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Resumen

En este documento se muestran los resultados de una investigacion tipo encuesta, para
la cual se utilizé un cuestionario en linea como herramienta de recoleccion de datos que
fue aplicado a los estudiantes de nivel licenciatura inscritos en los cursos de inglés
impartidos dentro del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE) de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes en el semestre agosto — diciembre de 2010.

Los resultados indican que la frecuencia méaxima de utilizacion de herramientas
tecnolbgicas para practicar el inglés fue de dos horas por semana. Asimismo, se pudo
observar que los alumnos fueron participantes activos en la introduccién de tecnologias
en su ambito de estudio, aunque también hubo otro tipo de influencias como la del

profesor, comparieros, familiares y las actividades realizadas en el trabajo.

Pudo apreciarse ademas que las habilidades mas practicadas con el uso de
tecnologias fueron reading y writing, en ese orden, mismas que también suelen ser mas
practicadas en la ensefianza convencional del inglés, lo que sugiere que la situacion
académica que rodea a los estudiantes no les exige un alto nivel de competencia en
inglés. Ademas se encontré que los recursos tecnoldgicos que tuvieron mejor opinion
sobre su utilidad para realizar tareas y evaluar el autoaprendizaje para estas dos
habilidades comunicativas fueron los entornos de aprendizaje en linea o virtuales y los

mensajeros.

La opinibn de los estudiantes respecto a las caracteristicas fisicas de las
tecnologias disponibles mediante el Centro de Aprendizaje Autodirigido de Idiomas
(CAADI) de la universidad, asi como de las condiciones de infraestructura de este centro
fue de buena a excelente, sin embargo la mayoria de los estudiantes prefirieron hacer uso

de sus propios recursos.

Debe notarse que en este trabajo los términos tecnologias de informacion y
comunicacion, herramientas tecnoldgicas, recursos tecnoldgicos y dispositivos

tecnolégicos se utilizaron indistintamente.
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Abstract

This document presents the results of a survey-type research that used an online
guestionnaire as a tool for data collection, and was applied to undergraduate students
studying English in the courses imparted inside the Programa de Fomento a las Lenguas
Extranjeras (PFLE) in the Universidad Autonoma de Aguascalientes, in the August —

December semester, in 2010.

The results indicate that the maximum frequency of use of technological tools for
practicing English was two hours per week. Also, it could be observed that the students
were active participants for introducing technologies in their field of study, although there
was other kind of influences like the teacher, classmates, relatives and the activities done

at work.

It could also be seen that the most practiced communicative skills with the use of
technologies were reading and writing, in that order, the same that are usually more
practiced in formal education in English, suggesting that the academic situation
surrounding students doesn’t demand a high level of proficiency in English. Also, it was
found that the technological resources that had better opinion about their usefulness for
doing homework and evaluating the self-learning for this two communicative skills were the

virtual learning environments and the messengers.

The students’ opinion about the physical characteristics of the technologies
available through the Centro de Aprendizaje Autodirigido de Idiomas (CAADI) of the
university, as well as the infrastructure of this center was from good to excellent, however,

most of the students preferred to use their own resources.

It must be noted that for this work the terms information and communication
technologies, technological tools, technological resources and technological devices were

used indistinctly.

(6]



Introduccioén

La Tecnologia es un factor presente en diversos contextos de la vida diaria, puesto que es
aplicada con la finalidad de satisfacer o cubrir, directa o indirectamente, necesidades
personales y sociales que continuamente se tienen. Sin embargo, de acuerdo con Adell
(1997) debemos ser conscientes de que la relacibn que tenemos con la tecnologia es
compleja, ya que al principio la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades,
pero termina transformandonos como personas y como sociedad, puesto que, bien
utilizadas, aceleran procesos posibilitando una amplia variedad de opciones para llevar a
cabo una tarea sin la barrera de tiempo ni de espacio.

En los ultimos afios, una de las areas en las que la tecnologia ha contribuido con
mayor énfasis es la educaciéon, pues vivimos en una época en la que “los grandes
desafios de los paises en desarrollo exigen transformar las estructuras de las instituciones
educativas...” (Organista y Backhoff, 2002:2).

El impacto que ha tenido el uso de las nuevas tecnologias dentro del contexto
educativo, es innegable; sin embargo, poco se sabe de la opinién de los estudiantes al
respecto, por tanto en esta investigacién, se aborda una disciplina que se ha visto
favorecida con la introduccion de tecnologias en sus planes de estudio: la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, y tiene como finalidad analizar la opinién del estudiante
respecto al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para apoyar su

aprendizaje en este idioma.

El documento esta integrado esencialmente por cuatro capitulos; en el primero de
ellos se definen los antecedentes y el problema de estudio y se muestran las preguntas
de investigacioén, la justificacion y los objetivos tanto general como especificos que

guiaron este trabajo.

El segundo capitulo da cuenta de la teoria que enmarca la investigacion y explora
las competencias y habilidades necesarias para la introduccion de TIC en los procesos
educativos, los enfoques y las habilidades comunicativas para la ensefianza del inglés,

algunas herramientas de internet y mdviles para el aprendizaje, el papel de la
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infraestructura y el soporte técnico para el uso de recursos tecnolégicos, el cambio de rol
de profesores y estudiantes con la introduccion de TIC en la educacion, y, ademas, se
exploran algunas investigaciones sobre el uso de TIC para aprender inglés y el contexto
dentro de la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

El tercer capitulo aborda la metodologia que se siguidé en el trabajo de campo,
sefialandose el tipo e investigacion, las variables utilizadas, la caracterizacion de los
sujetos respondientes asi como los aspectos de prueba y aplicacién del instrumento. El
cuarto capitulo muestra los principales hallazgos y la discusién de los mismos y
adicionalmente se presentan las conclusiones de este trabajo, las prospectivas y las
recomendaciones. Al final del documento se presentan las referencias bibliogréaficas y los

anexaos.
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Capitulo 1. El problema de estudio

1.1 Antecedentes

En Meéxico, las demandas de los estudiantes de Educacién Superior hacia sus
instituciones en cuanto a preparacion del personal docente, mejoramiento de la
infraestructura escolar, renovacién de los planes de estudio, entre otras, son cada vez
mayores. Aunado a esto, las escuelas deben reconocer el nuevo perfil del alumno que
ingresa, resultado de una inmersion del mismo en una sociedad con necesidades vy
cambios tecnoldgicos constantes, por tanto, la exigencia de los estudiantes de contar con

tecnologia que apoye sus actividades académicas es una realidad.

En este contexto, ha surgido la necesidad por parte de las escuelas de buscar
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion innovadoras -como plataformas virtuales
para la gestiéon del aprendizaje, o sistemas y dispositivos de procesamiento, generaciéon y
comunicacion de la informacién- de calidad y bajo costo que puedan ser utilizadas con
fines pedagdgicos, para dar respuesta a las exigencias de la poblacién estudiantil, pues
de hecho, tal como afirma Lopez (2007) los estudiantes ya aplican herramientas
tecnolégicas dentro y fuera del aula, generando con ello procesos dinAmicos, pero seria
interesante saber si los procesos que estan generando favorecen al aprendizaje de una
forma novedosa, o si los estudiantes Unicamente estan reproduciendo con ellas las

formas convencionales de trabajo que han aprendido en el aula.

Ademas, junto con el desarrollo de competencias tecnolégicas los estudiantes se
estan enfrentando con la necesidad de aprender y aplicar en su area un idioma adicional
a su lengua materna, principalmente el inglés, pues éste se ha convertido en una
herramienta intercultural de comunicacién y en un requisito indispensable para la titulacion
a nivel superior, y, a pesar de que en México se encuentra dentro del curriculo
educacional desde niveles de educacion basica, este esfuerzo por incorporar el idioma
inglés desde etapas tempranas de la formacion del estudiante no ha sido suficiente,

puesto que muchos resultados de aprendizaje no han sido los deseados.
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Lo anterior posiblemente se deba a que la ensefianza en la que generalmente los
alumnos son instruidos y evaluados es pasiva y supone que todos tienen las mismas
necesidades de aprendizaje, cuando en realidad “aprenden a un ritmo diverso y un unico
método no es igualmente apropiado para todos ni consigue los mismos resultados...”
(Prato y Mendoza, 2006:52).

Posiblemente, es el enfoque con el que se aborda la ensefianza del inglés, un
factor relevante para el éxito de los programas de instruccion. Siplenko, en Prato y
Mendoza (2006:51) menciona los principales enfoques actuales en la ensefianza del

inglés:

- El enfoque de Traducciéon Gramatical, el cual centra el aprendizaje so6lo en la

traduccion de textos y no considera el aspecto comunicacional del idioma.

- El enfoque Audiolingual, que se caracteriza por orientar el aprendizaje del idioma

haciendo énfasis en el desarrollo de la destreza oral.

- El enfoque Comunicativo o Funcional, que considera que el proceso de
aprendizaje no es simplemente el dominio de la lengua, sino también, el uso

apropiado de la misma para propésitos comunicativos.

Dentro del proceso de adquisicion de una segunda lengua, se podria hacer uso de
las TIC para enriquecer y favorecer cada uno de los enfoques que se mencionan, pues la
mayoria de los estudiantes ha convivido con las TIC de una manera natural, han crecido
con ellas en muchos espacios de su vida diaria y ahora sélo las han adoptado en su
quehacer educativo, aunque deben de saber cémo integrarlas en sus procesos de
aprendizaje, si es que quieren desarrollar competencias o habilidades comunicativas.
(L6pez, 2007).

Una de las tecnologias de informacion y comunicacion mas utilizada dentro del

terreno de la educacion es la computadora, y, en los Ultimos afios, ésta junto con el

internet ha permitido el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje novedosas
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soportadas principalmente por la virtualidad variando su aplicacién tanto como difieren las

circunstancias de cada institucién educativa.

La Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA), a través del Programa de
Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE), apoya la formacion de los estudiantes de
nivel pregrado en el aprendizaje de una lengua extranjera para facilitar el acceso, el
intercambio y la comprension de la informacion cientifica, tecnoldgica y humanista

producida en el extranjero y en nuestro pais. (PFLE, 2010).

Como recurso adicional donde pueden usarse distintas herramientas tecnoldgicas
para la formacién de los estudiantes, el PFLE promueve dentro de la UAA la utilizacién de
las instalaciones del Centro de Aprendizaje Autodirigido de Idiomas (CAADI) cuyo objetivo
es contribuir con la formacién integral del alumno fomentandole su capacidad de aprender
a aprender.

Cabe hacer mencién de que aparte de las herramientas tecnolégicas que ofrece el
CAADI, los alumnos también introducen TIC, haciendo uso de recursos tecnhologicos
cada vez mas sofisticados, por necesidad o por moda y algunos profesores han
introducido recursos tecnolégicos dentro del aula por iniciativa propia, favoreciéndose con

ello el desarrollo de las tecnologias dentro del aula y en el campo de los idiomas.

1.2 Definicién del problema

Algunas Instituciones de Educacion Superior a nivel mundial, incluidas algunas de México,
han comenzado a introducir nuevas modalidades educativas dentro de la ensefianza del
inglés, o bien han fortalecido sus programas presenciales, a distancia o en ambientes
combinados con el uso de TIC con el objeto de desarrollar técnicas que proporcionen a

los estudiantes nuevas formas de aprendizaje.

En consonancia con la tendencia nacional, la Universidad Auténoma de
Aguascalientes ha incorporado tecnologias de informacibn y comunicacion,
particularmente dentro del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras, sin embargo
no hay un estudio claro en la coordinacién de este programa en donde se haga referencia
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0 se pueda constatar qué tipo de TIC emplean los estudiantes inscritos a los cursos y bajo
qué condiciones asi como qué opinion tienen los mismos a partir de la integracion de las
tecnologias dentro de la asignatura de inglés. Ademas no se ha registrado su opinién
sobre las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas disponibles en la universidad y

las instalaciones en las que se encuentran.

De igual forma, se desconoce si el uso de TIC lo fomenta el profesor o el
estudiante y qué habilidades se atienden principalmente con su utilizacién. Por tanto, no
se sabe con exactitud si son Utiles o no para el aprendizaje de una lengua extranjera,
puesto que lo que mas se ha indagado es la opinion del profesorado frente al uso de las
tecnologias, e incluso dicha opinion no es frecuentemente registrada ni medida con

procedimientos serios.

Por lo anterior, queda de manifiesto que no ha existido una investigacion en el
area de Fomento a las Lenguas Extranjeras que aborde la opinibn acerca de la
integracion de recursos tecnoldgicos en el aprendizaje del inglés ni de qué manera se ven
favorecidos los alumnos que los utilizan dentro de sus procesos de adquisicion de un

idioma adicional.

1.3 Preguntas de investigacion

- ¢Qué recursos tecnoldgicos emplean los alumnos inscritos en los cursos de inglés

del PFLE y con qué frecuencia?

- ¢ Cudl es la opinién de los estudiantes respecto al uso de TIC para el aprendizaje

del inglés?

- ¢Qué actor, alumno o maestro, fomenta principalmente la introduccion de TIC

dentro de los cursos de inglés del PFLE?

- ¢Qué opinidn tienen los estudiantes respecto a las caracteristicas fisicas que

tienen las TIC disponibles y la infraestructura en la que se encuentran?
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- ¢Qué habilidades comunicativas del idioma inglés se practican con la tecnologia
disponible dentro y fuera de la universidad?

1.4 Justificacion

Recientemente han sido desarrollados distintos trabajos que indagan los beneficios de
utilizar tecnologias de informacién como un apoyo mas dentro de la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas. Sin embargo, la mayoria de los trabajos exploran ejes como el
motivacional (Concheiro (2010); Negoita, Vladoui y Stoica (2007); y Reyes, Pain, Rico y
Gbémez (2010), el del trabajo colaborativo (Concheiro, 2010 y Negoita, Vladoui y Stoica ,
2007), el rol nuevo del profesor Reyes, Pain, Rico y Gémez (2010), el disefio de software
con propdsito especifico dentro del area de idiomas (Reyes, Pain, Rico y Gémez (2010);
Negoita, Vladoui y Stoica (2007) y Galan (2009)), entre otros.

No obstante, pareciera que son escasos los trabajos de investigacién donde se
explora directamente qué opinion tienen los estudiantes de inglés, respecto a la forma en
la que el uso de recientes tecnologias de informacién y comunicacion apoyan su proceso

de adquisicion del idioma.

Dentro de la UAA no existe una investigacion que aborde concretamente esta
tematica, a pesar de que es sabido que los alumnos utilizan tecnologias como parte de su
formacion integral en un idioma adicional al espafiol, proporcionadas por la coordinacién
del PFLE a través del CAADI; ademas frecuentemente se observa que los estudiantes
revisan su perfil en redes sociales o consultan su correo electronico en las computadoras
de los distintos laboratorios de la universidad o en sus propios equipos, y que utilizan
dispositivos tecnolégicos como el teléfono celular o el iPod, etcétera, pero se desconoce

qué opinan sobre el uso de estos recursos para beneficiar su aprendizaje del inglés.

Por lo anterior es que este trabajo de investigacién ha sido propuesto, pues de
comprobarse que la opinion de los alumnos sobre el uso de recursos tecnolégicos es
positiva, la coordinacion del PFLE de la UAA podria entonces gestionar el uso de TIC que

promuevan los maestros y asi se podria estandarizar el tipo de plataformas, software o
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dispositivos que se comprobara estan recibiendo una opinion positiva respecto a la forma
en que apoyan la adquisicion del inglés.

Ademés, el estudiante podria aprender de acuerdo con sus necesidades
particulares, logrando con ello un alto grado de motivacion que lo lleve a cumplir con el
requisito de idioma adicional, necesario para su titulacion y, por otro lado, se contribuiria a
que existan mas y mejores recursos de infraestructura y tecnolégicos destinados al
CAADI y se fomentaria que las autoridades universitarias busquen programas mejorados
de vinculacion virtual con estudiantes de universidades extranjeras para la practica de

idiomas, logrando con ello evitar la subutilizacién de los recursos del centro.

1.5 Objetivos de estudio

1. Determinar qué TIC utiliza el alumno para la practica de las diferentes habilidades
comunicativas del inglés (reading, writing, listening y speaking) y con qué
frecuencia.

2. ldentificar qué opinidn tienen los estudiantes respecto a la infraestructura fisica y
tecnolégica del CAADI y el soporte técnico dentro del centro.

3. ldentificar quién lleva a cabo principalmente la introducciéon de TIC como apoyo al
proceso de aprendizaje del inglés.

4. Determinar qué habilidad comunicativa practican mas los estudiantes al utilizar
dispositivos o recursos en linea con fines educativos.

5. Identificar si existe alguna relacion entre el tipo de recursos tecnolégicos utilizados
por los alumnos del Programa de Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE), y su

opinién respecto a éstos como apoyo al aprendizaje del idioma inglés.
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Capitulo 2. Marco Teoérico

2.1 Competencias y habilidades necesarias para la introduccion de TIC en los

procesos educativos.

Una sociedad del conocimiento se nutre de sus diversidades y capacidades. Cada
sociedad tiene y domina su propio conocimiento, sin embargo es necesario llevar a cabo
acciones para que esos conocimientos con lo que ya cuentan los miembros de una
sociedad, se articulen con nuevas formas de elaboracion, adquisicion y difusion del saber.
La principal diferencia entre sociedad de informacién y sociedad del conocimiento es que
la primera se basa en los progresos tecnoldgicos, mientras que el concepto de
sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas.
(UNESCO, 2005).

De acuerdo con Druker, Hesselbein y cols. y Stewart en Riveros y Mendoza
(2005), una sociedad del conocimiento se caracteriza por privilegiar el capital intelectual,
reconociendo al conocimiento como capital fundamental y a éste, junto con las
habilidades cognitivas y sociales como materias primas. Ademas, este tipo de sociedad
fomenta el trabajo colaborativo y cooperativo reconociendo la deslocalizacion de la
informacion y la gran velocidad de los procesos de transmisién de la misma. Dentro de
ésta, también se promueve un uso intensivo del conocimiento, que facilite al alumno
adaptarse y aprender lo que se va descubriendo, por lo cual se reconoce por un lado a las
personas como constructoras y disefladoras de lo que quieren conocer y por el otro al

trabajo como centro de aprendizaje.

Actualmente las instituciones llevan a cabo su labor educativa dentro de un
contexto dictado por la necesidad que tiene la sociedad de transmitir informacién y por la
utilizacion masiva de telecomunicaciones para dicha actividad, por lo que las escuelas
deben de reconocer y valorar las exigencias de generaciones actuales y venideras de

estudiantes.
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Ademds, deben aceptar que la utilizacion de técnicas como la memorizacion y la
sobreutilizacion de otras como las expositivas y el énfasis en estrategias de evaluacion
conductista, el autoritarismo docente y el consumismo de conocimiento e informacién son
practicas que pertenecieron a una sociedad que poco a poco va desapareciendo para dar
paso a una que pone énfasis en la estimulacion de habilidades relacionadas con
resolucion de problemas, el andlisis, la evaluacion, la construccion y la integracion de
ideas (Riveros y Mendoza, 2005).

Entonces es necesaria una reformulacion de técnicas y métodos para centrar
esfuerzos y destinar recursos a proyectos nuevos que beneficien y apoyen el aprendizaje
del alumno, pero que al mismo tiempo satisfagan los requerimientos de todos los

implicados en el quehacer educativo.

Ante este nuevo escenario que trae consigo el establecimiento y la formacién de la
sociedad del conocimiento y ante los cambios que se proponen para pertenecer a ella, es
necesario reconocer las nuevas competencias que deberan tener los individuos, tanto
aguellos involucrados en la educacion como alumnos, profesores y administrativos, como

la sociedad en general.

Respecto a los estudiantes, Monereo (2005) define cuatro competencias
sociocognitivas basicas, ligadas unas con otras, indispensables para un éptimo desarrollo

en la sociedad del conocimiento:

e Aprender a buscar informacién y aprender a aprender, con la finalidad de

lograr un aprendizaje a partir de los propios recursos del estudiante.

e Aprender a comunicarse, aplicando estrategias que permitan un dialogo
eficaz y comprensivo con algun o algunos interlocutores mediante cualquier

dispositivo que lo permita.

e Aprender a colaborar, utilizando estrategias que faciliten el trabajo en
equipo y la corresponsabilidad en los productos que se obtengan y los

resultados que se alcancen.
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e Aprender a participar en la vida publica, llevando a cabo tacticas para
convertirse en un miembro activo, participativo y con responsabilidades

dentro del contexto social que le rodea.

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD, 2005) a través de su proyecto llamado Definicion y Seleccion de Competencias
(Definition and Selection of Competencies — DeSeCo), establece un marco que sefiala las
competencias necesarias para una vida exitosa y una sociedad funcional, en un mundo

cada vez mas diverso e interconectado, debido a la globalizacién y a la modernizacion.

El proyecto DeSeCo clasifica las competencias en tres categorias: interactuar en
grupos heterogéneos, actuar de manera autbnoma y usar herramientas de forma
interactiva (OECD, 2005), siendo esta Ultima la que esta directamente relacionada con
esta investigacion, pues habla sobre la adquisicién de herramientas que posibilitan que la
comunicacion entre los miembros de una sociedad se lleve a cabo de una manera

adecuada y optimizada.

La OECD (2005) destaca que los individuos necesitan ser capaces de usar y
entender un amplio rango de herramientas, fisicas como la tecnologia, y sociol6gicas
como el uso del lenguaje, para interactuar efectivamente con el ambiente y al hacerlo
mantenerse al dia con las diferentes herramientas tecnolégicas, lo que implica, entre otras

actividades, adaptar recursos a sus propios propositos.

Por tanto, las competencias correspondientes a esta categoria son:

e La capacidad para usar el lenguaje, simbolos y texto interactivamente. Utilizando
las habilidades del lenguaje hablado y escrito, computacion y otro tipo de
destrezas, en mudltiples situaciones y de una manera efectiva. Para ello, es
necesario que los individuos sean capaces de utilizar el lenguaje en cualquiera de
sus formas para el intercambio de informacién en un flujo idoneo. De ahi que debe
darse cuenta de la ventaja que le proporciona el dominar una 0 mas lenguas
adicionales a su lengua materna que le permitan explorar nuevas formas de

comunicacion en un esquema multiple de escenarios y contextos.
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e La habilidad para usar el conocimiento y la informacion interactivamente. Para
llevar a cabo esta accién, no solamente se requiere que los individuos reconozcan
y determinen lo que aun no conocen, sino que identifiquen, localicen y accedan a
fuentes apropiadas de informacién; que evalten la calidad, oportunidad y valor de
la misma; analicen sus fuentes y organicen el conocimiento y la informacién.

e La habilidad para usar la tecnologia interactivamente. Se requiere conciencia de
nuevas formas en las que los individuos puedan usar tecnologias en su vida diaria.
Desarrollando procesos novedosos, eficaces y eficientes para acceder a la

informacioén e interactuar con otros.

Por lo tanto, en esta categoria es donde el término alfabetizacion informativa juega
un papel fundamental, pues no sélo se demanda saber qué tecnologias existen, para qué
existen y como pueden favorecer la adquisicion de conocimiento, sino ademas cémo se
pueden transmitir y comunicar los conocimientos que se van adquiriendo con otros
individuos con el objetivo de completar un ciclo comunicativo atendido tanto por las

tecnologias de informacion como por los lenguajes, manejados de una manera eficiente.

Finalmente, es necesario resaltar que el uso de las tecnologias en educacion es, o
puede ser interdisciplinar, aunque quiza su introduccion esta favoreciendo mas a unas
disciplinas que otras. En el caso del inglés, ha habido una interesante transicién de la
ensefianza y el aprendizaje del inglés de una forma clasica, a la ensefianza y aprendizaje

del inglés soportados por tecnologia de vanguardia.

2.2 Cambio de rol de profesores y estudiantes a partir de la introducciéon de TIC en

los procesos educativos

Ademas de las competencias que un individuo deseablemente debe tener para un 6ptimo
desempefio dentro de la sociedad de informacion, la introduccion de tecnologias en los
procesos educativos exige cambios en los roles de los actores involucrados en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, principalmente estudiantes y profesores, aunque

también de autoridades educativas y hacedores de politicas.
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Al respecto de los profesores, deben de manifestar un compromiso frente al nuevo
perfil de los estudiantes y por ende, a sus nuevas necesidades. Marques (n. d.) sefiala
que aunque una gran cantidad de docentes han adaptado su actuacion a las nuevas
circunstancias, su motivacion y actitud positiva frente a la innovacion pedagdgica que
supone el uso de TIC aumentardn conforme perfeccionen su formacién instrumental-
didactica y descubran modelos eficaces para utilizar TIC que puedan reproducir en su

contexto y realmente le auxilien en su labor docente.

Asimismo, este autor considera una distincion entre modelos didacticos sencillos,
al alcance de todo docente que utilice eficazmente editores de textos, y realice
correctamente actividades como envio de mensajes y navegacion por la web; y modelos
didacticos avanzados, que demandan mayores competencias tecnoldgicas, como utilizar
TIC para auxiliarse en sus explicaciones, fomentar su uso para que los alumnos
presenten trabajos personales y en colaboracién con otros usando tecnologias, clases

mediante videoconferencias y utilizacién de ejercicios a medida.

Fernandez (2002) refiere que el profesor, ante el uso de tecnologias para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes, se entiende como un orientador de los contenidos y
habra de olvidarse de continuar siendo la fuente de todo conocimiento y establecer una
relacion horizontal, humana y cercana con el alumno, dejando de lado actitudes que
provoquen en el alumno el rechazo del contenido estudiado y del profesor. Ademas, debe
de estar consciente de que el proceso de incorporacion de TIC exigira elaborar

materiales, corregir trabajos y orientar practicas usando nuevos recursos.

Marquées (2000) sefiala que existen conocimientos que los profesores deben
observar respecto al uso de tecnologias como apoyo de sus clases, no sélo sobre TIC,
como nociones de hardware, manejo de procesadores de textos, editores de imagenes y
sonido, navegacion en internet, correo electrébnico o uso de buscadores, sino
conocimientos tematicos como localizacion y acceso de recursos, y uso de programas
especificos de su &rea; asi como procedimientos psicopedagogicos como integracion de
TIC en el curriculo, evaluacion objetiva de recursos de informacién y comunicacion,

fomento del autoaprendizaje y del trabajo cooperativo, tutorias en linea, etcétera.
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Respecto al alumno, Cabero (1996) plantea que necesita ser un individuo mas
preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la toma de decisiones,
incluyendo la de cudl sera su ruta de aprendizaje. Un alumno capacitado para el

autoaprendizaje, que deje de ser un mero receptor de informacion.

Debe existir una cordial comunicacion entre profesor y estudiantes con el fin de
gue los procesos de ensefianza y aprendizaje se mejoren, sin embargo no todo depende
de ellos, las instituciones deben de adquirir un compromiso frente a la introduccion de
tecnologias en el curriculo. Cabero (1998) sefiala algunas medidas organizativas que
deben tomar las autoridades de las escuelas, tales como adquisicion de tecnologia
amigable, contratar personal especializado que auxilien al maestro en la elaboracién de
material de ensefianza, y a su distribucién por medio de los recursos tecnoldgicos;
creacion y mantenimiento de centros multimedia que faciliten informacion al estudiante,

entre otras.

Ademas de lo mencionado anteriormente, existen otro tipo de consideraciones o
exigencias que se desprenden de la utilizacion de TIC en el ejercicio educativo,
incluyendo el aspecto ético, puesto que el estudiante debe de trabajar en un clima seguro
y con confianza, que lo incite a utilizar las tecnologias y continuar haciéndolo. El profesor,
o quien fomente el uso de recursos web, debe de salvaguardar a los participantes de
agentes externos que rompan la dinamica de las conversaciones, debates o practicas por

medio de agresiones, insultos, ruidos, falsedades (Domenech, Tirado y Vayreda, 2005).

Finalmente, Marqués, en Marqués (n. d.) sefiala que cuando los profesores
conozcan modelos eficaces para la utilizacion de las TIC que ellos mismos puedan
reproducir facilmente en su contexto, y éstas les ayuden en su labor docente, todos van a

querer utilizarlas.

2.3 El papel de la infraestructura y del soporte técnico para un buen uso de las

herramientas tecnoldgicas.

Aunque se ha destacado que con el uso de TIC para mejora de los procesos de
aprendizaje y de ensefianza se rompen las barreras de espacio y de tiempo, cuando las
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herramientas estan disponibles dentro de la escuela, debe de existir una correcta gestion
de infraestructura y un 6ptimo servicio del personal de soporte para motivar al alumno a

que utilice los recursos tecnologicos.

Al respecto, Marqués (n. d.) sefiala que las infraestructuras donde se encuentran
las TIC deben estar siempre disponibles y operantes, y su uso debe resultar intuitivo a
estudiantes y maestros. Por tanto un servicio de mantenimiento de las tecnologias y una
coordinacion técnica que asesore in situ a los usuarios cuando asi lo requieran resulta
imprescindible, para que usar los recursos disponibles se convierta en algo comun, fiable

y transparente.

Por ende, la coordinacién de laboratorios o centros de autoacceso debe de llevar a
cabo una Optima gestion de recursos para mantener la operabilidad y el buen
funcionamiento de los mismos y alentar a los estudiantes a que utilicen las herramientas

gue ahi se encuentran disponibles.

2.4 Las TIC en la Universidad Autonoma de Aguascalientes

A lo largo de este trabajo se ha manifestado que la introduccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon en el ambito educativo se ha llevado a cabo directa e
indirectamente por alumnos y profesores de las Instituciones de Educacién Superior, en el
contexto de una sociedad cada vez mas a la expectativa de la vanguardia tecnolégica vy,

de alguna u otra forma, dependiente de la misma.

De la misma manera, se han analizado pros y contras de la introduccion de TIC
dentro de las actividades de aprendizaje y se han resefiado estudios y propuestas
internacionales, nacionales y estatales al respecto de la introduccion de TIC dentro del

curriculo de educacion superior.

En relacion con las propuestas estatales, se destacan principalmente dos

acciones implementadas por las universidades locales:
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- Analizar y reformular sus modelos educativos y sus idearios institucionales a los
lineamientos que implica el hecho de pertenecer a la sociedad del conocimiento de

este siglo.

- Aprobar y gestionar la introduccién de TIC dentro del curriculo, y dentro de las

instituciones por si mismas.

Respecto al primer aspecto, la Universidad Autbnoma de Aguascalientes, en su
Modelo Educativo Institucional (2006), declara que las instituciones de Educacion
Superior “deben forjar una nueva visién de la educacién que ubique a los educandos
como eje central en la perspectiva de una educaciéon permanente, que favorezca su
integracion a la sociedad del conocimiento del siglo XXI y su participacion activa en los
procesos del cambio social que conduzcan a un mundo mas humano, mas justo y de
respeto a la naturaleza” (p. 3) . Ademas, describe a la educacién dentro de la UAA como
“‘una educacién que combina de forma armodnica y equilibrada los requerimientos vy
condiciones mundiales y locales; lo universal y lo singular; la tradicion y la modernidad; el
largo y el corto plazos, la indispensable competencia y compromiso social. Asimismo, la
educacion permite acrecentar la inteligencia individual y colectiva y enriquecer el

conocimiento y la cultura” (p. 4).

De esta manera, la institucion reconoce la importancia de la introduccion de
tecnologias puesto que pretende una educacion de calidad pertinente que vigile la
asimilacién y el aprovechamiento responsables de las nuevas TIC para su incorporacion
eficaz en las funciones de docencia, investigacion y difusion (MEI, UAA, 2006), y con su
afan de innovar la educacidon “incorpora nuevas propuestas psicopedagodgicas y
tecnoldgicas que contribuyen al desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y prospectivo”
(p. 5) contribuyéndose también a la estimulacion creativa, actitudinal y valoral de los
alumnos de la institucion. Ante esto, la universidad brinda el apoyo y los recursos
necesarios para brindar un proceso formativo de éxito a sus alumnos al ubicarlos como
eje central y como los protagonistas de su quehacer educativo, al ser cada vez mas

responsables de su propia educacion. (MEI, UAA, 2006).
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En cuanto a la formacion del estudiante como finalidad educativa, el modelo
reconoce que éste se transformara en un profesional con una sdlida formacion ética, sin
embargo, asi serd también su formacion cientifica y tecnoldgica, puesto que se pretende
que el alumno desarrolle en conjunto habilidades de estos tres tipos, ademas de distintas
capacidades que le formen un espiritu emprendedor, entre las que destaca la capacidad
para dominar una lengua adicional al espafiol y para un manejo 6ptimo de las TIC. (MElI,
UAA, 2006).

Con relacion a los estudiantes como actores educativos en la UAA, se reconoce
gue conocen los propésitos de su proceso formativo y tienen la capacidad de dirigir su
aprendizaje de manera responsable asi como el hecho de que los estudiantes de hoy
construyen su propio conocimiento al “seleccionar, elaborar, organizar, utilizar y dar
significado a la informacion para actuar en su entorno” (MEI, UAA, 2006: 7) por medio de
diversas tareas y actividades que han sido disefiadas para ellos, mismas que se han
valido, entre otras herramientas, de las TIC que se han introducido a sus procesos de

formacioén como estudiantes.

Por otro lado, en el Modelo Educativo Institucional de la UAA no deja de
reconocerse la labor del profesorado como otro actor comprometido con la educacion, la
excelencia académica y el entorno social. al utilizar de manera creativa modelos de
instruccién 6ptimos y los recursos que apoyan el aprendizaje, ademas de que asisten al
estudiante en su labor de aprender y lo estimulan a que desarrolle habilidades y
capacidades que le permitan realizar dicha labor de manera independiente; trabajo que
hoy en dia esta favorecido por el uso de herramientas tecnolégicas que utilizan los
alumnos y que en gran parte son brindadas u ofertadas por los maestros para otorgar a
los estudiantes oportunidades de aprender fuera de la institucion por medio de diversas

tareas y actividades.

Al haber descrito a los dos principales actores del ejercicio educativo de la UAA, es
necesario reconocer que hoy en dia los procesos de ensefianza y de aprendizaje tienen
base en el avance cientifico y tecnoldgico, en la naturaleza y la versatilidad de los

contenidos a ensefiar y a aprender. De igual manera existe fundamento en los intereses y
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caracteristicas de los estudiantes, puesto que tienen una participacion activa como los

responsables de sus propios conocimientos.

En el proceso de ensefanza “se consideran las distintas modalidades
presenciales, no presenciales, semipresenciales, tanto para la formacion como para la
actualizacién y la capacitacion” (MEI, UAA, 2006: 10) y hoy mas que nunca se promueve
que la educacion tenga como objetivo que el alumno aprenda a aprender, desarrolle la
habilidad para procesar la informacion que a él llegue, la interprete y le dé el uso

adecuado.

En el modelo, se ha sefialado que existen varios lugares que hoy son
considerados como espacios independientes del aula, desde los cuales puede llevarse a
cabo la tarea de aprendizaje, tales como laboratorios, talleres, clinicas, bibliotecas,
espacios laborales, entre otros; favorecidos por el constante avance en materia de
tecnologia que ha permitido la suficiente interaccién del alumno con los contenidos de

aprendizaje.

Respecto al segundo aspecto, el que consiste en aprobar y gestionar la
introduccion de TIC dentro del curriculo, y dentro de las instituciones por si mismas, la
Universidad ha sido clara y ha establecido lineamientos mas alla de reglas informales que

se dan continuamente en las interrelaciones maestro — alumnos.

La UAA, en su tarea de llevar a cabo la gestion del uso de las TIC dentro de la
institucion, ha llevado a cabo la publicacion de las Politicas para el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (2006) a través del Departamento de Educacion
Continua de la Direccion General de Difusién con la finalidad de orientar “el uso,
administracion, organizacion, disefio y realizaciébn de actividades de educacion de
pregrado y posgrado, investigacion, difusion, gestion, entre otras, que requieran el uso de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion...” (p. 2).

Se ha conformado un grupo de seguimiento de educacion a distancia e
incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién para educacion
presencial para llevar a cabo la organizacion y administracion al respecto de utilizar
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recursos web para apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos; de la gestiéon de las
plataformas educativas; de designar las areas académicas o administrativas que tengan
las condiciones 6ptimas para albergar recursos educativos asi como quién atendera, y en
qué momento, las necesidades de informacion y orientacion respecto al uso de alguna

tecnologia.

De igual manera, estas politicas sefalan: qué competencias debera tener el
profesor que pretenda disefiar y/o impartir cursos en linea; qué deberan cumplir los cursos
0 programas que sean propuestos para albergarse de manera oficial en alguna plataforma
educativa; cuales son las tareas del personal académico y de apoyo que participan en los
cursos en linea para facilitar el aprendizaje del alumno; cuales serdn los rasgos que
caracterizaran a los cursos en linea de la UAA; qué informacién deberan contener las
propuestas que presenten los profesores para impartir cursos en linea de alguno de los
niveles de educacién superior; quién sera el autor de los materiales educativos que se
utilicen y de qué manera debera procederse ante la utilizacién de materiales que no sean
de la autoria del profesor; quién llevara a cabo las tareas de seguimiento, evaluaciéon y
retroalimentaciéon de las propuestas educativas impartidas de manera formal en la UAA y
a quién deberan ser presentados los diplomados de educacion continua y extension y en

qué momento.

Asimismo, el lineamiento establece los apoyos que ofrecera el departamento de
educacién continua y los procedimientos y obligaciones de los usuarios que establezcan
enlaces a distancia, entre estos el horario de servicio de videoconferencias con los

requisitos que deben cumplir el coordinador y los usuarios.

Estos documentos son pertinentes puesto que muestran la propuesta de la UAA
respecto a la utilizacion de TIC dentro de la institucién y dentro del curriculo, sin embargo
quiza al ser las tecnologias un elemento en constante cambio y productoras de
transformaciones en varios ambitos, entre ellos el educativo, deberian de revisarse estas
publicaciones con la finalidad de que se atiendan nuevos requerimientos y nuevas
demandas y de que se replanteen procedimientos y restricciones que quiza estan

deteniendo el desarrollo 6ptimo de las TIC dentro de la universidad.
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Por otra parte, hay que reconocer el constante estimulo que la universidad hace de
las TIC no solamente con alumnos inscritos, sino con la sociedad en general, al ofertar
cursos en linea y establecer su portal en linea para la gestibn de tramites
correspondientes al departamento de control escolar, donde se brindan servicios al
aspirante, estudiante y egresado de alguna carrera de la institucion.

2.5 Laensefianzay el aprendizaje del inglés

Edmunson, en Concepcién y Diaz (2006) reconoce que gran cantidad de material
impreso, conferencias académicas, cientificas y tecnolégicas; eventos deportivos, musica,
publicidad, entre otros, se encuentran en lengua inglesa. Por lo tanto existen diferentes

razones que hacen que una persona se interese por estudiar inglés.

Respecto al ambito estudiantil, aunque existen razones particulares en cada
estudiante para el estudio del inglés, al final el objetivo fundamental es poder entender y
comunicarse en ese idioma. Al respecto, Owen y otros en Ferreira (2007) afirman que el
propésito de aprender una lengua adicional a la materna puede variar de un estudiante a
otro, yendo desde objetivos instrumentales relacionados con los estudios académicos u

ocupacion, hasta la completa necesidad de integrarse a una nueva cultura y sociedad.

Actualmente los estudiantes de un numero considerable de instituciones de
educacién superior necesitan acreditar cierto dominio del inglés para obtener su titulo de
licenciatura. Asimismo en la mayoria de los posgrados se pide a los aspirantes comprobar

algan nivel de inglés como requisito de ingreso

Asi entonces, la mayoria de los examenes de acreditacion del idioma inglés miden
las habilidades o destrezas de lectura, escritura, escucha y habla, denominadas como
reading, writing, listening y speaking respectivamente. De acuerdo con la EBSCO (2008),
estas cuatro habilidades estan interrelacionadas, pues al hablar un idioma generalmente
se suele utilizar mas de una habilidad al mismo tiempo, sin embargo los estudiantes
pueden desarrollar mejor una habilidad que otra, por lo que la investigacion sobre la

ensefianza de estas habilidades usualmente se centra en cada una por separado con el
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objeto de entender mejor los procesos involucrados en la adquisicion de cada destreza en
especifico.

2.5.1 Las cuatro habilidades comunicativas en el inglés

Reading

Aunque el proceso de lectura puede ser visto como un proceso pasivo, en realidad esta
habilidad es un proceso activo, puesto que el lector se relaciona con el texto para crear
significado al activar conocimientos previos sobre el tema o naturaleza del texto; creacion
de imagenes mentales, produccion de organizadores gréficos, habilidad para resumir
partes del texto, entre otras (EBSCO, 2008).

El Intersegmental Committee of the Academic Senates (ICAS, 2002) define tres
competencias de lectura fundamentales tales como lectura para retencién y comprension
literal; lectura para alcanzar profundidad en el entendimiento de lo que se lee y lectura
para andlisis e interaccién con el texto, sin embargo no quedan fuera de reconocimiento
otras competencias tales como reconocimiento de vocabulario, eleccion de palabras
clave, desciframiento del significado de palabras gracias al contexto, reconocimiento
gramatical de palabras y de patrones sintacticos basicos; reconstruccion e inferencia de
situaciones y utilizacion de diferentes estrategias de lectura como selectiva o a

profundidad, entre otras.

Writing

Esta habilidad comunicativa no s6lo debe ser vista como la simple accion de escribir, sino

hacerlo siguiendo un desarrollo y una estructura adecuada en la presentacién de ideas.

De acuerdo con el ICAS (2002), esta habilidad se enfocaba en los productos
generados, sin embargo ahora la instruccién guia a los estudiantes a través del proceso
de composicién escrita y enfatiza la conexién entre escritura y pensamiento, por tanto
algunas competencias en esta habilidad son utilizar formas de redaccion y puntuacion

correctas, escribir con ortografia, usar correctamente el tiempo y los géneros, escribir las
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palabras en orden correcto y el vocabulario adecuado; distinguir las ideas principales de
las de soporte e incluso usar diferentes estilos para diferentes tipos de audiencia, entre
otras, todo esto dentro del idioma inglés.

Listening

Esta habilidad no se refiere a lo que un individuo escucha, sino lo que entiende de lo que
escucha.

Los cuatro objetivos principales de la instruccion de listening segun Rost, en
EBSCO (2008) son:

Mejorar la comprensién del lenguaje hablado.

- Incrementar la calidad de la recepcién del estudiante de lo que se habla.

- Desarrollar estrategias en el estudiante para entender el discurso hablado.

- Fomentar la participacion del estudiante en actividades de comunicacién cara a

cara.

Por su parte el ICAS (2002) reconoce algunas de las caracteristicas de los
estudiantes que han desarrollado la habilidad de listening con éxito, tales como identificar
ideas clave y secundarias en la informacion escuchada, diferenciacion entre distintos tipos
de comentarios, retenciébn de la informacién escuchada, patrones de entonacion,

reconocimiento del vocabulario escuchado, entre otras.

Speaking

EBSCO (2008) refiere que las actividades de speaking y listening frecuentemente estan
interrelacionadas porque rara vez una ocurre sin la otra a menos que se dé la escucha de
forma pasiva, por lo tanto algunas competencias de esta habilidad serian pronunciar
palabras claramente para que la gente las distinga, usar patrones de entonacion y ritmo
adecuadamente, usar las formas correctas de las palabras en tiempo, género, orden y
significado; usar el idioma apropiadamente de acuerdo a la situacién y a la relacion con
quien se conversa, entre otras.
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Por ultimo, el ICAS (2002) reconoce otro tipo de competencias en la habilidad de
speaking como hacer preguntas para clarificar ideas o realizar preguntas correctamente
formuladas y articuladas.

Las habilidades comunicativas y sus competencias descritas anteriormente, han
sido atendidas por los métodos clasicos de ensefianza y aprendizaje del inglés; sin
embargo, hoy son retomadas por nuevos modelos, tales como los que involucran el uso
de TIC, que han demostrado tener una potente utilidad para ayudar al desarrollo de las

habilidades y destrezas comunicativas de los estudiantes.

Al respecto, Ferreira (2007:276) menciona que “el ideal de un sistema de
ensefanza deberia ser aquél que considerara: permitir al estudiante experimentar y tomar
riesgos en un ambiente psicolégicamente favorable y motivador, proveer input linglisticos
para un aprendizaje consciente e inconsciente, proveer oportunidades para practicar y
recibir retroalimentacién sobre su actuacion linguistica, permitir al estudiante aprender de
acuerdo con sus propios intereses y motivaciones, poner a los estudiantes en
comunicacion con otros, promover aprendizaje social y cultural, exponer a los alumnos a
apropiados contextos para el aprendizaje, promover la interactividad y comunicacién en el
aprendizaje y tender a la autonomia del estudiante”. En ese escenario entonces, es donde
las TIC estan jugando un rol decisivo, proporcionando distintas herramientas para el

desarrollo y la practica de la lengua a los estudiantes.

Por lo tanto, es tarea de alumnos, maestros y autoridades educativas considerar y
replantear el uso de recursos tecnoldgicos que atiendan eficazmente cada una de las
competencias de comunicacién por cada habilidad, indagando qué herramientas
colaboran en mayor grado para facilitar la practica y el aprendizaje del inglés de los

alumnos.

2.5.2 Enfoques de la ensefianza del inglés

Como ya se ha mencionado en este documento, Siplenko, en Prato y Mendoza (2006) y

otros autores como Callejon (2009), reconocen al menos tres enfoques en los que se ha

basado la ensefianza del inglés en los ultimos tiempos: el enfoque de traduccion
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gramatical, el enfoque audiolingual y el enfoque comunicativo; aunque no se desconoce la
existencia de otros enfoques que estén siendo aplicados ya sea de forma definitiva o
apenas en etapas tempranas de aplicacion como respuesta a las necesidades cambiantes
de los estudiantes, ya que, segun Richards y Rodgers, en Callején (2009) los cambios en
los métodos de ensefianza de idiomas a lo largo de la historia han modificado los tipos de

competencias que los alumnos necesitan para un 6ptimo manejo de un idioma adicional.

Asimismo, de acuerdo con Ponticelli (n. d.) son cada vez mas las universidades
gue utilizan el inglés como un medio de instruccién para lecturas de textos completos de
diferentes especialidades, publicaciones sobre trabajos de investigacién y busqueda de

articulos en internet, por mencionar sélo algunas actividades.

A lo anterior debemos agregar la necesidad actual del alumno en el ambito
académico, de no solamente buscar informacién, sino de poder transmitirla mediante una
forma oral o escrita. A continuacion, se da una descripcion de los tres enfoques

principales en los que se ha basado el aprendizaje del inglés.

Enfoque de traduccion gramatical

Este enfoque se ha caracterizado principalmente por basar el aprendizaje del inglés
solamente en la traduccién de textos (Siplenko, en Prato y Mendoza, 2006), por lo cual es
utilizado en gran medida para la interpretacion de textos en inglés dentro de las

actividades de lectura y escritura.

La adquisicidn del vocabulario se basa en la seleccion del mismo dentro de los
textos analizados, y se presenta a través de utilizacion de listas de palabras, uso del

diccionario y memorizacién del vocabulario en si (Callején, 2009).

Para el correcto desempefio de este enfoque, se necesita cierto conocimiento
previo de la lengua inglesa, debido a que su objetivo primordial es la interpretacion de la
literatura, situacion que, si bien puede ser una limitante al considerarse la lectura un

proceso pasivo y poco o nada comunicativo, también le ha favorecido al enfoque para que
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sea utilizado en actividades para la comprension de inglés técnico en libros, informes,

manuales, tutoriales, etcétera.

Ahora, con el uso de tecnologias, la lectura puede tomarse incluso como un
proceso interactivo, junto con la escritura de textos, ya que por medio de ellas un emisor
(autor) y un receptor (lector) pueden estar produciendo y leyendo textos en tiempo real.
Incluso, una persona puede recibir retroalimentacién o hacer la critica de un texto ya sea
interactuando de forma directa con otra (sincrébnicamente) o de manera asincrona. De la
misma forma, procesos evaluativos, como en el caso de los ejercicios de comprensién de

textos, pueden ser calificados y retroalimentados de forma casi instantanea.

El enfoque audiolingual

Este método se caracteriza por enfatizar en el desarrollo tanto de la destreza oral y la
auditiva con el fin de que el estudiante comprenda lo que escucha e interactie en forma

oral con otros.

De acuerdo con Callejon (2009) este método ha sido muy criticado por sus
deficiencias al utilizar ejercicios mecanicos y sin conexién con situaciones significativas,
pero ha sido Gtil porque proporciona la oportunidad de internalizar estructuras y ganar

fluidez en expresion oral.

Segun Richards y Rodgers, (1987) este enfoque tiene las siguientes ideas

centrales:

- El aprendizaje de una lengua extranjera es basicamente un proceso de formacién

de habitos mecénicos.
- Las habilidades de lenguaje se aprenden més efectivamente si los componentes a

ser aprendidos dentro de ese lenguaje se presentan en forma hablada antes de

ser vistos de forma escrita.
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- La analogia proporciona una mejor base para el aprendizaje de un idioma que el

andlisis puesto que involucra los procesos de generalizacion y discriminacion.

- Los significados que las palabras de un idioma tienen para un hablante nativo
pueden ser aprendidos solamente en un contexto cultural y linguistico

determinado, y no de manera aislada.

Los objetivos a corto plazo de este enfoque de acuerdo con Brooks, en Richards y
Rodgers (1987) incluyen entrenamiento en comprensién auditiva, pronunciacion
adecuada, reconocimiento de simbolos en el discurso como se reconocerian en un texto

impreso y la habilidad para reproducir esos simbolos de una manera escrita.

Este enfoque ahora se ve beneficiado también de las tecnologias de informacion y
es una util herramienta para actividades comunicativas que se ven fortalecidas con
dispositivos y herramientas multimedia y reflejadas en tareas de videoconferencias,
videochat, utilizacion de podcasts, etcétera, a los que hoy en dia estan expuestos los

alumnos con la finalidad de fortalecer su aprendizaje del idioma inglés.

El enfoque comunicativo

También conocido como enfoque funcional, considera que el proceso de aprendizaje no
es simplemente el dominio de la lengua, sino el uso apropiado de la misma para
propdésitos comunicativos (Siplenko, en Prato y Mendoza, 2006). Por lo tanto este método
considera como base la integracion de las habilidades de reading, writing, listening y
speaking, para comunicarse en el idioma inglés de una manera competente, dominando

las cuatro habilidades.

Respecto al concepto de dominio, el American Heritage Dictionary of the English
Language, en Omaggio (1993) establece que implica desempefarse con pericia,

correccion y facilidad, en este caso para comunicarse en lengua inglesa.

Por tanto, Concepcién y Diaz (2006) refieren que el enfoque comunicativo esta

dirigido al desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades y habitos que permitan la
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negociacion mediante la emision y recepcion apropiada de mensajes contenidos en el
ejercicio comunicativo, mediante el lenguaje verbal y no verbal, con personas de habla

inglesa.

Las actividades desarrolladas dentro de los cursos de inglés, suelen estar divididas
por niveles o etapas, desde basicas o elementales, pasando por niveles intermedios,
hasta llegar a niveles avanzados y con propdsitos especificos. A este respecto,
Concepcion y Diaz (2006) definen cuatro fases por las que los estudiantes de inglés

atraviesan antes de adquirir un nivel de competencia comunicativa del idioma.

Primera. Comprension del inglés auxiliandose de conocimientos previos, asi como
de elementos del contexto y de informacioén visual, recurriendo constantemente a
repeticiones y aclaraciones y comunicandose oralmente empleando expresiones basicas
e incluso formas inapropiadas para la situacion o los interlocutores. En esta fase existe
una apropiacién de la informacion escrita con incipientes estrategias para compensar las
limitaciones lexicales y gramaticales, se comienzan a diferenciar fonemas del idioma

inglés, entre otras actividades.

Segunda. Existen limitadas posibilidades para expresar necesidades practicas y
comunicativas de la vida cotidiana, manifestandose aun errores linglisticos que interfieren
frecuentemente la comunicaciébn y que requieren rectificarse. En sentido general
constituye la continuacion del contacto con un sistema linglistico ajeno y con una

comunidad y cultura de normas diferentes a las propias.

Tercera. Debe lograrse la transmision del mensaje, incluso aunque existan algunos
problemas de comunicacion. Al culminar esta fase los estudiantes deben ser capaces de
utilizar el idioma de manera inteligible, en situaciones conocidas, con posible existencia de

errores que no afecten la comunicacion.

Cuarta. Utilizacién de la lengua extranjera de manera eficiente dentro de su esfera
profesional y social, con poca incursion en errores linglisticos. La comunicacion de los
estudiantes debe ser aceptable en efectividad y consistencia, produciéndose pocas
dificultades y vacilaciones y pudiendo reanudar la conversacion si ésta se interrumpe.
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Una explicacion del éxito en el desarrollo del enfoque comunicativo puede ser la
forma en la que se ha visto beneficiado por el uso de TIC, que no sélo posibilitan una
fuerte interaccibn comunicativa, sino que proporcionan al estudiante herramientas con la
finalidad de mejorar su proceso de aprendizaje del inglés, mediante el uso de una gran
cantidad de recursos y materiales publicados y almacenados en la web, asi como de
tecnologias que favorecen la comunicacion y el trabajo colaborativo entre pares, e incluso
la exploracion del contexto real del idioma de interés al permitir la interaccion con

personas cuya lengua materna es el inglés.

2.6 El uso de las TIC en el aprendizaje del inglés

Para efectos de este trabajo, por TIC se entenderdn dispositivos y herramientas
tecnolégicas que son consideradas como instrumentos técnicos que giran en torno a la
informatica, microelectronica y las telecomunicaciones, de manera interactiva e
interconectadas, permitiendo conseguir realidades comunicativas con multiples ventajas
(Cabero, 1998).

Entre los puntos a favor de estas tecnologias en el ambito educativo de acuerdo
con Salinas Ibafez, en Bassani (2008) se encuentra el hecho que flexibilizan algunos
determinantes del aprendizaje, pues el estudiante decide qué, cémo, donde y cuando
aprender, a quién recurrir, como se valorara su aprendizaje y qué aprendizajes

posteriores requerird.

De esta manera, de acuerdo con Galan (2009), las TIC pueden tener varios usos
formativos, acceder a la programacion docente de una asignatura y a los materiales, subir
documentos y tareas, realizar examenes evaluativos, trabajar en grupo, etcétera. Sin
embargo también recalca que pese a las ventajas que tienen las tecnologias de
informacion, el cambio en el ambito educativo requiere tiempo y esfuerzo, no sélo para
que los estudiantes y profesores se familiaricen con las metodologias educativas que su

uso propone, sino con el gran abanico de herramientas disponibles.
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Al respecto de esa variedad de tecnologia disponible, a continuacién se describe el
funcionamiento mas frecuente que actualmente tienen las herramientas tecnoldgicas -de

las cuales se indagd su uso en esta investigacion- dentro del &mbito educativo.

Se hace una descripcidn tanto de herramientas a las que se accede a través de la
web o internet, como de herramientas de tecnologia movil. Cabe destacar que el uso que
se le da a cada una de ellas por parte de alumnos y maestros varia de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de cada persona, asi como de sus propias competencias y

habilidades en el manejo de los recursos tecnologicos.

Ademads, es necesario hacer la aclaracion que no se descarta el hecho que algun
estudiante haga un uso distinto al que aqui se describe para cada dispositivo, con la
finalidad de reforzar su aprendizaje; y recalcar que, tal como Pérez (n. d.) sefala, las
tecnologias no son educativas per se, sino que es el uso que académicamente se hace de

ellas lo que hace didactico su caracter.

2.6.1 Algunas herramientas de internet para el aprendizaje del inglés

Foro

Pérez (n. d.) define esta herramienta como un espacio de comunicacién en el que se
introducen y guardan mensajes que pueden ir clasificados tematicamente. Por tanto, uno
de los usos mas comunes que se hacen del foro dentro del &mbito educativo, es para

establecer debates y discusiones.

Al respecto, Galan (2009) sefiala algunos usos pedagdgicos que pueden darse al
foro, tales como discutir temas relacionados con los contenidos de aprendizaje,
intercambiar ideas sobre algun tema que interese a los estudiantes, aclarar dudas,
compartir archivos, entre muchos mas, con la ventaja de que todas las aportaciones que
se hayan llevado a cabo, quedan disponibles para posteriores consultas y valoraciones;

qguedando ademas constancia de la participacién de los estudiantes.
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Aunque existen algunas otras ventajas como la flexibilidad de participacion y el
fomento al aprendizaje colaborativo, Barbera, en Galdn apunta dos principales
inconvenientes de los foros: puede perderse coherencia entre las conversaciones y
mensajes por escrito, al carecerse de un hilo conductor. Ademas, la gestion de la
interaccion resulta dificil y compleja al no disponerse del complemento de la comunicacion

no verbal que se utiliza en la comunicacion presencial.

Entonces, aunque los foros pueden o no tener un moderador, la existencia y el
buen desempefio de éste podria contribuir a que los inconvenientes mencionados
anteriormente se redujeran, sobre todo en los foros con fines educativos, pues tal como
sefala Pérez (n. d.) requieren de la existencia de un moderador para que reconduzca el
debate cuando se salga de los parametros preestablecidos, vigile que se cumplan los

objetivos de la creacion del foro, motive la participacion, etcétera.

Blog

Es un diario sobre un tema concreto, escrito por una persona en una pagina web, en el
cual las aportaciones del autor aparecen en orden cronolégico. Los lectores, en este caso
los estudiantes, pueden introducir sus comentarios sobre el tema de tal manera que se

compartan ideas y opiniones (Galan, 2009).

Esta herramienta web es muy popular y frecuentemente utilizada para una gran
cantidad de fines. Gallego (2006) sostiene que todo el que ha querido o quiera tener un

espacio de expresion en la web, ha encontrado en los blogs el medio idéneo para hacerlo.

Garcia (n. d.) menciona que una caracteristica peculiar de la estructura de este
tipo de recursos es que los articulos afiadidos aparecen publicados en una secuencia
inversa al orden en que fueron introducidos, es decir, lo Gltimo que se introdujo es lo

primero que se muestra.

Asimismao, refiere que la facilidad del manejo de estas herramientas y la posibilidad
de compartir material multimedia aunado a la interaccion entre quien publica y quien lee y
opina, las hace un poderoso recurso educativo al alcance de estudiantes y maestros.
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La estructura basica de un blog suele consistir en dos columnas. Una central,
donde el autor publica los articulos cronolégicamente y otra en donde comUnmente se
encuentran enlaces a otros blogs, generalmente de tematica similar, o a otros

documentos del mismo blog (Galéan, 2009).

La naturaleza interactiva de estos recursos web los ha convertido en herramientas
muy utilizadas en muchos &mbitos, incluyendo el educativo. A este respecto, Valero
(2008) distingue al menos cuatro tipos de blogs:

e Institucionales: muestran informacion sobre un centro educativo en
concreto, careciendo de funciones propiamente educadoras.

e Profesionales: muestran experiencias, conocimientos e informacién de los
educadores.

¢ De estudiantes: incluyen tareas y actividades aconsejadas por el profesor,
pero implican la basqueda y creaciéon de conocimiento segun los intereses
del estudiante.

e De aula: demandan colectividad, ya que el profesor participa con los
estudiantes publicando tareas y actividades educativas, o publicando
articulos con las mismas caracteristicas que los de sus estudiantes.

Por tanto, es cada vez mas comun emplear el término de edublog para hacer
referencia a blogs utilizados para fines educativos con algunos usos tales como
constructores del conocimiento, fuentes de informacién, instrumentos de coevaluaciéon

(Galan, 2009), entre muchos otros usos y posibilidades.

Grupo

Es un espacio virtual que se utiliza, entre otras cosas, para compartir noticias y
novedades entre usuarios con interés por alguna o varias teméticas en coman.

Valverde, en Cabero, Llorente y Roméan (2004) plantea que un usuario de este tipo de
herramientas deberia observar una actitud activa aportando cuando sea necesario su

experiencia o conocimientos sobre los distintos temas a través del envio de mensajes.
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Para un uso 6ptimo de este recurso web también se recomienda que el profesor
sea quien modere el sitio, fijando oportunamente los objetivos de participacion en el grupo
y dandolos a conocer.

Los tres recursos anteriores pueden ser utilizados de mudltiples maneras de
acuerdo con las necesidades de las personas y de las actividades que el moderador, que
deseablemente deberia existir para gestionarlos, proponga para desarrollar; sin embargo,
por la naturaleza de estas herramientas, parecieran ser aprovechables sobre todo para
las actividades de reading y writing, porgue facilitan la lectura y la expresién de opiniones,
aungue a través de ellos también pueden publicarse ligas de interés con contenidos a los
gue podria accederse para practicar listening como paginas con videos, documentales,
canciones, etcétera. También podrian disefiarse mesas de debate y redondas
(presenciales o a distancia, haciendo uso de otros recursos que se describen en este
apartado) discutiendo el contenido al cual se accedié con la finalidad de practicar la
habilidad comunicativa de speaking, publicando los resultados o acuerdos en foros, blogs
0 grupos para que estén al alcance de todos. Ademas cabe destacar que las actividades

propuestas no son excluyentes sino que pueden integrarse.

Correo electrénico

Es sin duda una de las herramientas web mas utilizadas y con las que mas familiarizados
estan los individuos por la poca complejidad que supone el utilizarlo.

En el &mbito educativo, esta herramienta permite enviar mensajes escritos a una
sola persona 0 a un grupo y se emplea cominmente para el intercambio de informacion y
entregar o solicitar material como tareas, pequefios examenes, entre otros; y se utiliza
tanto en la comunicacion estudiante-profesor, como estudiante — estudiante (Galan,
2009).

Esta herramienta, por ende, puede utilizarse dentro de los procesos de aprendizaje
y ensefianza del inglés para que maestros y estudiantes tengan un contacto aun fuera del
aula. Bassani (2008) destaca que es un canal de comunicacion informal profesor —
estudiante, utilizandolo incluso como herramienta para llevar a cabo tutorias, o estudiante

— estudiante.
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Bates, en Bassani (2008) sefiala que el uso del correo electronico es quiza el tipo
de tecnologia mayormente utilizado como complemento de la ensefianza y comunicacion

entre estudiantes y maestros.

Chat

Es una herramienta que permite mantener una comunicacion en tiempo real con una o
varias personas a la vez ya sea mediante texto, voz o voz y video, o incluso combinando
las tres formas, permitiendo un didlogo mas personal. (Galan, 2009). Suele llevarse a
cabo principalmente con la utilizacién de programas denominados mensajeros, o incluso
con aplicaciones para chat en distintas paginas web.

Para utilizar esta herramienta pedagdgicamente conviene que exista una correcta
direccion de la comunicacion y también debe fijarse dia y hora para utilizarla. Sin
embargo, dos grandes ventajas de utilizar el chat son su inmediatez y su informalidad, lo
cual facilita que los estudiantes se sientan cémodos utilizdndolos (Galan, 2009)
permitiendo con ello que el trabajo colaborativo sea hasta cierto punto divertido para el
estudiante, aunque debe existir una correcta preparacion de la sesiéon para un uso
productivo de la herramienta.

Hoy este tipo de aplicacion web puede aprovecharse dentro de la ensefianza del
inglés de muchas maneras, aunque el hecho de practicar dicho idioma mediante la
interaccién con personas cuya lengua materna es el inglés, es quiza uno de los usos mas
utiles, ya que puede haber interaccion escrita, leida, hablada y escuchada, con grandes

ventajas comunicativas.

Redes sociales

Son sitios web que permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico,
crear una lista de contactos con los que comparten una conexion y ver la lista de
conexiones que han creado sus contactos (Boyd y Ellison, en Flores, Moran y Rodriguez,
n.d.).

Abuin (2009) menciona que conforme las redes sociales estan evolucionando, se

les encuentran nuevos usos Yy aplicaciones en distintos campos, entre los que se
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encuentra el educacional, y con este fin los usuarios comparten sus conocimientos sobre
un tema de determinada materia, muestran sus trabajos y no sélo reciben
retroalimentacion, sino que colaboran ayudando a sus pares en tareas especificas

beneficiandose todos con las aportaciones de los demas.

Una vez mas, el uso de esta herramienta para fines de aprendizaje queda
marcado por la creatividad y habilidades de estudiantes y profesores. Sin embargo, al
permitir al usuario contactar a todos los miembros de las listas de sus propios contactos,
pueden crearse comunidades de intercambio de informacidn y publicacion de hallazgos y
conocimientos en un ambito local y mundial, con alumnos y maestros de diversas

nacionalidades, hablantes de distintos idiomas y que habitan en diferentes contextos.

Videoconferencia

Son herramientas que suelen utilizarse cuando es necesario un alto grado de interaccion
en la transmisiébn de un mensaje y se diferencia del chat de video porque el profesor
puede transmitirla a muchos estudiantes o un estudiante al resto de los participantes del
grupo (Galén, 2009), eliminandose de esta manera la barrera del espacio, aunque no asi
la del tiempo.

Bassani (2008) refiere que la videoconferencia permite una mayor percepcion del
contexto o situacion en el cual se lleva a cabo la comunicacion, gracias al seguimiento
visual por lo que es especialmente Util en actividades de demostracion, reuniones de
trabajo, tutorias en grupo a tiempo real, clases a distancia, etcétera.

Sin embargo, uno de los principales inconvenientes de este tipo de aplicaciones

es que demandan un alto consumo de ancho de banda de la red por lo que en varias
ocasiones suele llevarse a cabo con poca calidad de imagen y sonido.
Ademas, debe reconocerse que este tipo de aplicaciones ha tenido mas éxito en el ambito
empresarial al facilitar las reuniones con personas desde cualquier punto del planeta
(Galan, 2009), por lo que en el ambito educativo muchas veces se sustituye por el chat de
video y voz.

Sin embargo este recurso puede ser muy Util para clases de inglés a distancia o

tutorias grupales.

[40]



Documentos almacenados en linea.

Son archivos que se encuentran en la red, los cuales pueden ser utilizados por
varios usuarios al mismo tiempo con la finalidad de llevar a cabo diversas actividades
tanto individuales como en grupo.

Galan (2009) sefiala que para utilizar este tipo de herramientas, generalmente es
necesario que exista un administrador que no sélo cree y edite el documento, sino que
invite a lectores y colaboradores a utilizarlos con finalidades que van en diferentes niveles,
desde Unicamente leerlo, guardarlo o imprimirlo, hasta editarlo e introducir los cambios
gue consideren necesarios en vias de mejorarlo. Entonces, los estudiantes podrian
aprovechar este recurso para enriquecer sus habilidades de reading y writing, incluyendo
aspectos gramaticales, adquiriendo experiencia a través de la correccion de errores,
elaboracion conjunta de tareas, entre otras.

Otra peculiaridad de estas herramientas es que le permiten al profesor o al creador
del documento publicarlo en la web para que todo el que acceda a la pagina pueda

disponer de él.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) o entornos de aprendizaje en linea

Son recursos web, generalmente conformados por una serie de herramientas que
permiten la interaccion entre estudiantes y profesores con la finalidad de transferir
documentos, evaluar trabajos y tareas, publicar eventos, compartir ligas de interés,
material del curso, administrar grupos, etcétera, que al utilizarse favorecen la

construccion del aprendizaje.

De acuerdo con el Centre d'Educacié i Noves Tecnologies de la Universitat Jaume
— | (2004) en un EVA se combinan herramientas para la comunicacion sincrona y
asincrona; recursos para la gestion de materiales de aprendizaje, asi como herramientas

para la gestion de las personas participantes.

Al respecto, Galan (2009) refiere que los recursos a los que se accede a través de

un EVA, utilizados correctamente, aportan informacion los profesores para seguir el
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progreso de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, y por tanto, orientarles

oportunamente y otorgarles una calificacion.

Barbera, Badia y Momin6, en Rodriguez (2009) sefialan que este tipo de
plataformas no deberian de ser una réplica de lo que acontece en un salén de clases

presencial.

Sin embargo estas herramientas si deben de garantizar una interaccion
comunicativa, agil y fluida entre maestros y estudiantes, permitiendo asi compartir
opiniones, experiencias y conocimientos, entregar examenes o tareas corregidos de forma
rapida y con una justificacion que sefale el motivo por el cual la tarea realizada por el
alumno o la respuesta elegida es correcta o incorrecta (Rodriguez, 2009), entre otro tipo

de interacciones.

De esta manera, al elegir un EVA, deben de tomarse en cuenta factores como su
accesibilidad, usabilidad, viabilidad y su escalabilidad, entre otros. A este respecto, cada
vez es mas comun el uso de plataformas de acceso libre como alternativa a software
comercial para fines educativos que estan cubriendo y satisfaciendo las necesidades de

maestros y estudiantes tales como Moodle.

Galan (2009) describe a esta herramienta como “una plataforma de uso libre para
la organizacion de cursos que ofrece foros de discusion, diarios reflexivos, un espacio
para realizar consultas, encuestas y cuestionarios de (auto)evaluacion, un sistema de
almacenamiento de materiales y actividades de aprendizaje, calificaciones, la opcion de

realizar las entregas de las tareas de aprendizaje, etc.” (p. 150).

También, esta herramienta proporciona facilidad para obtener el registro de fecha
y hora en que los estudiantes acceden a la plataforma y realizan distintas actividades
propuestas por el profesor tales como subir una tarea, participar en un foro, consultar un

modulo, entre otras.

Finalmente cabe destacar que la adopcion de un EVA no garantiza la mejora de la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje. A la disponibilidad de los recursos
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tecnolégicos deben afiadirse planes de desarrollo profesional de profesores en estrategias
didacticas y tecnologias de la informacion, medidas de apoyo a la innovacion educativa,
estimulos a la produccion y distribucion de materiales formativos de calidad, planeacion
para promover el aumento de la calidad y cantidad de la comunicacién entre profesores y
estudiantes en la funcion tutorial, etcétera (Centre d'Educacié i Noves Tecnologies de la
Universitat Jaume — |, 2004).

2.6.2 Tecnologia mévil para el aprendizaje del inglés

En este apartado no se pretende plasmar las caracteristicas de los dispositivos como
teléfono celular o herramientas para el uso y transferencia de archivos de imagen, audio y
video. Por el contrario, se describe su posible funcionalidad dentro del campo educativo,

como apoyo a los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El teléfono celular es actualmente utilizado por una gran cantidad de personas en
todo el mundo para comunicarse, ya que de acuerdo con Garay y Albornoz (2008), es uno
de los productos tecnolégicos que ha manifestado mayor poder de penetracion en la

sociedad actual.

Galan (2009) todavia hasta hace poco destacaba el uso del celular para el envio
de mensajes SMS a una o varias personas aprovechando su uso para tareas tutoriales,

para dar un aviso, comunicar una idea, entre otras actividades.

Sin embargo, cabe recalcar que la mayoria de los teléfonos celulares recientes
cuentan con aplicaciones multimedia que les permiten grabar voz y sonidos, video, tomar
fotografias, introducir archivos de audio, etcétera, que también pueden ser aprovechables

con fines educativos.

Por otra parte, los dispositivos reproductores de audio en formato mp3, mp4 o
similares pueden aprovecharse también dentro del proceso de aprendizaje del inglés, en
especial para desarrollar la habilidad de listening, al escuchar una cancién, un dialogo,
grabaciones personales o hechas por compafieros, o incluso algin podcast especializado
para discutirlo posteriormente. Ademas, cada vez es mas frecuente encontrar en el
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mercado este tipo de dispositivos con funcionalidades extra para grabar y reproducir video

y compartir imagenes y otro tipo de archivos. Uno de los mas comerciales y de mayor

demanda es el iPod, que junto con teléfonos celulares de modelos recientes y gracias a

los avances en tecnologia y redes moviles, también se usan para acceder a internet por

medio de una red inalambrica 0 mediante un contrato con algun proveedor de servicio de

internet con grandes ventajas de acceso a la informacion.

Caballero, Loyarte y Maggiolo (n. d.) reconocen algunas ventajas de usar

dispositivos méviles en el &mbito educativo:

Su uso por parte de los estudiantes es un elemento motivador en su aprendizaje.

Permiten al estudiante acercarse a diferentes contenidos académicos sin barreras

de tiempo y espacio.

El alumno decide y por lo tanto controla la frecuencia de reproduccién de archivos.

Permiten al estudiante otras alternativas de obtencién de informacion.

No es necesario capacitar al alumno para el uso de sus propios dispositivos

tecnoldgicos.

Un amplio nimero de dispositivos moviles tienen el poder de una computadora

promedio pero consumen mucho menos energia.

2.7 Las TIC dentro del CAADI de la UAA

En el CAADI existen recursos que favorecen la motivacion de los estudiantes por
aprender Inglés, pues fortalecen la habilidad de los alumnos en la adquisicién y
aplicacion de un segundo idioma y lo llevan hacia un aprendizaje autodirigido a
través del manejo de equipo y dispositivos de computo, audio y video; software y

plataformas de interaccion a distancia, etc.
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El CAADI también busca brindar a los alumnos de idiomas un espacio para la
practica de las habilidades del idioma fuera de clase, del cual aprovechen al

maximo sus recursos teniendo conocimiento de ellos.

El centro podria ser visto entonces como un lugar en donde se integran los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés en el aula, con los diferentes
recursos existentes fuera de ella, lograndose asi que el alumno aprenda a partir de
sus propias necesidades y que desarrolle no s6lo habilidades linglisticas, sino
autonomia en sus estrategias de aprendizaje. Por eso es que este centro colabora
estrechamente con las areas de Fomento a las Lenguas Extranjeras y Cursos de
extension de Inglés, mismas que son las que se van a abordar con la finalidad de
observar de qué manera se estan introduciendo las TIC para favorecer el

aprendizaje de una lengua adicional al espafiol, en este caso, Inglés.

Como parte de la promocién de los servicios del CAADI, en cada grupo de cada
nivel de inglés, se requiere que el alumno entregue dos reportes de trabajo al
semestre a su profesor; el primero de ellos después de nueve semanas de haber

comenzado el curso, y el segundo al finalizar el semestre.

Ademads, la UAA, lleva a cabo desde hace dos afios intercambio virtual a través de
equipo y software que les permite llevar a cabo actividades de videoconferencia
con universidades de Estados Unidos, especificamente con la Universidad de
Marquette, Wisconsin y la Universidad de Miami, Florida. De esta forma los
alumnos intercambian experiencias en cuanto a cultura y formas de vida de un
lugar y de otro y practican los idiomas inglés y espafiol dentro de un contexto real
(PFLE, 2010).

2.8 Algunas experiencias e investigaciones sobre el uso de TIC para el aprendizaje

de idiomas.

Aunque actualmente se sabe que existe gran interés por parte de investigadores y

autoridades educativas respecto a la introduccién de TIC de reciente creacion dentro de

los procesos de ensefianza y aprendizaje, las investigaciones frecuentemente abordan el
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ejercicio educativo en general, razén por la que resulta necesario conocer de qué forma
esas nuevas tecnologias estan colaborando al aprendizaje especificamente en el area del

inglés.

Diversos trabajos e investigaciones de la tematica han comenzado a desarrollarse,
definiendo e identificando las bondades del uso de TIC de reciente creacion como apoyo
al aprendizaje y a la ensefianza de idiomas, entre ellos el inglés, a través del uso
educativo de redes sociales, dispositivos méviles, weblogs, software especifico, y otro tipo

de herramientas digitales.

En su trabajo, Concheiro (2010) analiza el uso de la red social Facebook. En
primer lugar, argumenta que los estudiantes en la actualidad utilizan la tecnologia para
recolectar informacion, mantenerse al dia en sus asuntos sociales, para la comunicacion
interpersonal y como un medio alternativo para aprender; ademas refiere que existe un
consenso general de que los nativos digitales disfrutan del uso de la computadora y de

recursos web en las clases.

Por tanto, la autora refiere que las herramientas de aprendizaje virtual son mas
prominentes hoy en dia que nunca porgue de algin modo estan satisfaciendo la demanda
de de conectividad que tienen los estudiantes. Asi pues, con su trabajo pretende
demostrar que el uso de las redes sociales para motivar a los estudiantes tiene un efecto
positivo en su nivel de competencia en el idioma al finalizar el curso, y logrard una mejor
actitud hacia la materia de idioma extranjero; también proporciona evidencia empirica de
los efectos positivos de la participacion virtual comunitaria, resaltando su importancia

practica en ambientes educacionales.

Garrison y Anderson (2003), en Negoita, Vladoiu y Stoica (2007) mencionan que
en cuanto a aprendizaje virtual, el reto es disefiar y crear un contexto con un nivel
apropiado de presencia social que proporcione congruencia con los objetivos

instruccionales y mejora en los resultados de aprendizaje.

Negoita, Vladoui y Stoica (2007) en su trabajo sobre software interactivo para la
enseflanza del inglés opinan que los servicios multimedia posibilitan el trabajo
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colaborativo que puede tener varios efectos positivos como alentar a los estudiantes,
promover un aprendizaje mas profundo y hacer a los estudiantes mas autosuficientes;
indicando que éstos deben aplicar los nuevos conocimientos en distintos escenarios de la
vida real y lidiar con contenido aplicable a su vida estudiantil y situacion laboral. Ademas,
reconocen que una de las fuentes mas frecuentemente utilizada y que ha logrado lo
anterior es el internet, que combina diferentes funciones y recursos, puesto que a través
de contenido en linea acceden a ejercicios interactivos, representaciones gréficas en

distintos escenarios, entre otras actividades vinculadas con el uso de recursos web.

Por tanto la propuesta de estos autores es la creacion de un software de
entrenamiento interactivo en areas como reading, listening, ejercicios de vocabulario,
explicaciones gramaticales y practicas controladas, ofreciendo al usuario,
independientemente de su nivel, la posibilidad de desarrollar autoconocimiento lingiistico
a medida que aprende inglés general y técnico, fusionando el campo linglistico y el
informatico y produciendo un sistema capaz de adaptarse a las necesidades individuales

del usuario.

Reyes, Pain, Rico y Gémez (2010) presentan un trabajo llevado a cabo el afio
académico 2009-2010, cuando detectaron problemas de pronunciacién en el 33% de un
grupo de estudiantes, por lo que desarrollaron un programa especial de
autoentrenamiento en reading mediante lectores de pantalla (que transforman lo escrito
en voz) y archivos de audio de internet, para proporcionar a los estudiantes herramientas

para la mejora de sus habilidades orales.

El programa de entrenamiento que propusieron las autoras, consistio en las etapas
de introduccion a las TIC y perfeccion a través de las TIC, y llevo a la conclusiéon que los
lectores de pantalla y los archivos de audio proporcionados a través de recursos web
pueden ser herramientas Utiles y motivadoras para la lectura en voz alta, entre otras
habilidades comunicativas. Ademas las autoras refieren que el profesor tiene que jugar el
rol de mediador y satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes de acuerdo a
sus posibilidades, ademés de que deben de animar a los alumnos a explorar las

posibilidades ofrecidas por internet para mantener su inglés activo.
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Caffesse y Guasch (2010) en su trabajo de investigacion, distinguen el término
lengua extranjera del término segundo idioma, mencionando que este Ultimo se usa para
referirse a un idioma abundantemente presente donde es aprendido o ensefiado, por
ejemplo italiano en Roma; y el término lengua extranjera implica distancia de, ausencia
de, y poco contacto con un idioma y su cultura. Por tanto indican que al llevar una lengua
extranjera a la casa, la oficina o el salén de clases a través de las TIC, pueden romperse
barreras geogréficas y por lo tanto limitaciones educativas. Asi pues, el trabajo de estas
autoras revisa literatura sobre los conceptos de segundo idioma y lengua extranjera,
ademas de estudios sobre los efectos pedagoégicos del uso de TIC para acercarse al

idioma deseado.

Zanuy (2010) realiz6 una investigacién cuyo objetivo es tratar de optimizar el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, llevando a cabo estrategias para que se
ensefe a la capacidad maxima de cada alumno, considerando su estilo de aprendizaje y
por lo tanto eliminando el estilo de ensefianza de cada profesor; y reconoce que las TIC y
los métodos virtuales de ensefianza y aprendizaje demuestran ser extremadamente Utiles

para este objetivo.

Por otra parte, Sampath y Zalipour (2010) realizaron un trabajo en el que destacan
que la habilidad de writing parece ser una de las areas mas dificiles abordar debido a que
los estudiantes carecen de habilidades de escritura y no estan suficientemente motivados
para escribir en inglés. Por tanto, discuten la aplicacion del weblog como una herramienta
efectiva en el salon de clases de inglés, y exploran el potencial pedagdgico de esta
herramienta para el desarrollo de habilidades de escritura de los estudiantes de inglés
como segundo idioma, puesto que particularmente identifican y discuten las
caracteristicas de los weblogs como herramientas apropiadas y efectivas para asistir y
ayudar a los estudiantes de varias formas con la finalidad de mejorar sus habilidades de

escritura.

Estos autores sefialan que los weblogs ofrecen flexibilidad en términos de tiempo,
lugar y ritmo y destacan como mas alla de las cuatro paredes del salén de clases los
estudiantes tienen la oportunidad para tomar tiempo, reflexionar y participar en las

actividades cuando le convenga y en su propio espacio; ademds en cuanto a
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retroalimentacion se refiere, indican que son Utiles para ayudar a los estudiantes a
sentirse menos estresados porque no necesitan ver a quien les revisa (profesor o
compafero de clase) cuando recibe retroalimentacion o a quien revisan cuando la

proporcionan.

Finalmente, Taraszow, Laouris y Briggs (2010) en su investigacion sobre el
aprendizaje de lenguas extranjeras via movil, sefialan que hoy en dia la gente esta
demasiado ocupada para asistir a una clase de algun idioma, aunque el aprendizaje de
éste sea necesario para su desarrollo personal y profesional, por tanto sefialan que los
teléfonos moviles son herramientas Optimas de aprendizaje que permiten a la gente
aprender a cualquier hora en cualquier lugar, a su propio ritmo, incluso en horas de ocio,
sin embargo reconocen que los requerimientos del usuario, pedagdégicos, de contenido,
técnicos y finalmente la promocion de los servicios de compafias telefénicas, deben

analizarse con la finalidad de establecer una solucién de aprendizaje maovil efectiva.

Tal como puede apreciarse en las investigaciones anteriores, las exploraciones y
acercamientos que los autores realizaron abarcan distintos ejes. Concheiro (2010);
Negoita, Vladoui y Stoica (2007); y Reyes, Pain, Rico y Gémez (n. d.) destacan el valor
motivacional que las tecnologias afiaden a los estudiantes que estudian una lengua
adicional a la materna. Por otro lado, Caffesse y Guasch (2010) y Sampath y Zalipour
(2010) sefalan los efectos pedagégicos positivos del uso de las herramientas

tecnolégicas para el aprendizaje de idiomas.

Ademas, Concheiro (2010) y Negoita, Vladoui y Stoica (2007) resaltan el uso de
TIC como medio para fomentar el trabajo colaborativo de los estudiantes de idiomas, con
sus correspondientes efectos positivos e importancia practica, y Zanuy (2010) y
Taraszow, Laouris y Briggs (2010) coinciden en sefialar las tecnologias como

herramientas para el autoaprendizaje de los alumnos.

Por otro lado Reyes, Pain, Rico y Gomez (2010) reconocen el rol nuevo del
profesor ante la introduccién de tecnologias en los d&mbitos de estudio y Zanuy (2010)
indica que debe de eliminarse el estilo de ensefianza del profesor y tomarse en cuenta las
necesidades particulares del estudiantado.
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Finalmente autores como Reyes, Pain, Rico y GOomez (2010) y Negoita, Vladoui y
Stoica (2007) realizaron propuestas pedagodgicas dentro de su investigacion, tanto con el
disefio de programas de entrenamiento como con el disefio de software en el area del

aprendizaje de idiomas.

Puede considerarse que aunque las exploraciones y trabajos que se han revisado
abarcan distintas areas del aprendizaje del inglés, con distintos ejes como el motivacional,
el de trabajo colaborativo, disefio de software y programas de entrenamiento con
propésitos especificos, entre otros, no se han encontrado trabajos concretos donde se
aborde la opinién del alumnado sobre la forma en que usa las TIC y como se ve afectado
su aprendizaje del inglés gracias a su utilizacién, situacion que pretende cubrir esta

investigacion en el contexto del PFLE de la UAA.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

Esta investigacion es un estudio exploratorio de corte transversal, y es un acercamiento
con el que se pretenden conocer las condiciones en que los alumnos utilizan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para apoyar su aprendizaje del inglés. La
metodologia que se utilizd es la encuesta, que es Util para la descripcion y predicciéon de
un fendmeno educativo asi como para estudios exploratorios (Torrado, 2004).

Asimismo, la técnica de recoleccion de informacion fue un cuestionario en linea,
autoadministrado y compuesto fundamentalmente de preguntas cerradas, pues posee
ventajas como bajo costo y rapidez en su aplicacion, evitacion de errores de codificacion,
facilidad para aplicar el andlisis cuantitativo de los datos recuperados, sensacion de

anonimato del respondiente (Torrado, 2004), entre otras.

Con esta investigacion se hacen las indagaciones necesarias para alcanzar el

objetivo general y los objetivos especificos que se sefialaron en el capitulo uno.

3.1 Variables

El estudio contemplé cinco variables intervinientes: edad, sexo, carrera, semestre

y nivel de inglés cursado. También se definieron dos variables independientes:

e Usodelas TIC.

Tipo de TIC utilizadas.

Frecuencia y lugar en que son usadas.

Actores que estan introduciéndolas dentro de los procesos de aprendizaje de los

alumnos.

Condiciones de las TIC y del entorno en que son usadas.

e Habilidad comunicativa atendida con las TIC.

Reading
Writing

Listening

Speaking
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Finalmente, la variable dependiente fue Opiniones ante las TIC, pues dependiendo
del tipo de recursos que utilicen los estudiantes y de como tales recursos tecnologicos
favorezcan la préactica de determinada habilidad comunicativa, los alumnos manifestaran
cierta opinién de apoyo de la tecnologia para el proceso de aprendizaje del inglés. Por
tanto la variable dependiente, opinién del estudiante, qued6 desglosada de la siguiente

manera:

- Sobre la utilidad de actividades dentro de plataformas o entornos virtuales para la
practica del inglés.

- Sobre las TIC como apoyo al aprendizaje del idioma inglés: realizacién de tareas y
autoevaluacion del aprendizaje.

- Sobre la utilidad de las actividades que incorporan el uso de TIC.

3.2 Disefo del instrumento

El cuestionario en linea estuvo compuesto de 14 preguntas organizadas en tres partes:
sobre el uso de TIC, sobre las condiciones de las TIC utilizadas dentro y fuera de la
Universidad y sobre las opiniones de los alumnos ante las TIC. Asimismo, la segunda
parte estuvo dividida en 6 subapartados: suficiencia de las herramientas tecnolégicas
utilizadas dentro del CAADI, Calidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas dentro de
este centro, instalaciones del CAADI, asistencia del personal técnico del mismo,
suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera del CAADI, y suficiencia de
herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera de la Universidad. Como ya se menciond, el
instrumento fue autoadministrado y estuvo esencialmente compuesto de preguntas
cerradas, agrupadas en matrices para facilitar su distribucion. La version impresa del

cuestionario puede encontrarse en el Anexo A de este trabajo.

3.3 Pruebay aplicacion del instrumento.

Las actividades de jueceo y pilotaje fueron realizadas en el semestre enero — julio de
2010, y aplicadas a la version impresa del cuestionario, participando en el jueceo 4

personas expertas en metodologia, tres personas con conocimiento y experiencia en el
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area de la ensefianza del inglés y dos personas con experiencia usando TIC dentro de los
procesos de aprendizaje.

Durante esta etapa, se recibieron sugerencias en donde se indico la necesidad de
especificar claramente al alumno el objetivo de la realizacion de la encuesta y que se

utilizaran palabras y conceptos que no resultaran confusos o ambiguos para el estudiante.

Otras recomendaciones hechas por los jueces fueron: evitar instrucciones largas
y/o preguntas largas al inicio del cuestionario, aprovechar el uso de matrices para integrar
preguntas que pudieran ser repetitivas para el alumno, asi como usar preguntas filtro que
permitieran al alumno contestar las partes del cuestionario de acuerdo a su experiencia

personal con el uso de las tecnologias.

De igual forma, se sugiri6 poner un apartado de caracteristicas y condiciones
fisicas del CAADI, ademas de separar las preguntas de la utilizacién de herramientas
dentro de la universidad (en el CAADI y fuera del CAADI), y fuera de la universidad (en

casa o en otro lugar).

La etapa de pilotaje se hizo con estudiantes de dos grupos de inglés del PFLE de
la UAA, siendo un total de 32 alumnos los que contestaron la versién piloto del
cuestionario. Las opciones de respuesta de algunas preguntas se habian considerado
como mutuamente excluyentes, sin embargo durante el pilotaje se pudo observar que no
era esa su naturaleza, y se realizaron las modificaciones para que el alumno pudiera

contestar las opciones que considerara necesarias.

En las ocasiones que se utilizaron matrices similares para preguntar diferentes
cosas, existia confusién sobre si la pregunta se repetia o no, por lo cual fue necesario
especificar en las instrucciones lo que se queria indagar con la cuestion. Finalmente, de
una manera complementaria a las actividades de jueceo y pilotaje, se trabajo en la
redaccion de instrucciones y preguntas para que fueran mas claras y se mejoraron

aspectos en el formato de las preguntas.
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La versién definitiva se aplic6 de manera electrénica a los alumnos. El lugar donde
se realizaron las encuestas fue el aula telematica ubicada en la planta baja del edificio del
CAADI. Se aprovechd que la coordinacion del PFLE aplicé en las mismas fechas un
feedback a los alumnos por lo cual se conjuntaron las dos actividades.

Las fechas de aplicacion fueron del 5 al 16 de octubre en horarios variados entre
las 7:00 y las 16:00 horas y la coordinacion del PFLE realiz6 una programacion para
avisar a los profesores qué dia y a qué hora debian de llevar a sus alumnos a contestar el
feedback y la encuesta. Con la finalidad de que los alumnos pudieran responder la
encuesta sobre su opinién acerca del uso de TIC, se les proporcion6 una clave de acceso

para que ingresaran a la aplicacién en linea.

Durante la aplicacion del trabajo de campo hubo dos problematicas principalmente.
La primera se presentd debido a que la coordinacién del PFLE programé actividades de
intercambio virtual con un par de universidades de Estados Unidos desde el inicio del
semestre, por lo tanto en algunas ocasiones el aula teleméatica, que cuenta con 41
computadoras, solo tenia disponible la mitad de las maquinas para realizar la encuesta,

con lo cual los tiempos se iban postergando.

La segunda situacion estd también relacionada con la actividad de intercambio
virtual y el ancho de banda de la red. Debido a que dicha actividad consiste en que tanto
los estudiantes de la UAA como los del extranjero se comunican por videoconferencia a
través del programa Skype, la red se colapsaba en ocasiones, provocando que al enviar
la encuesta el sistema enviara la notificacion de que el servidor no se encontraba
disponible o algunas veces incluso les borraba partes de la encuesta que ya habian

contestado y tenian que volver a llenarla.

Sin embargo, pese a estas dos situaciones, las encuestas se realizaron con éxito,
aunque al final sélo se recuper6 cerca del 70% de los cuestionarios, principalmente, como
ya se mencion0, debido a que en ningin momento los profesores le manifestaron a los

alumnos que el ir a contestar las encuestas era una actividad obligatoria.
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Capitulo 4. Analisis y Resultados

En este apartado se plasman los principales hallazgos que se obtuvieron al procesar la
informacion de los 943 cuestionarios recuperados. Dichos hallazgos dan respuesta a las
preguntas de investigacion que guiaron el trabajo y estan organizados en doce secciones.

De esta manera, la primera seccién corresponde a las caracteristicas de los
respondientes de la encuesta. En las secciones 2, 3, 4 y 5 se plasman los resultados
encontrados mediante el procesamiento de las preguntas de la primera parte del

instrumento.

Las secciones numero 6 a la 9 abarcan los resultados encontrados mediante el
analisis de la segunda parte del cuestionario aplicado y, finalmente, el andlisis de la
tercera parte del instrumento estd representado en las secciones 10, 11 y 12 de este
apartado. En la fase de analisis descriptivo se recurrié a las frecuencias y para establecer

relaciones mediante diferencias significativas se hizo uso de la prueba de X2.

4.1 Caracteristicas de los informantes

El estudio se realizé con estudiantes de nivel licenciatura, del semestre agosto —
diciembre de 2010, inscritos en los cursos de inglés pertenecientes al Programa de
Fomento a las Lenguas Extranjeras (PFLE) de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes. Dentro de éstos cursos los alumnos son considerados de acuerdo al nivel
de inglés en el que esta colocado su curso (basico, intermedio, intermedio-avanzado o

avanzado basico). El numero de cuestionarios recuperados fue de 943.

La finalidad de esta seccién es plasmar un panorama general de los respondientes
del cuestionario en linea, explorando aspectos como sexo, edad, centro académico al cual
pertenecen las licenciaturas que estudiaban y nivel de inglés en el cual estuvieron

inscritos al momento del trabajo de campo.

El sexo femenino fue predominante entre los respondientes de la encuesta, ya que
63.5% fueron mujeres y el resto fueron hombres, los cuales representan el 36.5%. Lo
anterior puede tener relaciéon con que en la UAA, dentro del periodo en el cual se llevé a
cabo el trabajo de campo, hubo un mayor nimero de mujeres inscritas a una licenciatura

gue hombres.
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En cuanto a la edad, poco mas del 90% de los respondientes tenia entre los 17 y
los 22 afios, 5.7% se ubicaron en el rango de entre los 23 a los 25 afios y también
existieron sujetos inscritos en los cursos que rebasaron la edad esperada para un alumno

de licenciatura (2.3%)..

Por otra parte, se encontr6 que los centros académicos de donde procedian mas
alumnos fueron el Centro de Ciencias Econémicas y Administrativas ya que 34.8% de los
respondientes estudian alguna de las carreras de este centro; en segundo lugar esta el
Centro de Ciencias Basicas con 17.7% de respondientes, seguido por el Centro de
Ciencias de la Salud con 17.1%. En cuarto lugar se ubica el Centro de Ciencias Sociales y
Humanidades con 16.4% y enseguida esta el Centro de Ciencias del Disefio y de la
Construcciéon con 10.8%. Finalmente, las carreras con menos alumnos inscritos en los
cursos de inglés fueron las que pertenecen al Centro de Artes y Cultura (1.9%) y al Centro

de Ciencias Agropecuarias con soélo 1.3

Cabe aclarar que en el PFLE los alumnos son atendidos y estan catalogados de
acuerdo al nivel en el que estan inscritos en los cursos del programa y no al semestre que
cursan. Por tanto, respecto al nUmero de alumnos inscritos por nivel de inglés del PFLE,
fueron los primeros 3 niveles los que tuvieron la mayor concentracion de estudiantes,
sumando un total de 76.5%. Ademas, el nUmero de alumnos inscritos tendié a disminuir

de un nivel a otro (ver Tabla 1). .

Tabla 1. Alumnos inscritos por nivel
de inglés en los cursos del PFLE.

(N7=943)
Frec %
Inglés 1 Sl 35.7
Inglés 2 232 25.0
Inglés 3 158 17.0
Inglés 4 93 10.0
Inglés 5 51 55
Inglés 6 29 3.1
Inglés 7 18 1.9
Inglés 8 16 1.7
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4.2 Recursos techoldgicos que emplean los estudiantes y frecuencia de uso en la

vida cotidiana

A continuacibn se muestra la frecuencia con la que los estudiantes utilizaron las
herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana, no solamente con algun fin académico,
sino con intereses personales. Las tablas son desplegadas de tal manera que primero se
muestran los resultados de recursos web, divididos en sincronos (permiten que se dé la
comunicacion en tiempo real, tales como la videoconferencia y mensajeros) y asincronos
(la comunicacion lleva a cabo principalmente en tiempo diferido, como con los entornos de
aprendizaje en linea, los grupos, blogs o foros en linea; el correo electrénico, las redes
sociales y los documentos almacenados en linea); y posteriormente los recursos de

tecnologia movil como los reproductores portatiles y los teléfonos celulares.

Como puede apreciarse en la tabla 2, los mensajeros son un tipo de recurso
sincrénico muy utilizado por los estudiantes, pues 93.4% hacen uso de ellos dentro de su

vida cotidiana, lo cual contrasta con que Unicamente 22.7% utilizan la videoconferencia.

Tabla 2. Uso de herramientas sincronas en la vida cotidiana de
los alumnos. (N1=943)

Videoconferencia Mensajeros

Frec. % Frec. %
No utilizan 727 77.3 63 6.7
Si utilizan 213 22.7 877 93.4

La situacién anterior podria deberse a que la mayoria de las veces las personas
que utilizan el mensajero pueden estar realizando otro tipo de actividades al mismo
tiempo, ademas de que se pueden recibir conversaciones de varias personas a la vez. Sin
embargo, la videoconferencia, al estar interactuando de forma directa, exige enfocar la
atencién en una persona o grupo de personas, a menos que solo se reciba imagen de un
lado de la conversacién; pero varias conversaciones demandan demasiado ancho de

banda, lo que disminuye la velocidad de la red.
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En la tabla 3, se observa que la herramienta asincrona mas utilizada por los
estudiantes del PFLE en su vida cotidiana es el correo electronico (95.2%) lo cual no es
extrafo, ya que éste se ha convertido en una forma rapida de intercambio de documentos,
tareas y otro tipo de informacion tanto en el ambito personal como en el académico. En
segundo lugar se encuentran las redes sociales (81.1%) que tienen la particularidad de
contar con herramientas sincronas como el chat entre otro tipo de funcionalidades y por
eso han adquirido popularidad en su utilizacion, sobre todo entre gente joven, debido a su
reciente creacion y difusion. Posteriormente se encuentran los entornos de aprendizaje en
linea (75.5%) y los documentos almacenados en linea (72.4%). El hecho de que un alto
porcentaje de alumnos haya manifestado hacer uso de los entornos de aprendizaje en
linea, da cuenta de que dentro de sus actividades cotidianas consideraron las

académicas.

Sin embargo, resalta que poco menos de la mitad de los estudiantes (49.5%)
aceptaron hacer uso de grupos, blogs o foros en linea. Esta es una situacion interesante,
sobre todo porque este tipo de herramientas manejan tematicas particulares y existe una
gran cantidad de ellas para todo tipo de gustos y publico, por lo que se pensaria que es

grande el nUmero de personas que acceden a este tipo de recursos.

Tabla 3. Uso de herramientas asincronas en la vida cotidiana de los alumnos (N1=943)

Entornos de  Grupos, Blogs Correo Redes Documentos
aprendizaje o Foros en electrénico sociales almacenados
en linea Linea en linea
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
No utiliza 231 245 475 50.5 47 5.0 178 18.9 259 27.6
Si utiliza 710 75.5 466 49.5 892 95.2 763 81.1 681 72.4

La tabla 4 da cuenta del uso de herramientas de tecnologia movil en la vida diaria
de los estudiantes. Se encontré6 que son mas los alumnos que utilizan algin tipo de
reproductor de archivo de audio o imagen (73%) que los que hacen uso de teléfonos

celulares con funciones web o caracteristicas multimedia (67%). Una explicacion de lo
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anterior es que los estudiantes cuenten con un teléfono celular aun béasico en cuanto a

funciones web por distintas razones, entre ellas la econémica.

Tabla 4. Uso de recursos moviles en la vida cotidiana de
los alumnos. (Nt=943)

Reproductores Teléfonos celulares
portatiles con funciones web o
caracteristicas
multimedia
Frec. % Frec. %
No utiliza 254 27.0 310 33.0
Si utiliza 687 73.0 630 67.0

4.3 Frecuencia de uso de TIC para la practica del inglés

En este apartado se muestra la frecuencia y el tipo de TIC que utilizaron los alumnos por

habilidad comunicativa del idioma inglés.
Uso de las TIC para la habilidad de reading

En la tabla 5 resalta que poco mas del 15% de los encuestados utilizaron la
videoconferencia para la actividad de reading, contra 67.8% que utilizaron algun tipo de
mensajero para la practica de la misma. Lo anterior podria ser explicado por el hecho de
gue los informantes hayan proporcionado datos sobre el uso del videochat, a través de
mensajeros, el cual permitiria la interaccion escrita aparte de la comunicacién cara a cara
y no de la videoconferencia en si, que se diferencia del videochat porque un profesor
puede transmitirla a muchos estudiantes o un estudiante al resto de sus comparfieros
(Galén, 2009).

Ademas, respecto a los mensajeros, destaca que, de los informantes que si los
utilizaron, 59.2% lo hicieron con una frecuencia de maximo dos horas a la semana y

82.2% de los que si utilizaron la videoconferencia, observaron una frecuencia similar.
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Tabla 5. Frecuencia de uso de herramientas sincronas para la
practica de la habilidad de reading. (Nt=943)

Videoconferencia Mensajeros
Frec. % Frec. %
No utiliza 793 84.3 304 32.3
Maximo 2 horas 122 13.0 378 40.2
a la semana
De 3 a5 horas a 12 1.3 158 16.8
la semana
De 6 a 10 horas 11 1.2 60 6.4
a la semana
De 11 a 15 horas 2 0.2 15 1.6
a la semana
De 16 a 20 horas 0 0 8 0.9
ala semana
Mas de 20 horas 1 0.1 18 1.9
a la semana

La tabla 6 muestra que la principal herramienta asincrona que utilizaron los
alumnos para la habilidad de reading fue el correo electrénico, ya que 69.3% de los
respondientes manifestaron usarlo para la practica de dicha habilidad, seguida por 66%
gue utilizaron las redes sociales, 62.4% de usuarios que manifestaron utilizar entornos de
aprendizaje en linea, 57.0% que utilizaron los documentos almacenados en linea v,
finalmente los grupos, blogs y foros en linea con Unicamente 35.3%, situacion que
destaca, ya que podria pensarse que estas Ultimas dos herramientas son bastante
promovidas para la practica de reading, aunque un factor para que no se utilicen con
mayor frecuencia los grupos, blogs y foros en linea podria deberse a que el profesor no
funge como administrador o moderador de los mismos o no promueve Su uso, ya que
como afirma Barbera, en Galan (2009), puede perderse la coherencia al carecerse de un
hilo conductor, que caeria en responsabilidad del profesor; y Pérez (n. d.) sefiala que es
necesaria la existencia de un moderador para que reconduzca la comunicacion cuando

ésta se salga de parametros preestablecidos, entre otras funciones.
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Tabla 6. Frecuencia de uso de herramientas asincronas para la practica de la habilidad de reading.

(NT:943)
Entornos de Grupos, Blogs o Correo Redes sociales Documentos
aprendizaje en  Foros en Linea electrénico almacenados en
linea linea

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
No utiliza 353 375 609 64.7 289 30.7 320 34.0 404 42.9
Maximo 2 horas a 406 43.1 249 26.5 435 46.2 366 38.9 355 37.7
la semana
De3ab5horasala 131 13.9 61 6.5 147 15.6 143 15.2 118 12.5
semana
De 6 a 10 horas a 41 4.4 16 1.7 43 4.6 69 7.3 43 4.6
la semana
De 11 a 15 horas a 4 0.4 3 0.3 11 1.2 19 2.0 7 0.7
la semana
De 16 a 20 horas a 5 0.5 2 0.2 6 0.6 11 1.2 8 0.9
la semana
Mas de 20 horas a 1 0.1 1 0.1 10 1.1 13 1.4 6 0.6

la semana

Ademas, quiza la baja utilizacién de los grupos, blogs y foros en linea también
puede deberse a que el profesor estuvo promocionando mas el uso de paginas de internet
de contenido académico que permiten la administracion de archivos tanto a los
estudiantes como a él mismo, utilizandolos como entornos virtuales de aprendizaje, ya
que éstos, ademas de las ventajas de intercambio de informacién, también aportan
informacion al profesorado para seguir el progreso de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje (Galan, 2009).

Por otro lado, podria parecer légico que haya sido el correo electronico la
herramienta mas utilizada para practicar la habilidad de lectura en inglés, porque es un
medio muy frecuente para el intercambio de documentos escritos, tareas y actividades
relacionadas entre profesor y estudiantes, ya sea de uno a uno o de uno a varios, y de

acuerdo con Bates en Bassani (2008) el uso del correo electrénico es probablemente el
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tipo de tecnologia mas utilizado como complemento de la ensefianza y comunicacion

entre estudiantes y maestros.

También, es de notarse la utilizacion de las redes sociales para la practica de
reading, puesto que pueden ser consideradas herramientas de reciente creacién, aunque
tal como Abuin (2009) menciona, conforme las redes sociales evolucionan, se les
encuentran nuevos usos entre los que se encuentra el educacional, reflejado en el hecho
de que los usuarios comparten sus conocimientos sobre diversos temas, muestran sus

trabajos, reciben colaboracion y ayudan a otros usuarios.

Adicionalmente, la tabla muestra que es en la frecuencia de maximo dos horas a la
semana donde esta la mayor concentracion de estudiantes que utilizan las herramientas

para la practica de reading.

La tecnologia movil también fue usada por algunos de los estudiantes de los
cursos de inglés del PFLE para la actividad de reading. Al respecto, la tabla 7 muestra
gue 37.4% de los alumnos practicaron la lectura a través de reproductores portétiles.
Ademas, 42.1% de los estudiantes utilizaron teléfonos celulares para la practica de esta
misma habilidad. Aunque los reproductores portatiles se hayan utilizado porque
posiblemente puedan desplegar archivos de texto, y los celulares puedan permitir la
practica de la lectura a través del intercambio de mensajes de texto, también debe
reconocerse que los modelos mas recientes de este tipo de dispositivos pueden brindar
acceso a la web, por lo que pueden practicarse habilidades comunicativas tal como si se
estuviera usando una computadora, con la gran ventaja de que se consume mucho

menos energia (Caballero, Loyarte y Maggiolo, n. d).
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Tabla 7. Frecuencia de uso de recursos mdviles para la practica
de la habilidad de reading. (Nt=943)

Reproductores Teléfonos celulares
portétiles con funciones web o
caracteristicas
multimedia
Frec. % Frec. %
No utiliza 588 62.5 545 57.9
Maximo 2 horas 197 20.9 226 24
a la semana
De 3 a 5 horas a 93 9.9 96 10.2
la semana
De 6 a 10 horas 43 4.6 46 4.9
a la semana
De 11 a 15 horas 7 0.7 13 1.4
a la semana
De 16 a 20 horas 6 0.6 7 0.7
a la semana
Mas de 20 horas 7 0.7 8 0.9

a la semana

Uso de las TIC para la habilidad de writing

usuario reporto la frecuencia de uso del videochat.

caractericen mas por su informalidad (Galan, 2009).
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La tabla 8 muestra que 16.2% de los encuestados utilizaron la videoconferencia con la
finalidad de practicar la escritura en inglés. Lo anterior es notorio ya que dicha actividad
suele usarse la mayoria de las veces para las actividades de listening y speaking. La

explicacién podria ser la misma que para la habilidad de reading, y es que quiza el

Ademas, 65.3% de los respondientes manifestaron utilizar los mensajeros para
practicar la escritura, porcentaje que casi coincidié con el nimero de usuarios que utilizan
la herramienta para la lectura, lo cual puede llevar a pensar que gran parte de los alumnos

no solamente leen textos, sino que también los producen, aunque los mensajeros se



Tabla 8. Frecuencia de uso de herramientas sincronas para la
practica de la habilidad de writing. (Nt=943)

Videoconferencia Mensajeros
Frec. % Frec. %
No utiliza 788 83.7 328 34.9
Méaximo 2 horas 116 12.3 380 40.4
a la semana
De 3 a 5 horas a 20 2.1 136 14.5
la semana
De 6 a 10 horas 15 1.6 59 6.3
a la semana
De 11 a 15 horas 1 0.1 14 1.5
a la semana
De 16 a 20 horas 0 0 8 0.9
a la semana
Mas de 20 horas 1 0.1 6 1.7
a la semana

En la tabla 9 se puede apreciar que la herramienta asincrona mas utilizada para la
practica de la escritura fue el correo electrénico, ya que 59.4% de los respondientes de la
encuesta manifestaron utilizarlo para la actividad de writing. Aunque fue un nimero menor
que los que utilizaron el correo electronico para la practica de la lectura (69.4%), aun asi
puede considerarse que gran parte de los estudiantes también escribieron correos, no

solamente los leyeron, creando con ello un ciclo comunicativo aun fuera del aula.

También se aprecia que disminuy6 el nimero de usuarios que utilizaron las redes
sociales para la escritura en inglés (58%), con respecto a los que las usaron para la
lectura (66%), ademas de que soélo 45% de los informantes utilizaron entornos de
aprendizaje en linea donde se promovié la practica de writing, aunque esto puede

deberse, tal como Sampath y Zalipour (n. d.) sefialan, a que muchos estudiantes carecen
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de habilidades de escritura o no estan lo suficientemente motivados para escribir en

inglés.

A pesar de ello, destaca ademas que el 39.1% de los encuestados manifestaron
publicar documentos en linea y que nuevamente fueron los grupos, blogs y foros en linea
los que registraron menor uso, con solo 29.2% de usuarios aunque se supone que son
recursos utilizados para leer y publicar textos y, utilizados correctamente, fomentan una

fuerte interaccion entre quien publica y quien lee (Garcia, n. d.).

De la informacién anterior se desprende que los estudiantes practicaron en menor
grado la habilidad de writing que la de lectura en inglés, posiblemente porque existe
mayor dificultad para producir un texto con la finalidad de que otros lo lean, que para leer

y criticar un texto que alguien mas elaboro.

Otra explicacion para que se hayan utilizado mas las TIC para la lectura que para
la escritura en inglés, es que efectivamente la promocién por parte del maestro de las

actividades y practica de habilidades, haya favorecido mas a la primera que a la segunda.

Ademas, nuevamente el uso de TIC asincrénicas para practicar writing tuvo mayor
concentracion en la frecuencia de maximo 2 horas a la semana para cada una de las

herramientas.
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Tabla 9. Frecuencia de uso de herramientas asincronas para la practica de la habilidad de writing.

(NT:943)
Entornos de Grupos, Blogs o Correo Redes sociales Documentos
aprendizaje en  Foros en Linea electrénico almacenados en
linea linea
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
No utiliza 517 54.9 666 70.8 383 40.7 395 42.0 572 60.8

Maximo 2 horas a 315 335 215 22.8 392 41.7 332 35.3 266 28.3
la semana

De 3 a5 horas a la 78 8.3 43 4.6 99 10.5 119 12.6 67 7.1
semana

De 6 a 10 horas a 23 2.4 12 1.3 44 4.7 59 6.3 23 2.4
la semana

De 11 a 15 horas a 5 0.5 2 0.2 9 1.0 18 1.9 4 0.4
la semana

De 16 a 20 horas a 2 0.2 2 0.2 6 0.6 7 0.7 6 0.6
la semana

Mas de 20 horas a 1 0.1 1 0.1 8 0.9 11 1.2 3 0.3
la semana

La produccion de textos también fue menos practicada a través de reproductores
portatiles y teléfonos celulares que la lectura de textos, ya que Unicamente 28.5% de los
informantes manifestaron hacer uso de reproductores dentro de la habilidad de writing y
34.1% de los encuestados sefalaron utilizar el teléfono celular para la practica de la
misma, ademas de que la frecuencia de uso fue mas alta dentro de la frecuencia de

maximo 2 horas a la semana, tal como puede apreciarse en la tabla 10.
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Tabla 10. Frecuencia de uso de recursos moviles para la
practica de la habilidad de writing. (Nt=943)

Reproductores Teléfonos celulares
portatiles con funciones web o
caracteristicas
multimedia
Frec. % Frec. %
No utiliza 673 71.5 620 65.9
Maximo 2 horas 169 18.0 189 20.1
a la semana
De 3 a 5 horas a 53 5.6 71 7.5
la semana
De 6 a 10 horas 31 3.3 46 4.9
a la semana
De 11 a 15 horas 7 0.7 9 1.0
a la semana
De 16 a 20 horas 4 0.4 2 0.2
a la semana
Mas de 20 horas 4 0.4 4 0.4
a la semana

Uso de las TIC para la habilidad de listening

Las herramientas sincronas tales como la videoconferencia y el videochat a través de
mensajeros, pueden tener bastante utilidad dentro de la préctica de speaking y listening.

Sin embargo, parece ser que aun con esto, no son muy utilizadas por los estudiantes.

Respecto a la habilidad de escucha en inglés, de acuerdo con la tabla 11, puede
apreciarse que Unicamente 16.8% de los encuestados utilizaron la videoconferencia,
aunque de acuerdo con Galan (2009) suelen utilizarse para alcanzar un alto grado de
interaccion en la transmision de un mensaje. Ademas, 33.9% utilizaron los mensajeros

para la préactica de dicha habilidad.

[67]



Tabla 11. Frecuencia de uso de herramientas sincronas para la
practica de la habilidad de listening. (N1=943)

Videoconferencia Mensajeros
Frec. % Frec. %
No utiliza 783 83.2 622 66.1
Maximo 2 horas 123 13.1 211 22.4
a la semana
De 3 a 5 horas a 22 2.3 59 6.3
la semana
De 6 a 10 horas 11 1.2 33 3.5
a la semana
De 11 a 15 horas 0 0 8 0.9
a la semana
De 16 a 20 horas 0 0 3 0.3
a la semana
Mas de 20 horas 2 0.2 5 0.5
a la semana

La tabla 12 muestra que la tendencia a usar una herramienta asincrona para la
practica de listening es baja, y que hay un mayor numero de encuestados que no hace
uso de alguna de ellas para desarrollar esta habilidad, que los que si las utilizan.

Aun asi, fueron los entornos de aprendizaje en linea las herramientas mas
utilizadas para tener acceso a recursos para practicar la habilidad de escucha en inglés,
ya que 44.6% de los encuestados manifestaron utilizarlos. El correo electrénico y las
redes sociales también fueron usados para compartir ligas de recursos con la finalidad de
practicar listening aunque respectivamente so6lo 30.4% y 29% de los usuarios sefialaron
haberlos utilizado.

El acceso de los estudiantes a recursos publicados a través de grupos, blogs o
foros en linea para practicar la escucha en inglés fue bajo, ya que solamente 182
respondientes (19.3%) manifestaron haberlos utilizado con esta finalidad, y 27% de los

estudiantes sefialaron haber accedido a elementos en linea para la préactica de listening.
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Tabla 12. Frecuencia de uso de herramientas asincronas para la practica de la habilidad de listening.

(NT:943)
Entornos de  Grupos, Blogs Correo Redes Documentos
aprendizaje o Foros en electrénico sociales almacenados
en linea Linea en linea
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
No utiliza 520 55.3 759 80.7 655 69.6 667 70.9 686 72.9

Méaximo 2 horas 269 28.6 143 15.2 187 19.9 177 18.8 176 18.7
a la semana

De 3a5horasa 103 10.9 25 2.7 58 6.2 54 5.7 45 4.8
la semana

De 6 a 10 horas 33 35 11 1.2 27 2.9 30 3.2 22 2.3
a la semana

De 11 a 15 horas 5 0.5 0 0 6 0.6 5 0.5 4 0.4
a la semana
De 16 a 20 horas 4 0.4 2 0.2 4 0.4 4 0.4 5 0.5
a la semana
Mas de 20 horas 7 0.7 1 0.1 4 0.4 4 0.4 3 0.3
a la semana

Los dispositivos moviles fueron los que mas se utilizaron con la finalidad de
practicar la habilidad de escucha en inglés, a través de archivos de audio como podcasts

y canciones.

La tabla 13 muestra que 67.1% de los encuestados hicieron uso de reproductores
portatiles para practicar el listening, mientras que 45% de los estudiantes utilizaron su

teléfono celular con la misma finalidad.

Cabe destacar que regularmente este tipo de herramientas son propiedad de los
estudiantes, es decir, su utilizacion no esta condicionada a que existan dispositivos
disponibles dentro del CAADI o algun otro laboratorio de la UAA y depende del interés

que ellos tengan por escuchar algun tipo de archivo de audio, no siempre con fines
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académicos, aunque finalmente si registran que los utilizan para el desarrollo de la

habilidad de escucha.

Por tanto, una gran ventaja de acuerdo con Caballero, Loyarte y Maggiolo (n. d.)
€S gue no es necesario capacitar al alumno para el uso de sus propios recursos

tecnoldgicos.

Tabla 13. Frecuencia de uso de recursos mdviles para la
practica de la habilidad de listening. (N+=943)

Reproductores Teléfonos celulares
portétiles con funciones web o
caracteristicas
multimedia
Frec. % Frec. %
No utiliza 310 32.9 518 55.0
Maximo 2 horas 212 225 201 21.4
a la semana
De 3 a 5 horas a 217 23.1 119 12.6
la semana
De 6 a 10 horas 121 12.9 60 6.4
a la semana
De 11 a 15 horas 29 3.1 18 1.9
a la semana
De 16 a 20 horas 18 1.9 14 1.5
a la semana
Mas de 20 horas 34 3.6 11 1.2
a la semana

Uso de las TIC para la habilidad de speaking

La tabla 14 muestra que s6lo poco mas del 14% de los informantes utilizé la
videoconferencia para practicar su habilidad de habla en inglés, mientras que 28.6% hizo
uso de los mensajeros, quizas a través del videochat. Aun con esto, puede considerarse

que la utilizacién de este tipo de herramientas es muy baja, incluso mas que cuando
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reportaron su uso para habilidades de lectura y escritura, lo cual puede parecer ilégico,
puesto que este tipo de herramientas favorecen el estilo de comunicacion cara a cara,

aungue a distancia.

Por tanto, es en este punto donde se requiere que el profesor sea capaz de
orientar no so6lo en los contenidos (Fernandez, 2002), sino en elegir la herramienta
tecnolégica correcta para llegar a ellos, por lo cual debe de tener cierto grado de
conocimiento en nociones de hardware y software (Marqués, 2000).

Tabla 14. Frecuencia de uso de herramientas sincronas para la
practica de la habilidad de speaking. (Nt=943)

Videoconferencia Mensajeros
Frec. % Frec. %
No utiliza 801 85.1 672 71.4
Maximo 2 horas 113 12.0 184 19.6
a la semana
De 3 a 5 horas a 16 1.7 51 54
la semana
De 6 a 10 horas 9 1.0 24 2.6
a la semana
De 11 a 15 horas 0 0 3 0.3
a la semana
De 16 a 20 horas 0 0 3 0.3
a la semana
Mas de 20 horas 2 0.2 4 0.4
a la semana

La tabla 15 muestra que fue mayor la tendencia a no utilizar las herramientas
asincronas que a utilizarlas, aunque 24% de los estudiantes manifestaron haber accedido
a recursos a través de algun correo electrénico y un nimero cercano (22.3%) sefialaron
acceder a recursos de audio a través de las redes sociales.

Respecto a los entornos de aprendizaje en linea Unicamente 22.2% de usuarios

declararon utilizarlos con la finalidad de acceder a recursos para la practica del habla.
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Una vez mas, las herramientas menos utilizadas fueron los grupos, blogs y foros
en linea con Unicamente 13.8% de informantes que hicieron uso de ellas, porcentaje
incluso menor que los que utilizaron documentos almacenados en linea para la practica

de speaking.

Tabla 15. Frecuencia de uso de herramientas asincronas para la practica de la habilidad de speaking.

(Nt=943)
Entornos de  Grupos, Blogs Correo Redes Documentos
aprendizaje o Foros en electrénico sociales almacenados
en linea Linea en linea

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
No utiliza 732 77.8 811 86.2 715 76.0 731 77.7 776 82.5
Maximo 2 horas 147 15.6 100 10.6 160 17.0 138 14.7 122 13.0
a la semana
De 3a5horasa 43 4.6 23 2.4 38 4.0 41 4.4 27 2.9
la semana
De 6 a 10 horas 15 1.6 5 0.5 22 2.3 20 2.1 10 1.1
a la semana
De 11 a 15 horas 4 0.4 0 0 2 0.2 3 0.3 0 0
a la semana
De 16 a 20 horas 0 0 1 0.1 2 0.2 3 0.3 3 0.3
a la semana
Mas de 20 horas 0 0 1 0.1 2 0.2 5 0.5 3 0.3
a la semana

La tabla 16 muestra que soOlo 36.4% de los estudiantes que respondieron la
encuesta utilizaron reproductores portatiles con la finalidad de practicar su habilidad de
habla en inglés, contra 63.7% que no lo hace. También, puede apreciarse que Unicamente
28.3% de los informantes utilizaron recursos a través de su teléfono celular que les
permitieron practicar la misma habilidad, aunque como ya se ha sefialado en este
documento, la mayoria de los modelos de celulares recientes permiten grabar voz,

sonidos, reproducir archivos de audio, etcétera.
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Tabla 16. Frecuencia de uso de recursos moviles para la
practica de la habilidad de speaking. (Nt=943)

Reproductores Teléfonos celulares
portétiles con funciones web o
caracteristicas
multimedia
Frec. % Frec. %
No utiliza 599 63.5 674 71.6
Maximo 2 horas 184 19.5 156 16.6
a la semana
De 3 a 5 horas a 90 9.5 52 5.5
la semana
De 6 a 10 horas 46 4.9 38 4.0
a la semana
De 11 a 15 horas 10 1.1 13 1.4
a la semana
De 16 a 20 horas 9 1.0 5 0.5
a la semana
Mas de 20 horas 3 0.3 3 0.3
a la semana

De acuerdo con la informacion anterior, pareciera ser entonces que la habilidad de
speaking es la que menos se promueve con el uso de TIC, aunque la de listening también
registroé un bajo uso de tecnologias. Esto puede estar relacionado con que los alumnos en
realidad pueden requerir mas el inglés para interpretar textos académicos, y en dado caso
producirlos, mas no para una comunicacién integral en el idioma inglés. Ademas, las
actividades de escucha y habla del inglés generalmente se practican més a través de los
clubes de conversacion en el CAADI, aunque estos podrian verse reforzados con la
intervencion de hablantes nativos a distancia, situacion que puede lograrse con el uso de

tecnologias.

También cabe destacar el hecho de que la mayoria de los estudiantes que
utilizaron las TIC lo hicieron con una frecuencia de maximo 2 horas a la semana, situacion
que puede estar relacionada con que los estudiantes no tienen interés por dominar el
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inglés o de adquirir niveles avanzados de competencia en este idioma, puesto que
académicamente se enfrentan a otras situaciones propias de su carrera y ademas para
acreditar el inglés no se les exigen niveles donde demuestren gran competencia y dominio

de la lengua.

4.4 Lugar de utilizaciéon de las TIC

De acuerdo con la informacion recabada en este punto, con la cual se indagé donde
suelen utilizar los estudiantes la tecnologia, se encontré6 que 72.9% utilizan los recursos
tecnologicos en la universidad, 71.4% lo hacen en casa y so6lo 9.2% de los informantes
utilizé TIC en un lugar ajeno a la casa o la universidad. A este respecto las principales
respuestas fueron en el trabajo, en los cibercafés, en centros comerciales, en casa de
amigos, en escuelas donde reciben otro tipo de educacién o capacitacién asi como en la

calle y camino a la universidad.

4.5 Actor que fomenta la introduccion de TIC dentro de los cursos de inglés

Con este punto se indag6 sobre quién o quiénes han influenciado a los estudiantes en el
uso de tecnologias dentro de los procesos educativos, encontrandose que el alumno fue
participante activo en la eleccion e introduccién de este tipo de recursos en sus procesos
de aprendizaje del inglés, ya que un 85% de los informantes tuvieron un acercamiento con
las TIC por decision propia, aunque también se encontré que 38.7% se han acercado a
las TIC por influencia del profesor y 28.4% manifestaron haberlo hecho por influencia de
sus comparfieros.

Respecto a si el estudiante considera que su acercamiento con las TIC se ha dado
por otro motivo distinto a la iniciativa propia, a que el profesor se lo indica o a la influencia
de sus compaferos, solamente el 7.3% de los informantes contestaron. Entre las
respuestas se encontré que utilizan tecnologias en su trabajo, que las usan como
exigencia de su carrera (elaboracion de tareas, herramientas de estudio y
retroalimentacion, consulta de recursos y materiales en linea); que el ritmo de vida y el
avance de los medios de comunicacién exigen actualizarse constantemente para el
desarrollo personal y académico, asi como que el acercamiento se debié a la influencia

directa de familiares y amigos.
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4.6 Suficiencia de herramientas tecnoldgicas dentro del CAADI

Con este apartado se obtuvo informacién acerca de la suficiencia de herramientas y
dispositivos tecnoldgicos dentro del centro, encontrandose en primer lugar que
Unicamente 44.7% de los informantes utilizaron las computadoras del CAADI, por tanto,
de este porcentaje de usuarios, que correspondié a 420, se encontr6 que 93.1%
manifestd que el software que necesita se encuentra instalado en las computadoras de
este centro y 76.7% opinaron que los accesorios multimedia que necesitaron tales como

micréfonos, audifonos, etcétera, se encuentran disponibles en el mismo.

Comparar el porcentaje de los usuarios de las computadoras del CAADI (44.7%)
con el porcentaje de usuarios que respondieron utilizar las TIC dentro de la universidad en
el apartado de lugar de utilizacion de las TIC (72.9%), podria indicar que los informantes
utilizan las tecnologias en otros laboratorios de computo dentro de la institucion o utilizan

Sus propios recursos tales como computadora portétil u otros recursos méviles.

4.7 Calidad de las TIC disponibles para los estudiantes en el CAADI y las
instalaciones en las que se encuentran

En este punto se utilizdé la informacion proporcionada por los 420 respondientes que
utilizaron las computadoras del CAADI para establecer un panorama sobre su opinion
ante la calidad de los recursos que estan disponibles a través de las computadoras del
centro y sus instalaciones.

En primer lugar, se indagaron opiniones relacionadas con la calidad de los
dispositivos y recursos del CAADI, por tanto se obtuvo informacién sobre la velocidad de
red, nitidez de las imagenes de los recursos web o multimedia, sonido de los recursos web
o multimedia que accedian y sincronia entre imagenes y sonido de los recursos web o
multimedia. Sin embargo, también se recogieron opiniones acerca de la disponibilidad del
equipo, disponibilidad del software necesario para las actividades, mantenimiento y
limpieza del equipo, proteccion antivirus en el equipo, acceso a paginas de internet, tipo
de letra y caracteres utilizados en los entornos virtuales de aprendizaje o grupos en linea,
colores utilizados en el disefio de entornos virtuales o grupos en linea y facilidad para

identificar los apartados relativos a los contenidos de las plataformas.
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Como muestra la tabla 17, la opinion de casi la totalidad estudiantes que
manifestaron haber utilizado las computadoras del centro (99.8%) es favorable acerca de
los recursos y dispositivos que ahi se les brindan.

Tabla 17. Calidad de los dispositivos y recursos
del CAADI. (N1=420)

Frecuencia %
Excelente 6 1.4
De buena a 199 47.4
excelente
Buena 214 51.0
De mala a pésima 1 2

Por otra parte, también se obtuvo informacién acerca de la opinion de los
estudiantes sobre la calidad de las instalaciones fisicas del CAADI, recabandose
informacién sobre la iluminacion, ventilacion, distribucién de espacio, limpieza de espacios

y orden en el centro.

En la Tabla 18, también puede observarse que casi la totalidad de los
respondientes usuarios de los recursos del centro (99.8%) tienen una opinion favorable

sobre la calidad de sus instalaciones fisicas.

Tabla 18. Calidad de las instalaciones fisicas
del CAADI. (N1=420)

Frecuencia %
Excelente 81 19.3
De buena a 189 45.0
excelente
Buena 149 355
De mala a pésima 1 2

Finalmente se obtuvo informacion de los alumnos respecto a su opinion sobre la
calidad de la asistencia y el soporte técnico del CAADI, explordndose la disposicion del

técnico, su dominio en cuanto al manejo de herramientas tecnoldgicas, la orientacion que
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proporciond para el manejo de recursos tecnoldgicos asi como su capacidad de
resolucion de dudas (ver Tabla 19).

Tabla 19. Calidad de la asistencia y soporte
técnico en el CAADI. (N1=420)

Frecuencia %
Excelente 70 16.7
De buena a 96 22.9
excelente
Buena 233 55.5
De mala a pésima 19 4.5
Pésima 2 5

Como puede apreciarse, en general la opinion sobre la calidad de la asistencia y el
soporte ofrecidos por los técnicos del CAADI fue favorable, ya que Unicamente 5% de los

informantes tuvieron una opinién negativa al respecto.

La informacion de los tres aspectos anteriores es importante para describir como
es percibida la calidad de los recursos que proporciona el centro de aprendizaje de
idiomas, su infraestructura y su personal, ya que como Marqués (n. d.) sefiala, un servicio
de mantenimiento de las tecnologias y una coordinacién técnica que asesore a los
usuarios resulta imprescindible para que éstos utilicen los recursos con regularidad. Sin
embargo resulta interesante que mas del 50% de estudiantes inscritos a los cursos de

inglés no utilizaron los recursos del centro.

4.8 Suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera del CAADI, dentro
de la UAA.

Al recoger informacion sobre este apartado, se encontr6 que 57.1% de estudiantes

utilizaron la red inaldmbrica de la universidad para conectarse a internet y que 83.7%

utilizan computadoras dentro de la universidad en otro centro de computo alterno al

CAADI. Por lo tanto como la utilizacion de red inalambrica puede ser indicio de que los

alumnos utilizan sus propios recursos Yy puede suponerse que cuando utilizan
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computadoras dentro de la universidad en un laboratorio de coOmputo distinto utilizan y
acceden a recursos web de su interés, se podria pensar que son factores que influyeron
para que mas de la mitad de los alumnos inscritos a los cursos de inglés en el PFLE no
utilizaran los recursos del CAADI, situacién que no puede considerarse negativa para el
alumno si es que practico el idioma con actividades de su interés, sin embargo si podria
ser negativa para el centro, puesto que a pesar de que las opiniones respecto a las
herramientas, infraestructura y personal son favorables no se estan utilizando los recursos

al maximo.
4.9 Suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera de la universidad.

En la tabla 20, se puede apreciar que el porcentaje de alumnos con dispositivos como
computadoras portétiles o tecnologia movil como iPod o teléfono celular, es cercano al
porcentaje de alumnos que utilizan la red inalambrica de la universidad, lo cual puede ser

indicio de que dentro de la UAA utilizan sus propios recursos.

Ademas, puede apreciarse que el porcentaje de los alumnos que cuentan con
computadora en casa (74.5%) y los que tienen servicio de internet en casa (73.7%)
también es cercano, por lo cual se obtuvo que casi la totalidad de los que tuvieron
computadora en casa, también tuvieron el servicio de internet y accedieron a recursos
web. Asimismo, el internet es menos usado en cibercafés, en casa de conocidos y en

lugares publicos con red inalambrica.
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Tabla 20. Suficiencia de las herramientas tecnologicas utilizadas fuera de la
universidad. (Nt=943)

Si No

Frec. % Frec. %
¢Cuentas con computadora de escritorio de 700 74.5 239 25.5
uso personal en casa?
¢Cuentas con computadora portatii de uso 533 56.8 406 43.1
personal?
¢ Cuentas con servicio de internet en casa? 692 73.7 247 26.3
¢Cuentas con dispositivos como iPod, 531 56.5 408 435
reproductores mp3 o similares?
¢ Cuentas con teléfono celular con 555 59.1 384 40.9
caracteristicas multimedia y/o servicio web, o
con iPhone?
¢ Utilizas el internet de cibercafés? 335 35.7 604 64.3
¢Utilizas la red inalambrica de lugares publicos 270 28.8 669 71.2
para conectarte a internet?
SAcudes con algin amigo o familiar para 168 17.9 771 82.1

conectarte a internet?

Respecto a si el alumno utilizd el internet en su trabajo, Unicamente 24.6%
manifestd trabajar, dato que correspondié a 231 alumnos. De ellos, 52.8% si utilizan el

internet contra 47.1% que no lo hacen.

4.10 Utilizacibn de entornos de aprendizaje en linea para la practica de las

habilidades comunicativas y con fines académicos.

La opinion de los alumnos sobre las habilidades que pueden practicar con las actividades
a las que acceden mediante plataformas o entornos de aprendizaje en linea, muestra
cOmo las respuestas para cada aseveracion estdn mas inclinadas a la escala de acuerdo
qgue en desacuerdo (ver tabla 21). El 73.8% de los sujetos estuvieron al menos de

acuerdo con utilizar recursos web para practicar reading. Para la actividad de listening, los
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encuestados manifestaron una tendencia similar pues 73.2% se ubicaron en estas
categorias de respuesta, seguida por writing con 67.6%.

Resalta que la habilidad menos practicada fue la de speaking, con 55.5% de los
sujetos al menos de acuerdo ante el hecho de utilizar recursos con actividades para

desarrollar esta habilidad.

Lo anterior esta relacionado con los resultados del apartado correspondiente al
uso de las TIC, ya que como pudo observarse son las actividades de lectura y escucha

las que mas se practican con las tecnologias disponibles, sobre las de escritura y habla

del inglés.

Tabla 21. Utilizacion de plataformas o entornos de aprendizaje en linea con fines académicos.

(Nt=943)
Completamente de De acuerdo En desacuerdo Completamente
acuerdo en desacuerdo
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Para practicar 159 17 530 56.8 159 17 85 9.1
reading
Para practicar 143 15.3 488 52.3 221 23.7 81 8.7
writing
Para practicar 257 275 426 457 170 18.2 80 8.6
listening
Para practicar 168 18 350 375 285 30.5 130 13.9
speaking
Para subir las 145 15.5 357 38.3 270 28.9 161 17.3
tareas
Para ver mi 158 16.9 347 37.2 261 28 167 17.9
calificacion
Para recibir 134 14.4 298 31.9 319 34.2 182 195

retroalimentacion

Sin embargo, como puede apreciarse, respecto a la utilizacion de entornos de
aprendizaje en linea con fines académicos tales como subir tareas, ver calificaciones o
recibir retroalimentacion, las opiniones a favor y en contra de las aseveraciones se

encuentran més equilibradas, aunque en los primeros dos aspectos, tendié a haber méas
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gente que estuvo de acuerdo. En el caso de la utilizacién de recursos en linea a travées de
los cuales el alumno sube tareas que se le encomiendan, 53.8% de los respondientes
estuvieron al menos de acuerdo, mientras que 46.2% estuvieron en contra. Respecto a
los recursos mediante los cuales el estudiante puede ver la calificacion de las tareas que
sube, 54.1% de los alumnos estuvieron de acuerdo con utilizarlos, mientras que 45.9%

no.

El apartado correspondiente a las plataformas o entornos de aprendizaje en linea
mediante las que el alumno recibe retroalimentacion es el que tiene mas respuestas
negativas, ya que 53.7% estuvieron en desacuerdo en usarlos contra un 46.3% de

estudiantes de acuerdo.

4.11 Opinién del alumno ante las TIC como apoyo al aprendizaje del inglés:

realizacion de tareas y autoevaluacion del aprendizaje.

A continuacion se presentan los hallazgos al respecto de la opinién de los estudiantes
sobre la utilidad de las herramientas tecnoldgicas tanto para la realizacién de tareas como
para la autoevaluacion de su aprendizaje. Los resultados se muestran por habilidad

comunicativa.
Reading

La tabla 22 muestra que respecto de la utilidad de herramientas para realizar tareas de
reading, fueron los entornos de aprendizaje en linea, los mensajeros, y las redes sociales
los que obtuvieron mejor opinién. Sin embargo, destaca para cada uno de estos recursos,
que la mayoria de los alumnos considera que su utilidad para la practica de esta habilidad

es regular.

En cuanto a la utilidad de herramientas para la autoevaluacién del aprendizaje, los
recursos con una mejor opinion fueron los entornos de aprendizaje en linea y los

mensajeros, aunque, de igual forma, destaca la utilidad regular.

También puede apreciarse que los Grupos, blogs o foros fueron poco utiles para
llevar a cabo tareas de reading segun la opinién de los alumnos, a pesar del supuesto de

gue son recursos pensados para practicar principalmente esta actividad, puesto que sus
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contenidos se van nutriendo de las diferentes intervenciones sobre un tema en especifico

que hacen alumnos y maestros.

Una explicacion para lo anterior podria ser que los alumnos estuvieron haciendo
MAas uso para realizar sus tareas, de componentes dentro de los entornos virtuales de
aprendizaje que tienen una funcion similar a los blogs, foros y grupos creados en otro tipo
de sitios web, quiz& porque los profesores promovieron mas su utilizacién debido a que
por medio de entornos virtuales se puede llevar a cabo una gestibn mas controlada de

entradas, participaciones, tareas, calificaciones, retroalimentacion, etcétera.

Otro aspecto que resalta es que tanto para la realizacion de tareas, como para la
autoevaluacién del aprendizaje los alumnos encontraron U(tiles una herramienta de
naturaleza formal como los entornos de aprendizaje en linea y un recurso que podria ser
considerado informal como los mensajeros. Por tanto podria pensarse que los estudiantes
aparte de cumplir con las tareas, también practicaron la habilidad de reading en

conversaciones informales con sus iguales o con su profesor.

El caso de las redes sociales fue un tanto diferente, pues como puede apreciarse,
se consideraron mas Utiles para la realizacion de tareas. Esto podria deberse a que los
profesores de inglés comenzaron a hacer uso de este tipo de herramientas para promover
que los alumnos practicaran sus habilidades realizando tareas, pero al respecto de la

autoevaluacion, los alumnos encontraron menor utilidad.

En adicion, se aprecia que para la mayoria de los estudiantes, los reproductores
portatiles fueron encontrados nada utiles por los alumnos para realizar tareas de reading o
para autoevaluarse en esta habilidad y la misma situacién se observé para los teléfonos

celulares.

Al respecto de que la mayor parte de la opinion sobre la utilidad se encuentre en
regular, cabria preguntarse si al utilizar estos recursos los jovenes encontraron formas
novedosas, 0 para ellos no existi6 diferencia entre realizar una tarea con la ayuda de

herramientas tecnolégicas y realizarla de forma clasica.

De haber sido asi, cabria preguntarse qué hizo que los alumnos no hayan

encontrado diferencias. Tal vez podria indagarse si los alumnos no encontraron

(82]



significativos los ejercicios que realizaban, utilizaron las herramientas a un nivel que no
les permiti6 explotar todas sus caracteristicas o si, para el caso de las tareas, no
recibieron una retroalimentacion adecuada por parte del profesor.

Tabla 22. Utilidad de los recursos tecnoldgicos para la habilidad de reading. (Nt=943)

Recurso Utilidad para la realizacién Utilidad para la
de tareas autoevaluacién de su
aprendizaje

%Nada %Poco %Regular  %Mucho  %Nada %Poco  %Regular  %Mucho

Entornos de aprendizaje 19.7 225 291 287 196 216 309 28.0

Videoconferencia 446 205 175 173 320 229 244 20.6
Grupos, blogs o foros 344 258 26.1 13.7 28.7 283 26.8 16.2
Correo electronico 16.0 312 299 229 166 317 29.7 220
Mensajeros 13.8 285 31.0 268 146 271 30.6 27.6
Redes sociales 227 231 304 238 227 266 290 217
Documentos en linea 242 245 255 258 222 247 276 255

Reproductores portatiles 42.8 247 183 142 388 282 19.2 13.8

Teléfono celular 349 29.2 199 159 356 284 221 14.0

Writing

La tabla 23 muestra que las herramientas consideradas menos Utiles por parte de los
estudiantes para realizar tareas de writing fueron los reproductores portétiles, la
videoconferencia, el teléfono celular y los grupos, blogs y foros en linea. Ademas, puede
apreciarse que también fueron estas herramientas las consideradas menos Utiles para
aspectos de autoevaluacion del aprendizaje. Resalta nuevamente que recursos como los
blogs, grupos y foros fueron considerados poco Utiles para esta habilidad a pesar de que
la principal utilizacion de este tipo de herramientas es expresar opiniones y hacer

intervenciones sobre determinado tema.
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De esta manera se puede comprobar que los grupos, blogs y foros en linea

tuvieron muy poca utilidad para practicar las habilidades de reading y writing de acuerdo

con la opinion de los alumnos. Entonces, cabria preguntarse qué es lo que hace que no

se estén percibiendo como recursos Utiles, aparte del supuesto de que se hizo mas uso

de herramientas como foros y wikis como componentes de entornos virtuales de

aprendizaje.

En el caso de las redes sociales, ocurrid lo contrario que en la actividad de

reading, es decir, un mayor nimero de estudiantes reporté utilidad de esta herramienta

para la autoevaluacion del aprendizaje en writing que los que manifestaron su utilidad

para la realizacion de tareas. De igual manera, los entornos de aprendizaje virtual

recibieron una mejor opiniébn al respecto de su utilidad para la autoevaluacion del

aprendizaje de los estudiantes que para la realizacion de tareas.

Tabla 23. Utilidad de los recursos tecnoldgicos para la habilidad de writing. (N7=943)

Recurso

Utilidad para la realizacién

Utilidad para la

de tareas autoevaluacion de su
aprendizaje

%Nada %Poco %Regular  %Mucho  %Nada %Poco  %Regular  %Mucho
Entornos de aprendizaje 225 238 296 242 211 208 304 27.7
Videoconferencia 452 202 18.1 16.6 314 222 26.2 20.2
Grupos, blogs o foros 346 26.6 265 124 28.2 281 281 15.7
Correo electronico 185 31.1 28.2 223 172 319 287 22.2
Mensajeros 15.1 259 31.7 27.3 145 248 329 27.7
Redes sociales 241 241 29.2 226 225 255 30.2 21.8
Documentos en linea 295 2472 26.9 195 254 256 27.1 21.9
Reproductores portatiles 47.0 242 184 10.4 417 256 199 12.8
Teléfono celular 37.6 277 21.0 13.7 36,5 28.7 21.7 13.1
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Ademas, puede apreciarse que los mensajeros fueron los recursos que mejor
opinién tuvieron ante su utilidad tanto para realizar tareas como para autoevaluar el
aprendizaje en los estudiantes para la habilidad de writing. Destaca que los porcentajes
son cercanos a los que se obtuvieron para esta misma herramienta en la habilidad de
reading por lo cual podria pensarse que con la utilizacion de este recurso el alumno no

solamente lee, sino que produce textos en un ejercicio conversacional.

Una situacion que resalta tanto para la habilidad de reading como la de writing es
que el correo electronico no fue una herramienta que recibiera opinion alta por la mayoria
de los estudiantes ante su utilidad. Una explicacion podria ser que para la realizacion de
tareas se usan mas los entornos virtuales que el correo; y para autoevaluacion de su
aprendizaje el alumno prefirid hacer uso de herramientas informales y de respuesta més

inmediata.

Listening

Como puede apreciarse en la tabla 24, son los reproductores portatiles los que tienen una
opinién mas alta respecto a su utilidad para realizar tareas y para que el estudiante pueda
autoevaluar su aprendizaje. Ademas, destaca que en esta ocasidon un mayor porcentaje
de alumnos report6 mucha utilidad, situacién l6gica debido a que este tipo de
herramientas permite la reproduccién principalmente de archivos de audio, aunque los

modelos recientes también reproducen video y otro tipo de archivos.

Por el contrario, resalta que la mayoria de los alumnos no encontrg utilidad de la
videoconferencia para realizar sus tareas, aunque, para el caso de la autoevaluacién del
aprendizaje, existe un incremento de quienes consideraron que este recurso tenia una
utilidad regular, lo cual hace pensar que a pesar de que quiza los alumnos no utilizaron
este tipo de herramienta para sus tareas, si tuvieron iniciativa para comenzar una

conversacion.

Cabe entonces destacar que el hecho de que la videoconferencia sea considerada
poco util, podria deberse a que el alumno sustituye las actividades mediante este tipo de
herramientas por la asistencia a los clubes de conversacién que se promueven en el
CAADI.
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Tabla 24. Utilidad de los recursos tecnolégicos para la habilidad de listening. (N1=943)

Recurso Utilidad para la realizacion Utilidad para la
de tareas autoevaluacion de su
aprendizaje

%Nada %Poco %Regular  %Mucho  %Nada %Poco  %Regular  %Mucho

Entornos de aprendizaje 33.8 251 214 198 334 241 220 20.4

Videoconferencia 41.2 138 16.1 289 301 178 222 29.9
Grupos, blogs o foros 456 226 214 104 399 232 248 12.0
Correo electronico 425 28,6 19.0 99 388 299 196 117
Mensajeros 38.1 251 217 152 331 265 238 16.7
Redes sociales 457 239 190 114 428 243 204 125
Documentos en linea 46.3 235 185 11.6 414 237 228 12.2

Reproductores portatiles 225 170 20.8 39.8 224 167 254 356

Teléfono celular 316 226 222 23.7 315 231 220 23.3

Speaking

Esta habilidad comunicativa resulté ser la que menos se practic6 segun los hallazgos de
esta investigacion, y, de igual forma, es a la que menos favorecid la opinién de los
estudiantes acerca de la utilidad de herramientas para realizar tareas o autoevaluar su
aprendizaje y desempefio en el habla del inglés. Sin embargo, esto pudo deberse a la
propia naturaleza y las caracteristicas de las herramientas, pero se esperaba que fuera la

videoconferencia la que obtuviera un alto nivel de utilidad.

Como puede observarse en la tabla 25, la opinién del alumnado indica que, para la
realizacion de tareas, la mayoria de los alumnos consideraron que la videoconferencia fue
poco util en la habilidad de speaking, aunque si hubo varios estudiantes (28.8%) que
manifestaron que este recurso tuvo mucha utilidad. Por otro lado, un nimero mas alto de
alumnos (30.1%) opinaron que la videoconferencia tuvo mucha utilidad para la

autoevaluacion de su aprendizaje.
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Como ya se menciond, quiza la baja utilizacién de la videoconferencia se debi6 a
que este tipo de herramienta aun esta siendo sustituida por clubes de conversacion
ofrecidos en el CAADI, aunque se podria tomar ventaja de ciertas caracteristicas del
recurso en linea para fomentar mas su uso. Por ejemplo, a veces los clubes de
conversacion presenciales se saturan, dejando sin espacio de practica a los estudiantes,

aungue ellos hayan tenido la iniciativa de asistir.

Tabla 25. Utilidad de los recursos tecnoldgicos para la habilidad de speaking. (Nt=943)

Recurso Utilidad para la realizacion Utilidad para la
de tareas autoevaluacion de su
aprendizaje

%Nada %Poco  %Regular %Mucho  %Nada %Poco  %Regular  %Mucho

Entornos de aprendizaje 424 223 194 16.0 38.2 232 200 18.6

Videoconferencia 43.1 134 146 288 325 157 217 301
Grupos, blogs o foros 486 219 19.0 104 414 238 220 12.8
Correo electronico 472 258 16.5 10.5 432 266 186 11.6
Mensajeros 426 231 19.6 147 371 240 20.9 18.1
Redes sociales 492 219 17.2 116 465 233 174 12.8
Documentos en linea 50.5 20.5 17.0 119 441 248 19.2 11.8

Reproductores portatiles 376 198 209 217 332 210 230 228

Teléfono celular 39.7 242 17.1 19.0 388 234 185 19.2

En general, es interesante cémo los entornos de aprendizaje tuvieron mejor
opinion ante su utilidad para las habilidades de reading y writing a pesar de que fue
regular, pero podria ser indicador de que poco a poco han estado sustituyendo a
herramientas como grupos, blogs y foros, quiza debido a que tienen herramientas que
facilitan al profesor la gestion tanto del contenido como de revision de tareas, registro de
entradas, participacion con opiniones, etcétera. También, resalta que los teléfonos

celulares en general fueron considerados poco utiles para realizar tareas o autoevaluarse
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dentro las cuatro habilidades comunicativas, lo cual pudo haber tenido relacién con las
caracteristicas técnicas de los equipos utilizados, pero esto no indica de ninguna forma

que no hayan sido utilizados en otros rubros como comunicacion o socializacion.

4.12 Relacion entre el tipo de tecnologias usadas por los estudiantes y su opinion
sobre la utilidad de las mismas para el aprendizaje del inglés.

Utilizacion de herramientas ajenas a la universidad

En la tabla 26 pueden apreciarse los resultados encontrados respecto al uso de teléfono
celular y la opinién de los estudiantes sobre si les posibilitan una mayor interaccién con
compaferos y maestros. De acuerdo con las diferencias encontradas con la prueba de X2
(p=0.016), mientras mas equipado fue el teléfono celular con el que contaban,
brindandoles conectividad a través de la web o de servicios multimedia con compafieros y

profesores, mas favorable fue la opinion de los estudiantes.

Ademas, se observd que incluso los alumnos que no contaban con teléfonos con
este tipo de funcionalidades reconocieron la utilidad de este recurso tecnolégico para
interactuar con los compafieros y con profesores. Por tanto, estos Ultimos podrian
fomentar las actividades fuera de las aulas, tales como sesiones de resolucion de dudas,
tutorias, intercambio de archivos, etcétera, a sabiendas de que la mayoria de los

estudiantes tienen una opinion positiva al respecto.

Tabla 26. Uso del teléfono celular para interaccion con compafieros y maestros.

(N7=943)
El estudiante utiliza teléfono N % De acuerdo % En desacuerdo
celular con caracteristicas
multimedia y/o servicio web
Si 546 95.1 4.9
No 380 91.1 8.9
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Las tablas 27 y 28 muestran opiniones positivas entre el uso de dispositivos
portétiles y el hecho de que brindan a los estudiantes la oportunidad de interactuar con
hablantes nativos. Las diferencias significativas encontradas con la prueba de X? tanto
para el uso de computadoras portatiles (p=0.045) como para el uso de reproductores
portétiles (p=0.043) arrojan que la conectividad y portabilidad de este tipo de dispositivos
son caracteristicas que los alumnos aprovechan para practicar el inglés, pues favorecen
la conexién desde cualquier lugar y a la hora que les convenga, rompiéndose con ello las
barreras de espacio y de tiempo, y logrando la interaccién con personas con las que ellos

mismos hacen acuerdos.

Tabla 27. Uso de computadora portatil para la interaccion con hablantes nativos.

(Nt=943)
El estudiante cuenta con N % De acuerdo % En desacuerdo
computadora portétil de uso
personal
Si 525 96.4 3.6
No 401 93.5 6.5

Tabla 28. Uso de reproductores portatiles para la interaccion con hablantes nativos

(N7=943)
El estudiante cuenta con N % De % En desacuerdo
reproductores de audio, video e acuerdo
imagenes portatiles
Si 526 96.4 3.6
No 400 93.5 6.5
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Entonces, el profesor podria aprovechar la opinién positiva de los estudiantes y
buscar que practiquen sus lecciones a través de clubes de redaccion en linea, ya sea con
herramientas como el mensajero, correos electrénicos, redes sociales, etcétera; o clubes
de conversacion en linea a través de videoconferencia o videollamada. Estas actividades
podrian programarse con sus comparieros de clase y el profesor mismo para sesiones de
repaso, y también con personas nativas para lograr perfeccionamiento y practica en

contextos reales.

En la tabla 29 se aprecia que la opinién de los estudiantes respecto a que el uso
de reproductores portatiles de audio, video e imagenes les facilitan el acceso a la
informacion. Las diferencias encontradas con la prueba de X? (p=0.038) arrojan que
mientras mas caracteristicas de conectividad y multimedia tuvo su celular, mas positiva

fue su opinion.

Tabla 29. Uso de reproductores portatiles y facilidad de acceso a la informacién

(N1=943)
El estudiante cuenta con N % De acuerdo % En desacuerdo
reproductores de audio, video e
imagenes portatiles
546 94.1 5.9
Si
No 380 90.5 9.5

La tabla 30 muestra el resultado de la prueba de X* (p= 0.032) con la que se
encontraron diferencias significativas entre el uso de computadora portétil y la opinién de
los estudiantes respecto a si les permitian expresar sus dudas con confianza. Asimismo,
la tabla 31 proporciona el resultado de la prueba de X* (p= .001) que muestra diferencias

significativas entre contar con servicio de internet en casa para expresar dudas.
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Lo anterior puede estar relacionado con que el estudiante tiene mayor confianza
tanto para expresar sus dudas como para retroalimentar a compaferos o recibir
retroalimentacion de ellos o del profesor sin estar cara a cara, es decir, fuera del aula. Sin
embargo, también podria indicar que las actividades que realiza el alumno dentro del
CAADI no incluyen la expresion ni resolucion de dudas.

Tabla 30. Uso de computadora portétil y expresion de dudas con confianza. (Nt=943)

El estudiante cuenta con N % De acuerdo % En desacuerdo
computadora portatil de uso
personal
Si 525 86.5 13.5
No 401 81.3 18.7

Tabla 31. Posibilidad de tener internet en casa y expresion de dudas con confianza. N=
926 (N1=943)

El estudiante cuenta servicio de N % De acuerdo % En desacuerdo
internet en casa

Si 684 77.3 22.7

No 242 86.7 13.3

Utilizacion de herramientas dentro de la universidad

Con la prueba de X? (p=.000) también se encontraron diferencias entre la utilizacion de la
red inalambrica de la UAA y la opinién de los alumnos respecto a si les brinda la

oportunidad de interactuar con nativos y practicar su inglés (ver tabla 32), lo que
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complementa la informaciéon relacionada con el hecho de que los alumnos utilizan

dispositivos moviles para la interaccion con personas de habla inglesa.

En otras palabras, la Unica herramienta proporcionada por la universidad de la que
se encontraron diferencias significativas fue la red inaldmbrica, recurso necesario para

que los alumnos utilicen el servicio web en sus dispositivos portétiles.

Tabla 32. Uso de la red inalambrica de la UAA e interaccidon con hablantes nativos.

(N1=943)
El estudiante utiliza la red N % De acuerdo % En desacuerdo
inalambrica para conectarse a
internet
Si 528 97.3 2.7
No 398 92.2 7.8

Asi entonces, puede observarse que existen diferencias significativas sobre todo
en los recursos que posee el estudiante, no asi en los que el CAADI ofrece, situacion que
debe analizarse ya que en un dado caso, podria indicar una subutilizacion del centro, y un

desperdicio de recursos.
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Conclusiones

El PFLE de la UAA a través del CAADI ha tratado de atender las necesidades particulares
de los estudiantes en los campos del aprendizaje de un idioma adicional como lo es el
inglés, al reconocer que el alumno es participante activo de su propio aprendizaje, y poner
al alcance de los estudiantes diferentes herramientas tecnoldgicas que apoyen su
aprendizaje, siendo la principal de ellas los equipos con acceso a internet, a través de
donde pueden acceder a la mayoria de los recursos tecnoldgicos de los que se recogio
informacion en esta investigacion, aunque en ocasiones la utilizacion de dichos recursos
se realice de tal forma que no se aprovechen al maximo sus caracteristicas y por tanto las

habilidades que atienden.

Respecto a lo anterior, tal parece que no solamente es necesario que el estudiante
y el profesor se den cuenta del potencial educativo de las herramientas tecnoldgicas,
tanto las ofrecidas dentro de la universidad como las que son propiedad de los alumnos,

sino que deben utilizarlas de forma correcta para aprovecharlas al maximo.

Los resultados de esta investigacion indican que el alumno recurre por iniciativa
propia a las tecnologias en la mayoria de los casos. Esta situacidbn necesita ser
complementada por una correcta gestion por parte de los profesores, lo cual no es una
tarea facil, por la gran cantidad de herramientas disponibles y las diferentes habilidades y
enfoques que se atienden con cada una de ellas, en dado caso que se utilicen
correctamente, ademas de las implicaciones que esto tendria en la practica docente.

Estos son aspectos que pueden y deben profundizarse con otras investigaciones

Al considerar el nimero de alumnos inscritos en los cursos del PFLE, se observa
una clara tendencia a la disminucion de estudiantes inscritos conforme avanzan los
niveles, al parecer, el alumno pierde interés en continuar estudiando el inglés apenas
obtiene la puntuacion que le asegurara tener cumplido uno mas de los tramites necesarios
para su titulacién, aunque esto es justificable, debido a que posiblemente su prioridad esté
en temas pertenecientes a la licenciatura que esta cursando y no a adquirir una excelente
competencia dominando el inglés, aunque debe de darse cuenta que en su ejercicio

profesional, ya como egresado, posiblemente seguira enfrentandose con este idioma.
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Por tanto, el estudiante deberia de aprovechar los recursos a los que tiene acceso
dentro de la universidad, puesto que como puede verse, la opinion general respecto a la
infraestructura tecnoldgica y fisica del CAADI es buena aunque como los resultados

muestran, existe alin un gran nimero de personas que no acuden al centro.

Posiblemente, aunque la infraestructura y el soporte técnico hayan recibido
opiniones favorables, la aln baja utilizacion de las instalaciones del centro se deba a que
como parte de su desarrollo académico, el alumno basa mas su aprendizaje en el enfoque
de traduccién gramatical, principalmente para la consulta de textos en inglés, y, en dado
caso, para la produccion de textos, y es que en realidad el estudiante no se ve obligado a
practicar el idioma comunicativamente ya que el contexto en el que se desenvuelve no se
lo exige. Lo anterior se ve reflejado en el bajo uso de herramientas tecnolégicas que el
alumno aplica para las actividades de listening y speaking, aunque es una situacién que

también ha presentado en la ensefianza clasica del inglés.

Por tanto resulta de extrema importancia analizar si con el uso de herramientas
tecnolégicas Unicamente se estan reproduciendo los procesos del aula y si el utilizarlas no
estd marcando una diferencia en la forma de ensefar y aprender el inglés, lo que
significaria que tanto alumnos como maestros deberian ser instruidos ante el uso de
herramientas para encontrar contenidos que refuercen el aprendizaje con lecciones,
ejercicios, interacciones tanto con compafieros y profesores como con personas nativas,

etcétera, para un aprendizaje integral del inglés.

Respecto a la relacion entre el tipo de herramientas que utilizan los alumnos con
su opinién sobre la utilidad que tienen para el aprendizaje del inglés, es interesante que
se haya encontrado significatividad en aquellas herramientas propias de los estudiantes y
ajenas a la universidad como lo es el teléfono celular, la computadora portatil y los
reproductores portatiles de audio, video e imagenes; recursos que el estudiante encuentra
utiles para la interaccion con compafieros, profesores y hablantes nativos, ademas de

facilidad de acceso a la informacién y expresion de dudas con confianza.

Lo anterior no solamente puede ser indicador de que el estudiante se siente con

mayor confianza y mas capaz de expresarse fuera de los muros de un salon de clases, ya
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que ademds la Unica herramienta que le proporciona la universidad y que resulto
significativa fue la red inalambrica que utiliza para conectarse desde el campus pero en
Sus propios equipos, sino también, podria indicar una subutilizacion del CAADI y sus

recursos.

Sin embargo, podria aprovecharse esta condicion en la que los estudiantes hacen
uso de la tecnologia para proponer tutorias y ayuda en linea entre profesor y alumnos, e
incluso podria analizarse la posibilidad de proponer nuevas modalidades educativas como
las semipresenciales, en pro del aprendizaje del inglés de los alumnos, ya que la opinién
general aun de aquellos estudiantes que no contaban en ese momento con la tecnologia

de la que se recabd informacion fue positiva.

Por lo tanto, resulta indispensable recalcar que al respecto de que las actividades
gue involucran el uso de TIC le ayudan al estudiante a reforzar su aprendizaje, le permiten
avanzar a su propio ritmo y ahorrar tiempo en la resolucién y envio de tareas, no se
encontré significatividad, lo cual puede ser indicio de que el estudiante utilizé las

tecnologias mas para uso personal que para obtener un beneficio académico.

[95]



Prospectivas y recomendaciones

Esta investigacién indagd la opinién de los estudiantes sobre el uso de TIC para el
aprendizaje del idioma inglés, sin embargo otra investigacion que puede hacerse, mas alla
de la opinién, seria sobre como se utiliza cada una de las herramientas. Seria
recomendable realizar un estudio experimental con alumnos expuestos tanto a
herramientas y metodologias habituales como a herramientas tecnolégicas de reciente
creacion, indagando de qué forma se modifican los procesos de aprendizaje tanto en un
grupo como en otro, registrando calificaciones parciales, bitacoras de actividades,
etcétera. Ademas, también puede hacerse un estudio comparativo con estudiantes que
utilicen dispositivos web y tecnolégicos, y que hayan cursado un nivel anterior Gnicamente

expuestos a metodologias usuales.

Ambos tipos de estudio podrian ser reforzados con entrevistas directamente
realizadas a los estudiantes y con una encuesta como la que se realizd en este trabajo.
Ademas, dentro de la coordinacion faltaria una programacion adicional para realizar un
estudio de opinion a los profesores sobre el uso de TIC o incluso sobre como cambia su
practica docente con su utilizacion, para tomar en consideracion a los dos principales

actores involucrados en el proceso educativo.

También, seria prudente realizar un estudio tanto con estudiantes como con el
profesorado, sobre el grado de dominio que tienen de cada una de las herramientas
tecnoldgicas y analizar si la opinién que en algiin momento dado manifiestan depende del

grado de dominio con el que cuentan.

Por otro lado, de esta investigacion podria desprenderse un estudio mas profundo
que analice la opinién de los alumnos por cada una de las nueve herramientas que se
estudiaron en el trabajo, e incluso incluir nuevas tecnologias y herramientas de
informacion y comunicacion tales como los wikis y los videos en linea, a demés de otras

gue estén consolidandose gracias a la web 2.0.

Adicionalmente el estudio de opinion puede ser enriquecido si se lleva a cabo
separando la opinién de las TIC desde los ejes de motivacion, trabajo colaborativo,

efectos pedagdgicos, inglés con propésito especifico, etcétera.
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Como puede apreciarse esta investigacion puede ser complementada con otras,
con la finalidad de que una coordinacion o area administrativa cuente con suficientes
elementos para tomar una decision en beneficio del aprendizaje de los alumnos, sin
embargo otro tipo de recomendacion es que la coordinacion del PFLE podria realizar
programaciones de actividades que en verdad vinculen a los alumnos con el idioma inglés

y despierte interés y motivacion por estudiarlo.

En otras palabras, ya que se tiene informacion que respalda que el contexto en el
gue se desenvuelven los estudiantes no les exige altos niveles de competencia en el
inglés y quizd eso contribuye a una subutilizacion del CAADI, podrian organizarse ferias
de inglés invitando a las principales empresas de la entidad que hagan ver a los
estudiantes que como profesionistas, afuera de la escuela, si es relevante el hecho de
que dominen un idioma adicional a su lengua materna. De igual manera, la coordinacion
puede continuar la vinculacion con universidades con la finalidad de promover clubes de

conversacién entre pares.
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ANEXO A. Version impresa del
instrumento

FOLIO:

Maestria en Investigacién Educativa

El objetivo de la aplicacién de este cuestionario, es conocer tu opinién acerca del uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), tales como paginas de internet con
contenido académico; grupos, blogs y foros en linea, correo electrénico, mensajeros, redes
sociales, dispositivos como iPod y celulares, etcétera, dentro y fuera de la Universidad, y la
forma en que consideras que influyen en tu proceso de aprendizaje del inglés.

La informacién que proporciones sera tratada de manera confidencial y con fines académicos,
sin propositos evaluativos. Te agradecemos de antemano el tiempo que dediques en
contestar el cuestionario.

Instrucciones: Contesta la informacion que se te pide enseguida

PARTE 1. SOBRE EL USO DE TIC

1. A continuacion se presenta una lista con herramientas tecnoldgicas. Anota en el
recuadro apropiado el numero aproximado de horas a la semana que las utilizas en tu
vida cotidiana. Si no utilizas alguna coloca 0 (cero) en el recuadro correspondiente.

HERRAMIENTAS No. de
horas
1. Paginas de internet de contenido académico donde puedes
administrar archivos y recibir retroalimentacion de tareas o
trabajos que subas.
2. Paginas de internet donde interactias en tiempo real con
alumnos o profesores mediante videoconferencia.
3. Grupos, blogs o foros en linea.
4. Correo electronico.
5. Mensajeros como Windows Live Messenger o Yahoo
Messenger u otros espacios para chatear
6. Redes sociales online: Facebook, MySpace, Hi5, etc.
7. Documentos almacenados en linea como Google Docs o
8. Dispositivos como iPod, reproductores mp3, reproductores
mp4 o similares.
9. Teléfonos celulares con aplicaciones y recursos multimedia o
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2. Anota en el recuadro el nimero aproximado de horas que dedicas por semana (en
caso de ser asi) cada una de las siguientes herramientas tecnolégicas dentro de las
habilidades comunicativas del inglés: Reading (R); Writing (W); Listening (L) o Speaking
(S). Si no utilizas alguna herramienta coloca 0 (cero) en los espacios correspondientes.

Ejemplo de llenado:

Si un alumno considera que dedica por semana doce horas a la herramienta tecnolégica 1
y que ello le sirve para reforzar su habilidad de Reading y de Writing, y si ademas
considera que dedica 18 horas al mes en la herramienta tecnologica 2, con la cual
refuerza habilidades de Listening y Speaking pondra:

HERRAMIENTAS R |W/|L S
1. Herramienta tecnolégica 1 12 | 12 | O 0
2. Herramienta tecnoldgica 2 0 0O | 18 | 18

Numero aproximado de horas a la semana por herramienta tecnoldégica por
habilidad comunicativa

HERRAMIENTAS R | W L S

1. P4ginas de internet de contenido académico donde
puedes administrar archivos y recibir retroalimentacién de
tareas o trabajos que subas.

2. Péginas de internet donde interactdas en tiempo real con
alumnos o profesores mediante videoconferencia.

3. Grupos, blogs o foros en linea.

4. Correo electrénico.

5. Mensajeros como Windows Live Messenger o Yahoo
Messenger u otros espacios para chatear.

6. Redes sociales online: Facebook, MySpace, Hi5, etc.

7. Documentos almacenados en linea como Google Docs o
Scribd.

8. Dispositivos como iPod, reproductores mp3, reproductores
mp4 o similares.

9. Teléfonos celulares con aplicaciones y recursos
multimedia o iPhone.
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3. Marca con una equis (X) el(los) lugar(es) en los que utilizas las TIC normalmente.
() En la universidad
( ) Encasa
() Otro lugar. Dénde:

4. Marca con una equis (X) la(s) opcién(es) por las cuales consideras que se ha dado
tu acercamiento con las TIC.

) Por iniciativa propia
) El profesor me lo indica

) Por influencia de mis compafieros
) De otra manera. Cudl:

A~ N AN/

PARTE 2. SOBRE LAS CONDICIONES DE LAS TIC UTILIZADAS DENTRO Y FUERA
DE LA UNIVERSIDAD.

2a. Suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas dentro del CAADI

5. Contesta la siguiente informacion al respecto de las herramientas tecnoldgicas que
utilizas dentro del CAADI (el espacio dentro de la UAA donde tienes a tu servicio
equipo y recursos multimedia, material didactico y personal capacitado como
apoyo a tu aprendizaje de alguna lengua de manera auténoma), rellenando el
circulo que corresponde.

Si No

1. ¢Has utilizado las computadoras del
CAADI? Si tu respuesta es “no”, pasa O O
al apartado 2e

2. El software que necesitas ¢ Se encuentra
instalado en las computadoras del O O
CAADI?

3. Los accesorios multimedia (micréfonos,
audifonos, etc.) que necesitas ¢Se O O
encuentran disponibles en el CAADI?

[107]



2b. Calidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas dentro del CAADI

6. Rellena el circulo correspondiente a tu opinibn en cada una de las siguientes
caracteristicas acerca de la calidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el

CAADI.
Excelente Bueno Malo Pésimo
1. Velocidad de recepcion del servicio de
red O O O O
2. Nitidez de las imagenes de los recursos
multimedia O O O O
3. Sonido de los recursos multimedia
O O O O
4. Sincronia entre imagenes y sonido de
los recursos multimedia O O O O
5. Disponibilidad del equipo
O O O O
6. Disponibilidad del software necesario
para las actividades O O O O
7. Mantenimiento y limpieza del equipo
O O O O
8. Proteccién antivirus en el equipo
O O O O
9. Accesibilidad a paginas de internet O O O O
10. Tipo de letra y caracteres utilizados en
las plataformas y/o grupos online O O O O
11. Colores utilizados en el disefio de
plataformas y/o grupos online O O O O
12. Facilidad para identificar los apartados
relativos a los contenidos de las O O O O

plataformas.
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2c. Instalaciones del CAADI

7. Rellena el circulo segun tu opinién sobre algunos aspectos de las instalaciones del

CAADI.
Excelente Bueno Malo Pésimo

1. lluminacion O O O O
2. Ventilacion

O O O O
3. Distribucion de espacio

O O O O
4. Limpieza de los espacios O O O O
5. Orden O O O O

2d. Asistencia del personal técnico del CAADI

8. Cuando acudes al CAADI regularmente existe una persona del centro que atiende tus
necesidades técnicas. EvalGala de acuerdo a tu experiencia cuando estas al turno de que
atienda tus necesidades. (En caso de no saber si hay asistente técnico, pasa a la

siguiente pregunta).

Excelente Bueno Malo Pésimo

La disposicion del técnico.

O O O O
Dominio en cuanto al manejo de
herramientas tecnolégicas. O O O O
Orientacibn en el manejo de
herramientas tecnolégicas O O O O
Resolucion de dudas O O O O

2e. Suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera del CAADI

9. Contesta la siguiente informacion al respecto de las herramientas tecnolégicas que
utilizas fuera del CAADI, pero dentro de la UAA, rellenando el circulo que corresponde.

Si No
1. ¢Utlizas la red inalambrica de la O O
Universidad para conectarte a internet?
2. ¢Utilizas computadoras dentro de la| O O
universidad en algun otro centro de
cOmputo?
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2f. Suficiencia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas fuera de la universidad.

10. Contesta la siguiente informacion al respecto de las herramientas tecnol6gicas que
utilizas fuera de la universidad, rellenando el circulo que corresponde.

Si No

1. ¢Cuentas con computadora de escritorio de uso personal
en casa?
2. ¢Cuentas con computadora portatil de uso personal?

3. ¢Cuentas con servicio de internet en casa?

4. ¢Cuentas con dispositivos como iPod, reproductores mp3,
reproductores mp4 o similares?

5. ¢Cuentas con teléfono celular con caracteristicas
multimedia y/o servicio web, o con iPhone?

6. ¢Ultilizas el internet de cibercafés?

7. ¢Utilizas la red inalambrica de establecimientos o plazas
publicas para conectarte a internet?

8. ¢Acudes con algun amigo o familiar para conectarte a
internet?

Ol 0O/0|0 |0 |0 |0 |0 |0
Ol 0O/0|0 |0 |0 |0 |0 |0

9. ¢Utilizas el internet de tu trabajo? (contesta sélo en caso
de que tengas empleo, si no es asi deja el espacio en
blanco)
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PARTE 3. SOBRE LAS OPINIONES DE LOS ALUMNOS ANTE LAS TIC

11. A continuacion se te preguntara sobre la utilidad de los recursos en linea con
actividades que se te sugiere utilizar como parte de la practica del idioma inglés. Rellena
el circulo segun tu opinién. Contesta Unicamente en caso de que utilices los recursos
(P. ej. Moodle, Facebook, Yahoo groups, etcétera).

Completamente De En Completamente
de Acuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
Acuerdo

1. Utilizo recursos en
linea con actividades O O O O
para la préactica de la
lectura en inglés.

2. Utilizo recursos en

linea con actividades O O O O

para la préactica de la
escritura en inglés.

3. Utilizo recursos en
linea con actividades O @ O O
que involucran el uso
de materiales de
audio para la préactica

de listening.
4. Utilizo recursos en
linea con actividades O O O O

que involucran el uso
de materiales para la
practica de speaking.

5. Utilizo plataformas o
recursog en linea a O O O O
través de los cuales
subo tareas que me
encomiendan.

6. Utilizo plataformas o
recursos en linea a O O O O
través de los cuales
puedo ver a tiempo la
calificacion de las
tareas que subo.

7. Utilizo plataformas o

recursos en linea a O O O O
través de los cuales
recibo

retroalimentacion de
las tareas que subo.
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12. Tomando en consideracién una escala del 0 al 3, donde:

0= Nada

1= Poco

2= Regular

3= Mucho

Anota el numero correspondiente al grado en el que consideras util para la
realizaciéon de tus tareas cada una de las siguientes herramientas por cada habilidad del
inglés.

A continuacion se te da un ejemplo de llenado.
Si un alumno considera que la herramienta tecnologica 1 le ayuda mucho en las
habilidades de Reading y Writing, poco en Listening y nada en Speaking, colocara:
3 3 1 0 respectivamente.
Por otro lado, si el mismo alumno considera que la herramienta tecnolégica 2 le ayuda de
forma regular en Reading y Writing y nada en Listening y Speaking, colocarda 2 2 0 0

respectivamente.

HERRAMIENTAS

W| Reading
W|  Writing
| Listening
O| speaking

1. Herramienta tecnolégica 1

N
N
o
o

2. Herramienta tecnoldgica 2

Realizacion de tareas

HERRAMIENTAS

Reading
Writing
Listening
Speaking

1. P&ginas de internet de contenido académico donde
puedes administrar archivos y recibir retroalimentacion
de tareas o trabajos que subas.

2. Péginas de internet donde interactias en tiempo real
con alumnos o profesores mediante videoconferencia.

3. Grupos, blogs o foros en linea.

4. Correo electronico.

5. Mensajeros como Windows Live Messenger o Yahoo
Messenger u otros espacios para chatear.

6. Redes sociales online: Facebook, MySpace, Hi5, etc.

7. Documentos almacenados en linea como Google Docs
0 Scribd.

8. Dispositivos como iPod, reproductores mp3,
reproductores mp4 o similares.

9. Teléfonos celulares con aplicaciones y recursos
multimedia o iPhone.
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13. Tomando en consideracion una escala del 0 al 3, donde:

0= Nada

1= Poco

2= Regular

3= Mucho

Anota el numero correspondiente al grado en el que consideras util para la
autoevaluacion de tu aprendizaje cada una de las siguientes herramientas por cada
habilidad del inglés.

A continuacion se te da un ejemplo de llenado.
Si un alumno considera que la herramienta tecnolégica 1 le ayuda mucho en las
habilidades de Reading y Writing, poco en Listening y nada en Speaking, colocara:
3 3 1 0 respectivamente.
Por otro lado, si el mismo alumno considera que la herramienta tecnolégica 2 le ayuda de
forma regular en Reading y Writing y nada en Listening y Speaking, colocara 2 2 0 0

respectivamente.

HERRAMIENTAS

W| Reading
1 Listening
O| speaking

W[ Writing

1. Herramienta tecnolégica 1

N
N
o
o

2. Herramienta tecnoldgica 2

Autoevaluacién de tu aprendizaje del idioma

HERRAMIENTAS

Reading
Writing
Listening
Speaking

1. Pé4ginas de internet de contenido académico donde
puedes administrar archivos y recibir retroalimentacion de
tareas o trabajos que subas.

2. PA4ginas de internet donde interactias en tiempo real con

alumnos o profesores mediante videoconferencia.

Grupos, blogs o foros en linea.

Correo electronico.

5. Mensajeros como Windows Live Messenger o Yahoo
Messenger u otros espacios para chatear.

6. Redes sociales online: Facebook, MySpace, Hi5, etc.

B w

7. Documentos almacenados en linea como Google Docs o

Scribd.

8. Dispositivos como iPod, reproductores mp3, reproductores
mp4 o similares.

9. Teléfonos celulares con aplicaciones y recursos
multimedia o iPhone.
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14. A continuacion se te preguntara sobre la utilidad las actividades para el aprendizaje de
inglés que involucran el uso de TIC. Rellena el circulo segun tu opinion.

Completamente De En Completamente
de Acuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
Acuerdo

Me ayudan a reforzar lo
que estoy aprendiendo. O O O O

Me posibilitan una mayor

interaccion con O O O O

comparfieros y maestros.

Me brindan la
oportunidad de O O O O
interactuar con personas
gue hablan inglés.

Me ofrecen variedad de
formas para practicar el O O O O
idioma inglés.

Me facilitan el acceso a
informacion desde
cualquier  lugar con
conexién a internet y a
cualquier hora.

O
O
O
O

Me permiten avanzar a
mi propio ritmo.

Me ayudan a ahorrar
tiempo en la resolucién y
envio de tareas.

Me ayudan a ahorrar
materiales como papel y
tinta

Me permiten expresar
mis dudas con mas
confianza

O O] O]O
O] O] O]0O
O] O] O]O

O] O] O]0O

Para finalizar, te solicitamos que proporciones los siguientes datos para contextualizar la
informacioén recabada:

Edad: Sexo: (M) (F)
Carrera:

Semestre:

Nivel de Inglés que cursas actualmente en la UAA:
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