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Resumen

El objetivo general de este estudio fue explorar las concepciones y las précticas de docentes
de primaria para atender a las necesidades educativas individuales de sus alumnos,

contemplando en este acercamiento, las condiciones que posibilitan o limitan su actuacion.

Por necesidades educativas individuales se entiende aquellas necesidades que estan ligadas
a las diferencias individuales para aprender (capacidades, intereses, niveles, ritmos y estilos

de aprendizaje) que pueden ser atendidas por medio de las practicas pedagdgicas.

Los objetivos particulares de este estudio fueron: a) describir las concepciones de los
docentes acerca de la diversidad, las necesidades educativas individuales y su atencion; b)
describir como se atiende a las necesidades educativas individuales en la practica docente,

y, €) identificar queé condiciones permiten brindar esta atencion.

Esta investigacion se abordo desde un enfoque cualitativo, con un disefio de estudio de caso

colectivo ya que se contd con la participacion de dos maestras de primaria.

La informacion se recolecto a traves de observaciones abiertas y entrevistas a profundidad.
El analisis de la informacion se realiz6 segun algunas categorias previamente establecidas y

otras que emergieron durante el proceso de obtencion y analisis de los datos.

Con base en el analisis de los resultados se concluyd que las docentes tienen una
concepcion de la diversidad de enfoque restringido y compensatorio, asociada sobre todo a
las dificultades educativas que presentan los alumnos; asimismo, las docentes reconocen
que los alumnos presentan diferentes necesidades educativas, sin embargo, se muestra una

tendencia a considerar sobre todo, las necesidades educativas de tipo especial.

Ademas, el tratamiento de la diversidad se centra principalmente en los alumnos que las
profesoras consideran que requieren mayor atencidn, por presentar alguna dificultad o
problema de aprendizaje, mientras que con los deméas alumnos se muestra una atencion mas

generalizada o indiferenciada.



Ambas profesoras muestran algunas précticas que favorecen la atencion a la diversidad
conforme a lo que reporta la literatura sobre el tema; no obstante, es preciso desarrollar mas
actividades y estrategias que respondan a las diversas formas de aprender de los alumnos.
Para ello es fundamental que el docente cuente con las condiciones necesarias que
posibiliten esta atencion; estas condiciones se ubican desde el propio sistema educativo, el
trabajo a nivel del centro escolar en su conjunto, el trabajo colaborativo de todos los actores
implicados en la comunidad educativa, e incluyen también, la propia formacion inicial y

continua del docente.



Abstract

The overall objective of this study was to explore the conceptions and the practices of
elementary school teachers in order to tackle the individual educational needs of children.
This research also included the identification and analysis of the conditions that facilitate or
hinder teaching practices.

In this study, individual educational needs are understood as those needs that are linked to
the individual differences in learning (abilities, interests, levels, rhythms and learning
styles) that can be tackled by teaching practices.

The specific objectives of this study were: a) to describe the conceptions of teachers about
diversity, individual educational needs and how they are included in their practices; b) to
describe how the individual educational needs informed their practice, and c) to identify
which conditions facilitate or hinder these practices.

This research used a qualitative approach, through a research design on a collective case
study since it comprehended two elementary school teachers. The information was
collected through open observations and in-depth interviews. The data analysis was

performed according to previously established categories and emerging categories.

Based on the analysis of the results it was concluded that a conception of diversity in a
restricted and compensatory way prevails, mostly associated to educational difficulties that
the students show. Teachers recognize that students have different educational needs;

however there is a trend to consider particularly the educational needs of special type.

In addition, the way in which diversity is included in teaching practices is mainly through
focusing primarily on the students who are considered to require more attention, due to
their unfavorable conditions towards learning; with the rest of students a more widespread

attention is shown.



In both cases there are some practices that promote attention to diversity, however it is
necessary to develop more activities and strategies in response to the diverse ways students
learn. To achieve this, teachers need to have conditions to promote this kind of attention;
these conditions are related to the educational system, school work, collaborative work of
all the actors involved in the educative community, and also initial and ongoing training

formation that is offered to teachers.



Introduccion

La atencion a la diversidad es un principio que se ha venido imponiendo tanto en el plano
internacional como en el nacional, como un elemento de las politicas publicas en materia
educativa. Hoy en dia es fundamental que en la escuela se preste atencion a las diversas
caracteristicas y necesidades de los alumnos, ya que estos tienen diferentes niveles de
desarrollo, ritmos, estilos de aprendizaje, motivaciones y capacidades para aprender. Este
tipo de diferencias esté integrado en el concepto de necesidades educativas individuales y
forma parte de la diversidad que se presenta en las aulas.

Desde esta mirada, es preciso ofrecer a cada alumno lo que necesita, “brindar
ayudas educativas distintas a quienes tienen necesidades diferentes, para que alcancen los

mismos aprendizajes basicos irrenunciables” (Martin, 2006, p. 113).

Considerando estos elementos y la falta de investigacion nacional y local acerca de
la atencion a la diversidad, sobre todo la que deriva de las necesidades educativas
individuales, se decidio realizar esta investigacion, cuyo objetivo es explorar las
concepciones y las practicas de docentes de primaria para atender a las necesidades
educativas individuales, contemplando en este acercamiento, las condiciones que

posibilitan o limitan su actuacion.

La descripcion de la problematica abordada, las investigaciones previas con relacion
al tema de estudio, las preguntas que guiaron la investigacion, asi como la justificacion y

objetivos, se abordan en el capitulo 1.

El capitulo 2 integra el marco tedrico de la investigacion; aqui se presenta un
panorama general de la literatura sobre el tema, que permitié fundamentar el estudio y
enmarcar sus hallazgos. Este capitulo esta conformado por cuatro apartados; en el primero
se abordan los conceptos centrales del estudio, la diversidad y las necesidades educativas
individuales; el segundo apartado se enfoca en las concepciones; el siguiente en las
practicas docentes y finalmente, en el Gltimo apartado se describen las condiciones para

atender las necesidades educativas.



Posteriormente, en el capitulo 3 se presenta un marco contextual en el que se
retoman las declaraciones y politicas educativas sobre el objeto de estudio y el plan de
estudios vigente en la educacion primaria, para situar el lugar que toma en este la atencion a

la diversidad.

La metodologia se describe en el capitulo 4; en este se sefiala el enfoque cualitativo
del trabajo, con un disefio de estudio de caso colectivo. Asimismo, se presentan los criterios
de seleccion de las participantes y las técnicas de obtencion de informacion utilizadas y se

describe el proceso de analisis de la informacion.

Los resultados del estudio se presentan en el capitulo 5; en este se describen las
caracteristicas y contexto de cada participante y los resultados organizados de acuerdo a los

ejes de analisis con el fin de sistematizar la informacion.

Con base en la informacion del capitulo anterior y su contraste con la literatura se

desarrolla el capitulo 6, denominado Discusion de resultados.

Enseguida se presentan las conclusiones del estudio y se finaliza con el listado de
referencias bibliograficas, un glosario y los anexos que se considerd necesario incluir para
ofrecer una mirada lo mas completa posible del proceso seguido a lo largo de la

investigacion.®

L En esta tesis se sigue la recomendacion de la Ortografia de la Lengua Espafiola (2010) en cuanto a la
escritura sin tilde de los pronombres demostrativos este, ese, y aquel, con sus respectivos femeninos y
plurales.



Capitulo 1. Problema de Estudio

En este capitulo se brinda un panorama general acerca del tema de la atencion a la
diversidad y como, a partir de este surge la atencién a las necesidades educativas
individuales, objeto de estudio abordado en este trabajo.

Para ello se organiza la informacion en los siguientes apartados: antecedentes,
preguntas de investigacion, justificacion y objetivos.

En el primero se describen brevemente algunos conceptos centrales del tema, sus
antecedentes y algunos estudios realizados en esta misma linea.

El apartado siguiente hace referencia al contexto en el que surge el problema de estudio
y las preguntas que guiaron la investigacion.

Enseguida se justifica la realizacion de este estudio, bajo la premisa de que la atencion a
la diversidad es un factor importante para elevar la calidad educativa y por ende, el
conocimiento aportado por esta investigacién es potencialmente valioso.

Finalmente se sefalan el objetivo general y los objetivos especificos que marcaron el

rumbo de la investigacion.

1.1 Antecedentes

1.1.1. La atencion a la diversidad y las necesidades educativas individuales

El concepto de atencion a la diversidad surgié como un principio de politica educativa y
tomo énfasis en la Conferencia Mundial de las Necesidades Educativas Especiales (NEE),
realizada en Salamanca en 1994. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
diversidad tiene dos acepciones: “variedad, desemejanza y diferencia, abundancia” (DRAE,

2001, p.568).

En este sentido, la diversidad hace referencia a las diferencias. Centrandonos en las
diferencias entre las personas podriamos decir que son de distinto tipo: sociales, culturales,
econdmicas, linglisticas, familiares, educativas, etc.; la diversidad tiene diferentes formas

de manifestacion.
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Pero, “ademéas de las diferencias entre grupos (nivel socioeconémico, cultura,
género, etc.), existen diferencias individuales dentro de cada grupo (capacidades, intereses,
motivaciones, concepciones del mundo). Cada estudiante es portador de un conjunto de
diferencias haciendo que el proceso de aprendizaje sea Unico e irrepetible en cada caso”
(Blanco, 2009, p. 91).

Trasladando entonces el concepto de diversidad al &mbito educativo, su significado
hace referencia a la variedad y diferencias del alumnado y la necesidad de un modelo de

ensefianza adaptativo e individualizado.

Todas las personas somos diferentes a la hora de aprender, mostramos diferentes
intereses, ritmos y estilos de aprendizaje. Ademas, estamos influidos por el entorno en
nuestro proceso de aprendizaje. Los centros escolares y los docentes, a través de sus
proyectos curriculares e intervencion educativa en el aula, tienen el reto de atender a esta
diversidad de alumnos de manera que cada uno de ellos, individualmente, consiga realizar

un proceso de aprendizaje eficaz.

En ese sentido el concepto de diversidad también nos remite al hecho de que todos
los alumnos presentan diferentes necesidades educativas, unas necesidades comunes,
compartidas por la mayoria, unas necesidades propias, individuales y dentro de estas,

algunas pueden ser especiales.

Las necesidades educativas individuales que constituyen el foco de este estudio,
estan ligadas a las diferencias individuales para aprender y hacen referencia a las diferentes
capacidades, intereses, niveles, ritmos y estilos que posee cada alumno y que estan
presentes en el proceso de aprendizaje; estas pueden ser atendidas adecuadamente a traves
de buenas préacticas pedagdgicas. La atencion a la diversidad es “cualquier accion educativa
disefiada sistematicamente para aquellos estudiantes que presentan diferencias (individuales
0 grupales) asociadas a los resultados educativos” (Biencinto, Ch. Gonzalez, C., y Garcia,
M. et al., 2009, p. 2).
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La idea de atender estas necesidades de aprendizaje de los alumnos y brindarles una
educacion més individualizada se remonta al ideal de una ensefianza personalizada y

adaptada a cada uno de ellos.

La educacion adaptada a las diferencias individuales de los alumnos tiene una larga
historia. Segiin Whipple (1925, citado en Wang, 1995, p. 19) “este enfoque alternativo data
de principios del siglo X1X” y desde entonces ha representado un componente importante

de los esfuerzos para mejorar la educacion.

Tradicionalmente, “las diferencias individuales de los alumnos se consideraban
como bases estaticas para clasificar los grupos y predecir su futuro rendimiento” (Wang,
1995, p. 19); mas recientemente, los avances de la teoria y practica de lo que es una
ensefianza eficaz, originaron un cambio significativo en la manera de enfocar las
diferencias individuales. Estas empezaron a concebirse entonces como susceptibles de
modificacion. Surge asi un cambio en su conceptualizacion y se transita de la perspectiva

selectiva a otra dindmica y adaptativa.

Cuando el docente brinda una educacion que se adapta a las diferencias y
necesidades de los alumnos, presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se dice que

esta atendiendo a la diversidad.

Desde esta perspectiva, se entiende que las necesidades educativas de los alumnos
estan relacionadas e “influidas por el tipo de situaciones que vive cada uno en la escuela: la
oferta curricular, la organizacion escolar, las estrategias de aprendizaje en el aula, las
expectativas de los profesores, las relaciones con la familia y los sistemas de participacion
que se establecen, son mecanismos importantes que favorecen o dificultan el aprendizaje y
la plena participacion de los alumnos en el proceso educativo. Dos escuelas en el mismo
contexto pueden abordar de forma muy distinta las diferencias de los alumnos,
contribuyendo al éxito en el aprendizaje y la participacién o, por el contrario, al fracaso y
segregacion de los alumnos” (UNESCO, 1999, p. 4).
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El progreso de los alumnos no depende entonces, s6lo de sus caracteristicas
personales, sino también del apoyo que se les brinda. La atencion a las necesidades
educativas dentro del aula implica que el docente conozca bien a los alumnos e identifique
sus habilidades y areas a mejorar, porque ellas son el punto de partida para adaptar la

ensefianza.

No obstante, ha sido dificil llevar esto efectivamente a la practica. Para que ocurra
se requiere una transformacion profunda de las practicas educativas y replantear la
ensefianza de una manera mas flexible, promover el aprendizaje cooperativo y los
agrupamientos heterogéneos y realizar una oportuna evaluacién para determinar la

efectividad de la ensefianza.

La necesidad de cambio y de innovacion de la préctica docente se convierte en
elemento fundamental para brindar una educacion dptima que atienda a las diferencias de

los alumnos.

Debido a lo antes sefialado se considerd pertinente realizar este estudio cuyo objeto
de interés son las concepciones y practicas del docente para atender las necesidades
educativas individuales de sus alumnos. Se explora como se brinda esta atencién a traves de
lo que piensa y hace el docente en el aula de forma general u holistica, es decir, sin haber
explorado como atiende en forma especifica las capacidades, los intereses, los niveles, los
procesos, los ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante, debido a los alcances y
limites del presente trabajo y a la naturaleza misma de la practica docente que, como lo
muestran los hallazgos del estudio, es una practica que ve las diferencias entre los alumnos

de manera sintética mas que analitica.

1.1.2 Estudios previos sobre atencion a la diversidad

Segun Ferran Carreras 2004 (citado en Gonzalez, 2006, p.102) las investigaciones en

relacion con la diversidad se podrian agrupar en tres grandes bloques:
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= Anadlisis del modelo de intervencion curricular adaptada, su eficacia real, el alcance
del impacto de las modificaciones en el centro y en las aulas, las particularidades de
uso como requisito para la concrecion de estrategias de intervencion, disefios y
nuevas aportaciones en la escuela ordinaria.

= Estudios sobre la diversidad como promotora de experiencias organizativas y
didécticas individualizadas y su aplicacion a la escuela inclusiva.

= |nvestigaciones en torno a los profesionales de apoyo como generadores de
estrategias de colaboracién interprofesional y promotores de procesos de cambio en

las préacticas educativas en las escuelas ordinarias de primaria y secundaria.

La presente investigacion se ubica dentro del segundo grupo que trata sobre la
forma en la que se aborda la diversidad y sobre las estrategias que se utilizan para
atenderla.

Se citan a continuacion algunos estudios especificos que ilustran las diferentes
categorias mencionadas. En primer lugar cabe mencionar el realizado por Luzén, Porto,
Torres y Ritacco en el afio 2009, titulado Buenas practicas en los programas
extraordinarios de atencion a la diversidad en centros de educacion secundaria. Una
mirada desde la experiencia. Este estudio tiene como fin identificar los resultados de un
programa que se aplicé para mejorar las practicas docentes de atencién a la diversidad,
particularmente de alumnos con dificultades educativas; se sigui6 una metodologia
cualitativa que incluyé el uso de observaciones en aula y entrevistas con los docentes. Los
resultados indican que existe un profesorado altamente implicado y conocedor de la
realidad del alumnado que se esfuerza por innovar y disefia unidades y proyectos didacticos
retadores, atractivos y bien fundamentados. Todo ello a pesar de no contar con una

formacidn pedagdgica especifica para trabajar en estos programas o medidas.
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Oliver (2007) realizé un estudio titulado Estrategias didacticas y organizativas ante
la diversidad, con el objetivo de conocer el pensamiento y las actitudes del profesorado
respecto a la atencion a la diversidad, los rasgos mas significativos de las précticas docentes
actuales en torno al tema y las caracteristicas de esas practicas. En este estudio se siguié un
enfoque mixto, los instrumentos que se utilizaron fueron encuestas a los docentes,
entrevistas a profesores y directivos y debates grupales. Finalmente se propuso un modelo
de intervencion para el tratamiento de la diversidad en los centros educativos. Se encontrd
que los agrupamientos flexibles son una practica comun para atender la diversidad y se
realizan en el 50% de los centros educativos estudiados.

Ademas, existen distintas formas de concebir el tratamiento de la diversidad en el
aula; 50% de los profesores piensa que es necesario hacer adaptaciones curriculares, una
cuarta parte del profesorado centra su intervencién en cambiar o adaptar el método que usa
y finalmente un 10% considera que los cambios han de ser de tipo organizativo, es decir,
cambiando la organizacion general del centro.

Otro de los estudios que contempla las practicas de atencion a la diversidad es el de
Jiménez (2004), denominado El profesorado de la educacion secundaria ante la diversidad
del alumnado en la etapa obligatoria, cuyos objetivos fueron: conocer la percepcién de los
docentes sobre la diversidad, identificar sus opiniones sobre las medidas ordinarias y
especificas para atender a la diversidad, asi como precisar las dificultades que se presentan
en su practica y los apoyos que han recibido al respecto. El estudio tiene un caracter
descriptivo y utiliza la técnica de la encuesta con los docentes para obtener informacion
directa. Los profesores afirman que la diversidad, de modo general, se manifiesta en todos
y cada uno de los alumnos. Los resultados indican que la medida de atencién a la
diversidad que resulta mejor valorada por un porcentaje cercano al 80%, es la referida a los
agrupamientos en algunas areas para refuerzo del alumnado que lo necesite. Esta medida se
ve complementada por el trabajo docente en equipo, también valorada por un alto
porcentaje de profesores (75%); asimismo, cerca de tres cuartas partes, también atribuyen

una gran importancia a la atencién individualizada en aula de apoyo.
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Por otro lado, cabe mencionar que algunas de las principales semejanzas
encontradas entre los estudios anteriormente citados y otros estudios sobre el tema son las

siguientes:

= Plantean un trabajo de caracter descriptivo e interpretativo.

= EIl objeto de estudio principal son las percepciones, opiniones y practicas docentes
de atencion a la diversidad en el aula.

= Coinciden también en la seleccion de muestras significativas de profesores en
centros escolares para desarrollar la investigacion (aproximadamente 50% hombres
y 50% mujeres), asi como en la tendencia a seleccionar docentes tanto de centros
publicos como privados, y realizar comparaciones en las formas de atencion a la
diversidad en uno y otro contexto.

= En el aspecto metodoldgico se utilizan de forma similar, y en igual medida, tanto
métodos cuantitativos como cualitativos, y los instrumentos predominantemente
empleados son el cuestionario y la observacion y la entrevista, respectivamente.

= La mayoria de los estudios intenta explorar las opiniones y percepciones del
profesorado en torno a la diversidad y el desarrollo de su atencion en la practica
escolar en el contexto del aula y del centro escolar.

= Algunos de los resultados en los que coinciden los estudios sefialan que los
profesores tienen una concepcion positiva de la diversidad educativa; sin embargo,
la consideran como un desafio muy importante en su practica docente.

= La adaptacion y flexibilidad curricular se consideran medidas importantes para
atender la diversidad educativa.

= Entre las estrategias mas utilizadas por los profesores se identifican, el trabajo
cooperativo y la organizacion de los alumnos en diferentes tipos de agrupaciones
segun sus caracteristicas (por ejemplo, se organizan equipos de trabajo en funcion
de los estilos o niveles de aprendizaje de los alumnos que son similares entre si, 0
incluso, algunas veces, en funcién de estas diferencias para nutrir los grupos de

trabajo).
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= Las dificultades para atender la diversidad educativa que de modo mas generalizado
manifiestan los profesores son: grupos-aula con muchos alumnos problematicos,
excesivo nimero de alumnos por aula, ausencia de colaboracién por parte de las
familias y falta de apoyo por parte de la administracion educativa y el centro
escolar.

= En la mayoria de las investigaciones analizadas, los profesores mencionan no tener
la formacién adecuada, la capacitacion y los recursos suficientes para atender la
diversidad educativa.

1.2 Preguntas de investigacion

El nivel de educacion primaria cuenta con una cobertura cercana al 100% en nuestro pais;
segin cifras del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
“aproximadamente un 98.3% de nifios y ninas de 6 a 11 afios, asisten a la escuela primaria;
este crecimiento de la cobertura significa que el servicio se ha extendido a zonas marginales
del medio urbano, rural e indigena, en las que antes era dificil el acceso a la educacion
primaria” (INEE, 2009, p.129). La ampliacion de la cobertura ha implicado también una
mayor diversidad y heterogeneidad en el sistema educativo mexicano, ya que la poblacién
atendida en los diferentes tipos de escuelas presenta una mayor variedad de caracteristicas

de tipo social, cultural, econémico, familiar, educativo e intelectual.

Si bien es cierto que la diversidad siempre ha estado presente en las aulas y las
escuelas, a partir de los afios 90 se le presta mayor atencién en las politicas educativas
internacionales y nacionales y se contempla como un valor y un principio importante que es

necesario considerar en los esfuerzos en pro de la calidad educativa.

“La atencion a la diversidad se entiende como el conjunto de acciones educativas
que en un sentido amplio intentan prevenir y dar respuesta a las necesidades, temporales o
permanentes de todos los alumnos” (CEGC, 2004, p.5), y entre ellos, en particular, a los

que requieren una actuacion singular por parte del docente.
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Para brindar una adecuada respuesta a la diversidad, la educacion de calidad,
ademas de asegurar criterios de eficacia y eficiencia debe ser relevante, pertinente y
equitativa.

El tema de la atencion a la diversidad esta vinculado con la pertinencia ya que esta
“alude a la necesidad de que la educacion sea significativa para personas de distintos
contextos sociales y culturales, y con diferentes capacidades, motivaciones e intereses, de
forma que puedan apropiarse de los contenidos de la cultura, mundial y local, y construirse
como sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno y su propia
identidad (PRELAC, 2007 citado en Marchesi, Tedesco y Coll, 2009, p.90 ).

Es preciso entonces ofrecer a cada alumno lo que necesita, brindar ayudas diferentes
a quienes presentan necesidades distintas para que puedan alcanzar los aprendizajes

esperados.

La diversidad debe ser atendida y valorada por el sistema educativo mexicano en su
conjunto, este debera ofrecer las condiciones que posibiliten una respuesta pertinente a las
diferencias de los alumnos y promover una educacion que permita obtener los logros
esperados. Dentro del contexto escolar, la labor del director y del docente sera fundamental
para coordinar un trabajo cooperativo que atienda a la particularidad de sus estudiantes. Sin
embargo, también hay que considerar que “la atencion a la diversidad esta condicionada por
la funcion que se atribuya a la educacion y por la concepcion que se tenga de desarrollo

humano, del aprendizaje y las diferencias” (Blanco, 2009, p.91).

Debido a esto es fundamental indagar sobre la manera en que los docentes conciben
la diversidad, las necesidades educativas de los alumnos y su atencién, y como desarrollan

sus practicas.

Retomando los planteamientos anteriores, la presente investigacion intenta dar

respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢(Cuéles son las concepciones de los docentes acerca de la diversidad, las

necesidades educativas individuales de los alumnos y su atencién?
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2. ¢Existen précticas docentes para atender a las necesidades educativas individuales
de los alumnos? ;Cuales son?
3. ¢Qué condiciones limitan o favorecen las practicas docentes para atender a las

necesidades educativas de los alumnos?

1.3 Justificacién

La calidad de la educacion ha sido en las Gltimas décadas la principal aspiracion de la
politica educativa y el objetivo prioritario de las reformas educativas que han llevado a
cabo los paises de Latinoamerica.

La atencion a la diversidad ha sido considerada como un requisito primordial para

elevar la calidad de la educacién como se ha dicho en el apartado anterior.

Este principio se ha incorporado en la Reforma Integral de la Educacion Basica
(RIEB) actualmente vigente. El Plan de Estudios 2011 para la educacion basica establece, a
proposito de esta cuestion, “que en las escuelas la diversidad se manifiesta en la variedad
linglistica, social, cultural, de capacidades, de ritmos y estilos de aprendizaje. El
aprendizaje de cada alumno y del grupo se enriquece con la interaccion social y cultural,
con retos intelectuales, sociales, afectivos y fisicos, y en un ambiente de trabajo respetuoso
y colaborativo. Por lo que es necesario comprender desde la particularidad de situaciones y
contextos como aprende el que aprende Yy, desde esta diversidad, generar un ambiente que

acerque a los estudiantes y docentes al conocimiento significativo con interés” (S.E.P.

2011, p. 130).

Plantea también que la escuela debe convertirse en un espacio donde la diversidad
pueda apreciarse como una fuente de enriquecimiento para todos y la importancia de
atender a los alumnos con aptitudes sobresalientes, que muestran un desempefio

significativamente superior al resto de sus compafieros.
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Ahora bien, a pesar de los esfuerzos sostenidos en la politica y reformas educativas,
los resultados tanto en evaluaciones nacionales como internacionales, dan cuenta de los
bajos resultados de aprendizaje de los estudiantes, particularmente en algunas modalidades

educativas.

El problema es que la escuela suele acentuar las desigualdades de origen debido,
entre otros aspectos, a la dificultad del sistema educativo para responder a la diversidad de
necesidades educativas de todos los estudiantes. A pesar de la evidente heterogeneidad de
los alumnos, en nuestro sistema escolar persisten acciones tendientes a la homogeneizacion

que no toman en cuenta las diferencias sociales, culturales e individuales de los estudiantes.

“Dada esta realidad, mejorar la calidad de la educacion para conseguir que todos los
estudiantes, sin excepcion, obtengan mejores resultados de aprendizaje y desarrollen al
maximo sus talentos y capacidades, es un desafio atn vigente” (Duk y Loren, 2010,

p.188).

Desde esta mirada, es necesario atender a las diversas caracteristicas, diferencias y

necesidades de los alumnos y ofrecer una respuesta educativa de calidad.

La diversidad es una realidad social, aunque hay rasgos comunes, nunca existiran
dos personas iguales; de manera similar, nunca encontraremos dos escuelas iguales o dos
aulas iguales y la variedad de sus alumnos puede llegar a ser muy alta, por lo que brindar
una educacion que atienda a las diferencias es un gran reto educativo que esta presente en
los principios y politicas educativas, pero serd importante conocer si se lleva a cabo en las

practicas escolares y los factores que influyen en su implementacién.

Las politicas educativas plantean una serie de propuestas que es necesario aterrizar
en la escuela y particularmente en el aula, lo cual representa un gran desafio para los

docentes:

Los continuos cambios sociales, econdmicos y culturales que caracterizan el mundo
actual, plantean nuevos retos y demandas a los sistemas educativos, e implican
transformaciones profundas en la manera de ensefiar y de aprender en la educacion
bésica.
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En este contexto, la docencia se convierte ahora en una profesion cada vez mas
compleja. Los profesores deben ser profesionales de la educacion capaces de
fortalecer las habilidades intelectuales de los alumnos, promover aprendizajes y
formas de convivencia en un aula multicultural y diversa, y propiciar el desarrollo
de las competencias necesarias para continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

La sociedad actual requiere maestros que puedan enfrentar situaciones dificiles y
complejas: concentraciones de poblaciones de alto riesgo, diversificacion cultural y
linglistica de la poblacion escolar, grupos extremadamente heterogéneos.
(DGFCMS, s.1., p. 28).

La atencion a la diversidad pretende que se atienda a esa heterogeneidad, y que la
intervencion educativa se ajuste gradualmente a las diferencias individuales, en cuanto a
estilos de aprendizaje, intereses, motivaciones, capacidades y ritmos de aprendizaje del
alumnado. Por ello, es fundamental el disefio de un curriculum flexible que favorezca
adaptaciones curriculares pertinentes con base en las necesidades y caracteristicas de los
alumnos. También, es de suma importancia que el docente esté preparado profesionalmente
para responder a las demandas de atencion a la diversidad educativa en sus aulas, ya que
debera implementar diferentes estrategias didacticas que le permitan atender a la variedad

de sus alumnos.

Murillo (2005, p. 226) coincide con estas ideas al afirmar que: “el éxito de la
atencion a la diversidad, depende en gran medida, de la organizacién escolar y de la clase.
Otras variables que intervienen también en este factor son el tiempo dedicado a la tarea y la

calidad del seguimiento durante el trabajo en grupo”.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, es muy importante el trabajo
realizado en el aula, y el maestro es una pieza clave para lograr que las clases se organicen
de forma variada y se atienda a las necesidades y caracteristicas de todos los alumnos.
Debera tener, en principio, una actitud positiva y disposicion al cambio, aceptar y valorar a
todos los alumnos y ser un modelo de inclusion que le permita fomentar el reconocimiento
y el respeto en el grupo y atender a la individualidad, adaptando la ensefianza a las

necesidades especificas de aquellos.

21



Diversos autores (Garcia Pastor, Wang, Jurado, Sanchez Palomino, citados por
Sanchez Palomino y Carrion, 2002, p.103) apuntan “la necesidad de estudiar la atencion a
la diversidad en la escuela desde un planteamiento contextual pues es alli donde surgen los
problemas y donde se deben tomar decisiones (innovaciones) para satisfacer las

necesidades educativas”.

Considerando la problemética anteriormente descrita interesa conocer qué piensan
los profesores en torno a estos conceptos y qué estan haciendo en sus aulas para atender las
necesidades educativas individuales, ya que como lo sefialan los autores, es donde surgen
estas diferencias y en donde el profesor responde o no, a las necesidades de los alumnos.

1.4 Objetivos

El objetivo general de este estudio fue explorar las concepciones y las practicas de docentes
de primaria para atender a las necesidades educativas individuales de sus alumnos,

contemplando en este acercamiento, las condiciones que posibilitan o limitan su actuacion.

Los objetivos particulares que guiaron la investigacion fueron:

a) Describir las concepciones de los docentes acerca de la diversidad, las necesidades
educativas individuales y su atencion.

b) Describir como se atiende a las necesidades educativas individuales en la practica
docente.

c) Identificar qué condiciones permiten o dificultan brindar esta atencion.
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Capitulo 2. Marco tedrico

El desarrollo del presente encuadre tedrico se centra en una primera parte en describir los
conceptos centrales del estudio en torno a las necesidades educativas, posteriormente se
presenta un apartado referente a las concepciones de los profesores y como influyen en el
proceso de atencion a la diversidad. En el siguiente apartado se retoman conceptos
referentes a la practica del docente, las caracteristicas y dimensiones de las mismas, y una
descripcion de los elementos que componen las précticas que atienden a las diversas
necesidades de los alumnos; finalmente, en el Ultimo apartado se hace referencia a las
condiciones para poder llevar a cabo una adecuada atencion a las necesidades de los

alumnos.

2.1 La Diversidad de Necesidades Educativas

La escuela debe reconocer que no todos los nifios aprenden de la misma forma, bajo las
mismas condiciones, ni a la misma velocidad; por ende, debe desarrollar nuevas formas de
ensefianza que tengan en cuenta y respondan a esa diversidad de caracteristicas y

necesidades que presentan los alumnos.

Segun (Duk, 2000, p.3), “ya no tiene sentido hablar de diferentes categorias o
tipologias de alumnos, sino de una diversidad de alumnos que presentan una serie de
necesidades educativas, muchas de las cuales son compartidas, otras individuales y algunas

especiales”.

Las necesidades educativas comunes se refieren a las que comparten todos los
alumnos, que hacen referencia a los aprendizajes esenciales para su desarrollo personal y

socializacién y son expresados generalmente en el curriculo regular.
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Las necesidades educativas individuales, son aquellas que estan ligadas a las
diferencias para aprender, ya que “no todos los alumnos se enfrentan a los aprendizajes
establecidos en el curriculo con el mismo bagaje de experiencias y conocimientos previos,
ni de la misma forma. Las necesidades educativas individuales hacen referencia a las
diferentes capacidades, intereses, niveles, ritmos y estilos de aprendizaje que mediatizan el
proceso de aprendizaje haciendo que sean Unicos e irrepetibles en cada caso” (Duk, 2000,
p.2). Estas pueden ser atendidas adecuadamente a traves de buenas practicas pedagdgicas.

Las necesidades educativas especiales se refieren a aquellas necesidades que no
pueden ser resueltas a través de los medios y los recursos metodolégicos que habitualmente
utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos y que
requieren para ser atendidas, de ajustes, recursos o medidas pedagdgicas especiales o de
caracter extraordinario, distintas a las que requiere comunmente la mayoria de los
estudiantes. “Hace[n] referencia a aquellos alumnos que presentan dificultades mayores que
el resto de los estudiantes para acceder a los aprendizajes que les corresponden por edad, o
que presentan desfases con relacion al curriculo por diversas causas y que pueden requerir
para progresar en su aprendizaje de: medios de acceso al curriculo, adaptaciones
curriculares, adecuaciones en el contexto educativo y/o en la organizacion del aula y

servicios de apoyo especial” (Duk, 2000, p.3).

El estudio que aqui se reporta se centrd en las necesidades educativas individuales;
desde esta mirada se reconoce que existe una gran variedad de capacidades, intereses

niveles, ritmos y estilos para aprender, entre los alumnos de cada aula.

En el salon de clase esto es facilmente constatable: todos los alumnos tienen
distintas capacidades, no todos aprenden lo mismo, en los mismos tiempos y con la misma
facilidad; esto puede estar influido por condiciones personales del alumno, por la

experiencia educativa y por cémo esta influye en su desarrollo.
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Los intereses de los alumnos estdn muy relacionados con sus motivaciones. Los
intereses pueden estar influidos por el atractivo con el que se presenta una materia o con lo
novedosa que resulta una actividad, lo cual depende en buena medida de la planeacion,
preparacion y habilidad del docente, pero también tiene mucho que ver con los gustos
personales y las preferencias individuales de cada alumno.

El nivel de desarrollo del alumno es un aspecto muy complejo puesto que también
esta influido por factores, fisicos, bioldgicos, afectivos, sociales, psicoldgicos o familiares.
Es indispensable tomar en cuenta el nivel de desarrollo que tiene cada uno de los alumnos,
lo que implica realizar una evaluacion inicial para partir de las necesidades identificadas en

nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los ritmos de aprendizaje de los alumnos son muy variados; algunos terminan una
determinada tarea muy rapidamente, otros llevan un ritmo medio y otros pueden tardar
demasiado en terminar la misma tarea o actividad; esto generalmente ocurre con los
alumnos con mas rezago o dificultad y representa un reto dificil para el docente ya que
tiene que adecuar la ensefianza con base en los diferentes ritmos de los alumnos de manera

que todos logren terminar la tarea o ejercicio planteado.

Sobre los estilos de aprendizaje es importante considerar que no todos los alumnos
aprenden de la misma manera y que tienen unas habilidades méas desarrolladas que otras y
acceden a la informacion a través de diferentes canales sensoriales; algunos trabajan mejor
con tareas visuales y otros van a preferir las auditivas, o bien, aquellas en las que se les
permita tocar o interactuar con ciertos objetos o materiales. Debido a esto es importante
variar las estrategias de ensefianza y el tipo de actividades que se propone al alumno y
favorecer los diferentes canales y estilos de aprendizaje, y variar también, la forma de
organizacion del trabajo individual, en pares o en equipo, ya que para algunos alumnos este

tipo de agrupamientos resulta ser muy efectivo.

Partiendo de estas necesidades educativas individuales es importante resaltar que la
intervencién docente puede adoptar diferentes medios o estrategias que configuran

expresiones de atencién a la diversidad.
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La atencion a la diversidad es una de las piezas clave para lograr una educacion de
calidad; basicamente porque la mejor forma de lograr que todos los estudiantes aprendan es
ajustando las ayudas pedagdgicas a sus necesidades particulares, proporcionando mas
ayuda a quienes mas la necesitan. “Efectivamente, la investigacion ha demostrado que el
elemento que mejor caracteriza a los y las docentes que consiguen que sus alumnos
obtengan mejores logros de aprendizaje (medido incluso a través de evaluaciones
nacionales o internacionales) son aquellos que dedican un mayor tiempo a prestar una
atencion individualizada a sus estudiantes; ajustan la ensefianza acorde a sus aprendizajes
previos, ritmos e intereses; plantean actividades desafiantes y variadas que propician la
participacion e interaccion entre los alumnos; y utilizan una amplia gama de métodos de

evaluacion para conocer el avance de sus estudiantes (Duk y Murillo, 2009, p.11).

Debido a esto, muchos paises estan incorporando a sus politicas educativas el
principio de la atencion a la diversidad en la educacion; no obstante, se requiere de cambios
profundos en todos los érdenes. Atender la diversidad implica tomar decisiones, disefiar y
realizar acciones educativas por parte del centro escolar y fundamentalmente por el
profesor, para aquellos estudiantes que presentan diferencias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sin embargo, muchas veces estas acciones o practicas dependen de las

concepciones que tiene el docente en torno a estos aspectos.

2.2 Concepciones docentes

En el ambito de la Psicologia de la Educacion, el estudio de las concepciones y teorias
implicitas del profesorado ha cobrado un creciente interés, debido a su posible influencia en
las practicas educativas (Jiménez y Garcia, 2006; Pérez Echeverria, Mateos, Scheuer y
Martin, 2006; Pozo, 2008; Rodrigo, Rodriguez y Marrero, 1993). De este modo, las
concepciones han sido descritas como un elemento clave en la generacion de cambios y

mejora de los sistemas educativos (Fullan, 2002 p. 225).
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Las concepciones de los docentes constituyen una base para desarrollar la
ensefianza, ya que las practicas educativas se implementan a partir de lo que el profesor
conoce Yy transmite a los alumnos. Las concepciones estan entonces, estrechamente ligadas

a las practicas, por lo que su analisis en conjunto resulta imprescindible.

Las concepciones constituyen un conjunto de ideas “que funcionan como estrategias
cognitivas y marcos de referencia en el actuar del docente” (Porlan y Rivero, 1998,
p.115),dentro del cual el profesor percibe, interpreta, decide, y valora lo que ocurre en el
desarrollo de su tarea.

Ademas, las concepciones “engloban teorias y representaciones, como también
creencias y conocimientos: son la fusion de lo que valoramos (creencia) y sabemos
(conocimiento)” (Pozo, 2006, 96).

Estas creencias tienen “una incidencia directa tanto en el ejercicio de la profesion
docente como determinando el estilo y fines de su trabajo” (San Martin, 1986, citado en
Elizalde y Torquemada, 2003). Como ya se sefialo, las concepciones interpretan y dan
sentido a las actividades de ensefianza, pero también pueden aparecer como un obstaculo
para su transformacion y conducirse como barreras que impiden adoptar perspectivas y
cursos de accion diferentes. Las concepciones se convierten entonces, en mediadores entre
el curriculo y el profesor, los cuales pueden funcionar como vias u obstaculos para la

aceptacion de innovaciones educativas.

No obstante, “las concepciones y las conductas asociadas a las mismas pueden
evolucionar a través de un proceso mas 0 menos consciente de restructuracion vy
construccion de significados basado en la interaccién y en contraste con otras ideas y

experiencias de los sujetos” (Porlan, Rivero y Martin del Pozo 1997).

Asimismo, resulta fundamental destacar que las concepciones de los docentes son
de diferente naturaleza; aunque existen diversas clasificaciones, la mayoria identifica

fundamentalmente, dos dimensiones en las concepciones docentes.
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En primer lugar estén las concepciones epistemoldgicas, que aparecen por la accion
misma del conocimiento que el profesor posee sobre el contenido de la disciplina que
ensefa e influyen en la forma como lo transmite a sus alumnos; se presentan en la mente y
el lenguaje del docente en forma de conceptos, principios practicos, imagenes, metéaforas
reglas y habitos. En pocas palabras, estas concepciones hacen referencia a lo que el
profesor conoce.

Las concepciones pedagdgicas foco de este estudio, constituyen el marco de
referencia que guia la conducta del profesor durante su practica educativa, “influyen
decisivamente en el aprendizaje del docente y por consiguiente, en los posibles cambios
que se pueden generar en sus concepciones y practicas, como consecuencia de sus procesos
formativos” (Baena, 2000; Sanchez y Valcarcel, 2000 citados en Zavala, 2005).Hacen
referencia a la manera como el docente desarrolla su ensefianza, la metodologia, dindmicas,

estrategias y técnicas que se implementan en el aula.

Las concepciones constituyen el punto de partida para mejorar la ensefianza y deben

ser coherentes con el modelo didactico que el docente implementa en su practica.

2.2.1 Concepciones sobre la diversidad y las necesidades educativas
individuales

Como sefiala Gimeno Sacristan (1988, p. 216), “las concepciones adquieren un papel de
primera importancia en la modelacion de los contenidos”, son las ideas, pensamientos y

actitudes que sustentan las actuaciones docentes.

En este contexto y sobre la base de que el pensamiento influye en la accién
(Bandura, 1987 citado en San Martin, 2011), cabe preguntarnos de qué modo las
concepciones del profesor pueden estar configurandose en facilitadores o en barreras para
el logro de la atencion a las diversas necesidades educativas de los alumnos. Esto con el

propdsito de contribuir a la comprension de las practicas pedagdgicas en esta materia.
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Parrilla (1992) sefiala que los pensamientos, creencias y actitudes que tenga el
profesorado frente a la aceptacion de la diversidad y la forma de dar respuesta a esta, se

vera reflejada en su actuacion pedagogica.

Las concepciones sobre diversidad son entonces el punto de partida para desarrollar
practicas docentes que atiendan esta situacion, ya que si los docentes ven este principio de
forma negativa o lo consideran como algo idealista o imposible, no realizaran los esfuerzos
necesarios para cambiar su metodologia, diversificar sus estrategias, utilizar diferentes
recursos; en sintesis, no brindaran una educacién diferenciada que atienda a las diversas

necesidades de los alumnos.

Algunos aspectos que pueden configurar estas concepciones sobre diversidad son el
conocimiento, la experiencia, la formacion recibida, la actualizacion profesional y el

contexto social y educativo en el que desempefian su labor, entre otros.

Las concepciones sobre el contexto, tiempo y espacio en el que se desarrolla la
atencion a la diversidad en los centros escolares, refiriendose fundamentalmente a los
alumnos que presentan necesidades de tipo especial, suponen un continuo de posibilidades
asumidas desde distintas perspectivas. Estas van desde la ubicacién en una escuela especial
a tiempo completo, hasta una plena participacion dentro del aula comun, en cuyo contexto,
se proporcionan los apoyos necesarios” (Morifia, 2004; Norwich, 2008 citados en San

Martin, 2011). De este modo, es posible identificar tres perspectivas diferentes.

Perspectiva segregadora: sostiene que la respuesta educativa debe ser
responsabilidad de un profesor especialmente cualificado. Se asume que los apoyos deben
ser otorgados en centros de educacion especial o de forma individual en aulas especiales de
los centros regulares. Esta segregacion espacial y temporal, traducida de acuerdo con
Thomas y Loxley (2001), en la exclusién de algunos nifios de la escolaridad comdn, seria el
resultado de las concepciones de algunos agentes educativos, a partir de las cuales, se

postula que estos alumnos son incapaces de adaptarse al sistema de los centros regulares.
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Las decisiones sustentadas en estos planteamientos, limitan las oportunidades de
aprendizaje de los alumnos, puesto que se disminuyen las posibilidades de interaccion
social y los beneficios ampliamente demostrados del aprendizaje cooperativo (Diaz-
Aguado, 2003; Monereo y Duran, 2002 citados en San Martin, 2011).

Perspectiva integradora: una segunda postura, acorde con el modelo de integracion,
concibe la organizacion de los apoyos en aulas o grupos especiales dentro de la escuela
regular y en ocasiones dentro del aula ordinaria. Si bien, se reconocen las diferencias
individuales, se asume la creacion de grupos especiales de aprendizaje que acerquen a los

alumnos con necesidades educativas al nivel de los demas.

Perspectiva inclusiva: desde una concepcion constructivista, coherente con la
ensefianza adaptativa y el paradigma inclusivo, se asume que la atencion de los alumnos
que presentan necesidades educativas especiales debe realizarse dentro del aula regular,
junto al grupo de referencia, durante toda la jornada escolar, mediante adaptaciones
curriculares y un trabajo colaborativo entre docentes (Rodriguez Hernandez, 2009;
Stainback y Stainback, 1999 citados en San Martin 2011). A partir de estos planteamientos,
se fomenta la diversidad en el aula junto con la cooperacion entre los alumnos, propiciando

un aprendizaje “horizontal” mediado por la acciéon docente.

De tal forma, se asume que el aula debe atender a todos los alumnos, integrando
progresivamente a los que presentan mayores dificultades con aquellos que no las presentan
(Péerez Echeverria, Pozo, Pecharroman, Cervi y Martinez, 2006 citados en San Martin,
2011).

Los docentes comparten una vision propia de la diversidad y su tratamiento, la cual

define de alguna manera su actuacion y las estrategias que implementan dentro del aula.

Para que el docente atienda las diversas necesidades educativas de los alumnos debe
primero haber una identificacion y conocimiento de estas necesidades. Ademas, es preciso
considerar también que “la atencion a la diversidad esta condicionada por la funcién que se
atribuya a la educacion y por la concepcién que se tenga de desarrollo humano, del

aprendizaje y las diferencias” (Blanco, 2009, p.91).
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Debido a lo anterior se consideré importante retomar las concepciones de los

docentes en torno a todos estos conceptos.

2.3 Practica docente

La expresion practica docente, denota el conjunto de actividades que llevan a cabo los
maestros como parte de su trabajo en el aula, con el proposito de que los estudiantes
alcancen los aprendizajes establecidos en planes y programas de estudio.

La préactica docente hace referencia también a la interaccion entre los alumnos, el
docente y el conocimiento. Becerril y Alvarez y Rodriguez (citados en Almeida, 2003, p.
36) precisan que se constituye por las actividades que realiza el profesor para que sus
estudiantes puedan resolver un problema y/o aprender un contenido, ayudando a que ellos

descubran cémo resolverlo y obtener nuevos conocimientos.

Por su parte, Rascén (2001) indica que si la practica docente se ve como el conjunto
de procesos que se desarrollan en el aula, ello significa que alli se proyectan, de una manera

tangible, sus acciones, donde se conoce lo que el profesor hace dia con dia.

Sin embargo, esta consideracion puede llegar a limitar la implicacion o alcances
reales de la practica docente, ya que esta misma puede ser entendida en un contexto mas

global que abarca otras dimensiones: la practica institucional.

Retomando lo anterior es importante sefialar que este estudio circunscribe su
atencion a la préactica docente que tiene lugar en el aula, es decir, a aquellas actividades que
desarrolla el docente que dan cuenta de la atenciébn a las necesidades educativas
individuales de sus alumnos en la interaccion con estos dentro del aula. Habiendo hecho
estas precisiones resulta fundamental resaltar las caracteristicas de la practica docente

desde esta perspectiva.

31



Gimeno Sacristan (citado en Almeida, 2003, pp. 35) considera que la practica docente se

caracteriza por ser:

= Una actividad predefinida donde el profesor trabaja dentro de organizaciones que
regulan las practicas.

= Un proceso indeterminado en donde cualquier disefio de la educacion, la ensefianza
y el curriculo debe ser abierto y flexible, y que obliga a clarificar las ideas y
pretensiones de las que se parte.

= Compleja, ya que no admite muchas simplificaciones.

= Multidimensional: dentro del aula existen diversos perfiles, caracteristicas y
necesidades, que poseen tanto la propia institucion, como el ambiente social de los
estudiantes y el profesor.

= Simultanea: las actividades que ocurren dentro de la clase pueden ser varias a la
vez, ya que el profesor debe estar pendiente del trabajo de los alumnos, asi como de
los procesos y resultados, de los contenidos y de las formas de relacion.

Con base en lo anterior podriamos decir que el profesor tiene a su cargo una tarea
compleja, es el responsable de lograr que el alumno alcance los aprendizajes esperados y su
actuacién estd sujeta a diversos factores, su propia formacion y experiencia, lo
preestablecido en el curriculo y en el centro escolar al que pertenece, y las diferentes

necesidades educativas que presentan los alumnos, entre otros aspectos.

De acuerdo con Fierro, Fortoul y Rosas (2002, p. 21), la practica docente se define
como una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso, al igual que los
aspectos politico-institucionales, administrativos y normativos que, segun cada proyecto
educativo, delimitan la funcién del maestro. De esta manera, puede entenderse que el
profesor se encuentra inmerso en una serie de relaciones que ayudan a configurar su
practica, incluyendo relaciones con los alumnos, otros maestros, autoridades académicas,

padres de familia, institucion, comunidad sociedad, entre otras.
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Las mismas autoras (Fierro, Fortoul y Rosas, 2002, p.23) proponen seis dimensiones
constitutivas de la practica docente:

Dimension personal: la practica docente desde esta perspectiva se concibe como
esencialmente humana; hace referencia a la individualidad que caracteriza a cada maestro,
sus cualidades, caracteristicas y dificultades que le son propias, asi como a las
satisfacciones y logros que ha tenido a lo largo de su trayectoria, las circunstancias que ha
vivido de manera personal y profesional, y los proyectos profesionales que pretende

emprender.

Dimension institucional: la préactica docente se desarrolla en el seno de una
organizacion y por tanto el quehacer del maestro es también una tarea colectiva construida
y regulada en el espacio de la escuela. Las decisiones y practicas de cada profesor estan
tamizadas por esta experiencia de pertenencia institucional, siendo la escuela la que ofrece
las coordenadas materiales, normativas y profesionales frente a las cuales cada profesor
toma sus propias decisiones como individuo y aporta sus intereses, habilidades, proyectos

personales y saberes a una accion educativa comun.

Dimension interpersonal: se refiere a las relaciones que establece el maestro con
otras personas que participan en el proceso educativo: alumnos, maestros, directores,
madres y padres de familia. Estas relaciones interpersonales que ocurren dentro de la
escuela son siempre complejas, pues se construyen sobre la base de las diferencias
individuales en un marco institucional; estas diferencias no sélo incluyen la edad, el sexo o
la escolaridad, sino cuestiones menos evidentes a primera vista pero de igual o mayor
importancia: la diversidad de metas, los intereses, las ideologias frente a la ensefianza etc.
La forma en que se entretejen las relaciones interpersonales constituye el clima
institucional; a su vez, el ambiente también influye de manera importante en la disposicion

y el desempefio de los maestros como individuos.
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Dimension social: el trabajo docente se desarrolla en un entorno histérico, politico,
social, geografico, cultural y econémico particular, que le imprime ciertas exigencias y
constituye el espacio de incidencia mas inmediato de su labor. Este entorno supone un
conjunto de condiciones y demandas para la escuela, representa no obstante, para cada
maestro, una realidad especifica derivada de la diversidad de condiciones familiares y de

vida de cada uno de los alumnos.

Esta dimension intenta recuperar la forma en que cada docente percibe y expresa su
tarea como agente educativo, asi como las actitudes y las practicas de ensefianza dirigidas
hacia los nifios que presentan problemas de rendimiento académico; esto representa un

desafio poco reflexionado que se manifiesta en la tarea docente.

Dimension didactica: donde el maestro, a traves de los procesos de ensefianza,
orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber colectivo
culturalmente organizado, a fin de que estos construyan el propio conocimiento. Aqui, la
tarea del profesor consiste en facilitar el acceso al conocimiento a cada grupo de
estudiantes, pues es precisamente a partir del conjunto de decisiones y préacticas de cada
profesor, que este proceso se reduce a la simple transmision de conocimientos y repeticion,

0 Se constituye en una experiencia constructiva y enriquecedora.

Dimension valoral: el proceso educativo siempre estd orientado hacia la
consecucion de ciertos valores que se manifiestan en distintos niveles en la practica
docente. La practica de cada maestro da cuenta de sus valores personales, a través de sus
preferencias conscientes e inconscientes, de sus actitudes y de sus juicios de valor, los
cuales definen una orientacion acorde a su actuacion cotidiana, que le demanda de manera
continua, la necesidad de hacer frente a situaciones diversas y tomar decisiones; es asi
como cada maestro conduce las situaciones de ensefianza. De ahi surge la creencia de que
el maestro influye de manera especial en la formacién de ideas, actitudes y formas de

interpretar la realidad de los alumnos.
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Otros autores han establecido otras dimensiones de la préctica docente equivalentes
a las anteriormente descritas, sin embargo, dados los fines que persiguid el estudio y su
enfoque, se considerd que estas dimensiones son las que lo enmarcan mejor. Cabe sefialar
que aunque todas estas dimensiones estan implicitas en la practica docente, se abordan

especialmente las dimensiones didactica e institucional en el analisis de resultados.

Retomado lo anterior, algunas de las funciones principales que los docentes de
primaria deberian realizar en su préctica son: programacion de la ensefianza, desarrollo de
una adecuada metodologia y aprovechamientos de los recursos disponibles, evaluacion de
los aprendizajes, formacion y evaluacion de la ensefianza, tutoria, atencion a la diversidad
del alumnado y establecimiento de un clima favorable en el aula (Blazquez, Case, Diaz, et
al., 2007, p.115).

De igual forma puede concluirse que la practica docente es un proceso complejo que
conlleva una serie de actividades diversas de planeacion, implementacion y evaluacion.
Asimismo, dentro de las funciones que deben realizar los docentes se encuentra la atencion
a la diversidad del alumnado, que supone entender que los alumnos aprenden de manera

diferente y tienen necesidades educativas distintas.
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2.3.1 Practicas de atencion a la diversidad y a las necesidades educativas
individuales

El docente debera buscar distintas estrategias didacticas y organizativas para responder a
los diferentes puntos de partida que presentan los alumnos; a las diferencias en gustos,
intereses, capacidades, estilos de aprendizaje y motivaciones que se han venido
mencionando. Es decir, deberd implementar una serie de acciones que todo educador puede
utilizar para dar respuesta a la diversidad: organizar el aula de manera que permita la
participacion y cooperacion entre los alumnos, dar alternativas de eleccion, ofrecer
variedad de actividades y contextos de aprendizaje, utilizar materiales diversos, dar mas
tiempo a determinados alumnos, graduar los niveles de exigencias, y otras muchas que se
originan como resultado de la creatividad del docente; esto se describe con mayor

profundidad en los siguientes parrafos.

Para atender a la diversidad en el aula, “cl profesor debe de conocer las
caracteristicas de los alumnos, tanto individuales (conocimientos, desarrollo cognitivo, y
emocional, interés, historial) como grupales (cohesion relaciones, afinidades, experiencias
de trabajo en grupo por lideres aislados), asi como poseer un diagndstico de las necesidades
de formacion del grupo del que es responsable. Solo de tal manera podra contextualizarse la

planificacién de la ensefianza y se obtendra una ensefianza de calidad” (Blazquez, et al.,

2007, p. 77).

Ademas, deberd entender el concepto de diversidad en su sentido mas amplio,
aceptar la peculiaridad de los alumnos, asumir la idea de que es el principal responsable de
la respuesta a la diversidad. Los docentes que desarrollan practicas de atencion a la
diversidad del alumnado acttian como facilitadores y mediadores del proceso de ensefianza
aprendizaje y se caracterizan por ser reflexivos y criticos y segun (Aguilar, 2000,

Bermeosolo, 2010 y Blanco, 1999) y por realizar las siguientes acciones:
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Reconocen que todos los alumnos son distintos en cuanto a caracteristicas
intelectuales, fisicas y psicoldgicas.

Organizan los contenidos curriculares en torno a temas-problemas y situaciones
interesantes, significativas y funcionales para el alumnado.

Se basan en las necesidades especificas de cada alumno para mejorar su desarrollo
integral, es decir, promueven una ensefianza heterogénea e individualizada.

Se centran en los procesos de aprendizaje.

Crean un clima favorable para el aprendizaje y promueven espacios con
organizacion flexible.

Flexibilizan la programacion.

Adaptan la ensefianza.

Establecen suficiente tiempo para el desarrollo de la ensefianza, sin limitar los
horarios por los temas o contenidos.

Ofrecen ayuda personalizada.

Ayudan al alumnado a ser protagonista de su propio aprendizaje.

Utilizan recursos materiales didacticos de manera variada y efectiva.

Desarrollan una metodologia activa y participativa en la que los alumnos exponen,
comparten y resuelven los problemas que encuentran en su trabajo diario.

Disefian diversas actividades que despierten el interés, la motivacion o el
autoconcepto positivo y que tienen niveles de dificultad diferentes.

Realizan agrupamientos flexibles.

Realizan una evaluacion diferenciada acorde con los ritmos y necesidades de
aprendizaje de los alumnos; esta evaluacion es continua y abierta a la
retroalimentacion.

Informan sobre las necesidades presentan sus alumnos en el proceso de aprendizaje
y buscar los medios y actividades para trabajar colaborativamente y atender estas

necesidades.
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Las actividades anteriormente descritas se centran en un nuevo estilo didactico; el
cambio e innovacion en las précticas docentes se convierten entonces, en elementos
fundamentales, donde “profesores y alumnos tienen la obligatoria necesidad de encontrar
otras formas diferentes de trabajar, en las que a partir de la programacion ordinaria, situada
en el curriculo comdn hay que adecuar las respuestas educativas a la peculiaridad de cada

alumno y para ello contemplar distintas estrategias de atencion” (Sanchez, 2000, p.23).

Para desarrollar practicas docentes de atencion a la diversidad se deberan modificar,
el trabajo desarrollado en el aula, introduciendo cambios en a) la organizacion en el aula, b)
las actividades, Yy c) la metodologia, siguiendo los planteamientos de Agelet(2001, pp. 87-
88) y Blanco (1999, pp. 28-29).

a) La organizacion en el aula

Este aspecto hace referencia tanto a establecer un clima favorable para el aprendizaje como
a promover espacios abiertos y flexibles; aspectos tan elementales y sencillos como la
colocacion de las mesas, disponiéndolas de tal manera que permitan el trabajo cooperativo
entre los alumnos, o la creacion de espacios o entornos de actividades especificas que les
permitan tener una cierta autonomia en el trabajo. De ese modo el maestro puede disponer
del tiempo necesario para proporcionar la ayuda pedagdgica y personalizada que los
alumnos necesiten en su proceso de aprendizaje, sobre todo aquellos que tienen mas

dificultades para aprender.

Ademas, para establecer un clima emocional que favorezca la ensefianza es
importante que el docente tenga altas expectativas de sus alumnos y promueva un ambiente
de respeto y valoracion entre todos. También es fundamental considerar que, por lo general,
los alumnos que tienen buena autoestima logran mejores resultados en la escuela, pero hay
alumnos que fracasan y esto puede afectar su autoconcepto y disminuir su autoestima, por
lo que serd indispensable evitar comentarios descalificadores o que impliquen situaciones
comparativas entre los alumnos, y no valorar s6lo los resultados sino también el proceso de

construccion de aprendizajes y el esfuerzo realizado.
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Otro aspecto a tomar en cuenta en la organizacion es el de la temporizacién de las
actividades, teniendo en cuenta cierta flexibilidad horaria que respete los diferentes ritmos
de aprendizaje, desde los mas lentos hasta los mas rapidos.

Los recursos también deben organizarse adecuadamente de tal manera que sean

funcionales, accesibles y variados.

De igual forma, se deberan organizar agrupamientos diversos con base en los estilos
de aprendizaje, ya sea heterogéneos con grupos de diferentes estilos, u homogéneos, con
formas de aprendizaje similares, o bien, en funcion de las actividades o contenidos

educativos.
b) Las actividades de aprendizaje

Para trabajar un mismo contenido teniendo presentes las capacidades del alumnado, se
pueden diversificar las actividades, variar su grado de complejidad, descomponerlas en
partes mas sencillas, pensar en las que son mas funcionales. Asimismo, como ya se
menciond, es importante pensar en actividades que favorezcan el autoconcepto positivo de
los alumnos, que estos se sientan capaces de realizarlas, de tal manera que compensen una

posible autoimagen negativa.

Las actividades de aprendizaje deben provocar conflicto cognitivo con los
procedimientos previos del alumnado; deben abordar contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales, deben prever actividades de refuerzo y ampliacion para

aquellos que lo precisen.

Ademas, es indispensable plantear actividades que permitan que los alumnos estén
motivados y aprendan significativamente sin importar sus diferencias:“La construccion de
aprendizajes significativos implica que todos y cada uno de los alumnos tengan una
predisposicion favorable para aprender, atribuyan un sentido personal a las experiencias de
aprendizaje, lo que implica que comprendan no sélo lo que tienen que hacer, sino también
el porqué y para qué; de esta manera sera mucho mas facil que tengan una participacion
activa en dicho proceso y establezcan relaciones substantivas entre los nuevos aprendizajes

y lo que ya saben” (Blanco, 1999, p.29).
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El docente debe entonces, organizar las experiencias de aprendizaje de forma que
todos los alumnos participen y progresen en funcion de sus posibilidades.

c) La metodologia

Es de suma importancia establecer metodologias que potencien la autonomia del alumnado
y faciliten el aprender a aprender. Es decir, implementar enfoques metodolégicos que
faciliten la diversificacion y flexibilidad de la ensefianza.

“Las evaluaciones realizadas (en el programa de integracion escolar en Espafia,
1990) demuestran que los profesores que tienen un estilo de ensefianza flexible que se
adapta a las necesidades, conocimientos e intereses de los alumnos, utilizan diversas
estrategias; fomentan la autonomia, evalian de forma continua el progreso de los alumnos
en funcidn de su punto de partida y no en comparacion con otros; mantienen contactos
frecuentes con los padres y programan periddica y conjuntamente con otros profesores, en
general facilitan la atencion a la diversidad” (Blanco, 1999, p. 28).

Al respecto, también es importante que los profesores conozcan bien a sus alumnos,
que identifiquen cuales son sus posibilidades de aprendizaje, los factores que facilitan el
mismo y sus necesidades educativas mas especificas. “Esto implica una intensa interaccion
y comunicacion con ellos, una observacion constante de sus procesos de aprendizaje y una
revision de la respuesta educativa que se les ofrece. Sélo a través de este conocimiento se
podran ajustar las ayudas pedagogicas al proceso de construccion personal de cada alumno”

(Blanco, 1999, p. 29).

La evaluacién, por su parte, debe ser el reflejo de las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se han adaptado a los alumnos. Se debe llevar a cabo una evaluacion
constante del progreso del alumno pero en relacion con sus necesidades especificas, que

pueden ser muy diferentes o requerir mayores logros que para otros alumnos.
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“Para que la educacion sea para todos y no mas para unos que para otros, tiene que
tener presente la diversidad caracteristicas y necesidades con que los estudiantes enfrentan
el aprendizaje y explorar modelos, metodologias y respuestas didacticas que les permitan
alcanzar los objetivos educativos en la maxima medida posible a todos” (Murillo y Duk,
2013, p.11)

Asimismo, es fundamental que los alumnos reciban una retroalimentacion sobre su
proceso de aprendizaje, lo que implica dialogar con ellos acerca de sus potencialidades,

dificultades y las estrategias que les dan mejor resultado para aprender.

En términos generales, resulta necesario cambiar el concepto de lo que debe ser el
trabajo en el aula e incluir estrategias y espacios especificos, asi como disefiar materiales y

actividades que puedan satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Ademas de lo anterior, el docente debe conocer e implementar diversas medidas de
atencioén a la diversidad que puedan articularse en conjunto, tarea en la que el pedagogo,
psicologo escolar o maestro de educacion especial, podran ayudar formulando propuestas,
de manera que se perciba la forma en que se abordarad la atencion a la diversidad del
alumnado, a partir de las necesidades que se deben atender en la institucion y en funcién de
estas qué respuesta educativa se brindara, delimitando las intervenciones (Cabrerizo y
Rubio, 2007, p.52).

Las medidas de atencion a la diversidad pueden clasificarse en ordinarias y

extraordinarias, dependiendo de si se realizan o no adecuaciones al curriculum establecido.

“La mayor parte de este tipo de medidas podran ser puestas en funcionamiento al
inicio del curso, después de haber realizado la evaluacién inicial, en tanto que otras deben

esperar a hacerlo con posterioridad” (Cabrerizo y Rubio, 2007, p. 54).
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Las medidas de carécter ordinario son aquellas de tipo preventivo que estan
incorporadas a la organizacion y programacion ordinaria y afectan al conjunto de los
alumnos. Implican un ajuste de los mecanismos de la escuela para el tratamiento de las
diferencias individuales; este ajuste se da principalmente en las actividades establecidas,

pero no requiere adaptaciones curriculares.
Segun (Aguilar, 2000, p.46) entre estas medidas ordinarias se encuentran:

= El proyecto educativo del centro escolar para abordar la atencion a la diversidad o
programas especificos.

= Las programaciones didacticas individualizadas que son especificas para un alumno
0 varios que presentan un conjunto de caracteristicas similares que requieren una
adaptacion y tratamiento particular.

= Los agrupamientos flexibles, que hacen referencia a los equipos que se organizan
para trabajar en el aula; pueden organizarse con base en las habilidades,
caracteristicas, temas de interés, contenidos, actividades, etc.

= Las tutorias, que consisten en que determinados alumnos con dificultades sean
ayudados de manera programada y sistematica por otros comparieros que dominen
los contenidos y tengan buenos resultados en sus estudios.

= La existencia de mas de un profesor por aula. Estos maestros que complementan el
trabajo del docente a cargo del grupo son llamados cominmente maestros de apoyo,
debe existir una adecuada comunicacion y coordinacién entre ambos para que esta
medida tenga efectividad.

= Los refuerzos educativos, son procesos para que el alumno supere sus dificultades
educativas dentro del proceso normal de clase, a través de reforzadores de las

conductas y el uso de estrategias didacticas, metodologicas y recursos adecuados.

42



Cabrerizo y Rubio (2007, p 53) manifiestan que estas medidas de caracter ordinario
dan cabida a las diferencias individuales en los &mbitos cognoscitivo, afectivo y social y
permiten una actuacion coordinada de las diferentes instancias de planificacion y decision
de la préactica educativa: inspeccién, servicios de apoyo, equipos directivos y equipos
docentes, etc.

Por su parte, las medidas de caracter extraordinario se aplican con alumnos
concretos; conllevan cambios en el curriculo y en su organizacion, por lo que para llevarlas
a cabo, las politicas y programas educativos establecidos deben permitir cierta flexibilidad
curricular y se requiere casi siempre de recursos especificos, de espacios y de profesorado.
Ademas, se recurre a ellas al final de un proceso de evaluacion y de la aplicacion de otras

medidas de menor alcance.

Entre estas medidas esta la permanencia de un afio mas en un ciclo o grado escolar;
esto no se realiza con el fin de hacer repetir al alumno y que vuelva a ver nuevamente los
contenidos que ya ha visto. Por el contrario, “implica una serie de ajustes y modificaciones
que requieren una adaptacion curricular mas o menos individualizada en la que se tengan en
cuenta dos condiciones primordiales: reforzar los aprendizajes en los que el alumno tenia
una mayor dificultad y por ello solia fracasar y no desatender aquellas areas o actividades

en las que el alumno fue competente” (Aguilar, 2007, p. 49).

Otra medida extraordinaria que estd inmersa dentro de la anterior son las
adaptaciones curriculares, es decir, aquellas modificaciones o ajustes que se hacen al
curriculum ordinario para modificar o adaptar los objetivos generales o contenidos segin
las necesidades educativas de los alumnos; también supone una modificacién en los
criterios de evaluacion segun sus niveles de logro. “Las adecuaciones curriculares se
formulan en referencia a lo que el alumno y alumna necesita en el momento del proceso
ensefanza-aprendizaje. Deben referirse a capacidades a desarrollar por el alumno y alumna,
a los grandes bloques de contenidos para el desarrollo de sus capacidades y los requisitos
que debe reunir el entorno de ensefianza-aprendizaje, haciendo referencia a un area

curricular determinada, o bien, ser de caracter mas general” (MINEDUC, 2009, p.5)
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Se debe verificar que se pongan en marcha medidas de caracter extraordinario
solamente después de haber agotado las posibilidades por la via ordinaria.

Cabe sefalar que las medidas de atencion a la diversidad en muchos casos son de
caracter temporal, no permanecen siempre, sSino que se van integrando a la ensefianza
conforme se presentan las necesidades.

Las medidas anteriormente descritas se desarrollan principalmente en el trabajo en

el aula y requieren de la actuacion especifica del profesor.

2.4 Condiciones

Las practicas de atencion a las necesidades educativas individuales se pueden ver influidas

por las condiciones del contexto en el que se desenvuelven profesores y alumnos.

De ahi que “proporcionar una respuesta adecuada al continuo de necesidades
educativas que presentan los alumnos, implica que se produzcan una serie de condiciones
hacia las cuales es preciso avanzar progresivamente para lograr que la escuela regular
asuma la responsabilidad de la educacion de toda la poblacién escolar y mejore su
capacidad de respuesta a la diversidad” (Duk, 2000, p.5).

2.4.1. Condiciones para atender las necesidades educativas de los alumnos

La diversidad debe ser atendida y valorada por el sistema educativo de cada pais en
su conjunto. “Una tarea fundamental de la Administracion Educativa es formular, dentro de
los planes generales de la educacidn, planes especificos de educacion inclusiva que
proporcionen un marco de referencia claro para la accion y que puedan ser evaluados para

introducir las mejoras necesarias” (Duk, 2000, p.6).
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Estos planes o proyectos de educacion inclusiva deben establecer objetivos y
acciones de mediano y largo plazo y generar las condiciones que hagan posible el
desarrollo de escuelas inclusivas que favorezcan la atencion a la diversidad. Algunas de
estas condiciones segun Blanco (1999, pp.66-70) consisten en:

= Partir de un curriculo, amplio y flexible, que se pueda diversificar y adaptar a las

diferencias sociales, culturales e individuales

Un curriculo que establezca los aprendizajes minimos esperados que aseguren la
igualdad de oportunidades para todos los nifios, y que brinde la apertura para que a partir de
estos aprendizajes, cada centro escolar construya su propuesta curricular adecuando,
adaptando, desarrollando y enriqueciendo el curriculo oficial en funcion de las
caracteristicas de su alumnado y su contexto. Ademas, el curriculo deberd tener como

marco de referencia el constructivismo y promover el logro de aprendizajes significativos.

= Realizar un proyecto educativo institucional que contemple la diversidad y

compromiso con el cambio

“Mejorar la calidad de la ensefianza y asegurar la igualdad de oportunidades exige
que cada escuela reflexione y planifique de forma conjunta la accion educativa mas acorde
a su propia realidad, de forma que todo el equipo docente comparta unas mismas metas y
vision educativa. Esto implica que las decisiones, tanto curriculares como de definicion y
funcionamiento del centro, deben tomarse por parte de aquellos que van a llevarlas a la
practica en funcion de su realidad, adecuando a sus caracteristicas concretas las propuestas

que establezca la administracion educativa” (Blanco, 1999 p.67).

Se debe entonces, fijar un proyecto educativo institucional mediante el desarrollo de
un plan o programa que considere el contexto, la adecuacion de objetivos y la secuencia de

contenidos, la metodologia especifica y la evaluacidn personalizada del alumno.
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Este proyecto debera estar compartido por toda la comunidad escolar, favorecer una
vision de conjunto y establecer un trabajo colaborativo entre los miembros del ambito

educativo, considerando también a los padres y a los propios alumnos.

Segun Cabrerizo y Rubio (2007, p. 65) al momento de elaborar el proyecto
educativo hay responsables directos y corresponde:

Al equipo directivo, su disefio basico y los criterios de elaboracion.

A los representantes de todos los colectivos y al personal especializado, la
formulacion de propuestas.

Al equipo directivo, el estudio y sintesis de las propuestas formuladas y el inicio de
la elaboracion del proyecto.

Al consejo escolar, su analisis y aprobacion.

= Establecer una relacion de colaboracion entre todos los implicados en el proceso

educativo

Para la adecuada atencion de las necesidades educativas, es indispensable un trabajo
colaborativo entre el directivo, los docentes, el personal especializado, ya que esto permite
buscar soluciones en conjunto, realizando aportaciones desde perspectivas diferentes y

complementarias.

Ademas, es de suma importancia establecer el trabajo colaborativo con los padres de
familia, ya que pueden ayudar en la realizacion de ciertas actividades, “apoyar en
determinados aprendizajes en el hogar y en el control de los progresos de sus hijos. Esta

participacion es especialmente importante en la primera infancia.” (Blanco, 1999, p.68).

= Promover enfoques metodoldgicos que faciliten la diversificacion y flexibilidad de

la ensefianza

46



Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional de
ensefianza en el que todos los nifios hacen lo mismo, en el mismo momento, de la misma

forma y con los mismos materiales.

“La cuestion central es codmo organizar las situaciones de ensefianza de forma que
sea posible personalizar las experiencias de aprendizaje comunes, es decir, como lograr el
mayor grado posible de interaccién y participacion de todos los alumnos, sin perder de vista
las necesidades concretas de cada uno. Cuanto mas flexible sea esta organizacion, mas facil
sera, por otro lado, la incorporacion de los profesores de apoyo a la dindmica del aula para
facilitar el proceso de aprendizaje de todos los alumnos™ (Blanco, 1999, p.69). Ademas, un
estilo de aprendizaje flexible permite que los alumnos sean mas independientes y tengan un

papel mas activo en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, es necesario que el docente conozca bien a sus alumnos, lo que “implica
una intensa interaccion y comunicacion con ellos, una observacion constante de sus
procesos de aprendizaje y una revision de la respuesta educativa que se les ofrece. Este
conocimiento es un proceso continuo que no se agota en el momento inicial de elaborar la
programacion anual. Cada vez que se inicia un nuevo proceso de aprendizaje, hay que
explorar los conocimientos, ideas y experiencias previas de los alumnos acerca de los
nuevos contenidos, y durante el proceso mismo observar cdmo progresan para

proporcionarles las ayudas necesarias” (Blanco, 1999.p.69).

Es fundamental también ayudar a los alumnos a construir aprendizajes
significativos y organizar las experiencias de aprendizaje de forma que todos los alumnos
participen y progresen en funcion de sus posibilidades, para ello una herramienta comin es
el aprendizaje cooperativo que consiste en la cooperacién de todos los alumnos para lograr

un objetivo comun y potenciar el aprendizaje.
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= Establecer criterios y procedimientos flexibles de evaluacion y promocion

“La evaluacién a través de las actividades de ensefianza-aprendizaje y las
producciones de los alumnos es un medio sumamente Util para que los docentes puedan
ajustar la ayuda pedagdgica al proceso de construccion de cada uno. Es importante que los
alumnos conozcan los criterios a través de los cuales se van a evaluar sus producciones para
que puedan irlas regulando, y dialogar con ellos acerca de sus potencialidades y
dificultades, las estrategias que les dan mejor resultado para aprender, etc., de forma que se
conozcan mejor como aprendices y se responsabilicen de su aprendizaje” (Blanco, 1999,
p.69).

= Buen clima afectivo y emocional en la escuela y el aula

Es necesario que el docente tenga altas expectativas de sus alumnos y promueva un
ambiente de respeto y valoracion entre todos. También es fundamental considerar que por
lo general, los alumnos que tienen buena autoestima logran mejores resultados en la
escuela, pero hay alumnos que fracasan y esto puede afectar su autoconcepto y disminuir su
autoestima, por lo que serd indispensable evitar comentarios descalificadores o que
impliguen situaciones comparativas entre los alumnos, y no valorar sélo los resultados sino

también el proceso de construccion de aprendizajes y el esfuerzo realizado.

= Contar con recursos de apoyo para todos los que los requieran

Los profesores necesitan apoyo para afrontar el desafio de una escuela inclusiva, es
indispensable que dentro de la escuela cuenten con una amplia gama de recursos para
diversificar su ensefianza, sin embargo no siempre es necesario aumentar los recursos
existentes sino utilizarlos de forma distinta y tener la creatividad para adaptarlos a

diferentes actividades de aprendizaje.
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Los recursos humanos con formacion especializada constituyen otro eje importante
“la tendencia es introducir cambios en el rol y las funciones de los servicios de apoyo hacia
una intervencion mas centrada en la escuela como globalidad, participando en la toma de
decisiones curriculares de caracter general, y orientando a los profesores y familias para
que sean cada vez mas capaces de atender las necesidades de los nifios. De esta forma, los
profesionales de apoyo pueden contribuir a la mejora de los procesos educativos generales
para que se beneficien todos los alumnos de la escuela, previniendo la aparicién de
dificultades de aprendizaje que tienen su origen en una ensenanza inadecuada” (Blanco,
1999, p. 70).

= Avanzar hacia una mejor formacion y desarrollo profesional

La nueva perspectiva y practica de la educacion inclusiva, implica cambios
sustanciales en la préactica educativa y en el rol de los profesores. Consecuentemente, la
formacion es una estrategia fundamental para contribuir a estos cambios, es necesario

avanzar hacia una mejor formacion profesional del maestro para atender la diversidad.

Ademas, es preciso “profundizar en los aspectos que favorecen 0 entorpecen el
desarrollo profesional para intervenir adecuadamente y garantizar que los profesores

trabajen en condiciones adecuadas y se obtenga la maxima efectividad” (Palomares, 2002,

p.266).
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Capitulo 3. Marco contextual

En este apartado se sefialan los elementos de politica educativa relativos al tema de la
atencion a la diversidad y a las necesidades educativas de los alumnos, ya que constituyen

un referente para enmarcar las précticas docentes de interés en el marco de este estudio.

3.1 Declaraciones y politicas sobre del principio de atencion a la diversidad

“En el contexto de Ameérica Latina y el Caribe, durante la Gltima década, se han venido
promoviendo en muchos paises, transformaciones significativas en el dmbito de la
educacion que se reflejan en la puesta en marcha de procesos de reforma educativa,
orientadas fundamentalmente a mejorar la calidad de la educacion con equidad y la
eficiencia de la totalidad del sistema educativo” (Duk, 2000, p.1).

Bajo esta oOptica, el mayor desafio que enfrentan en la actualidad muchos paises es
como hacer efectivo el derecho que tienen todos los nifios y jovenes de acceder a la
educacion y beneficiarse de una ensefianza de calidad adecuada a sus necesidades

individuales de aprendizaje.

Estos planteamientos han sido recogidos y ratificados en una serie de reuniones y

declaraciones internacionales entre las que destacan las siguientes:

La Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos ratifica el derecho que cada
nifio tiene a recibir educacion; en ella se establece también que “la educacion adolece de
graves deficiencias y es necesario mejor su adecuacion y calidad y partir de las necesidades
béasicas de aprendizaje de los alumnos” (UNESCO, 1990, p. 8).

A partir de esta declaracion internacional, se hacen explicitos los planteamientos de
un enfoque centrado en las necesidades de los alumnos como estrategia fundamental para

mejorar el proceso educativo.
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Mas adelante, en 1994, se formuld la Declaracion de Salamanca sobre las
Necesidades Educativas Especiales y se asever6 que “cada niflo tiene caracteristicas,
intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje que le son propios y por lo tanto los
sistemas educativos deben ser disefiados y los programas aplicados de modo que tengan en
cuenta la gama de esas diferentes caracteristicas y necesidades” (UNESCO, 1994, p. 7).

Se reconoce la importancia de atender las diversas necesidades de los alumnos, lo
que exigira replantear la ensefianza tanto en los planes y programas, como en la practica

educativa.

Ademas, en esta Declaracién se establece la propuesta de crear escuelas
integradoras que permitan “desarrollar una pedagogia centrada en el niflo, capaz de educar
con éxito a todos los nifios y nifias” sin importar las diferencias, haciendo referencia de

forma implicita a las escuelas inclusivas.

Otro aspecto que se destaca en este documento de politica internacional expedido en
Salamanca, es la clarificacion del concepto necesidades educativas especiales y el énfasis
en la integracion de los alumnos en el aula ordinaria sin importar las diferencias que existan

entre ellos.

Posteriormente, en 1999, la UNESCO y la UNICEF elaboraron un documento en el
que plantearon conceptos centrales en torno al tema de la atencion a la diversidad y

aspectos ligados con el mismo, estableciendo que:

El concepto de diversidad remite al hecho de que todos los alumnos tienen unas
necesidades educativas individuales propias y especificas para poder acceder a las
experiencias de aprendizaje necesarias para su socializacidn, que estan establecidas
en el curriculo escolar. Estas necesidades educativas individuales tienen su origen
en las diferencias culturales, sociales, de género y personales. Los modelos y
propuestas educativas estan influidos por la percepcion y connotaciones de valor
gue se tengan respecto de las diferencias. Cuando se habla de diferencias sociales se
estd hablando no sélo de alumnos diversos, sino de alumnos que tienen diferentes
oportunidades (unos tienen mas que otros). Cuando se habla de diferencias
culturales, suele considerarse que hay una cultura mayoritaria y otras minoritarias
que tienen menor influencia en la sociedad.
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Cuando hablamos de diferencias individuales suele haber una tendencia a valorar
mas a aquellos que tienen altas capacidades; especialmente las de tipo intelectual.
Muchos alumnos experimentan dificultades de aprendizaje y de participacion en la
escuela porque no se tienen en cuenta dichas diferencias, como consecuencia del
modelo homogeneizador de los sistemas educativos. Los diversos grupos sociales,
culturales y etnias tienen normas, valores, creencias y comportamientos distintos a
los de la cultura escolar. Los alumnos que pertenecen a sectores sociales y culturales
con menor vinculacion a los objetivos y cultura de la escuela pueden generar menos
expectativas en los profesores y tener menor autoestima y seguridad en las
actividades escolares. La percepcion de estos alumnos de que se espera poco de
ellos refuerza su sensacion inicial de que son poco competentes para las tareas
escolares (UNESCO, 1999, p. 3).
En estos planteamientos se describen las diversas manifestaciones de la diversidad y
se expresa como las condiciones sociales, culturales e individuales en las que se encuentran

los alumnos, pueden hacerlos objeto de exclusion o limitar su participacion en la educacion.

Posteriormente, en el siguiente afio, se realizo otra reunién internacional, el Foro
Mundial de la Educacién, en Dakar, para evaluar los diez afios de implementacion del
Marco de Accion de la Declaracion Mundial de Educacion para Todos y se sefialaron los

logros, desafios y compromisos pendientes, de los asumidos en la Declaracion de Jomtien.

Entre los logros relevantes vinculados con el tema se destaca “la creciente
preocupacion por el tema de la equidad y la atencion a la diversidad en las politicas
educativas” (UNESCO, 2010, p.13). No obstante, se concluyd que a pesar de los avances y
esfuerzos realizados tanto en el ambito internacional como en los contextos nacionales,
todavia queda mucho camino por recorrer y serd necesario pasar de las declaraciones a las
practicas en el &mbito educativo e implementar realmente el principio de la atencion a la

diversidad en la particularidad de las aulas.
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Finalmente, una de las reuniones internacionales mas recientes en las que se aborda
el tema de la atencion a la diversidad fue la realizada en el afio 2007 por el Proyecto
Regional de Educacion para América Latina y El Caribe (PRELAC), en la que se elaboro
un documento que destaca entre otras cosas, que “la diversidad esta presente en todas las
escuelas y aulas en mayor o menor medida”; sin embargo, se sigue ensefiando a los
alumnos de forma homogénea, “como si todos fuesen iguales, razén por la cual muchos

experimentan dificultades de aprendizaje y terminan abandonando la escuela” (UNESCO,
2007, p. 40).

Ademas de sefialar los aspectos anteriores, también se destaca que la respuesta a la
diversidad implica asegurar el derecho a la propia identidad, respetando a cada quien como
es, con sus caracteristicas biologicas, sociales, culturales y de personalidad y dando a cada
persona un trato justo y digno. “La educacion en la diversidad es un medio fundamental
para aprender a vivir juntos, desarrollando nuevas formas de convivencia basadas en el
pluralismo, el entendimiento mutuo y las relaciones democraticas” (UNESCO, 2007, p.
40).

En el documento elaborado en esta reunion también se reconoce la importancia de
disefiar politicas educativas que atiendan la diversidad y promuevan la inclusion. Se sefiala
como una de las claves para el desarrollo de la calidad educativa, considerar la diversidad
en el disefio de politicas generales, lo cual reducira la necesidad de desarrollar programas
focalizados y permitird que las estrategias para atender necesidades especificas estén
articuladas en un marco general de atencion a la diversidad y se enfaticen las politicas
destinadas a garantizar la inclusion y desarrollar escuelas con aulas diversificadas. Algunos
de estos principios han sido incorporados con la Reforma Integral de la Educacion Basica
y estan presentes en el Plan de Educacion Basica 2011 que es el que se implementa en la

actualidad.
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3.2 Plan de Estudios. Educacion Basica. Primaria 2011

En esta parte del documento se describen algunos de los planteamientos generales que
conforman el Plan de Estudios de Educacion Basica 2011, los cuales estan estrechamente
relacionados con los aspectos anteriormente descritos, sobre el principio de atencion a la

diversidad.

El plan de estudios reconoce que la equidad en la educacion bésica constituye uno
de los componentes irrenunciables de la calidad educativa, por lo que toma en cuenta la
diversidad que existe en la sociedad, sefialando que en las escuelas, esta se manifiesta en la
variedad linglistica, social, cultural, de capacidades, de ritmos y estilos de aprendizaje de la
comunidad educativa. También reconoce que cada estudiante cuenta con aprendizajes para
compartir y usar, por lo que busca que se asuman como responsables de sus acciones y
actitudes para continuar aprendiendo. En este sentido el aprendizaje de cada alumno y del
grupo se enriquece en y con la interaccion social y cultural; con retos intelectuales, sociales,

afectivos y fisicos, y en un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.

Ademas, el plan de estudios plantea una serie de principios pedagdgicos entre los

que destacan dos, vinculados con el tema:

El primer principio establece centrar la atencion en los estudiantes y sus procesos de
aprendizaje. Aqui se reconoce que los alumnos cuentan con una serie de procesos y
caracteristicas que los hacen diferentes, conocimientos, creencias y suposiciones sobre lo
que se espera gque aprendan; por ello, es importante atender a estas particularidades. En este
sentido se plantea la necesidad de reconocer los diferentes tipos de diversidad, la diversidad
social, cultural, lingtistica, y de aprendizaje, la que tiene que ver con las capacidades,
estilos y ritmos que tienen los alumnos; es decir, comprender como aprende el que aprende
y, desde esta diversidad, generar un ambiente que acerque a todos al conocimiento

significativo.
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El segundo principio se refiere a favorecer la inclusion para atender a la diversidad;
enfatiza la importancia de ofrecer una educacion pertinente e inclusiva y fomentar que la
escuela se convierta en un espacio donde la diversidad puede apreciarse y practicarse como
un aspecto de la vida cotidiana y de enriquecimiento para todos.

También establece que deben utilizarse estrategias de aprendizaje y ensefianza
diferenciadas para atender a los alumnos que lo requieren y que es preciso que se
identifiquen las barreras para el aprendizaje, con el fin de promover y ampliar en la escuela
y las aulas, oportunidades de aprendizaje, accesibilidad, participacion, autonomia vy

confianza en si mismos, ayudando con ello a combatir actitudes de discriminacion.

Por otra parte, sefiala también la importancia de atender a los alumnos con aptitudes
sobresalientes, mencionando que el sistema educativo cuenta con modelos de
enriquecimiento escolar y extraescolar, y brinda parametros para evaluar a quienes
muestren un desemperio significativamente superior al resto de sus compafieros en el area

intelectual y requieran de una promocion anticipada.

Finalmente, se enfatiza que para el logro de este principio es indispensable la
organizacion, la toma de acuerdos y la vinculacion entre autoridades, directivos, docentes y

madres, padres o tutores, es decir toda la comunidad educativa.
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Capitulo 4. Metodologia

En este capitulo del informe se describe el enfoque y disefio de la investigacion, asi como
los criterios de seleccion de los participantes, las técnicas utilizadas para la recoleccion de
datos y el proceso de analisis de la informacion.

4.1 Enfoque metodoldgico

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que pretende dar cuenta de “coémo es y como

se manifiesta un fenomeno” (Sampieri, 1998, p.60).

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo ya que se estudian las practicas
desde la perspectiva de los propios sujetos que las realizan; ademas, este enfoque se
“orienta a analizar casos concretos en su particularidad temporal y local y a partir de las

expresiones y actividades de las personas en sus contextos” (Flick, 2004, p.27).

4.2 Disefio de investigacion

La investigacion adopté el método de estudio de caso ya que se pretende realizar “el
estudio de la particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1999, p.11). EIl caso es entendido

“como algo especifico complejo y en funcionamiento” (Stake, 1999, p. 16)

En este estudio, segun la clasificacion de Stake (1994, citado en Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999, p. 93), se siguid un disefio de estudio de caso colectivo, puesto que se

pretende indagar sobre el objeto de estudio a través de un nimero de casos en conjunto.
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4.3 Seleccion de los informantes

La seleccidn de los informantes se realizé de manera intencional y por conveniencia, ya que se
selecciond directa e intencionadamente los individuos que tuvieron la disposicion para
colaborar en el estudio, considerando también la facilidad de acceso y previendo que uno de los
docentes hubiera tomado un curso de formacion sobre atencion a la diversidad y otro no lo
hubiera recibido, con el fin de indagar sobre la influencia de esta formacion en su practica.

Los sujetos que participaron en el presente estudio son dos docentes que trabajan en
escuelas primarias publicas del estado de Aguascalientes. Una maestra de primer grado y
una maestra de tercer grado que tomd recientemente un curso sobre atencion a la
diversidad; ambas son Licenciadas en Educacion Primaria. Aunque desarrollan su labor
docente en grados diferentes, se decidio trabajar con ellas a partir de los criterios
anteriormente mencionados, y considerando dar cuenta de las particularidades encontradas
en cada caso, a partir de sus condiciones y su contexto, para tener una vision mas amplia
sobre el objeto de estudio. Las caracteristicas generales de las participantes se presentan en

la siguiente tabla.
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Tabla 1. Descripcion de los casos

Caracteristicas Caso 1 Caso 2
Nombre Laura Julia
Edad 24 afos 41 afios
Grado que imparte 1° 3°
Afos de experiencia 3 afios 20 afios

docente

Formacién inicial

Lic. en Educacion Primaria

Lic. en Educacion Primaria

Plan de Estudios

1997

1984

Institucién formadora

Normal de Aguascalientes

Normal de Aguascalientes

Curso de atencién a la
diversidad

NO

S

Formacién continua

Cursos de evaluacion
educativa, habilidades
digitales para todos,
liderazgo educativo para
escuelas multigrado.
Actualmente estudia la
Maestria en Educacién
Basica.

Curso de atencion a la
diversidad y cursos de circulos
de estudio y diplomados sobre
la RIEB en todos los grados.

Caracteristicas de la
escuela

Escuela publica, cuenta con
un grupo de apoyo para
atender las necesidades
educativas de los alumnos.

Escuela publica, no cuenta
con grupo de apoyo para las
necesidades educativas,
algunas veces cuentan con la
asesoria de un psicologo.

4.4 Tecnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacidn, en primer lugar se invitd a las docentes a colaborar

en el estudio, explicAndoles de forma general los fines y alcances del mismo; una vez que

se tuvo su consentimiento, se hizo la negociacidn con las autoridades de las instituciones en

las que imparten clases, mediante una carta de presentacion para solicitar su autorizacion.

Realizado lo anterior, se procedié a establecer acuerdos sobre la forma de trabajo y las

fechas en que se asistiria a cada institucion.
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Se llevaron a cabo observaciones abiertas al interior de las aulas de cada una de las
docentes del estudio, considerando que “la observacion permite obtener informacién sobre
un fenédmeno o acontecimiento tal y como este se produce” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999,
p. 149) y que realizar observaciones no estructuradas permite una indagacion de la practica
del docente mas amplia, a partir de las situaciones presentadas.

Estas observaciones dieron lugar a registros de observacion anecdotica; este tipo de
registros permite “conservar fragmentos de escenas significativas de la clase, aunado a la

descripcion del hecho con su interpretacion” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 147).

Ademas, se decidid realizar entrevistas ya que esta técnica “es uno de los medios
para acceder al conocimiento, obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos”
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.168.), y si se realiza con los cuidados necesarios, puede
aportar mucha informacién valida y confiable. Se decidio realizar entrevistas a profundidad
ya que en este tipo de entrevistas, “se parte de un propodsito explicito, la presentacion de
unas explicaciones al entrevistado y la formulacidon de cuestiones” (Spradley, 1979 citado
en Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.169); asimismo, porque en este tipo de entrevistas se
tiene una vision del entrevistado como una “persona que da sentido y significado a la
realidad, que intenta explicar su particular visién de un problema a partir de su contexto,

para su comprension e interpretacion” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p.171).
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4.5 Instrumentos

En el estudio se utilizaron varios instrumentos. En primera instancia se les pidi6 a los
docentes que realizaran una descripcién de las caracteristicas de sus alumnos mediante un
formato en el que anotaron el nombre de cada uno de ellos, el grado de motivacion que
identifican en cada caso, el estilo de aprendizaje que mas utilizan, el ritmo de aprendizaje
que presentan y algunas habilidades o dificultades particulares. Esto se hizo con el fin de
retomarlo posteriormente, en una de las entrevistas con las docentes, e indagar sobre el
conocimiento que el docente tiene de los alumnos y las necesidades que identifica en torno

a cada uno de ellos, asi como plantearle preguntas en torno a estos aspectos.

Ademas, se utilizaron guiones de entrevista para recuperar informacion sobre las
concepciones del docente, sus practicas y las condiciones necesarias para brindar mayor

atencion a las necesidades educativas del alumno.

A continuacion se presentan las categorias predefinidas en las que se baso el disefio

de los guiones de entrevista:
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Tabla 2. Categorias previas para el disefio del guion de entrevista

Categorias

Concepciones

Subcategorias

Concepcion de la educacion
Concepcion del aprendizaje
Concepcion de la diversidad
Concepcion de las  necesidades
educativas individuales
- Importancia de atender estas
necesidades
- Recursos para identificarlas
- Necesidades que puede atender

- Necesidades que no puede atender

Fundamento

Esta categoria se incluy6é considerando
la influencia de las concepciones en el
actuar del docente a partir de lo
encontrado en la literatura revisada y
tomando como base algunas
investigaciones previas como la de
Oliver, 2003 y Jiménez, 2004 que
estudiaron la opinién y percepcion del
docente en torno a estos conceptos y su
relacion con las practicas educativas que

implementa.

Practica

docente

Organizacion en el aula
Atencion a los alumnos

Practicas de atencién a la diversidad

Esta categoria es parte central del
trabajo ya que para atender a la
diversidad de los alumnos se requiere
una actuacién especifica por parte del
docente.

Segin (Agelet, 2001) estas practicas
podradn observarse basicamente en la
organizacion de la clase, las actividades

realizadas y la metodologia de ensefianza.

Condiciones

Externas
Condiciones escolares
-Apoyo del centro educativo
-Infraestructura y recursos
Apoyo de los padres de familia
Internas
Formacion docente
Conocimiento

Disposicion

Esta categoria se incluyd considerando
que las practicas educativas tienen lugar
en contexto determinado que puede

limitar o favorecer su desarrollo.

Como sefialan algunas autoras (Duk,
2010, y Blanco, 1999) es preciso
avanzar hacia mejores condiciones que
posibiliten la capacidad de respuesta a la
diversidad, desde el propio sistema
y la
colaboracién de los padres de familia.

educativo, la comunidad escolar,
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Para dar validez al procedimiento, la entrevista fue sometida al juicio de expertos,
de forma que fue revisada por tres academicos con experiencia en el ambito educativo, en
el desarrollo de investigaciones y en la aplicacion de este tipo de instrumentos.
Inicialmente, se entreg6 a los jueces los guiones de entrevista; después de comentar algunos
puntos de vista particulares, se recibieron también en forma escrita, las observaciones y
sugerencias para modificar algunas de las preguntas; sin embargo, la observacién mas
importante fue que en lugar de hacer entrevistas semiestructuradas, se realizaran entrevistas
a profundidad, buscando con esto que las entrevistas tuvieran una mayor apertura y la
flexibilidad necesaria en cada caso y que recuperasen expresamente elementos de la

observacion realizada.

4.6 Analisis de la Informacién
Para realizar el analisis de la informacion se consideraron primeramente los siguientes ejes

de analisis: concepciones, practicas y condiciones, asi como las diversas estrategias de

obtencion de informacién a través de las que se abordaron.

Tabla 3. Herramientas para el analisis de datos

Variables principales del estudio

Técnicas e instrumentos

Concepciones Practicas Condiciones

utilizados

Instrumento de caracterizacion del

grupo
Entrevistas a profundidad E * *
Observacién no estructurada & &
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Tomando como referente la tabla anterior, se puede decir que el instrumento de
caracterizacion del grupo permitié obtener informacion acerca de las concepciones del
docente en torno a las necesidades educativas de los alumnos. La entrevista proporcioné
informacién en torno a los tres ejes de analisis, y la observacion fue Util para verificar las

practicas y condiciones en las que el docente desarrolla su labor.

Las técnicas utilizadas brindaron informacion que fue necesario contrastar y

analizar tanto de forma individual como en conjunto.

El proceso de andlisis se realiz6 después de finalizar el trabajo de campo, a partir de
las notas registradas Yy las grabaciones de audio. Las transcripciones fueron preparadas para

realizar el proceso de analisis con el apoyo del programa informatico Atlas ti.

4.6.1 Andlisis de las entrevistas caso por caso

Las entrevistas fueron audiograbadas y transcritas de manera completa en archivos con
formato RTF. Posteriormente, cada uno de estos archivos fue utilizado para identificar
unidades de analisis (frases, oraciones, parrafos) significativas que pudieran agruparse tanto
en las categorias a priori, como en las categorias emergentes y asignar los cddigos

correspondientes.

En todas las transcripciones se mantuvo la fidelidad de los datos aunque se

eliminaron muletillas, repeticiones y pausas para una mejor lectura de la informacion.

Se realizaron matrices que permitieron integrar la informacion obtenida en torno a
una misma categoria en las distintas entrevistas realizadas en cada caso. Se recuperaron los

fragmentos mas significativos en torno a los ejes de analisis del estudio.

Posteriormente se procedié a describir las caracteristicas de cada caso y la

informacion obtenida en torno a los ejes de analisis.
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4.7 Triangulacion de la Informacién

Para validar la informacién obtenida en la investigacion, se realiz6 una triangulacion al
interior de los casos, mediante las diversas fuentes de obtencién de informacién empleadas,
considerando que la técnica de validacion “implica un control cruzado entre diferentes
fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o la combinacion de éstos” (Kemmis,
1992 en Pérez, 1994, p.81).

Ademas, se reviso la informacién proporcionada por las profesoras en los diferentes
momentos de la entrevista (para ver consistencias 0 eventuales inconsistencias) y se les

pidié que corroboraran la veracidad de las transcripciones.
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Capitulo 5. Resultados

La finalidad de este capitulo es presentar los resultados con base en los objetivos y
preguntas de investigacion. La informacion esta organizada por casos; inicialmente se
describen las caracteristicas de cada una de las docentes y su contexto, y posteriormente se

muestran los hallazgos del estudio, de acuerdo a las categorias que lo guiaron.

5.1 Caso 1. Maestra Laura

A lo largo de este apartado se presentan los resultados relativos al caso de la maestra Laura.
En primer lugar se muestra informacion sobre su formacion y experiencia docente, asi
como el contexto escolar donde trabaja. Posteriormente se presentan los resultados
encontrados en torno a sus concepciones, las practicas que realiza y las condiciones que

considera Optimas para atender a las necesidades educativas individuales de los alumnos

5.1.1 Caracterizacion del caso

La maestra Laura estudio la licenciatura en Educacion Primaria en la Escuela Normal de
Aguascalientes, tiene 24 afnos de edad y tres de haber concluido sus estudios; ha
desempefiado su profesion docente, primero durante unos meses en una escuela multigrado,
en la que atendié alumnos de cuarto, quinto, y sexto grado, y posteriormente en la escuela

en la que actualmente ejerce su profesion, con los grupos de primer y segundo grado.
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La maestra Laura ha tomado varios diplomados: en liderazgo educativo para
escuelas multigrado, en habilidades digitales para todos, en Tics y uso de la tecnologia, en
evaluacion educativa y actualmente estudia un posgrado, la Maestria en Educacion Basica
en la Unidad 011 de la Universidad Pedagdgica Nacional, aunque su interés inicial era
estudiar la Especialidad en Necesidades Educativas Especiales en la Universidad Bonaterra.

Actualmente Laura imparte clases en primer grado. En su escuela se cuenta con un
grupo de apoyo de USAER para atender las necesidades educativas especiales que
presentan los nifios; este grupo esta integrado por una psicéloga, un trabajador social y un
terapeuta de lenguaje que acuden una vez a la semana, y por una maestra de educacion

especial que permanece todo el tiempo en la institucion para apoyar a los maestros.

5.1.2 Concepciones

La maestra Laura, expresa su opinion sobre el concepto de educacion resaltando algunos
elementos que podrian sugerir una vision humanista de la educacion, enfocada a los valores

y a la formacion personal. Al respecto menciona:

La educacion es todo, es muy compleja, no tiene que ver tanto con una institucion, ni con
un edificio, ni con un maestro, tiene mas que ver con la persona, con la vida en sociedad,

con los valores, con las competencias de la vida.

Se sugiere esta clasificacion del enfoque humanista ya que la maestra centra su
concepcion de la educacion en la persona, y “concede al conocimiento personal tanto valor

como al conocimiento publico” (Hernandez Rojas, 2006, p.106).

Su concepcion sobre el aprendizaje sugiere una perspectiva constructivista del
mismo, ya que la maestra sefala “el aprendizaje tiene que ser aplicado y debe ser vivencial,
para que sea significativo”, ademas, enfatiza que los alumnos se apropian del conocimiento

al interactuar entre ellos y participar en la solucion de problemas y situaciones reales.
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El constructivismo sostiene que el aprendizaje “es un proceso activo por parte del
alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo tanto construye
conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la informacion que recibe”
(Herndndez Rojas, 2006, p.178).

El constructivismo es el marco de referencia para explicar y orientar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, por tanto, constituye el enfoque ideal para el desarrollo de la
atencion a la diversidad. “Este marco, a diferencia de otros predominantes en el pasado,
respeta los procesos individuales en la construccién del conocimiento, rompiendo con el
esquema homogeneizador que considera gque todos los alumnos son iguales y aprenden de
la misma forma. En todas las propuestas se enfatiza la necesidad de promover aprendizajes
significativos y comprensivos, en lugar de mecanicos y repetitivos; la importancia de la
actividad y protagonismo de los alumnos en su proceso de aprendizaje; la necesidad de
autonomia y autorregulacion de su proceso de aprendizaje” (Blanco, 1999, p. 68), por lo
tanto, partir de una concepcion del aprendizaje basada en este enfoque, es un elemento

fundamental para sustentar acciones de atencion a la diversidad.

Sobre su concepcion de diversidad, Laura al principio manifestd una concepcion
general e incluyente, pues expreso que la diversidad “es reconocer que hay alumnos que
piensan diferente y que en general todos somos diferentes”; sin embargo, a lo largo de sus
discursos y en el tratamiento de la diversidad, se muestra una concepcion del término en un
sentido mas restringido, que alude principalmente a las dificultades y a las condiciones de

desventaja para el aprendizaje. Sobre esto la maestra dijo:

Todos somos diferentes, no es especifico de una necesidad educativa, la diversidad yo creo
que es especifica de una personalidad y parte de la diversidad o de la heterogeneidad de un
grupo, es precisamente reconocer las dificultades de aprendizaje para saber cémo trabajarlas
con los nifios.

A partir de estos planteamientos se pone en evidencia que en su concepcion la
diversidad se manifiesta en dos niveles, uno general, que alude a todos los alumnos, y uno

especifico que se centra en los alumnos que presentan mayor dificultad.
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Laura afirma que es dificil atender la diversidad; su discurso muestra que hay una
conciencia de que los alumnos necesitan distintos tipos de atencion y de actividades, pero
en realidad es dificil llevar esto efectivamente a la préctica:

Es muy dificil a veces atender la diversidad, yo si hay veces que digo: hijole es que estoy
dejando mucho de lado a Mederik; estoy dejando mucho de lado a Adriana, que va muy
bien, por ejemplo; hijole, no le he puesto una actividad diferente a Adriana, se me va a
aburrir y me va a bajar y me preocupa, pero a veces ya estando dentro del grupo es muy,

muy dificil atender todo esto.

Comenta que esta dificultad radica en que no se tiene tiempo para atender a todos

los alumnos y lograr al mismo tiempo avanzar en los contenidos de forma regular.

Sobre las necesidades educativas individuales, la profesora las concibe a partir de
las diferencias para aprender:

Las necesidades educativas individuales todos los seres humanos las tenemos, por el simple
hecho de aprender de maneras tan distintas, tiene mucho que ver a lo mejor con la manera

en que aprendemos y como aprendemos las cosas.

Sin embargo, también asocia el término con las dificultades educativas y con las

necesidades educativas especiales:

Yo sé que todos los alumnos tienen dificultades educativas, necesidades educativas
especiales, no precisamente porque tengan a la mejor un diagnéstico, o porque tengan un

problema de aprendizaje pero todos somos diferentes.

Lo anterior muestra que al igual que su concepto de diversidad, se tiene una
concepcion restringida de las necesidades educativas individuales, derivada

fundamentalmente de las condiciones de desventaja o desfavorables para el aprendizaje.

Ademas, Laura manifiesta que todos los alumnos tienen necesidades educativas y
sefiala como parte de estas, las dificultades y los diversos estilos de aprendizaje; en este
sentido menciona la necesidad de utilizar diversos materiales para favorecer los canales de

aprendizaje:
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Todos de alguna manera tienen necesidades educativas, todos en algin momento presentan
alguna dificultad para aprender, a lo mejor no marcar la pauta tanto como que voy a
canalizar a todo mi grupo a USAER; no, obviamente tengo que trabajar a pesar de sus
necesidades, pero todos de alguna manera tienen un canal de aprendizaje que yo tengo que
conocer para favorecerlo, porque habra quienes a la mejor a mi me guste mucho traerles
video, pero a la mejor los nifios necesitan jugar con los animalitos y darse cuenta que el
caballo tiene cuatro patas, que tiene la trompa alargada, que tiene pelo, que tiene dos orejas,
que tiene dos ojos, que a lo mejor yo lo puedo percibir en un video, pero ellos necesitan esa
kinestesia, ese movimiento para percibir, pero como yo soy visual, jah! pues yo quiero que
todos mis alumnos sean visuales y tengo que cachar que su dificultad educativa a la mejor
se debe a que necesita un material concreto o a que necesita un material visual o necesita

algo auditivo.

Como se aprecia en las afirmaciones anteriores, la profesora asume una perspectiva
integradora de la atencion a las necesidades de los alumnos, pues reconoce que todos tienen
necesidades educativas, que deben ser atendidas tanto por ella dentro del aula regular, como

por el personal especializado de la escuela, en algunos casos.

La maestra Laura, expresO como toma en cuenta, las necesidades de los alumnos,
atendiendo a sus intereses, favoreciendo su motivacion y estableciendo estrategias de

ensefianza acordes con sus necesidades:

Es bueno considerar las necesidades de los alumnos de esa manera, yo sé lo que les interesa,
yo sé lo que les motiva, pues yo no voy a llegar a lo mejor a llevarles mi laminita y hablarle
con una voz bajita, ok, yo sé que ellos necesitan a lo mejor un gritito, pues se los echo, yo
sé que ellos necesitan jugar para distraerse un ratito y para desestresarse, pues les pongo un

jueguito.

Sobre las necesidades educativas que de forma general identifica en su grupo, Laura
menciona aquellas necesidades que destacan mas facilmente, menciona que tiene alumnos
con necesidades educativas especiales, alumnos con falta de interés o motivacion y también
alumnos con aptitudes intelectuales sobresalientes. Posteriormente comentd que ademas de
estas necesidades, ella identifica la de estar en contacto con la tecnologia, la de jugar e

interactuar y la de tener material concreto para aprender.
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Ademas, en el instrumento de caracterizacion del grupo?, Laura sefialé el grado de
motivacién, el ritmo de aprendizaje, algunas habilidades y dificultades de sus alumnos,
pero no expresa estos elementos como parte de las necesidades educativas, solamente los
estilos de aprendizaje. Sin embargo, es también importante reconocer esta fuente de
diversidad, porque cada alumno tiene un proceso de aprendizaje Unico que el docente debe
reconocer para poder atender a sus particularidades y potenciar su aprendizaje.

Al llenar este instrumento, la profesora sefialé que sus alumnos tienen: habilidades
discursivas, afectivas, reflexivas, perceptivas, argumentativas, empaticas, de observacion,

de atencion, de liderazgo y habilidades matematicas.

Sobre las dificultades que sefialé en este mismo instrumento, indic6 que algunos
alumnos de su grupo tienen: poco apego a las reglas, poca atencion y disposicion al
aprendizaje, poca atencion en casa, dificultades para relacionarse; asimismo, manifesto que
son inconstantes, presentan dificultades de lenguaje, dificultades psicomotrices o de

coordinacion; de igual forma menciona la flojera como parte de estas dificultades.

Es importante sefialar que al devolver este instrumento, la profesora reconocié que
le fue dificil identificar las caracteristicas de algunos alumnos, sobre todo de los alumnos
promedio, aquellos que no destacan hacia arriba por un desempefio sobresaliente o hacia

abajo por alguna dificultad educativa. Al respecto comenta:

2 El instrumento de caracterizacion del grupo constituye un formato en el que se les pidi6 a los maestros que
indicaran algunos aspectos que caracterizan a cada uno de sus alumnos como su grado de motivacion, estilo y
ritmo de aprendizaje, habilidades y dificultades educativas que identifican en ellos. Ver anexo.
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Hubo alumnos que facilmente me destacaron qué tipo de habilidades o competencias eran
las que tenian mas desarrolladas por como yo los observé en clase, por el tipo de
participacion que dan dentro de clase, hasta por su mismo caracter que manejan dentro de
clase, pero hubo nifios que dejé en blanco, que dije: es que realmente no me he fijado en
este nifio. jQué mal! ;No? Que a veces como que pasen desapercibidas ciertas cuestiones
que se pueden manejar dentro del grupo, pero gracias al instrumento me di cuenta de que
tengo que estar mas al pendiente de nifios que en general descuido mucho, descuido mucho
porque ya saben muchas cosas, porque hacen las cosas solitos y no me doy cuenta, no me
acerco mucho con ellos para ver como estan trabajando, como estan aprendiendo, qué
habilidades estan desarrollando, en qué se estan quedando, en qué se estan atorando, porque
generalmente, como maestra, me fijo, o en los que van muy bien o en los que van muy mal,
entonces a los que van como en medio, jhijole! A esos son con los que no sé... ;coOmo
aprende Kiara?, por ejemplo; entonces, eso me hizo ver: fijate en todos, tu grupo son todos

no nada mas es el que puede, o el que le cuesta mas trabajo.

Retomando lo anterior se puede decir que la atencion de la maestra se centra
principalmente en las necesidades de los alumnos con mayor y menor desempefio porque
son las que mas destacan; a los alumnos que se encuentran en un nivel promedio, no se les
da una atencion especifica porque considera que no tienen tantas necesidades y pueden

hacer las cosas por si mismos.

Con los alumnos promedio, se aprecia una atencién indiferenciada; los alumnos
realizan las mismas actividades, no hay una atencion singular pues esta se brinda a los
alumnos sobresalientes 0 que presentan rezagos o necesidades educativas especiales. A
partir de esto se puede decir que aungue se parte de un concepto general e incluyente de la

diversidad, esta atencion se da en la practica de manera mas bien excluyente.

Sobre las necesidades que la maestra puede atender menciona que son cuestiones de
conducta, motivacion y dificultades de aprendizaje sencillas; las que no puede atender
porque requieren la intervencion de personal especializado, son necesidades mas
especificas de lenguaje, mas serias (de tipo psicoldgico o psiquiatrico), que requieren algun
diagnostico especial o hasta medicacion, es decir, las necesidades educativas especiales en

el sentido convencional del término.
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La maestra comenta que las necesidades sefialadas se identifican con base en
diversos elementos, entre los que destacan: la entrega pedagdgica®, la evaluacion
diagndstica, la observacion, el logro de los aprendizajes esperados, la participacion y la
argumentacion del alumno; y expresa de qué forma toma en cuenta cada uno de estos

elementos.

Sobre la entrega pedagdgica, afirma que la toma en cuenta para conocer un poco
sobre los alumnos y su contexto familiar, al igual que las sugerencias que se les dan para
trabajar con los nifios; aunque también reconoce que a veces las entregas pedagogicas

varian dependiendo de las percepciones de los maestros:

Por lo general, si procuro leer las entregas pedagogicas para saber de los alumnos y en las
cuestiones de las sugerencias que se nos dan de como trabajar o de alguna situacion
familiar, sobre todo porque luego, en primero uno toca muchos temas familiares, porque
finalmente es su contexto directo. Entonces, yo tengo que saber qué nifio tiene a la mejor
una situacion familiar dificil, para saber como abordar ese tema o0 con qué nifio no se puede
hablar a la mejor de un tema porque es delicado para €l, entonces en ese sentido si tomo
mucho en cuenta a las maestras de preescolar, regularmente para las cuestiones de gque son

traviesitos, procuro como quitarme ese estigma de la mente.

Sobre la evaluacion diagnostica comenta que es complicado realizarla porque no se
conoce bien a los nifios en un inicio y pueden influir otras cuestiones como que el nifio tuvo
un problema ese dia 0 no escucho bien; sin embargo, considera que sirve como un referente
para ver los procesos en los que se encuentran y los avances que se van teniendo a lo largo

del ciclo. Al respecto comento:

*Entrega pedagogica “es el proceso de definicion de las particularidades individuales de los alumnos; la
valoracion de su entorno escolar, familiar y comunitario” que se realiza en un documento escrito con cada
estudiante para entregarlo de manera formal al siguiente grado o nivel escolar. (I.E.A., 2008, p. 25)
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La evaluacion diagnostica es un referente muy importante, porque pues vemos realmente
todo el proceso, a mi me da mucho gusto por ejemplo que chiquitos que en el primer
dictado “cocodrilo” me hicieron un cocodrilo con dientes y todo el dibujo en forma, ahorita
ya me escriben “cocoilo” o me dicen: maestra, aqui dice cocodrilo; eso me hace sentir que
bueno, estan aprendiendo o estan haciendo bien su trabajo, que he favorecido hasta cierto
punto, porque pues no depende de mi que aprendan, depende de ellos, pero depende de mi a

lo mejor encaminarlos, acompariarlos, encauzar el conocimiento.

En lo anterior, también se puede destacar nuevamente una concepcion
constructivista del aprendizaje, en donde el alumno es constructor de su propio aprendizaje

y el profesor es un guia que encamina ese conocimiento.

Otro de los recursos en los que se basa es la observacion y el logro de los
aprendizajes esperados. Laura comenta que se pone a reflexionar en qué medida se han
cumplido estos aprendizajes en cada bimestre con cada uno de sus alumnos; por ejemplo,

menciona:

Sobre los aprendizajes esperados, reflexiono: a ver, ¢José en qué medida cumpli6 esto?;En
qué medida se cumplié que el alumno sepa con qué letra empieza y con cual acaba la
palabra? (...)en un nivel suficiente, insuficiente, regular...Si me baso mucho en mis
observaciones, en mis aprendizajes esperados del bimestre, no cumplié esto, entonces
pongo generalmente las observaciones, lejos de muy bien, sigue echandole ganas,
pongo cuestiones de hace falta trabajar con el alfabeto mdvil, con las letras con ¢ y con s,

de acuerdo mas o menos a lo que vi, me baso mucho en la observacion.

A partir de esto se puede inferir que los aprendizajes esperados son los mismos para
todos los alumnos, ya que no se menciona que exista una adecuacion de ellos con base en
las caracteristicas y necesidades individuales de los alumnos; también se puede apreciar que
se evalla en funcion del logro de estos aprendizajes, sin embargo, esto no es consonante
con un enfoque que atiende a la diversidad, porque los objetivos deben ser flexibles y
adaptarse segun las necesidades o caracteristicas del alumnado y la evaluacion también
debe ser diferenciada, no se puede evaluar a todos los alumnos bajo los mismos criterios,

porque no todos tienen los mismos niveles de aprendizaje.
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Sin embargo esto se encuentra también condicionado por el propio sistema, el

curriculum unico y la evaluacion establecida.

La argumentacion es otro elemento que la maestra toma en cuenta para identificar
las necesidades, comenta que le parece importante que los alumnos sepan expresar lo que

piensan y comunicarse para saber si estan aprendiendo:

Yo también me baso en como argumenta el nifio, a mi me preocupa mucho que los nifios se
sepan expresar, me preocupa mucho eso, yo creo que la comunicacioén, la argumentacion es
algo bien importante, sobre todo en este mundo que estamos viviendo ahorita, donde el que
se defiende es el que sobresale, entonces en ese sentido como que apoyo mucho como esta
verbalizando el nifio, cbmo me esta argumentando, entonces también a veces me baso

mucho en eso.

La profesora Laura también afirma que es importante conocer a los alumnos para
poder identificar sus necesidades, aunque no precisamente de manera profunda, conocer
algunos detalles de ellos y sobre todo, tener sentido comun para decidir como trabajar con

ellos.

Mas que conocer a los alumnos profundamente, se debe tener un poco mas de sentido
comun, yo a veces me pongo a pensar ¢cdmo me hubiera gustado que me hubieran dado
este tema? Entonces digo: a mi me hubiera gustado asi, ;,como le gustara a Cintya que le
den este tema, que es mas seria, mas visual? ;Y como le gustara a Adriana? Y luego me fijo
y Axel que es mas inquieto como le gustaria, yo creo que también va como mucho por ahi,
¢no? es conocerlo en la profundidad, simplemente tener sentido comun y dar lo mejor de ti
siempre, pero si es importante conocer algunas cosas 0 detalles de ellos que pueden influir
positiva o negativamente en el desarrollo del nifio, del aspecto familiar, por ejemplo, a mi
me ha servido conocer algunos detalles de Mederik para saber como tratarla, me ha servido
conocer detalles de Axel para saber como tratarlo, de todos los alumnos conocer cosas

basicas.
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Abordando ahora el logro de objetivos de los alumnos, Laura considera que todos
los alumnos de su grupo podran alcanzar los aprendizajes esperados, sin embargo muestra
una vision del grupo un tanto estandarizada ya que comenta que lo haran en cierta medida,
algunos cuantos de forma Optima, la mayoria en un nivel suficiente y unos pocos en un

nivel elemental.

Considero que el promedio general del grupo puede llegar a alcanzar un dominio suficiente
de los aprendizajes esperados, que sepan interpretar una tabla, puede que si, pero con un
desarrollo 6ptimo no, o no en la mayoria, a la mejor de mis treinta alumnos, ocho van a
alcanzar un dominio 6ptimo, pero la mayoria va alcanzar un suficiente y a lo mejor tres o

dos van a alcanzar un elemental, por la diversidad, por la heterogeneidad del grupo.

Se puede apreciar de forma general, que la profesora Laura reconoce que sus
alumnos son diferentes ya que manifiestan distintas necesidades educativas, dentro de estas
destaca sobre todo las dificultades educativas y las necesidades educativas especiales;
también reconoce que es importante brindarles una atencién mas personalizada a cada uno
de ellos, no obstante, considera que esto es dificil y lo que hace es centrar su atencion en
los alumnos que destacan por sus dificultades o sus habilidades, brindando una atencion
menos especifica a los alumnos que se encuentran en un nivel promedio, es decir, que no
destacan hacia arriba por un desempefio sobresaliente o hacia abajo por alguna dificultad

educativa, sino que se encuentran dentro del estandar del grupo.

A continuacion se describen las practicas pedagdgicas que la profesora realiza, tanto

de forma general, como para atender a la diversidad.

5.1.3 Précticas

La maestra Laura realiza diversos agrupamientos en su clase, organiza equipos de tres
alumnos que presentan diferentes niveles de aprendizaje, alto, medio y bajo para que se
apoyen entre si, también comenta que lo hace en funcion de sus caracteristicas personales y

algunas veces de sus necesidades.
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Para desarrollar su ensefianza realiza diferentes actividades con base en el curriculo
y elabora previamente su planeacion didactica, aunque comenta que muchas de las
actividades a veces las modifica o improvisa de acuerdo a cdmo ve el ritmo y necesidades
de los alumnos, para despertar su interés a veces les cuenta una historia, introduce algin

video o les pone a realizar alguna actividad mas practica.

Laura generalmente introduce los temas con preguntas a los alumnos y los pone a
reflexionar, algunas veces los pasa a realizar ejercicios en el pizarron, a escribir palabras y
oraciones en el cuaderno, se trabaja constantemente el analisis de las palabras escritas y
algunas veces les pide que dibujen sobre lo que escribieron para reforzar su aprendizaje, se
observa que trabaja sobre todo en el cuaderno y especialmente la materia de Espafiol. En
ocasiones también se utilizan videos o material electrénico para ver e introducir algunos
temas, y hacer cuestionamientos; algunas veces también lee un libro de la biblioteca del
aula, elegido por los alumnos y les hace preguntas sobre la lectura. Generalmente se
realizan juegos con el fin de motivar a los alumnos y después concentrar su atencion,
también, de forma comdn, la maestra da puntos, pesos de papel, dulces o premios a los

alumnos que realizaron un ejercicio correcto o contestaron adecuadamente.

Los alumnos se muestran muy participativos y motivados con los estimulos que se
les dan, generalmente la mayoria levanta su mano para participar y les gusta realizar las
diversas actividades de clase, y algo que en especial les llama la atencidn es tener contacto
con la tecnologia, ver videos o imagenes, o realizar actividades que involucren el uso de la

tecnologia.

Se evalta a los alumnos a lo largo del bimestre de forma general, sin embargo la
profesora afirma que es un aspecto que le cuesta trabajo realizar, porque cree que algunas
veces la evaluacion es muy subjetiva, y menciona que es hasta el momento en que se van a
entregar resultados en el que se pone a reflexionar realmente sobre la evaluacion y
calificacion de los alumnos, ademas de que para evaluar se basa también en los
aprendizajes esperados y toma como referente la calificacién obtenida por los alumnos que

se encuentran en un nivel promedio.
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Como se puede apreciar, aunque se realiza una evaluacion constante, esta se realiza
preferentemente con fines sumativos y se lleva a cabo de la misma manera para todos los
alumnos; esta forma de evaluar no es consonante con un enfoque que atienda a la
diversidad, ya que se debe implementar “una evaluacion continua, flexible y dindmica, que
acompafie todo el proceso de ensefianza aprendizaje y tenga como propdésito fundamental
proporcionar informacion al inicio, durante y al final del proceso, para la toma de
decisiones” (Murillo y Duk, 2012, p.11)

Ademas, evaluar en el enfoque de la atencion a la diversidad supone evaluar de “un
modo personalizado todo el proceso de ensefianza aprendizaje, sin establecer los mismos
pardmetros para todos los alumnos, con el fin de ir modificando y ajustando algunos
elementos necesarios que contribuyan a la calidad y mejora de los aprendizajes y por tanto,

de las précticas educativas” (Casanova, 2004, s.p.).

La maestra Laura muestra algunas practicas pedagogicas que coinciden con su
perspectiva constructivista del aprendizaje, pues organiza algunas situaciones vy
experiencias didacticas que permiten a los alumnos tener un papel activo y construir sus
propios aprendizajes; sin embargo, también se pueden ver plasmados ciertos elementos del
enfoque conductista ya que la profesora utiliza reforzadores positivos en su ensefianza y
como ya se sefiald, realiza una evaluacion apegada a los criterios establecidos en el

programa y no al desarrollo individual del alumno.

Entre las actividades que la profesora realiza de manera mas especifica para atender

a las necesidades educativas de los alumnos se incluyen:

Crear un ambiente de aprendizaje favorable: a través del juego y las dindmicas que
se establecen en el aula se despierta el interés, la motivacion y se estimula los alumnos a
participar en clases. Ademas de que la maestra muestra disposicion, empatia con los

alumnos, fomenta el respeto y trata de mantener el salon ordenado.
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Blanco (1999, p.64) enfatiza la importancia de este elemento para el logro de la
atencion a la diversidad, ya que un buen clima afectivo y emocional es fundamental para
que los alumnos atribuyan un sentido a lo que aprenden, y el respeto y la valoracion entre
los alumnos permite que haya una interaccion adecuada para el aprendizaje.

Realizar agrupamientos flexibles: la maestra Laura organiza diversos
agrupamientos para trabajar con los alumnos en grupos de tres, utilizando como criterio
pedagOgico para su organizacion, los diferentes niveles de aprendizaje, caracteristicas y
necesidades que presentan. Sobre la forma de organizarlos manifesto:

Trato de que haya un lider en cada equipo, alguien que vaya muy arriba, alguien que vaya
mas o menos arriba y alguien que vaya un poquito abajo del promedio, para que se apoyen,
también busco que haya empatia, pues a veces dentro de un grupo no todos los nifios se
llevan excelente, trato que estén equilibrados en el sentido de que bueno que sean nifios que
se lleven bien y que sepa que van a trabajar, porque hay nifios que se llevan bien, pero
estando juntos no trabajan, entonces busco que se cumpla con varios factores, también
busco que haya nifias y nifios ya que las nifias juntas son mas platiconas y si hay algin
equipo o alumno que a la mejor no me esta funcionando, lo cambio, generalmente los

equipos se apoyan muy bien , se ayudan mucho.

Este tipo de agrupamientos constituyen “una respuesta organizativa de los centros
para atender las necesidades originadas por la diversidad de los alumnos presentes en las

aulas y sus diferentes formas de aprender” (Agelet, 2001).

Realizar monitoreos: otra de las practicas que la profesora realiza después de poner
alguna actividad o ejercicio, es monitorear a los alumnos pasando por cada uno de los
lugares para tener una vision general de qué estan haciendo, como lo estan haciendo y qué
dificultades se les presentan o si requieren alguna ayuda o apoyo en particular. Sobre esta

practica de monitoreo comenta:
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Me encanta monitorearlos, me encanta estar cerca y viendo qué estan haciendo porque creo
que el monitoreo te da pauta para corregir mucho, pero también para aprender mucho, para
motivar mucho, para decir jah muy bien lo estas haciendo excelente!, si lo estabas haciendo
mas 0 menos excelente, eso va a ser todavia mas excelente o si lo esta haciendo mal jeihh

corrigeme esto, puedes hacerlo mejor!

También comenta que el monitoreo le ha servido para ver los procesos de los alumnos y

darse cuenta en realidad de como estan aprendiendo:

El monitoreo me sirve para ver el proceso, yo ahi descubro por ejemplo Fatima, yo al
principio pensaba que Fatima estaba muy bien, yo decia, jay mira chiquita! Y todo, pero
escribe mucho, pero no contaba con que estaba al lado de alguien que escribia muy bien y
ella le copiaba y ahora por ejemplo, que esta separada, que ya esta con otros nifios, ya me
asomo y veo lo que estd haciendo, digo jay ya ahora si lo esta haciendo ella!, si esta
avanzando pero en los primeros dias que la separé de con Cintya que era con la que estaba
era muy dificil para ella, o sea, no daba una letra nada, nada, la "a" la "0" la "r" la “p”, la “t”
no, no daba una y ahora ella solita lo esta haciendo, el monitoreo te permite tomar muchas

decisiones oportunas.

Segun Damm, Barria, Morales y Riquelme, (2011 p.135) el monitoreo, permite
acercarse a los estudiantes para revisar sus trabajos y darse cuenta de sus necesidades,
realizar cuestionamientos individuales y verificar la comprension de la tarea, por lo que

constituye una estrategia que favorece la atencion a la diversidad.

Realizar adaptaciones curriculares, la maestra sefiala que realiza algunas
adaptaciones sobre todo con dos alumnas, Mederik que tiene necesidades educativas
especiales y Cintya que esta identificada como nifia con Aptitudes Intelectuales
Sobresalientes por parte del equipo de USAER con el que cuenta la escuela. Algunos

ejemplos acerca de lo que relata la maestra son los siguientes:
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El equipo de USAER me pide a mi hacer adaptaciones curriculares, hacer mas
acompafiamiento, sobre todo el acompafiamiento es muy importante, me dan algunas
estrategias, todas las estrategias van encaminadas a hacer adaptaciones, no puedo sacar al
nifio del tema, si yo estoy viendo el tema de la suma, de agregar y quitar no puedo a él,
hacerlo a un lado, pero a lo mejor se lo tengo que explicar con cosas que a ella le interesen,
si a ella le interesan las granjas y las vaquitas, pues voy a traerle vaquitas con material
concreto, si a lo mejor, si empezamos a sumar y restar con nimeros de dos digitos, pues a

ella se lo voy a hacer mas facil con nimeros de un digito con el conteo de sus dedos.

Cuando estamos trabajando palabras con Mederik, si estamos por ejemplo trabajando
palabras con “que”, a ella le dicto queso y a los demas quesadilla que es una palabra mas
grande, entonces de esa manera yo me adapto un poquito mas a ella y con los nifios que van
mas bien ya no les digo: formame la palabra quesadilla, les digo: escribeme algo de la
quesadilla, la quesadilla es sabrosa, la quesadilla es rica y al momento del dictado, ya los
nifios ya saben, yo ya no tengo la necesidad de decirles: t0 me escribes enunciado, tu
palabra, no, ya saben ellos, entonces yo digo: quesadilla, para dictar, y los nifios escriben

quesadilla y los que tienen un ritmo mas acelerado escriben: la quesadilla es muy rica.

Esta practica puede constituirse en uno de los principales elementos curriculares
para atender las necesidades de los alumnos segun Casanova (1988), Martin (1988) y
Ortega (1989).En este caso la maestra da ejemplos de adaptaciones que tienen que ver con
los recursos materiales utilizados para el aprendizaje y con la adecuacion de ejercicios que

realiza con los alumnos.

Realizar actividades acordes a sus necesidades: desde su perspectiva, Laura
comenta que les exige de acuerdo a sus necesidades, considerando también su capacidad y

ritmo de aprendizaje:

“Lo real seria exigir de acuerdo a sus necesidades, yo no le voy a exigir a Mederik que se

ponga a escribir una redaccion breve acerca de todo lo que sabe de los arboles como se lo
exijo a Cintya, y tampoco le voy a exigir a Cintya que me escriba una palabra corta porque
eso seria lo mas aburrido del mundo para ella, entonces es de acuerdo a sus necesidades, de

acuerdo a su diversidad.”
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Segun Cabrerizo y Rubio (2007, p.148) la adecuacién de la accion educativa a los
diferentes tipos de capacidades constituye una medida ordinaria para favorecer la atencion a
la diversidad.

Realizar actividades de refuerzo con los alumnos que presentan mayor rezago: la
profesora se queda a trabajar con los alumnos que tienen un nivel de aprendizaje méas bajo,
dos dias a la semana, para reforzar temas de espafiol y matematicas, pues considera que
ellos la necesitan mas y son a los que debe de apoyar.

Con los alumnos que estan abajo, son con los que tenemos que hacer algo, ya que no
depende tanto de que no sepan o de que si sepan, sino de sus ritmos y de sus procesos,
tengo que trabajar con los que van un poquito mas abajo para que alcancen a lo mejor el
promedio y tengan aspiraciones de subir, porque si trabajo con los alumnos mas altos

también, pero realmente no me necesitan tanto como los otros.

Las actividades de refuerzo forman parte de las medidas extraordinarias que se
utilizan para atender a los alumnos que presentan mayor rezago o dificultad, ademas
Onrubia, Fillat y Martinez (2004, p. 57) enfatizan que este deberia ser “un recurso habitual
del profesorado en la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en grupos

heterogéneos”.

Ademas, comenta que esta actividad la realiza como parte de un proyecto de carrera
magisterial y que trabaja con los alumnos mas bajos, atendiendo a una justicia equitativa,
brindando mayor atencion a los alumnos que mas la necesitan y menciona algunos de los

temas que aborda durante estas clases mas personalizadas:
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Me decian mis compafieras si vas a hacer horas extracurriculares, mejor quédate con todo el
grupo ¢porqué si no todo el grupo me necesita? Estaria tirandole a la justicia distributiva a
darle a todos los mismo y no la justicia equitativa, que es darle a cada quien lo que
corresponde, entonces en ese sentido si trato como de ser bien selectiva, en quién se va a
quedar, como voy a trabajar con cada uno de ellos, porque inclusive dentro del grupo de
nifios que se queda, yo tengo que hacer mis adaptaciones, tengo que ver qué voy a trabajar,
regularmente a reforzar temas de espafiol y matematicas, numeracion, seriacion,
acomodacidn, de espafiol basicamente, lectoescritura, silabas trabadas, produccion de textos

cortos y argumentacion.

La profesora Laura también comenta que en estas actividades de refuerzo, se enfoca
en los aprendizajes esperados que no han sido logrados y en realizar ejercicios como:
conteos, agrupaciones y algunos otros que favorezcan la toma de decisiones y el trabajo en
equipo, ademas sefiala que las principales actividades son juegos y que el juego se maneja
a través de retos. Al respecto también menciono:

Me baso en los aprendizajes esperados que tenia planteados dentro de mi plan anual de
trabajo de carrera magisterial, digo bueno, este nifio ya logro el conteo oral, ya lograron
formar enunciados, ya lograron leer palabras cortas, ya lograron identificar ideas principales
de un texto y por ejemplo me voy por mayoria, si a la mejor 3 0 4 no lo han logrado,
entonces no lo doy por aprovechado este aprendizaje y tengo que seguir trabajando, hacer

otra estrategia para lograrlo.

Aprendizaje cooperativo, otra de las actividades que la profesora sefiala como parte
de la atencion a las necesidades de los alumnos, fue en colaboracion con el grupo de sexto
grado, en la que algunos alumnos de este ultimo grado apadrinaron a los alumnos de su
grupo que presentaban problemas en lectoescritura, y acudian diariamente al salon durante
10 minutos del recreo, para ponerlos a leer adivinanzas o trabalenguas o a escribir palabras,
con el fin de ayudarlos en este proceso, esta actividad se realizé durante un mes y fue
productiva también para los alumnos de sexto grado, pues pudieron compartir con los
alumnos de primero, algunas de las adivinanzas, trabalenguas y cuentos que habia escrito

en una antologia. Sobre esto comenta:
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Yo mas 0 menos observé a los nifios que tenian un poquito mas de problema, sobre todo
como el proyecto era muy enfocado a lectoescritura, que tenian un poquito mas de
problema para identificar palabras, entonces se me hizo muy interesante formar este
proyecto, porque luego independientemente de la edad, a lo mejor de los cuatro afios de
diferencia que los nifios tengan, siguen hablando a lo mejor como en cierta forma el mismo

idioma y pueden apoyarse entre si.

Esta estrategia de aprendizaje cooperativo permite desarrollar actitudes positivas
hacia el aprendizaje, promueve las relaciones entre los estudiantes y aumenta la motivacion,
por lo tanto se considera como un medio para atender las necesidades de los alumnos.
(Vera, 2009, p.7).

Finalmente, la maestra Laura expresa como se toman en cuenta las necesidades

educativas individuales y como se atiende a su diversidad desde su perspectiva.

Yo atiendo la diversidad al trabajar con un grupo diverso de alumnos, atiendo la diversidad
al hablar con mi alumno y al hablar con los papas de mi alumno, atiendo diversidad al
hablar con treinta nifios que tienen treinta formaciones familiares, religiosas, culturales,
economicas, sociales, contextuales, diferentes, todo es atencion a la diversidad, porque yo
atiendo diversidad al momento de decirle a Samanta jguarda silencio!, al momento de
tomar del hombro Adriana y verla con una mirada que no le estoy expresando nada
verbalmente pero mi mirada le esta diciendo guarda silencio, al gritarle a Rodolfo
iGUARDA SILENCIO!, Al voltear, molestisima con Axel y decirle jguarda silencio! yo
estoy atendiendo a la diversidad en ese sentido y no es que quiera mas a uno, ni que
quiera mas a otro, simplemente que su diversidad, lo diferente que es cada uno de ellos me

provoca hacer eso.

Retomando el comentario anterior se observa que la profesora realiza una misma
accion para dirigirse a los alumnos, lo que varia es la forma o entonacion al hacerlo y no la
actividad que se esta manifestando hacia ellos, en este ejemplo no se muestra una atencion
diferenciada hacia los alumnos sino una practica homogénea y se puede evidenciar que no
hay un conocimiento claro de las estrategias que favorecen el tratamiento de la diversidad,
pues se asume que la diversidad se atiende por el simple hecho de estar en contacto con

ella.
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Sobre cémo se atienden en especifico algunas necesidades de los alumnos, comenta

que trata de involucrar a los alumnos en las actividades:

“Por ejemplo, para el nifio que sé que tiene a la mejor alguna dificultad para expresarse,
pues es al nifio que le sugiero que me diga qué es lo que vamos hacer, a ver Juanito ¢;qué es
lo que vamos hacer? y si acabo de dar la instruccién, él me la repite, y si veo que tengo un
nifio que le cuesta trabajo relacionarse, lo pongo en un equipo donde sean platiconsillos,

donde tenga que integrarse”.

La maestra Laura también menciona que con los nifios con aptitudes sobresalientes
se acerca directamente y les pide que hagan oraciones o textos mas largos. Nuevamente

expresa que lo que se adapta es el ejercicio:

En las cuestiones de aprendizaje suelo acercarme mas con ellos, por ejemplo con Cintya
que es una nifla con aptitudes intelectuales sobresalientes, con ella si me acerco
directamente, Cintya tu sabes que ya sin enunciado, ya asi todo corridito, como un texto
completo, entonces ya me escribe de corridito y aunque ponga tres enunciados entonces

ella le agrega y le agrega.

Para atender a los alumnos con ritmos de aprendizaje mas lentos menciona que trata
de tenerlos al frente para estar viéndolos y monitoreandolos y que se apoya en los alumnos

con ritmos mas rapidos para que le ayuden a los alumnos mas lentos. Sobre esto dijo:

Los alumnos con ritmos lentos los paso adelante y viendo al frente y los pongo de estos
lados para estar aqui checando, a ver, esto td, esto td, por la ubicacién o el apoyo, también
tengo mis tutores Samanta o Cintya que acaban rapido, a ver ayldame con este nifito,

ayldame ac4, entonces ellas ayudan mucho.

La profesora atiende los estilos de aprendizaje variando las estrategias o actividades

en clase, favoreciendo en algunas ocasiones algun canal y en otras uno diferente:

84



Los estilos de aprendizaje de los alumnos los atiendo variando las actividades, es que no
puedo favorecer con una actividad todos los estilos de aprendizaje, entonces hay veces que
las actividades son ver videos, otras veces las actividades es armar o hacer cosas con
objetos fisicos, otras son escuchar, escuchar un cuento, lo malo es que a la mejor dentro del

contenido no se ven favorecidos todos.

Las practicas de la profesora Laura muestran que existe un reconocimiento de las
necesidades de los alumnos, destaca a los alumnos con niveles de aprendizaje més altos a lo
largo de sus discursos (Adriana, Cintya, Samanta) y principalmente a los alumnos con
mayor dificultad (Mederik, Fatima) a quienes brinda una atencion mas especifica; sin
embargo, con los alumnos que se encuentran en un nivel promedio, se observa un menor
conocimiento de sus necesidades y una atencibn mas homogénea, aunque se trata de
favorecer en cierta medida a los intereses, niveles, ritmos y estilos de aprendizaje. Se
reconoce su esfuerzo por atender algunas necesidades, ya que se alcanzan a identificar
algunas practicas que son favorecedoras de una atencion a la diversidad, aunque es preciso
darles un mayor seguimiento y profundidad y tomar en cuenta las condiciones bajo las

cuales se estan desarrollando estas préacticas.

5.1.4 Condiciones

Para desarrollar practicas de ensefianza que atiendan a las necesidades de los alumnos de
forma mas individualizada, es preciso contar con una serie de condiciones que posibiliten el

desarrollo de estas practicas.

En el caso de la maestra Laura una de las condiciones que posibilitan esta atencion
es el fuerte trabajo colaborativo que existe entre los docentes de la escuela, sefiala que los
maestros han sido su principal referente para atender algunas de las necesidades educativas

de los alumnos. Sobre esto comentd:
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Cuando tengo algun conflicto emocional con un alumno, o cuando tengo algln conflicto
con un alumno, del lenguaje, me acerco mucho a mis comparieros y afortunadamente en
esta institucion hay un ambiente de trabajo muy bonito, donde todos nos ayudamos; si tengo
algun problema con algun chiquito , me acerco, oiga maestro fijese que pasa esto, ¢cOmo ve
me ayuda? Mira, no te preocupes haz esta estrategia, o hablale de esta manera o acércate, o
a él no lo regafies, a él tocale la espaldita y dile que todo esta bien. Me dan muchos tips y

muchas estrategias y eso me ha servido mucho.

Otra de las condiciones que favorece esta atencion es contar con el equipo de
USAER dentro de la institucion, pues este grupo de profesionales apoya a la maestra
brindandole informacion sobre los diagnosticos y necesidades de los alumnos, la orienta
sobre algunas estrategias que puede utilizar con ellos y le brinda apoyo trabajando con los
alumnos, sobretodo, los que presentan necesidades educativas de tipo especial 0 son

alumnos con capacidades intelectuales sobresalientes. Sobre esto la maestra comento:

En el salon, yo escucho, yo observo que los nifios tienen alguna dificultad, entonces voy al
equipo de USAER vy les digo: necesito que me diagnostiquen estos nifios, porque veo que
no me pueden pronunciar silaba trabada, o en vez de maestra dicen “maeta”, entonces ahi es
donde yo intervengo y me dirijo al equipo, ellos me dan un diagnéstico de los nifios y

orientaciones y ejercicios para trabajar con ellos.

Estas condiciones propias del contexto escolar, permiten a la maestra tener mayores
elementos para desarrollar practicas que atiendan a la diversidad. Sin embargo, en el centro
escolar no se cuenta con un proyecto especifico para atender las necesidades de los
alumnos, los proyectos escolares de la escuela estan mas bien enfocados a la lectoescritura
y debido a la carga de trabajo, a los docentes no se les pide que lleven un seguimiento de

las necesidades que presentan los alumnos.
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Asimismo, existen otras limitantes para brindar esta atencion, la maestra Laura
menciona que atender la diversidad es complicado, porque se tienen grupos de alumnos
numerosos y se quieren abarcar todos los contenidos, asi como por las diferencias en los
niveles de aprendizaje de los alumnos, ademas menciona que no tiene la formacion

suficiente para atender todas las necesidades.

Sobre las condiciones que considera indispensables para atender las necesidades
educativas individuales, Laura sefiala: un ambiente de aprendizaje favorable, una buena
actitud y disposicion por parte del maestro, el apoyo y colaboracion de los padres de
familia, mejorar la infraestructura y los recursos, reducir el nimero de alumnos por grupo,
brindar a los maestros la preparacion necesaria con el personal adecuado, y tener una

maestra de apoyo que le ayude a monitorear y coordinar el trabajo.

Sobre el ambiente de aprendizaje menciona la importancia de tener un espacio

ordenado, en el que los alumnos se sientan tranquilos y que le permita hacer monitoreos:

Yo creo que si es importante tener un buen ambiente de aprendizaje, tener a los alumnos
relajados, tranquilos, con un lugar ordenado, por ejemplo: yo hago mucho hincapié en que
los lugares estén limpios, derechitos, porque yo puedo aprender mejor asi, tener un espacio
el cual te permita monitorear actividades de manera eficiente, tomar decisiones oportunas,

YO creo gue es un espacio en el que se pueden dar aprendizajes.

Al respecto también sefiala que la disposicion y actitud positiva del maestro

favorecen un buen ambiente de aprendizaje:

Yo creo un ambiente de aprendizaje ideal, es donde haya una actitud positiva, si es muy
importante que td como maestro tengas ese liderazgo y esa proyeccién y esa decision
positiva con ellos, porque yo te lo juro que lo he comprobado, a veces llego con desanimo,
como de jay siéntense!, con dolor de cabeza y los nifios se comportan igual de nefastos que
yo 0 estoy bien loca: jAy que no sé qué, corranle chiquillos! Y estan igual de alterados, si,

son mucho lo que yo soy.

En cuanto a la escuela considera que seria ideal tener una buena infraestructura y

contar con mas recursos tecnologicos para todos los alumnos.
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Me imaginé inmediatamente la infraestructura como la escuela que yo quisiera donde el
salén midiera treinta por treinta y tuviera quince alumnos, una mesa individual, para cada
uno de ellos, una super biblioteca, computadora para cada uno, pero creo que eso es mas
bien sofiar, no creo que sea posible, no al menos en buen tiempo, en algunos afios mas a lo
mejor va a ser posible, pero seria bueno tener mas recursos, si ya me veo exigente, recursos
tecnologicos a la mejor el cafion, a la mejor una computadora, algo donde estén en
interaccion con lo que siempre estan, porque a veces la escuela es el Gnico espacio donde no

lo tienen y si considero que sea un elemento que pudiese favorecerlos.

Respecto al apoyo de los padres de familia la profesora Laura manifiesta que es
muy importante la relacion bipartita que se establece con ellos:

Finalmente quienes estamos con la mayor cercania y los que tenemos mas en comun somos
los maestros y los papas, entonces, en ese sentido es bien importante la relacion bipartita,
que los papas estén al pendiente, que te apoyen en realizar actividades, hacer contratos con
ellos, yo te estoy ofreciendo eso, ¢tu qué me ofreces?, ti como me puedes ayudar?, hay
veces que llegan mamas a pedirme consejos de como le digo al nifio maestra, es que usted
me dice que se porta muy bien aqui, digame ¢qué hace?, ah mire, yo hago esto, 0 a veces yo
me acerco: sefior ¢;como le hace en la casa? Fijese que aqui me estd haciendo muchas
travesuras y eso. Ah maestra digale esto, que ya no va a ver futbol o que ya no va a haber
practicay con eso, bueno pues es el consejo que me da sobre la persona que él ama,

entonces si tienes que recurrir mucho a ese contrato, a ese acompafiamiento.

Otra de las condiciones que la maestra considera indispensable, es reducir el namero

de alumnos por grupo para poder darles la atencion que requieren, sobre esto comenta:

Tenemos a veces grupos de cuarenta nifios en espacios tan pequefios, que yo sé que no se
justifica, dicen que el buen gallo donde quiera canta, pero no es lo mismo cantar en una
granja gque cantar en la ciudad, porque a lo mejor tu canto de la ciudad no se oye, como se

escucharia en la granja, entonces reducir el nimero de alumnos seria importante.

Laura también considera que es importante que los maestros tengan la preparacion
necesaria para atender alumnos diferentes y situaciones de necesidades educativas

especiales:
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Es necesario preparar a los maestros, realmente tener la preparacion de tener alumnos
diferentes, todos son diferentes obviamente, pero hay situaciones que no estan en tus
manos, por ejemplo, la maestra del otro primero tiene un nifio que no escucha ¢(Cémo le
hace si no tiene la preparacion? ;Como le haces para atenderlo?, me dice [es que yo te lo
juro que he buscado cursos para entrar y no encuentro, no sé donde prepararme para
atenderlo] y ¢qué haces? ahi cuando tienes la iniciativa, cuando te preocupas por tu

trabajo y cuando te preocupas por él que es tu fin, ;como le haces?

También considera que es importante que los cursos de carrera magisterial
realmente valgan la pena, estén bien planificados y sean impartidos por gente experta que

tenga esa experiencia y esa capacidad para transmitir sus conocimientos:

Yo no digo que sean malos los cursos de carrera magisterial, pero que sean cosas que
valgan la pena, oye te van a dar catedra, de haz un resumen, escribe, copia, pega, pues
mejor la verdad eso lo hago en mi casa, en cambio si te dan algo practico, estrategias para
trabajar con el grupo, yo sé que la educacién no es una cuestion de recetas, porque a la
mejor lo que me funciona a mi, no te funciona a ti, pero si compartimos nuestras
experiencias, si lejos de hacer espacios de estudio, hacemos espacios de reflexion de nuestra
practica, seria mas productivo, imaginate que enriquecedor seria hacer esos circulos de

reflexion con maestros, te orilla, te mueve, el juntarte con personas que realmente tengan

esa iniciativa.

Y yo creo que en muchos sentidos no hay coherencia, no hay personas preparadas, que los
formadores de maestros, sean realmente personas que tengan ese conocimiento, esa

experiencia, esa conviccion, gue tengan esas ganas.

Otra de las condiciones necesarias que sefiala es contar con una maestra de apoyo que le
ayude a coordinar el trabajo, ya que manifiesta que a veces se pierde cuando esta

atendiendo una necesidad porque descuida a los deméas alumnos. Sobre esto menciona:
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Otra cosa que para mi seria bien importante es tener una maestra de apoyo, tU supervisa,
monitorea, a la mejor si es importante una titular claro, no quiero decir que haya dos
titulares, porque siempre hay alguien que lleva la batuta, pero una maestra de apoyo donde,
a ver, este nifio tiene dudas, que esté preparada para atender eso, porque a veces me pasa
mucho a mi, que mientras yo estoy atendiendo una necesidad me pierdo y acé los nifios
estan en su relajo, yo sé que pasa, entonces eso me quita mucho tiempo y no me quita cinco
minutos a mi, me quita cinco minutos por treinta que estamos ahi, son ciento cincuenta
minutos perdidos y el tiempo es oro, entonces yo creo que esos son los cambios sofiados,

que podria haber en la educacion jdificiles!, pero no imposibles.

5.2 Caso 2. Maestra Julia

A lo largo de este apartado se presentan los resultados respectivos al caso de la maestra
Julia. Primeramente se muestra informacion que caracteriza el caso, retomando su
formacion, experiencia docente y el contexto escolar donde desarrolla su labor. Al igual
que el caso anterior, se presentan los resultados encontrados en torno a sus concepciones,
las practicas que realiza y las condiciones que posibilitan o limitan su actuacién y las que

considera optimas para atender a las necesidades educativas individuales de sus alumnos.

5.2.1 Caracterizacion del caso

La maestra Julia tiene 41 afios, es licenciada en Educacion Primaria y realiz6 sus estudios
en la Escuela Normal de Aguascalientes, actualmente tiene 20 afios de servicio como
docente, en los que ha trabajado en diversas escuelas primarias de los municipios de

Aguascalientes, como Calvillo y Jesus Maria y trabajo también en una escuela tridocente.
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En cuanto a su formacion continua, la profesora tom6 un curso de carrera
magisterial sobre atencion a la diversidad y también ha tomado otros cursos sobre la RIEB
para los diversos grados, y un curso sobre circulos de estudios; la maestra ha tenido interés
en estudiar un posgrado, sin embargo comenta que hasta el momento no lo ha realizado

debido a varias situaciones personales y falta de tiempo.

Actualmente Julia, imparte clases al grupo de tercer grado, comenta que siempre ha
trabajado con alumnos mas pequefios que son de primero, segundo y tercer grado. Cabe
sefialar que en su escuela no se cuenta con un grupo de USAER para atender las
necesidades educativas especiales de los alumnos, solamente tienen el apoyo de un
psicélogo que atiende a varias escuelas de la zona y acude cada quince dias o una vez al
mes para brindar algunas orientaciones a los maestros sobre como trabajar con los nifios

que presentan necesidades especiales.

5.2.2 Concepciones

La maestra Julia manifiesta una perspectiva de la educacion; que resalta la formacion

personal y los valores. Sobre esto menciona:

La educacion es algo muy esencial en todo ser humano, la educacidn es la base para lograr
las metas, nos ayuda a ser personas con cierta visién o capacidad de ver la vida, es la
formacidén en la cual el eje central es poder tener una vida digna y es un complemento,
podemos decir que hay personas que tienen mucha preparacion profesional pero no tienen

valores y entonces la educacién parte también de los valores.

Estos elementos sugieren gque la concepcion de la maestra podria ser clasificada bajo
la corriente humanista ya que concibe a los alumnos como “personas que poseen intereses

afectos y valores particulares” (Hernandez Rojas, 2006, p.109).

La profesora Julia manifiesta un concepto de aprendizaje situado en una perspectiva
sociocultural, ya que el maestro aparece como un “mediador esencial entre el saber y los

procesos de apropiacion de los alumnos” (Hernandez Rojas, 2006, p.109):
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Es un proceso en el cual los nifios van adquiriendo de acuerdo a su maduracion, de acuerdo
al nivel de cada nifio, son procesos desde lo méas elemental hasta lo mas complejo; se
complementa con el trabajo que hace el docente en el aula, a través de la planeacion llevas

los contenidos para que los nifios vayan creando sus propios procesos de aprendizaje.

En su concepto de diversidad manifiesta que se refiere a todos los alumnos, pues
sefiala “cada nifio es diverso, diferente, cada uno tiene sus problemas, cada uno tiene
defectos y tiene diversas necesidades y problematicas™, sin embargo, en el tratamiento de la
diversidad, se muestra una concepcion en un sentido restringido y compensatorio, que

alude a los alumnos que presentan dificultades educativas.

Asimismo, la profesora Julia reconoce que los alumnos necesitan una atencion
diferenciada, afirmando que “se debe de tratar a los niflos segtn su necesidad de trato, pues
cada nifio tiene necesidades diferentes y se necesita conocer a los nifios y buscar estrategias
para poder trabajar con ellos”; sin embargo, comenta que esto es complicado y por lo tanto

se centra en aquellos que destacan por alguna dificultad en particular:

Tengo que buscar estrategias diferentes para poder trabajar con cada uno de ellos,
conocerlos con sus diferencias, tengo que conocer a cada nifio, se enfoca uno mas en los
nifios que tienen ciertas dificultades, que se destacan por aprendizaje, que se destacan por
necesidades especiales, que se destacan por conducta, por lenguaje, por hiperactividad, si
son 5 o0 6 nifios, ahi a lo mejor me enfoco mas, ¢verdad? De tenerles como una atencién mas
personalizada y no es lo correcto porque cada uno necesita una atencion diferente, pero no
es uno superman y no eres la stper maestra, pero tratas de equilibrar la atencién al grupo,
no es facil.

Aunque Julia sefiala que todos los alumnos tienen necesidades educativas, su
concepto de las necesidades educativas individuales también es limitado, ya que esta
asociado principalmente a las dificultades de aprendizaje y a los alumnos que estan por

debajo del nivel promedio del grupo. Sobre esto comento:

92



Son las necesidades que manifiesta cada nifio, sobre todo si el nifio tiene ciertas
dificultades de aprendizaje. Si yo detecto que el nifio tiene problemas para aprender
yo lo considero como una necesidad educativa; no sé, a lo mejor estoy equivocada
pero esa es mi percepcion, ¢verdad? Por lo regular luego manifestamos: Carlitos o
Juanito es un nifio con necesidades educativas, quiere decir que esta a un bajo rango
del nivel de los demas nifios, por lo tanto, pues ahi tengo que poner méas atencion y

mas cuidado o enfocarme més al nifio que requiere apoyo en sus aprendizajes.

Ademas, Julia asume una perspectiva segregadora sobre la atencién a estas
necesidades, pues considera que los alumnos que presentan necesidades educativas mas
especificas, deberian mas bien acudir a instancias especializadas, donde se cuente con el
personal capacitado y se les pueda brindar una educacion méas personalizada. La maestra
también asume esta perspectiva de acuerdo a las necesidades que ha visto que se presentan
en la escuela y que ha sido dificil atender por falta de conocimiento, por lo que cree que
seran mejor atendidas por personal especializado.

Yo creo que seria bueno que los alumnos con necesidades mas especificas, asistieran a una
instancia que tenga el personal capacitado para las necesidades de ellos, no los estoy
relegando al contexto social , porque eso es lo que se decia antes, pero realmente no hay los
apoyos para atenderlos, seria ideal que en cada escuela hubiera un grupo de maestros que
cubrieran esas necesidades especiales, orientdndonos a nosotros para que el nifio saliera
adelante, pero la realidad es otra y de pronto dices: mejor llevarlo a una escuela donde le
brinden toda la atencion, porque en esas escuelas no son grupos de cuarenta, son grupos de
cuatro o cinco nifos, eso seria para mi lo ideal, porque tendrian una atencion mas
personalizada, pero la realidad es otra, la realidad es que estan dentro de nuestras aulas y no

deben ser rechazados .

Sobre las necesidades educativas que identifica en su grupo sefiala algunos
problemas de lectoescritura, sobre todo por parte de un alumno, Kever y una necesidad a
nivel grupal por reforzar el area de espafiol pues comenta que “el grupo tiene mas habilidad
en matematicas pero necesita desarrollar elementos de la materia de espafiol”. Ademas,
menciona que otras necesidades que identifica en su grupo serian la atencién que los padres

de familia o los mismos maestros brindan a sus hijos y alumnos.
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En el instrumento de caracterizacion del grupo, Julia indico el grado de motivacion
de sus alumnos, el estilo y ritmo de aprendizaje y algunas habilidades y dificultades que
presentan, sin embargo, en su definicion de necesidades educativas no se mencionan estos

elementos.

En este instrumento la profesora indicé que entre las habilidades de sus alumnos se
encuentran: la comunicacion oral, la expresion linguistica, la habilidad para utilizar y
relacionar los nimeros en operaciones basicas, expresar un razonamiento matematico, la
autonomia, la actitud para escuchar y exponer, la habilidad para desenvolverse
adecuadamente, la capacidad de expresion de pensamientos, ideas y emociones, la
creatividad, la responsabilidad y perseverancia, el razonamiento matematico y la habilidad
para interpretar.

En este instrumento Julia también sefala algunas dificultades que identifica en sus
alumnos, para el logro de ciertos procesos o aprendizajes especificos; como la lectura, la
escritura y las matematicas, ya que ella menciona: que algunos alumnos tienen dislexia,

disgrafia, discalculia, déficit de atencidn y dificultad de coordinacidn y percepcion.

Al retomar este instrumento en la entrevista, Julia manifestd que con algunos
alumnos le fue dificil identificar sus caracteristicas, probablemente porque necesita

conocerlos mejor y no los ha observado detalladamente:

Hay algunos alumnos que a la mejor probablemente son menos participativos, realmente
no he observado detalladamente cuales son las habilidades de cada uno, de cada nifio
efectivamente, a la mejor Jorge necesito conocerlo mas a fondo, a Jonathan, a Oscar, a

Miriam, cuéales son las dificultades que presentan.
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Al igual que en el caso anterior, la maestra Julia manifesté que con los alumnos
promedio se brinda una educacion generalizada y se realizan las mismas actividades, no se
implementan estrategias diferenciadas, aunque se trabaja constantemente por proyectos lo
cual permite trabajar de acuerdo a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de los
alumnos también reconoce que le hace falta conocer mas a estos alumnos promedio y
observar cuéles son sus dificultades y necesidades, menciona que su atencion se centra
principalmente en los tres o cuatro alumnos que presentan mayores dificultades en su

proceso educativo ya que siente que no puede atender a todos los alumnos.

Sobre las necesidades que puede atender, manifiesta que “son las necesidades de
aprendizaje y otras necesidades que presentan los nifios de lenguaje o de deficit de
atencion”, pero buscando la asesoria necesaria para “hacer adecuaciones y poder obtener

mejores resultados en el aprendizaje de los nifios”.

Sin embargo, hay otras necesidades que Julia manifiesta no poder atender, las
necesidades educativas especiales o aquellas necesidades que requieren una atencion mas

especifica y que deben atenderse por un psic6logo o maestro de educacion especial.

Julia considera que es importante atender las necesidades educativas que estén a su
alcance, mediante un trabajo colaborativo con los padres de familia, para involucrarlos en

la educacion de sus hijos:

Claro que es importante atender las necesidades que estén al alcance de uno, porque yo no
puedo decir: bueno pues yo voy a buscar que sus papas les pongan mas atencion, eso es
ilégico, ¢verdad? Pero bueno, pues aqui es cuestion de buscar algunas estrategias, de hacer
a lo mejor algunas adecuaciones curriculares, donde pudiéramos invitando también a los
papas a gue se involucren, a revisar su escritura, a tomar lectura en casa, a revisar cuaderno
por cuaderno donde hay deficiencias, a la mejor a mi nada me cuesta corregirles, pero mas
bien subrayarles las palabras mal escritas para que ellos investiguen como se escribe, hacer

algunos ejercicios de escritura, de redaccién, tiempo es el que falta.
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Sus principales referentes para identificar las necesidades de los alumnos son: el
trabajo diario, el avance respecto al logro de los aprendizajes esperados, la observacion y
participacion, la entrega pedagdgica y la evaluacién diagnostica,

Comenta que le es util pensar en como trabajan los nifios diariamente, cuales son

sus actitudes, destrezas y habilidades.

Tengo que pensar en el trabajo de los nifios, cuéles son sus actitudes, como se
desenvuelven, cuéles son sus habilidades, cuéales son algunas destrezas pero
también, cudles nifios presentan ciertas dificultades para el aprendizaje, ¢verdad?, en
diferentes materias o areas, sobre todo que ahora que la RIEB maneja lo que vienen
siendo aprendizajes esperados.

Nuevamente se puede identificar un enfasis por enfocar su atencién en los alumnos

que presentan alguna dificultad para aprender.

Otro recurso para identificar las necesidades de los alumnos es el avance respecto al
logro de los aprendizajes esperados, ya que le permite identificar algunas habilidades y

dificultades que presentan los alumnos. Al respecto comento:

De acuerdo a los aprendizajes esperados que sefiala el plan y programas, con lo que se ha
trabajado en este bimestre, pues ya mas o menos te vas dando cuenta de cuales son las
habilidades de algunos nifios o cuéles son las dificultades de otros, pero si hay nifios que se
destacan inmediatamente porque son muy analiticos, otros son muy criticos, muy reflexivos

y algunos nifios pues efectivamente batallan mas.

Para identificar las necesidades, también observa como participan los nifios, dentro
del aula, centrando su atencion en las actividades que realizan y como presentan sus

trabajos:

A través de la observacidn, si vas trabajando con los nifios en equipos, individualmente o
en forma grupal, te vas dando cuenta cémo el nifio va desarrollando su participacion dentro
del grupo, como se va desenvolviendo y entonces, bueno, vas captando o te vas dando

cuenta de cuales son las necesidades, en sus escritos, en sus proyectos.
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Para la profesora Julia la entrega pedagdgica que realizan los maestros de ciclos
anteriores también es un elemento importante para identificar y conocer algunas

necesidades de los nifos.

Evallas el reporte pedagdgico que te dan los maestros del ciclo anterior, y mas o menos
tienes una vision de cémo es el grupo, cuales son los nifios que necesitan mas atencion,
cuales son los nifios que tienen ciertas capacidades sobresalientes y entonces, pues vas

mediando.

Finalmente también sefiala que la evaluacion diagnostica es otro de los referentes que

considera para identificar las necesidades de los alumnos:

La evaluacion diagnostica te da la pauta de ver en qué nivel estan los nifios y cuales son las
deficiencias que hay en el grupo para partir de ahi, o sea, de dénde voy a comenzar a
trabajar con los nifios, qué nivel tiene el grupo, para ver de donde vas a partir y como son

los procesos que se van a ir dando.

Juila menciona que el conocimiento general de los alumnos, que se va logrando con
las actividades diarias, también es un referente importante para identificar sus necesidades,

sobre esto menciona:

Tienes que conocer a tus alumnos para darte cuenta que necesidad tiene cada uno, ho muy a
fondo los conoces, sino que de manera a lo mejor general, pero uno tiene una vision de
acuerdo a las actividades o a lo que se va desarrollando en clase, te vas dando cuenta quien
realmente tiene cierto tipo de necesidades o ciertas necesidades de aprendizaje , pero ya asi
de una forma general, ya dices: este nifio le batalla en matematicas, este nifio batalla en
razonamiento, este nifio le batalla mas en la lectura, de acuerdo a las actividades que se van
desarrollando dentro de clase, se van registrando o vas captando los nifios que tienen

diferentes necesidades.

En cuanto al logro de los objetivos la maestra considera que son los mismos

objetivos para todos los alumnos y lo que se adapta es la actividad.
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Se contemplan los objetivos comunes para todos los alumnos, haciendo algunas
adaptaciones, la actividad es la que se adapta, porque el objetivo se tiene que trabajar igual
con todos, el propésito de la actividad o los aprendizajes esperados va igual, nada mas si se
tiene que trabajar por niveles segun el nivel, porque no todos tienen las mismas habilidades

o0 las mismas capacidades.

Un elemento importante que favorece la atencién a la diversidad es contar con un
curriculo flexible, que implica que los objetivos y actividades se puedan modificar segin
las necesidades del alumno, cuando se adapta una actividad, como en el caso de las
adecuaciones curriculares, los objetivos también deben ser modificados en funcién del
alumno, de lo contrario no se considera una adecuacion curricular porque no tiene tal

profundidad, de acuerdo a lo que sefialan Duk y Loren (2010, p.195).

Ademas, la maestra considera que todos los alumnos pueden lograr los objetivos
planteados, aunque en diferentes niveles y esto también mediante la ayuda de los padres de
familia.

Bueno, todos tienen la capacidad de lograrlos, en diferente nivel, pero todos tienen la
capacidad porque todos somos seres pensantes, yo digo todos lo pueden lograr, lo que uno
quiere lograr, lo logra; aparte, aunque haya muchas dificultades muchas situaciones, si nos
comprometemos a hacer las cosas bien, se pueden lograr, pero entonces aqui nosotros
tenemos que buscar motivar a los nifios, motivar al padre de familia, invitarlo a participar
con sus hijos y buscar la nueva manera para poder lograrlo, como dice el dicho, en el dar

esta el recibir, entonces pues hay que buscar la manera.

Elena Martin (2006, p.114) sefiala que es fundamental que quienes tienen que
disefiar y aplicar las medidas de atencién a la diversidad, estén convencidos que todas las
personas pueden aprender, ya que las concepciones que tienen los docentes, condicionan la
manera en que se actla en las aulas y en la que se toman decisiones de politica educativa,
por ello esta vision de que todos los alumnos tienen la capacidad de lograr los aprendizajes

esperados, es positiva y favorece la atencion a la diversidad.
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Como se aprecia en las afirmaciones anteriores, la profesora Julia parte de un
concepto incluyente de la diversidad, sin embargo su tratamiento muestra una concepcion
restringida y asociada a las dificultades educativas, esto ocurre de igual manera con su
concepto de necesidades educativas individuales. Se observa también una vision
segregadora de la atencion a la diversidad; esto pudiera estar influido por que en la escuela
de la profesora Julia, no se cuenta con grupo de apoyo para atender las necesidades
educativas y con algunas condiciones que no posibilitan esta atencion.

Ademas, se muestra una tendencia marcada por verificar el logro de los
aprendizajes esperados en el curriculo, sin hacer adaptaciones de acuerdo a las necesidades
del alumno, elemento que no es consonante con una respuesta adecuada a la diversidad del
alumnado, en la que se flexibilizan los objetivos, contenidos y los tiempos, sin embargo,
esta condicion también proviene desde la administracion educativa al imponer un curriculo

rigido, cargado en contenidos y homogéneo.

La profesora también hace mucho hincapié en la importancia de trabajar
colaborativamente con los padres de familia, para lograr mejores resultados educativos;
como se explica mas adelante, este elemento si es favorecedor de la respuesta a la

diversidad.

5.2.3 Practicas

Enseguida se describen de forma general la manera en que la maestra Julia organiza a los
alumnos y algunas de las actividades que desarrolla, y posteriormente se especifican
algunas de las que ella utiliza para atender las necesidades de los alumnos de manera mas

especifica.

La maestra Julia generalmente organiza a los alumnos por filas y asi permanecen
durante las clases, muy pocas veces se observd que trabajaran por equipos y cuando se
trabaja asi, los equipos se conformaron por afinidad o por namero de lista, no bajo un

criterio pedagogico.
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Durante sus clases se observd que generalmente al iniciar un tema, se plantean
preguntas a los alumnos para determinar sus conocimientos previos, se dicta el proposito o

actividad del proyecto y después se explica el tema a abordar en la clase.

En cuanto a las actividades que se realizan en las clases, la maestra Julia algunas
veces recurre a los libros de texto, lee junto con los alumnos, comentan el tema, y luego les
dicta en el cuaderno los conceptos o informacibn mas importante. Se trabaja
frecuentemente por proyectos apoyandose en el libro de texto, y la materia que se observo

que se impartia con mayor frecuencia es la materia de espafiol.

En ocasiones también se realizan ejercicios en el pizarrén, como operaciones
matematicas y dibujo de fracciones, para la resolucion de problemas. Durante otras clases
como la de Historia, la maestra generalmente realiza una lectura guiada con los alumnos y
los pone a reflexionar sobre la informacion que leen y a imaginar algunos de los eventos
que van comentando. Luego les hace cuestionamientos o les dicta algunas ideas principales

sobre lo que leyeron.

Los alumnos se muestran un poco inquietos durante la clase, les gusta participar y

colaborar en actividades practicas.

Sobre las actividades que se hacen en clase la maestra comenta que toma en cuenta
su planeacion previa, y se apoya en el plan y programas de estudio y en las actividades que
se sugiere realizar con los alumnos en los libros para el maestro, comenta que elige las que
le parecen mas pertinentes para desarrollar los temas y despertar el interés de los alumnos,
sin embargo, hay veces que también improvisa estas actividades de acuerdo a las

situaciones que se van presentando en el aula.
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La maestra realiza una evaluacion diaria a los alumnos, evaluando las tareas y
productos que surgen de las actividades que se realizan en clase, registrandolos en un
formato, algunas veces los alumnos también hacen autoevaluaciones que vienen en su libro,
en las que reflexionan si logran comprender tal concepto o contestar alguna pregunta o
resolver algin problema, e incluso, en otras ocasiones también realizan la coevaluacion,
pues se evaltan y revisan entre ellos. En este caso se realiza una evaluacion de forma mas
continua y formativa que en el caso anterior, pues se valoran los logros alcanzados por los
alumnos peridédicamente y se toman como punto de partida para hacer algunas
adecuaciones o reforzar algunos temas, la evaluacion formativa favorece la atencion a la
diversidad ya que permite “identificar el tipo de ayudas y recursos que precisan los
alumnos para facilitar su proceso educativo” (Duk y Blanco 2012, p.11).

No obstante, es necesario que se evalle a los alumnos en funcion de sus necesidades
y niveles de aprendizaje y se abra paso a una evaluacion diferenciada. Casanova (2009, p.
31) manifiesta que “si se quiere atender a la diversidad, no debe utilizarse la evaluacion
como elemento homogeneizador de las personas, sino como clave para el cultivo de las
diferencias y la diversificacion adecuada de las ensefianzas y de los aprendizajes”, sin
embargo para poder hacer efectivo este principio es necesario que el mismo curriculo pueda

flexibilizarse y adaptarse a las caracteristicas de los alumnos.

Hablando ya propiamente de practicas mas especificas, la maestra realiza las
siguientes actividades, que podrian considerarse como propias de una atencion a ciertas

necesidades educativas de los alumnos:

Una de las précticas que se realiza cominmente, es que una vez por semana se
invita a uno de los padres de familia a leer algin cuento al grupo, después el padre de
familia, les hace preguntas sobre el mismo y la maestra los pone a realizar un dibujo u
opinion sobre el cuento, comenta que esto lo hace con el fin de involucrar a los padres en la

educacion de sus hijos, motivar a los alumnos e inculcarles el habito de la lectura:
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En primer lugar, es invitar a los padres de familia a que se involucren con sus hijos en la
lectura, porque ellos son la muestra de lo que a la mejor el nifio pudiera llevar a cabo mas
delante con sus hijos, entonces tiene dos fines: interesar al nifio en las lecturas y que los
padres se involucren en la lectura con sus hijos, ademas esto forma parte del proyecto de la

escuela, estar trabajando la comprension lectora.

Ademas, la profesora informa a los padres de familia de manera continua sobre su
proceso de aprendizaje, ya que se observo que la maestra se reunié varias veces con los
padres de los nifios que presentan dificultades, para platicar con cada uno de ellos sobre sus

necesidades y su rendimiento escolar.

Bermeosolo (2010, p.149) establece que la integracion de la familia al proceso
educativo es un elemento trascendente que distingue a las escuelas que atienden a la

diversidad.

Otra de las practicas que realiza la maestra, es prestar mayor atencion a los alumnos
que presentan alguna dificultad educativa, se observa que regularmente se enfoca méas en
estos alumnos, mostrandoles mas atencion, presionandolos para que terminen el trabajo,
revisandolos constantemente, haciéndoles preguntas y fijandose cdmo van con el trabajo

asignado. Sobre esto menciona:

Te enfocas mas en los nifios que se ve mas la necesidad o la dificultad, o la habilidad y hay
nifios que se mantienen como en una zona neutral, esos son como los menos observados,
porque no se destacan, vamos ni de manera positiva, ni de manera negativa, se mantienen

neutrales.

Segun (Gairin, 1994, p. 92) brindar mas atencién al alumnado constituye una

estrategia metodologica para atender a la diversidad.

Al respecto también sefiala la manera en que se toman en cuenta las necesidades

educativas individuales en su préactica docente:
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Especificamente no implemento cierto tipo de estrategias para decir: este nifio necesita
atencion en escritura, este nifio necesita esto; de una forma general se planea la diversidad
de actividades, porque las actividades son diversas, sobre todo se trabajan actividades
visuales, auditivas, ludicas y yo creo que el conjunto de las actividades o la variedad ayuda

a algunos nifios en ciertas necesidades que ellos tienen.

Se sigue trabajando de una forma colaborativa en general, no puedo decir que diariamente
se les da una atencidn particular o una atencién personalizada, pues hay que buscar también
espacios fuera de la hora escolar, pero si te das cuenta de que hay nifios con necesidades

especiales que necesitan una educacion mas personalizada.

Como se aprecia en las afirmaciones anteriores, para la profesora atender la
diversidad consiste en variar su ensefianza utilizando diversos materiales, esto es un
elemento que favorece la respuesta a la diversidad, sin embargo, se habla de una atencion
generalizada, es decir se siguen realizando practicas homogéneas con los alumnos, hay que
considerar que “una de las principales barreras para atender la diversidad del alumnado es
la utilizacion de las mismas estrategias y actividades para todos los alumnos” (MINEDUC,

2004, P.168).

Sobre los estilos de aprendizaje menciona que trata de variar su ensefianza

implementando diversas actividades que favorezcan los tres tipos de estilos de aprendizaje:

Claro, hay actividades para todos; asi como hay diversidad, tiene que haber también
diversidad del trabajo, de métodos, de estrategias, si doy una clase hay veces que las
proyecto, hay clases que trabajamos con material manipulable, hay clases que son auditivas

cuando narramos historias, cuando se leen, se trabajan los tres estilos de aprendizaje.

Sobre los ritmos de aprendizaje sefiala que cuando los alumnos con ritmos mas
rapidos terminan antes, busca entretenerlos en otra actividad para que den tiempo a que los
demas terminen y a los alumnos que trabajan de forma mas lenta trata de motivarlos a que
se den mas prisa, y en caso de que no terminen se quedan en su recreo a terminar los

ejercicios o bien los terminan en otro momento, o en su casa.
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En general se observan pocas précticas para atender las necesidades educativas
individuales, se brinda una atencion méas especifica a los nifios que presentan dificultades
educativas, sin embargo, con los deméas alumnos se muestra una atencion generalizada. La
profesora comenta que tiene pensado brindar ayuda mas personalizada a ciertos alumnos
del grupo, quedandose fuera del horario escolar para trabajar con ellos, pero hasta el
momento no lo ha realizado. Ademas, se puede destacar que aunque se concibe el
aprendizaje desde una perspectiva mas sociocultural y existen algunos elementos de la
practica que pueden situarse en este enfoque, también existen otras practicas que pueden
ubicarse en una perspectiva mas conductista, tanto por la forma en que se trabaja con los

alumnos, como por la evaluacién que se realiza, apegada al programa establecido.

5.2.4 Condiciones

En el caso de la maestra Julia una de las condiciones que posibilita una mejor atencion a las
necesidades de los alumnos es la formacién recibida sobre este tema en un curso de carrera

magisterial.

La profesora Julia comenta que este curso le aportd elementos como todos los
cursos a los que ha asistido, sin embargo, considera que el tiempo fue muy poco, pues el
curso fue impartido en una semana y se vieron conceptos importantes sobre la inclusion,
equidad, multiculturalidad, diversidad discapacidad, pero no fue suficiente para considerar
que tenga una formacion solida para atender la diversidad, aunque si le aportd elementos en

el sentido de diversificar la ensefianza. Al respecto menciono:
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Yo creo que cada curso al que uno asiste, aporta para nuestra labor docente, este curso me
aport6 elementos en relacion a la diversidad cultural, definitivamente tenemos que trabajar
mucho con los nifios, en esa equidad que debe haber entre los seres humanos y debemos
respetarnos, es la base primordial, si no hay respeto no hay nada, y aprendi que debemos
diversificar la ensefianza, si nosotros queremos cambiar lo podemos hacer, los maestros
somos a veces muy cuadrados, no dejamos que los nifios se levanten del asiento, no
permitimos que hablen, no los escuchamos, pero si exigimos que ellos nos escuchen a
nosotros y aqui debe haber un equilibrio, debemos estar a la par, tG mi alumno me
escuchas, pero yo maestro también te escucho, nos tenemos que respetar y valorar no por lo
que tenemos sino por lo que somos, si ella viene de una comunidad de indigenas o si hay

una nifia con necesidades especiales, hay que respetar.

Respecto a las condiciones que limitan su actuacion, a diferencia del caso anterior,
en la escuela de la maestra Julia no se cuenta con un grupo de apoyo de USAER para
atender a las necesidades educativas de los nifios, aunque la maestra consiguié el apoyo de
un psicologo que acude durante unas horas a la escuela, una o dos veces al mes para brindar
orientacion a los maestros de manera muy general, sobre como trabajar ciertas dificultades,
no se tiene una continuidad, ni el mismo apoyo debido a que no acude frecuentemente a la

institucion.

Ademas, aunque existe un buen ambiente de trabajo en la escuela, la profesora Julia
manifiesta que el trabajo colaborativo entre todos los docentes no se logra porque hay
profesores que no estan dispuestos a colaborar; sin embargo, ella trabaja en equipo con la
maestra del otro grupo de tercero, pues realizan la planeacion juntas y se apoyan en algunas

actividades y temas que trabajan con los nifios.

Sobre las condiciones necesarias para atender las necesidades educativas, la maestra
menciona: contar con grupos con menor cantidad de alumnos, reducir la carga de trabajo
que tienen los maestros, contar con la disponibilidad y apoyo de los padres de familia,
contar con un grupo de apoyo como USAER, contar con mayores recursos materiales, el
mobiliario adecuado y los espacios suficientes, brindar mayor capacitacién con el personal
apropiado, incrementar el horario escolar, tener la vocacién y disposicién como maestra y

contar con una maestra de apoyo que le ayude a realizar otras actividades.
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Sobre el nimero de alumnos por grupo comenta que seria bueno tener menos

alumnos para poder conocerlos mejor, al igual que tener mas tiempo. Al respecto opina:

Seria ideal tener grupos pequefios, para conocer a fondo a cada uno de tus alumnos, para
poder conocer primero cuales son las dificultades que presentan, y analizar a cada uno
detalladamente con el trabajo diario, con la autoevaluacion, pero para eso se necesita

tiempo y a veces no lo hay.

La maestra Julia también comenta que tiene otras actividades que realizar que
ocupan su tiempo y le impiden realizar otras labores, por lo que seria ideal reducir la carga
de trabajo que tienen los profesores:

Si, aparte tiene uno mil cosas, que las reuniones de consejo técnico, que tiene uno que salir
del salén, que hay que atender las comisiones que le corresponde a cada uno, son muchas
cosas, el maestro tiene mucho trabajo, no sélo dentro del aula, también fuera del aula, en
otras cuestiones y que lo tiene uno que hacer te guste o no te guste, si no te levantan el acta,
si t0 no desemperfias tu comision el director tiene la facultad de levantarte un acta, son

muchas cosas que te limitan a hacer otras.

Julia también comenta que la disponibilidad y apoyo de los padres de familia es un

factor importante para poder brindar una mejor atencion a los alumnos. Sobre esto dijo:

Otra de las condiciones que a lo mejor afecta es la disponibilidad de los padres de familia
para comunicarse con nosotros Como maestros, o que estén en contacto de como va el nifio,
de si va avanzando, si va teniendo el apoyo, o sea, definitivamente algunos ni siquiera se
paran a firmar una boleta, ni a preguntar y lamentablemente son los padres de familia de los
nifios que necesitan mas atencion personalizada, de los que mas necesita uno el apoyo son
los que menos se paran a la escuela, hay padres de familia que se paran hasta el final de

ciclo a recoger la boleta y luego todavia se indighan porgue reprobd y quieren que lo pases.

Ademas, considera gque se necesitan grupos de apoyo dentro de la escuela para
atender ciertas necesidades especiales en los nifios, pues la asesoria de la psicdloga no ha

sido suficiente:
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Necesitamos grupos de apoyo como USAER, porque no somos toddlogos, o sea, Si
tuviéramos todos los conocimientos de como tratar a cada nifio en educacién especial o con
necesidades diversas pues no necesitariamos de USAER, pero si se necesita y también se
necesita gente entregada al trabajo, lamentablemente la persona que esta encargada de tratar
los casos especiales o las problematicas que se dan en algunos nifios, viene una vez al mes a
la escuela, vino la psicdloga en esta semana y lo Gnico que vino a decirme fue [le traje unas
hojitas para que las lea y se las mande a los papés, son algunas estrategias que usted puede
trabajar y los papas en casa y algunos ejercicios para terapia del lenguaje que lo apliquen en

su casa] y pues eso es todo, se requiere de mas apoyo.

Otra de las condiciones que la maestra comenta, es contar con Mas recursos

materiales disponibles dentro de la escuela y el aula.

Nos falta material, los recursos también son limitados, falta algo muy importante si estamos
trabajando tecnologias, nos falta un salén de cémputo para poder trabajar con los nifios,
pero en cuanto a materiales ya dentro del aula, pues los tenemos que traer a veces de nuestra
bolsa o los tiene que comprar el padre de familia y la escuela cuenta con algunos materiales,
tenemos una lista con algunos materiales que estan en la direccion, entonces, si son
necesarios, vamos por ellos pedimos un vale y los prestan, pero yo creo que nos falta
mucho, que quisiéramos tener a lo mejor un juego de fracciones para cada nifio, ¢verdad?

Yo siento que nos hace falta mucho material manipulable.

Hablando de los recursos, también comenta que es necesario tener el mobiliario y

espacios adecuados para trabajar con los alumnos.

Es importante tener el mabiliario adecuado para poder trabajar con los alumnos, me refiero
a las bancas, al espacio en las aulas, son cuarenta nifios, son cuarenta mochilones
tremendos, tener el espacio donde los nifios pudieran guardar sus libros y que cada nifio se

hiciera responsable de sacar su libro.

Ademas menciona que es necesario también que los maestros estén mejor
capacitados, pero para esto es necesario tener a la gente adecuada que tenga los

conocimientos suficientes:
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Es necesario tener mayor capacitacion, pero desde arriba deben de tener la gente capacitada
para poder capacitar a sus maestros, en las coordinaciones andan buscando a la ATP de la
inspectora que dé el diplomado, jcomo una persona que también carece de informacion! Y
luego es un diplomado que luego es un brochazo, ya tienen ustedes sus libros, Iéanlos,
cultivense y cuando tu los leas y te cultives ya estas preparado para la reforma.

Menciona como otra condicion necesaria para brindar una atencién mas personalizada a los

alumnos, contar con mas tiempo, por lo que le gustaria que se ampliara el horario escolar:

Ay pues a mi me falta tiempo, a lo mejor es muy cansado pero me gustaria que se ampliara
un pogquito mas el horario de clase, porque practicamente hay muchas interrupciones; que
ya sigue artistica, educacion fisica, que ya llego la de inglés, que la maestra falta porque se
enferma, o que los nifios no asisten porque también estan enfermos o por diferentes
situaciones, entonces, son tiempos perdidos y cuando trabajas con el grupo pues se
mantiene un ritmo de trabajo, pero cuando no estamos todos completos ahi no puede
funcionar igual, a mi nada me cuesta ir corriendo en el programa, vimos una leccién hoy
mafiana la otra, luego la otra, pero si el nifio no comprende...o sea, ¢qué me gano con decir
ya termine los libros o ya termine el bimestre, pero los nifios no entienden nada? Yo ahorita

estoy en ese lapso, en ese shock, que no avanzo y apenas voy en el segundo
proyecto, aunque ya deberia de ir en el tercero, que ya vienen examenes, entonces para mi

es importante tener mas tiempo.
Julia también considera fundamental tener la vocacion y disposicién necesaria:

Como maestra debes de tener la vocacidn, que te guste tu trabajo, que lo disfrutes y que te

entregues a €él, yo creo que ese es un punto muy importante.

Finalmente, la profesora comenta que seria bueno contar con una maestra de apoyo
que le ayude a realizar ciertas actividades académicas que le consumen tiempo y a

organizar y coordinar el trabajo:

Seria ideal tener una maestra de apoyo, que estuviera ayudandote a organizar
documentacion, checando cuales son las actividades programadas, a organizar expedientes,

a apoyarte con los nifios que necesitan mayor atencion, pero claro, que tengan el perfil.
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Capitulo 6. Discusion de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados y hallazgos mas significativos del estudio
contrastandolos con los fundamentos tedricos y algunos estudios previos sobre el tema. La
informacién sigue el mismo orden que el del capitulo anterior, con base en los ejes de

analisis de la investigacion.

6.1 Concepciones

Las docentes del estudio expresan que la diversidad se refiere a todos los alumnos, sin
embargo, posteriormente refieren de manera sobresaliente a los alumnos que presentan
alguna dificultad o problema educativo, lo que muestra que tienen una concepcion de la
diversidad en un sentido restringido. Como sefnala Ainscow (1998), “existe una tendencia
muy arraigada a percibir las diferencias en funcion de criterios normativos, de tal manera
que aquellos alumnos que no se ajustan a los criterios establecidos como normales o
estandares, son considerados diferentes, con dificultades o anomalias, y en consecuencia
han de ser objeto de programas o servicios diferenciados”. Por lo que €S preciso entonces
avanzar hacia una forma mas amplia de concebir la diversidad, considerando “que cada
alumno tiene unas capacidades, intereses, motivaciones y experiencia personal Unica, es
decir, la diversidad también estd dentro de lo normal” (Blanco, 1999, p.65). Estos
resultados coinciden con lo reportado en los estudios de Jiménez (2004) y Damm, Barria
Morales y Riquelme (2011) en los que se destaca que el concepto de diversidad se asocia a

condiciones de discapacidad, vulnerabilidad y/o problemas de aprendizaje.

Aunque las docentes manifiestan una vision positiva y enriquecedora de la
diversidad, esto no se alcanza a ver reflejado efectivamente en sus préacticas, lo que
coincide con lo reportado en el estudio de Marchesi y Martin: “una concepcion positiva de
la diversidad como rasgo inherente al ser humano y fuente de enriquecimiento individual y
social no es suficiente para asegurar que, de hecho, los centros responden a la
heterogeneidad de su alumnado de forma adecuada” (IDEA, Marchesi y Martin, 2002, p.
102).
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Los resultados indican que en cuanto a la concepcion de la atencion a la diversidad,

las docentes mantienen dos perspectivas diferentes: una integradora y una segregadora.

La maestra Laura manifiesta una perspectiva integradora del tratamiento de la
diversidad, ya que concibe esta atencion a través de grupos especiales dentro de la escuela
regular y en ocasiones dentro del aula ordinaria. Segun la clasificacion de (LOpez, Echeita
y Martin, 2009; CEAS-MINEDUC, 2003 citados en San Martin, 2011).

Por su parte Julia, muestra una perspectiva segregadora, pues su opinion coincide
con la idea de que los alumnos “deben ser atendidos preferentemente en centros de
educacion especial o de forma individual en aulas especiales” (Diaz-Aguado, 2003;
Monereo y Durén, 2002 citados en San Martin, 2011). Dicha perspectiva parte de que los
alumnos puedan recibir una mejor atencion en esos espacios, ya que la maestra considera
que no tiene la capacitacion necesaria para atender algunos casos particulares con
necesidades educativas especiales y que la escuela tampoco cuenta con los recursos y

personal especializado para hacerlo.

Ademas, las docentes manifiestan que todos los alumnos tienen necesidades
educativas individuales, sin embargo, manifiestan una concepcion que las asocia en
particular, a las dificultades y a las necesidades educativas especiales. Esto coincide con lo
que plantean Duk y Loren (2010, p.196), quienes sefialan que entre el profesorado
“trasciende la preocupacion por aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales”, sin embargo, es preciso que se visualice la atencion a la diversidad desde un
“marco referencial grupal en que se destaque la preocupacion y la participacion de toda la

clase” (Ainscow, 2001, p.125).

Asimismo, para poder identificar las necesidades, ambas profesoras consideran que
el conocimiento de los alumnos es fundamental. Esto coincide con lo que afirma Blanco
(1999, p. 68): “solo a través de este conocimiento se podran ajustar las ayudas pedagogicas

al proceso de construccion personal de cada alumno”
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6.2 Practicas

Respecto a las practicas pedagdgicas de las profesoras se analizaron tomando como base la
organizacion en clase y las actividades realizadas.

Sobre la organizacion en clase, se observd que la profesora Laura realiza
agrupamientos flexibles con sus alumnos, utilizando como criterio pedagdgico para su
organizacion, los diferentes niveles de aprendizaje, caracteristicas y necesidades que
presentan. Este tipo de agrupamientos constituye una estrategia “organizativa y curricular
para tratar de adaptar la ensefianza a los distintos ritmos de aprendizaje, a las necesidades, a
los intereses y a las caracteristicas individuales de los alumnos” (Martinez, Yafiez ¢
Iglesias, 2011, p.121);por lo tanto, esta estrategia es considerada como un elemento
favorecedor de la atencion a la diversidad y es reportada como una practica comun que

implementan los profesores para atender este aspecto, segun el estudio de Oliver (2003).

En el caso de la maestra Julia, la organizacion de la clase generalmente es para el
grupo en su conjunto, los alumnos permanecen sentados por filas, pocas veces se realizan
agrupamientos y en los tipos de agrupacion observados no se evidencia la utilizacion de un
criterio pedagdgico, por lo cual los alumnos no se ven beneficiados con este tipo de
estrategia. Como sefiala Onrubia (1993), una adecuada atencioén a la diversidad® resulta
dificilmente compatible (...) con una utilizacién de los espacios que se limite al aula
tradicional, y con un agrupamiento de los alumnos que mantenga de forma inflexible y

permanente el grupo-clase completo como Unica referencia para el trabajo cotidiano”
(p.35).

Con relacién a las actividades de ensefianza, en primer lugar se alude a las practicas
observadas en el primer caso, que corresponde a la maestra Laura y posteriormente a las

actividades desarrolladas por la profesora Julia.
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En el caso de la maestra Laura, la profesora crea un clima favorable para el
aprendizaje, ya que establece un ambiente de confianza, aceptacion y respeto y motiva a los
alumnos a través del juego y dinamicas que se realizan. En coherencia, trabajos
desarrollados por Cuadrado (1992, 1993, 1996) son concluyentes en sefialar la importancia
del clima que se genera en el aula como una condicion importante para atender la

diversidad.

Otra de las préacticas que la profesora realiza es el monitoreo de los aprendizajes de
los nifios; se puso de manifiesto en las observaciones realizadas que la docente utiliza las
siguientes formas de retroalimentacién: acercarse a los estudiantes para revisar sus trabajos,
y realizar preguntas abiertas y cerradas para verificar la comprension de la tarea y para
monitorear conocimientos previos. Esta practica fue reportada también en el estudio de
(Damm, Barria, Morales y Riquelme, 2011, p.135) como una estrategia utilizada para
atender la diversidad ya que permite al docente darse cuenta de las necesidades
diferenciadas que los alumnos presentan al construir su aprendizaje. Asimismo, Elena
Martin (2006, p.117) sefiala que “atender a la diversidad supone partir de los diferentes

conocimientos previos del alumnado de la clase”.

La maestra Laura manifiesta realizar adaptaciones curriculares, sin embargo se
observa que sus adaptaciones sélo se adecuan en términos de extension del contenido, no
con la profundidad requerida. En congruencia con los resultados de otras investigaciones,
es posible identificar que la adaptacion de la ensefianza se concibe como una reduccion de
la informacion y simplificacion de los contenidos (Martinez, 2000) y no constituye una
modificacion de las estrategias didacticas para que los alumnos accedan, de manera distinta,

a los contenidos que establece el curriculo comun.

Laura también realiza actividades de refuerzo y apoyo curricular de los contenidos
trabajados en clase, ya que se queda a trabajar durante dos dias a la semana con los alumnos
que ella considera que tienen alguna dificultad o requieren mayor apoyo, repasando temas
de las asignaturas de Espafiol y Matematicas. Esta medida permite que cada alumno pueda
desarrollar sus capacidades y competencias al maximo de sus posibilidades personales y se

encuentra dentro de las actividades especificas para dar respuesta a la diversidad.
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Sin embargo, aun cuando en ocasiones es pertinente proporcionar apoyos
especificos a los alumnos, como sefiala Ainscow (2001), existen algunas técnicas especiales
que pueden contribuir con el acceso al curriculo de algunos alumnos, pero estas no
garantizan por si solas un €xito escolar, puesto que “educar en la diversidad no se basa en
hacer cosas excepcionales para las personas con dificultades, sino en construir un entorno

que posibilite el aprendizaje autobnomo y el respeto mutuo” (Serrano, 2000, p.15).

El aprendizaje cooperativo es otra de las estrategias promovidas por la profesora
Laura, ya que se observo la puesta en practica de una actividad realizada entre los alumnos
de primero y sexto grado, para trabajar en conjunto ejercicios de lectoescritura. Segun Diaz
Aguado (1996), el aprendizaje cooperativo “favorece el aprendizaje de todos los alumnos,

incrementa la aceptacion de la diversidad y mejora las relaciones entre iguales”.

En el caso de la profesora Julia una de las préacticas que se realiza es mantener
constante comunicacion con los padres de familia para informarles sobre las necesidades
que presentan sus hijos e involucrarlos en su proceso de aprendizaje a través de ciertas
actividades. Al respecto, Soto e Hinojo (2004) resaltan la importancia de un trabajo

conjunto con los padres, para atender a las necesidades del alumnado.

Con la maestra Julia en general se observan pocas practicas de atencion a la
diversidad, basicamente se da un tratamiento de la diversidad con un caracter
compensatorio enfocado sobre todo a los alumnos que presentan dificultades educativas,
estando mas al pendiente de ellos, haciéndoles cuestionamientos, verificando su avance
dentro de la clase; con los deméas alumnos se muestra, como ella misma lo sefiala, una
atencién mas indiferenciada. Esta tendencia coincide con lo reportado en estudios como el
de (Damm, Barria Morales y Riquelme, 2011), en el que se destaca un tratamiento de la

diversidad referido a los alumnos con problemas en el aprendizaje.
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Ademas, las profesoras atienden los estilos de aprendizaje variando la ensefianza,
con diferentes recursos que favorecen uno u otro canal de aprendizaje; reconocen que los
alumnos tienen diferentes niveles y capacidades de aprendizaje y esto se toma en cuenta,
sobre todo en el caso de los alumnos con méas bajo desempefio, brindandoles mas atencion
que al resto de sus compafieros, los ritmos de aprendizaje se atienden prestando mas
atencion a los alumnos mas lentos, monitoreando constantemente su avance y apoyandose
en los alumnos con ritmos mas rapido para verificar su avance. En este sentido, Casanova
(2009, p. 29) ha indicado que “dificilmente pueden trabajar los alumnos a distinto ritmo y
con distinto estilo cognitivo, si deben hacerlo al modo tradicional: todos las mismas cosas,

en el mismo tiempo y de la misma manera”.

A modo de sintesis en ambos casos, es posible interpretar que se otorga un papel
fundamental y prioritario a la explicacion de contenidos. Esto coincide con los resultados
de Martinez Aznar et al., (2002), que ponen de manifiesto que muchos profesores se sienten
condicionados por el programa de estudio oficial (Sanchez y Valcarcel, 2000). Debido a

esto, se justifican el disefio de un curriculo comin y homogéneo para todos los alumnos.

Ademas, es preciso considerar que el curriculo no esta disefiando para promover la
atencion a la diversidad; el sistema es mas bien homogeneizador, lo que se alcanza a
apreciar como practicas coincidentes de atencion a la diversidad con lo que reporta la
literatura parecen derivar, mas bien de condiciones personales o escolares de las docentes,

pero no propiamente de un proposito expreso por atender la diversidad en sus aulas.

Sobre la evaluacion, en ambos casos pueden identificarse algunos elementos en
comun; ambas docentes realizan una misma evaluacién para todos con base en los
aprendizajes esperados, es decir, no se realiza una evaluacion diferenciada segun sus
necesidades de aprendizaje. Esto es coherente con diversas investigaciones realizadas con
profesores de distinta formacién y niveles educativos, que han constatado que en cuanto a
la evaluacion, predomina una tendencia hacia supuestos mas tradicionales (Carmo et al.,
2002; Martinez Aznar et al., 2002; Pérez Gomez y Gimeno Sacristan, 1992).
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Sin embargo, aunque en el caso de la maestra Julia se puede apreciar una evaluacion
con fines més formativos, como lo sefiala Casanova (2011), “aun en los casos en que se
haya modificado la metodologia y se estén tomando en cuenta algunas diferencias de los
estudiantes, un examen puntual, Unico, igual para todos, lo que promueve es la
homogeneidad, ya que en base a un mismo nivel preestablecido se va juzgar la valia del
conjunto de la poblacion escolar. Una evaluacion que parte de que todos los alumnos son
iguales (es lo que se sobreentiende facilmente cuando se evalGa del mismo modo a todos),
nunca favoreceréa la atencion a la diversidad ni estimulara la educacion inclusiva” (p. 82).

En este sentido, es prioritario y de méximo interés establecer un modelo de
evaluacion coherente con este enfoque, una evaluacion formativa que permita “identificar
el tipo de ayudas y recursos que precisan para facilitar su proceso educativo” (Duk y
Blanco, 2012).

Se puede evidenciar que se manifiestan algunas practicas que favorecen la atencion
a la diversidad, sin embargo, la mayoria de ellas se realiza de la misma forma para todos los
alumnos y mas bien se centran en el aspecto mas visible de la diversidad, en las dificultades
o problemas frente al aprendizaje como apunta el estudio de (Damm, Barria Morales y
Riquelme, 2011). Se requiere entonces “una transformacion profunda de las practicas
educativas, transitando desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una pedagogia de la
diversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje y optimizar el desarrollo personal y social” (UNESCO, 2007, p.
44).

Ademas, la necesidad de cambio e innovacion de la préctica docente se convierte
en elemento fundamental para brindar una educacion 6ptima que atienda a las diferencias
de los alumnos, pero ademas, es preciso considerar que el desarrollo de estas practicas tiene
lugar en un contexto determinado bajo ciertas condiciones que pueden facilitar u

obstaculizar su actuacion al brindar esta atencién.
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6.3 Condiciones

Los procesos de inclusion son complejos, por cuanto requieren la conjuncion de
condiciones que deben darse desde niveles centrales de la administracion educativa, niveles
locales, de centros y de aula (San Martin, 2012, p.180). Las profesoras de este estudio
sefialan condiciones que estan relacionadas con estos tres niveles, aunque en su mayoria

destacan elementos relacionados con el centro y el aula.

Las docentes del estudio manifiestan que atender a la diversidad es ideal, pero
muchas veces no es posible; al respecto mencionan algunas condiciones que impiden el
logro de esta atencién, entre ellas destacan: grupos de alumnos muy numerosos, una
excesiva carga de trabajo y un curriculo sobrecargado. Estos elementos coinciden con las
dificultades sefialadas por los docentes para dar respuesta a la diversidad que se reportan en
el estudio de Jiménez (2004).

Una de las condiciones que las docentes consideran necesarias para el logro de la
atencion a las necesidades de los alumnos es tener una buena actitud y disposicion por parte
del maestro; este aspecto coincide con lo que sefiala Blanco (1999, p. 62) ya que manifiesta
que “las actitudes positivas de los docentes pueden ser una via para lograr una educacion

mas inclusiva” que favorezca la diversidad.

Las maestras también sefialan como una condicion importante el apoyo y
colaboracion de los padres de familia para atender las necesidades de los alumnos. Esta
condicidn la sefiala Bermeosolo (2010, p.171) como un rasgo que distingue a las escuelas
eficaces en lo que concierne al tratamiento de diversidad. Asimismo, Blanco (1999, p.63)
sefala que es “fundamental el trabajo colaborativo con los padres. Estos han de participar
en las actividades de la escuela, en la evaluacion y planificacion del curriculo mas
adecuado para el nifio, en el apoyo de determinados aprendizajes en el hogar y en el control

de los progresos de sus hijos”.
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Otra de las condiciones que las profesoras mencionan es contar con un clima
favorable para el aprendizaje en el aula y mejorar la infraestructura y los recursos con los
que cuenta la escuela. Ambas condiciones son sefialadas por Blanco (1999, p.64) como
elementos esenciales para el desarrollo de escuelas inclusivas que favorezcan la atencion a

las necesidades del alumnado.

Las profesoras manifiestan también, que es preciso brindar a los maestros la
formacion necesaria para poder atender las necesidades de los alumnos. La carencia de esta
formacion es un elemento que emerge como una barrera para el desarrollo de estos
procesos (Almeida y Alberte, 2009; Avramidis y Norwich, 2002; Blanco, 2006). Al igual
que en un estudio desarrollado por Moliner y Moliner (2010),los profesores afirman no
poseer estrategias para afrontar la diversidad en sus aulas, por lo que recurren a la
delegacion de los procesos educativos a un “profesor especialista” y justifican el desarrollo

de disefios curriculares homogéneos para todo el alumnado.

Por lo que es fundamental que los procesos de formacion inicial y permanente del
profesorado promuevan el desarrollo de estrategias didacticas que permitan atender a la
diversidad y que estimulen procesos de reflexion critica respecto de los supuestos que
subyacen a diversas practicas pedagogicas. Cuestionar y explicitar progresivamente estas
concepciones abre la posibilidad de avanzar hacia planteamientos mas complejos,

contribuyendo con el cambio conceptual (Pozo, 2008).

Otro elemento en comdn que las docentes sefialan como condicién necesaria para
atender a la diversidad es contar con una maestra de apoyo que les ayude a monitorear y
coordinar el trabajo. Segun lo que plantea Agelet (2001, p.18) esto resulta favorable para el
tratamiento de la diversidad porque “permite tener un conocimiento compartido de un
mismo grupo con el fin de adecuar la programacién y la metodologia a las necesidades del
grupo y también garantiza una atencion personalizada, permite un trabajo en equipo entre
las docentes asi como la introduccion de innovaciones metodoldgicas con la posterior

evaluacion conjunta de los resultados e interés para el aprendizaje de todos los alumnos”.
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Ademaés de estas condiciones, mencionadas por ambas profesoras, la maestra Julia
sefala la necesidad de contar con un grupo de apoyo especial dentro de la escuela para
atender a las necesidades de los alumnos. Esta condicion coincide con lo expresado por
Blanco (2006, p.13) al senalar que los docentes “necesitan apoyo para dar respuesta a la
diversidad del alumnado, por lo tanto es necesario contar con otros profesionales que
pueden colaborar con los docentes para atender ciertas necesidades educativas de los
alumnos”, considerando sobre todo las de tipo especial”.

En sintesis, las practicas de las docentes del estudio se ven influenciadas por el
contexto y las condiciones en las que tienen lugar. De acuerdo con Kennedy (2010) un error
frecuente de las investigaciones de la practica docente es centrarse sOlo en las
caracteristicas del maestro y dejar de lado las condiciones en las que se trabaja. Segun la
autora, los investigadores asumen que el aprendizaje de los alumnos es resultado directo de
las caracteristicas del docente (habilidades y conocimientos) y de sus practicas, sin tener en
cuenta que la situacion en la que realizan su labor afecta su desempefio y el logro de sus

alumnos.

En este caso es preciso reconocer que las condiciones en que las docentes llevan a
cabo su labor, impiden que se desarrolle la atencion a las necesidades individuales de los
alumnos, en buena medida ya que no se tiene el espacio, el tiempo suficiente, la cantidad y
variedad de recursos, la formacion y capacitacion necesarias, la cantidad adecuada de
alumnos, el apoyo del centro escolar para promover proyectos educativos en torno a esto
aspecto, por lo que es preciso considerar que “proporcionar una respuesta adecuada al
continuo de necesidades educativas que presentan los alumnos, implica que se produzcan
una serie de condiciones hacia las cuales es preciso avanzar progresivamente para lograr
que la escuela regular asuma la responsabilidad de la educacion de toda la poblacion

escolar y mejore su capacidad de respuesta a la diversidad” (Duk, 2000, p.5).

Ademas de las condiciones sefialadas por los docentes, es necesario formular planes
especificos de educacion inclusiva, promover un curriculo flexible y establecer proyectos
para atender la diversidad en el centro educativo y en el aula. Segun lo que han planteado
diversos autores (Blanco, 1999, Duk, 2000, Ainscow, 1998 y Damm, Barria, Morales y
Riquelme, 2011).
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones a las que se lleg6 con base en los resultados
encontrados, resaltando los desafios a lograr para brindar una adecuada atencién a la
diversidad, asimismo se describen algunas de las limitaciones identificadas al realizar el
presente estudio y se sugieren algunas recomendaciones para estudios posteriores y lineas

de investigacion futuras.

a) Desafios

La diversidad y su respuesta educativa, supone un reto que nuestro sistema, lejos de evitar,
ha de asumir y afrontar para poderse constituir como una oferta educativa de calidad. Es
necesario reconocer que se ha avanzado en las condiciones que permiten brindar una
educacion de calidad, iniciativas como la ampliacion del horario escolar, la participacion de
los padres de familia en el proceso educativo y la formacion de equipos como USAER, que
atienden a las necesidades educativas especiales de los alumnos, y la existencia de nuevos
programas Yy estrategias como Habilidades Digitales para Todos, han contribuido a mejorar
la calidad de la educacion; sin embargo, es necesario seguir avanzando en esa direccion y
promover politicas educativas adecuadas a los distintos tipos de necesidades de los
alumnos. Se hace evidente la deseabilidad de contar con un curriculo flexible que permita
tener referentes claros sobre los aprendizajes esperados en la educacion primaria, que
reconozca las diferencias entre los alumnos y sus necesidades educativas especificas;
asimismo, es preciso capacitar adecuadamente a los maestros, promover la autonomia de
los centros escolares, fortalecer la escuela publica, brindar un apoyo mas sistematico a los
docentes y prever las condiciones mas favorables para que la escuela pueda realmente

asumir y poner en préactica el principio de atencion a la diversidad.

La escuela también debe promover una visidn distinta y amplia sobre la atencién a
la diversidad, es importante el liderazgo del director del centro escolar, para compartir esta
vision a toda la comunidad educativa, promover el desarrollo de un proyecto especifico
para atender las necesidades de los alumnos y fomentar el trabajo cooperativo entre el

personal de la institucién, padres y alumnos.
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Es evidente también, que los docentes no deben seguir trabajando solos; es
importante que se les brinde un mayor apoyo y que se establezca el trabajo colaborativo
entre los docentes y entre estos y otros profesionales. Una condicién fundamental que
debiera existir en los establecimientos para atenderla diversidad de los alumnos es contar,
no sélo con recursos materiales didacticos y ayudas técnicas especificas, sino también, con

recursos humanos calificados que colaboren con estos procesos.

En el aula se debe proporcionar un espacio adecuado, reducir el nimero de alumnos
por grupo, brindar mayores recursos materiales y tecnoldgicos, y contar con personal de
apoyo.

Los docentes son la herramienta principal para el logro de la atencion a la
diversidad, sin embargo los hallazgos muestran que tienen una concepcion restringida de
este concepto y que es un tema que no estd de manera consciente en las profesoras, ambas
manifestaron que les cuesta trabajo identificar las caracteristicas y necesidades de sus
alumnos, sobre todo de aquellos alumnos que se encuentran en un nivel promedio, y
reconocen que hay alumnos en los que nunca se han puesto a pensar, cdmo son, qué

habilidades tienen, qué dificultades presentan.

Sin embargo, aunque el concepto de diversidad no parece estar instalado en las
concepciones de las docentes, salvo quiza, en el sentido en que tradicionalmente se le ha
abordado respecto a las NEE y la condicion étnica y linguistica, las docentes realizan
algunas practicas coincidentes con lo que la literatura reporta como préacticas de atencion a
la diversidad. Cabe decir que estas practicas son consonantes con lo que desde distintos
referentes se consideran como buenas practicas docentes. Es decir, pareciera no ser
indispensable tener el concepto claramente establecido para actuar en congruencia con sus
implicaciones practicas; o bien, que la docencia eficaz incluye, entre sus rasgos, practicas
que en los hechos, suponen atender de manera mas personalizada, las circunstancias y
necesidades de cada uno de los alumnos que integran un grupo. No obstante, es preciso
avanzar hacia el reconocimiento expreso de las distintas fuentes de diversidad, entre las que

se encuentran las necesidades educativas individuales.
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Esto también es consecuencia de la carencia de formacion en este aspecto, por ello
es necesario revisar los programas de formacion docente y fortalecer y mejorar las
estrategias de formacion inicial y continua para la atencion a la diversidad, dados los

nuevos desafios que los profesores deben asumir actualmente.

Ademas, resulta necesario concientizar al maestro sobre la importancia del
conocimiento de las caracteristicas particulares de los alumnos, es indispensable que el
docente agudice la observacion, y logre tener una relacion de mayor interaccion y cercania
a su contexto y a sus necesidades, ya que en la medida que el docente profundice en este
conocimiento, podrd incorporar mejor en su ensefianza, las ayudas pedagogicas que

requieren los alumnos.

Finalmente, la actitud favorable de los docentes ante la diversidad, también es
primordial, pues para atender este aspecto se debe valorarla y mostrar apertura, disposicion

y creatividad en su tratamiento.

Es indispensable entonces, lograr un cambio desde el propio sistema educativo, la
escuela y el aula, para avanzar hacia una educacion inclusiva que atienda a las necesidades

educativas de todos los alumnos.

La atencion a la diversidad es un principio valioso que se viene impulsando en las
politicas internacionales y nacionales para elevar la calidad educativa, es tiempo de llevarlo
efectivamente a la practica, de promover procesos educativos que den respuesta a la
diversidad del alumnado y de prever las condiciones necesarias para lograrlo, ya que esto

es una tarea urgente y necesaria para avanzar en la mejora de la educacion.

b) Limitaciones

Una de las limitaciones del presente estudio fue que debido a que el tema de la atencion a la
diversidad ha sido poco estudiado en nuestro pais, resultd dificil encontrar referentes que
sirvieran para guiar la investigacion y se tuvo que recurrir a estudios realizados en otros

paises y contextos.
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La investigacion se centrd en estudiar la atencion a las necesidades educativas
individuales de los alumnos, sin embargo se encontrd que las docentes del estudio no tenian
un concepto amplio y claro sobre este tipo de necesidades, ya que asociaban el término
principalmente con las dificultades educativas, por lo cual los hallazgos resaltan més bien la
atencion que se da a partir de esta concepcion restringida del término.

En las practicas docentes observadas, la atencion de las docentes también estuvo
enfocada principalmente a los alumnos con problemas o dificultades de aprendizaje, lo que
impidi6é indagar mas sobre la atencion que se les da a los alumnos que se encuentran en un

nivel promedio, aquellos que no destacan por sus habilidades o dificultades educativas.

Otra limitacion, ya que existe un conjunto de necesidades educativas individuales,
es que resultdo complicado valorar de forma especifica como se atiende cada una de esas
necesidades, por lo que se abordaron de forma general, por los alcances y limites del
presente trabajo.

c) Recomendaciones

De acuerdo a la experiencia obtenida en esta investigacion y a la complejidad para indagar
sobre el objeto de estudio en el desarrollo de la practica docente, seria conveniente emplear
otras estrategias de obtencion de informacion, como vifietas en las que se planteen
situaciones a los profesores y a partir de ahi ellos puedan describir como seria su actuacion
ante estas, o los grupos de discusion, en los cuales los docentes pudieran manifestar de

forma mas amplia su opinion en torno al tema.

Ademas se recomienda situar mas la investigacion, no abordarla de manera general
sino contextualizarla y definir elementos como una materia en particular, a fin de abundar
de manera mas especifica en el proceso de atencion a la diversidad en situaciones mas

delimitadas.

122



Asimismo, para estudios posteriores en esta tematica, se considera fundamental
identificar previamente contextos que puedan ser mas demandantes de atencion a la
diversidad. Aunque todos los contextos son desafiantes en mayor o menor grado, las
escuelas publicas que atienden alumnos de procedencia socioeconémica y cultural diversa
se considera que podrian tener una mayor diversidad y plantear en esa medida, mayores

desafios a los profesores.

En cuanto al aspecto metodoldgico la observacion resulta ser un buen instrumento
para corroborar lo expresado por los profesores en las entrevistas, no obstante, seria
recomendable videograbar las précticas observadas para analizarlas con mayor profundidad
tomando en cuenta los elementos de una educacién que favorece la atencién a la diversidad
y para contextualizar estas observaciones y validar los juicios que se realicen de las

mismas.

Finalmente, de acuerdo a la experiencia obtenida al realizar este estudio se

consideran como lineas de investigacion importantes a desarrollar las siguientes:

- Las necesidades de formacion docente para la atencion a la diversidad.
- El proceso de desarrollo de la escuela inclusiva.
- EIl desarrollo de las condiciones escolares que favorecen el tratamiento de la

diversidad.
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Glosario

Adaptaciones curriculares: son “las modificaciones o ajustes que se realizan en relacion
con el qué, como y cuando ensefiar y evaluar; es decir, en objetivos y contenidos y su
secuenciacion, metodologia, y criterios y procedimientos de evaluacion. En funcion de los
componentes que se modifiquen se puede hablar de adaptaciones curriculares mas 0 menos

significativas” (Blanco, 1999).

Atencion a la diversidad: es “cualquier accion educativa disefada sistematicamente para
aquellos estudiantes que presentan diferencias (individuales o grupales) asociadas a los
resultados educativos”. (Biencinto, Ch. Gonzalez, C., y Garcia, M. et al., 2009, p. 2).

Diversidad: variedad, desemejanza y diferencia, abundancia, gran cantidad de varias cosas
distintas. (DRAE, 2001, p.568).

Inclusién: conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan
el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado. Muchos estudiantes experimentan
dificultades porque no se tienen en cuenta sus diferencias en los procesos de ensefianza y

aprendizaje. (Boot y Ainscow, 2002, p.5)

Integracion: proceso para incorporar y ‘“acoger a los alumnos con discapacidad e
incorporarlas a la escuela ordinaria, debido a la exclusién en la que se encontraban
inmersos, con el fin de ofrecer un conjunto de servicios para todos en base a sus

necesidades de aprendizaje”. (Aguilar, 2000, p.28).

Necesidades Educativas Individuales: son aquellas que estan ligadas a las diferencias
para aprender, hacen referencia a las diferentes “capacidades, intereses, niveles, ritmos y
estilos de aprendizaje que mediatizan el proceso de aprendizaje haciendo que sean Unicos e
irrepetibles en cada caso” y que pueden ser atendidas mediante buenas practicas
pedagdgicas (Duk, 2000, p.2).
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Necesidades Educativas Especiales: hacen referencia a aquellas necesidades que
presentan los alumnos con dificultades mayores que el resto de los estudiantes para acceder
a los aprendizajes que les corresponden por edad, o que presentan desfases con relacion al
curriculo por diversas causas y que pueden requerir para progresar en su aprendizaje de:
medios de acceso al curriculo, adaptaciones curriculares, adecuaciones en el contexto

educativo y/o en la organizacion del aula y servicios de apoyo especial” (Duk, 2000, p.3).

Segregacion: acto de separar y generar divisiones dentro de los grupos sociales que
conforman una comunidad. En el caso de la atencion a las necesidades educativas se asume
“gue los apoyos deben ser otorgados en centros de educacién especial o de forma individual
en aulas especiales de los centros regulares”, no en el aula ordinaria. (Morifia, 2004;
Norwich, 2008 citados en San Martin, 2011).
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Anexo A. Carta de Presentacion
Director de la Escuela Primaria:

Por medio de la presente, se le invita a participar en un proyecto de investigacion
denominado “La atencion a las diferencias individuales de aprendizaje a través de la
practica docente”. Este estudio se esta realizando en el marco de la Maestria en

Investigacion Educativa en la Universidad Autonoma de Aguascalientes.

El objetivo de la investigacion es: explorar las précticas docentes de atencion a las
diferencias individuales, contemplando en este acercamiento, los factores con los que se
relaciona, entre ellos las concepciones y la formacion de los docentes para la atencién a la
diversidad.

Para lograr el objetivo planteado se pretende realizar algunas entrevistas
semiestructuradas y una serie de observaciones en el aula durante en el periodo septiembre
a diciembre del presente afio.

Como responsable del proyecto, considero que este tema es sumamente importante,
pues esta ligado a la calidad educativa y aparece en las politicas y reformas educativas mas
recientes, ya que se ha comprobado que las practicas de atencion a la diversidad llevan a un
mejor aprendizaje. Por ello su participacion y disposicion en las actividades anteriores
seran muy valiosas para conocer como se esta valorando y aplicando este principio De
antemano le garantizo que la informacion sera manejada en forma confidencial y que se le

proporcionaran los resultados obtenidos, al concluir la investigacion.
Quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

Aguascalientes Ags., 08 de Octubre de 2012
Veronica Hernandez Payan
Estudiante de la Maestria en Investigacion Educativa

Vo. Bo.
Dra. Guadalupe Ruiz Cuellar
Coordinadora de la Maestria en Investigacién Educativa
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Anexo B. Instrumento de Caracterizacién del Grupo

Instrucciones: A continuacion se le solicita informacion sobre cada uno de los alumnos de
su grupo con el propdsito de conocer mas sobre sus necesidades individuales de
aprendizaje. En la primera columna se le pide que indique el grado de motivacion que el
alumno muestra en el proceso de aprendizaje, las respuestas se han clasificado en, baja (B),
regular (R) y adecuada (A).

En la siguiente columna se le solicita informacion sobre el estilo de aprendizaje que
predomina en el alumno, las opciones son visual (V), auditivo (A) 6 kinestésico (K). El
estilo de aprendizaje visual, se caracteriza por aprender a través de la observacion y
visualizacion, el auditivo se caracteriza por escuchar activamente y recordar rapidamente
lo que se dijo y, finalmente, los alumnos de estilo kinestésico se caracterizan por ser
activos, ya que les gusta interactuar con los objetos, estar en movimiento y poner en

practica lo aprendido.

En la tercera columna se le pide que indique el ritmo de aprendizaje que predomina

en cada uno de los alumnos considerando las opciones lento (L), medio (M) y rapido (R).

En la ultima columna se le solicita informacion sobre las habilidades o
competencias de sus alumnos, aquellos aspectos en los que sobresalen y también sobre
algln obstaculo o limitacion que presenten regularmente en su proceso educativo, por
ejemplo: el déficit de atencidn, la dislexia o la disgrafia, la discalculia o dificultades en la
coordinacidn, percepcion, lenguaje etc., ademas de estas opciones cualquier problema que

incida en el desarrollo educativo del alumno.



Instrumento de Caracterizacion del Grupo

Profesor: Maestra Laura

Nombre del
Alumno

Motivacion para el

B

aprendizaje
R

A

Estilo de Aprendizaje

Vv A

Ritmo de
Aprendizaje

M

R

Grupo:1°C

Habilidades o
Competencias

Dificultades
educativas

Rodolfo * * = Discursivas, afectivas Poco apego a las reglas
Fatima * * Afectivas Poca atencion
Juan Fernando * * * Reflexivo Poca disposicion
Perceptiva .,
Karla * & & P Poca atencion en casa
Prudente
Alexa . I o Observadora Le cuesta trabajo
Atenta relacionarse
.. ., Le cuesta trabajo
Fabricio * ) = Argumentacion . I
relacionarse
. Argumentacion
Cintya 3 & X .
Y Reflexiva
Isaac * * * Reflexivo
Afectivo .
Gael * r Lenguaje
Reflexivo guaj
Laila % * ol Afectivo Psicomotricidad

Reflexivo, Empético

Coordinacién

Paola Gabriela * * * Atencion Evita cuestionar

Axel * * * Discursivas, matematicas Pereza

Gabriela Gpe . . " Discursivas Se mete en problemas
Pe. Liderazgo por otros

José Mauricio

Psicomotrices

Poca claridad en las
producciones

Ricardo Meza

Participacion
Conviccion

Lenguaje




Profesor: Maestra Laura

Nombre del
Alumno

Motivacion para el

B

aprendizaje
R

‘ Estilo de Aprendizaje

v

A

K

Ritmo de
Aprendizaje

M

R

Grupo:1°C

Habilidades o
Competencias

Participacion

Dificultades
educativas

Claudia *
Adriana & i Reflexiva
Eder * * X Reflexivo
Alyson Ramirez * * * Argumentativo Lenguaje
Francisco * * * Argumentativo Lenguaje
Mederik * * Afectivas Le_nguajg
Psicologia

Samanta " A Reflexiva, Liderazgo

Argumentativa
Miriam & Reflexiva
Kyara * . * Argumentativa
Natalia * * * Habilidad matematica
Oswaldo * X * Habilidad matematica Timido
Dafne * s 2 Afectivas

Reflexivas

* *

Jennyfer Matematica
AllisonVillalobos * * * Linguisticas

Reflexivas

Ricardo

Matematica




Instrumento de Caracterizacion del Grupo

Profesor: Maestra Julia Grupo:3°B

Motivacion para el Ritmo de Dificultades
Nombre del aprendizaje

Estilo de Aprendizaje Habilidades o Competencias

Aprendizaje Educativas

(T ‘ B R A v A M R

Manuel * * * Comunicacion oral, expresion
linglistica
Habilidad para utilizar y
Paola * ki o relacionar los nimeros en
operaciones basicas
Luis Angel * " * Expresa un razonamiento
9 matematico
Danna Paola * % & Se desenvuelve con autonomia | Déficit de atencion
Luis Fernando * F?
Jorge * * *
Jonathan * & *
Oscar * ki *
Miriam * * &
Valeria * * i
Yatana * * * Actitud para escuchar y exponer
Aleiandra % % " Habilidad para desenvolverse
) adecuadamente
Estefania * * *
Giovanna % % " Dislexia confunde
labconlad
Expresa adecuadamente los
Fernando * * * pensamientos, ideas y
emociones




Profesor: Maestra Julia Grupo:3°B

Motivacion para el Ritmo de

Estilo de Aprendizaje Dificultades

Habilidades o Competencias ‘

Nombre del aprendizaje Aprendizaje Educativas
Alumn
SIS ‘ B R v A K M R ‘
Manuel Aleiandro * * * Sabe escuchar y toma en cuenta
J las opiniones de sus comparieros
Carlos * 5 % Observador, analitico y
reflexivo
Claudia * X *
Arleth % o " Es creativa, responsable y
perseverante
Viridiana * * k
Edgar Antonio * Ed *
Cesar *
i Dificultad de
José Angel * coordinacion,
percepcion
Darinka *
Luis Jaziel % % * Expresa un razonamiento
matematico
Kassandra % % * Es emprendedora, creativa, le
gusta leer e investigar
José Enrique * * * Responsable es habil en
g interpretar
i Discalculia
Miguel Angel * * * dificultad para
hacer operaciones
Stephanie * * *
Keber Déficit de atencion
Ezequiel . . . Déficit de atencion,
a lenguaje, disgrafia




Profesor: Maestra Julia Grupo:3°B

XlolTn?nrg e Moggigg%r}zgejiga 2 Estilo de Aprendizaje Asrigr?gigaeje Habilidades o Competencias DEi;iS:é::?\ﬂis
‘ B R \' A K M R

Cristina * * *

Julian * * *

America N i i

Braulio * A *




Anexo C. Guiones de Entrevista

Cabe sefialar que aunque las entrevistas se realizaron con un enfoque a profundidad, se
desarrollaron guias de entrevista, no para utilizarse de forma estructurada, sino como una

base que permitiera retomar cuestiones importantes a indagar en las docentes.

Entrevista 1

Proposito: conocer informacion general sobre la maestra y algunos aspectos de su

formacion y experiencia como docente.

1. ¢Cual es sunombre?

=

¢Qué edad tiene maestra?

3. ¢Qué tipo de estudios curso para realizar su formacion docente?
4. ¢En qué institucion curso su carrera profesional?

5. ¢Hace cuanto tiempo egreso de la carrera?

6. Ademas de la licenciatura, ¢ha realizado cursos posteriores que aumenten su

escolaridad (diplomado, especialidad, posgrado, etc.)?
7. ¢Qué cursos de formacion continua ha tomado?
8. ¢Sobre qué tema o temas?
9. ¢(Donde tomd estos cursos?
10. ¢Qué elementos le han aportado?

11. Especificamente en relacion con la atencion a la diversidad ¢ha contado usted con

oportunidades de formacion continua y/o superacion profesional?

12. ¢;En qué medida el curso o cursos que ha tomado le han permitido establecer mejoras
en su practica educativa en este sentido de brindar una atencién diferenciada? ;Ha
implementado algunas estrategias o actividades aprendidas en este curso? ¢Ha visto

resultados efectivos?



13. ¢(Actualmente se siente suficientemente preparado para brindar una atencion

diferenciada a sus alumnos?

14. ;Cuales serian las necesidades de formacidn que usted tiene, para poder llevar acabo

de manera efectiva la atencion a las necesidades educativas del alumnado?

15. ¢En su carrera docente le ha tocado trabajar con los distintos grados? ;Como ha sido
su experiencia con cada uno de ellos? ¢(Cudl le ha resultado mas complicado o

desafiante? ;Ddnde ha encontrado mas diversidad del alumnado?
16. ¢Hace cuanto empez0 a trabajar en esta escuela particularmente?

17. ;Cudles han sido los mayores retos o desafios que se le han presentado en su

practica docente?



Entrevista 2

Propdsito: conocer las concepciones del docente sobre la diversidad, las necesidades

educativas individuales y su atencion.

1. ¢Como definiria lo que para usted es la educacion?

2. ¢Cudl es su concepto de aprendizaje?

3. Desde su perspectiva (Coémo es que los alumnos se apropian del conocimiento?

4. ;Considera que los alumnos tienen distintas capacidades?

5. ¢Qué entiende usted por diversidad en el ambito educativo?

6. ¢Qué entiende usted por atencion a la diversidad?

7. ¢Considera que es mejor trabajar con un grupo de alumnos que tienen
caracteristicas mas homogéneas a un grupo de alumnos que es mas
heterogeneo? ;Por qué?

8. ¢Qué entiende usted por necesidades educativas?

9. ¢Considera que todos los alumnos tienen necesidades educativas?

10. ¢Considera que es importante atender las necesidades educativas de los

alumnos?

11. Algunos maestros consideran que atender las necesidades de los alumnos es un
problema, un desafio algo muy complicado ¢En su opinion que piensa al

respecto?



Entrevista 3

Proposito: conocer que necesidades identifica el docente, como las identifica y de qué

manera se toman en cuenta en su préctica.

1. ¢Qué necesidades identifica en los alumnos?

2. ¢Como es que usted identifica las necesidades en sus alumnos? ;Qué recursos

utiliza?
3. ¢Considera qué es importante que el maestro conozca a sus alumnos, porqué?
4. (A traves de qué medios se logra ese conocimiento?
5. ¢Cuales son las necesidades que puede atender?
6. ¢Cuales son las necesidades que no puede atender?

7. ¢En que se basa para considerar que los alumnos tienen un nivel de motivacion

mas bajo o més alto?

8. Sobre los estilos de aprendizaje ¢cudl de estos le resulta més desafiante? ;como

lo ha trabajado? ¢realiza actividades que atiendan a los diversos estilos?
9. ¢Como identifica los ritmos de aprendizaje maestra?

10. ;Cémo se toman en cuenta las necesidades educativas individuales en su

practica? ;Como se atienden? ;Qué estrategias se utilizan?

11. Generalmente hay alumnos que se van rezagando en comparacion con los demas

¢Queé considera que deba hacerse con ellos?



Entrevista 4

Proposito: identificar las practicas del docente que le permiten brindar una atencién a las

necesidades educativas y las condiciones que posibilitan esta atencion.

1. ¢Cbémo organiza a los alumnos en clase?

2. ¢CbAmo decide que actividades hacer en clase?

3. ¢Cudl es el esquema general en el que desarrolla su ensefianza?

4. ;Cuéles son algunas de las actividades que realiza en clase?

5. ¢Qué formas de evaluacion implementa?

6. ¢Qué recursos materiales utiliza para dar sus clases?

7. ¢Qué estrategias utiliza para atender a las necesidades de los alumnos?
8. ¢Qué se hace con alumnos que requieren mas atencion?

9. ¢Qué hace con los alumnos que no requieren tanta atencion de su parte?
10. ¢Qué se hace para motivar a los alumnos e interesarlos en la clase?

11. ;Cdémo se trabaja con los diferentes niveles de aprendizaje de los alumnos?
12. ;Cdémo se atienten los diferentes ritmos de aprendizaje?

13. ¢(Cdémo se atienden los diferentes estilos de aprendizaje?

14. ;Considera que en sus practicas brinda una atencién diferenciada a sus

alumnos? ¢Por qué? ;De qué forma?
15. ;Qué factores le impiden brindar una atencion diferenciada?

16. ¢Qué condiciones son necesarias para atender a las necesidades de los alumnos?

(Del sistema, de la escuela, de usted mismo, de parte de las familias, etc.).



Entrevista 5

Propdsito: conocer como se da el proceso de atencidn a las necesidades educativas en la
escuela.

10.

¢En la escuela se cuenta con un plan o proyecto de atencion a la diversidad o a las
necesidades de los alumnos? ¢En qué consiste este proyecto?

¢Se han establecido medidas de atencion a las necesidades de los alumnos a nivel
colectivo o individual? ¢De qué manera se trabaja? ;Cuales son las actividades que

se realizan?

¢Se informa a los padres de familia sobre las necesidades educativas de sus hijos

cuando presentan algun problema de aprendizaje o alguna necesidad en particular?

¢Como se identifican las necesidades educativas de los alumnos? ¢A partir de la una
evaluacion diagnostica, de la experiencia de trabajo con el alumno, de la entrega

pedagdgica, de la derivacion de los padres de familia o profesores anteriores?

¢Una vez detectadas las necesidades de los alumnos, se modifican la organizacion
del grupo o las actividades de clase?

¢Se contemplan objetivos comunes para todos los alumnos o existen objetivos

individuales de aprendizaje en algunos casos?

¢Qué apoyos Yy adaptaciones solicitan o reciben para la atencion a las necesidades

educativas?

¢Dedica un tiempo especifico para atender a los alumnos que lo requieran en forma

individual?
¢Canaliza a los alumnos que presentan necesidades con el personal especializado?

¢Las evaluaciones que realiza a sus alumnos le permiten ir determinando sus

necesidades educativas individuales?



11. ;Las evaluaciones que realiza le permiten constatar los logros o avances de los

alumnos?

12. En conclusion ¢Qué aspectos considera necesarios para poder llevar a cabo en su
practica una adecuada atencion a las necesidades educativas?



Anexo. D. Categorias de andlisis. Integracién de las previas y las emergentes.

Categorias

Concepciones

Subcategorias previas Subcategorias emergentes

Concepcion de la educacion

Concepcion del aprendizaje

Concepcion de la diversidad

Concepcion de las necesidades

educativas individuales.

Importancia de atender estas
necesidades

Recursos para identificarlas
Necesidades que  puede
atender

Necesidades que no puede

atender

Concepcién  humanista de la
educacion
Concepcién  constructivista  del
aprendizaje
Concepcidn sociocultural del
aprendizaje

Concepcién del tratamiento de la
diversidad

Concepcidn sobre la apropiacion del
conocimiento
Concepcion sobre el logro de

aprendizajes esperados

Practicas Organizacion en el aula e Practicas pedagdgicas en general
Atencion a los alumnos . .
e Como atiende algunas necesidades
Préacticas de atencidn a la
. ; e Apoyo colaborativo
diversidad oy
Condiciones Externas Condiciones escolares

Condiciones escolares

-Apoyo del centro educativo

-Infraestructura Y recursos

Apoyo de los padres de familia

Internas

Formacion docente

Conocimiento

Disposicion

Contar con una maestra de apoyo
Reducir el nimero de alumnos
Reducir la carga de trabajo
Ampliar el horario escolar

Grupo de apoyo especial
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