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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio enfocado al tema del desarrollo de las
habilidades directivas de las personas, el cual pretende como tal identificar dentro
de la organizacion AIESEC las funciones que propician un desarrollo de
habilidades directivas en sus integrantes, de acuerdo a las actividades que se
desarrollan comiunmente en la organizacion derivadas de los programas o roles

gque se manejan dentro de la misma.

La introduccion aborda la necesidad de que las organizaciones sean dirigidas por
lideres natos, con la capacidad de guiar eficientemente a un equipo hacia la
consecucién de los resultados planeados, asi como la problematica que tienen las
empresas para encontrar talento lider que aporte valor a sus organizaciones, la
necesidad de tener lideres en las organizaciones es muy amplia y el mercado
global cada vez exige mas lideres. A su vez explica los inicios de la organizacion
AIESEC vy su significado.

El Planteamiento del Problema: nos habla de la problematica que tienen las
empresas para encontrar perfiles directivos, que generen un cambio significativo o
gue marquen la diferencia. En México, 43 por ciento de las empresas tienen
dificultades para contratar personal, debido a la falta de talento de los candidatos a
los puestos de trabajo y nivel global el 31 por ciento de las compafias presentan
este tipo de conflictos, es por esto que se considera importante el estudio e
implementaciéon de programas que desarrollen talento profesional, liderazgo y

sobre todo perfiles directivos.

El objetivo principal que sigue el trabajo es Identificar las funciones que propician
el desarrollo de habilidades directivas para la elaboracion y propuesta de un
modelo; Caso AIESEC. Se pretende que en base al analisis del modelo de
AIESEC en el desarrollo de habilidades directivas se identifiquen las funciones que
propician el desarrollo de habilidades directivas. Analizar los resultados obtenidos

por la encuesta aplicada y hacer una propuesta de funciones que se podrian

-4 -
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implementar en diferentes medios a fin de incrementar las habilidades directivas

de las personas.

La justificacion es la razon por la cual el trabajo ha tomado el tema a tratar y ha
seguido el rumbo de accidn. Se realiza este el trabajo debido a la interaccion
personal del autor con la organizacion AIESEC, viendo en ella como se
desarrollan lideres y como estos son capaces de hacer sobresalir en las acciones
u operaciones que ejecutan. A su vez de ver en ciertos medios y estudios que las
empresas necesitan de una cabeza, una persona que guie a las instituciones y
organizaciones, necesita personas que operen a las compafias y realicen los
procesos directivos en la organizaciéon y como estas no encuentran a facilmente
los perfiles adecuados para dirigir las organizaciones. Analizando asi, si es posible
ver que habilidades directivas se desarrollan dentro de la organizacién y que
funciones las propician buscando asi proponer un modelo de desarrollo de dichas

habilidades directivas.

El alcance del trabajo nos dice hasta donde abarca el mismo y hasta qué punto
puede profundizar en el tema, teniendo un alcance nacional y terminando en una
propuesta de modelo de aplicacion para actividades o funciones que propicien el

desarrollo de habilidades directivas.

El marco tedrico comienza explicando el proceso administrativo, lo que es la
administracion y sus funciones generales, como lo son el planear, organizar, dirigir

y controlar, indagando un poco dentro de cada uno pero sin profundizar en ellos.

Después toca profundamente el tema del proceso de direccion, tema de mucho
interés en el trabajo realizado, indagando en lo que es la direccion, el liderazgo,
proceso de direccién y sobre cuales son las principales habilidades directivas, asi

como sobre en qué consisten.

Dentro del marco tedrico también habla sobre la organizacion AIESEC, sobre cudl
es su definicién, su estructura y los programas que maneja, o bien, sobre cual es

su esquema de trabajo o programas de desarrollo de habilidades directivas.
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La metodologia de la investigacion toca temas que van desde el analisis del
problema, el tipo de investigacion, la cual es una investigacion evaluativa, el
disefio metodoldgico, y se definiran las variables a tratar, después se marca la
seleccién de la muestra aplicada para la evaluacion, la recopilacion de los datos
obtenidos, la prueba piloto utilizada para validar el instrumento utilizado y asi ver si
se ocuparian ajustes o el instrumento fue validado correctamente. Al hacer esto se
plantea el instrumento utilizado y la aplicacion del mismo instrumento a fin de

mostrar los resultados.

Después de aplicar el instrumento de evaluacion y de obtener los datos requeridos
se procede al andlisis e interpretacion de los resultados. Los datos fueron
arrojados cuantitativamente e interpretados con tablas graficas que permitieran
observar tanto la distribucion de los resultados, como el desarrollo de habilidades
directivas que los miembros de la organizacion creian desarrollar con la ejecucién
de diversas funciones y con los diversos programas que se ejecutan en la
organizacion. Se realizo el analisis de las funciones que se cree desarrollan
habilidades directivas y se obtuvieron resultados positivos y provechosos para la

aplicacion de la propuesta.

Se plantea también una discusién de los resultados, comparando a su vez los
diferentes programas que ofrece la organizacién, viendo cual programa ofrece

mayor desarrollo y que habilidades desarrolla mas cada uno de ellos.

Las principales habilidades desarrolladas con los programas de la organizacion

son:

» Motivacion = Manejo de un = Informacion

» Liderazgo segundo idioma organizacional

= Supervision = Administracion del = Responsabilidad

» Resolucion de tiempo = Presentacion y
problemas = Comunicacion formalidad

organizacional
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= Manejo de equipos de trabajo = Vision global

En general podemos resumir que AIESEC desarrolla las habilidades directivas de
sus integrantes primeramente como miembros y mejorando el desarrollo cuando
estos deciden tomar un rol de liderazgo dentro de la organizacion, y al realizar las
tareas especificas de cada area por la que esté integrada la organizacion y propias

de cada actividad que se tenga que hacer dentro de las mismas.

Para poder aplicar o desarrollar habilidades directivas en otras organizaciones u
universidades (En si desarrollar el talento humano) de una manera que contribuya
a su desarrollo profesional, buscando incrementar el talento dentro de la sociedad,
se propone aplicar Proyectos Especificos de trabajo en equipo, donde se
involucren las funciones mencionadas en dicho apartado y donde se tenga un lider

de equipo que dirija los proyectos.

En la conclusion del estudio realizado se muestra los aspectos que se desarrollan
en la organizacion, siendo principalmente la profesionalizacién de sus integrantes
mediante la asignacion de tareas especificas que a su vez tienen una variedad de
aplicacion muy grande dentro de sus diversas éareas, esto visto desde la
participacion de los miembros en las actividades o funciones analizadas. Se cree
gue si se desarrollan habilidades directivas y que el modelo podria aplicarse a
otros sectores.
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INTRODUCCION
ANTECEDENTES:

La eficiente direccion de la empresa depende de las habilidades que tengan las
personas que estan a su cargo, para esto se necesita de un excelente
administrador en la organizacién, pues de él depende el manejo adecuado de
todos los recursos y es quien brindara las herramientas para la toma de decisiones
de la gerencia. Uno de los temas que mas le preocupa a los directivos y a la alta
gerencia es la consecucion de personal idoneo y capaz de manejar sus empresas,
encontrar personas confiables y que tengan un buen manejo de las estructuras

administrativas es bastante complicado. (Gomez, 2001)

La calidad de un lider siempre ha sido, un factor importante en la vida humana,
pero conforme pasa el tiempo se ha acrecentado la necesidad de lideres en la
direccién de las empresas. Esto se debe a los cambios que se han presentado en
los negocios: Cambios de intensidad competitiva, tecnologias y globalizacién. Las
empresas estan pidiendo a sus gerentes y ejecutivos que desarrollen nuevos
productos, canales de produccion, métodos de comercializacion, etc., esto exige
algo mas que experiencia técnica, capacidad administrativa y conocimientos de
gestion tradicional, esto es que, lo que se exige es: liderazgo. Creciente necesidad
de liderazgo: Es muy claro que la creciente necesidad de liderazgo no se detiene a
los niveles ejecutivos. La competencia exige un numero cada vez mayor de
jovenes que coordinen grupos formados por gerentes de produccion, de

comercializacién y de ventas, en el desarrollo de nuevos productos. (Davis, 1999)

La creciente necesidad de lideres hace que surja la busqueda de perfiles
directivos, asi como también modelos de desarrollo de estos, modelos que
profesionalicen a las personas convirtiéndolas en gente productiva que tenga un
impacto en la organizacion y en la sociedad, reflejado en resultados concretos y

acciones especificas que hagan la diferencia en la organizacion. Por tanto se
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pretende realizar un analisis de un modelo ya establecido encargado de
desarrollar lideres que a su vez son agentes de cambio.

AIESEC surge a fines de la segunda guerra mundial, gracias a la inquietud de
estudiantes de 7 universidades europeas, quienes vieron en el intercambio una
oportunidad para romper con los prejuicios y odiosidades xeno6fobas existentes en
aguel entonces entre muchos paises concluido el conflicto bélico. AIESEC desde
sus inicios como la Asociacién Internacional de Estudiantes en Ciencias
Econdmicas y Comerciales - acrénimo original en francés - ha definido como su
mision la"Paz y pleno desarrollo del potencial humano" buscando generar
agentes de cambios, lideres que realicen un impacto positivo en la sociedad. He
ahi el porqué analizar su modelo de desarrollo de liderazgo y de habilidades

directivas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas demandan un perfil directivo reflejado en profesionistas
de alto nivel, que puedan provocar un impacto positivo en la sociedad e
incrementar la productividad de las empresas. Sin embargo, las organizaciones se
guejan del nivel profesional de los egresados, la falta de talento profesional ha
causado que sea mas dificil encontrar profesionistas de alto nivel que cumplan con
los requisitos de las vacantes. EIl resultado es una amenaza al crecimiento
econdémico y profesional de México, ademas de representar un peligro para la

competitividad del pais en un mundo globalizado.

En México, 43 por ciento de las empresas tienen dificultades para contratar
personal, debido a la falta de talento de los candidatos a los puestos de trabajo.
De acuerdo con los resultados de su encuesta Escasez de Talento 2011,
Manpower los puestos mas dificiles de cubrir en México son oficios manuales
calificados, representante de ventas, técnico, ingeniero, enfermera, gerente y
personal contable y de finanzas. Por ello, dijjo que es necesario que los
empleadores estén dispuestos a aceptar al personal con 80 por ciento de los
requisitos y 20 por ciento, que la empresa les ensefie mediante la capacitacion ya
que “un candidato ideal es muy dificil de encontrar”. (Manpower, 2011)

A nivel global el 31 por ciento de las compafiias presentan este tipo de conflictos,
siendo Japon el pais que registra el mayor impacto debido a que reporta 76 por
ciento, le siguen Brasil con 64 por ciento; Argentina y Singapur con 53 por ciento.
Ademas de Polonia con 51 por ciento; Australia 45 por ciento; Hong Kong 44 por
ciento; México 43 por ciento; Peru 42 por ciento; Taiwan 41 por ciento; China 40
por ciento y Panama 38 por ciento, por mencionar algunos. (Manpower, 2011)

Por estos motivos se considera importante el estudio e implementacion de
programas que desarrollen talento profesional, liderazgo y sobre todo perfiles
directivos, es en base a lo anterior que se ve en la necesidad de identificar las
funciones que otorgan un crecimiento en las habilidades directivas de las

personas, provocando en ellos un liderazgo integral..
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuadles son las funciones que se ejercen en la organizacion AISEC que propician

el desarrollo de habilidades directivas en sus integrantes?

OBJETIVOS:

GENERAL.: Identificar las funciones que propician el desarrollo de habilidades

directivas para la elaboracion y propuesta de un modelo: Caso AIESEC

ESPECIFICOS:

© Analizar el modelo de AIESEC en el desarrollo de habilidades directivas y/6
profesionalizacion de sus integrantes, para identificar las funciones que

propician el desarrollo de habilidades directivas.

& Aplicar un cuestionario a los miembros que realizan actividades en la
organizacion AIESEC con la finalidad de hacer un diagnostico para ver qué
funciones ejercidas en la aplicacion de las operaciones normales de la

organizacion provocan un desarrollo de habilidades directivas.

® Analizar los resultados obtenidos por la encuesta aplicada a fin de
identificar las funciones que propician un desarrollo de habilidades

directivas.

© Propuesta de Funciones que se podrian implementar en diferentes medios

a fin de incrementar las habilidades directivas de las personas.

® Proponer un modelo de desarrollo de habilidades directivas.

-11 -



Lﬂ MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ ’

UNIUERSIDAD auTtonoma POSGRADOS
D
DE aguascaLieNTes Uiaa

JUSTIFICACION:

El tema de investigacion surge de la necesidad observada por el autor de esta
investigacion al analizar en diversos textos y en el entorno en si, la escasez de
talentos y la necesidad de las empresas de encontrar perfiles directivos que
permitan a las organizaciones tener buenos resultados en sus operaciones. Por
otro lado, el ser parte de la organizacién que se pretende analizar permitio al autor
conocer y experimentar un desarrollo de habilidades gerenciales y/o directivas asi
como su modelo operativo, el cual permite forjar lideres que impactan
positivamente a la sociedad. De ahi nace la motivacion para analizar el modelo de
la organizacion AIESEC y buscar identificar las funciones que aporten un
desarrollo directivo a los miembros de su organizacion a fin de buscar su posible
aplicacién en otros esquemas o modelos, buscando siempre crear o desarrollar

lideres con habilidades directivas.

Las empresas necesitan de una cabeza, una persona que guie a las instituciones
y organizaciones, necesita personas que operen a las compaifias y realicen los
procesos directivos en la organizacion. Aqui surge la interrogante: ¢Quién lleva a
cabo los procesos directivos?; los directivos estdn en todos niveles, no
necesariamente aplica para la cabeza de la organizacion, sino en todas las areas
y niveles de la organizacion. Para que un area funcione correctamente debe ser
liderada por una persona que a su vez sea una guia para los demas y los lleve a la
consecucién de los objetivos por lo cual no hablamos de un directivo como la
cabeza de la organizacion, sino, como un lider que llevara a su area,

departamento, grupo u organizacion, a la consecucion de los resultados.

Aproximadamente tres cuartos de los empleadores del mundo tienen falta de
experiencia, capacidad o conocimientos como la principal causa de la dificultad
para cubrir puestos de trabajo. A pesar de la irregular y lenta recuperacion luego
de la recesiéon econdmica mundial y del elevado desempleo que soportan muchos
mercados, organizaciones de todo el mundo todavia manifiestan que no pueden

conseguir el talento que necesitan cuando lo necesitan.
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Los empleadores buscan un conjunto de habilidades cada vez mas especificas, y
les lleva mas tiempo cubrir las vacantes laborales mientras esperan que la
economia se recupere del todo y que sus empresas vuelvan a su condicién
“‘normal”. Sin embargo, las fuerzas econdmicas mundiales ejercieron una gran
presion sobre los modelos y sistemas existentes al punto tal que ya no son
sostenibles, por lo tanto, no habra una vuelta a las “empresas de siempre” como

antes de la recesion.

En lugar de ello, las organizaciones estan funcionando en un “nuevo normal” en el
gue las presiones econdémicas de los ultimos afos las obligaron a hacer mas con
menos, Yy las empresas descubrieron que pueden conseguir grandes logros a
pesar de lo reducido de los recursos, siempre que cuenten con las personas
correctas. He aqui el punto principal del estudio, encontrar a las personas
correctas o desarrollarlas. El talento se esta convirtiendo en el principal
diferenciador competitivo, y los paises y las compafiias con acceso al talento
correcto estan en condiciones de triunfar en el rapidamente cambiante mundo del

trabajo. (Manpower, 2011)

AIESEC Cuenta con una plataforma internacional permite a los jovenes descubrir
y desarrollar su potencial en el liderazgo, brindado de esta forma, un impacto
positivo en la sociedad. Provee a sus miembros con una experiencia de desarrollo
integral conformada por oportunidades de liderazgo, intercambios internacionales
y participacion en un entorno de aprendizaje global. A su vez trabaja con mas de
4,000 empresas u organizaciones en 110 paises, que prefieren a los candidatos
de AIESEC por el valor agregado que les pueden brindar. (AIESEC
INTERNACIONAL, 2011)
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Retomando estos datos se vio la posibilidad de estudiar el éxito de la organizacion
formando lideres, desarrollando en las personas habilidades directivas y perfiles
gue puedan generar impacto positivo y que a su vez cumplan con las
especificaciones de las empresas para cubrir las vacantes que necesitan para

desarrollar su trabajo de forma eficiente y eficaz haciendo crecer a la organizacion.

Este estudio puede tener un impacto muy grande a nivel empresarial y profesional,
de salir con resultados positivos podria ser aplicado en diferentes instituciones a
fin de incrementar la capacidad profesional de las personas incrementando la
competitividad y la productividad en las empresas, visto que el principal problema
actual es la falta de agentes de cambio, lideres proactivos que den resultados

concretos y que se desenvuelvan perfectamente en el medio laboral.

ALCANCE Y DELIMITACIONES

El alcance de esta investigacion sera en base a una muestra significativa dentro
de la Republica Mexicana aplicado a las personas que pertenecen a la
organizacion dentro de entidades donde AIESEC tiene presencia, las cuales son:

€ Aguascalientes 4 Estado de México 4 Puebla

€ Chihuahua 4 Guadalajara 4 Querétaro
& CD. Juarez 4 Guanajuato 4 Riviera Maya
4 Cuernavaca 4 Leon 4 Tabasco

4 Culiacan 4 Mérida 4 Veracruz

4 Distrito Federal 4 Monterrey
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Se cuenta con acceso a la base de datos de AIESEC INTERNACIONAL asi
como a la plataforma internacional de membrecia donde se pueden obtener datos
estadisticos, datos historicos, documentos importantes se su administracién y del
modelo de desarrollo del talento humano que manejan. De los cuales se pretende
sacar informacion para sustanciar la investigacion, ademas de datos bajados de la
encuesta manpower sobre escasez de talento que pueden complementar la

investigacion.

La presente investigacion se quedara en el analisis de las funciones o actividades
principales que son implementadas en la organizacion a fin de analizar si otorgan
un desarrollo en las habilidades directivas a los usuarios que las ejercen o no,

permitiendo presentar una conclusion acertada de la eficiencia de la misma.

Los resultados que se generen de la presente investigacion seran analizados y
presentados a la organizacion esperando pueda otorgar una herramienta de
evaluacion en del desarrollo de su membrecia o retroalimentacion del
funcionamiento de la misma. A su vez, se pretende mostrar al publico que
actividades han funcionado en la organizacion en el desarrollo de habilidades
directivas, esperando se puedan implementar en otras organizaciones o

instituciones para impulsar el desarrollo de estas habilidades.
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PARTE |

MARCO TEORICO

PROCESO ADMNISTRATIVO, DIRECCION, HABILIDADES DIRECTIVAS Y
FUNCIONES DIRECTIVAS.

La eficacia con la que una entidad es administrada se reconoce generalmente
como el factor individual mas importante en su éxito a largo plazo. El logro de la
empresa se mide en términos del logro de sus metas. La administracion puede
definirse como el proceso de fijar las metas de la entidad y de implementar las
actividades para alcanzar esas metas mediante el empleo eficiente de los recursos
humanos, materiales y el capital. EI proceso administrativo es una serie de
actividades independientes utilizadas por la administracion de una organizacién
para el desarrollo de las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar.
(Welsch, 1990)

La parte encargada de implementar los procesos Administrativos es la Direccion
de la empresa o gerencia, es decir, los lideres de las organizaciones, sobre ellos
recae el éxito o el fracaso de las organizaciones, son ellos quienes marcan el
rumbo de accion, el éxito o el fracaso de las organizaciones, la rentabilidad y

eficiencia.
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CAPITULO |

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucién y control, desempefiadas para determinar y alcanzar los

objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.

1. ADMINISTRACION Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO:

1.1. DEFINICIONDE ADMINISTRACION:

Existen muchas definiciones de Administracion 6 de lo que es un administrador,
quien es el encargado de llevar las tareas de la administracion, entre las mas
conocidas estan:

F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlara a
subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos
comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean debidamente
coordinados en el logro del fin de la empresa”.

Henry Fayol dice que “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar”.

F. Morstein Marx la concibe como: “Toda accién encaminada a convertir un
proposito en realidad positiva”...”es un ordenamiento sistemético de medios y el
uso calculado de recursos aplicados a la realizacién de un propdsito”.

Brook Adams. La capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales
con frecuencia conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar
como una sola unidad.

Es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizaciéon y de usar los recursos disponibles de la organizacion
para alcanzar las metas establecidas. (Thompson, 2008)
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1.2. ASPECTOS GENERALES:

El proceso administrativo es una serie de actividades independientes utilizadas por
la administracion de una organizacion para el desarrollo de las funciones de

planificar, organizar, dirigir y controlar.

Se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen
la empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia
de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los
trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la
adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar,
muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcion individual
de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la esencia de la
habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al

cumplimiento de las metas del grupo.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacion, la direccién
y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio, en términos
generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que la administracion es
el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar metas establecidas por la

organizacion.
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1.3. LAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION:

La administracion de una empresa requiere el constante ejercicio de ciertas
responsabilidades directivas. A tales responsabilidades a menudo se les denomina
colectivamente como las funciones de la administracion. Si bien varian sus
designaciones, estas funciones son ampliamente reconocidas tanto por los

eruditos académicos como por los gerentes profesionales. (Arthur G. Bedeian)

Muchos académicos y gerentes han descubierto que el analisis de la
administracion se facilita mediante una organizacion atil y clara del conocimiento
como primer orden de clasificacion del conocimiento se han usado las cinco

funciones de los gerentes y de la administracion:

+ Planeacion. + Direccion.
+ Organizacion. + Control.

+ Integracion de personal.

En torno a estas cinco funciones pueden organizarse los conocimientos que se
hallan en base a las mismas. Es por ello que los Conceptos, Principios, Teorias y
Técnicas de la administracion se agrupan en estas cinco funciones. Aunque del
proceso administrativo solo se toman en cuenta la Planeacién, Organizacion,
Direccion y Control, mismas que tomaremos como referencia para conceptualizar

en esté investigacion.

Las cinco funciones de la administracion constituyen, el proceso administrativo
pues son ejercidas en forma coincidente y continua al administrarse una empresa.

El proceso administrativo se vale de enlaces y de la retroalimentacion.
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1.3.1 PLANEACION:

La planeacién es un proceso racional de toma decisiones por anticipado, incluye la
seleccion de los cursos de accion que debe seguir una empresa y cada unidad de

la misma para conseguir determinados objetivos del modo mas eficiente.

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y

acciones, basan sus actos en algun método, plan o I6gica y no en corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una

jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades.

Se tienen que realizar ciertas preguntas: ¢Qué?, ;Como?, ¢Cuando?, ¢Donde?,

¢Con qué? Y ¢Por qué?

La planificacion define una direccion, se reduce el impacto del cambio, se
minimiza el desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar. Da
direccion a los gerentes y a toda la organizacién. Cuando los empleados saben a
donde va la organizacion y en que deben contribuir para alcanzar ese objetivo,

pueden coordinar sus actividades, cooperar entre ellos y trabajar en equipos.

Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los

procedimientos aptos para alcanzarlos. Ademas son guia para:

e Que la organizacion consiga y dedique los recursos que se requieren para
alcanzar sus objetivos.

e Que los miembros realicen las actividades acordes a los objetivos y
procedimientos escogidos.

e Que el progreso en la obtencidén de los objetivos sea vigilado y medido,

para imponer medidas correctivas en caso de ser insatisfactorio.
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1.3.2 ORGANIZACION:

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

Los gerentes deben adaptar la estructura de la organizacibn a sus metas y
recursos, proceso conocido como disefio organizacional. La organizacién produce
la estructura de las relaciones de una organizacion, y estas relaciones

estructuradas serviran para realizar los planes futuros.

- Se refiere a estructurar los elementos que corresponden a mecanica
administrativa; "como deben ser las funciones, jerarquias y actividades".

- Se refiere siempre a funciones, niveles o actividades que "estan por
estructurarse”, mas o menos remotamente: ve al futuro, inmediato o remoto.

- La organizacién nos dice en concreto cédmo y quién va a hacer cada cosa, en

el sentido de qué puesto y no cudl persona.
Su importancia

A. La organizaciéon, por ser elemento final del aspecto teorico, recoge
completamente y llega hasta sus ultimos detalles todo lo que la planeacién
ha sefalado respecto a como debe ser una empresa.

B. Tan grande es la importancia de la organizacion, que en algunas ocasiones
han hecho perder de vista a muchos autores que no es sino una parte de la
administracion, dando lugar a que la contrapongan a ésta ultima, como si la
primera representara lo tedrico y cientifico, y la segunda lo practico y
empirico. Esto es inadecuado, por todo lo que hemos visto antes.

C. Tiene también gran importancia por constituir el punto de enlace entre los
aspectos teoricos que Urwiek llama mecanica administrativa, y los aspectos
practicos que el mismo autor conoce bajo la denominacién de dinamica:

entre "lo que debe ser", y "lo que es".
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1.3.3 DIRECCION:

La direccion es la funcién administrativa que trata de influir en las personas de la
organizacion, para que, de forma voluntaria y con interés, contribuyan al logro de

los objetivos de la empresa y de su unidad funcional.

Es el elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan

previsto y planeado. Existen dos estratos para obtener éstos resultados:

1. En el nivel de ejecucion (obreros, empleados y aun técnicos), se trata de
hacer "ejecutar”, "llevar a cabo", aquéllas actividades que habran de ser
productivas.

2. En el nivel administrativo, o sea, el de todo aquél que es jefe, y
precisamente en cuanto lo es, se trata de "Dirigir" no de "ejecutar”. El jefe
en como tal, no ejecuta sino hace que otros ejecuten. Tienen no obstante

su "hacer propio". Este consiste precisamente en dirigir.

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada

una de las personas que trabajan con ellos.

Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que se les unan para

lograr el futuro que surge de los pasos de la planificacion y la organizacion.

Los gerentes al establecer el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a
hacer su mejor esfuerzo
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1.3.4 CONTROL:

.El Control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las desviaciones
que puedan darse al respecto de los objetivos. El control se ejerce con referencia
a los planes, mediante la comparacion regular y sistematica de las previsiones

habidas respecto de los objetivos.

Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se
estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion de control, aun
cuando sus unidades estén desempefidndose como se proyectd. Los gerentes no
pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el desemperio real
con la norma deseada. Un sistema de control efectivo asegura que las actividades
se terminen de manera que conduzcan a la consecucién de las metas de la
organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema de control es
gué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los gerentes a

alcanzar las metas de su organizacion, mejor sera el sistema de control.

El gerente debe estar seguro que los actos de los miembros de la organizacion la
conduzcan hacia las metas establecidas. Esta es la funcion de control y consta de

tres elementos primordiales:

@ 1. Establecer las normas de desempefio.
® 2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las
normas de desempenio.

€ 3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

El control es importante, porque es el enlace final en la cadena funcional de las
actividades de administracion. Es la unica forma como los gerentes saben si las

metas organizacionales se estan cumpliendo o no y por qué si o0 por qué no.
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Este proceso permite que la organizacion vaya en la via correcta sin permitir que
se desvie de sus metas. Las normas y pautas se utilizan como un medio de
controlar las acciones de los empleados, pero el establecimiento de normas
también es parte inherente del proceso. Y las medidas correctivas suponen un
ajuste en los planes. En la préactica, el proceso administrativo no incluye los
elementos aislados mencionados, sino un grupo de funciones interrelacionadas.
(STONER J., 1990)
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CAPITULO I

DIRECCION, LIDERAZGO Y LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

2 EL PROCESO DE DIRECCION:

2.1 DEFINICION DE DIRECCION

La direccion se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al recurso
humano de la empresa para que desempefien efectivamente, con entusiasmo y
confianza su trabajo y contribuir asi al logro de los objetivos de la empresa.
(SEIDEL)

2.2 INTRODUCCION:

La Direccion: es aquel sistema capaz de alcanzar los objetivos propuestos, bajo

un planteamiento previamente analizado.

Todo proceso de direccion estratégica que se implementa en empresas lucrativas
0 no lucrativas cuenta de varias etapas las cuales necesitan una base que las
mantenga cohesionadas e integradas; esta base la constituyen tres elementos:
la actitud estratégica, el pensamiento estratégico y la intencion estratégica.

El reto que enfrentan actualmente las organizaciones es ser cada dia mas
eficientes y eficaces en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a
quien esta dirigida la actividad de la misma, entonces la actitud estratégica debe

estar en correspondencia con ello. (Renau, 1995)

El trabajo del directivo es combinar recursos humanos y técnicas lo mejor posible
para poder conseguir los recursos deseados. El proceso de direccién va a afectar
a todos los niveles que componen el proceso de direccibn de la empresa,

basicamente se van a distinguir tres niveles:
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e Alta direccion: es la encargada de tomar las decisiones ultimas del sistema
empresarial como son los planes a largo plazo, cambio de la estrategia de
los productos etc. (subdirectores y directores)

e Direccién intermedia Se encarga de llevar a cabo y coordinar las decisiones
tomadas en la alta direccion normalmente especializandose en tareas y
funciones propias de un sistema productivo, son los ejecutivos que se
encargan de dirigir los distintos departamentos que componen la empresa,
son los encargados de desarrollar los planes y procedimiento detallado para
poner en practica los objetivos y planes decididos por los altos directivos.

e Direccién Operativa: Son los directivos encargados de la supervision y
direccion de los trabajadores asignandoles el trabajo y evaluando sus

resultados. (supervisores y encargados)

2.3 ASPECTOS DEL PROCESO DE DIRECCION:

En cualquier nivel, los ejecutivos han de poseer ciertas cualidades para tener

éxito, y éstas se pueden agrupar en los siguientes tipos:

a. Cualidades técnicas. Han de tener los conocimientos suficientes para
comunicarse con sus subordinados y superiores, y para conseguir cierta

credibilidad de sus subalternos.

b. Cualidades humanas. Deben saber mantener buenas y sinceras relaciones
humanas con su equipo. Si tienen grandes conocimientos técnicos y no es capaz

de conseguir la confianza y el apoyo de sus subordinados, el grupo seré ineficaz.

c. Cualidades reflexivas. Han de tener la capacidad de enfocar los problemas y

sus soluciones de forma logica y sistematica.
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Alginas tareas de la direccién son:

e Coordinar las actividades de la empresa de manera que se desarrollen
armonica y eficientemente;

e Definir claramente las tareas de los empleados;

e Desarrollar un eficiente proceso de seleccion de personal;

e Mantener una comunicacion eficaz con los empleados;

e Fomentar interés, iniciativa y participacion en el personal;

e Mantener la disciplina en el grupo de trabajo;

e Remunerar equitativamente al personal.

Estas funciones se tienen que realizar aplicando las cualidades técnicas, humanas
y reflexivas que debe de tener un directivo o ejecutor. Estas cualidades, a su vez,
se pueden definir como las habilidades directivas que deben de tener o desarrollar
las personas que van a estar al frente de las organizaciones. Para los fines que
este trabajo representa se manejaran dichas cualidades como habilidades

directivas, mismas que seran tratadas posteriormente.
2.4 HABILIDADES DIRECTIVAS:

Forman parte de la capacidad de liderazgo de los grandes gerentes y
comprometen un esfuerzo personal y profesional. Entre las cualidades que a
menudo son mencionadas como habilidades directivas suelen encontrarse el
liderazgo, la capacidad para trabajar en equipo, las habilidades para motivar a las
personas que lo rodean, la capacidad de comunicarse con sus empleados y con el
publico, la expresion oral, las técnicas de comunicacién escrita y las capacidades
para relacionarse con la gente. A estos aspectos pueden sumarse la necesidad de
contar con una visién critica, una buena imagen ante el equipo de trabajo y una

alta capacidad de innovacion.
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2.4.1 DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES
DIRECTIVAS:

“Las Habilidades directivas son aquellas habilidades necesarias para manejar la
propia vida asi como las relaciones con otros”. David A. Whetten y Kim S.

Cameron

Las organizaciones exitosas tienen gerentes con habilidades directivas de
personal bien desarrolladas y estas habilidades son mas importantes que los

factores combinados de industria, ambiente, competencia y economicos.

Habilidades directivas esenciales: se deben considerar las habilidades personales,
gue comprenden el desarrollo del autoconocimiento, el manejo del estrés y la
solucion analitica y creativa de problemas; ademas las interpersonales que incluye
el manejo del conflicto, la motivacion de los empleados, la comunicacion de apoyo
y ganar poder e influencia; y las grupales que continte la formacion de equipos

eficaces, direccidén hacia el cambio positivo y el faculta-miento y delegacién.
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2.4.2 CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS.

HABILIDADES PERSONALES:

El ser humano, a medida que crece fisica y social y psicolégica-mente, adquiere
numerosas y variadas habilidades para enfrentar y superar situaciones rutinarias y
extraordinarias en la vida; a continuacion se mencionan algunas de esas
habilidades:

» Conocerse a uno mismo. » Establecer empatia.

» Desarrollar la creatividad. » Resolver problemas.

» Desarrollar el sentido del humor. » Tomar decisiones.

» Manejar las emociones. » Comunicarse asertiva 0

» Manejar las tensiones. efectivamente.

» Establecer y mantener relaciones > Resistirse a los vicios y al uso de
Interpersonales. las drogas.

HABILIDADES INTERPERSONALES:

Las habilidades interpersonales son aquellas que permiten tener una mejor
comunicacién con otras personas. Las mas importantes son: la empatia, las

emociones y la sociabilidad.

EMPATIA: La empatia es una habilidad importante en las habilidades
interpersonales y es casi la Unica habilidad que nos confiere la cualidad humana.
Si no conseguimos empatizar con los demas nos volvemos frios y amargos,
perdemos toda humanidad y con ello la vida carece de sentido. Si no sabemos
empatizar vamos a mirar demasiado para nosotros, siendo incapaz asi de tener en
cuenta los sentimientos de los demas. No vivimos solos en el mundo, vivimos con

muchisimas personas; por lo tanto, es muy importante desarrollar nuestras
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habilidades empaticas si queremos vivir en concordancia con los demas y

aprovecharnos positivamente de nuestro poder de empatia.

MANEJO DE LAS EMOCIONES: Las emociones son las grandes dominantes del
mundo, sin emociones los humanos no seriamos nada principalmente ademas
porque las emociones son el principal aliciente de que la empatia cobre sentido.
Las personas no se mueven por logica, se mueven casi enteramente por
emociones. Una persona esta a favor o en contra de una opinion, mas que por la
l6gica, lo esta por las emociones que siente. Temor, ira, miedo, felicidad, éxtasis
son distintas emociones y cada una con una reaccion bien distinta. Las emociones

pueden cambiar en segundos una vida para siempre, destruirla o beneficiarla.

Aprender a dominar las emociones que sentimos, como y cuando las
exteriorizamos y, sobretodo aprender a provocar las emociones que queremos
trasmitir a otras personas. Esto es fundamental para obtener buenas relaciones
sociales. Si sabemos entusiasmar al publico, el publico nos seguira. Por ejemplo si

yo aburro a mis amigos, éstos asumiran que yo soy igual de aburrido.

SOCIABILIDAD: La sociabilidad es el punto que se podria considerar como
directo en las relaciones interpersonales pero no es la Unica parte como hemos
visto anteriormente. No obstante la felicidad de una persona suele estar muy

ligada a como son sus habilidades sociales.

Vivimos en grandes sociedades porque asi vivimos mejor y estamos programados
para agruparnos y Vvivir juntos, a nadie le gusta la soledad permanente.
El dinero no da ni el 10% de felicidad que da cultivar unas buenas relaciones
sociales pero sin embargo muchas personas se centran en sofiar despiertas que
les toca la loteria para poder ser libres y felices cuando solo cultivar sus

habilidades sociales les dara 100 veces mas felicidad y 100 veces mas éxito.
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HABILIDADES INTERPERSONALES:

El mejor modo de tener unas excelentes habilidades interpersonales es mejorar
las tres principales habilidades para ser una persona completa. Debes centrarte en
mejorar tu sociabilidad, emociones y empatia, si mejoras las 3 principales

habilidades interpersonales contaras con excelentes amistades.

HABILIDADES DE GRUPO: Las habilidades para el trabajo en grupo no sélo
garantizan una mejor calidad de la labor realizada, sino que también garantizan el
continuo aprendizaje y crecimiento del individuo a través de su interaccién con los

demas.

HABILIDADES PARTICIPATIVAS: Las personas deben poder integrarse en los
procesos Yy actividades de grupo y aportar valor significativo a los mismos con su

participacion.

No solo unirse a los grupos y acompafarlos, observarlos pasivamente y ser
guiadas, sino involucrarse al menos en los componentes y etapas que le
corresponden o donde le interese y considere que puede aportar valor, siendo

consciente del resto del proceso y respetuoso de las reglas de participacion.

Estas habilidades deben servirle tanto para procesos organizados, estructurados y
claramente delimitados o libres como para procesos y actividades abiertas y no

claramente definidas.

HABILIDADES COLABORATIVAS: Para maximizar el valor que aportan las
personas a los procesos de grupo, no basta con que puedan realizar su aporte

individual y puedan comunicarse fluidamente entre si.

El valor generado en estos procesos serd mucho mayor cuando las personas
trabajan juntas y en comunicacion y coordinacion directa para realizar aportes
significativos. No se trata de ser conscientes de los aportes de los demas y

sumarle nuestro aporte, ni siquiera de complementar los aportes de los otros con
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el nuestro, sino de construir nuevos y mas valiosos aportes a través del trabajo

continuo.

HABILIDADES COMUNICATIVAS: Las personas deben poder comprender los
mensajes que recibe de los grupos en los que participa y de su entorno, asi como
debe poder formular y expresar sus ideas, opiniones, necesidades e intereses.
Ambas habilidades no deben ser consideradas como parte de un proceso
discontinuo de escuchar y expresarse, sino que deberian permitir la interlocucion
continua de las personas en debates fluidos que lleven a la creacion de valor y

nuevos conocimientos.

El mejor analisis no producira frutos si no se pueden comunicar adecuadamente
sus resultados y conclusiones. La mejor opinidbn no sera escuchada si no es
debidamente formulada y presentada. Y obviamente, el mejor analisis, la mejor
opinion, la mejor labor son imposibles de realizarse si no se interactda con las
demas personas, departamentos e instituciones relacionadas con el objeto de

estudio y su naturaleza.

HABILIDADES DE COMUNICACION: "Para comunicarse de forma efectiva,
debemos darnos cuenta de que cada uno de nosotros percibe el mundo de
diferente manera y debemos utilizar ese conocimiento como guia para

comunicarnos con los demas". Anthony Robbin

Lo que vale es lo que entiende el receptor. Aunque no toda la responsabilidad de
la comunicacion recae en nosotros, debemos estar conscientes de la relacion
entre nosotros y los proveedores, los clientes, los trabajadores, etc. Para todo el
mundo, la comunicacién es el proceso mediante el cual se establece contacto
entre dos 0 mas personas, en el gue se produce un intercambio de informacion,
opiniones, experiencias, sentimientos, etc., usando para ello un medio (teléfono, la

voz, etc.)

En la escucha activa procuramos transmitir al emisor que realmente le estamos

escuchando, mirandole, asintiendo, acercandonos con el cuerpo, preguntandole
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sobre el tema de que habla, haciéndole preguntas, resumiendo para verificar que

hemos comprendido el mensaje. Nos facilita la comunicacién con la otra persona y

nos ayuda a fijar el contenido en la memoria.
RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Un conflicto es aquella situacion de antagonismo u oposicion que resulta
problematica y de dificil gestion. Un directivo necesita tener cierta habilidad para
poder resolver conflictos de una manera agil y practica, asi efectiva. Algunos

pasos para afrontar los conflictos de forma positiva son:

» ldentificar, delimitar el conflicto, formularlo de manera clara y precisa, de
forma que las partes afectadas entiendan lo mismo.

» Valorar colectivamente la importancia del conflicto, sus causas vy
consecuencias, la disposicion o actitud que tenemos para resolverlo.

» ldentificar y analizar entre todos los afectados, todas las soluciones
posibles y su costo. Asumir una solucion significa dejar otras de lado, con
Sus consecuencias.

» Tomar una decision por negociacion o por mayoria.

» Aplicar y evaluar colectivamente la decisién tomada.

33



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ j

UNIUERSIDAD autonoma POSGRADOS
DE aGUasCaLENTES uaa

2.5 LIDERAZGO:

La direccion es un ingrediente necesario para la administracion de éxito y esta
estrechamente relacionada con el liderazgo. Estos dos elementos son el aspecto
interpersonal de la administracion, es tan importante el liderazgo que sin €l no hay
direccion, el liderazgo también incluye aspectos fundamentales y propios de un

directivo.

2.5.1 DEFINICION:

Es aquella persona capaz de inspirar y guiar a individuos o grupos hacia la

consecucion de un objetivo u meta en comun, es el modelo para todo el grupo.

El lider es sencillo, veraz, capaz de trabajar en grupo, capaz de expresar
libremente sus ideas, capaz de luchar por sus principios, tiene buenas relaciones

humanas, piensa con estrategia, etc. (Reyes, 2005)

2.5.2 ASPECTOS GENERALES:

Los lideres son capaces de establecer una meta, persuadir a otros para que
ayuden a alcanzarla. El liderazgo es crucial para los gestores en el mundo
empresarial. Es el lider de una asociacién u organizacién, se distingue de las
demas personas porque busca sistematicamente la innovacion; entusiasma a la
gente para conseguirla y trabaja fuerte para ponerla en practica. Es el dirigente, el
gue va a la cabeza: es el lider de las esperanzas de un grupo, de una empresa, de
un pais.

Dispone de una personalidad y un carisma que implica una superioridad
indiscutible: posee el 'don’ de la palabra que convoca, y el efecto que logra es que
el grupo proyecte en él sus aspiraciones y deseos. Por esa razon, goza de un

arraigo y una popularidad extremos.
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Hay aspectos que sostienen al liderazgo y estan en relacion con la historia del
grupo, la interaccion entre ellos y su lider, los componentes solidarios que se
despliegan, etc. Generalmente posee un determinado 'carisma’ que tiene relacién
directa con el imaginario de la sociedad a la que pertenece. Eso produce en
consecuencia, el fendmeno de identificacion grupal: se lo toma como un modelo,
un ejemplo a seguir. Todas las sociedades necesitan de un lider pero en muchas
de ellas no emerge de su propio grupo social, sin embargo el liderazgo se puede
desarrollar. (Cesio, 2009)

El liderazgo implica que quien lo detecta se constituya en el referente de la
empresa; asi tiene al equipo entusiasmado trabajando por un objetivo compartido

y le suministra herramientas, respeto y entusiasmo.

Envia continuamente un mensaje que estimula a la tarea, ya que la clave de la
motivacion es conseguir que esa gente se sienta orgullosa de trabajar con él
(lider), que nadie se sienta bloqueado en su creatividad e innovacion. La misma
proviene del conocimiento, la experiencia y la autoconfianza; todos tendemos a

apoyar aquello que ayudamos a crear.

Es el primero que transmite el entusiasmo para llegar al éxito; sabe que lo peor
gue le puede pasar al hombre es quedar atemorizado por la incertidumbre; la
misma, en cambio, puede ser una invitacién a la creatividad. También posee la
informacion respecto de los muchos problemas que son evitables; y de que la
mejor forma de asegurar el fracaso es creer que se tiene la figura completa del

negocio.

El verdadero liderazgo no implica dar érdenes, sino estimular a la gente hacia el

mayor desarrollo personal y a la tarea conjunta. (Cesio, 2009)
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2.5.3 CUALIDADES DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL:

El lider suele convertirse en el paradigma de la empresa, es como el 'padre ideal’,
y por lo tanto es importante actuar con decision basandose en criterios razonables.
Cabe recordar que sobre su persona recaeran las ilusiones, esperanzas,
resoluciones, etc. Cuando exista frustracion en el grupo y sea intensa, generara
enojo y agresion. Debe prestar especial atencién a la comunicacion y la formacion;
marcar pocos limites a la labor del equipo, definiendo con nitidez la labor
individual; delinear la tarea de forma clara, anticiparse a los problemas para
detectar posibles dificultades; impulsar la autoestima de cada miembro del grupo
por la labor realizada. El lider en la empresa es la clave del éxito de la misma, es
la persona encargada de hacer que los demas hagan, por consiguiente si la
empresa tiene buenos lideres los resultados se van a manifestar con el trabajo de

ellos.
Dimension De La Situacion De Liderazgo

1) El poder del puesto: dicha circunstancia, sumada a la personalidad y los
conocimientos le permiten al lider lograr que los miembros del grupo cumplan con
sus instrucciones. Por esta razon esta en condiciones de obtener seguidores con

mas facilidad que hallandose alejado del mismo.

2) La estructura de la tarea: se relaciona con la capacidad de diagramar las tareas
con claridad y responsabilizar a las personas por ella (es equivalente a la
transmision de lo que lleva hacia el objetivo). Luego se puede ejercer con mas

facilidad el trabajo de mejoramiento de la calidad del desempefio.

3) La relacion lider-seguidor: es la mas importante desde el punto de vista del
lider, ya que la puede sumar al poder del puesto y a la estructura de tarea. Se
relaciona con la medida en que los miembros de un grupo aprueban a un dirigente

(jefe, coordinador) y estan dispuestos a seguirlo.
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2.5.4 ESTILOS DE LIDERAZGO
“No hay estilo puro de liderazgo, hay predominio de los mismos”

Muchos autores sefialan que un liderazgo 6ptimo debe de ser compuesto de los
diversos estilos de liderazgo que existen, en si, no existe un ideal, todo depende
de la situacion a la que se enfrente la organizacion, hay lideres que solo cuentan
con un solo estilo de liderazgo, podrian desarrollar los diferentes estilos,
dependiendo de desarrollo que tenga esta persona, lo mejor es que los lideres
puedan implementar diferentes estilos de liderazgo adaptandose a las

necesidades que en su momento tengan las organizaciones.

Modalidad Autocratica: esta centrada en la persona del lider. Es un estilo cerrado:
escucha la opinion de sus seguidores pero la decision que toma es la propia.
Ordena y espera obediencia; es dogmético y dirige mediante la capacidad de
conceder recompensas y castigos. Mantiene la comunicacion descendente y limita
la toma de decisiones a la alta direccion. Es eficaz en una situacion de

emergencia, en circunstancias criticas ya que otorga sensacion de seguridad.

Modalidad Democrética: implica al lider y a sus seguidores. Es un estilo abierto
con metas a cumplir, se consulta con el grupo respecto de las acciones y
decisiones; se fomenta la participacion de los integrantes. La comunicacion es
descendente y ascendente; en ocasiones se delega la toma de decisiones. Es un
liderazgo eficaz para buscar la naturaleza del problema y resolverlo. Se apoya en

la comunicacién con el grupo aunque la confianza no es total.

Modalidad Liberal: est4d centrado en el seguidor. Es un estilo abierto cuya
caracteristica es la confianza absoluta en los seguidores. La comunicacion es
ascendente, descendente y horizontal. Es el lider natural, que se impone por sus
cualidades especiales. Otorga al grupo un alto grado de independencia operativa,
proporciona informacion y actla principalmente como un contacto con el ambiente
externo al grupo. Obtiene mucho éxito por el alto grado de participacion y apoyo

gue recibe de sus seguidores.
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Modalidad Participativa: es similar al anterior pero es mas dogmatico, aunque
trabaja con el grupo ampliado. Es un estilo aprendido por una persona con
intenciones de liderazgo; es una modalidad abierta con metas modificables. Hay
confianza e interaccion con todos los integrantes: se toman en cuenta las
opiniones e ideas. La comunicacion es ascendente y descendente. Son utiles
como administradores de equipo porque armonizan con las necesidades
personales de los seguidores y con el objetivo general. Se fijan metas no
demasiado altas. (Cesio, 2009)

2.5.5 EFICACIA DEL LIDERAZGO

La eficacia del liderazgo depende de diversos elementos existentes en el grupo:
aspiraciones a lograr, necesidad de reconocimiento, deseos insatisfechos, etc.;
gue son proyectados en otra persona con sensibilidad a las mismas y las

condiciones ya mencionadas.

Considerara a aquellas motivaciones por las que obtendra respuesta del grupo; y
a las habilidades para satisfacerlas. Buscara la ruta indicada para cumplir metas,
junto con la manera eficaz de eliminar los obstaculos. Una respuesta es la
cohesion grupal, lo que da lugar a mayores oportunidades para la satisfaccion
personal en el desempefio del trabajo. El objetivo de toda empresa también sera

satisfacer las mayores expectativas del personal.

La eficacia de un lider depende de las habilidades directivas que tenga para dirigir
un equipo, mantenerlo siempre unido, motivado y en un ambiente productivo de
trabajo, alcanzando asi las metas propuestas y la realizacion de los integrantes del

equipo.
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2.5.6 CARACTERISTICAS DE UN LiDER O HABILIDADES DIRECTIVAS:

Existen muchas caracteristicas de liderazgo, cada autor, empresario 6 directivo
menciona las que creen son mas acorde a un lider pero la lista de habilidades es
muy extensa, por ese motivo se estableceran las caracteristicas en las que mas

personas mencionan o concuerdan en los diversos textos consultados.

7 Capacidad De Planeacion.

Una vez establecida la meta, es necesario hacer un plan para llegar a ella. En ese
plan se deben definir las acciones que se deben cumplir, el momento en que se
deben realizar, las personas encargadas de ellas, los recursos necesarios, etc.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto también
sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.

72 Encarna La Vision Del Cambio:

A diferencia de quien meramente gestiona una empresa u organizacion, un lider
se encarga de promover el cambio dentro de ella. Lo concibe, lo proyecta, y se
pone al frente para estimular a sus colaboradores en la direccion que su vision ha
marcado. Gestores y lideres se precisan por igual. Unos (los gestores) llevaran
con precision y control a la practica los nuevos rumbos marcados por los lideres
(que no necesariamente estan en la punta de la piramide organizacional). Los
otros (los lideres) estudian el horizonte interno y externo de la empresa, perciben
las nuevas tendencias que ya emergen como puntas de un iceberg, recopilan
multitud de informacion que proviene de innumerables fuentes, condensan claves
y notas que empiezan a sonar con cierta fuerza, y cuando estan convencidos de
su urgencia, trazan el nuevo rumbo hacia la competitividad. Establecer esta
orientacion, guiada por una imperiosa necesidad de cambio y una poderosa
creatividad para hacer frente a los desafios existentes y por venir, forma parte del
trabajo de todo lider moderno.
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7 Capacidad De Establecer Metas Y Objetivos.

Para dirigir un grupo, hay que saber a dénde llevarlo. Sin una meta clara, ningin
esfuerzo sera suficiente. Las metas deben ser congruentes con las capacidades
del grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.

2 Promueve la creatividad:

¢, Como pueden empresas, organizaciones y profesionales, afrontar los constantes
desafios y un escenario de cambios permanentes? Sencillamente, siendo
innovadores. Hay que recrear constantemente la forma de hacer negocios,
mirando siempre hacia el cliente que. No debe extrafar que la empresa deba
cambiar también. Es una entidad con vida propia y, por lo tanto, debe adecuarse a

su entorno. El lider utiliza, para ello, una llave magica: la creatividad.

Crear es generar algo nuevo, y las organizaciones modernas necesitan hacerlo a
cada instante: nuevos productos y servicios, formas diferentes de llegar al cliente,
estrategias novedosas de venta, disefios de vanguardia, organigramas mucho

mas planos y eficientes. Y mil cosas mas.

En este contexto, los lideres deben estar dispuestos a renovarse, tirar por la
ventana sus viejos manuales de management y marketing, reescribirlos con su
propia experiencia, y con las propuestas creativas de sus grupos de trabajo.
Porque los modelos establecidos, que en el pasado pudieron dar excelentes

resultados (en otro escenario) ahora pueden demostrarse insuficientes.

Cinco paradigmas-ejemplo que un buen lider debe desechar por completo de su

mente:

O]

"Si hasta ahora funcion6 ¢ para qué cambiarlo?"

O]

"¢, Si cambiamos y no funciona?"

©)

"Es costoso, no vale la pena.”

(©)

"La competencia no lo emplea y no les va mal."

O]

"Mejor esperemos un poco mas."

N

Crea Oportunidades:
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Un lider no espera que las oportunidades llamen a su puerta; €l las genera, si es
necesario. Esta acostumbrado a luchar por las cosas que quiere, y sabe que del
fruto de su esfuerzo y tesén surgiran logros que, tarde o temprano, se convertiran
en realidad. Sabe que en el mundo hay dos tipos de personas: quienes reaccionan
a los cambios (algunas veces, luego de cierto tiempo), y quienes los producen o
se anticipan a ellos. Los primeros son reactivos, y los segundos proactivos. El lider
se torna proactivo, porque el futuro lo construyen las personas dindmicas, que
establecen las circunstancias para que éste ocurra de acuerdo a sus expectativas.

Crear el futuro consiste en eso: crear los caminos para llegar a lo que se ansia.

Un lider nunca debe quedarse esperando a que la oportunidad llame a su puerta;
tiene que poner la puerta delante de la oportunidad que haya concebido. Tiene
gue hacer que las cosas pasen, porgue el que espera simplemente, es aventajado
por el que construye sin cesar, dia a dia, hora a hora. Por ello, el lider se
transforma en un generador de circunstancias, y hace de eso su llave maestra

para lograr sus metas.
7 Sabe Que Nada Es Para Siempre; Los Conocimientos Tampoco:

Nada sirve para siempre, y mucho menos los conocimientos adquiridos hace
décadas. Los titulos, que simbolizan niveles académicos alcanzados hace tiempo,
no pueden sustituir, bajo su ala, la necesaria actualizacién profesional que a diario
hay que llevar a cabo. Pero por otra parte, y en un escenario global cada vez mas
interdependiente, donde equipos de trabajo se arman y desarman para llevar a
cabo proyectos con mayor nivel de complejidad y calidad, es preciso contar con
una vision interdisciplinaria sumamente amplia, que servira para moverse con
soltura en distintos circulos. El lider concibe entonces su mente como un conjunto
de piezas que pueden conformar distintas figuras, mas que como un conjunto de

figuras predefinidas.
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7 Busca Constantemente Mejorar Sus Resultados

Quien se queja porgue no obtiene mejores resultados al encarar sus asuntos,
deberia pensar antes en las causas que en los efectos. Si no cambian las causas,
tampoco cambiaran los efectos. Si cada vez los resultados obtenidos son mas
pobres, deberia reformular (total o parcialmente) la manera en que intenta
producirlos. Como sabemos, todo cambio empieza en la mente. Primero,
modificando la actitud hacia él. Para que algo cambie realmente, se debe
comprender y asimilar en el interior la necesidad de modificar las nuestras
actitudes. Luego y solo luego, podra cambiar el comportamiento. Los resultados

cambiaran con él.
72 Promueve Y Encauza Los Cambios En La Organizacion:

Esta pendiente de los indicadores del cambio, sea porque internamente algo debe
ser modificado, o porque la situacion externa propicia dicho cambio. Pero no solo
lo sugiere, ni lo bosqueja: se pone a la cabeza para llevarlo adelante con éxito.
Realiza todas las tareas que van desde convencer al resto de la necesidad de
cambiar, hasta instrumentarlo efectivamente y seguir con detenimiento su

evolucion.
7 Es Carismético. Desarrolla La Empatia:

Sociable, buen comunicador y carismatico, el lider se compenetra emocionalmente
con los demas, adaptandose a sus interlocutores en el modo y en la forma en que
prefieren ser tratados. Valora y respeta las opiniones y sentimientos ajenos, a la
par de promover un didlogo abierto y sincero. El sentido del humor y la creacion de
un clima o ambiente agradable deben de ser una de las habilidades de un buen
lider. La capacidad de reirse demuestra un elevado grado de inteligencia,
conocimiento y control de uno mismo y es la manera mas facil de atraer otras

personas.
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7 Construye Excelentes Relaciones:

El liderazgo se basa en las relaciones, pero en las auténticas relaciones, que
conllevan la empatia como su ingrediente fundamental. Ponerse en el lugar de los
demas, comprenderlos y motivarlos, son caracteristicas esenciales que todo lider
debe fomentar y aplicar a diario. La comprension pasa por entender el punto de
vista de nuestro interlocutor, y saber (ademas de valorar) que lo que dice y como
lo dice, se basa en sus experiencias y su forma de ver la vida. Y por qué no, en
sus prejuicios. El lider, por ello, no impone; convence. No ordena; dialoga. No
confronta; busca la cooperacion. Para ello, debe escuchar mucho mas que hablar.
Debe actuar con generosidad para cosechar de los demas en idéntica moneda.

7 Sabe Delegar Responsabilidades:

Estimula el crecimiento de sus colaboradores, y cuando los ve preparados, delega
funciones en ellos sin temor ni falta de confianza en las decisiones que tomen. Les
ayuda en temas menores, pero hasta cierto punto, de manera que no pierdan la

capacidad de volar solos.
7 Evita Compararse Con Otros:

Compararse con otros implica pensar que su nivel de autoestima deriva en forma
directa de la mayor o menor similitud con ciertos “estandares” establecidos. Si se
es distinto, si se encara la vida o la profesion de un modo mas original y creativo,
no se encajara en el molde mayoritario. Cabe preguntarse: ¢ Qué hace avanzar las
cosas? ¢ El repetir siempre lo mismo, sin evolucionar, o el tornarse creativo,
adaptable a los cambios; en una palabra: original? Si todos hacen siempre lo
mismo, ¢,cOmo se piensa que lograran un resultado distinto a la media que obtiene
la mayoria? ¢Se esta dispuesto a correr el riesgo de crecer, evolucionar e
influenciar positivamente a otros, gracias a su propio (y muy personal) desarrollo

interno?
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72 Incentiva En Sus Colaboradores La Confianza En Si Mismos:

Si alguien piensa que no puede lograr algo, de seguro no lo hara. Si un grupo
carece de la suficiente confianza en su capacidad para alcanzar un determinado
objetivo, toda formacién, experiencia o destreza particular que ostente le servira
de muy poco, pues de seguro fracasara. Por ello, el lider estimula en su grupo el
sentimiento de pisar firme, pero ademas hace participe a cada uno de sus
miembros de la conviccion de que seran ellos y sélo ellos quienes produzcan, con

su trabajo cotidiano, el futuro posible.
7 Crea Iméagenes Positivas Y Las Utiliza Como Inspiracion:

Para liderar, nada mejor que estar motivado con imagenes positivas de lo que se
espera conseguir. Para sortear los momentos dificiles, muchos lideres evocan
imagenes positivas de sus logros. Piensan: “Si llegué hasta aqui, ¢qué me impide
continuar y lograr lo que deseo?” Crean, a su vez, otras imagenes en las que se
ven logrando lo que quieren, disfrutando a pleno de sus beneficios. Ello les ayuda
a motivarse a si mismos, y a no desfallecer cuando los obstaculos (inevitables

siempre) aparezcan en el camino.
7 Busca Administrar Correctamente El Tiempo Laboral:

El tiempo es el capital mas valioso del que se puede disponer. No puede
regenerarse ni acumularse y, volatii como es, sOlo permite usarlo o dejarlo
escapar. Entonces, hay que usarlo provechosamente. Desde el punto de vista
laboral, el tiempo es oportunidad de producir cosas. Muchas, si sabemos

emplearlo; pocas, si lo dejamos correr en tareas improductivas.

44



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ j

UNIUERSIDAD autonoma

DE aguascauienTes F'Oi’l‘;g]aéos'

Algunas acciones para que lideres y colaboradores puedan gestionarlo

eficientemente son:

» Nunca hace falta mas tiempo, sino aprovecharlo mejor.

» Dedique una buena parte del mismo a actividades de planificacion.
Considere la planificacion, y el incremento o desarrollo de nuevos negocios,
como una tarea vital para su empresa.

» Durante cada mes existen dias considerados "clave", en los que hay que
cumplir si o si con ciertas tareas impostergables. En esas fechas, se debe
desconectar del resto de los temas pendientes y evitar concertar reuniones.

> Dedique toda su energia a cumplir las metas que esos dias le requieran.

» Aprenda a delegar. Y esto no solo se aplica al uso del tiempo, sino a toda
gestion como tal. Nadie puede (ni debe) abarcarlo todo.

» Si se debe ausentar de la oficina por un viaje de negocios, se debe repartir
entre los colaboradores aquellas tareas que pueden instrumentarse durante
la ausencia. Se debe evitar volver y asumir un enorme volumen de trabajo
pendiente.

» Recurrir a métodos y software de control de proyectos.

> Determinar debidamente qué esurgente, qué esimportantey qué
es relegable en el tiempo. Obrar en consecuencia, pero tampoco desplazar
siempre lo importante por resolver un mar de urgencias.

» Contar con un lugar en la oficina, y un momento en el dia, destinados a
trabajar sin interrupcion alguna, donde se pueda concentrar al maximo
sobre ciertos temas.

» Enfocar el esfuerzo en una tarea, terminar con ella antes de pasar a la
siguiente. Evite dejar temas pendientes o resueltos a medias. Uno de los
problemas que aqueja a los lideres es justamente ese: tratar multitud de
temas al dia, de forma muy rapida y casi sin interiorizarse debidamente de

los mismos. Cuidado con esto.

45



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ j

UNIUERSIDAD autonoma POSGRADOS
DE aGUasCaLENTES uaa

En las reuniones de trabajo

» Elaborar una minuta precisa y detallada de los puntos a tratar, enviar por
anticipado a todos los participantes.

» Establecer coordinadamente horarios de inicio y cierre de cada reunion, y
exigir su cumplimiento estricto.

» Solicitar a los colaboradores que mientras dure la reunion, y salvo casos
muy excepcionales, no se produzcan interrupciones de ningun tipo. Pida a
todos que apaguen los teléfonos méviles.

» Establecer un clima propicio para la generacion de ideas y comunicacion
fluida, enfocando cada tema sobre los puntos a tratar, evitando
desviaciones innecesarias.

» Si se ha de tratar un tema que requiera alta concentracion, no prolongar la
reunion por intervalos mayores de 60 minutos; el nivel de atencién cae
bruscamente a medida que pasa el tiempo. Establecer descansos de al
menos 15 minutos.

» Asignar tiempo para que todos los asistentes puedan participar, dar su
opinion o analizar los hechos, y reservar un periodo para establecer
conclusiones. Modere las exposiciones que tiendan a prolongarse.

> Las conclusiones, ideas, nuevos conceptos y todo lo relevante, deben
anotarse para elaborar posteriormente un informe sobre los resultados de la
reunién, distribuir a cada miembro de la misma, con copia también a todo el
personal implicado en las decisiones y los procesos que de alli se
desprendan. Estas conclusiones deben resolver cada uno de los puntos

establecidos.
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7 Sabe Negociar:

Todo buen lider debe ser también un buen negociador. Algunos puntos

importantes que deben de tener los lideres a la hora de negociar son :

— Saber de antemano con quién se va a negociar y cuales son sus estrategias
usuales de negociacion. Contar con un detalle de los antecedentes de acuerdos
similares que la otra parte ya haya desarrollado, similares al que se propone.
Conocer las necesidades del interlocutor, sus puntos fuertes y deébiles, qué le
motiva a negociar, y lo que desea lograr del acuerdo. Escuchar con toda atencion,
sin interrumpir. No cometer el error de encerrarse exclusivamente en lo que

quiere.

— Preguntar de forma abierta "¢Como ve este asunto?" para conseguir que el
interlocutor se exprese con amplitud sobre determinados temas y, al hacerlo,
pueda conocer mejor sus razones o intuir otras que permanezcan ocultas. Estudiar
el lenguaje corporal (tener presente lo que dice con sus propios gestos; pueden
contradecir sus palabras). Preguntar en forma cerrada (respuestas del tipo "si o
no") cuando necesite verificar si van por buen camino ("Hasta aqui, ¢estamos de

acuerdo?")

— Estar preparado para posibles objeciones o preguntas que el interlocutor podria
hacer al escucharle, ensayar respuestas satisfactorias. Disponer de varios
argumentos, con sus correspondientes ventajas. Concebir permanentemente
nuevas alternativas y opciones (siempre dentro de lo que se esta dispuesto a
aceptar como marco minimo de discusion), para no llegar a un punto muerto,
brindar a las partes cierta flexibilidad de accion. Recordar que si bien toda
negociaciéon tiene un margen de improvisacién sobre la marcha, hay que asistir lo

mejor preparado posible.
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— Si su interlocutor es un directivo o funcionario de alto nivel, recordar que esta
acostumbrado a manejarse preferentemente con resimenes de hechos y una
vision global de los mismos. Evitar aburrirle con detalles innecesarios; vaya al
grano. Para ello, utilizar graficos y enunciados muy directos ("El incremento

estimado sera de un 20 %, como se observa en la grafica").

— Promover siempre un ambiente distendido y afable, donde primen la empatia y
los buenos modales. Recordar que el interlocutor puede utilizar ciertas tacticas
para hacerle ver su poder, o bien para forzar a realizar concesiones
desmesuradas. Puede tornarse despectivo, e incluso agresivo, al referirse a la
propuesta o a su persona. Tomar la negociacibn como un juego, en el que nada es
personal. Simplemente un juego donde cada parte hace uso de sus mejores (y
lamentablemente, a veces peores) tacticas. Evitar ceder a la presién que el otro
aplica. Jamas perder el buen temple. Debe desviar las agresiones, haciendo notar
a la otra parte que asi no se llegara a ningun lugar. Volver a enfocar la discusion
sobre los puntos a tratar. Recordar ser un profesional que esta representando a su

empresa.

— Cuando se deba exponer la oferta, destacar claramente los resultados que la
otra parte obtendrd, cuidando siempre de mencionar dentro de los términos que
ella considera importantes para fundar su decision de compra o venta (por eso es

tan importante escuchar bien al principio)

— Si lo comparan con la competencia (para ver si cede ante un pedido de
descuento, o de mejores condiciones, por ejemplo), nunca se debe empezar a
criticar. Los competidores son distintos, ningun producto o servicio es igual a otro.

Siempre hay ventajas diferenciales. Apoyarse en ellas al contestar.

— Jamas intentar forzar un cierre en una negociacion. La otra parte dara un paso al
costado automaticamente, y esquivara el tema. Todo cierre debe llegar como una

consecuencia natural, toda vez que las partes han discutido en profundidad, a
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plena satisfaccion los temas a tratar y estan convencidas de su conveniencia. Si,

llegado a este punto, no tenga reparos en proponerlo abiertamente.
7 Un Lider Puede, De Hecho, Liderar Otras Areas

Por sus habilidades directivas, el lider puede perfectamente desempefiarse con
éxito en areas distintas a la suya. Si bien debera aprender los pormenores de
procesos y funciones que hasta ahora no conoce, su capacidad de gerenciar

brindara las herramientas esenciales para llevar adelante el nuevo sector.
7 Organiza Eficientes Equipos De Trabajo

Instrumenta objetivos claros y expone los mecanismos de evaluacion y control que
se utilizardn. Compara con el grupo las desviaciones entre lo real y lo estimado, y
juntos analizan e implementan las soluciones pertinentes. Hace que el trabajo sea
estimulante para cada colaborador. Abre paso a toda iniciativa. Promueve el
aporte de ideas que hagan crecer el proyecto manejado por el grupo. Brinda
reconocimiento publico a la labor, y alienta a cada integrante a que se supere,

otorgandole la posibilidad de capacitarse y asumir mayores responsabilidades.

Un lider de equipos debe ser una persona entusiasta, valiente, sensata,
equilibrada y con sentido del humor, que se preocupe por cada persona de su
grupo y debe responder a las siguientes pautas:

El lider inicia, facilita y revisa las nuevas ideas y practicas. El lider se mezcla con
el grupo, interactla e intercambia experiencias personales con ellos. Fija niveles
de esfuerzo, dedicacion y estimula a los miembros en cuanto a los resultados de

su rendimiento

Defiende al grupo contra los posibles ataques externos, manifiesta los intereses
del grupo y actia en nombre de éste. Subordina el comportamiento individual al
grupal, estimula una atmdésfera agradable, propicia el buen humor, la creatividad y

la cooperacion, media en los conflictos y promueve al ajuste individual al grupo.
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Suministra y obtiene informacion de cada uno de los miembros y muestra y facilita
conocimientos de cualquier materia relacionada con el grupo. Da reconocimiento y

expresa aprobacion o desaprobacion de la conducta de los integrantes del

grupo.
7 Sabe Destacar Y Recompensar Los Logros De Sus Colaboradores

Si es necesario, concibe nuevas formas para recompensar el aporte y desempefio
de su grupo. No le pasa por alto que detras de la concrecion de un objetivo
ambicioso hay muchas horas de sacrificio y entrega del grupo, y de ciertos
miembros en particular. Por ello, y en la medida que puede, intenta que la

gratificacion sea significativa para el colaborador.
7 Es Tolerante Con Los Errores Ajenos

Ha aprendido lo importante es mejorar el desempefio, que esta mejora se sustenta
muchas veces en cometer errores y aprender de ellos. Da ejemplo de sus propios
errores, sabe que una critica destructiva s6lo hard que la persona tenga miedo a
equivocarse, se paralice y pierda su confianza. Por ello, no critica, sino ayuda a

mejorar. Estimula a todos a seguir avanzando con mejores herramientas.
7 Cambia Las Reglas De Juego Cuando Considera Que Ya No Son Utiles

Si la situacion no puede resolverse con el actual esquema de reglas (sean éstas
mentales o de tradicion empresarial, por ejemplo) no teme romperlas y cambiarlas
para lograr hacer frente al nuevo escenario. Entiende que a veces hay que
construir nuevos caminos, sobre todo cuando los existentes lo alejan demasiado

de su destino.
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72 Posee Un Esquema De Pensamiento Positivo, Orientado A Desarrollar

Cosas:

Una de las tantas diferencias entre un lider y alguien que no lo es, es que en el
primero existe una marcada tendencia a concebir y desarrollar proyectos e ideas,
y no parar hasta llevarlos a la practica. El lider nunca piensa de manera
conformista, diciéndose a si mismo: “Estoy comodo y ya nada deseo”. Para él

siempre restan cosas por hacer, por investigar e implementar.

7 Es Flexible, Adaptativo Y Cambiante, Incluso Con Su Forma De Ver Las

Cosas:

Conservando sus principios, sustentados sobre bases éticas, no teme cuestionar
su propia manera de encarar los negocios, de cambiarla si es necesario, y siempre
esta dispuesto a aprender, a desarrollar nuevas habilidades y a poseer una vision

multidisciplinaria.
2 Colabora Eficazmente Con Otros Lideres

Gusta integrar un equipo directivo donde prime la capacidad e idoneidad para
resolver problemas, y no el cargo y las ambiciones personales de cada uno. Entre
todos buscan aprovechar las sinergias que se producen, porque saben que varias
cabezas piensan mas y mejor que una sola. Bajo un plan definido, brindan

valiosas soluciones y mejoras a la organizacion.
7 Contrata Excelentes Profesionales

Sabe perfectamente que no puede ser el mejor en todo; de hecho, estimula a sus
colaboradores a que le superen en formacion. No busca destacar por sus titulos;
busca ser el mejor gerente. Sus habilidades pasan por otro lado. Por eso contrata
y se rodea de excelentes profesionales, capaces de asumir proyectos ambiciosos

y brindar un alto valor agregado a la organizacion.
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7 Es Seguido Por Su Ejemplo, Sus Valores Personales Y La Confianza Que
Pone En Sus Objetivos:

El lider no obliga a nadie a que lo siga, ni que lo tome como modelo. El lider hace,
da el ejemplo, influye positivamente y es seguido por sus valores, tanto personales
como profesionales. Pero no por ello corta las alas a sus colaboradores, o se
rodea soOlo de obsecuentes. Nada de eso. Estimula el disenso y la critica
productiva que conlleva una mejora de las cosas. Es humano y solidario, y por ello
es preferido a cualquier jefe a la antigua. Brinda libertad y se limita a dirigir la
mirada hacia el camino, hacia donde se debe llegar. El ira4 primero, y acompafara

activamente a su grupo.
72 Reduce Todo A Lo Esencial

Sabe mirar la esencia de las cosas. Ataca el nudo del problema. No se distrae con
los detalles o posibles dificultades para llegar a la meta, ni tampoco permite que lo
desmoralicen y aparten de su objetivo. “La vida es simple, y son los hombres

quienes la complican”, seria su frase preferida.
72 Asume Riesgos Controlados Y Actua

No se queda simplemente sugiriendo o esbozando proyectos; busca llevarlos a la
practica. Todo involucra cierto riesgo y €l lo sabe. Pero cuando estd mayormente
seguro, luego de establecer las medidas para prevenir y acotar posibles
contingencias, avanza directamente hacia el objetivo. ¢Que surgen otros
problemas en el camino? Es l6gico que asi sea, pero él confia en su capacidad de
trabajo y resolucién, y en el profesionalismo de sus colaboradores. De seguro los
resolveran. Sabe que el nivel de riesgo de cualquier innovacién depende de su

capacidad para acotarlo.
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7 Ayuda A Que Otros Mejoren

Aconseja, observa cosas que se pueden mejorar, comparte experiencias pasadas

generosamente. Siempre busca la manera de desarrollar a su equipo.

La capacidad de entregar lo recibido, de compartir y generar mejores escenarios
de trabajo, y por qué no, de vida en sociedad. Difunde estas reflexiones entre su
grupo laboral y entre sus amigos. Mejora las practicas existentes. Ayude a quienes
lo rodean a mejorar, a crecer dia a dia. Este es, tal vez, el principio supremo:

compartir lo que alguna vez se recibi6.

7 Capacidad De Mando:

El lider debe basar su liderazgo en el arte de la conviccion, pero también tiene que
ser capaz de utilizar su autoridad cuando sea necesario.

El lider es una persona compresiva, pero no una persona blanda (los
subordinados le perderian el respeto).

El lider no puede abusar del "ordeno y mando” ya que resulta imposible motivar a
un equipo a base de autoritarismo, pero debe ser capaz de aplicar su autoridad sin
temblarle el pulso en aquellas ocasiones que lo requieran.

7 Exigente:

Con sus empleados, pero también, muy especialmente, consigo mismo. La lucha
por unas metas dificiles requiere un nivel de excelencia en el trabajo que tan sélo
se consigue con un alto nivel de exigencia.

Si el lider fuera exigente con sus empleados pero no consigo mismo no seria un
lider, seria un déspota que pondria a toda la organizacion en su contra.

2 Coraje:

El lider no se amilana ante las dificultades; las metas que propone son dificiles,
hay que salvar muchos obstaculos, convencer a mucha gente, pero el lider no se
desalienta, esta tan convencido de la importancia de las mismas que luchara por
ellas, superando aquellos obstaculos que vayan surgiendo. El lider defiende con
determinacion sus convicciones.
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2 Gran Comunicador:

Una cualidad del lider son sus dotes de buen comunicador, habilidad que le va a
permitir "vender" su vision, dar a conocer sus planes de manera sugerente. La
comunicacién es en dos sentidos. Debe expresar claramente sus ideas y sus
instrucciones, y lograr que su gente las escuche y las entienda. También debe
saber "escuchar" y considerar lo que el grupo al que dirige le expresa.

2 Cumplidor

El lider tiene que ser una persona de palabra: lo que promete lo cumple. Es la
Unica forma de que el equipo tenga una confianza ciega en él.

7 Honestidad:

Unos elevados valores éticos son fundamentales para que el liderazgo se
mantenga en el tiempo y no se trate de un simple "bluff* pasajero.

El equipo tiene que tener confianza plena en su lider, tiene que estar
absolutamente convencido que el lider va a actuar honestamente y no le va a
dejar en la estacada. Si el lider no es honesto se perdera su confianza en él,
proceso que una vez iniciado es muy dificil de parar.

2 Coherente:

El lider tiene que vivir aquello que predica. Si exige algo, él tiene que ser el
primero; si habla de austeridad, él tiene que dar ejemplo; si demanda lealtad, él
por delante. El lider predica principalmente con el ejemplo: no puede exigir algo a
sus subordinados que él no cumple.

7 Inteligencia Emocional.

Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la Inteligencia Emocional como “la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los demas, de
discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la
accion” Los sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se
puede ser lider.

(Alvarez, 2010) ((S/A), 2012)
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2.6  MOTIVACION

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas
compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la

obtencidén de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones esperados.

2.6.1 DEFINICION:

Es la disposicién de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas
de la organizacion a condicion de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna
necesidad individual. Un directivo tiene que tener motivado a su equipo para que
puedan alcanzar los resultados propuestos, mientras mas alto sea el nivel de
motivacién de la membrecia mas grande seran los resultados alcanzados, y con

ello, la satisfaccion del personal.
Para entender mejor la motivacion hay ciertas teorias:

2.6.2 TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION:

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades:

Esta teoria se enfoca en las necesidades internas de las personas, creada por
Abraham Maslow; establece que existen las necesidades fisiol6gicas de
Seguridad, Social, Estima y Autorrealizacion que las personas tratan de satisfacer

en forma ascendente, una necesidad lo suficientemente satisfecha ya no motiva.
Teoria de la Motivacién-Higiene:

Propuesta por el psicélogo Frederick Herzberg, establece que no todos los
factores de trabajo motivan a los empleados. La presencia o ausencia de ciertas
caracteristicas en el puesto o factores de higiene solo pacifican y no conducen a la
satisfaccion o motivaciéon. Aspectos que las personas encuentran intrinsecamente
recompensantes; como el logro, reconocimiento y crecimiento, actiGan como

motivadores y producen satisfaccion en el empleo.
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Teoria Contemporanea de la Motivacion

Teoria de las Tres Necesidades: David Mcclelland y otros han propuesto esta
teoria, que existen tres motivos o necesidades principales en los puestos de

trabajo: Necesidad de Logro, Necesidad de Poder y la Necesidad de Afiliacion.
Teoria de Fijacion de Metas:

Las metas especificas incrementan el desempefo y las metas dificiles cuando no
son aceptadas, dan como resultado un mayor desempefio que con las metas
faciles. La intencion de trabajar para alcanzar una meta es una fuente importante

para la motivacion en el empleo
Teoria del Reforzamiento:

Resalta el patron en el cual las recompensas son administradas. Establece que el
reforzamiento positivo, no el negativo, debera emplearse y solo para recompensar

el comportamiento deseado.
Teoria de la Equidad:

El individuo compara las aportaciones y resultados de su trabajo contra los otros
gue son importantes para él, si percibe que esta sub recompensado la motivacion
declina y cuando son sobre recompensados se motivan para justificar lo que

reciben.
Teoria de las Expectativas:

Establece que un individuo actia de cierta manera con base en las expectativas
de que el acto vendra seguido de un resultado dado y en lo atractivo que ese

resultado sea para el individuo. (Guzman, 2009)
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2.7 COMUNICACION:

La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacion
en un grupo social. La comunicacién en una empresa comprende multiples
interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefénicas informales

hasta los sistemas de informacion méas complicados.

Para poner en marcha sus planes se necesitan sistemas de informacién eficaces;
cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el

rendimiento del grupo.
2.7.1 DEFINICION:

Es el arte de desarrollar y lograr entendimiento entre las personas. Es el proceso
de intercambiar informacién y sentimientos entre dos o0 mas personas, y €s

esencial para una administracion efectiva.
2.7.2 ASPECTOS GENERALES

En la actualidad, la informacion organizacional debe fluir con mayor rapidez.
Incluso una breve suspension en una linea de produccion de rapido movimiento
puede resultar muy costosa, por consiguiente es necesario tener una excelente
comunicacién para tomar las medidas correspondientes a una situacion de esta

categoria.

Para ser eficaz, el administrador necesita la informacion necesaria para llevar a
cabo sus funciones y actividades. Sin embargo, incluso una mirada superficial a
los sistemas de comunicacion muestra que con frecuencia los ejecutivos carecen

de informacion vital para la toma de decisiones.
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En una organizacion eficaz la comunicacion fluye en varias direcciones, en forma
ascendente, descendente y cruzada, la combinacion de todas y cada una de estas
formas de comunicacién es lo ideal para la empresa, debido a que es necesario

para un funcionamiento eficaz.

Existen varias barreras de la comunicacion, como las mecanicas o fisicas (teléfono
o0 micréfono), las fisiolégicas (sordera o habla), las psicoldgicas (celos, envidia,

rivalidad, agresividad, timidez),

Las semanticas (idioma, términos técnicos, términos cientificos, manera de
emision) y las socioculturales (origen, educacion, costumbres, religion,

ideolégicas).

La comunicacion implicita es la de suponer o dar por hecho que la otra persona
conoce nuestros pensamientos, deseos, necesidades y expectativas.

La comunicacion explicita es dialogar, retroalimentarse, ser empatico y exponer a
la otra persona a la convivencia de establecer ciertos convenios o reglas del juego

en la interaccion cotidiana.

Las formas de comunicacion pueden ser de manera verbal, formal, mimica,

gesticular, visual, audiovisual, escrita o informal.

Las bases para la buena comunicacidbn son la siguientes, ser empatico
(comprender y ponerse en el lugar del receptor), saber escuchar (mostrar intereés,
educacion), correcta redaccion e interpretacion de escritos y convencer o

persuadir (ser positivo, claro, veridico y sélido. (Morales)

58



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ j

UNIUERSIDAD autonoma

DE aGUASCALIENTES T

2.8 TRABAJO EN EQUIPO

Al referirnos a un grupo de personas, siempre se trata de una reunion, mas o
menos permanente, de personas que se interrelacionan y que tienen metas
similares. Existe un reconocimiento publico en cuanto a quiénes forman parte del
grupo y el actuar grupal se rige por normas y valores (explicitos o implicitos) que

se han creado conjuntamente.

Una de las alternativas para lograr mayor eficacia en el trabajo es el trabajo en

equipo.

2.8.1 DEFINICION:

Se puede definir un ‘equipo’ o ‘grupo de trabajo’ como aquel en el que todas/os
los/as miembros interaccionan en forma directa en aras de cumplir conjuntamente
una tarea especifica, tienen conciencia de la relacibn comun y necesidades

particulares que satisfacer (la tarea a realizar).

2.8.2 ASPECTOS GENERALES:

Mediante el trabajo en equipo se crean las condiciones necesarias para que el
grupo tenga la capacidad de reflexionar, discutir y participar para crear junto/as
algo en comun. Para trabajar en equipo, es necesario reconocer el pluralismo
cultural, la autonomia de cada uno/a de los/as participantes, el respeto de sus
ideas, opiniones y valores. La busqueda del consenso y la permanente referencia
a las vivencias, les permite transformar los errores en experiencias para actuar

mejor y no incurrir en fracasos frustrantes.

Este permite combinar adecuadamente las capacidades y habilidades de cada
uno/a de los integrantes del equipo, quiénes persiguen objetivos comunes. Hay
que aprovechar las potencialidades que cada persona tiene para alcanzar lo
propuesto. El trabajo en equipo se aplica a todas las actividades que involucran a

mas de una persona, ya sea en una comunidad o dentro de la institucion.
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Criterios para la identificacion de un grupo:

o Alguna conciencia de las personas sobre lo que les une entre si.

o Una motivacion compartida (compatible), o sea el grupo responde a
necesidades particulares de las personas.

o Un nivel minimo de satisfaccion de las necesidades personales.

o Una organizacion interna y externa minima.

o Formas de interdependencia entre las personas que conforman el grupo.

o Formas de interaccion, de actuar en conjunto entre las personas.

Es importante considerar el concepto de ‘IDENTIDAD grupal’ (a mayor identidad,
mayor cohesién como grupo). La identidad del grupo esta definida por tres

aspectos:
a. Su formalizacion organizativa.
b. Sus relaciones con otros grupos.

c. La conciencia (identificacién) de sus miembros.

2.8.3 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE UN EQUIPO:

Conciencia intensa de grupo, identificacion consciente

Sentido de participacion en los mismos propdositos, objetivos, metas
Interdependencia en la satisfaccion de necesidades

Accion reciproca, comunicacion de unos/as con otros/as

Habilidad para actuar en forma unitaria, como un todo

V V. V V V V

Estructura interna, definidos los roles de cada uno/a.
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CAPITULO IlI

AIESEC Y SUS PROGRAMAS

AIESEC es la organizacién internacional de jovenes mas grande del mundo
presente en mas de 110 paises enfocada en desarrollar el potencial humano
realizando un impacto positivo en la sociedad y a su vez profesionalizar s sus
integrantes mediante la implementacion de programas de experiencias de
desarrollo internacional y profesionales asi como de funciones operativas que

profesionalizan a sus integrantes o roles de liderazgo.

3. AIESEC

3.1. DEFINICION:

AIESEC es una organizacion global, no politica, independiente, sin &nimo de lucro,
gue es dirigida por estudiantes y recién graduados de instituciones de educacion
superior. Sus miembros estan interesados en tematicas mundiales, liderazgo y
gestion. AIESEC no discrimina por raza, color, género, orientacion sexual, credo,
religion, nacionalidad u origen social. Estd enfocada en proveer una plataforma
para el desarrollo del liderazgo entre los jovenes. AIESEC ofrece a la gente joven
la oportunidad de ser ciudadanos globales, cambiar el mundo y conseguir la
experiencia y habilidades necesarias en el mundo laboral actual. Por otro lado,
AIESEC provee a las empresas (de literalmente todos los sectores y tamafos) la
oportunidad de acceder a talento joven de alto potencial proveniente de mas de
110 paises.
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3.2. GENERALIDADES

AIESEC utiliza un enfoque innovador para atraer y desarrollar a los jovenes de
hoy. Al ofrecer oportunidades para construir extensas redes personales a nivel
internacional y explorar las oportunidades de liderazgo, proporcionando una
plataforma para que los jévenes descubran la direccion y la ambicién de su
futuro. En México, todo esto es dirigido por los jovenes y para los jévenes,
permitiendo una experiencia solida para todos los interesados. AIESEC provee a
sus miembros con una experiencia de desarrollo integral conformada por
oportunidades de liderazgo, intercambios internacionales y participacion en un
entorno de aprendizaje global. Los integrantes de AIESEC son parte de una red
mundial, son capaces de contribuir al cambio social, mientras exploran su propia
visibn para un impacto positivo en la sociedad, estan apoyados por cientos
de organizaciones asociadas en México y miles de organizaciones asociadas en
todo el mundo que miran a AIESEC para apoyar el desarrollo de la juventud y para

acceder a los mejores talentos a través de un programa de intercambios globales.

AIESEC provee a sus miembros una experiencia de desarrollo integral
conformada por oportunidades de liderazgo, intercambios internacionales vy
participaciéon en un entorno de aprendizaje global. Genera un impacto positivo en
las comunidades a través de la cooperacidon y el entendimiento cultural, mismo

gue resulta del desarrollo de los individuos como agentes de cambio.

La asociacion permite a una gran cantidad de organizaciones interactuar con
estudiantes y graduados universitarios a través de conferencias, herramientas
virtuales de comunicacion y programas de intercambio profesionales y de

desarrollo, mismos que tienen lugar en distintas areas laborales.

Los programas de intercambio de AIESEC permiten a las organizaciones contar
con estudiantes universitarios y recién egresados de alto potencial con experiencia

profesional.
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3.3. VALORES DE LA ORGANIZACION

Sus valores brindan la manera de promover normas comunes de comportamiento
para el liderazgo colectivo de AIESEC a través de nuestra red global, soportando
asi el cumplimiento de nuestras metas, y asi mismo, soportandonos en alcanzar
nuestros ideales.

@ Liderazgo

Lideramos con base en el ejemplo e inspiramos liderazgo por medio de acciones y
resultados. Asumimos completa responsabilidad por nuestra funcion de desarrollar
el potencial de otras personas.

@ Integridad

Somos consistentes y transparentes en nuestras decisiones Yy acciones.
Cumplimos nuestros compromisos y nos dirigimos a nosotros mismos de una
manera que es leal a nuestra identidad.

¢ Diversidad

Buscamos aprender de diferentes formas de vida y opiniones representadas en
nuestro ambiente multicultural. Fomentamos continuamente la contribucién de
cada individuo.

& Participacion

Tenemos un ambiente dinamico creado por una participacion activa y entusiasta
de individuos. Disfrutamos estar involucrados en AIESEC.

€ Excelencia

Entregamos un desempefio de la mas alta calidad en todo lo que hacemos. A
través de la creatividad y la innovacion, buscamos mejorar continuamente
nuestros resultados.

€ Sostenibilidad

Actuamos de una forma que es sostenible con nuestra organizacion y nuestra
sociedad. Nuestras decisiones toman en cuenta las necesidades de las futuras
generaciones.
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3.4. MISIONY SISION

VISION: La Paz mundial y el pleno desarrollo del talento humano. Contribuir en
el crecimiento de los paises asociados y de su gente como un cCOmMpPromiso

inquebrantable hacia el entendimiento y la cooperacion internacional.

MISION: Ser la plataforma internacional mas grande, para que los jévenes
descubran y desarrollen sus potenciales generando un impacto positivo en la
sociedad, a través de un ambiente global de aprendizaje, oportunidades de

liderazgo e intercambios profesionales internacionales.

3.5. PROGRAMAS de AIESEC

3.5.1 Programa de Miembro de Equipo:

Es una de las maneras mas importantes en los que uno comienza su camino hacia
el desarrollo de liderazgo. En esta fase se presenta una experiencia practica de
trabajo en equipo, de acceso a la red global de AIESEC y a participar en el

desarrollo de fuertes habilidades.

Con esta experiencia se podra desarrollar habilidades personales y profesionales,
ademas de poder acceder a la red global de AIESEC que esta presente en 110

paises y territorios.

Este programa se desarrolla para todos los que quieren desarrollar habilidades en
el campo de préacticas y trabajo en equipo. Aqui se va a trabajar con otras
personas sobre el tema que le interesa al candidato. Puede desarrollar aptitudes
muy practicas como la venta, negociaciones, relaciones publicas y comunicacion,

gestiéon de recursos humanos, presupuesto, etc
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¢, Qué se puede aprender?

¢ Habilidades practicas en el campo de su interés.
© Trabajo en equipo y dinamicas.

¢ Papel en el equipo y aprendizajes que se pueden utilizar en el futuro.

3.5.2 Programa de Lider de Equipo

Esta es una experiencia de desarrollo personal y profesional a través de la gestion
como lider de un equipo. Aqui tienes la oportunidad de dirigir y guiar a otros

miembros en su trabajo, convirtiéndose asi en una parte crucial de su desarrollo.

Con esta experiencia se obtiene desarrollo tanto profesional como personal, con
esta experiencia se busca obtener una actitud emprendedora y responsable para

ser un mejor lider.

Este programa esta pensado para personas que ya han sido parte del equipo y
saber como funciona el equipo y quiere dar un paso mas y desarrollar sus
habilidades de liderazgo y gestion de un equipo de personas y proyectos de los

cudles seran responsables.
¢, Qué se puede aprender?

© El desarrollo personal: ¢ quién soy y como trabajo y llevar a la gente.

® Desarrollo profesional: habilidades directivas, habilidades de comunicacion,
asumiendo las responsabilidades.

® Que pasaran a formar parte de la mayor red mundial de jovenes en el
mundo - los contactos, el aprendizaje, la experiencia internacional esta

esperando.
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3.5.3 Programa Global de Desarrollo Comunitario

Los intercambios internacionales son la experiencia de aprendizaje mas intensa
gue AIESEC ofrece a jovenes estudiantes y recién graduados. Este programa
abarca un impacto positivo intercultural a través de proyectos organizacionales
basados en auto-desarrollo y mejora de las capacidades de desarrollo social,
Trabajando en proyectos de gobierno, organizaciones sin fines de lucro, proyectos

para mejora del ambiente y/o conservacion.

Este tipo de programa es de corta duracion, va desde las 6 semanas hasta los 3
meses, generalmente es de dos meses, tiene un gran enriquecimiento cultural por
la naturaleza del mismo programa, la mayoria de personas que toman este
programa son estudiantes, tomando el programa en algun ciclo vacacional, o
recien egresados. (AIESEC INTERNACIONAL, 2011)

3.5.4 Programa Global de Intercambio

Este programa ofrece practicas internacionales profesionales o empresariales que
contribuyen al desarrollo profesional de un miembro y que le permite
especializarse en un determinado campo de trabajo. Usualmente las pasantias
son a largo plazo e implica trabajar en proyectos administrativos o de negocios,
mercadotecnia, comunicacion, tecnologias e ingenierias, educacionales, entre
otros de diversas areas, en alguna empresa alrededor del mundo. La duracion de
este programa va de los 6 meses hasta aflo y medio dependiendo de cada
practica y la empresa que gestione dicha pasantia, es un programa donde se
desarrollan habilidades generalmente afines a la carrera de estudio del
practicante. Va enfocado en su mayoria a estudiantes universitarios de ultimos
semestres 0 recién egresados con no mas de 2 afios de haber terminado sus

ultimos estudios, incluyendo maestria, hasta los 30 afios de edad.
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PARTE I

ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE REALIZAN LOS
MIEMBROS DE LA ORGANIZACION AIESEC BUSCANDO
LA IDENTIFICACION DE LAS FUNCIONES QUE
PROPICIAN EL DESARROLLO DE HABILIDADES
DIRECTIVAS.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia representa la manera de organizar el proceso de la
investigacion, de controlar los resultados y de presentar posibles
soluciones al problema que nos llevara a la toma de decisiones.
(Zorrilla y Torres, 1992)

41 ANALISIS DEL PROBLEMA

Uno de cada tres empleadores de todo el mundo afirma tener problemas para
cubrir sus puestos de trabajo, debido a la falta de talento disponible, que ha
llevado a que el mundo cuente con una sobreoferta de trabajadores con escasez
de habilidades, segun la Encuesta Anual sobre Escasez de Talentos 2011

de Manpower Group, realizada a casi 40 mil empleadores en 39 paises.

Dentro de las dificultades para encontrar al profesional idéneo, los empleadores
mencionaron que la falta de experiencia y conocimiento necesario, calificaciones
insuficientes o la falta de habilidades blandas (liderazgo, productividad, dominio de
idiomas), han llevado a que "el mundo esté al borde de una crisis de

empleabilidad", segun indica el informe.

México se enfrenta a una paradoja: el desempleo hizo victimas a 2.4 millones de
personas; sin embargo, no hay talento para ocupar los puestos que requiere el
sector productivo.

La encuesta Escasez mundial de talento, realizada realizada por la firma de
recursos humanos Manpower en 39 naciones, reveld que nuestro pais se ubico en
el sexto lugar entre las naciones con mas problemas para reclutar personal, debi-

do a que enfrenta una escasez de talento.
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Reportd que a 44% de los empleadores de nuestro pais se les dificulta contratar
personal, cuando hace un afio era de 28%, debido a la falta de trabajadores

capacitados.

El documento arrojé que los 10 puestos mas solicitados por las empresas
establecidas en territorio nacional, son: operadores de produccion, obreros,
técnicos, personal contable y de finanzas, asi como ingenieros, gerentes y
ejecutivos, representantes de ventas, secretarias, asistentes personales o

administrativos; y personal de apoyo en oficinas.

Aproximadamente tres cuartos de los empleadores del mundo cito la falta de
experiencia, capacidad o conocimientos como la principal causa de la dificultad
para cubrir puestos de trabajo. Sin embargo, apenas uno de cada cinco
empleadores se esta dedicando a la capacitacion y el desarrollo para cubrir ese
déficit. Apenas el 6% de los empleadores esta trabajando mas estrechamente con
instituciones educativas para crear programas que cubran las brechas de

conocimientos.

Los puestos mas dificiles de cubrir en México segun MANPOWER son:

1 Técnicos Cualificados. 6 Conductores.

2 Comerciales 7 Operarios de Produccion.

3 Oficios Manuales Cualificados. 8 Peones y Personal de

4 Ingenieros. Mantenimiento o Limpieza.

5 Secretarias y Personal 9 Personal Contable y Financiero.
Administrativo. 10 Directivos.

Si nos enfocamos a universitarios 0 a personal con una carrera, ya sea
licenciatura 6 ingenieria, podemos abarcar el punto 2, 4, 9 y 10, que son las

vacantes gue mas se relacionan directamente con estudios universitarios.
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Este estudio trata de buscar la manera de desarrollar y profesionalizar perfiles a fin
de reducir la escasez de talentos, mediante una sugerencia de funciones que

incrementen las habilidades directivas y la profesionalizacion.

En la encuesta MANPOWER sobre la escasez de talentos nombran los siguientes

motivos por los cuales no pueden encontrar ese talento:

Los motivos que con mas frecuencia mencionan los directivos de América son la
falta de experiencia (32%), la falta de competencias técnicas (24%), lo que indica
gue los directivos sencillamente no encuentran candidatos con la experiencia y las
destrezas especificas para realizar el trabajo. Siguiendo la tendencia global
relativa a los factores ambientales, mas de uno de cada cinco directivos (23%)
también menciona la falta de candidatos disponibles. Otros aspectos que impiden
a los directivos cubrir sus puestos vacantes son la falta de formacién reglada o
académica (21%) o la demanda de salarios mas elevados por parte de los
candidatos (18%), no posee la mentalidad ni los valores adecuados (12%), una
parte dice que no tienen habilidades comunicativas o interpersonales adecuadas
(7%), un bajo porcentaje indica que no tienen la actitud ni el potencial (6%), lo que
indica que es gente poco preparada, no proactiva y de bajo perfil profesional.
(Manpower, 2011)

Si relacionamos las habilidades que pensamos analizar dentro de la organizacién
AIESEC, se tratan temas de interés para la escasez de talentos, La experiencia,
habilidades técnicas, conocimientos, mentalidad y valores adecuados, habilidades

comunicativas o interpersonales asi como actitud 6 potencial.

Por lo tanto se realizara un analisis sobre las habilidades directivas que se cree se
desarrollan dentro de los programas de la organizacion AIESEC y las funciones
gue se cree propician dicho desarrollo, a fin de evaluar si realmente se propicia un
desarrollo y sugerir ciertos programas o funciones que podrian incrementar el
desarrollo de habilidades directivas y con ello la profesionalizacion de las

personas, principalmente los estudiantes.

-70 -



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ ’

UNIUERSIDAD AUTONOMA
DE AGUASCALIENTES rosGrapos

uaa

4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Evaluativa, se evaluaran los resultados obtenidos del cuestionario aplicado.

4.2.1 DISENO METODOLOGICO:

En este capitulé se desarrollara el fundamento que dara coherencia metodoldgica

al estudio, se establecera qué tipo de estudio se realizara, se identificaran las

variables, los niveles de medicion, andlisis y relacion entre variables.

Q

Q

Q

Q

Q

Cuantitativa, por el nivel de medicién: Se contabilizaran los resultados
obtenidos del instrumento aplicado.

Transversal, por el periodo de tiempo de la observacion: Se realizara en un
solo momento, no sera comparativo.

No experimental, por el manejo de las variables: no se experimentara con
las variables, se obtendran respuestas de la poblacion muestra a través de
un instrumento.

Muestra, por el universo a estudiar: se aplicara el cuestionario a una parte
de los miembros de la asociacion AIESEC de la republica Mexicana.
Documental y Viva por la obtencion de la informacion: se aplicara una
encuesta y se bajara informacion sobre los programas de la organizacion.
Caso practico, Investigacién aplicada, se aplicard un instrumento de

evaluacion y se analizaran los mismos.
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4.2.2 DEFINICION DE LAS VARIABLES

La definicién de las variables nos permite comprender mejor el tema que se esta

tratando y el andlisis que estamos realizando.

» Motivacion de la Membrecia: Habla sobre el desarrollo que han tenido los
integrantes para poder motivar adecuadamente a los demés usuarios.

» Liderazgo: Habla sobre el desarrollo que han tenido los integrantes en la
habilidad de liderazgo.

» Supervision: Habla sobre el desarrollo que han tenido los integrantes en la
habilidad de supervisar algun personal a cargo.

> Resolucion de Problemas: Habla sobre el desarrollo que han tenido los
integrantes en la habilidad para resolver problemas adecuadamente.

» Manejo de un Segundo Idioma: Habla sobre el desarrollo que han tenido los
integrantes en la habilidad para hablar y entender un segundo idioma.

» Administracion del Tiempo: Habla sobre el desarrollo que han tenido los
integrantes para administrar mejor el tiempo y hacerlo méas productivo.

» Manejo de Comunicacién Organizacional: Habla sobre el desarrollo que han
tenido los integrantes en el manejo de una buena comunicacién organizacional.

» Manejo de la Informacion Organizacional: Habla sobre el desarrollo que han
tenido los integrantes en el manejo de la informacién organizacional de una
empresa.

» Responsabilidad: Habla sobre el desarrollo que han tenido los integrantes para
ser personas mas responsables y la contribucion al desarrollo de habilidades
directivas.

» Habilidades de Presentacion: Habla sobre el desarrollo que han tenido los
integrantes en las habilidades de presentacién o dicho de otra forma en el poder
manejar una buena presentacion ante agentes externos, formalidad,
comportamiento ante externos, etc.

» Manejo de Equipos de Trabajo: Habla sobre el desarrollo que han tenido los

integrantes en la habilidad para manejar adecuadamente un equipo de trabajo.
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» Desarrollo Profesional: Habla del desarrollo profesional que creen los
integrantes han tenido en la organizacion.

» Internacionalizacion: Mide el grado de internacionalizacion que han tenido los
perfiles al vivir una experiencia internacional o tener contacto con gente de otros
paises.

» Manejo de Herramientas de Trabajo: Habla sobre la contribucién que esta
actividad proporciona al desarrollo de habilidades directivas.

» Aplicacion de labor de Ventas: Habla sobre la contribucién que esta actividad
proporciona al desarrollo de habilidades directivas.

» Capacitacion: Habla sobre la contribucion que esta actividad proporciona al
desarrollo de habilidades directivas.

» Ser Capacitador: Habla sobre la contribucién que esta actividad proporciona al
desarrollo de habilidades directivas.

» Presupuestar: Habla sobre la contribucion que esta actividad proporciona al
desarrollo de habilidades directivas.

» Ejecucion de Tramites: Habla sobre la contribucion que esta actividad
proporciona al desarrollo de habilidades directivas.

> Ejecucion de Actividades de comunicacion: Habla sobre la contribucion que
esta actividad proporciona al desarrollo de habilidades directivas.

» Actividades de Integracion: Habla sobre la contribucion que esta actividad proporciona al
desarrollo de habilidades directivas.

> Actividades de Reclutamiento y Seleccion de Personal: Habla sobre la
contribucidon que esta actividad proporciona al desarrollo de habilidades
directivas.

» Actividades de Marketing: Habla sobre la contribucion que esta actividad
proporciona al desarrollo de habilidades directivas.

» Juntas de Trabajo: Habla sobre la contribucién que esta actividad proporciona al

desarrollo de habilidades directivas.

-73-



Ln MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ ’

UNIUERSIDAD auTtonoma

FPOSGRaADOS
DE aGuascaLlenNTes LiIaa

4.3 SELECCION DE LA MUESTRA

En la organizacion AIESEC hay aproximadamente 1159 personas registradas
como miembros de la organizacion distribuidos dentro de la Republica Mexicana

en los comités y extensiones oficiales dentro de los estados siguientes y el distrito

federal:
4 Aguascalientes 4 Estado de México 4 Puebla
# Chihuahua 4 Guadalajara 4 Querétaro
& CD. Juarez 4 Guanajuato 4 Riviera Maya
4 Cuernavaca 4 Leon 4 Tabasco
& Culiacan 4 Mérida 4 Veracruz
4 Distrito Federal 4 Monterrey

Del total de miembros (1159) se estima un 85% estan realmente activos en la
organizacion lo que nos da un total de 985 miembros activos, dentro de la
republica Mexicana (AIESEC por ser una organizacion internacional cuenta con
muchos miembros o participante tomando algin programa funcional u operacional
en el extranjero, sin embargo, para datos de este estudio no seran tomados en

cuenta)

Se espera alcanzar un 15% de respuesta llegando asi a una base de datos de 148
personas, esto por ser una encuesta virtual y de dificil aplicacion debido a que la
organizacion esta distribuida en muchos lados del pais y es de respuesta
voluntaria. También se pretende sobrepasar ese numero, esperando alcanzar un

mayor nimero de respuestas.
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44  RECOLECCION DE DATOS:

La encuesta se hizo de forma online, por lo que simplemente se les envié a los
integrantes de la organizacion via correo electronico y redes sociales un link con el

gue se manda directo a la encuesta online (http://goo.qgl/djrbt) y al hacer el registro

directamente se hacia un vaciado de los resultados a un Excel de google doocs, lo
gue permiti6 una captura mas rapida y efectiva ayudando en el andlisis de la
misma, estos resultados se pueden descargar para su mejor manejo en Excel.

A su vez se hizo publicidad via redes sociales a fin de aumentar la tasa de
respuesta, al mandar el link se mando informacion respecto a su llenado para

evitar datos sesgados.

4.5 PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Se aplico un cuestionario piloto, previo al definitivo, que nos permitio detectar
errores o fallas en la estructura y planteamiento de las preguntas que conforman el
cuestionario, de la misma manera permiti6 agregar preguntas que faltasen o

estuvieran de mas.

Se realizo una prueba piloto sobre el instrumento de evaluacion aplicada a 10
personas, analizando la validez de los resultados, sin embargo los resultados
salieron sesgados y se tuvo que modificar el instrumento de evaluacién aclarando

y modificando diversos puntos. (Ver anexo 1)
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4.6 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento elegido para la realizacion de la investigacidon es la encuesta que es
un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos de
informacion por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni
controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento).
Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos
especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion. (Kuby, 2005)

El instrumento es de elaboracion propia, dividido en 2 partes, validado con
pruebas piloto, con respuesta cerrada bajo una escala de Likert, el instrumento

cuenta con 41 reactivos calificables, considerando la siguiente escala:
1 = Nada 2 = Poco 3 = Suficiente 4 = Muy Bueno 5 = Excelente

Y 3 preguntas sobre género, tiempo en la organizacion, y experiencia en el

extranjero.

El proposito de la encuesta es medir el desarrollo de habilidades directivas que
han tenido los miembros de la organizacién al desempefiar ciertas funciones

comunes dentro de ella. (Ver Anexo 2)
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4.7  APLICACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion comenzé con la prueba piloto a 10
miembros de la organizacion en la cual se detectaron puntos de mejora y se pidio
retroalimentacion para tener mejores resultados, donde destaco una redaccion
mas clara en instrucciones y especificaciones de preguntas, nueva especificacion

de la valoracion con la que deberian de ser medidos los parametros.

Consecutivamente de aplico una nuevo formato y se aplicaron encuestas a
miembros de la organizacion para saber como ha sido su desarrollo de habilidades
directivas y profesional a través de su interaccidén en la organizaciéon. Se dio una

semana de promocion y de tiempo de respuesta para el llenado de la encuesta.

Como el vaciado de los datos se realiza de forma automética después de la
aplicacion, la cual supero niumero de participantes llegando a un 17.77% de la

poblacion.

La poblacién total que contesto el instrumento de evaluacién fue de 175 miembros

de la organizacién AIESEC dentro de la republica Mexicana.

Se revisaron las respuestas 1 por 1 a fin de asegurar la asertividad del publico al

contestar y evitar respuestas sesgadas.
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CAPITULO V

RESULTADOS: ANALISIS, DISCUSION Y PROPUESTA DE
APLICACION

5.1 RESULTADOS:

Después de obtener los datos a través del instrumento de valuacién, se procede al
analisis e interpretacion de los resultados. Los resultados seran analizados
utiizando Microsoft Excel permitiéndonos ordenar, diversificar y analizar la
muestra asi como realizar representaciones graficas de los resultados obtenidos

de las encuestas o cuestionarios.

Los siguientes datos muestran los resultados encontrados después de analizar los

datos obtenidos,:

5.1.1 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA:

Poblacion Distribucién de la
Poblacion por Tiempo 1

™ De 0 a 3 Meses ¥ De 3 Meses a 6 Meses

Se puede observar
M De 6 mesesalafio ™ Masdelaho que la mayoria de la

18% poblacién encuestada
tiene mas de 1 afio
en la organizacion,
que el 26% mas de 6
meses y el resto
menos de 6 meses, lo
gue quizd pueda
relacionarse con el
compromiso con la organizacién o su interaccion con la organizacion.
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Poblacion

Sin Intercambio

Con Intercambio

Sin Rol de Liderazgo
Con Rol de Liderazgo
Mujer

Hombre

100 120
| .

. Con Sin
Hombre Mujer an Rol de S!n Rol de ntercambi |Intercambi
Liderazgo | Liderazgo o

[0)
¥ Poblacion 107 RCK] 42 34 141
| 68 | 107 | 18 | 4 | 34 | 141 |

Distribucion de la Poblacién (Totales) 1

Se puede observar la siguiente distribucion de la poblacion

El 39 % de la poblacion es de sexo masculino

El 61 % de la poblacion es de sexo femenino

El 76 % de la poblacién es de ya ha tenido un rol de liderazgo
Mientras que el 24% no tenido un rol de liderazgo

El 19% ya tomo un intercambio en el extranjero

A N N N N N

El 81% aun no toma un programa de practicas en el extranjero

Podemos observar que una gran mayoria de la poblaciéon ha tomado un rol de
liderazgo por lo que de salir positivos los posteriores analisis significara que la
mayoria de la poblacion tiene un mayor desarrollo. Mientras que el 24 % No lo ha

tenido.

Lo sorprendente es la cantidad de personas que ya ha tomado una practica en el

extranjero, tan solo el 19% de la poblacion mientras que un 81% no lo ha tomado
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por lo que podemos decir que muchas personas tardan algo de tiempo en realizar

Su experiencia internacional.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

80
70
60
50
40
30
20
10
O S
Hombre Mujer Con Rol | Sin Rol de Con Sin
de Liderazgo | Intercam | Intercam
Liderazgo bio bio
M De 0 a 3 Meses 12 19 13 18 1 30
M De 3 Meses a 6 Meses 6 12 10 8 1 17
[ De 6 meses a 1 afio 17 28 34 11 7 38
B M3s de 1 afio 33 48 76 5 25 56

Distribucion de la Poblacion por Tiempo 2

Podemos observar muchas cosas, de las mas importantes son que mientras mas

tiempo se tiene en la organizacion mas son las personas que toman un rol de

liderazgo asi como las que se van de intercambio, también es muy notorio el gran

namero de personas que no ha tomado una pasantia en el extranjero a pesar de

ser una organizacién que busca generar intercambios internacionales.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
TIEMPO
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% "
Rol de Solo Con Sin
Hombre Mujer Liderazg Miembro Intercam | Intercam
o] bio bio
HDe 0 a 3 Meses 39% 61% 42% 58% 3% 97%
H De 3 Meses a 6 Meses 33% 67% 56% 44% 6% 94%
M De 6 meses a 1 afio 38% 62% 76% 24% 16% 84%
H Mas de 1 afio 41% 59% 94% 6% 31% 69%

Distribucion de la Poblacién por Tiempo 3

Esta tabla esta ponderada por el tiempo en que llevan en la organizacion las

personas, formando un 100% cada uno de los rubros de la misma.

Podemos observar que poco menos de la mitad (42%) que apenas se va
integrando a la organizacion se decide muy pronto a aplicar a un programa de
liderazgo o de manejo de equipo. También que mientras mas tiempo tienen mas
aplican a programas de lider de equipos. Las personas que tienen mas de 6
meses el 76% ya tomo un rol de liderazgo mientras que las que se encuentran ene
| universo de mas de 1 afio solo el 6% no ha tomado un rol de liderazgo por lo que
podemos decir que mientras mas tiempo se tiene en la organizacion mas
desarrollo se tiene. Este fendmeno es simétrico con los intercambios que toman

los miembros mientras mas tiempo tienen mas se van de intercambio.
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5.1.2 ANALISIS DE LAS HABILIDADES QUE SE DESARROLLAN CON LOS
PROGRAMAS DE MIEMBRO DE EQUIPO Y DE LIDER DE EQUIPO:

¢ Qué habilidades directivas cree que ha desarrollado al ser miembro de

aiesec y que tanto desarrollo considera que ha tenido sobre las mismas?

Dentro de los programas que ofrece la organizacion AIESEC se encuentra el
Programa de Miembro del equipo en el cual se evaluaron cuales eran las

habilidades directivas que se creia se habian desarrollado al estar en dicho

programa.

Los resultados fueron los siguientes:

Programa de Miembro de Equipo

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% #Nada
10.00% # Poco

u Suficiente

0.00%
H Muy bueno

H Excelente

Programa como Miembro de Equipo 1

La grafica nos muestra los resultados de las encuestas realizadas a toda la
membrecia muestreada, por este programa todos los integrantes de la
organizacion tienen que pasar en la organizacién y muestran que el grueso del
desarrollo se en encuentra entre un desarrollo Suficiente, Muy Bueno y Excelente,

siendo Muy Bueno en su mayoria.
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La siguiente tabla muestra los porcentajes resultantes de cada Habilidad Directiva,

cuestionada en la evaluacion aplicada.

Habilidad Directiva Nada Poco Suficiente \ Muy bueno Excelente
Motivacion 1.14% 6.29% 28.00% 37.14% 27.43%
Liderazgo 0.00% 8.00% 17.14% 46.86% 28.00%
Supervision 1.14% 5.71% 30.86% 44.57% 17.71%
Resolucidn de Problemas 0.57% 3.43% 14.29% 56.00% 25.71%
Segundo Idioma 2.86% 9.71% 22.86% 31.43% 33.14%
Administracion del Tiempo 1.14% 2.86% 24.57% 42.86% 28.57%
Comunicacion Organizacional 0.00% 5.14% 25.14% 45.14% 24.57%
Informacién Organizacional 0.57% 4.00% 25.71% 48.00% 21.71%
Responsabilidad 0.57% 2.29% 9.14% 38.29% 49.71%
Presentacion Formal 1.14% 1.14% 14.86% 37.71% 45.14%

Programa como Miembro de Equipo 2

Fueron muy pocos los encuestados que creer no tener un desarrollo 0 muy poco
desarrollo, un gran porcentaje considera suficiente el desarrollo que tiene (desde
el 9 hasta un 30% segun las diversas variables), sin embargo la gran mayoria cree
gue su desarrollo de esas habilidades es Muy Bueno (desde el 31 hasta un 56%
segun las diversas variables) y otro gran namero cree que tiene un excelente
desarrollo de habilidades directivas tomando estos programas (desde un 17 hasta

un 45% segun las diversas variables).

» En cuanto a la Pregunta:

¢ Qué habilidades directivas cree que ha desarrollado al tener un rol de

liderazgo y que tanto desarrollo considera que ha tenido sobre las mismas?

Esta evaluacion solo fue aplicada a las personas que respondieron que ya habian

tomado el programa de Liderazgo llamado Programa como Lider de Equipo.

Programa como Lider de Equipo, en el cual se esta a cargo de cierto grupo de

personas para el desarrollo de una actividad u objetivo en especifico.
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La cual arrojo los siguientes resultados:

Programa como Lider de Equipo

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% ¢ I 1 | * Nada

10.00% | § 1 : ¥ Poco
® Suficiente
* Muy bueno

® Excelente

Programa como Lider de Equipo 1

Podemos observar que ahora son mucho menos las personas que consideran no
se desarrollan habilidades directivas al tomar este programa y que ha aumentado
el grueso de encuestados que selecciona un desarrollo Excelente y Muy Bueno,
Sobre todo en La responsabilidad y las habilidades de presentacion se sobresale
en un desarrollo excelente. Y en todos los demés rubros se encuentra un

desarrollo muy bueno. Como lo muestra la tabla “Programa como Lider de Equipo”

Si la comparamos con la grafica “Programa como Miembro de Equipo 3" podemos
observar un aumento muy significativo en los rubros de Muy Bueno y Excelente

mostrando asi un mayor desarrollo en este programa que en el pasado.

84



Lﬂ MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ ’

UNIUERSIDAD autonoma
DE aGUASCALIENTES rosSronos
Habilidades Directivas Poco Suficiente Muy bueno Excelente
Motivacién 0.00% 3.97% 13.49% 57.14% 25.40%
Liderazgo 0.00% 1.60% 4.80% 55.20% 38.40%
Supervision 0.00% 1.60% 18.40% 56.00% 24.00%
Resolucion de Problemas 0.00% 1.59% 5.56% 52.38% 40.48%
Segundo Idioma 2.38% 7.14% 14.29% 38.89% 37.30%
Administracién del Tiempo 0.00% 3.20% 12.00% 48.00% 36.80%
Comunicacion Organizacional 0.00% 2.38% 15.87% 45.24% 36.51%
Informacién Organizacional 0.00% 1.59% 16.67% 46.83% 34.92%
Responsabilidad 0.00% 2.40% 4.80% 37.60% 55.20%
Habilidades de Presentacion 0.00% 1.61% 4.03% 42.74% 51.61%

Programa como Lider de Equipo 2

Los resultados obtenidos porcentualmente hablando se encuentran distribuidos
principalmente en Muy Bueno y Excelente como desarrollo obtenido de las
habilidades especificadas en la encuesta mostrando estos tener arriba del 80% de
la distribucion, solo en la habilidad para dominar un segundo idioma se quedo
debajo de ese porcentaje con un 76.19% de distribucion en ese sector, sin

embargo sigue siendo la gran mayoria.

Parece ser que la habilidad mas desarrollada es la “Responsabilidad” seguida de
las “Habilidades de Presentacion” y en tercer lugar la habilidad de “Resolucién de
Problemas” como principales punteros de desarrollo, es muy importante resaltar el
liderazgo como un punto importante considerado por los encuestados como factor

desarrollado con este programa.

Lo mas importante es que los encuestados creen tener un desarrollo considerable
de las habilidades mencionadas, desarrollo que los puede volver personas mas

preparadas profesionalmente hablando.

Dentro de este campo de analisis incluiremos la habilidad para manejar equipos
de trabajos aunque si bien puede ser una funcién se considera mas una habilidad,
habilidad que esta relacionada con los programas de miembro de equipo y de lider

de equipo.
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¢ Qué tanto considera es su nivel de Manejo de Equipos de Trabajo desde

gue esta en AIESEC?

Manejo de Equipos de Trabajo
0% _2%

® Nada

® Poco

u Suficiente
® Muy bueno
® Excelente

Manejo de Equipos de Trabajo 1

En cuanto a nivel de Manejo de Equipos que se refiere este apartado, se puede

observar una gran preferencia a seleccionar un desarrollo Muy bueno en con el

64% de la poblacion encuestada.

Pudiendo decir que las personas encuestadas consideran que trabajar en la
organizacion les da un muy buen desarrollo en cuanto a la habilidad para manejar

equipos se refiere.
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¢Qué tanto considera que AIESEC ha contribuido a su desarrollo

profesional?

Desarrollo Profesional

Excelente
Muy bueno
Suficiente

Poco

Nada

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Suficient Muy Excelent

Nada Poco
e bueno e

M Desarrollo Profesional| 0.57% 2.29% 10.29% | 38.29% | 48.57%

Desarrollo Profesional 1

La grafica anterior nos muestra los resultados obtenidos sobre el desarrollo
profesional que los integrantes de la organizacion AIESEC consideran que han
tenido desde que ingresaron a la misma, arrojando datos valiosos, considerando
un 86.86% que ha sido un aporte, entre muy bueno y excelente, a su formacion
profesional el estar inscrito a alguno de los programas de AIESEC y haber

realizado actividades dentro de la organizacion.

Del 13.13% restante un 10.29% considera haber conseguido un desarrollo
profesional suficiente o satisfactorio, mientras que solo el 2.29% cree haber tenido

poco desarrollo y un 0.57% no cree haber tenido desarrollo alguno.
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5.1.3 ANALISIS DE LAS FUNCIONES QUE DESARROLLAN HABILIDADES
DIRECTIVAS SEGUN EL INTRUMENTO DE EVALUACION.

En este apartado analizaremos los resultados pregunta por pregunta sobre el
desarrollo que cada funcion o actividad ha otorgado a los encuestados en sus
habilidades directivas, pudiéndose considerar también como el desarrollo
profesional que cada actividad puede proporcionar a su vida, analizando la
contribuciéon de a su desarrollo como: Nada, Poca, Suficiente, Muy Buena y

Excelente.
Siendo las preguntas a analizar las siguientes:

Haber realizado una experiencia en el extranjero

El realizar y manejar una planeacion.

El desarrollo o utilizacion de herramientas tecnoldgicas de trabajo.
Asistir a citas de ventas.

Tomar sesiones de capacitacion.

Impartir sesiones de capacitacion 6 induccion.

Ser responsable de alguna funcién o actividad en especifico.

Ser representante de la organizaciéon ante un ente gubernamental 6 privado.
El realizar o manejar un presupuesto.

Realizar algun tramite gubernamental ¢ Institucional.

Realizar notas informativas o aparecer en medio de comunicacion.
Ser auditado y preparar la informacion para auditoria.

Asistir a juntas de trabajo.

Realizar actividades de integracion.

Tener contactos internacionales y mantener comunicacion con ellos.
Realizacion de reclutamiento y de entrevistas de seleccién.

Tener un networking multicultural 6 diversidad social.

El realizar una campafia de marketing.
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Haber realizado una experiencia en el extranjero ¢(Qué tanto consideral

otorgo un desarrollo de habilidades directivas?

Fueron un total de 43 personas del total de encuestadas las que han tomado una
practica 6 han tenido una experiencia en el extranjero por medio de los programas

de AIESEC, base a eso se tienen los siguientes datos.

Experiencia Internacional

ENada HPoco uSuficiente ®Muybueno Excelente

L 4

Experiencia Internacional 1

De las personas que han realizado una experiencia internacional se puede
observar que el 46% piensa que esta actividad le ha dejado una Excelente
contribucién a su desarrollo de habilidades directivas, un 28% cree que le ha
dejado un muy buen desarrollo mientras que un 7% no cree que le haya servido

de nada al igual mientras que otro tanto igual piensa lo mismo.
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El realizar y manejar una planeacion ¢Qué tanto considera otorgo un

desarrollo de habilidades directivas?

Realizar y Manejar una Planeacion

ENada HPoco dSuficiente ®EMuybueno Excelente

Realizacién y/o Manejo de Planeacion 1

La actividad o funcién de la planeacién, en la que se incluye tanto hacerlas como
manejarlas, lo que indica seguir una parte del proceso administrativo e involucrar a
los miembros en esta area, tuvo los resultados mostrados en la grafica anterior,
los cuales muestran en un 83% preferencias por desarrollo Muy bueno (Que tiene
un 56%) y Excelente (Con un 27%). Un 15% dicen que tienen aporte al desarrollo
de habilidades directivas suficiente y el resto (2%) poco o nada, el cual no parece

Ser represe ntativo.
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Asistir a juntas de trabajo ¢Qué tanto considera otorgo un desarrollo de

habilidades directivas?

Asistir a Juntas de Trabajo

Excelente
Muy bueno
Suficiente
Poco
Nada

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Nada Poco Suficient Muy Excelente

e bueno
'ASiS“rT;g‘;jrgas 98 0.00% = 3.43% | 18.86% | 44.00% & 33.71%

Asistir a Juntas de Trabajo 1

La funcién de asistir a juntas de trabajo, en las cuales se hacen revisiones o se da

seguimiento del trabajo realizado, planeacién de actividades, seguimiento de

actividades y asignacion de tareas, tuvo una correspondencia en los resultados de

Muy Buen aporte a su desarrollo de habilidades directivas en n 44% y un 33.71%

en Excelente, siguiéndole un 18.86% en Suficiente, mientras que el aporte en

Poco desarrollo es 3.43% y 0.0% en Nada, Mostrando que a la mayoria de la

poblacion encuestada esta de acuerdo en que asistir a juntas de trabajo otorga un

desarrollo de habilidades directivas a su persona.
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Realizar actividades de integracion ¢Qué tanto considera otorgo un

desarrollo de habilidades directivas?

Realizar Actividades de Integracion

45.00%
40.00% —
35.00% —
30.00% —
25.00% —
20.00% —
15.00% —
10.00% —

5.00% —

0.00% |

Suficie | Muy Excele

Nada Paco nte bueno nte

1 Realizar Actividades de

; 0.57% | 4.57% | 10.86% | 41.71% | 42.29%
Integracion

Actividades de Integracion 1

En cuanto a la funcién o actividad especifica de realizar actividades de integracion
refiere un 84% esta distribuido entre Muy Bueno y Excelente aporte al desarrollo
de sus habilidades directivas, teniendo casi el mismo porcentaje en las 2 puntas,
esta actividad se considera esencial en el proceso directivo “Equipos de Trabajo”,
mostrando que un equipo integrado trabaja mejor y da mejores resultados, al

parecer los miembros de la organizacion estan de acuerdo con ello.
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El realizar o0 manejar un presupuesto ¢Qué tanto considera otorgo un

desarrollo de habilidades directivas?

Manejar de Presupuestos

*Nada ™Poco ™ Suficiente ™ Muybueno ™Excelente

4% 7%

A

Manejo de Presupuestos 1

Esta pregunta dio resultados mas variados obteniendo un porcentaje mayor en
“Suficiente” con un 18%, un 34% en Muy Bueno y un 37% en Excelente, en cuanto
a Nada y Poco juntos acumulan un porcentaje del 11%. Podemos resumir que los
miembros de la organizacion consideran que tienen un desarrollo al realizar esta
actividad pero varian mucho en cuanto al nivel de aporte que les da, no teniendo
una tendencia en si hacia un punto en especifico sino una mayor distribucion entre
los diferentes puntos. Aln asi, se podria considerar que esta actividad proporciona

un desarrollo a sus habilidades directivas.
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El desarrollo o utilizacion de herramientas de trabajo ¢Qué tanto considera

otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Google docs, tools de excel,
Hojas de producto, Posters, CRM, etc.)

Uso de Herramientas Electronicas de Trabajo

“w»Uso de Herramientas Electronicas de Trabajo

45.00%
40.00% -
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

$42.86%

0
13'88 Oj" & 13.14%
. 0

5.00% R < 3.43%

0.00% *4 0.57% T T T )

Nada Poco Suficiente Muy bueno Excelente

Uso de Herramientas de Trabajo 1

Esta grafica presenta los resultados del aporte que da el uso de herramientas de
trabajo al desarrollo de habilidades directivas, dando como resultado de la
investigacion que el 42.86% de los usuarios ven como Excelente el aporte que les
da este tipo de funciones, tan tolo un 17% considera que esta funcién les
proporciona entre un suficiente, poco o nulo aporte a su desarrollo de habilidades
directivas, esta funcidon se podria considerar importante porque la ayuda de
herramientas para la realizacion de actividades facilita la operacion y el
rendimiento de los usuarios al simplificar actividades o ser un soporte para la

realizacion de las mismas.
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Realizacion de reclutamiento y de entrevistas de seleccion ¢Qué tanto

considera otorgo un desarrollo de habilidades directivas?

Realizacion de Reclutamiento y Entrevistas de
Seleccidn

2% 3%

¥ Nada
®Poco

M Suficiente
® Muy bueno
M Excelente

Reclutamiento y Seleccion de Personal 1

Esta actividad es una de las principales en todas las empresas pues de ella
depende en gran parte el éxito o fracaso de una organizacion, el personal es
fundamental, es quien al final viene realizando todas las funciones de la empresa y
tener en sus filas al mejor personal dard mayor oportunidad a la empresa de
alcanzar el éxito. Los encuestados no difieren con ello, un 85% piensa que es de
gran aporte al desarrollo de habilidades directivas, teniendo el maximo punto en
Excelente con un 47%, el hacer este tipo de actividades se cree aporta tanto

desarrollo por la complejidad de la funcion y la importancia que mismo proceso.
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Asistir a citas de ventas ¢Qué tanto considera otorgo un desarrollo de

habilidades directivas? (Contestar solo si ha realizado dicha actividad)

Citas de Ventas
60.00%

50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Nada Poco Suficiente Muy bueno Excelente

Funcion de Ventas 1

Las ventas en una empresa son parte indispensable y fundamental pues de ellas
depende el éxito de las organizaciones, sean lucrativas o no lucrativas todas
venden lo que su organizacion representa, el saber vender es pieza clave para
toda persona, es por eso que un gran porcentaje, exactamente la mitad de la
muestra respondié que le proporciona un excelente desarrollo de habilidades
directivas, siguiendo una mas variada distribucién, 26.35% con un Muy Buen
desarrollo, 16.22% en Suficiente desarrollo, 3.38% con Poco desarrollo y 4.05%

con desarrollo nulo.
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Tomar sesiones de capacitacion ¢Qué tanto considera otorgo un desarrollo

de habilidades directivas? (Contestar solo si ha realizado dicha actividad)

Tomar Sesiones de Capacitacion
i \ \ \ \ \

Muy bueno 7.58%

Suficiente

Poco 1.82%

Nada 1.82%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Capacitacion 1

La capacitacion siempre va a ser fundamental para el desarrollo de todas las
personas estén donde estén, mientras mas se aprende mas eficiente y productiva
€s una persona, o tiene mas conocimientos que puede implementar para realizar
actividades o complementar diversas funciones. Para este estudio los
encuestados respondieron lo siguiente:

50.30% dijo que le da un Excelente aporte a su desarrollo de habilidades
directivas.

37.58% cree le otorga un Muy Buen desarrollo

El 87.88% que lo anterior suma da una apreciacién a que es una actividad
necesaria y de gran desarrollo.

El 8.48% cree tener un suficiente desarrollo al realizar esta actividad.

1.82% cree tener poco desarrollo al capacitarse.

1.82% no cree desarrollar habilidades directivas con esta actividad.

@®@ e

® @ ©
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Impartir sesiones de capacitacion/ induccion ¢Qué tanto considera otorgo

un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si ha realizado dichal

Impartir Sesiones de Capacitacion

60.00%
50.00% 53.42%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Imparticion de Capacitaciones 1

Para una persona el ser facilitador de una capacitacion y manejar un publico
puede generar mucho desarrollo, AIESEC frecuentemente brinda este tipo de
oportunidades para que sus integrantes se vuelvan capacitadores de los demas,
compartiendo su conocimiento y dominio de algin tema o area. Para los
integrantes que han realizado esta actividad representa un Excelente desarrollo
(53.42% lo confirman) lo que marca una mayoria absoluta, ademas de que un

31.51% considera un Muy Buen desarrollo el que se obtiene al hacer dicha
actividad, referente al desarrollo de habilidades directivas.
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El realizar una campafia de marketing ¢Qué tanto considera otorgo un
desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si ha realizado dicha
actividad)

Realizar Campafa de Marketing

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Suficiente
Muy bueno

Excelente
Nada Poco Suficiente bMuy Excelente
ueno

i Realizar Campafa de
Marketing

3.68% 6.62% 19.85% 35.29% 34.56%

Realizacion de Campafia de Marketing 1

Una campafiia de marketing en AIESEC pude tomar varios rumbos,
posicionamiento, estrategia de ventas, para reclutamiento, para un evento, etc.
todo depende del enfoque que se le dé. Interpretando los resultados de este
analisis encontramos que un casi 20% (19.85%) cree que realizar estas
actividades les da un suficiente desarrollo de habilidades directivas, en una muy
buena contribucion al desarrollo de habilidades directivas y una excelente
contribucion se quedan a la par con 35.29% y 34,56% respectivamente.
Mostrando asi un gran desarrollo, aunque también hay personas que no muestran

desarrollo alguno al hacer eso llegando al 10% entre Nada y Poco desarrollo.
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Ser responsable de alguna funcion o actividad en especifico ¢Qué tanto

considera otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si

ha realizado dicha actividad)

Responsable de Alguna Actividad

2% 2%

M Nada
HPoco

M Suficiente
® Muy bueno
M Excelente

Responsabilidad Ante Funciones 1

Este es uno de los rubros con un mayor alcance o desarrollo para los miembros al
sefialar como resultados un 55% de Excelente desarrollo de habilidades directivas
al realizar esta funciéon y un 34% en un Muy Buen desarrollo, sumando un 89%
entre los 2 en tan solo estos rubros, mientras que un 7% cree tener o haber tenido
un desarrollo suficiente bajo su percepcion y solo un 2% poco desarrollo o nulo.

El estar de encargado de las actividades en especifico hace que las personas
generen una mayor responsabilidad ante los demas y ante el trabajo que tienen

gue realizar incrementando sus habilidades directivas.
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Ser representante de la organizacion ante un ente gubernamental 6 privado

¢Qué tanto considera otorgo un desarrollo de habilidades directivas?

(Contestar solo si harealizado dicha actividad)

Representar a la Organizacion
| | | | | |

Muy bueno 31.54%

Suficiente

Poco

Nada 5.38%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Representar a la Organizacion 1

El representar a la organizacién ante agentes externos se cree provee a los
usuarios que desarrollan esta funcién un desarrollo de habilidades directivas al ser
estos la cara frente a agentes externos y todo lo que haga o como se comporte
esta persona sera la imagen que dara de toda una organizacion ante los demas
por lo que debe aprender a tener una excelente presentacion y un comportamiento

adecuado, por lo tanto los resultados que arroja son los siguientes:

@

52.31% dijo que le da un Excelente aporte a su desarrollo de habilidades
directivas.

31.54% cree le otorga un Muy Buen desarrollo.

El 7.08% cree tener un suficiente desarrollo al realizar esta actividad.

3.08% cree tener poco desarrollo al realizar esta tarea.

5.38% no cree desarrollar habilidades directivas con esta actividad.

CNONON©)
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Realizar algun tramite gubernamental 0 Institucional ¢Qué tanto considera|

otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si ha
realizado dicha actividad)

Realizar Tramites Gubernamentales 6
Institucionales

H Nada
®Poco

M Suficiente
® Muy bueno
i Excelente

Realizaciéon de Tramites 1

Esta actividad puede abarcar desde la realizacibn de un convenio con una
empresa, gobierno, universidad u organizacién sin fines de lucro, asi como
tramites legales y operacionales. Procesos sobre todo para el establecimiento de
acuerdos de un caracter que dé formalidad y responsabilidades u obligaciones a
los interesados. Al realizar dichos tramites los encuestados dicen que en esta

medida obtienen un desarrollo 0 no de habilidades directivas:

(i

35.20% con un Excelente aporte a su desarrollo de habilidades directivas.
35.20% cree le otorga un Muy Buen desarrollo.

15.20% cree tener un suficiente desarrollo al realizar esta actividad.

8.0% cree tener poco desarrollo al realizar esta tarea.

6.4% no cree desarrollar habilidades directivas con esta actividad.

my [y [ [

Esta es una de las funciones con mas baja valoracion en Excelente y Muy Buen
desarrollo, pudiendo aportar poco valor al desarrollo.
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Realizar notas informativas o aparecer en medio de comunicacion ¢;Qué
tanto considera otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar
solo si harealizado dicha actividad)

Realizar notas Informativas o Aparecer en Medio
de Comunicacion

50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

— 44.44%

Informacion y Medios 1

En esta funcion los integrantes sobre todo creen que el desarrollo que han
obtenido o que se obtiene realizandola es Muy bueno (con un 44.44%) como
punta, seguido por un Excelente desarrollo (28.57%), lo apreciable aqui es que la
mayoria no cree tener un gran desarrollo pero si un muy buen desarrollo de
habilidades directivas, 0 una muy buena contribucion al desarrollo de las mismas.
Otro tanto cree tener un desarrollo suficiente (16.67%), mientras que otros creen

tener muy poco desarrollo o nulo (5.56% y 4.76% respectivamente).

Las tareas de comunicacion, informacion y presencia en medios son
consideradas importantes para las empresas y organizaciones, de igual manera se

considera importante para la direccion que se tenga una adecuada comunicacion
tanto interna como externa.

103



a MAESTRIA EN ADMINISTRACION ‘ ,

UNIUERSIDAD auTtonoma

POSGRADOS
DE aGuascalieENTeS =)

Ser auditado y preparar la informacién para auditoria ¢Qué tanto consideral

otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si hal

realizado dicha actividad)

Ser Auditado

45.00%
40.00% ¥
35.00% S
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% +
10.00%

5.00% @ ¢

0.00%

Suficient Muy Excelent
e bueno e

#=Ser Auditado| 5.65% 4.03% 16.13% | 40.32% | 33.87%

Nada Poco

Auditoria 1
La auditoria representa una funcion de revision de las operaciones realizadas a fin

de percibir lo bien o mal que estan los procesos y resultados obtenidos de la
realizacion de las operaciones normales de una organizacion, se dice que toda
organizacion deberia de ser auditada aunque sea internamente para garantizar la
calidad y legalidad de sus operaciones. AIESEC no se queda atras es auditada
tanto interna como externamente. Y segun los integrantes el serlo contribuye a su
desarrollo de habilidades directivas en la siguiente medida:

@ 33.87% con un Excelente aporte a su desarrollo de habilidades directivas.
@ 40.32% cree le otorga un Muy Buen desarrollo.
@ 16.13% cree tener un suficiente desarrollo al realizar esta actividad.
@ 4.03% cree tener poco desarrollo al realizar esta tarea.
@ 5.65% no cree desarrollar habilidades directivas con esta actividad.
En conclusion podemos decir que ser auditado provee de un desarrollo de
habilidades directivas porque ayuda a la organizacion de los procesos.
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Tener contactos internacionales y mantener comunicacion con ellos ;Qué

tanto considera otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar

solo si harealizado dicha actividad)

Tener Contactos Internacionales

@ Nada
HPoco

u Suficiente
H Muy bueno
i Excelente

Contactos Internacionales 1

Méas que ser una funcion es una cualidad propia de la organizacion, AIESEC al
estar presente en 110 paises y tener como idioma oficial el inglés, realiza muchas
operaciones virtuales o presenciales con gente de otros paises, esto contribuye a
gue se tenga un intercambio cultural y practica en el manejo de idiomas.

Para los miembros de la organizacion esto les ayuda o ha ayudado a desarrollar
habilidades directivas de la siguiente manera:

= 53 % con un Excelente aporte a su desarrollo de habilidades directivas.

» 35 % cree le otorga un Muy Buen desarrollo.

= 8 % cree tener un suficiente desarrollo al realizar esta actividad.

» 2 % cree tener poco desarrollo al realizar esta tarea.

» 2 % no cree desarrollar habilidades directivas con esta actividad.
Como podemos observar el 88% se encuentra entre Muy Bueno y Excelente
teniendo este ultimo con la mayoria absoluta de participacion.
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Tener un networking multicultural 6 diversidad social ¢Qué tanto considera

otorgo un desarrollo de habilidades directivas? (Contestar solo si hal
realizado dicha actividad)

Tener un Networking Multicultural 6 Diversidad
Social

70.00%
60.57%

60.00%

50.00%

40.00%

32.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
1.71% 0.00%

0.00% x :
Nada Poco Suficiente Muy bueno Excelente

Diversidad Social y Cultural 1

AIESEC a su vez esta integrado por personas de diferentes universidades y
estratos sociales, por lo tanto mezcla muchas formas de pensar complementando
el desarrollo de las personas. Esto se muestra en la gréfica, esta opcion es la que
mas alcance tuvo en Excelente como la aportacion al desarrollo de habilidades
directivas obteniendo un 60.57% de contribucién, y seguido por un 32% en Muy
Buen desarrollo, lo que da un total de 92.57% mientras que 1.17% no creo que le
ayude en Nada y no hay captura de datos en Poco desarrollo y 5.71% en
suficiente, lo que nos dice que los integrantes creen que el estar rodeados de

tanta diversidad social los enriquece y desarrolla sus habilidades directivas.
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5.2 DISCUSION DE RESULTADOS:

La discusién de resultados nos permite tener un margen mas claro de la
interpretacion de los resultados obtenidos para formular mejores conclusiones al
respecto. Para la interpretacién de los resultados obtenidos sobre las funciones
gue se cree proporcionan un desarrollo de habilidades directivas, segun el aporte
gue tienen las diversas actividades utilizadas en el modelo de evaluacion se

separaran en grupos para una mejor interpretacion.

Las funciones fueron evaluadas Unicamente por las personas que dijeron haber
realizado cada actividad, es importante observar que no mas del 70% ha realizado
todas las actividades estipuladas en el cuestionario por lo que se puede decir que
se tiene una gran aparicion o funcionalidad dentro de la organizacion al involucrar

a la mayoria de los miembros en las tareas especificadas.

Funcion Contribucion
Planeacién 100.00%
Herramientas De Trabajo 100.00%
Funcion De Ventas 84.57%
Capacitacion 94.29%
Impartir Sesiones De Capacitacion 83.43%
Responsabilidad De Actividad 94.29%
Ser Representante 74.29%
Manejar De Presupuestos 100.00%
Realizar Algan Tramite Gubernamental O Institucional 71.43%
Funciones De Comunicacion, Informacion Y Medios 72.00%
Auditoria 70.86%
Juntas De Trabajo 100.00%
Actividades De Integracion 100.00%
Contactos Internacionales 100.00%
Realizacion De Reclutamiento Y De Entrevistas De Seleccion 98.29%
Networking Multicultural O Diversidad Social 100.00%
Campaiia De Marketing 77.71%
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DESARROLLO OBTENIDO

70.00%

60.00% |

50.00%

40.00% )

30.00% A

20.00%

10.00%
0.00%

Nada Poco Suficie Muy Excelen
nte bueno te

1.71% 2.29% 7.43% | 35.43% | 53.14%

B Tener Contactos
Internacionales

B Tener un Networking
Multicultural 6 Diversidad | 1.71% 0.00% 5.71% | 32.00% | 60.57%
Social

EExperiencia Internacional | 6.98% 6.98% | 11.63% | 27.91% | 46.51%

Desarrollo de Habilidades s/ Funciones 1

Segun el ambito internacional, para la gran mayoria de los encuestados que han
tenido participacion en diversas funciones, creen que han obtiene en su mayoria
un excelente desarrollo de habilidades directivas a partir de haber participado en

actividades de internacionalizacion, tales como:

7 Tener Contactos Internacionales (53% como Excelente)
7 Tener Networking Internacional y Diversidad Social (60% como Excelente)

2 Tener una Experiencia Internacional (46.51% como Excelente)

Esto Nos muestra que los perfiles de la organizacion tienen un alto impacto
internacional en sus vidas viéndose enriquecidos con una experiencia multicultural
gue ayuda a mejorar los idiomas, generar un pensamiento y visibn mas global y
asi como enriquecerse por la diversidad cultural y socioecondémica por la que esta

integrada la asociacion.
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Analizando los datos de una forma conjunta para interpretar mejor los resultados,

se comparo de acuerdo a las actividades que se considero son mas operativas

internamente.
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ) . . )
Realizar Uso de Tomar Manejar | Asistira | Realizar
y Herramie | Sesione de Juntas Activida
Manejar ntas s de Presupu de des de
una Electroni | Capacita estos Trabajo | Integraci
Planeaci cas de cion on
on Trabajo
H Nada 0.00% 0.57% 1.83% 4.02% 0.00% 0.58%
HPoco 1.71% 3.43% 1.83% 6.90% 3.47% 4.65%
i Suficiente | 15.43% 13.14% 7.93% 17.82% 19.08% 11.05%
H Muy bueno| 56.00% 40.00% 37.80% 34.48% 44.51% 41.86%
HExcelente | 26.86% 42.86% 50.61% 36.78% 32.95% 41.86%

Desarrollo de Habilidades s/ Funciones 2
En estas funciones los puntos que segun los miembros de la organizacién AIESEC

fueron los que les han proporcionado un mayor crecimiento o desarrollo de

habilidades directivas fueron:

Como Muy Bueno (No Excelente) el punto méas alto fue para la Utilizacion
de una Planeacion el cual en su mayoria (un 56%) estuvieron de acuerdo
gue otorgaba un Muy Buen desarrollo de habilidades directivas.

El usar herramientas electronicas de trabajo les proporciona casi por igual

un muy buen desarrollo y un excelente desarrollo, sin embargo podriamos
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considerar que el uso de herramientas electronicas es esencial para la
profesionalizacion de los usuarios.

La mayoria de los usuarios selecciono como excelente el tomar una
capacitaciéon para el desarrollo de sus habilidades directivas, siendo el
50.61% el mas alto en el rubro de excelencia.

El manejar un presupuesto para la operacion de las actividades realizadas
se considero tanto Muy Bueno como Excelente obteniendo ponderaciones
muy parecidas (34 y 36% respectivamente)

Los entrevistados estdn de acuerdo en que asistir a juntas de trabajo les
permite  obtener un desarrollo de habilidades directivas, o
profesionalizacién, no se considero en su mayor ponderacion como de
excelente desarrollo pero el punto mas alto se encuentra en Muy Buen
aporte con 44.51%

La realizacion de actividades de integracion se tomo por igual como muy
buena y excelente por lo que se considera fundamental esta actividad para
un buen desarrollo de habilidades directivas, mientras mas unido este un
equipo mejor sera el trabajo que realice. (41.86% tanto en Muy Bueno como
en Excelente)

En todas las categorias se considero suficiente desde un 7 hasta un 19% el
desarrollo de todas las habilidades, lo notorio es que no hay mas del 7% en
ningan rubro que considere que no tiene ningun crecimiento o desarrollo de

habilidades al desarrollar estas funciones.

Estas funciones, aunque de diferente manera, contribuyen a desarrollar a los
prefines de AIESEC en su gran mayoria Muy Bien y en otros de una forma
Excelente aportando importantes contribuciones al desarrollo de la membrecia.
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Se realizo otra comparacion en base a actividades que se realizan hacia un

publico externo o que implican mas responsabilidad y mas relacion con terceros.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% - -
Impartir Recluta | Laborde | Represe | Tramites
Capacita | Respons | mientoy | Ventas ntar la Guberna
ciones able Seleccio Organiza | mentales
Activida n cion 0
des Instituci
onales
HNada 3.42% 1.82% 2.34% 4.05% 5.43% 6.50%
HPoco 1.37% 2.42% 2.34% 3.38% 3.10% 8.13%
Suficiente | 10.27% 7.27% 9.94% 16.22% 6.98% 15.45%
HMuy bueno| 31.51% 33.94% 38.01% 25.68% 31.78% 34.96%
HExcelente 53.42% 54.55% 47.37% 50.68% 52.71% 34.96%

Desarrollo de Habilidades s/ Funciones 3
Los resultados indican que hay desarrollo para los individuos que ejercen las

funciones, alcanzando siempre un porcentaje de desarrollo mayor al 70% entre
Muy Bueno y Excelente, por lo que los miembros de la organizacion obtienen un
valor extracurricular al realizar este tipo de actividades y por consiguiente un
desarrollo de habilidades directivas que profesionaliza sus perfiles haciéndolos
mas competitivos.
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45.00% -

40.00% -

35.00% -

30.00% -

25.00% + E Realizar Campafia de
Marketing

20.00% - |

15.00% - m Realizar notas Informativas
0 Aparecer en Medio de
10.00% - Comunicacién

5.00% - u

0.00% - - . . .

Desarrollo de Habilidades s/ Funciones 4

En cuanto a actividades de areas mercadoldgicas y de comunicacion, tanto interna
como externa, podemos apreciar que los integrantes parecen tener sobre todo un
muy buen desarrollo, mejorando sus habilidades de comunicacién en general.

Podemos decir que los miembros tienen una importante contribucion a su
desarrollo tanto profesional como de habilidades directivas al realizar estas
funciones, al realizarlas estan desarrollandose en ambitos que aunque sea trabajo

voluntariado son propios de una empresa formal muy bien establecida.
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Para la comparacion y analisis de los 2 programas que maneja la organizacion
para el desarrollo de sus funciones (Miembro de Equipo y Lider de Equipo) se
realizo una grafica comparativa donde TLP representa al programa Lider de
Equipo por las sigas quiere decir Team Leader Program, que quiere decir
Programa de Lider de Equipo.
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Administracién del Tiempo TLP
Comunicacién Organizacional
Informacién Organizacional
Motivacion

Motivacion TLP

Presentacion Formal
Presentacién Formal TLP
Resoluciéon de Problemas
Resolucién de Problemas TLP
Responsabilidad
Responsabilidad TLP
Segundo Idioma

Segundo Idioma TLP
Supervisidon

Supervision TLP

Informacién Organizacional TLP

Comunicacion Organizacional TLP

Comparativa de Programas de Membrecia 1

Podemos observar que aunque son muy parecidos los resultados hay una
inclinacibn o mejora de resultados de un programa a otro, teniendo mejores
resultados como Lider de Equipo, esto nos lleva a suponer que teniendo un rol de
liderazgo en la organizacion, o propiamente dicho, tomando un Programa de Lider
de Equipo desarrolla mas las habilidades directivas que la organizacion le puede

proveer y por lo tanto tiende a tener un mejor y mas atractivo perfil directivo.
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Las principales habilidades que se considera se desarrollan en los programas y en

las diversas funciones ejercidas son:

Motivacién Comunicacion Organizacional
Liderazgo Informacion Organizacional
Supervision Responsabilidad

Resoluciéon De Problemas Presentacién Y Formalidad

Manejo De Un Segundo Idioma Manejo De Equipos de Trabajo

Vision Global

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Administracién Del Tiempo

Es muy probable que se desarrollen muchas otras habilidades directivas, sin
embargo estas son las habilidades que se pudieron percibir y que los miembros

reconocen desarrollar dentro de la organizacion.

En general podemos resumir que AIESEC desarrolla las habilidades directivas de
sus integrantes primeramente como miembros y mejorando el desarrollo cuando
estos deciden tomar un rol de liderazgo dentro de la organizacion, y al realizar las
tareas especificas de cada area por la que esta integrada la organizacion y propias

de cada actividad que se tenga que hacer dentro de las mismas.

Al revisar la pregunta ¢Qué tanto considera que AIESEC ha contribuido a su
desarrollo profesional? Nos podemos dar cuenta que los miembros de la
organizacion parecen estar satisfechos con el desarrollo profesional que obtienen
al tener roles y/o actividades dentro de la organizacion, un 48.57% dice que
AIESEC contribuye de una manera Excelente a su desarrollo profesional, un
38.29% dice que AIESEC le da una muy buena contribuciébn a su desarrollo
profesional y un 10.29% que hace un desarrollo suficiente lo cual es mas del 97%
de los resultados, por lo tanto podemos concluir que AIESEC aporta tanto un
desarrollo profesional a sus integrantes como un desarrollo de habilidades

directivas.
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5.3 PROPUESTA DE APLICACION:

El modelo de desarrollo tanto profesional como de habilidades directivas que
ofrece AIESEC consiste de diversos factores entre los que se encuentra el
empoderamiento, capacitacion, involucramiento y sobre todo el esquema
“aprender haciendo” donde ejercen funciones propias de una empresa muy bien

estructurada.

Para poder aplicar o desarrollar habilidades directivas en otras organizaciones u
universidades (En si desarrollar el talento humano) de una manera que contribuya
a su desarrollo profesional buscando incrementar el talento dentro de la sociedad
se podria aplicar lo siguiente, que es la sugerencia de aplicacion de esta

investigacion.

La aplicacibn de un proyecto que genere desarrollo en las personas que lo

integren se plantea de la siguiente manera:
M Aplicacién de Proyectos Especificos:

Proyectos en equipos, dirigidos por un lider de equipo, esta opcion podria ir
dirigida a planes de negocios, realizacién de un proyecto de mejora ambiental, un
proyecto de impacto social o empresarial para la mejora econémica de la

sociedad, etc.

El fin del proyecto no es lo mas importante si no los aspectos que lo deben de
integrar, mientras mas funciones especificas de las mencionadas anteriormente
mas desarrollo se puede obtener en las personas que lo ejecuten, tomando en

consideracion evitar también una sobresaturacion de funciones.

Con ello se pretende incrementar el desarrollo de perfiles profesionales con
cualidades de lideres y de directivos que puedan generar impacto positivo en la

sociedad.
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Los proyectos deben de ser integrados o tener la siguiente estructura.

>

Estar integrados por personas de diferentes areas o campos de estudio,
enriqueciendo y complementando a los demas con diferentes formas de
pensar y de actuar. (De ser posible multiculturales)

Seleccionar un pequefio grupo de personas que tendran que pasar ciertos
filtros de selecciéon (O aplicacién al Proyecto) quienes deberan realizar un
reclutamiento para seleccionar a los demas colaboradores después de
varios filtros que garanticen la calidad de los perfiles.

Llevar a cabo y seguir una planeacion asi como un presupuesto.

Establecer equipos de trabajos de acuerdo a las tareas que se tengan que
implementar.

Realizar actividades de integracion.

Nombrar un responsable general y un por cada equipo o area de trabajo.
Crear 6 buscar y utilizar herramientas que los ayuden a dar mejor
seguimiento a las tareas que se tengan que realizar y a su vez faciliten su
ejecucion.

Calendarizar juntas de trabajo para revision, asignacion y seguimiento de
de actividades.

Establecer esquemas y canales de comunicacion tanto internos como
externos.

El proyecto debera de hacerse para mostrarse 0 presentarse ante un
publico externo manejando siempre un nivel alto de formalidad, de ser
posible incluir diversas empresas, organizaciones Yy medios de
comunicacion.

Realizar una campafia mercadologica del proyecto a fin de poder darle una
mejor orientacion, presentacion y enfoque.

Asignar a una persona para que audite el proyecto.

El personal debera de recibir capacitaciones sobre los temas de interés

propios para realizar el proyecto.
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» De ser posible las personas que lo integren y que tengan conocimientos de
los temas deberan capacitar a los demas.

» Al final del proyecto los integrantes deberdn de venderlo a un publico
especifico que es a quien va dirigido o si es que necesitara patrocinios para
su elaboracion.

» Al finalizar el proyecto se debera realizar una evaluacion de los resultados
obtenidos y de las habilidades adquiridas.

> De ser posible el proyecto deberd fomentar el uso de un segundo idioma.
Los Lideres del equipo, ademas, deberan de realizar las siguientes
actividades de un lider:

= Tener mucho responsabilidad

= Motivar a su membrecia.

» Ejercer liderazgo

= Supervisar las actividades de los involucrados.

» Resolver problemas

» Buscar tener una buena comunicacién organizacional

= Revisar la informacién organizacional

= Mantener un muy buen contacto con los involucrados.

Esta propuesta pretende involucrar a las personas en actividades propias de una

empresa y que a su vez les ayuden a tanto a generar perfiles directivos como a

profesionalizar a las personas que participen en ellos incrementando asi sus

habilidades y capacidades profesionales.

Se espera esta investigacion genere interés para continuar la investigacion del

desarrollo de habilidades directivas y de la mejora o profesionalizacién de los

perfiles a fin de que se genere un esquema o plan de desarrollo de habilidades

directivas y profesionalizacion. Pudiendo implementar diversos programas en la

sociedad o en las empresas para la mejora de esos aspectos.
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La Activaciéon del Liderazgo de los integrantes de la organizacion se hace
basandose en el ejemplo y la inspiracion a través de acciones y resultados.
Implica ademas asumir completa responsabilidad por la funcién de desarrollo del
potencial de otras personas. Demostrar Integridad; siendo consistentes y
transparentes en decisiones y acciones. Vivir la Diversidad; aprendiendo de
diferentes formas de vida y opiniones representadas dentro de un ambiente
multicultural internacional. Disfrutar de la Participacion; creando una participacion
activa y entusiasta de todos los miembros. Trabajar por la Excelencia; con el
objetivo de generar un desempefio de la mas alta calidad en todo lo que se hace.
Actuar Sustentablemente; tomando en cuenta las necesidades de las

generaciones futuras.

Los miembros de la organizacion AIESEC tienen la posibilidad de tomar
decisiones estratégicas para la organizacion, liderar equipos de trabajo en
distintos proyectos, ser representantes de su ciudad o pais en conferencias
internacionales, coordinar la organizacién de un proyecto o area funcional, etc.
Todas estas experiencias forman individuos de alto potencial a la salida de la
universidad. Ademas, pueden tener contacto con empresas muy importantes, asi
como llevar la relacién profesional como un “encargado de la cuenta” de la

empresa, en caso de que una empresa tenga una relacion directa con AIESEC.

Es importante resaltar que la organizacion es dirigida por estudiantes
universitarios, por lo que la experiencia que brinda es multiple: capacitacion por
congresos, conferencias y seminarios y aprendizaje en un ambiente global debido

al “aprender haciendo” dentro de las areas de AIESEC.

El estudio realizado nos muestra los aspectos que se desarrollan en la
organizacion siendo principalmente la profesionalizacion de sus integrantes
mediante la asignacion de tareas especificas que a su vez tienen una variedad de

aplicacion muy grande dentro de sus diversas &reas, esto visto desde la
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participacion de los miembros en las actividades o funciones analizadas. El
liderazgo que se ejerce al realizar esas actividades bajo el mando de una persona
gue se encuentre a cargo y el desarrollo de las habilidades directivas que hacer

esto conlleva.

Esto nos da a entender que la organizacién internacional AIESEC si desarrolla a
sus integrantes o ejerce un impacto positivo en su profesionalizacion o en su perfil

en general, haciendo que genere diversas cualidades directivas.

La investigacion busca combatir la escasez de talento de la sociedad en general
debido a que los empleadores de América tienen mas dificultades para cubrir
puestos de trabajo que el promedio mundial, con un 37% de los empleadores que
dijo que los problemas para conseguir trabajadores se deben a la falta de talentos
disponibles. Si se emplean métodos como este para la profesionalizacion o para
generar e incrementar el talento de las personas, sera menor la brecha que se
tenga que cubrir y serdn mas las oportunidades que tengan las personas para

conseguir un buen trabajo.

Manpower en su estudio de escasez de talento dice que en América, los factores
especificos de los candidatos lideran la lista de las causas por las que las
organizaciones tienen problemas para cubrir puestos. Las causas mas citadas por
los empleadores en América fueron la falta de experiencia (32%), mas que
cualquier otra region, y la falta de conocimientos técnicos (24%), lo cual indica que
los empleadores sencillamente no consiguen los candidatos con la experiencia y la
capacidad necesarias para hacer el trabajo. Al igual que la tendencia mundial en
cuanto a los factores ambientales, la falta de candidatos disponibles también fue
citado por mas de uno de cada cinco empleadores (23%). Por otro lado, la falta de
requisitos formales / académicos (21%) o postulantes que pretendian una mejor
retribucion (18%) también impiden que los empleadores puedan cubrir puestos de

trabajo.

119



UNIUERSIDAD auTonOMa
POSGRaDOS
DE aGuascaLieNTes =)

Q %
Basado en lo anterior podemos concluir que si son aplicados programas como los
gue AIESEC ofrece para la profesionalizacién de sus integrantes podemos atacar
algunos de los factores por los que las empresas sefalan tienen escasez de
talento como lo son la experiencia, los conocimientos técnicos, ambientalistas,

formales y académicos. Quiza surja la interrogante de ¢,como los combate?

AIESEC capacita a sus integrantes mejorando y ampliando sus conocimientos
técnicos, los asigna a funciones especificas y a funciones generales que
enriguecen su experiencia en mas areas, asi como integrarlos a proyectos que
enriguecen su formacion efectuando diversas funciones de diversas areas
trayéndole mas habilidades y capacidades. Sus conocimientos y experiencia
también aumentan al realizar funciones propias de su area de estudio, que solo
conseguiria trabajando formalmente en una organizacion por lo cual puede
combatir este aspecto. Al ser una organizacion que busca la paz mundial y el bien
social esta relacionada con la generacion de conciencia social y ambiental, lo que
les da a sus integrantes mayor responsabilidad social. Asi como un mejor perfil,
muchas empresas buscan talento que domine este idioma, acercando a sus

usuarios a este tipo de empresas.

Con los programas de AIESEC se desarrollan las diversas habilidades de las
trata este estudio haciendo que sus integrantes tengan perfiles mas atractivos

para las empresas.

Es por esto que se cree muy viable la aplicacion de este tipo de programas para
incrementar el desarrollo del talento humano y de la profesionalizacién de las
personas. Se cree tanto en las empresas como en las universidades podrian
desarrollarse las diversas funciones y/o actividades que ayuden a impulsar este
desarrollo, combatiendo la escasez de talentos y fomentando la profesionalizacion
de las personas, sobre todo el incremento de las habilidades directivas de las
personas a fin de generar perfiles que realmente puedan generar un impacto

positivo tanto en la sociedad como en las organizaciones.

120



UNIUERSIDAD auTonOMa
POSGRaDOS
DE aGuascaLieNTes =)

Q %
Se espera esta investigacion genere el interés necesario para que se le de
continuidad a la misma y para que se ejecuten dichos programas de desarrollo de
habilidades directivas en las organizaciones, universidades y empresas,
generando lideres natos que impacten positivamente a la sociedad y sobre todo en
todas las actividades que se lleguen a realizar por las personas que participen en

dichos programas de desarrollo de habilidades directivas.

También se espera que las organizaciones interesadas en el desarrollo de
habilidades directivas, ejecuten proyectos como el que se plantea en la propuesta

de aplicacion.

Sin duda alguna se puede concluir que estos programas si provocan un desarrollo

de habilidades directivas.
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Anexo A Prueba Piloto de Cuestionario

Identificacion de las Funciones que Propician el

Desarrollo de Habilidades Directivas
Tiempo que lleva en la organizacién *Tomar L|

Sexo *
o B Masculino
o B Femenino

A tenido o tiene actualmente un rol de liderazgo en la organizacion? *(MC, LCP, VP,
Coordinador, NST, OCP)

. M o5

. '_NO

¢ Considera que el tener un rol de liderazgo ha contribuido a su desarrollo de habilidades
directivas?Si respondiste Si en la pregunta anterior por favor contesta

1 2 3 4 5

Poco O T T " Mucho

¢, Qué tanto ha contribuido el manejo de equipos de trabajo a su desarrollo de habilidades
directivas?Contestar solo si ha desarrollado dicha funcion

1 2 3 4 5

Poco T (T

f' " Mucho

¢, Qué tanto ha contribuido el desarrollo o utilizacion de herramientas de trabajo a su
desarrollo de habilidades directivas?Contestar solo si ha desarrollado dicha actividad
(Google Forms, tools de excel para el manejo del area, etc.)

1 2 3 4 5

Poco © ¢ { Mucho

El asistir a citas de ventas ¢Qué tanto considera ha contribuido a su desarrollo de
habilidades directivas?Contestar solo si ha desarrollado dicha actividad

1 2 3 4 5

Poco O T T " Mucho
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El dar sesiones de capacitacion ¢Qué tanto considera ha contribuido a su desarrollo de
habilidades directivas?Contestar solo si ha desarrollado dicha actividad

1 2 3 4 5

Poco © ¢

. " Mucho

El asistir o tomar sesiones de capacitacion ¢Qué tanto considera ha contribuido a su
desarrollo de habilidades directivas?Contestar solo si ha desarrollado dicha actividad

1 2