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Resumen

Actualmente, la incorporacion tecnologias en la educacion ha sido limitada en comparacion
a lo esperado, tanto en los aspectos generales como particularmente en la ensefianza del
inglés. Es por eso que en este documento se cuestiond a 41 profesores y 533 estudiantes
de educacion media superior en el municipio de Aguascalientes, Ags. Acerca del
conocimiento, incorporacion y usos de las TIC. Por tal motivo, el estudio se inscribe en la
ensefianzay aprendizaje del inglés y el uso que los profesores hacen de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en estas asignaturas. Por parte del estudiante,
conocer si el uso de dichas tecnologias genera en ellos algun tipo de motivacién derivada
de ellas mismas. Se aplicaron dos cuestionarios estructurados, uno para profesores y uno
para estudiantes, donde se identificaron algunas caracteristicas que indican que los
profesores cuentan con conocimientos y hacen uso de TIC convencionales, debido a que
son las que se encuentran disponibles en las escuelas. A su vez, valoran las TIC como
herramientas que ayudan al estudiante a aprender de manera mas eficiente. Mientras que
los alumnos mostraron una mayor presencia de motivacion externa gue aquella generada

por las TIC.
Abstract

Nowadays, technologies in education have had a limited start in comparison to what was
expected, generally speaking as well as particularly in the English language teaching. For
that reason 41 teachers and 533 students from middle school were questioned in the
municipality of Aguascalientes, Ags. This, to gather information about the knowledge,
inclusion and uses of ICT. For this reason, this research is focused on the teaching and
learning of the English language and the use that teachers make of Information and
Communication Technologies (ICT) in such subjects. In relation to the students, the goal
was to know if the use of such technologies generates some kind of motivation related to
the use of them. Two structured questionnaires were applied, one for teachers and one for
students. Some characteristics shown that teachers know and use conventional ICT,
because they are the ones available in the schools. Likewise, they value the ICT as tools
that help the student to learn in a more efficient way. Meanwhile, students showed an

increased external motivation than that generated by the use of ICT



1. Introduccioén

Hoy en dia en México, como en el mundo, el dominio de una segunda lengua es
una necesidad, quienes no cuentan con esta herramienta se encuentran en una situacion
de rezago con respecto a quienes si la poseen. Tal situacién ha ido en aumento con el
fenébmeno de la globalizacion, el cual ha impactado todas las dimensiones de la vida
cotidiana. Asi, se han generado demandas que han hecho del mundo un lugar mas
competitivo en todos los ambitos, por lo cual, las personas deben obtener un nivel de
competencia mayor de modo que puedan desenvolverse satisfactoriamente en las distintas
actividades a realizar. En nuestro contexto, como en muchos otros lugares, el aprendizaje
del idioma inglés se convierte en uno de los mas valorados para su adquisicion. Se trata,
después de todo, del idioma de la ciencia, la tecnologia, los negocios y la recreacion. De

ahi que su adquisicién se plantee como objetivo a lograr por todos los estudiantes.

En nuestro pais, el aprendizaje de un segundo idioma constituye también un
importante propésito educativo. En un primer momento, el Gnico nivel educativo que
contaba con la ensefianza de este idioma fue el de secundaria, muchos afios mas tarde la
primaria seguiria esos pasos para comenzar a implementar programas de inglés en
diversos estados. Lo anterior, debido al reconocimiento de la importancia de su logro en la
sociedad actual. Segun Reyes y Murrieta (2012): “En México, el inglés se ensefa de
manera obligatoria desde 1926 en las escuelas secundarias publicas. Desde 1992, algunos
estados comenzaron a desarrollar programas de inglés en escuelas primarias bajo su

propia iniciativa” (p. 169).

En el caso de la educacion media superior, el inglés es también parte del curriculo.
En el documento de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) (2010), en el que aparecen
las orientaciones para la ensefianza del inglés en el bachillerato general, se sefiala que el
aprendizaje de este idioma tiene como objetivo que el estudiante sea capaz de comunicarse
en una segunda lengua, tanto con personas que se encuentren en el pais como fuera del

mismo.

Por lo que respecta a la educacion media superior, debe mencionarse la reciente
reforma implementada en este nivel. El acuerdo RIEMS 444 (2008) menciona que un

cambio importante hace referencia al perfil de egreso del bachiller el cual esta conformado,



para el caso del bachillerato general, por un conjunto de competencias: genéricas,
disciplinares bésicas y disciplinares extendidas; (propedéuticas) y profesionales en el caso
de bachilleratos tecnologicos.

Dentro de las competencias genéricas se encuentra la del idioma inglés. El
manejo de este segundo idioma es una competencia que debe permitir al estudiante,
comunicarse de manera efectiva, en diversos contextos. De esta manera, los alumnos
podran leer criticamente y comunicar y argumentar ideas de manera efectiva y con
claridad, tanto oralmente como por escrito. Ademas, se pretende, que hagan uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion de manera critica con diversos propdésitos

comunicativos.

Ahora bien, el logro de las competencias sefialadas supone que los
docentes posean en un nivel adecuado de desarrollo, tales saberes. Se trata de que los
profesores de bachillerato dominen los llamados lenguajes globalizados: el inglés y el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En diversos documentos se
destaca la importancia de estos lenguajes. Morrisey (2006) declara que las TIC constituyen
una herramienta esencial en la interaccion humana de estos tiempos. Se dice, incluso, que
el desconocimiento de estas herramientas de comunicacion representa un tipo de
analfabetismo en la actualidad. Por tanto, la tematica del dominio del inglés y las TIC como
lenguajes globalizados, con el que deben contar estudiantes y profesores, es relevante

para su estudio.

En este documento se presenta el estudio titulado “Incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje del inglés
en educacion media superior’ cuyo proposito fue conocer de qué manera incluyen los
profesores las TIC en su proceso de ensefianza — aprendizaje y que tanto conocimiento
tienen de las mismas, asimismo, saber si los estudiantes cuentan con una motivacion

interna, externa y/o generada por las tecnologias.

Esta presentacion se hace bajo la siguiente estructura. En un primer apartado se
presenta el problema a investigar, sefialando algunos antecedentes de la investigacion en
torno al uso de TIC y su incorporacién en las aulas de clase y argumentos de su

justificacion. Se concluye con las preguntas y objetivos que guian la investigacion.



El punto dos se refiere a los referentes tedricos que engloban a esta investigacion.
Se comenta sobre el inglés como una materia, asi como el papel que toman tanto el docente
y estudiante, asi como algunas caracteristicas que presentan las TIC al ser utilizadas en
ambientes educativos. El apartado se cierra con un analisis sobre la motivacion y su

relacién con las TIC.

Un tercer apartado muestra el disefio metodolégico que permitié dar respuesta a
las preguntas de investigacion. Se presentan las caracteristicas de los sujetos participantes
y del propio estudio. Posteriormente se mencionan los hallazgos realizados tras el analisis

de la informacion.

Posteriormente, se presentan la discusién y conclusiones, donde se comparan los
resultados con estudios similares asi como también se dan recomendaciones y guias para

futuras investigaciones relacionadas al tema.

Por dltimo se encuentran los anexos, donde se muestran por separado los
instrumentos utilizados para llevar a cabo la investigacion. En primer lugar se muestra el
cuestionario aplicado a los profesores, seguido por las escalas de motivaciéon que formaron

parte del cuestionario hecho a los estudiantes.



2. El problema de investigacion

2.1. Antecedentes

La ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma constituye una
preocupacion, no sélo en el contexto curricular y didactico sino en el campo de la

investigacion.

En el estado del conocimiento elaborado por Ramirez (2009) se presenta un
panorama sintético de lo realizado en materia de investigacion sobre la ensefianza de

un segundo idioma.

En uno de los estados del, se analizé un total de 1375 trabajos de los cuales
fueron seleccionados 548 que “cumplian con los parametros establecidos para la

revision”. (Ramirez, 2009: 3).

De acuerdo con este mismo autor, entre los trabajos mas sobresalientes

relacionados con lenguas extranjeras se encontraron los siguientes:

McLean (1978) con un estudio sobre la linglistica aplicada en México; Gilb6on y
GoOmez (1996) trabajaron el desarrollo de los centros de lenguas en las instituciones de
educacion superior mexicanas; Chasan, Rall y Valdéz (1997) un trabajo también en la
linea de la linguistica aplicada; Encinas y Busseniers (2003) ensefianza del inglés en la
educacioén superior mexicana; Valdez (2005) presentd un catalogo de investigaciones y
programas de estudios en linglistica, ensefianza de lenguas, letras y aéreas afines en
México y Terborg, Garcia y Moore (2006) aportaron informacion relevante para

contextualizar la ensefianza de las lenguas extranjeras en México. (en Ramirez, 2009)

Dichos estudios fueron abordados tanto desde enfoques cuantitativos como
cualitativos En cuanto a sus objetivos, un 39% fueron de naturaleza exploratoria. Otro
26% proponia metodologias de ensefianza, curriculo, materiales educativos y formas
de evaluacion entre otros. En cuanto a la técnicas de obtencion de informaciéon mas
utilizadas se encontr6 que fueron los cuestionarios, entrevistas y observacion, con un

26%, 23% y 17% respectivamente. El nivel escolar en el cual se realizaron la mayoria
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de los trabajos fue en educacion superior con un 76% de los trabajos. En el caso del

bachillerato, solo reportd un 7%.

Una visién critica de Ramirez (2009), responsable de este estado del
conocimiento, se concretiza al sefialar que se requiere un mayor esfuerzo centrado en
aumentar los estdndares de calidad para obtener un mayor volumen y mejor calidad en
los trabajos que se realicen en un futuro. Al mismo tiempo, sefiala el autor, la cantidad
de trabajos que fueron rechazados por no cumplir con los estandares minimos de calidad
nos habla de la carencia de formacién de los autores para generar trabajos de mayor

calidad y veracidad.

Martinez y Vega (2009) por su parte, elaboran otro de los estados del
conocimiento en México, especificamente en el estado de Chihuahua. Como resultado
de su analisis, sefialan que los apoyos recibidos para la investigacion en el campo de
lenguas han sido insuficientes. Declaran, ademas, que la produccion en este campo, ha
recibido muy poco impulso por parte de las instituciones, ademas, de que no se ha
logrado captar la atencién de grupos de investigacion que pudieran apoyar el desarrollo

de la misma investigacion.

En 2013, en el marco del Xll Congreso Nacional de Investigacién Educativa
realizado el mes de noviembre en la ciudad de Guanajuato, se identificaron algunos
estudios referentes a la ensefianza del inglés. Uno de ellos, es el de Ocampo (2013) en
el que se aborda la comunicacion dialégica que permite la construccion de la
competencia comunicativa. Entre las conclusiones del estudio se sefiala que “La escala
dialogica permite observar el desarrollo de la competencia comunicativa mediante una
secuencia de interacciones intencionalmente educativas” y que “El didlogo aulico
intersubjetivo permite evaluar objetivamente el proceso educativo de la practica” asi
como que “La Escala Dialégica es aplicable también a otras asignaturas.” (Ocampo,
2013:11). Esta investigacion sugiere que el uso de este tipo de herramientas puede
permitir un conocimiento méas profundo sobre el nivel con el que cuentan los estudiantes
sobre el idioma inglés. Y, aunque la escala fue aplicada a estudiantes de secundaria,
puede tener con algunas modificaciones, una aplicacion a nivel medio superior. Este tipo
de procesos puede fomentar también un desarrollo en las habilidades comunicativas del

inglés en los estudiantes.
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Otra de las investigaciones reportadas en la temética que nos interesa se llevo
a cabo en el estado de México, concretamente, en la Universidad Pedagdgica Nacional.
En esta investigacion se da cuenta de un proyecto que busca, de acuerdo con Ocampo
(2013), “la construccién de una propuesta propia que incluyera los requisitos minimos

]

para la apropiacion del Inglés”. Concluyendo con un taller de TIC’s en Inglés, adicional
al curso de idioma.” (p.1). En esta investigacion se aprecia la relevancia del idioma inglés
asi como su integracion al uso de las TIC. De igual manera se aborda la urgencia por

incrementar el nivel de conocimientos en ambas areas del conocimiento.

En las presentaciones de investigaciones de este Congreso se pudo observar
una atencion a los niveles basico y superior, en la tematica de la ensefianza del inglés,
lo que muestra la falta de investigacién dentro de la educacion media superior, y por

consiguiente la importancia de seguir realizando investigaciones sobre el tema.

Para el caso de Aguascalientes, se revisa lo producido, particularmente en la
propia Universidad Auténoma ya que es la instancia con mayor produccion en la
investigacion educativa en el estado. Aqui, se encuentran varios trabajos referidos a la

ensefianza de lenguas extranjeras en el nivel superior.

Lemus (2010) sefiala que las investigaciones sobre la ensefianza de lenguas
extranjeras en Aguascalientes son practicamente nuevas, existen pocos trabajos y su
calidad varia. Se sefiala, ademas que trabajos con esta tematica van en aumento por lo

puede constituirse como una linea importante de investigacion.

Por lo presentado podemos concluir que, en general, el estado en el que se
encuentra actualmente la investigacion en México sobre una segunda lengua,
especialmente en el caso del inglés, es alun, muy incipiente. La falta de incentivos,
espacios, programas de investigacion, la necesidad de mayor rigor conceptual y
metodoldgico, etc., motiva escasamente a investigadores que inician a realizar
investigaciones relacionadas con esta tematica. Por otro lado, es innegable la
importancia de realizar este tipo de estudios. De ahi que el estudio que se presenta, se

sume a estos esfuerzos.

Por lo que respecta a la investigacion acerca de las TIC, incorporadas al

aprendizaje de una segunda lengua, la busqueda de literatura nos lleva a sefialar que
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se trata de una tematica relativamente nueva, algunos estudios identificados son los

siguientes.

El primero de ellos, fue realizado por Grisolia y Pagano en 2008 en Argentina.
Se trata de un estudio de caso en donde se comparan dos situaciones didacticas en las
que se hace uso de las TIC en la ensefianza del inglés (en el nivel de educacién media).
Los principales resultados de esta investigacion revelan que incorporar TIC en el aula
(en este caso la Web 2.0) implica un cambio en la planificacion, en el hacer en el aula 'y

en lo que supone la realizacién de proyectos individuales y colaborativos.

Otra de las investigaciones relacionadas al tema de las TIC es la realizada por
Zenteno y Mortera (2011). El estudio se centra en analizar cdmo se presenta el proceso
de uso y apropiacién de las TIC por parte de profesores y estudiantes a nivel medio
superior. Se analizaron un total de 18 estudios. Segun estos autores, 17 de los trabajos
apuntan a la existencia de vinculos entre la integracion de TIC y el cambio de estrategias
educativas; por otro lado, 15 exploran el impacto de las TIC en el aprendizaje ademas
de que definen la dificultad que representa como un cambio dual: tecnolégico vy

pedagdgico.

En estos estudios, se considera que el uso de las TIC no es algo sencillo: “La
integracion de la tecnologia a la ensefianza se describe en todos ellos como un proceso
complejo para la mejora de aprendizaje, en el que el maestro, las necesidades de acceso
y capacitacion, la cultura escolar y la percepcion del docente son centrales” (Zenteno y
Mortera , 2011:4).

Como se observa, es importante integrar el uso de las TIC a la educacién pero
de manera paulatina. Ademas, esta integraciébn supone que maestros, alumnos y
directivos interactlen; reciban capacitacion y tengan una mentalidad abierta hacia el
uso e implementacion de estas herramientas en el campo educativo. Es importante
también que tengan la conviccién de que el uso de dichas herramientas es una realidad

gue no puede ser ignorada.

Otro elemento importante son los los recursos con los que se cuenta para la
correcta implementacion de las diferentes TIC en la ensefianza del inglés. Dominguez
(2008) al respecto senala: “Los actuales esfuerzos en incrementar su desarrollo en las

escuelas sigue siendo todavia limitado, por lo que alumnos y maestros tienen que
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acceder a su utilizacion con sus propios recursos, ya sea adquiriéndolos y formandose
individualmente, con algun apoyo institucional.” (p. 2). Esta situacién puede influir en la
cantidad y calidad de contacto con las TIC que profesores y estudiantes pueden tener

en las escuelas.

Lo presentado hasta aqui, hace evidente la necesidad de abordar el tema de la
investigacion en la ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua asi como
el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en tales logros.
Lo construido es aun incipiente y no concluyente por lo que se debera avanzar en este

tema.

Ahora bien, en este contexto de la incorporacion de las tecnologias en el aula,
una variable importante que puede influir es la motivacién que surge en los estudiantes.
De esta manera, un mal uso de las TIC puede generar en los estudiantes una escasa
motivacion que no ayude a su aprendizaje y por el contrario, si el profesor sabe hacer
uso de las tecnologias y las utiliza en las condiciones y situaciones adecuadas, puede
lograr que en el estudiante se genere un mayor interés por los contenidos y aprendizajes
de la materia. Distintos autores sefialan que la generacion de un ambiente adecuado,
gue propicie el uso de TIC, lleva a que los estudiantes respondan de manera positiva a
estos recursos. Ospina (s/f) enfatiza los conocimientos suficientes que debe tener el

profesor con respecto al uso de las TIC.

Una precision importante, con respecto a la motivacion, es que ésta se puede
ser intrinseca o extrinseca. En la primera, los estudiantes encuentran su recompensa,
generalmente, en el aprendizaje mismo. De ahi que haya que favorecerla, ya que si el
alumno cuenta con este tipo de motivacion, puede ser mas sencillo hacer que aparezca
la motivacion extrinseca. Para esto, es muy probable que si el profesor tiene la capacidad
de hacer uso de las TIC y al mismo tiempo utilizar incentivos agradables para el

estudiante en clase, pudiera darse la motivacion extrinseca.

En el caso particular del uso de TIC en el aula de inglés, Frydrychova y Poulova
(2014) seialan que la motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera es un factor
muy importante, por lo que el profesor siempre se encuentra en busca de hacer que la
motivacion aparezca de alguna u otra manera en sus estudiantes. De acuerdo a estas
autoras, algunos de los usos de las TIC que pueden ayudar a que aparezca la motivacion

en el estudiante son:
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- Utilizar sitios web para mejorar las habilidades en el idioma por parte de los
estudiantes.

- Hablar con nativos y no nativos por medio de herramientas de comunicacion.
- Hacer cursos en linea
- Creary publicar los trabajos que se generen dentro de las clases. (p. 53)

Estos son solo algunos de los multiples usos que podria presentar la correcta
incorporacion en el aula del profesor de inglés para ayudar a generar motivacion en el

estudiante.

2.2. Problematica de investigacion

Como se ha sefialado antes, el dominio de una segunda lengua,
particularmente, del inglés es un objetivo planteado en los curriculos de todos los niveles
educativos. Sin embargo, sabemos que esta competencia no es lograda por los
estudiantes. Para todos es conocido el hecho de que los alumnos han llevado cursos de
inglés durante varios afios y el dominio logrado es totalmente insuficiente. De ahi, que
cuando ingresan a la educacion superior deban llevar nuevamente cursos basicos de

dicho idioma.

Asi, por ejemplo, en el nivel secundaria, el 97% del total de los participantes se
registré por debajo del nivel minimo requerido para acreditar la materia de inglés. Un
79% ubicado en el nivel AO, lo que equivale a un conocimiento nulo del idioma, el 13%
registré un nivel A1, 5% el nivel A2 y un escaso 3% obtuvo el nivel esperado. (Sistema

de Informacién Legislativa, 2015).

Otros resultados, que se muestran a continuacion fueron generados por el
estudio realizado por Mexicanos Primero en 2015 y reportados en su informe

denominado Sorry:

e Al salir de la educacion basica [...] no puede poner en practica lo visto ni
siquiera en una comunicacion sencilla” (p. 93). Esto muestra que la forma en
la que es ensefiado el idioma inglés carece de las herramientas necesarias
para que los estudiantes puedan recibir y mantener la informaciéon que se

requiere de ellos. El nivel que se solicita del alumno que termina la educacion
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secundaria, de acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europeo
(MCER), es de B1, lo que equivale a un nivel intermedio basico.

e De acuerdo con los resultados del examen denominado Examen del Uso y
Comprension del Idioma Inglés para Egresados de Secundaria (EUCIS), el
97% de los joévenes que participaron en el estudio estan ubicados en peldafios

inferiores a lo que se establece por parte de la SEP.

Antes estos bajos resultados cabe preguntarse por las causas de esta situacion.
Las razones, desde luego son multiples, podrian citarse aspectos atribuibles al
estudiante; a su contexto familiar y social; a la escuela como organizacion; al propio
curriculo; a lo que sucede en el aula; al propio profesor, etc. De aqui, se sigue la
necesidad de contar con informacién que nos permita conocer estas variables que

inciden en el aprendizaje del inglés como segunda lengua.

Es en este contexto en el que se propuso un estudio en el que se exploren los
conocimientos y practicas de profesores de profesores de inglés en torno a las TIC y su
uso en clase; la motivacion de los estudiantes ante las mismas y algunos otros aspectos
referidos al profesor que pueden estar relacionados con el uso de estas herramientas de
apoyo al aprendizaje. En términos de preguntas que guien la investigacion, se plantean

las que aparecen a continuacion:

2.3. Las preguntas de investigacion
El estudio responde a las siguientes preguntas:
1. ¢Cual es la formacion inicial de los profesores de inglés de los subsistemas
que participan en el estudio?
3. ¢Cudl es la antiguiedad de estos profesores?
4. ¢Qué competencia tienen los profesores en uso de TIC y algunos recursos
didacticos tecnoldgicos?
5. ¢Qué percepcion tienen estos profesores sobre la disponibilidad y
accesibilidad de estos recursos para incorporar a su trabajo docente en la
institucion en la que laboran?
6. ¢,Qué TIC incorporan estos profesores a su ensefianza y como lo hacen?
7. ¢ Cémo valoran los docentes este tipo de herramientas como apoyos para el

aprendizaje?
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8. De acuerdo con los estudiantes, ¢generan las TIC una motivacion interna y

externa en ellos hacia el aprendizaje del inglés?

2.4.  Objetivos del estudio

=

Identificar algunas caracteristicas de los profesores de inglés que imparten

clases en los bachilleratos seleccionados.

Describir el uso que hacen estos profesores de algunas TIC.

Describir la motivacion de los estudiantes hacia el uso de TIC en las aulas

de inglés.

4. Contribuir al conocimiento que se tiene en torno a la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como segunda lengua de manera que esta linea de
investigacion se desarrolle cada vez mas.

5. Identificar algunos elementos que puedan ser llevados a los profesores de

inglés como recomendaciones para mejorar su ensefianza.

2.5. Justificacion

Como se ha planteado antes, el inglés y el uso de TIC representan una nueva
forma de alfabetizacion. Se trata de lenguajes denominados globalizados porque su
dominio supone que las personas cuentan con dos herramientas basicas que demanda la
interaccion en el mundo actual. Por ejemplo, en la actualidad una persona que no cuente
con los conocimientos necesarios para manejar las distintas tecnologias, o al menos las
mas usuales, se encuentra desconectado del mundo moderno. Dado que el acceso a gran
parte de la informacion de hoy en dia se encuentra distribuida en la red, se hace
indispensable el conocimiento sobre el manejo de las distintas TIC que existen en la
actualidad. De acuerdo con Tedesco (2006), actualmente, si bien el conocer las TIC no
garantiza la inclusion social y que no todo puede ser explicado y ensefiado a través de ellas,
todos los individuos deberian conocer la manera en la cual funcionan. Lo mismo puede
decirse del dominio de un segundo idioma, una persona que no cuenta con esta
competencia comunicativa no tiene acceso a numerosas oportunidades. Por tanto, indagar

cOmo en la escuela se atienden estas competencias genéricas resulta de vital importancia.

Por otro lado, como se ha presentado ya, la investigacion que se realiza para

conocer el nivel de educacion media superior es escasa, muchos de los estudios se centran
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en los niveles de educacion bésica y superior. En cuanto a las teméticas de interés
(ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma y uso de TIC en la asignatura de inglés)

son mas escasas aun.

El estado del conocimiento hecho por Ramirez (2009) y las investigaciones
realizadas por Lemus (2010) mostraron que la investigacion en lenguas extranjeras en el
Pais y en el estado de Aguascalientes se ha centrado en el nivel superior. Las
investigaciones realizadas por Zenteno y Mortera (2011) presentan un panorama de la
investigacion sobre las TIC, siendo la mayoria de los trabajos revisados, realizados en el
extranjero. De ahi la necesidad de realizar mas estudios que nos brinden conocimiento en
torno al uso de las TIC en los procesos de ensefiar y aprender; cual es el dominio de los
profesores con respecto a estos recursos; como los utilizan y cual es la motivaciéon de los

estudiantes hacia el uso de este tipo de herramientas, entre otras.

Estas son variables que se interrelacionan, asi el nivel de dominio sobre las TIC,
con el gue un profesor cuenta al momento de impartir la materia de inglés, debe tener
un impacto positivo o negativo en los estudiantes; contar con un buen dominio de estas
herramientas, podra favorecer a los alumnos. Sin embargo, si el profesor tiene un
dominio incipiente sobre la herramienta electrénica que se dispone a utilizar, puede
generar en el estudiante un desinterés o desmotivacion no solo por las TIC, sino por la

misma ensefianza del inglés.

Resulta interesante conocer también qué tipo de herramientas incorporan los
profesores a sus clases. Lo anterior porque aun cuando el profesor tuviese una
preparacion adecuada en el uso de las TIC, puede decidir hacer uso de herramientas
que indispongan a los estudiantes por la complejidad; el dificil acceso o una interfaz poco
amigable. Situacion que podria generar un desinterés por parte del estudiante y asi

obtener un rendimiento no adecuado.
Por lo anterior, se decide realizar un estudio que integre ambas preocupaciones

y que se denomina Incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion en la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés en Educacién Media Superior.
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En el siguiente apartado se presentan algunos conceptos centrales en el
estudio, asi como algunas referencias a elementos de la Reforma Integral para la
Educacion Media Superior (RIEMS) pertinentes al trabajo realizado.
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3. Referentes Tedricos y Contextuales

En este apartado se abordan algunos elementos teéricos que fundamentan el

estudio asi como informacién que permite contextualizarlo.

3.1. Elinglés como objeto de ensefianza

Como ya se ha expresado el aprendizaje de este idioma constituye una prioridad
en nuestra sociedad globalizada. Su dominio es condicion para ingresar a un mundo mas
competitivo. De ahi, que los sistemas educativos lo consideren como un importante

objetivo de aprendizaje.
Hierro (citado en Nufiez Palma, 2005) dice que:

El inglés esta orientado a facilitar en el alumno el manejo del idioma extranjero como
una herramienta de comunicacién que le permite interactuar en un entorno mas
amplio y al mismo tiempo a propiciar el desarrollo de habilidades, actitudes y valores
gue formen al individuo; contribuye al desarrollo intelectual del alumno y al
enriguecimiento de su acervo cultural, le proporcionan puntos de contraste y de
referencia que le permiten aquilatar mas objetivamente, las realidades nacionales y

le ayuda a la formacion de un espiritu con aspiraciones universales. (p. 3)

Por su parte Castillo (2003) declara que en el contexto en el que se encuentra
el pais en la actualidad, se debe de dotar a los estudiantes de una mayor capacidad
comunicativa, para lo cual el inglés es una de las herramientas mas importantes para
hacer frente a la globalizacion asi como al mundo laboral. De esta manera queda claro
gue para lograr dichos objetivos es necesario contar con bases fuertes que consistan en
programas adecuados de inglés que cumplan con las normativas curriculares que

permitan alcanzar al alumno el nivel de competencia que se espera de él.

Es por esto que distintas instancias se hayan dado a la tarea de sistematizar lo
que supone su aprendizaje. Es el caso del Marco Comun Europeo de Referncia (MCER),
el cual presenta orientaciones para elaborar planes de estudio, examenes, programas
de idiomas, con el objetivo de utilizar el idioma para comunicarse de forma efectiva y

eficaz. La propuesta del MCER fue crear seis niveles de logro del idioma:
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Aly A2: Usuario béasico
B1y B2: Usuario independiente
C1ly C2: Usuario competente.

Cada uno de ellos define con precisiéon los conocimientos que se esperan del
estudiante. Como sefiala la Subdireccién General de Cooperacion Internacional (2002),
al establecer dichos niveles, no se busca limitar la manera en que los distintos
organismos educativos organicen y formulen sus propios sistemas de evaluacion del
idioma. De tal forma que dichos sistemas se complementen haciendo uso de los
planteamientos del MCER. Asi, el aprendizaje del inglés como segunda lengua se

convierte en un importante propdsito de aprendizaje y, por tanto, de ensefianza.
3.2. Los distintos métodos empleados en la ensefianza del inglés

Cabe sefalar, que un método de ensefianza puede definirse como un conjunto
coherente de conexiones entre pensamientos y acciones que se desarrollan en el marco
de la ensefianza de un idioma. Por tanto, requiere de una intensa planificacion, asi como
de un pensamiento critico por parte del profesor que guie sus creencias y por tanto sus
acciones hacia una ensefianza eficaz. A continuacién se exponen algunos de los
métodos desarrollados en el tiempo y que han sido utilizados en la ensefianza del inglés
(Larssen-Freeman ,2002 y Zainuddin 2011).

- Método de traduccién gramatical

Fue uno de los primeros en ser utilizados. Consiste en que el profesor sea quien
traduzca cualquier duda de los estudiantes en el momento en que ellos tengan alguna
incertidumbre. Se creia que este método permitia a los alumnos familiarizarse con la
gramatica del lenguaje objetivo, lo que facilitaba una mejor comprension de la gramatica
de su lenguaje nativo y los ayudaria a hablar mejor. Ademas de esto, se buscaba ejercitar
la mente del estudiante ya que se creia que el cerebro tenia un area especifica para
matematicas, arte, lengua, etc. A pesar de ser uno de los métodos mas utilizados en el
pasado, ha caido en desuso debido a métodos de mayor actualidad. El objetivo principal
es que los estudiantes sean capaces de leer literatura en el lenguaje objetivo, es por eso
gue ellos deben aprender las reglas gramaticales y vocabulario para lograrlo. Por tanto,

el comunicarse en el lenguaje objetivo no era uno de los objetivos de este método. El rol
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del profesor es el de autoridad, donde lo que él dice es lo que se hace, y los estudiantes

hacen lo que el profesor les pide.
- El método directo

Tanto Larssen-Freeman (2002) como Zainuddin (2011) indican que este
método se remonta al afio de 1884, donde el psicdlogo F. Frankle mostr6 una
justificacion teorica que describia una asociacion directa entre la forma y el significado
del idioma objetivo. Por tanto, el énfasis se encuentra en las asociaciones entre los
objetos y conceptos hechas por los estudiantes. En el método directo existe solo una
regla, no se permiten las traducciones. Esto se refiere a que el estudiante debe aprender
a pensar en el lenguaje objetivo, si existe alguna duda, el profesor debe resolverla
directamente en el lenguaje objetivo, haciendo uso de ayudas visuales o algin material
preparado especialmente para la clase de ese dia o el tema que se esté tratando. Este
método es utilizado principalmente en algunos centros de aprendizaje del Inglés. Donde
las clases son generalmente para adultos que necesitan aprender el idioma por motivos

de negocios.

Una de las principales ventajas que ofrece el uso del método directo es la
comunicacion que se genera dentro del salon de clases. El objetivo de este método es
que el estudiante aprenda a pensar en el idioma objetivo y por consiguiente, debe
expresarse de igual manera. A diferencia del método de traduccion gramatical, permite
una mayor interaccion comunicativa entre profesores y alumnos. El rol del profesor sigue
siendo el de autoridad, aunque a diferencia del método de traduccion gramatical, los

estudiantes adquieren un rol menos pasivo.
- Método audio linglistico

De igual manera que el método directo, el método audio linglistico se basa
también en la ensefianza oral. Sin embargo, este método se enfoca en el aprendizaje de

patrones gramaticales y no tanto en el aprendizaje de vocabulario.

El objetivo de la estrategia es que los alumnos se expresen comunicativamente,
al igual que en el método directo, sin embargo, la principal diferencia radica en que el
estudiante debe aprender el lenguaje objetivo que para que no deba detenerse a pensar.

De tal manera que se formen nuevos hébitos en el lenguaje objetivo y no hagan uso de
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los que ya se tienen para el lenguaje nativo. El rol del profesor en este método es similar
al de un director de orquesta, ya que dirige todo lo que sucede en el aula, mientras que
los estudiantes tratan de imitar lo hecho por el profesor.

- Meétodo del silencio

En éste se busca un rol de autonomia y libertad para el estudiante. Se pretende
gue practique y se exprese para que pueda generar sus propias ideas sobre el lenguaje
objetivo. Por lo que no se espera que el estudiante tenga una comprension de lo que se
pronuncia y sepa como hacerlo, sino que sea el mismo quien vaya descubriendo las

reglas y detalles del idioma.

El principal objetivo de este método es que el alumno sea capaz de expresar
sus sentimientos e ideas, y para lograr esto, debe generar una independencia del
profesor para lograr tener su propio proceso cognitivo. El papel del profesor es
proporcionar al aprendiz lo esencialmente necesario para su desarrollo del lenguaje,
permitiendo asi que sea capaz de expresar sus pensamientos, percepciones y
sentimientos. Logrando asi que el mientras se aprende el idioma, se elimine cualquier

obstéculo que interfiera en el aprendizaje y expresion del idioma.
- Método de sugestopedia

El punto clave del método es la confianza que se genera entre el profesor y el
estudiante, Larssen-Freeman (2002) comenta que “una vez que el estudiante confia en
el profesor, se siente mas seguro” (p. 81). De esta manera, si el alumno se encuentra
dentro de un ambiente de seguridad y de confianza, puede expresarse sin temor y dejar
fluir sus ideas para poner en practica el lenguaje objetivo. Algunas de las caracteristicas
principales es el enfoque que se le da a la adquisicion de vocabulario a través de lecturas
y el “aprendizaje periférico” de los alumnos que permite aprender mediante posters o

tablones con informacion colgados en la pared.

El objetivo principal radica en derribar las barreras psicoldgicas que le impiden
al estudiante comprender el idioma, mediante el uso de técnicas que activen el
subconsciente y le ayuden al alumno a aprender mejor. El papel del profesor es el de
autoridad, ya que para lograr que el alumno se libere de sus barreras deben de confiar

en él, y para eso debe ganarse su confianza mediante la autoridad. Esto hace que el
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papel del estudiante sea el de una persona que debe trabajar junto con el profesor para
lograr forjar un alto nivel de confianza que le permita sentirse desinhibido y con mayor

disponibilidad para aprender.
- Aprendizaje comunitario

El aprendizaje comunitario es un método en el cual se tienen en cuenta las
necesidades del alumno, el nivel educativo y los dmbitos social, personal, intelectual y
sentimental. Lo que hace que el foco principal del aprendizaje comunitario radique en
convertir al profesor en un consejero del lenguaje, esto es, de acuerdo con Larssen
Freeman (2002) “una persona habilidosa en comprender los problemas que enfrentan
los estudiante que intentan internalizar otro lenguaje” (p. 89). De esta manera, el profesor
se convierte en un asesor mas que en un profesor, lo que permite al estudiante perder
el miedo que se tiene al entrar a un nuevo ambiente de aprendizaje, y en especial de un
nuevo lenguaje, el cual suele ser muy amenazante para la mayoria de las personas
debido al temor de hacer el ridiculo en frente de los demas estudiantes. Por tal motivo el
papel del estudiante es el de una persona inicialmente dependiente del maestro, sin

embargo, a medida que el tiempo avanza, su nivel de independencia va aumentando.
- Método de Respuesta fisica total

La respuesta fisica total (TPR por sus siglas en inglés) busca reducir el estrés
que vive un estudiante cuando se enfrenta a un nuevo entorno de aprendizaje. El
principal objetivo de este método es lograr que el estudiante elimine el estrés que
generalmente involucra el aprender un nuevo idioma. Por lo tanto, el profesor debe hacer
de las experiencias de aprendizaje situaciones que puedan ser disfrutadas por el
estudiante. La base para lograr estos objetivos es centrarse en la forma de aprender de
cualquier niflo pequefio, donde en ninglin momento se le pide que produzca lenguaje,
sino que después de un tiempo de exposicion al mismo, el infante comienza a producir
el lenguaje. Y de igual manera, se pretende que el estudiante se sienta comodo con el
lenguaje y que cuando se encuentre listo, sea el mismo quien tome la iniciativa de

producirlo.

La forma de trabajo de este método hace que el rol del docente sea en primer
lugar de director, sin embargo mientras avanza el tiempo, los estudiantes se van

sintiendo con una mayor confianza para hablar y logran poco a poco generar el lenguaje
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que necesitan y convirtiéndose paulatinamente en los directores de la clase, lo que causa

un cambio de roles entre estudiante y profesor a lo largo del tiempo.
- Método de Ensefianza de lenguaje comunicativo

El estudiante debe comunicarse en el lenguaje objetivo, y para lograr esto debe
de no solo conocer las reglas gramaticales, sino saber cuando, como y con quien usarlas.
Para lograrlo, el estudiante debe ser capaz de elegir de entre las opciones, la mas
indicada para responder a determinada situacién. Dados los objetivos del método, el uso
de materiales apegados a la realidad, juegos de rol, situaciones reales, etc. son algunas
de las actividades que suelen utilizarse para poder exponer al estudiante a un lenguaje

lo mas acercado a la realidad posible

El rol del profesor es el de un facilitador, ya que debe proporcionar la
informacién necesaria para que los estudiantes puedan elegir entre una serie de posibles
respuestas, la que sea correcta. Mientras se trabaja en las actividades, el profesor funge
como consejero al ayudar a los estudiantes a tomar las decisiones correctas. Mientras
tanto, el papel del estudiante es el de un comunicador, ya que aungue no cuente con el
lenguaje necesario, su papel consiste en tratar de hacerse entender con los demés con

las herramientas comunicativas con las que cuente.

Los métodos presentados son los que han sido y siguen siendo mas utilizados
a lo largo de la historia de la ensefianza del lenguaje. Algunos de ellos, por si mismos,
promueven el uso de TIC. En otros debera ser el criterio del profesor quien determine

qué es lo adecuado.
3.3. Elrol del docente y del estudiante

En los procesos de ensefianza y aprendizaje profesores y estudiantes asumen
un determinado rol. Este papel se relaciona estrechamente con los métodos de
ensefianza y aprendizaje que se implementen y, desde luego, con los objetivos

educativos que se pretendan.

Asi, por ejemplo, existen métodos mas tradicionales como lo es el método de
traduccién gramatical, en el que el profesor asume una figura de autoridad. Su papel
consiste en sefialar a los alumnos lo que se debe hacer, en que tiempo y en qué forma

se debe realizar. Mientras que en algunos otros como en el aprendizaje comunitario, su
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papel se centra mas en un rol de asesor o facilitador de informacion, y se relega un
mayor numero de responsabilidades y de quehaceres a los alumnos, para que sean ellos

también quienes puedan decidir lo que se debe hacer en la clase.

Actualmente, la RIEMS establece cuéles son las competencias que habran de
lograr los estudiantes al término del bachillerato. Se trata de competencias genéricas,
disciplinares y profesionales (para el caso de los bachilleratos del Sistema Nacional de
Bachillerato)

El logro de estas competencias supone que los profesores, a su vez, cuenten
con algunas referidas a la planificacién, disefio, aplicacion de estrategias y evaluacion

que favorezcan tales aprendizajes.

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federaciéon (2008) “Las competencias
docentes son las que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico,
profesional y social que debe reunir el docente de la EMS, y consecuentemente definen

su perfil” (p.2).

Asi, las recomendaciones en cuanto a los métodos de ensefianza que deben
utilizar los docentes sefalan que deberan privilegiarse metodologias que favorezcan el

desarrollo de competencias.

Si se revisan los distintos métodos de ensefianza del idioma inglés presentados
en al apartado anterior, se pude identificar que de los mas adecuados para este proposito
es el conocido como “ensefianza del lenguaje comunicativo” ya que dicho método
permite al profesor presentar a los alumnos situaciones apegadas a la realidad, lo que
facilita que los conocimientos adquiridos puedan ser empleados en situaciones sociales
y personales. De igual forma, el estudiante es quien toma un rol principal en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, lo que le brinda una mayor seguridad al interactuar con sus
companfieros y el profesor, logrando asi un incremento en su habilidad para hacer
evidente su capacidad de respuesta social y personal, tanto en el idioma inglés como en

otras situaciones.

Ahora bien, aun y cuando el método mencionado sea uno de los que parecen
méas indicados, es totalmente posible hacer uso de otros para apoyar el aprendizaje del

estudiante. La complementacion entre dos o mas métodos es Util debido a que muchos
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de los contenidos de la ensefianza del idioma inglés requieren distintas herramientas a
utilizar por parte de los estudiantes, por lo que el hacer uso de algunas técnicas
provenientes de otros métodos ayuda a hacer mas significativo el aprendizaje del
alumno.

34 Las TIC como apoyo al aprendizaje del inglés

En este apartado, se abarca el punto sobre las TIC en la educacion ya que
constituyen un conjunto de herramientas de mayor uso en los Ultimos afios y cuya

relevancia aumenta dia a dia.

La aparicibn de tecnologias ha permitido la implementacion de nuevas
actividades que antes no se podrian lograr con otro tipo de herramientas. Entre las
bondades que se pueden encontrar en el uso de las TIC en la ensefianza aprendizaje
esta el que ofrece un nivel de autonomia mayor que el que se puede tener con una
ensefanza tradicional. Al encontrarse la informacién en un solo punto, y al contar con
herramientas que le permiten accesar a éste, el estudiante adquiere un conocimiento por
si mismo que le permite conocer la tecnologia que esta utilizando y ser él mismo quien

logre equilibrar la forma y tiempo en la que accede a la informacion.

Desde luego, no basta su sola utilizacion. Tedesco (2006) sefiala que
“Incorporar las TIC no significa necesaria ni automaticamente que se produzca un
cambio en los procesos cognitivos vinculados a la ensefianza y al aprendizaje” (p. 27).
Es por eso que es importante sefialar que el uso de este tipo de herramientas no
representan una receta magica que al ser empleada se resuelvan las necesidades y
problemas de aprendizaje de los estudiantes. Sera la consideracion a varios aspectos lo
que produzca el efecto deseado en el aprendizaje. Por tanto, es necesario que el
profesor cuente con la preparacion o el nivel de dominio necesario para hacer placentera

la experiencia del estudiante con la o las TIC utilizadas, entre otras cosas.

Por lo que respecta al uso de TIC en la ensefianza aprendizaje del inglés, se
puede apreciar una gran cantidad de posibles beneficios. El apoyo de en estas
herramientas permite tener un abanico amplio de posibilidades que dota a las actividades
previstas para un dia de clases de novedades que dificilmente se pueden encontrar en
clases tradicionales. Por ejemplo, el uso de Facebook para que los estudiantes

recuperen informacion sobre determinado tema, permite al estudiante estar en contacto
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con nuevas fuentes de informaciéon que tal vez no tenia idea que podian ser usadas

como tal.

Enseguida se presenta el uso de algunas TIC en ambientes relacionados con
el inglés asi como algunas situaciones educativas en las cuales han sido aplicadas estas
tecnologias y los resultados que se han obtenido.

Hoy en dia existen una innumerable cantidad de tecnologias que podrian ser
incorporadas a la ensefianza-aprendizaje del inglés por parte del profesor. Sin embargo,
existe cierta preferencia por algunas de estas tecnologias, entre ellas se destacan el uso
de redes sociales, plataformas de aprendizaje, entre otros. A continuacion se presentan

algunas de estas herramientas tecnoldgicas de mayor recurrencia en el salén de clases.
- Redes Sociales

De acuerdo con Torres (2013) una red social “es una estructura social que se
puede representar en forma de uno o varios grafos en la cual los nodos representan
individuos y relaciones entre ellos.” (p. 1342). Estas caracteristicas de trabajo
colaborativo con las que cuentan las redes sociales, ademas de su expansién viral entre
los jévenes permiten visualizar a las redes sociales como una de las TIC mas recurrentes

por parte de los profesores.

Una de las principales ventajas que las redes sociales presentan a los
profesores es la rapidez con la que se puede estar en contacto con los estudiantes. La
creacion de un grupo dentro de una red social permite al profesor estar en contacto con
los estudiantes y asi comunicarles las distintas actividades, tareas, lecturas, etc. que los

estudiantes necesitan.
- Plataformas de aprendizaje

Las plataformas de aprendizaje son definidas por Torres (2013) como aquellas
que “Son programas que proveen a los docentes y alumnos funciones administrativas y
académicas con las que pueden comunicarse, transferir informacién, evaluar y ser
evaluados.” (p. 1341). Estas herramientas permiten al profesor tener un mayor control
sobre las acciones que se llevan a cabo, ya que es el quien administra la informacién
que aparece, establece fechas de entrega, evalla, etc. A diferencia de las redes

sociales, donde el estudiante suele ser bombardeado por una mayor cantidad de
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distractores publicitarios, de videojuegos, de amigos, etc., las plataformas de aprendizaje
cuentan con una organizacion que se orienta a lo académico, lo que elimina una gran

cantidad de posibles distractores que el estudiante pudiera captar en una red social.

Una posible desventaja es la complejidad del uso de estas herramientas, que a
pesar de no ser muy elevado, un profesor con una formacién deficiente en TIC podria
toparse con una serie de obstaculos que le impedirian sacar el mayor provecho a todas

las caracteristicas que presentan estas herramientas.
- Hot Potatoes

Esta aplicacion es util para profesores de practicamente cualquier materia, y en
el caso del inglés resulta de mucha utilidad por los diferentes tipos de ejercicios que

permite crear. De acuerdo con el mismo autor:

Es un programa de uso educativo que nos permite construir unidades didacticas
en formato de pagina Web sin necesidad de saber complicados lenguajes de
programacion. Hot Potatoes es muy intuitivo y facil de usar y se pueden crear cinco tipos
diferentes del ejercicios tipo respuesta corta, seleccion multiple, rellenar los huecos,

crucigramas, emparejamiento y variados (p. 1343).

Las opciones que esta herramienta posee, permiten al profesor acceder a una
gran cantidad de material didactico que ayude a despertar la curiosidad e interés por
parte del estudiante al ser enfrentado a formas nuevas y atractivas de aprendizaje a las
cuales no esta habituado. De igual manera, el profesor puede encontrar distintas
maneras de presentar un tema o actividad, situacion que ayuda a mantener la variedad

y a que no se vuelva repetitiva la aplicacion de dicha actividad.
35 Las distintas aplicaciones y sus usos educativos

Segun Bricefio y Quintero (2013) el compromiso del docente constituye un
factor clave para integrar al escenario educativo las nuevas tecnologias. La
incorporacién de las tecnologias en el quehacer diario del profesor implica asumir las

nuevas competencias de los docentes en el siglo XXI.
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Teniendo estos elementos en cuenta, el uso de las TIC en el aprendizaje del
idioma inglés requiere de una relacion entre la funcionalidad y manejo de estas

tecnologias dentro del salén de clases por parte del profesor.

En el caso especifico de la educacion media superior, el uso de estas
herramientas no es la excepcion. La necesidad de la implementacion de estas
tecnologias en este nivel educativo no se enfoca simplemente en la actualizacion del
profesor y estudiante en las Ultimas tecnologias para el aprendizaje, sino que también
son necesarias debido a la interactividad que genera entre el estudiante y sus
compaferos, a la par que con el profesor. Segun Zenteno y Mortera (2011) “La
integracién de las TIC a la educacién media superior es deseable no sélo por su
naturaleza interactiva centrada en el estudiante, sino porque también ofrece acceso casi
inmediato a informacién, medios (multimedia) y posibilidades de comunicacion

ilimitadas” (p. 4).

Si bien se reconoce la importancia de las tecnologias en al aprendizaje,
particularmente en el de un segundo idioma, estas herramientas no han tenido el
desarrollo que se esperaba en el &mbito educativo. Las razones son distintas; falta de
preparacion por parte del profesor; falta de recursos en las escuelas para contar con este
tipo de herramientas; apatia por parte de los estudiantes ante el uso de las TIC, entro
otros. Un elemento que puede aportar explicacion es el nivel de adopcidn que muestran
los profesores en el uso de las nuevas tecnologias. Torres y Aguayo (2010, p. 50). Citan
a Rogers (1962) diciendo que, dichos niveles de adopcién son:

Conciencia: sabe que existen las TIC para apoyar la docencia pero no las usa.

2. Aprendiendo el proceso: esta en proceso de aprendizaje de ciertas aplicaciones
tecnolégicas en apoyo a la docencia.

3. Entendimiento y aplicacion del proceso: comienza a poner en marcha algunas
aplicaciones tecnoldgicas a procesos de ensefianza-aprendizaje especificos.

4. Familiaridad y confianza: sabe usar ciertas aplicaciones tecnoldgicas y esta
averiguando donde usarlas correctamente.

5. Adaptacion a otros contextos: usa ciertas aplicaciones tecnologicas como auxiliar

instruccional.

6. Aplicacién creativa a contextos nuevos: usa sistematicamente aplicaciones

tecnolégicas en su labor instruccional y las integra dentro del curriculo.
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Morales y Soto (citados en Torres y Aguayo, 2010) comentan que, segun sus
estudios, se muestra que la mayoria de los profesores se encuentran en los niveles uno
y dos, mientras que un reducido nimero de ellos alcanza a llegar a un méaximo de nivel

cinco.

Se sabe que cuando el profesor cuenta con un nivel relativamente suficiente para
poder aplicar el uso de ciertas TIC en su entorno de ensefianza, la oportunidad de que
el estudiante desarrolle sus capacidades con el idioma, asi como las tecnolbgicas

aumenta en gran medida.

Chun, Beauvois, Skinner y Austin (citados en Young, 2003) coinciden en que,
la comunicacion mediada por computadoras permite un ambiente de aprendizaje
interactivo que promueve el aprendizaje de una segunda lengua ademas de la
oportunidad de un uso autentico de dicho idioma; incita al alumno hacia un uso de la
escritura de forma colaborativa en el segundo idioma, de esta manera haciendo que éste
gane confianza, ademas de adquirir un nivel de responsabilidad y compromiso mayor;
también da pie a que él sea su propio modulador y pueda manejar sus propios tiempos
de aprendizaje, ademas de que permite al estudiante tener un mayor interés en el uso
funcional del lenguaje a su vez que le permite trabajar en un ambiente poco amenazante

para él.

Por otro lado, el uso de las tecnologias puede ayudar al profesor a utilizar los
materiales que se han usado por mucho tiempo de nuevas maneras para poder renovar

el catalogo de actividades que puede proporcionar el profesor.
3.6  Alcances y limitaciones de las TIC en la educacién

Si bien las TIC representan un gran aporte para la educacion, su uso no
garantiza la resolucion automatica de los problemas que aquejan a la educaciéon. A
continuacion se discutiran algunos de los beneficios y limitaciones que representa el uso

de las TIC en la educacion.

Uno de los alcances mas poderosos por parte de las TIC en la educacion es la
conexion entre dispositivos, lo que permite un mayor control de las TIC y, si se tiene el

conocimiento necesario, una mayor facilidad para el acceso a las mismas.
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Segun sefiala Burbules (2006), “usamos la tecnologia para expandir nuestras
capacidades fisicas y mentales” (p.35). El uso de las TIC y las tecnologias en general
nos permite extender nuestras capacidades en cualquier &mbito y desde luego en el
educativo, desde navegar en internet para encontrar algun hito histérico, realizar

ejercicios de practica para determinada materia, agendar tareas y trabajos etc.

Otro de los beneficios que las TIC aportan a la educacion es el desafio temporal,
lo que quiere decir que las tecnologias permiten establecer contacto a cualquier hora, en
cualquier lugar y en cualquier momento, sin importar la distancia y el tiempo. Para el
profesor, esta caracteristica de las TIC representa una gran ventaja que permite una

conexion asincronica con sus estudiantes y estar en contacto permanente con ellos.

Es totalmente comprensible que asi como existen potenciales beneficios que
subyacen al uso de las TIC en el &mbito académico, también acarrean como toda
novedad tecnoldgica, situaciones y problemas inesperados que generan un lastre para

el desarrollo del uso de las TIC.

Una de las limitaciones mas fuertes y peligrosas sobre el uso de las TIC es la
invasion de la privacidad. A pesar de que la interconexion es considerada una gran
ventaja, esto propicia el riesgo de romper los limites de la intimidad. Es por eso que la
paradoja del acceso a la computadora reside en que entre mas sencillo se vuelve
acceder a otras computadoras, de igual manera se vuelve mas sencillo que las demas
personas puedan acceder a nuestros ordenadores e informacién personal, como sefiala
Burbules ( 2006).

Otra de las posibles limitaciones de las TIC en el ambito educativo se refiere a
la actualizacion de las tecnologias, Marqués (2012) explica que es bien sabido que
cualquier tecnologia se encuentra en un constante proceso de evolucion y actualizacion,
lo que puede poner en riesgo el conocimiento que el estudiante y el profesor puedan
tener sobre alguna TIC en especifico, es por esto que a pesar de que se les ensefie a
los estudiantes a utilizar alguna TIC o que ésta se use para explorar algun contenido del
inglés, puede facilmente suceder que unos cuantos dias después salga al mercado
alguna versién mejorada o una totalmente nueva de la TIC en cuestion. Esto se vuelve
una limitacion debido a que en muchas ocasiones y en muchos paises los recursos, el

tiempo o el interés que se le dedica a la actualizacion del equipo fisico y no fisico
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(hardware y software) asi como de los profesores no son los suficientes para poder

mantener actualizadas a todas y cada una de las escuelas.

Una tercera limitacion que aparece al hacer uso de las TIC, radica en una de
sus ventajas ya que como el autor citado sefiala existe infinidad de informacion util,
veraz y atinada en la red pero también, existe una enorme cantidad de informacion que
proviene de lugares de los cuales no se tiene una certeza sobre su procedencia. Esta
limitacibn es importante ya que trabaja en dos sentidos, tanto el profesor como el
alumnado deben estar conscientes de este potencial problema para no incurrir en la
consulta y uso de informacion falsa. Como ejemplo, uno de los lugares que actualmente
son muy concurridos sobre todo por los jévenes son las redes sociales, uno de los

lugares perfectos para que la informacion falsa se genere.

Moya (2012) coincide con esta idea y sefala que la informacién falsa y la
intoxicacion son dos amenazas presentes en las redes sociales ya que la informacién no
es filtrada vy cualquier contenido es expuesto. Por otro lado, la intoxicacion hace
referencia al ruido que esta presente dentro de las redes sociales, se refiere a la cantidad

de informacién inutil que interfiere con el proceso de busqueda de informacion genuina.
3.7 Algunas experiencias educativas de uso de TIC en las aulas de inglés

Diversos autores se han dado a la tarea de profundizar en el conocimiento que
se tiene actualmente sobre la importancia que tienen las TIC en el campo educativo. Y
si bien, hace falta un mayor nimero de investigaciones al respecto, informacién

importante se puede recuperar de estas investigaciones.

En primer lugar encontramos una investigacion hecha en la Universidad
Nacional Tsing Hua de Taiwan, en la cual se trat6 de integrar a las TIC en la ensefianza
- aprendizaje del inglés en estudiantes de preparatoria. De acuerdo con el autor, los
estudiantes vieron de manera positiva la integracion de las TIC a su ensefianza, de igual
manera, se pudo observar que dicha combinacion propicié un espacio virtual interactivo
gue era diferente de la forma tradicional pasiva de ensefianza. Por otra parte, el curso
mediado por computadora podia bajar los niveles de ansiedad y disminuir las barreras
psicolégicas de aprendizaje ante un nuevo idioma de los estudiantes. Por otra parte, este
mismo estudio de Young (2003), tras un analisis a un caso individual demostré que las

tutorias de la clase de inglés centradas en tareas y asociadas con la comunicacion por
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email podia motivar la aparicién de la competencia escrita del lenguaje, sin embargo la

habilidad con el lenguaje y el nivel gramatical no parecian mejorar.

Esta primera investigacion permite observar que es posible que el uso de las
TIC en el aula sean aceptadas por parte de los estudiantes debido a su relacion cercana
con las tecnologias dia con dia, ya que permiten nuevas formas de interaccion y facilitan
alejarse de las formas mas tradicionales de ensefianza — aprendizaje donde el estudiante
suele tomar el papel de receptor pasivo, mientras que el profesor es el encargado de
transmitir el conocimiento. Mediante el uso de las TIC, se puede generar en el estudiante
una inquietud por su propio aprendizaje del inglés, asi como generar autonomia en sus
decisiones y acciones dentro de la clase.

En una segunda investigacion, realizada por parte de la Universidad Auténoma
del estado de Hidalgo por Rojas (2013), se analiza cémo se puede reforzar el
aprendizaje del inglés por medio del apoyo de las TIC. Especificamente de las
cualidades orales como: fluidez, pronunciacién etc. la investigacion fue llevada a cabo
en un centro de aprendizaje de idiomas de la ciudad de México, y los estudiantes fueron

en su mayoria jovenes - adultos.

En dicha investigacion se realizaron diversas actividades que recurrian al uso
de las TIC para poder generar un aumento en la habilidad oral del estudiante. De acuerdo
con la autora, el uso de las TIC en las actividades de inglés generé en los estudiantes
un mayor interés al querer involucrarse con mayor profundidad en las actividades
propuestas. De igual manera, los alumnos opinaron que el uso de las TIC en la
ensefianza - aprendizaje de un segundo idioma es interesante ya que los contenidos
que se pueden presentar son agradables y se encuentran en constante cambio asi como
su accesibilidad se facilita dia con dia. A su vez, los resultados obtenidos muestran una
mejora sustantiva en los resultados del examen oral aplicado a los estudiantes antes y
después del proyecto. Estos resultados muestran que los cuatro jovenes tuvieron un
incremento en su desempefio en el examen con respecto a su desempeiio anterior a la

aplicacion de dicha investigacion.

Lo anterior sugiere que los estudiantes pueden llegar a considerar a las TIC
como una influencia positiva en su proceso de aprendizaje. Por otra parte, a diferencia
del estudio de Young analizado previamente. En esta investigacion las TIC lograron

mejorar las habilidades orales del estudiante. En parte, se debe a la metodologia
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utilizada en cada investigacion, ya que en la primera el uso de correo electronico como
mediador no permite una interaccién oral profesor — estudiante, mientras que en la
segunda investigacion, las actividades tienen una mayor riqueza interactiva entre
estudiante — actividad y profesor — estudiante. Y por otro lado, esto permite apreciar que
cada TIC obtiene mejores resultados con algunas habilidades especificas del idioma

dada la naturaleza misma de la TIC en cuestion.

Otra investigacion reportada por Grisolia y Pagano (2008) fue realizada en
Argentina, aqui se hace un analisis de experiencias con TIC en grupos de alumnos de
educacion media superior. Esta investigacion se llevd a cabo en tres etapas. En la
primera se formaron grupos de alumnos para hacer uso de las llamadas WebQuest, ellas
las definen como “presentarle al alumnado un problema, una guia del proceso de trabajo
y un conjunto de recursos preestablecidos accesibles a través de la World Wide Web”.
Lo que se buscaba lograr con esta actividad es que los alumnos pudieran desarrollar
habilidades tanto de conocimiento sobre el tema en cuestibn como del conocimiento y

uso de las TIC implicadas en la WebQuest.

En la segunda etapa del proyecto se les pidi6 a los alumnos que crearan un
blog con la finalidad de que cada equipo posteara la informacién recuperada en la
primera etapa y para que los demas equipos pudieran observar y opinar sobre los
trabajos de sus compaferos. El objetivo de esta etapa fue generar en los estudiantes un
compromiso con sus comparfieros para que pudieran responder a los comentarios

realizados por los mismos.

En la tercera y ultima etapa del proyecto los estudiantes son reunidos en una
mesa redonda donde se hacian reflexiones sobre sus experiencias en el uso de las TIC
para generar un producto por su propia cuenta y en la cual se intercambiaron ideas entre

miembros de los diferentes equipos de estudiantes asi como del mismo profesor.

Lo que se puede apreciar en este trabajo es que los estudiantes son sometidos
a una interaccion integradora con las TIC, lo que les permitiria ampliar sus propios limites
sobre como resolver problemas o buscar informacién para futuros trabajos por cuenta
propia. Esta es una de las principales ventajas que las TIC pueden ofrecer, ya que el
proporcionarle a los estudiantes las herramientas cognitivas necesarias para que ellos
sean quienes puedan dirigir sus procesos de busqueda de informacién de manera

autbnoma y con la ayuda de multiples TIC.
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A continuacion se presentan los resultados de una investigacion que tuvo un
enfoque dirigido a los docentes y al proceso que éstos llevan para apropiarse y
comprender las TIC. Esta investigacion fue llevada a cabo en Malaga por Ortiz,
Pefiaherrera y Ortega en 2012. El objetivo fue conocer el impacto de las TIC en una
institucion. Para ello, se utilizaron entrevistas a los profesores y un cuestionario aplicado
a los alumnos. A pesar de que esta investigacion fue desarrollada con nifios de primaria,
es pertinente conocer el sentir de los profesores con respecto al uso de TIC en el
ambiente escolar. En cuanto a las entrevistas a los profesores, éstas fueron aplicadas a
un total de tres profesores voluntarios. Los cuestionarios a alumnos fueron aplicados a

un total de 41 estudiantes.

Entre los resultados mas importantes que rescatan los autores encuentran que
los estudiantes encuestados suelen estar en constante contacto con distintas
tecnologias sobre todo en casa, y que el hecho de que las TIC sean utilizadas en la
escuela les genera un incentivo extra para el aprendizaje, sin embargo, otra parte de los
estudiantes manifestd un poco de ansiedad al ser su nivel de dominio con las TIC
insuficiente. Por parte de los profesores declararon que en general si hacen uso de TIC
en sus clases, y tras el andlisis de resultados se pudo observar que a medida que los
profesores van adquiriendo un nivel de dominio mayor en las distintas TIC que se utilizan
en el salén de clase con més frecuencia, también ellos comienzan a integrarlas con

mayor regularidad en sus clases.

Lo que llama la atencién de esta investigacion es que el uso de las TIC tanto
por profesores como por alumnos es un proceso paulatino, y que si el estudiante puede
tener un acercamiento con las tecnologias desde casa, esto ayuda en gran medida a
que su nivel de dominio se incremente. Y sucede una situacion similar con los profesores,
gue al ir adquiriendo mayor experiencia con el uso de distintas herramientas tecnolégicas

les ayuda a incorporar distintas actividades y con mayor continuidad.

Aun cuando los estudios que se han presentado no aportan evidencia
contundente en torno al uso de TIC en la ensefianza del inglés en comparacion con la
ensefianza tradicional, es decir, no se sabe si se aprende mejor y mas rapido con TIC
qgue sin ellas, aprender un idioma o cualquier materia representa un proceso complejo
en el que intervienen diversos factores, desde los institucionales que se vinculan con las

condiciones que se ofrecen a los estudiantes para su formacion, hasta los que se
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relacionan con caracteristicas propias de los actores involucrados (profesores y
estudiantes). Aunque no es el propdsito de este trabajo abordar la complejidad del
proceso de ensefianza aprendizaje, existe un factor que ha sido ampliamente estudiado

y que es de interés para este trabajo: la motivacion.
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4, Aspectos motivacionales en el aprendizaje del inglés

Uno de los motores mas importantes que se relacionan con el proceso de
aprendizaje es sin duda la motivacion. De acuerdo con Garcia y Betoret (2002) "la
motivacion es la palanca que mueve toda conducta, lo que nos permite provocar cambios
tanto a nivel escolar como de la vida en general” (p. 24). Martinez (2001), opina que la
motivacion se puede apreciar como una especie de influencia proveniente del cerebro
gue mueven al individuo a tomar decisiones determinadas, y a su vez se manifiesta por

un grupo de procesos psicologicos que repercuten en ciertas conductas.

La motivacion es un elemento ampliamente estudiado en la Psicologia, de
acuerdo con Bomia, et. al. (1997), la motivacion tiene que ver con la magnitud y la
direccion del comportamiento. Lo que quiere decir que de esto dependen las decisiones
gue las personas toman, asi como las experiencias y objetivos que buscaran conseguir
o evitar y a su vez el nivel de esfuerzo que aplicaran a cada uno. En lo que concierne al
ambito educativo, la motivacion se refiere a las necesidades, deseos y que tan dispuesto
esta el estudiante para participar en determinada tarea educativa y tener éxito en el
proceso de aprendizaje. Por lo que la motivacién busca lograr incrementar aquellos
factores que mueven al estudiante a involucrarse en la clase y en la materia en cuestion.

Los autores antes citados sefialan que

A pesar de las diferentes teorias y modelos que se han propuesto para el estudio
de la motivacion, ésta se puede entender a partir de dos tipos, la motivacion intrinseca y

la motivacion extrinseca.
4.1 Motivacion y aprendizaje

En relacion con el proceso de ensefianza aprendizaje, la motivacion extrinseca,
es definida como la que se origina por causas externas. Arnold y Douglas la definen
como “...la que proviene del deseo de conseguir una recompensa o evitar un castigo; el
foco principal se da en algo externo a la actividad educativa como tal”. (2005:14). Este
tipo de motivacion permite observar el potencial para que un profesor pueda proveer una
fuerte cantidad de motivadores extrinsecos a los estudiantes, y asi promover en el

estudiante la motivacion intrinseca, la cual se define a continuacion.
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La motivacién intrinseca es conceptualizada, de acuerdo con los mismos autores,
como el tipo de motivacion donde “la experiencia educativa es la misma recompensa, la
motivacion intrinseca se hace evidente cuando la curiosidad natural y el interés impulsan
el aprendizaje” (Arnold y Douglas, 2015:14). Como se puede apreciar en la definicion,
este tipo de motivacién depende totalmente del alumno, si el profesor logra utilizar las
estrategias 0 métodos adecuados para generar en el estudiante el interés y &nimo por
seguir aprendiendo, el estudiante es quien por su propio pie comenzard a realizar las

tareas por gusto y no por recibir un premio o evitar un castigo.

En el caso de los jovenes de nivel medio superior es posible que una parte
considerable del grupo no cuenten con este tipo de motivacién o que no esté presente
en un nivel importante, ya que al ser la ensefianza del inglés parte del curriculum de
preparatoria, los estudiantes pueden estar presentes solo con el fin de acreditar la
materia y nada mas, dificultando asi la tarea del profesor. Esto a causa de que en
muchas ocasiones, el joven no tiene intencién de seguir estudiando porque ha perdido

el interés en seguir su educacion para poder ingresar al ambiente laboral.

Si bien el enfoque de los autores se centra en el premio o castigo, este tipo de
motivacién puede darse de igual manera en otro tipo de situaciones. En este caso, el
uso de una tecnologia bien aplicada por parte del profesor puede fungir como motivacion
extrinseca y provocar que el alumno se sienta atraido a trabajar mas porque la tecnologia
utilizada le agrada, o porque los contenidos presentados en dicha tecnologia dejan de
ser aburridos y ahora los considera interesantes. A pesar de que este tipo de motivacion
sigue dependiendo del joven en gran parte, de igual manera el profesor puede jugar un
papel activo para que surja en el estudiante una fuerte motivaciéon extrinseca hacia el

aprendizaje del lenguaje mediante el uso de las TIC.

De la mano con la ensefianza de una segunda lengua se encuentra la
motivacion con la que cuenta el estudiante a la hora de tener contacto con ésta. La
motivacion es un factor esencial en el individuo cuando se desea aprender un idioma, ya
que gracias a la motivacion, el estudiante tiene el deseo de seguir en contacto con cierta
situacion, proporcionando de esta manera un impulso positivo importante hacia dicha
situacion de estudio. Martinez, (2001) menciona que en lo que se refiere a factores
intervinientes para que se lleve a cabo un proceso de adquisicion lingulistica, el estimulo

o impulso para aprender se somete a la integracion social, las necesidades de
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comunicacion del estudiante, las actitudes adoptadas y la educacioén recibida o el éxito
académico. Y de igual forma, algunas de las variables que definen el nivel de motivacién
con la que cuenta el alumno son: el interés, la curiosidad y el deseo de logro, las cuales
varian dependiendo de distintas situaciones del contexto del individuo asi como de
algunos factores externos como lo son la familia, los profesores y los exdmenes.
(Martinez, 2001; Pérez, 2006; y Garcia, y Betoret. 2002).

La motivacion tiene una relacién estrecha con el aprendizaje de un segundo
idioma, ya que si el individuo se encuentra motivado, y con la actitud para realizar los
trabajos requeridos, facilita que el proceso de ensefianza-aprendizaje suceda. Segun
Mohd et al. (2013) un estudiante motivado pondra esfuerzo y entusiasmo en el
aprendizaje, incluso fuera del tiempo especificado por el profesor, de igual manera tendra

la necesidad de contar con aprendizaje extra.

Asi pues, el individuo motivado, debe buscar una constante auto superacion
como consecuencia de la motivacién percibida, situacién que pudiera presentarse de
manera frecuente en la ensefianza aprendizaje del idioma inglés, debido a que esta
actividad puede propiciar en el estudiante la necesidad de conocer mas, de manera que
su conocimiento le permita abrir un mayor nimero de puertas en el ambito no solo
nacional sino en el extranjero. Verdecia et al. (2010) Consideran que “el estudiante se
proyecta como un sujeto constructor de su propio conocimiento y por lo tanto la actividad
cognoscitiva debe ser consciente, creadora, caracterizada por la motivacion respecto a
los conocimientos, creando las condiciones para fortalecer el proceso de ensefianza —
aprendizaje del ldioma Inglés, de tal modo que se garantice la estimulacion de la

actividad cognoscitiva de los estudiante.

Es entonces necesario que el profesor planee y desarrolle las actividades que
se lleven a cabo en las clases y cuenten con el cuidado necesario para que generen en
el estudiante una motivacion extrinseca para que pueda ser interiorizada por el
estudiantey generar un interés por dichos contenidos y actividades insertos en las clases
para que pueda convertirse en una motivacion intrinseca, ya que de no cuidarse estos
elementos, podria causar una desmotivacion por parte del estudiante que afectaria por

completo su rendimiento a lo largo del curso.

Este uso de metodologias dinamicas es un motor importante para el alumno

de hoy en dia, es por eso, que este tipo de metodologias deben incluir componentes

40



tecnolégicos con los cuales los alumnos se puedan sentir en confianza y parte de,
para lograr obtener de ellos una motivacién que sea capaz de mantener su atencion

dirigida a los objetivos del curso.
4.2 Motivacion para el aprendizaje y uso de las TIC

En la actualidad, los jévenes viven en constante interaccion con la tecnologia
en muchos aspectos de su vida cotidiana, desde el uso de telefonia celular para
comunicarse con sus amigos y seres queridos, el uso de computadoras para realizar sus
trabajos y tareas pendientes de sus respectivas escuelas, asi como para su
entretenimiento personal. Por estos motivos, las TIC han sido utilizadas para dar soporte
a los diversos aprendizajes que requiere el aprender un nuevo idioma. De acuerdo con
Frydrychova y Poulova (2014) “Los profesores de inglés intentan involucrar las TIC en
su ensefianza para lograr que el aprendizaje de los alumnos sea mas efectivo y

promueva la motivacion en ellos” (p. 53).

A su vez, estas autoras mencionan que las TIC pueden ser utilizadas para lograr
distintos objetivos. Entre ellos, poder utilizar diferentes sitios web para desarrollar las
diversas habilidades del idioma. Ofrecen ademas la posibilidad de comunicarse con
hablantes nativos y no nativos a través de chats, blogs y otras herramientas de la Web
2.0. Asimismo permiten que los estudiantes puedan tener diversas fuentes de consulta

como diccionarios en linea, y la posibilidad de publicar sus trabajos de esta manera.

Esto nos deja ver que la motivacion se liga de igual manera con el uso de las
TIC, ya que un curso bien disefiado bajo el uso de estas herramientas, es posible que
genere en los estudiantes la motivacion necesaria para lograr los aprendizajes
esperados. Segun Mohd, et al. (2013) sefiala que el auto-aprendizaje es un método
efectivo de aprendizaje centrado en el estudiante donde el rol del profesor se reduce a
medida que las actividades de aprendizaje son desarrolladas y exploradas por los
estudiantes mediante materiales efectivos proporcionados por el profesor o a través del
acceso a las TIC. A su vez, Uluc (2012) comenta que la aplicacion de las TIC provee de
una rigueza de recursos que permite a los estudiantes aprender de manera activa
creando contenidos para una audiencia internacional. Al tener el estudiante mayor
control y autonomia sobre las actividades que realiza, los estudiantes suelen tener mayor

cuidado en lo que escriben, la forma en que lo hacen, etc.

41



Las investigaciones sobre TIC no han demostrado plenamente que éstas sean
capaces de mejorar el rendimiento y desempefio de los estudiantes, sin embargo,
Morrisey (2006) indica que las TIC pueden generar un ambiente mas propicio para que
el aprendizaje pueda desarrollarse con una mayor fluidez, asi como lograr que el
profesor se pueda desenvolver de una forma dinamica y agradable para el estudiante, lo
que puede a su vez gestar en el estudiante un interés y motivacion por aprender tanto la

materia como las herramientas que en ésta se utilizan.

Morrisey (2006) también menciona que a través de las TIC se puede conseguir
una motivacién en los estudiantes y el aprendizaje resulta mas activo para ellos. Por lo
gue el estudiante, al ser puesto frente a las distintas tecnologias experimenta
sensaciones y sentimientos distintos a los que se enfrenta en una clase mas tradicional
con el simple uso de un libro de texto o una libreta para realizar determinada actividad
del idioma inglés. Ademas si a esto se le suma el uso de apoyos didacticos tecnolégicos
como los mencionados en el apartado de Las TIC como apoyo al aprendizaje del inglés,
la experiencia del estudiante es mucho mas completa y rica, y a su vez puede generar
en el estudiante un gusto por el uso de dichas tecnologias y asi promover una motivacion
al tener la esperanza de que en futuras clases, las mismas o diferentes TIC seguiran

siendo implementadas por el profesor.
4.3 Motivacién, aprendizaje del inglés y las TIC

En este sub-apartado, se presentan algunas investigaciones que analizan la
motivacién en relacion con la ensefianza - aprendizaje del inglés asi como con las TIC.
Es importante contar con una historia y conocer lo que ha pasado con estas
investigaciones porque permiten tener una base de conocimiento que muestra las
distintas formas en las que ha sido medida la motivacion asi como los resultados
obtenidos de dichas investigaciones, que pueden aportar informacién importante para
poder tomar decisiones metodoldgicas sobre la forma mas efectiva y conveniente de

medir la motivacion en este trabajo.

Tae-Young en Corea del Sur en el afio de 2010 realiz6 un estudio con el objetivo
de analizar la motivacién y actitudes de los jovenes con respecto al aprendizaje del inglés
y la actitud hacia los americanos. La parte del estudio que requiere atencion aqui, es la
centrada en la motivacion y el aprendizaje del inglés. Se realiz6 un estudio comparativo

entre los resultados de un estudio llevado a cabo en 2002 y otro en 2006, esto para
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identificar similitudes o diferencias entre los factores que integran la motivacion hacia el
aprendizaje del inglés. Se encuestaron a un total de 1,037 alumnos de distintas
preparatorias coreanas. Entre los resultados méas sobresalientes, se obtuvo que,
después de la aplicacion del cuestionario, surgieron distintos factores motivacionales que
estan presentes en los estudiantes.

Entre los que destacan por haber aparecido en jovenes de ambos afios
analizados (2002 y 2006), se encuentran la motivacion competitiva y la motivacion
instrumental. Como sefiala este autor, (2010) La primera tiene que ver con aquellos
anhelos de los estudiantes por tener un puesto importante en su vida, y a su vez recibir
una evaluacién positiva por parte de los demas. El segundo tipo de motivacién es la
instrumental, la que se refiere a “las expectativas de los estudiantes por encontrar
mejores oportunidades de trabajo y obtener acceso a universidades prestigiosas

después de estudiar inglés” (Tae-Young, 2010, p. 215).

Los resultados de los factores sobre la motivacion y las actitudes se utilizaron
para identificar los predictores de las calificaciones en la materia de inglés. Se encontro,
para los datos de 2002, que la motivacion integrativa, junto con la actitud negativa hacia
el aprendizaje del inglés y la motivacion para el intercambio cultural predicen las
calificaciones logradas en el curso de inglés. Para los datos de 2006, los predictores
fueron diferentes, es decir, las calificaciones pueden predecirse a través de la motivacion
instrumental y la actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés. Los autores sostienen
gue las variaciones entre los resultados de los dos afios (2002 y 2006) se explican por
una serie de condiciones sociopoliticas que caracterizaban a esa entidad durante la

época del estudio.

Ospina, (s.f.) realiza un estudio en la Institucién Educativa Rural Departamental
Fonquetd en Colombia. Donde el objetivo principal era analizar la manera en que, la
incorporacion de las TIC en la materia de Tecnologia e Informatica influian en la
motivacion y el rendimiento de los jévenes. Para el estudio participaron 520 estudiantes
de educacion basica y media. Este estudio se dividié en cuatro fases, reestructuracion
del plan del estudio, mejoramiento del entorno fisico, incorporacién de las TIC y la
recoleccién de informacién y datos. En la fase de incorporacién de las TIC, se disefid un

espacio para que los alumnos tuvieran cuentas de correo y pudieran acceder a un blog.

43



Paulatinamente se fue introduciendo a los alumnos en actividades relacionadas con
estas TIC.

Entre las técnicas de recoleccion de datos, se utiliz6 una encuesta de
satisfaccion para medir el grado de motivacion e interés que los estudiantes mostraban
con la incorporacion de nuevos contenidos relacionados con las TIC. Y los resultados
que se obtuvieron sefialan que en un inicio, antes de la reestructuracion del plan de
estudio y la remodelacién del entorno fisico, los jovenes tenian un nivel de motivacion
bajo, ya que solo se contaba con cinco equipos de computo sin acceso a internet, por lo
gue tenian que trabajar hasta ocho alumnos en una misma computadora. Sin embargo,

después de la remodelaciéon del espacio fisico y el uso de nuevas herramientas, “el
ambiente se torné mas acogedor [...] se facilitd el trabajar en equipo y aprovechar al
maximo la hora efectiva de clases” (Ospina, s.f. p.9). Esto permiti6 a los sujetos renovar
el interés por asistir a la clase y hacer uso del equipo y herramientas tecnoldgicas

disponibles.

En este trabajo, se observa que al contar con el equipo adecuado y un plan de
trabajo bien organizado y novedoso, permite a los estudiantes despertar su interés y

motivacién en los contenidos curriculares que les son presentados.

En el trabajo realizado por Pérez, (2006), se presenta un estudio que analizo la
relacion entre la motivacion interna o intrinseca y el rendimiento de estudiantes de inglés
de nivel universitario. Para llevar a cabo la investigacion, se realizd6 un estudio
correlacional, partiendo del supuesto de que entre mayor sea la motivacion interna del

estudiante, mejores seran sus resultados en su desempefio académico.

Los participantes fueron 169 estudiantes de tercer, cuarto y quinto afio de la
carrera de educacion en inglés de la Universidad de los Andes Téachira entre los afios
del 2004 y 2005. De dichos participantes, 105 fueron del sexo femenino y 63 del sexo
masculino. El instrumento que se utilizé para medir las variables descritas anteriormente
fue un cuestionario con preguntas en escala tipo Likert, donde se le pedia a los
estudiantes que reportaran su nivel de motivacién hacia el aprendizaje del inglés asi
como su nivel de rendimiento académico. Como el cuestionario pretendia analizar un
namero mayor de variables, solo se seleccionaron algunos reactivos para realizar la

medicion que pretendia el estudio.

44



Los resultados que se obtuvieron muestran que efectivamente, existe una
moderada relacion entre la motivacion interna y el rendimiento académico. Por lo que se
concluye que si un estudiante cuenta con una alta motivacion intrinseca, su rendimiento
académico tiende a ser mayor. A su vez, se reporta que los sujetos expresaron su interés
por aprender una lengua extranjera, lo que ayuda a mantener un interés por parte del
estudiante. De acuerdo con los resultados obtenidos, la autora propone las siguientes
sugerencias: que se incluyan actividades que permitan promover el desarrollo de
estrategias de aprendizaje que hagan conciencia en los futuros docentes sobre el
esfuerzo que se requiere para poder convertirse en aprendices autonomos del inglés. Y
gue el profesor pueda ayudar al estudiante a darse cuenta de las situaciones que lo
ayudan a que genere un mayor nivel de motivacion, para que él pueda ser consciente
de las situaciones que le pueden ayudar a mejorar su nivel académico gracias a la
motivacion que surge en él. Los resultados y sugerencias de la autora muestran que la
motivacion efectivamente es una situacion importante que influye para que el alumno se
sienta con los animos de poder seguir con sus estudios sobre un idioma extranjero. Y
que se debe hacer conciencia en el alumno sobre la importancia que representa la

motivacién para su aprendizaje.

Palomares, et al. En el afio de 2007 en Espafia realiza una investigacion que,
si bien tiene como objetivo analizar estudiantes universitarios, es importante su
aportacion ya que tiene por objetivo conocer la opinion de los jévenes de distintas
licenciaturas sobre la utilidad de las TIC. Los sujetos del estudio fueron tomados de ocho
materias de seis diferentes licenciaturas. Para recabar los datos se aplicaron dos
cuestionarios distintos, uno al comienzo del curso y otro al final, para el primer
cuestionario respondieron un total de 300 personas, y para el Gltimo cuestionario 295.
De acuerdo con el autor, dichos cuestionarios tuvieron como objetivo conseguir
informacién relacionada con la influencia de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los alumnos, la influencia que tienen sobre el auto aprendizaje, la
motivacion, las actitudes del alumno hacia la materia, la dinamica de la clase y el uso de

las tutorias.

Las TIC utilizadas para el desarrollo de la investigacion fueron paginas web
relacionadas con los temas de cada materia, de igual manera se hace uso del correo

electronico como medio de comunicacion entre el profesor y el alumno.
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Al momento de procesar la informacion, el autor menciona que se realizé un
primer andlisis univariado de las respuestas a los enunciados de cada encuesta y
posteriormente se realiz6 un andlisis multivariado de los resultados en conjunto. Los
resultados del analisis univariado muestran que los estudiantes muestran de manera
general un interés alto por sus materias, el 47% asegura llevar sus materias al dia. Sin
embargo, solo un 12% de los estudiantes presenta interés en participar activamente en

las clases, y el 42% se siente preocupado por no aprobar alguna de sus materias.

En lo concerniente a las TIC, los resultados generados a partir de la
investigacion muestran que el uso de las TIC produce una actitud favorable en los
estudiantes que mostraron resultados positivos en un 65% de los sujetos analizados.
Aunqgue sin embargo, Palomares, et al. (2007) comentan que “Subsisten, sin embargo
actitudes desfavorables en el 13% de los alumnos con condiciones desfavorables de
partida, y “dificiles de motivar”’ (p. 74). Con esto en mente se puede observar que la
incorporacién de TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes suele
ayudar al estudiante a generar motivacion extra con respecto a los contenidos que se

vayan a presentar en las clases.

Aun cuando existan distintas concepciones y teorias relacionadas con la
motivacién, son similares en sus definiciones y en la forma de generar motivacion en los
estudiantes. El profesor debe presentar actividades que usen técnicas de ensefianza
capaces de promover la motivacion. Es tarea del profesor entonces, ser ademas un
motivador y facilitador para el estudiante, permitiendo que este desarrolle y mantenga
las habilidades que ha desarrollado a lo largo de su proceso de aprendizaje del idioma
(Bomia, et al. 1997, p. 20).
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5. Referentes Contextuales

5.1 Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior

El estudio que se presenta se ubica en un contexto de reforma educativa que

se inici6é en el afio 2007 con el propdsito elevar la calidad de los aprendizajes en este

nivel educativo. En dicha reforma se asumi6é un enfoque educativo por competencias.

De esta manera fueron definidos tanto los perfiles de egreso de los estudiantes de

bachillerato como el del profesor. Enseguida, se presentan.

5.2 Perfil de egreso del estudiante de bachillerato: competencias genéricas

y extendidas.

Dicho perfil se estructur6 por un conjunto de competencias denominadas

genéricas, especificas y extendidas. A continuacién se enuncian:

Competencias genéricas

9.

Se auto determina y cuida de si

Se expresay se comunica

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante
la utilizacién de medios, cédigos y herramientas apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas
o gréficas.

Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores,
el contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir
de ellas.

Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para obtener
informacion y expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente

10. Aprende de forma autbnoma

11. Trabaja en forma colaborativa

12. Participa con responsabilidad en la sociedad
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En el caso del estudio que se presenta se destaca la referida a la expresion y
comunicacion ya que guarda una estrecha relacién con las TIC y la ensefianza del
inglés. De igual manera, la sexta y séptima competencias genéricas son de interés de
ésta investigacion. Lo que se busca por parte del estudiante es que posea un dominio

suficiente tanto en un segundo idioma como en el uso de tecnologias.

Como se puede apreciar en estas competencias genéricas, el papel del estudiante
es el de un sujeto activo y participativo.

De ahi que se pretenda que el estudiante obtenga y, mas importante aln, se apropie
y comprenda los contenidos necesarios para que su nivel de competencia le permita ser
capaz de utilizar el idioma inglés en situaciones diarias. En segundo lugar, se debe
fomentar en el estudiante el uso regular de las TIC tanto dentro como fuera de la clase,
para que de esta manera puedan ser capaces de saber utilizar y manejar con fluidez las
principales herramientas tecnolégicas de uso comun tanto en las actividades

académicas como no académicas.
Competencias extendidas

En referencia a las competencias extendidas, se busca que sean un
complemento a las competencias genéricas presentadas en el punto anterior, para asi
servir de sustento a la formacion del alumno que forma parte de la educacién media
superior. De igual manera estas competencias forman la base para que cada subsistema
de EMS sea capaz de adoptar, manipular y modificar de acuerdo a sus objetivos
especificos, por lo que pueden variar entre estudiantes dependiendo del plantel de

egreso.

Las competencias extendidas se dividen en cuatro campos: ciencias
experimentales, comunicacion, ciencias sociales y matematicas. Las menciones sobre
TIC que se hacen en estas competencias se aprecia principalmente en las ciencias
experimentales, donde de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (2009 c) “el
alumno... analiza los beneficios e inconvenientes del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la optimizacion de las actividades cotidianas” (p.76)
Aqui se hace evidente que la formacién del estudiante de EMS requiere de prestar

atencion y dedicar el tiempo al uso y al andlisis de ventajas y desventajas del uso de las
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TIC. Aunque es cuestionable hasta qué punto se pueda lograr a desarrollar este tipo de

competencias debido a que difieren entre cada subsistema de EMS.

En cuanto a la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, el principal
sector de las competencias extendidas donde se debe desarrollar es en el de
comunicacion. Al respecto, el Diario Oficial de la Federacién (2009 c) expresa que el
estudiante “Transmite mensajes en una segunda lengua o lengua extranjera atendiendo
las caracteristicas de contextos socioculturales diferentes” (p.76) En este punto es
observable que los planteles de EMS deben dar un énfasis importante a la adquisicién
de una segunda lengua para que el estudiante sea capaz de transmitir mensajes

comprensibles y bien estructurados que puedan ser de utilidad para su vida laboral.

5.3 Perfil del docente de EMS / Perfil del profesor de inglés
Si se busca que las competencias, tanto genéricas como extendidas sean
alcanzadas por parte de los estudiantes, una piedra angular para lograr dicho propoésito
es el docente. El docente debe impulsar el desarrollo y promover la aparicién de las
competencias en los estudiantes. Para lograr tales objetivos, el Diario Oficial de la
Federacion (2008) establece que:

Las competencias y sus principales atributos que han de definir el Perfil del
Docente del SNB, son las que se establecen a continuacion:

1. Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Atributos:

» Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios procesos de
construccion del conocimiento.

* Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que
cuenta y los traduce en estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

» Se evalua para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y
adquisicion de competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la
evaluacion docente y de pares.

* Aprende de las experiencias de otros docentes y participa en la
conformacién y mejoramiento de su comunidad académica.

* Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion.

* Se actualiza en el uso de una segunda lengua.
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2. Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de
aprendizaje significativo.

Atributos:

* Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia logica de los
saberes que imparte.

» Explicita la relacién de distintos saberes disciplinares con su practica
docente y los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

» Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos previamente
adquiridos por los estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos

otros que conforman un plan de estudios.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al
enfoque por competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares
y sociales amplios.

Atributos:

* Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacion de los
estudiantes, y desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.

» Disefia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones
disciplinarios e interdisciplinarios orientados al desarrollo de competencias.

* Disena y utiliza en el salén de clases materiales apropiados para el
desarrollo de competencias.

» Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana

de los estudiantes y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora a su contexto institucional.

Atributos:

« Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de
aprendizaje y ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

* Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante
contingencias, teniendo en cuenta las caracteristicas de su contexto
institucional, y utilizando los recursos y materiales disponibles de manera

adecuada.
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* Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante el aprendizaje, en el
marco de sus aspiraciones, necesidades y posibilidades como individuos, y
en relacion a sus circunstancias socioculturales.

* Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta
de fuentes para la investigacion.

+ Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacién con una

aplicacion didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

5. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque
formativo.

Atributos:

* Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en
el enfogue de competencias, y los comunica de manera clara a los
estudiantes.

* Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de
los estudiantes.

» Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y
consistente, y sugiere alternativas para su superacion.

* Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos y
entre los estudiantes para afianzar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

6. Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.
Atributos:

» Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracion de si

mismos.

* Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona
oportunidades y herramientas para avanzar en sus procesos de construccion

del conocimiento.

* Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los
contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes

de los estudiantes.
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* Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce

expectativas de superacion y desarrollo.
» Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion oral, escrita o artistica.

* Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
por parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion,

asi como para expresar ideas.

7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano

e integral de los estudiantes.
Atributos:

» Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores,

ideas y practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

» Favorece el dialogo como mecanismo para la resolucién de conflictos
personales e interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza

para que reciban una atencién adecuada.

« Estimula la participaciéon de los estudiantes en la definicion de normas de

trabajo y convivencia, y las hace cumplir.

* Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una
conciencia civica, ética y ecoldgica en la vida de su escuela, comunidad,

region, México y el mundo.

* Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco

de respeto, y las toma en cuenta.

» Contribuye a que la escuela reuna y preserve condiciones fisicas e

higiénicas satisfactorias.

* Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano,
como el deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los

estudiantes.

* Facilita la integracion armonica de los estudiantes al entorno escolar y

favorece el desarrollo de un sentido de pertenencia.
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8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la

gestion institucional.
Atributos:

+ Colabora en la construccion de un proyecto de formacion integral dirigido
a los estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la

escuela, asi como con el personal de apoyo técnico pedagdgico.

» Detecta y contribuye a la solucion de los problemas de la escuela
mediante el esfuerzo comuan con otros docentes, directivos y miembros de la

comunidad.

* Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de

participacién social.

* Crea y participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica

educativa.

Como se puede apreciar, las caracteristicas que un docente debe cubrir
para poder desempefar el papel de profesor a nivel de EMS es altamente
demandante, con una gran cantidad de cualidades y caracteristicas profesionales y
humanas para poder apoyar el desarrollo en competencias de los estudiantes. En
cuanto a los puntos que se tienen en cuenta para el manejo de TIC, se puede decir
gue se reduce en tres pasos, el profesor debe contar con las credenciales
necesarias para manejar las TIC en el aula de EMS, en segundo lugar, debe él de
hacer uso de estas herramientas en las clases cotidianas, por ultimo, el profesor

debe de fomentar el uso de las tecnologias en los estudiantes.

El orden logico de estos elementos es comprensible, ya que si un profesor
no cuenta con los conocimientos necesarios para enfrentarse el mismo a las TIC,
mucho menos sera capaz de aplicarlas en ambientes relacionados a su proceso de
ensefianza, y por consiguiente, no podra generar en el estudiante el gusto por el
uso de las tecnologias ni el conocimiento pertinente para poder utilizarlas en

situaciones escolares ni tampoco en situaciones no escolares.

En contraste, se puede apreciar que en cuanto a la ensefianza relacionada

con el idioma, el Unico punto que se toca en el perfil del profesor expresa que éste
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se debe mantener actualizado en los usos de una segunda lengua. Si se compara
con el perfil que se busca del profesor en cuanto a las TIC se aprecia que se
encuentra en desventaja. Y esto mismo podria ocasionar que la contratacion,
preparacion, conocimientos y destrezas del profesor no sean las mas adecuadas

para este nivel.

5.4 Organizacion y estructura de la asignatura de inglés

La forma en la que se estructura la asignatura de inglés en la EMS tiene sus
fundamentos en Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (MCER). De acuerdo a la Universidad de Cambridge (2002) “Es
el estandar internacional que define la competencia linglistica. Se utiliza en todo el
mundo para definir las destrezas linguisticas de los estudiantes.” (s.p.). Por tal motivo, el
MCER es el molde del cual se toman los objetivos que se quieren alcanzar para los

estudiantes de EMS en el pais.

Sin embargo, es importante destacar que los niveles de dominio que presenta
el MCER son omitidos de los lineamientos para la ensefianza del inglés en el pais, esto
porque, de acuerdo con las experiencias de reformas educativas anteriores, no existia
la posibilidad de retomarlos. Por tanto, la estructura a seguir para la ensefianza del inglés

en EMS es la siguiente:

e Durante de los dos primeros cursos (LAE | y II) se recuperan los aprendizajes

mas relevantes de la educacién basica (secundaria).

¢ En los dos cursos restantes (LAE 1l y IV) las y los estudiantes logran un nivel

de dominio mas avanzado.

Con esto se busca que los estudiantes del Bachillerato General consoliden
durante el primer afio el nivel minimo esperado, con la finalidad de que tanto las
instituciones como el profesorado, evallen las posibilidades de llegar a niveles de
dominio mas altos de acuerdo a cada contexto. (Documento de Orientaciones para la

Ensefianza del Inglés, 2010)

Dentro de la estructura de la asignatura de inglés, un papel fundamental lo

cumple el profesor, quien debe de reunir ciertas caracteristicas para ayudar al estudiante
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a adquirir los conocimientos pertinentes. El MCER, de acuerdo con el Documento de
Orientaciones para la Ensefianza del Inglés (2010) “Fue desarrollado por el Consejo de
Europa y la Asociacion de Examinadores de Lenguas en Europa” (p. 5). Dentro de estos
lineamientos, existen puntualizaciones importantes que van dirigidas al profesor de

inglés. Dentro de estas caracteristicas, algunas de las mas sobresalientes son:

¢ Las habilidades y el estilo de ensefianza.
¢ Retroalimentacion positiva al alumnado.

e La comprension de la realidad sociocultural de la comunidad educativa.

e E|l adoptar el papel de facilitador, aceptando y teniendo en cuenta los
comentarios y opiniones del alumnado respecto a su aprendizaje y coordinando

las actividades de los estudiantes.

Tras el andlisis de las estipulaciones para la ensefianza del inglés en EMS, se
puede apreciar que los objetivos no son precisamente los establecidos en el MCER, sin
embargo, si se toman como base para generar una serie de objetivos que sean mas
realistas para la realidad que se vive en el pais. Dejando asi de lado el buscar alcanzar

objetivos que pudieran estar fuera del alcance actual de los estudiantes de EMS.

Al plantearse obijetivos alcanzables, los estudiantes pueden adquirir un nivel de
inglés que vaya de acuerdo a sus necesidades y no a objetivos que puedan dificultar su
aprendizaje y ocasionar que se sientan intimidados por la cantidad y dificultad de dichas

competencias.

55



6. Metodologia
6.1 Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo, tipo encuesta en el nivel de educacion media
superior en el que participaron tanto profesores como algunos de sus estudiantes. La
muestra contemplé a toda la planta de docentes de inglés de las instituciones que
participaron, por lo que es una muestra intencionada, y los grupos de estudiantes

corresponden a aquellos que los profesores permitieron el acceso.
6.2 Sujetos participantes

Se conto6 con 41 profesores de inglés (41.5 % hombres y 58.5 % mujeres) que
constituyen la planta docente de los bachilleratos participantes. La edad de los docentes
fue de una media igual a 37.2 afios y una desviacion estandar de 11.1 afios lo que habla

de una distribucion no homogénea.

En cuanto a la formacion inicial, se presentan los siguientes porcentajes: 61.0
% cuenta con licenciatura;17 % menciond tener diplomado en ensefianza del inglés; otro
17% sefala haber tenido residencia en algun pais de habla inglesa como apoyo para su

formacién docente por Ultimo, un 29 % indica tener “otro tipo de certificaciones”. *

En este grupo de profesores ninguno cuenta con estudios en posgrado.

Con respecto a su antigledad como docentes, se presenta una media de 11.3
afios, con una desviacion estandar de 8.2. El valor minimo es igual a 1 afio y el maximo
de 30 afios. Lo anterior sefiala que se trata de una distribucion no homogénea. Se

encontraron dos modas, las cuales fueron iguales a: 7 y 12 afos.

Por otra parte, su antigiedad como docentes de inglés, en sus respectivas
instituciones, muestra un promedio de 6.6 afios con una desviacién estandar de 7.0. El

rango presenta un valor minimo de tres meses y el maximo de 25 afios. La moda es

! Es importante mencionar que en algunas preguntas los profesores pudieron seleccionar
mas de una opcién, y por este motivo se pueden observar que en algunas respuestas se sobrepasa
el 100 %.
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igual a 1. La distribucién anterior. Igual que la referida a la antigiedad como docentes
es no homogénea.

Estos profesores estan adscritos a nueve instituciones de educaciéon media
superior: cuatro planteles pertenecientes al Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), el bachillerato de la Universidad Autonoma de Aguascalientes
(UAA) y cuatro planteles incorporados a la Direccion General de Bachillerato (DGB).

Por institucién educativa, el numero de profesores fue el siguiente:

CONALEP
No. de profesores Plantel
5 Plantel | Profr. J. Refugio Esparza Reyes
4 Plantel Aguascalientes I
2 Plantel Aguascalientes Il
il Plantel Aguascalientes IV
Total= 12

*En este plantel laboran dos profesores, sin embargo uno de ellos labora en el Plantel I, por lo que
no se volvid a aplicar el cuestionario a dicho docente.

Bachilleratos incorporados a la DGB

No. de profesores Plantel
2 C.E.B. Lic. Jesus Reyes Heroles
2 Lic. Benito Juarez
3 C.E.B. Aguascalientes
6 Bachillerato Universidad Cuauhtémoc
Total= 13
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Bachillerato UAA

Los profesores que participaron por parte del Bachillerato de la UAA fueron un
total de 16.

Cabe sefialar que la muestra considera a solo tres subsistemas de los trece que
se ofrecen en el estado de Aguascalientes. Para cada una de las instituciones se
tomaron en cuenta el total de profesores de inglés que laboran en cada una de ellas, por

lo que en términos de la aplicacion, se traté de un censo.

En el caso de los estudiantes se encuentran los de aquellos profesores que
participaron en el estudio y que facilitaron el acceso a su grupo. Se traté de 533

estudiantes de 18 grupos. La seleccién de dichos grupos se realizé de manera aleatoria.
6.3 Variables e instrumentos de medicion

Para la medicion de las variables referidas al profesor, se elabor6 un
cuestionario estructurado con 26 reactivos. (Ver Anexo 1). Para facilitar la respuesta
de los profesores a este instrumento, se disefi6 tanto en versién impresa como

aplicado en linea.

Las variables trabajadas fueron las siguientes:

Género y edad

e Formacion inicial

e Experiencia docente, medida a través de su antigiiedad como docentes

e Formacion en el uso de TIC y algunos recursos didacticos tecnoldgicos

e TIC que incorporan los profesores a su ensefianza y de qué forma lo hacen
e Percepcién sobre disponibilidad y accesibilidad de las TIC en las escuelas

e Valoracion de estas herramientas como apoyo al aprendizaje

Una vez elaborado, el instrumento fue piloteado con 26 profesores de educacion
media superior y sometido a una evaluacion de validez logica por tres jueces expertos en

este campo.

Como resultado de este proceso, el instrumento fue mejorado al introducir algunos

reactivos, eliminar otros y reformular varios de ellos. Asimismo, al adecuar opciones de
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respuesta, clarificar las instrucciones, corregir cuestiones gramaticales y ortogréficas e
introducir algunos elementos que mejoraron la presentacion del propio instrumento en

aspectos de distribucién de la informacion.

Por lo que respecta a los estudiantes, y dado que el propdsito era conocer su
motivacion hacia la materia de inglés, asi como saber si el uso de las TIC genera alguna
motivacion interna y/o externa hacia el aprendizaje del idioma en cuestion, se realizé una
adecuacion el cuestionario denominado Motivated Strategies for Learning Questionnaire
(MSLQ). De acuerdo con Pintrich, et al. (1991), este instrumento tiene como objetivo medir
las orientaciones motivacionales y el uso de distintas estrategias de aprendizaje. De
acuerdo con Artino (s.f.) Este instrumento fue desarrollado por Bill McKeachie y Paul
Pintrich, y su grupo de investigadores del National Center for Research to Improve
Postsecondary Teaching and Learning (NCRIPTAL) y la School of Education de la
Universidad de Michigan aproximadamente entre el afilo de 1982 (informalmente) y en
1986, formalmente, surge debido a que muchos de los instrumentos de esos tiempos eran

criticados por no tener bases teodricas.

Artino (s.f.) sefala que “el MSLQ fue desarrollado utilizando una perspectiva
social-cognitiva de la motivacion y del aprendizaje auto regulado. En dicho modelo, la
motivacion de los estudiantes se encadena directamente a su habilidad para auto regular

sus actividades de aprendizaje.” (p. 3).

El MSLQ se conforma por 81 items divididos en dos secciones, una sobre
motivacion y una segunda sobre estrategias de aprendizaje. Para los objetivos de esta
investigacion, la seccion que se retomé fue la relacionada con la motivacion. Dicha escala
se divide en seis sub-escalas, las cuales se encuentran a su vez divididas para poder hacer
uso de ellas en conjunto o de manera individual. Las escalas que se utilizaron dentro de
esta investigacion son las primeras dos, las cuales se refieren a la motivacion intrinseca y

a la motivacion extrinseca de los estudiantes.

La primera escala, nombrada orientacion intrinseca a la meta, tiene por objetivo
conocer hasta qué grado el estudiante percibe que su participacion en las actividades se
relaciona con el reto, la curiosidad o la maestria del conocimiento. De acuerdo con Pintrich
(1991) “el tener una orientacion intrinseca a la meta hacia una tarea académica, indica que
la participacion del estudiante en dicha tarea funge como un fin en si mismo, y no el medio

para algun otro fin.” (p. 9).
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Por su parte, la segunda escala, que se denomina motivacion extrinseca a la
meta, tiene por objetivo conocer hasta qué punto el estudiante percibe que su participacion
en las tareas o actividades académicas es para buscar obtener una -calificacion,
recompensas, evaluacion de los demas y por ser competitivo con sus compafieros. De
acuerdo con Pintrich (1991) “el tener una orientacion extrinseca a la meta, significa que el
estudiante participa en las actividades por cosas ajenas a la actividad académica en si

misma.” (p.10).

En el Anexo 2. Cuestionario sobre motivacion y TIC se puede apreciar el

cuestionario completo

Para el apartado de la motivacién que generan las TIC en los estudiantes, se
tomaron catorce items de un cuestionario aplicado a estudiantes de educacién secundaria
realizado por Huertas (2010) en Jaén, Espafia. Se consideraron los reactivos que estan
relacionados fuertemente con el uso de la computadora. En el anexo 3. Motivacién en el
alumnado hacia el uso de las TIC en el aprendizaje de la asignatura de Tecnologia de
Educacion Secundaria, se observan los items base que se tomaron en cuenta y fueron

modificados para crear el cuestionario sobre motivacion y TIC.

Con estas preguntas, se pretende tener una vision general sobre qué nivel de
motivacion tiene el estudiante asi como qué tanto aportan las TIC a generar motivacion en

s

él.

Una vez completado el cuestionario, se realizé un pilotaje con 40 estudiantes.
También se consult6 a un experto en temas relacionados a la motivacion y a la creacion de
escalas, lo que permiti6 mejorar el instrumento para su aplicacion definitiva.
La confiabilidad del instrumento se estimé con el coeficiente Alpha de Cronbach que resulté
igual a de .665 para la escala en su conjunto. En la Tabla 1 se muestra el valor de alpha

para el conjunto como para cada una de las sub-escalas.
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Tabla 1:

Valores de alpha de Cronbach para el cuestionario de motivacién (pilotaje)

Escala Alpha de Cronbach
En conjunto .665
Subescalas

Motivacion intrinseca 378
Motivacion extrinseca .558

Escala motivacion por TIC 757

Como se puede observar la tabla en su conjunto muestra un valor aceptable asi
como la escala referida a motivacion por TIC. Después de haber corregido algunos items,

y para la aplicacion definitiva, la confiabilidad registré los siguientes datos (Tabla 2).
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Tabla 2:

Valores de alpha de Cronbach para el cuestionario de motivacion (aplicacion

definitva)

Escala Alpha de Cronbach
En conjunto .736
Subescalas

Motivacion intrinseca 521
Motivacion extrinseca .690
Escala motivacién por TIC .690

Los valores de alpha suben a excepcion de la Ultima escala que, anteriormente,
presentaba un valor mas alto. En términos generales, se puede decir que el instrumento

cubre con el rasgo de consistencia interna.

Por otro lado, la validez de este instrumento fue determinada a través de un
modelo factorial exploratorio aplicado tanto a la subescala de motivacion extrinseca como

intrinseca.

En primer lugar se presenta la prueba de esfericidad de Bartlet y la medida KMO.
Al haber obtenido un resultado suficientemente alto en la prueba KMO, y por otro lado, al
obtener un nivel de signifcacién menor a .05, se concluyé que es viable realizar el analisis

factorial (ver Tabla 3.)
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Tabla 3:
Prueba KMO y Bartlett andlisis factorial motivacion extrinseca e intrinseca

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de Prueba de esfericidad de Bartlett
adecuacion de muestreo

760 Sig. 000

Enseguida se muestra la varianza total explicada, donde se puede apreciar que
existen dos factores principales que sobrepasan el 1.0, lo que quiere decir que acumulan
la mayor cantidad del porcentaje de varianza, sin embargo, si se agregara el tercer factor,
con valor de .954, el porcentaje de varianza explicado aumentaria de 49.1 % a 61 %.

Tabla 4:

Varianza total explicada motivaciéon extrinseca e intrinseca

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza % acumulado Total
1 2.630 32.872 32.872 2.630
2 1.302 16.271 49.143 1.302
3 .954 11.920 61.063
4 .759 9.490 70.553
5 .669 8.357 78.909
6 .597 7.467 86.377
7 .575 7.181 93.558
8 515 6.442 100.000

Los resultados del andlisis factorial, muestran los dos factores extraidos. En primer
lugar se muestra la matriz de componentes sobre motivacion extrinseca (Tabla 5), donde

se puede apreciar que cada componente correlaciona fuertemente con los demas.
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Tabla 5:

Matriz de factores motivacion extrinseca

La cosa mas importante para mi en este momento
es mejorar mi calificacion total.
Conseguir una buena calificacion en ésta clase es

la cosa mas satisfactoria para mi en este momento.

Si puedo, quiero conseguir mejores calificaciones
en esta clase que los demas estudiantes.

Quiero desempefiarme bien en la clase porque es
importante demostrarle mi habilidad a mi familia,
amigos, mi jefe u otros.

Factor 1
Motivacion extrinseca

.585

.694

.676

.651

En la siguiente Tabla (6) se puede apreciar los resultados sobre los

componentes de la escala de motivacion intrinseca. En dicha tabla se observa que existe

una correlacion un poco mas débil a comparacion de los resultados obtenidos en la

matriz de componentes sobre motivacion extrinseca.

Tabla 6:

Matriz de factores motivacion intrinseca

Factor 1
Motivacion intrinseca

En una clase como esta, prefiero materiales
gue de verdad me reten para poder aprender
cosas nuevas.

En una clase como esta, prefiero material que
despierte mi curiosidad, no importa si es dificil
de aprender.

La cosa mas satisfactoria de este curso para
mi es tratar de entender el contenido tan
minuciosamente como sea posible.

Cuando tengo la oportunidad en la clase,
selecciono tareas de las que puedo aprender
incluso si no garantizan obtener una buena
calificacion.

.361

440

.520

.576
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En general, se puede apreciar que en ambas matrices de componentes sobre
motivacion, la correlacion es fuerte, aunque con una mayor intensidad en cuanto a
motivacion extrinseca se refiere. Estos resultados indican que los reactivos funcionan

correctamente en cada una de las escalas.

A continuacion se presenta el andlisis factorial de la Ultima escala del
cuestionario referente a la motivacién que se genera en el estudiante por el uso de las
TIC.

Anélisis factorial motivacion generada en el estudiante por el uso de TIC

Los resultados de la prueba de KMO muestran la viabilidad para realizar el analisis
factorial. De igual manera, el nivel de significacién es menor a .05, por lo que el modelo es
viable pare explicar los datos obtenidos.

Tabla 7:

KMO y Bartlett analisis factorial motivacion generada por TIC

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de Prueba de esfericidad de Bartlett
adecuacion de muestreo

796 Sig. 000

A continuacion se presentan los componentes detectados al realizar el analisis
factorial (tabla 8). La varianza total explicada muestra que se detectaron un total de cinco
factores, ya que éstos sobrepasan los autovalores de 1.0, mientras que los autovalores del
resto de componentes son menores, por lo que fueron descartados. Sin embargo, debido
a la poca correlacion de los factores cuatro y cinco, solo se tomaron los primeros tres en

consideracion.
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Tabla 8:

Varianza total explicada motivacion generada por TIC

Autovalores iniciales

Componente Total % de varianza % Total
acumulado

4 1.146 8.185 52.994 1.146
5 1.017 7.265 60.259 1.017
6 .930 6.646 66.905
7 872 6.228 73.134
8 749 5.350 78.484
9 651 4.649 83.133
10 623 4.451 87.584
11 531 3.796 91.380
12 465 3.322 94.701
13 421 3.009 97.711
14 321 2.289 100.000

En seguida se muestran las cargas factoriales de los tres factores
seleccionados.
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Tabla 9:

Matriz de factores motivacién generada por TIC

Factor 1 Factor 2 Factor 3

Motivacién Importancia No utilidad

computadora tecnologia computadora

Cuando en clase usamos
computadoras, el tiempo pasa
mas rapido

Se aprende mas y mejor con
las computadoras que en una
clase normal

Usar computadoras hace que
la clase sea mas pesada y
aburrida

Hacer actividades con
computadoras me da mas
seguridad que hacer los
ejercicios del modo normal
Trabajar con computadoras me
hace aprender mas inglés

Las computadoras son
imprescindibles en la sociedad
actual

Internet me proporciona mas
informacion que el libro de
texto

Como mejor aprendo la
asignatura de inglés es usando
la computadora

Internet me aclara dudas que
no consigo entender con
explicaciones de mi profesor
Para aprender la asignatura de
inglés me basta con las
explicaciones del profesory el

libro
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De acuerdo a los resultados del andlisis factorial, en la escala de motivacion
generada en el estudiante por el uso de TIC, se decidi6 eliminar 4 reactivos que forman
parte de dos factores que no tienen una fuerte coherencia l6gica entre ellos en sus
respectivos factores. Dichos reactivos son los siguientes:

- Utilizo la computadora para preguntar dudas a mis compafieros a través de e-

mail o chateando.

- A veces me pierdo por la cantidad de informacién que me proporciona el

internet.

- Me conecto a internet fuera del horario escolar para hacer mis ejercicios y

buscar informacion.
- Aprender la asignatura de inglés me esta siendo muy util en la actualidad

Gracias a este andlisis fue posible detectar los factores que indican correlacion en
la investigacion. Por otra parte, se logré eliminar cuatro reactivos cuya carga factorial fue

muy débil para formar parte de algun factor.

Con estos instrumentos redisefiados se procedié a la aplicacion de los
instrumentos. Dicha administracion inicio el 14 de Octubre de 2014 y concluy6 el dia 18
de Marzo de 2015 previas negociaciones para el acceso a los bachilleratos. Cada una de
las instituciones demandé distintas exigencias pero finalmente pudieron aplicarse los
instrumentos tanto al grupo de profesores como al conjunto de estudiantes. De esta
manera, se aplicaron un total de 42 cuestionarios a profesores y fueron recuperados 41 de
éstos. Para el caso de los estudiantes, se traté de un total de 533, recuperandose todos

ellos.

La estrategia de aplicacion para los profesores fue el ponerse en contacto en
persona con los profesores y darles la opcion de contestar el cuestionario de forma escrita
o digital. La mayoria de ellos contest6é en formato de lapiz y papel. Se fijo una fecha para
visitar al profesor y responder el cuestionario. El tiempo de respuesta fue de 12 minutos en

promedio.
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Para los estudiantes, la aplicacion se llevé a cabo mientras el profesor respondia
su propio cuestionario. El tiempo de respuesta de los estudiantes fue de 5 minutos en
promedio.
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7. Resultados del estudio

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion realizada. La
presentacion atiende a las preguntas de investigacion que guiaron el estudio.?

En un primer momento, se presentan los datos para el conjunto de profesores,

para enseguida, destacar algunas diferencias que se aprecian por institucion.

Como se recordara, fueron censados todos los profesores de inglés que
imparten clase en nueve bachilleratos tanto generales como particulares, haciendo un

total de 41 profesores de inglés.
Percepcion que tienen los profesores sobre sus competencias en el uso de TIC

Para responder a esta variable de interés en el estudio, se pregunto a los
docentes de inglés que participaron, qué recursos tecnologicos conocen. Sus respuestas

se muestran en el Grafico 1.

Gréfico 1. Recursos didacticos tecnholdgicos que conoce el profesor
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2 Se presentan aqui lo resultados de las preguntas sustantivas, las referidas a la formacién inicial y
antigiiedad docente se mostraron en el apartado de caracterizacion de los sujetos participantes.
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Como se puede apreciar los recursos didacticos tecnoldgicos que mas docentes

conocen son la computadora, el reproductor y la internet. El correo electronico es otro

recurso familiar para estos docentes. Los menos conocidos son algunas aplicaciones de

internet y los que corresponden a algunos propios de las plataformas educativas.

Ademas, se exploro la percepcion de los profesores en torno al nivel de dominio

que consideran tener sobre las distintas tecnologias. Las respuestas que se obtuvieron

se observan en la Tabla 10. Aqui, se observa que los docentes perciben tener un mayor

dominio en el uso de tecnologias mas convencionales, como la computadora y

el

reproductor mp3, seguidos de cerca por el proyector. Por otra parte, con menor dominio

estan aplicaciones como los blogs o las propias plataformas y sus recursos.
Tabla 10:

Nivel de dominio que sefialan los profesores tener sobre algunas tecnologias.

Frecuencias

Proyector Computadora Mp3 Internet Plat. Blogs Wikis Email Redes
educa sociales
tivas

Al 29 31 31 29 10 6 5 26 22
Medi

N 5 3 3 5 17 15 10 6 5
Bai

49 1 1 1 1 7 14 19 3 8

La informacién muestra que conocen algunas TIC pero su dominio se centra

en las herramientas mas convencionales.

Percepcion de los profesores sobre la disponibilidad y accesibilidad de estos

recursos paraincorporar a su trabajo docente en lainstituciéon en la que laboran

En el grafico 2 se puede apreciar la opinién de los profesores con respecto a la

disponibilidad de las distintas herramientas tecnoldgicas en su institucion.
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Grafico 2. Percepcion sobre la disponibilidad de las TIC en la institucién
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Tanto el proyector como los reproductores mp3 fueron las herramientas mas
disponibles dentro de las instituciones de acuerdo con los profesores. En la opcion de
“otras herramientas”, los profesores mencionaron contar con pantallas o TV. Lo anterior,
acorde con las competencias que los profesores declaran en torno al uso de TIC.

A este respecto, se cuestiondé a los docentes si existian, en su opinion,
restricciones para hacer uso de las TIC en su aula de inglés, en el Grafico 3 aparecen

Sus respuestas.

Gréfico 3. Existencia de restricciones en el uso de las TIC
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Resalta el hecho de que la mayoria de los profesores sefialaron no tener ningun
tipo de restricciones en el uso de las TIC dentro de la institucion. Se menciona mas bien,
la falta de equipo, laboratorios ocupados, dificil acceso a las TIC dentro de la institucion,
sefal de internet de baja calidad, entre otros. Esto deja ver que en un nimero importante
de casos las restricciones que existen se deben a no contar con los recursos suficientes

y adecuados y no al que no se encuentren disponibles.
TIC que incorporan estos profesores a su ensefianzay cémo lo hacen

En el estudio existia también el interés por conocer qué TIC incorporan los
profesores a su enseflanza y cémo lo hacen, enseguida se da a conocer esta

informacion.

La Tabla 11 muestra la frecuencia con la que los profesores declaran hacer uso
de algunas TIC. Obsérvese como los datos coinciden con la informacién ya presentada
en cuanto al dominio de TIC, las mas utilizadas son tecnologias convencionales como el
reproductor y el proyector, las que reciben menor frecuencia se refieren a recursos de
internet y plataformas educativas.

Tabla 11:

Frecuencia con que se utilizan durante un semestre tipico las TIC y/o dispositivos

electrénicos todos los profesores

Email Redes Plataformas Blogs Wikis Proyector Reproductor
sociales educativas mp3
Una o 2 veces 12 9 3 5 3 16 20
a la semana
Una o dos 10 5 14 13 9 12 3
veces al mes
Nunca 7 16 20 20 27 10 1
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Usos dados alas TIC por los profesores de inglés

Para saber de qué manera hacen uso los profesores de las TIC, se les pidio, en
forma de preguntas de respuesta abierta, que describieran alguna situacion en la que ellos
hicieran uso de las TIC en su proceso de ensefianza y aprendizaje con sus estudiantes en

la materia de inglés.

Reproductor mp3 (11/12 lo utilizan): el uso mas frecuente que se le da a esta
herramienta es el de practicar la habilidad auditiva de los estudiantes con canciones y
conversaciones y ejercicios con el CD del libro que se lleva en el curso. Un probable motivo
por el cual sea de las TIC mas utilizadas en el salén es porque incluso los celulares
modernos pueden fungir como aparatos reproductores de audio, por lo que aun cuando no
se cuente con algun aparato por parte del instituto, el profesor puede hacer uso de su celular
junto con algunas bocinas portatiles. Los profesores mencionaron que es una herramienta
muy Util ya que para la habilidad auditiva en inglés es indispensable que el estudiante sea

puesto ante grabaciones y ejercicios que lo ayuden a mejorar y desarrollar esta habilidad.

Proyector (7/12 lo utilizan): a pesar de que algunos profesores mencionaron que
el proyector en ocasiones es dificil conseguirlo, 0 que no se cuenta con dicho material, ellos
lo siguen considerando importante, ya que es uno de los mas utilizados. Entre los
principales usos se encuentran la proyeccion de presentaciones, videos, ejercicios, juegos,
exposiciones, etc. Como se puede apreciar, es una de las TIC que cuenta con una gran
versatilidad, y de tener un abastecimiento mayor en las escuelas, es muy probable que el

uso de dicha herramienta pudiera incrementar.

Correo electronico (10/12 lo utilizan): la gran mayoria de los profesores estuvo
de acuerdo en los usos dados al correo electrénico, entre ellos se encuentran mandar y
recibir trabajos, aclaracion de dudas y subir tareas. También se menciond que es util para
dar avisos individuales e incluso para dar a conocer calificaciones. Se puede apreciar que
el correo es una de las herramientas mas utilizadas por los profesores y que les permite

tener un contacto asincronico con sus estudiantes para distintas tareas.

Redes sociales (5/12 lo utilizan): los usos mas frecuentes mencionados por los
profesores son que es un medio de comunicacion inmediata con los alumnos para dar
avisos, dejar trabajos en el grupo del salon e interactuar entre ellos hablando en inglés.

Esto puede ser una muy buena manera para poner a prueba las habilidades escritas y de
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lectura de los estudiantes en relacién al idioma inglés, tanto en comunicacion entre
estudiantes del mismo salén como accediendo a paginas con contenido en inglés. A pesar
de tener un gran numero de ventajas, los profesores pueden hacer poco uso de dicha TIC
debido a la falta de material con la que cuentan en la escuela.

Blogs (5/12 lo utilizan): los profesores dijeron utilizarlo para consulta personal,
material de consulta para los estudiantes y actividades de escritura. A pesar de que los
blogs tienen la ventaja de funcionar como fuente de informacién asi como un medio para
escribir ideas, puede que los profesores no estén del todo familiarizados con el uso de los
blogs asi como también la falta de equipo puede tener influencia en el uso de ellos. Otro
aspecto a considerar es que si todos los profesores tuvieran cursos sobre el uso de este
tipo de TIC, seria mucho mas sencillo para ellos su aplicacion, dominio y manejo de dichas

herramientas.

Wikis (3/12 lo utilizan): la TIC menos utilizada por los profesores, quienes dijeron
utilizarlo principalmente como medio de consulta o para asignar tareas, el poco uso de esta
herramienta pudiera responder al poco conocimiento que los profesores tienen de ella, ya
que solo la mitad de ellos dijeron conocerla. La falta de preparacion en cursos formales de
capacitacion en el uso de TIC pudiera influir de manera importante para que el profesor
pueda incorporar esta tecnologia al aula. Resulta interesante el poder profundizar en saber
porque los profesores hacen tan poco uso de esta tecnologia, ya que es la que menos es

utilizada por los profesores.

Los usos sefialados, en general, corresponden al que puede darse a estos
recursos, soélo llama la atencion que el “wiki”, aplicacion para escritura colaborativa que

ofrecen las plataformas educativas, se emplee para “asignar tareas”.

Valoracién de los docentes de este tipo de herramientas como apoyos para el

aprendizaje

La utilidad que perciben los profesores de inglés, de estas herramientas para
apoyar el aprendizaje de esta lengua, fue también explorada. En el Gréfico 4, se observa
que se atribuye la generacibn de motivacion en los estudiantes, se favorece el
aprendizaje interactivo, autbnomo y colaborativo. Cuando hablan de “otras ventajas”
sefialan: captan la atencién de los estudiantes; facilitan la ensefianza y resultan

divertidas para los alumnos.
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Gréfico 4. Utilidad de las TIC
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También los docentes reportan algunas dificultades en el uso de estas TIC. En el

Gréfico 5 aparecen sus probleméticas a este respecto.

Grafico 5. Dificultades que se presentan a los profesores en el uso de las TIC
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En general se puede observar que la razén mas fuerte para que el profesor haga
poco uso de la tecnologia en su proceso de docencia es la falta de disponibilidad de
material y herramientas tecnoldgicas que puede encontrar en su institucion. Esto llama
la atencion ya que fue un tema recurrente a lo largo de las respuestas obtenidas en el
cuestionario, y deja ver que de poder contar con un mayor nimero de herramientas a
disposicion del profesor se podria hacer un uso recurrente y de mayor calidad que el que
actualmente se lleva a cabo. Es importante también sefialar que algunos profesores
declaran no tener formacion en la aplicacion educativa de algunos recursos, lo cual es
importante para su actualizacién, ademéas de que no perciben que los contenidos a

ensefar no sean susceptibles de abordarse mediante el uso de ciertas TIC.
La motivacion de los estudiantes

Un aspecto de interés fue la motivacion de los estudiantes hacia el uso de TIC
en la materia de inglés, tanto en su dimensién intrinseca como extrinseca. En este estudio

participaron 531 alumnos. Enseguida se reportan los resultados de esta variable.

Motivacion intrinseca

En la tabla 12 se muestra el porcentaje con que los estudiantes respondieron a
los enunciados pertenecientes a la escala de motivacion intrinseca. En los tres primeros
enunciados, los estudiantes estuvieron mayormente de acuerdo con ellos. Por otra parte,
en el ultimo reactivo, el mayor porcentaje de respuestas fue negativo. Lo que muestra

gue el estudiante no esta dispuesto a sacrificar la calificacion por el aprendizaje.
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Tabla 12:

Porcentaje de respuestas de estudiantes a la escala sobre motivacion intrinseca

1 para nada

cierto

7 muy cierto

Total parcial

Total

Preferir
materiales que
reten al
estudiante para
poder aprender

cosas nuevas

En la clase, el
estudiante prefiere
material que despierte
su curiosidad, sin
importar si es dificil

de aprender

La cosa mas satisfactoria
del curso para el
estudiante es tratar de
entender el contenido tan
minuciosamente como

sea posible

Cuando se tiene la
oportunidad en la clase,
el estudiante selecciona
tareas de las que puede
aprender incluso si no
garantizan obtener una

buena calificacion

2.1%

2.8%

8.4%

16.7%

19.3%

17.1%

33.2%

99.6%

100%

2.1%

2.8%

3.8%

13.1%

14.8%

23.8%

39.2%

99.6%

100.0%

1.7%

2.1%

3.9%

8.4%

19.1%

26.6%

37.7%

99.6%

100.0%

11.6%

12.2%

16.3%

19.7%

16.5%

13.7%

9.4%

99.4%

100.0%

A continuacién, se muestra de forma detallada la informacién obtenida de las

respuestas proporcionadas por los estudiantes. Se puede observar, que de manera

general, los estudiantes estuvieron de acuerdo con los enunciados presentados. En las tres

primeras preguntas se tiene una media de 5.3, 5.6 y 5.7 respectivamente, estos valores se

encuentran cerca del valor maximo que es igual a 7. Por otra parte, se aprecia en el cuarto

enunciado un acuerdo menor ya que el valor de la media fue igual a 3.9.
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Tabla 13:

Motivacion intrinseca de los estudiantes hacia la clase de inglés

En una clase
como esta,
prefiero
materiales que

de verdad me

En una clase como
esta, prefiero material
que despierte mi
curiosidad, no importa

si es dificil de

La cosa mas
satisfactoria de este
curso para mi es tratar
de entender el

contenido tan

Cuando tengo la
oportunidad en la clase,
selecciono tareas de las

que puedo aprender

incluso si no garantizan

reten para poder aprender minuciosamente como obtener una buena
aprender cosas sea posible calificacion
nuevas
Frecuencia 531 531 531 530
Media 5833 5.65 5.73 3.96

Orientacion extrinseca

En el segundo apartado del cuestionario aplicado a los estudiantes se busca

profundizar sobre la orientacién extrinseca, para saber la percepcion del estudiante sobre

hasta qué grado participa en tareas para obtener buenas calificaciones, recompensas,

evaluacién por parte de otros, y por competir con sus comparieros. Lo que mostraria que

los estudiantes prefieren el reconocimiento de otros y demostrar sus conocimientos antes

gue aprender o seleccionar materiales que les puedan ayudar a un mejor aprendizaje.

(Pintrich, 1991, p. 10)

En la tabla 14, los estudiantes demuestran que estan mas de acuerdo con los

enunciados sobre motivacion extrinseca que con aquellos de motivacion intrinseca. Por

lo que se puede observar que prefieren una buena calificacion por sobre la calidad de

su propio aprendizaje.
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Tabla 14:

Porcentaje de respuestas de estudiantes a la escala sobre motivacion extrinseca

La cosa mas
importante para el

estudiante es

Conseguir una buena
calificacion en ésta
clase es la cosa méas

satisfactoria para el

Si puedo, quiero
conseguir mejores
calificaciones en esta

clase que los demas

Quiero desempefiarme
bien en la clase porque
es importante
demostrarle mi habilidad

a mi familia, amigos, mi

mejorar la estudiante. estudiantes
jefe u otros

calificacion total
1 para nada 1.9% 3.2% 3.2% 5.8%
cierto
2 2.6% 2.8% 2.6% 3.4%
3 2.8% 6.9% 3.4% 5.3%
4 6.6% 10.7% 9.4% 11.8%
5 9.2% 17.4% 15.6% 13.9%
6 18.9% 23.5% 26.6% 20.8%
7 muy cierto 57.2% 35.3% 38.8% 38.8%
Total parcial 99.2% 99.8% 99.6% 99.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Se muestra en la tabla 15 un resumen de las respuestas dadas por los alumnos.

Las medias de los enunciados muestran que los estudiantes estuvieron de acuerdo con lo

planteado, ya que las medias obtenidas se encuentran cerca del valor maximo positivo que

es siete.

Tabla 15:

Motivacion extrinseca de los estudiantes hacia la clase de inglés

La cosa mas
importante para
mi en este
momento es
mejorar mi

calificacion total

Conseguir una buena
calificacion en ésta
clase es la cosa mas
satisfactoria para mi

en este momento

Si puedo, quiero
conseguir mejores
calificaciones en esta
clase que los demas

estudiantes

Quiero desempefiarme
bien en la clase porque
es importante
demostrarle mi
habilidad a mi familia,

amigos, mi jefe u otros

Respuestas 529
Media 6.07

532
5.48

531
5.68

532
5.43
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Las TIC como motivadores parala ensefianza del inglés

El objetivo de este apartado era conocer si para los estudiantes es importante el
uso de las tecnologias en sus clases de inglés. De igual forma, es interesante saber si para
el estudiante, las TIC ayudan a fomentar una motivacion que les permita trabajar con un

mayor cCompromiso.

En seguida se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el conjunto de

enunciados concernientes a las TIC como motivadores para la ensefianza del inglés.

Se puede apreciar que en general los estudiantes consideran Utiles a las TIC para
su proceso de aprendizaje. Solo el reactivo marcado no sobrepasé la media de 3, por lo
que los alumnos estuvieron de acuerdo solamente en parte. (tabla 16 a)

Tabla 16 a:

Las TIC como motivadores para la ensefianza del inglés

Cuando en clase Se aprende **Usar las Hacer activ

Trabajar con

usamos TIC, el mas y mejor TIC hace que conTICm TIC me hace
tiempo pasa conlas TIC la clase sea mas segu aprender
mas rapido que en una mas pesada que hace mas inglés
clase normal y aburrida ejercicios
modo nor
Frecuencias 527 527 524 - 524
Media 3.53 3.29 1.42 - 3.08

*** Este reactivo fue planteado de forma negativa, por lo que tuvo que ser modificado

para no sesgar los datos.

En la tabla 16 b se puede apreciar en general que los estudiantes encuentran
al internet como un gran apoyo para su proceso de aprendizaje. Solamente los reactivos
sombreados no lograron alcanzar la media de 3, por lo que los estudiantes estuvieron

de acuerdo con los enunciados solo en parte.
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Tabla 16 b:

Las TIC como motivadores para la ensefianza del inglés

Las TIC son Internet me Internet me
imprescindible proporciona aclara dudas
senla mas gue no consigo
sociedad informacioén entender con
actual que el libro explicaciones
de texto de mi profesor
Frecuencias 525 524 521

Media 3.68 330 "G 351

Puntajes de motivacion

Una vez eliminados los reactivos mencionados en el apartado de disefio de
instrumentos se procedié a obtener puntajes que indiquen el nivel de motivacién con el que
cuentan los sujetos participantes.

Motivacion de los estudiantes hacia la materia de inglés

En primer lugar se pueden observar los puntajes obtenidos sobre motivacion
intrinseca. Los valores Alto y Muy alto fueron los que obtuvieron el mayor nimero de casos.
Acumulando un 76.9 % del total. Indicando que gran parte de los estudiantes tienen una

motivacion intrinseca generada por la misma materia de inglés.

Tabla 17:

Puntaje motivacion intrinseca

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 4 .8
Bajo 25 4.7
Medio 110 20.6
Alto 259 48.6
Muy alto 135 25.3
Total 533 100.0
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A continuacion se aprecian los puntajes sobre motivacion extrinseca, en donde
la mayor frecuencia se obtiene de igual forma en los puntajes de Alto y Muy alto,
acumulando un 82 % del total de los casos. Lo que nos muestra que existe una mayor
motivacién extrinseca que intrinseca por parte de los estudiantes.

Tabla 18:

Puntaje motivacién extrinseca

Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 7 1.3
Bajo 21 3.9
Medio 68 12.8
Alto 164 30.8
Muy alto 273 G2
Total 533 100.0

Motivacion de los estudiantes hacia el uso de las TIC

Por ultimo se aprecian los puntajes de motivacion generada por las TIC. Donde
los puntajes con mayor motivacion son Medio y Alto, acumulando un 94 % del total de
los casos. Se aprecia entonces que, el uso de las TIC genera efectivamente una
motivacion en los estudiantes. Sin embargo, se obtuvieron resultados méas bajos que en
los puntajes anteriores. Lo que pudiera indicar que el uso de TIC, a pesar de generar en
los estudiantes un cierto nivel de motivacién, no lo consideran como algo indispensable
para el aprendizaje de la materia de inglés.

Tabla 19:

Puntaje motivacion de las TIC en ensefianza del inglés

Frecuencia Porcentaje

Bajo 32 6.0
Medio 257 48.2
Alto 209 39.2
Muy alto 30 5.6
Total 528 99.1
Total 533 100.0
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Algunas diferencias entre las instituciones

En el analisis particular de las respuestas de los profesores por institucion, se
identifican algunas diferencias que pueden ser referentes para futuras investigaciones en

las que se complete el panorama que hasta ahora se ha ofrecido.

En el caso del bachillerato de la UAA se pudo observar que los profesores cuentan
con un mayor numero de cursos y diplomados en cuanto al uso de las TIC, como lo muestra
la Tabla 20. Esto puede deberse a que, al depender directamente de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, es probable que sus profesores de bachillerato puedan
tener acceso a mayor numero de cursos, talleres y diplomados que pueda ofrecer la

propia universidad.
Tabla 20:

Actualizacion de los profesores en el uso de TIC y algunos recursos didacticos
tecnolégicos

CONALEP UAA DGB
Su propia 8 9 8
practica
Diplomado en 5 6 2
TIC
Cursos 2 11 4
especializados
Otro 1 1 3

Otra de las diferencias notables entre las instituciones es la cantidad de
recursos tecnoldgicos con los que cuentan. En la Tabla 13, se muestra la existencia de

un mayor namero de equipos de computo.

84



Tabla 21:

Percepcion de los profesores sobre la disponibilidad y accesibilidad de estos

recursos paraincorporar a su trabajo docente en la institucion en la que laboran

CONALEP UAA DGB
Computadora 9 15 5
Internet 7 15 6
Proyector 8 11 12
Reproductor 5 15 10
mp3
Otro - 6 2

Una dificultad que sefialan los docentes es que en ocasiones es complicado
acceder a los recursos ya que se dificulta por cuestiones de logistica, averias en los
equipos o insuficiencias de equipos para todos los estudiantes.

En cuanto a la opcién de “otro”, los profesores de la UAA mencionaron las
pantallas de television con las que cuentan la mayoria de los salones como otro recurso
que tienen dentro de la institucién. Por su parte, un profesor perteneciente a la DGB
menciond también contar con pantalla de televisién, y otro profesor mencion6 el

laboratorio de inglés como recurso dentro de la institucion.

Cuando se cuestion6 a los profesores sobre posibles restricciones que existen al
hacer uso de internet dentro de las instituciones donde laboran. Como se puede apreciar
en la Tabla 22, los profesores del bachillerato de la UAA fueron quienes dijeron tener el
menor nimero de restricciones en comparacion con los otros dos grupos de instituciones.
En contraste con esto, se observa que los profesores del CONALEP son quienes
mencionan tener un mayor nivel de restriccién en cuanto al uso de los correos electrénicos
y redes sociales. Dichas restricciones podrian impedir que los profesores hagan uso de

estas TIC de manera adecuada o apegada a las necesidades de la clase y el profesor.
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Tabla 22:

Restricciones que tiene el profesor para el uso de Internet

CONALEP UAA DGB

Email 6 1 1
Blogs 2 - 1
Wikis 1 - 1
Redes 4 2 3
sociales

Plataformas 1 1
educativas !

Ninguna 5 10 4

Razones gue representan dificultad al hacer uso de las TIC en la ensefianza del

inglés

Los profesores dieron su opinién sobre posibles motivos por los cuales las TIC
resultan dificiles de utilizar o incorporar al proceso de ensefianza — aprendizaje. En general
las respuestas se mantuvieron bajas. Sin embargo, nuevamente se hizo presente el
descontento del profesor por la disponibilidad de las TIC en sus respectivas instituciones,

ya que fue la respuesta méas usual por parte de los profesores.

Esto indica que a pesar de que se haga mas uso de ciertas TIC con algun grupo
de profesores, la falta de equipo y accesibilidad a estas herramientas es un lastre que tanto
el profesor y, por ende, el estudiante arrastran al no poder hacer uso de las TIC como

deberia de ser.

En general se puede mencionar que los profesores tienen la disponibilidad de
hacer uso de las TIC y mas aun las consideran como herramientas importantes para el

proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés.

Por otra parte, la mayoria los profesores han aprendido a hacer uso de las TIC por
experiencia propia, lo que puede significar que no cuentan con las habilidades necesarias
para explotar las potencialidades totales de la TIC en cuestion. Por lo que algin curso

dentro de su formacién como profesores pudiera ayudar a mejorar este aspecto.
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Comparacion entre TIC conocidas y dominio de las mismas

A continuacion se presenta una comparativa entre las TIC que conocen los
profesores. Como se aprecia en la tabla 23, tanto el reproductor mp3, el proyector, la
computadora, internet y el correo electrénico son aquellas que casi la totalidad de los
profesores dicen conocer. Es de resaltar que son las TIC que tienen un mayor tiempo de
existencia, lo que puede explicar por qué los profesores las conocen. Por otra parte, los
blogs, wikis y plataformas educativas son aquellas que los profesores dicen no conocerlas,

probablemente por tener menos tiempo de existir.

Tabla 23:

TIC y/o recursos tecnoldgicos que conoce el profesor de inglés

TIC No. de profesores que las conocen
CONALEP UAA CEB
Reproductor Mp3 (12) (16) (13)
Proyector (12) (14) (23)
Computadora (12) (16) (23)
Internet (12) (16) (23)
Plataformas educativas (7) (14) (9)
Blogs (7 (13) @)
Wikis (6) 9) (5)
Email (10) (16) (13)
Redes sociales (20) (14) (22)
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8. Discusion

La informacion recabada ha permitido identificar algunas caracteristicas de los
profesores que imparten clases de inglés en un grupo de bachilleratos de la ciudad de
Aguascalientes. Asimismo, identificar como estos profesores incorporan algunas TIC a su
docencia y cual es la motivacion interna y externa de sus estudiantes, asi como hacia el

uso de TIC en la clase de inglés.

De esta manera, se ha podido observar algunas coincidencias con otras

investigaciones realizadas.

Es el caso, por ejemplo, de los resultados obtenidos por Bricefio y Quintero
(2013), donde se observa que la mayoria de los profesores participantes indicaron tener
un nivel de dominio entre “medio y alto” sobre las TIC y cuyas conclusiones apuntan a
formar un plan de tecnologias para los profesores que les permita tener herramientas y
conocimientos suficientes para aplicarlas, y no solamente tener un conocimiento
instrumental de estas herramientas. Al igual que en dicho estudio, la mayoria de los
profesores participantes en esta investigacion dijeron tener un conocimiento entre medio
y alto en torno a las TIC que se les presentaron. Lo anterior, puede optimizarse y generar
un plan de formacion para el profesor de educaciéon media superior cuyo propésito sea
qgue logre un mayor dominio y pueda ofrecer a los estudiantes mayores oportunidades

de aprendizaje haciendo uso de estas herramientas.

En la investigacion antes citada, sefiala la falta de recursos tecnolégicos con los
que cuenta la instituciéon en la que laboran, de ahi que no se favorezca ni su uso ni su

capacitacion en torno a las TIC.

En la investigacién realizada por Celaya, Lozano y Ramirez (2010) aparecen
resultados similares relacionados a las dificultades y limitantes que encuentran los
profesores en el uso de las TIC. Al respecto, se encuentra que algunos profesores tienen
poco tiempo de hacer uso y experimentar con alguna tecnologia, y conforme van
obteniendo un mayor dominio de la misma comienzan a hacer un uso mas frecuente de

la misma.

Ante esto resulta importante apoyar a las instituciones con un mayor niamero de

equipo permite que los profesores puedan tener una mayor libertad para hacer uso de
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las TIC de forma recurrente, sin embargo al ser una cuestion de indole econdémica, en
muchos casos todo depende de los recursos que los gobiernos aporten para tecnologia
en dichas instituciones, por lo que es dificil tomar una decision sobre el camino adecuado

a seguir.

Area (2009) muestra en su investigacion la forma en la que algunos profesores
incorporaron algunas TIC a su proceso de enseflanza — aprendizaje en distintos centros
escolares de educacion infantil, primaria y secundaria. Los hallazgos dejan ver que los
profesores toman las TIC como recursos que se afiaden a su proceso de ensefianza, y
no como un eje central para mejorar lo que se aprende. Por lo que concluye que los
profesores adaptan las TIC en cierta medida a su modelo pedagdégico. Esto se equipara
al uso que hacen los profesores de las tecnologias en esta investigacién, donde cada
uno las utiliza para complementar el aprendizaje y no hacer girar la clase en torno a las
TIC.

En relacién a los estudiantes, se pudo apreciar en los resultados de los puntajes,
gue, la motivacion generada en el estudiante por las TIC es una realidad. De igual forma
que en los resultados presentados por Grisolia y Pagano (2008) y Palomares et. al. (2007),
donde se aprecia que los participantes denotaron un mayor grado de motivacién en ellos al
hacer uso de TIC, y de igual forma un avance mas significativo en comparacion a los
conocimientos previos con los que contaban. Y como indican Frydrychova y Poulova
(2014), la incorporacion de las TIC tiene un impacto positivo y motivador en el estudiante.
Por lo que recomiendan que los profesores deben tener el conocimiento necesario para

saber cudles tecnologias deben incorporar a su diario proceso de ensefianza del inglés.

Resalta al mismo tiempo el hecho de que en esta investigacion, tanto la motivacion
extrinseca como intrinseca tienen una mayor presencia en el estudiante que la motivacion
gue generan las TIC. Esto pudiera suceder por motivos similares a los resultados obtenidos
en la investigacion de Mohd, Ismail y Mahdum (2013), donde se dice que los estudiantes
no estan listos para tener un auto-aprendizaje, por lo que siguen confiando en el maestro
como fuente de informacion y recursos educativos. Por lo que recomiendan emprender
programas que ayuden al estudiante a mejorar su habilidad para seguir aprendiendo por su
cuenta. Esto puede permitir que el estudiante tome la iniciativa al momento de trabajar con

nuevas tecnologias o nuevas opciones en tecnologias que ya conocen, para que asi
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puedan tener un conocimiento amplio de las TIC que pueden utilizar en su proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Ademaés de que el estudiante sea el primero en movilizarse cuando se comience
a trabajar con las TIC, otra de las ventajas que presenta el trabajo continuo con las TIC en
el aula de clases es, tal como lo menciona Diaz, Jansson, y Neira (2011):

La inclusion de las tecnologias en el aula de lengua extranjera abre las
posibilidades de conocer in situ como la informacién se transforma y da cuenta de las
nuevas habilidades que los estudiantes y profesores requieren para lograr ser expertos

en su uso y produccion. (p. 59)

Esto permite saber los requerimientos que tanto estudiantes como profesores
necesitan para ser capaces de manejar la nueva informacién, tanto de las TIC de las que

se hace uso como de la informacion que de ellas se recibe.

Por otra parte, el nivel de motivacion de los estudiantes generado por las TIC
puede tener otra explicacion. De acuerdo a los resultados obtenidos por Ospina (s.f.), los
estudiantes tuvieron un bajo grado de motivacion al ingresar a la sala de computadoras
antes de su remodelacion. Mientras que una vez remodelada, el nivel de motivacion
incremento en gran medida. Una vez que se conté con un mayor nimero de computadoras,
asientos, reestructuracion de los contenidos que hacian uso de TIC, etc. Los estudiantes
lograron sentirse comodos al ingresar y trabajar en dicho laboratorio. Por este motivo, es
posible que el estudiante, al entrar en contacto con un nimero insuficiente de TIC y recursos
tecnoldgicos, y si consideramos que algunos de los equipos se encuentran desactualizados
y han caido en desuso, el estudiante no sienta que el uso de las TIC le generen una
motivacion cada vez que hace uso de las mismas. De esta manera, la falta de TIC y
recursos tecnoldgicos suficientes y de calidad puede estar haciendo mella en la motivacion

gue pudiera generar en el joven.

Este es un punto importante, ya que existen un gran namero de investigaciones,
como algunas mencionadas en este trabajo, donde se ha demostrado que el uso de las TIC
aumenta el nivel de motivacion presente en los estudiantes. Como otro ejemplo se tiene la
investigacion de Palomares, et al. (2007) donde se hizo uso de paginas web y correos
electronicos para facilitar distintas actividades tales como, trabajos practicos, guiones

docentes, bibliografias, etc. Dentro de los resultados obtenidos, se menciona que un 64%
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de los estudiantes considera la inclusién de las TIC como una mejora para la comunicacion
entre el profesor y el estudiante, asi como también incrementar la motivacion que presentan

los jévenes y que tanta participacion tienen en las clases.

Por su parte, Diaz, Jansson, y Neira (2011), expresan que ya no es una
innovacion, sino una necesidad la incorporacion de las tecnologias en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de los estudiantes, ya que al ellos haber nacido en la era
tecnoldgica exigen el uso de los medios por los cuales tienen contacto con sus pares,
sean también incorporados con fines educativos ademas de los recreativos. Lo que
puede ayudar a que el estudiante tome un fuerte control sobre dichas herramientas y
haga uso de ellas tanto para ayudarse en sus labores escolares como para disfrute
personal. Asi, al ensefar al estudiante a tener un dominio mas completo sobre las TIC,
se genera en él un manejo inconsciente que en sus estudios futuros le sirva para llegar

con una mejor preparacion en cuanto a este tipo de tecnologias.

De esta manera, el conocimiento generado en el estudio nos acerca a la
descripciobn de cémo se comportan algunas variables que tiene que ver con el
aprovechamiento de los estudiantes en el aprendizaje de un segundo idioma y si bien no
son explicativos de este fendbmeno, si abren posibilidades para ir construyendo un
panorama de esta realidad y lo mas importante, sugieren lineas para futuras

investigaciones.

Una limitacion importante del estudio es la muestra de profesores con la que se
trabajo. Es necesario ampliar la participaciéon a otras modalidades de bachillerato, en
realidad trabajar con la poblacion de profesores de inglés que se desempefian en la
educacion media superior. Cuando se solicitd el dato al Instituto de Educacion de
Aguascalientes, no se contaba con esta informaciéon lo cual representa una ausencia

importante para este subistema.

En la medida que se realicen més estudios sobre esta realidad educativa, la
ensefianzay el aprendizaje del inglés y las condiciones en que estos procesos tienen lugar,
podremos reconocer qué cosas hay qué hacer para mejorar sus resultados. El estudio

presentado aporta un conocimiento modesto a este panorama.
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9. Conclusiones

Una vez realizado el estudio se puede sefialar que los objetivos del mismo han sido
cubiertos. De esta manera, se han identificado algunas caracteristicas de los profesores de
inglés que se desempenfian en los bachilleratos participantes. Gran parte de los profesores
cuenta con un conocimiento razonable en cuanto al uso de las TIC, de igual forma, algunos
de ellos cuentan con formacion especializada en el uso de dichas herramientas como
resultado de su formaciébn como docentes o de diplomados cursados. En general, los
profesores participantes en el estudio son jovenes, lo cual facilita en cierta medida el

entendimiento que el profesor tiene de las TIC.

Se ha descrito también qué TIC de la informacion conocen y utilizan estos docentes
en sus aula, asi como las utilidades que les dan. De manera sintética, se puede decir que
los profesores cuentan con un conocimiento general y muy basico de las TIC que utilizan
dentro del sal6n de clases, de igual forma, algunos de ellos cuentan con formacién
especializada en el uso de dichas herramientas como resultado de su formacién como
docentes o de diplomados cursados. Por otro lado, los profesores participantes en el
estudio son jévenes, lo cual facilita en cierta medida el entendimiento que el profesor tiene
de las TIC.

Sin embargo, solo unos pocos profesores son capaces de utilizar las herramientas
de maneras mas novedosas y creativas. Lo anterior, debe llevar a tomar medidas en su

actualizacion como docentes.

Ademas de esto, es evidente que existe una carencia importante de tecnologias
dentro de las aulas de los profesores participantes en este estudio. Esto presenta una serie
de dificultades que impiden el empleo forma continua de las TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje del inglés por lo que es necesario que se gestionen recursos para
dotar de tecnologias vanguardistas y suficientes a las instituciones del estado. De tal
manera que el uso y conocimiento de las TIC por parte de los profesores, tanto como de

los estudiantes pueda ser de mayor calidad.

La motivacion de los estudiantes ha sido otro punto abordado y del cual se han
obtenido resultados que apuntan a sefialar que manifestaron un buen nivel de motivacion
tanto interna como externa generada por la propia materia de inglés. Esto constituye una

ventaja que el profesor debe aprovechar al maximo en su clase. La motivacion que resultd
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mas importante para los estudiantes fue la extrinseca, por lo que el profesor puede recurrir
al uso de recompensas que se refleje en la calificacion del estudiante para que se promueva

el mantenimiento e incremento de dicho tipo de motivacion.

Por su parte, la motivacion interna puede ser trabajada por parte de los profesores,
promoviendo con sus actividades de ensefianza el interés y curiosidad del estudiante por

el dominio de esta competencia comunicativa.

Con respecto a la motivacion por las TIC, el bajo resultado alcanzado pudiera ser
de naturaleza multifactorial. Entre otras cosas, pudiera deberse a que el profesor no cuenta
con los recursos y preparacion necesaria para hacer uso de las TIC en el aula, y que los
estudiantes no sientan interés en hacer uso de la tecnologia para complementar su
aprendizaje. En todo caso, esto puede ser motivo de futuras investigaciones. Como sefiala
Alcantara (2009), la educacion actual se enfrenta a un gran reto, que consiste en integrar
los beneficios y aportaciones que se pueden recibir de estas poderosas herramientas en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, para que de tal manera, el estudiante pueda

estructurar de mejor manera los conocimientos obtenidos por medio de las tecnologias.

Como parte de los resultados obtenidos se puede ofrecer una serie de

recomendaciones a los profesores asi como a los tomadores de decisiones.

- Incentivar al profesor a seguir actualizandose en el conocimiento y uso de las
TIC.

- Crear grupos de trabajo para profesores donde se pueda compartir informacion
referente al uso, aplicacion y dominio de las TIC.

- Dotar de recursos o TIC actualizadas a las instituciones educativas que permitan
tener una mayor cantidad de opciones para elegir ademas de los proyectores y
reproductores mp3, los cuales suelen ser las TIC de mayor uso por parte de los
profesores.

- Ya que el estudiante cuenta con una alta motivacion extrinseca, el profesor
puede optar por ofrecer algun incentivo al estudiante al hacer uso de las TIC en
alguna tarea asignada.

- Ajustar el plan de estudios para que un mayor nimero de actividades y temas

puedan ser abordados mediante el uso de TIC.
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Otro elemento importante tiene que ver con la necesaria actualizacion de los
profesores en el manejo de TIC més novedosas como las aplicaciones de internet y las
propias de las plataformas educativas, las competencias comunicativas a traves de estas
herramientas se pueden ver beneficiadas solo si los profesores tienen un dominio
adecuado de las mismas.

Por otra parte, la incorporacién de distintos métodos de ensefianza del inglés
puede facilitar el uso de las TIC en el aula. Al tener el docente el conocimiento suficiente
sobre dichos métodos, se puede distinguir el mas adecuado para combinarlo con ciertas
tecnologias. Ademas de mejorar la sinergia entre la tecnologia y el método de
ensefianza, esto puede influir positivamente en el estudiante debido a que el uso de
distintos métodos puede romper la monotonia de usar uno solo y de tal forma ser mas

atractiva para ellos.

Ahora bien, ante lo observado se sugiere ampliar el estudio de manera que
contemple a todos los profesores de inglés en educacion media superior y con ellos se
tenga mayor evidencia de lo aqui encontrado. El conocimiento y medidas que de ello se

derivaran tendrian mayor validez.

Por ultimo cabe sefalar que con el logro de estos propositos se contribuye, de
manera modesta, al conocimiento que hasta el momento se tiene en tono a los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la asignatura de inglés como segunda lengua. Se espera
seguir trabajando en esta linea de investigacion de tal modo que con los aportes de otros

muchos investigadores interesados se conforme y consolide cada vez mas.
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Anexo 1. Cuestionario sobre aplicacion de las TIC en la ensefianza del inglés en

Educacion Media Superior

/

UNIUERSIDAD aUTONOMma
DE aGUASCALIENTES

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Ensefianza del Inglés en Educacion Media Superior.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Incorporacion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés

Estimado profesor de inglés:

Me dirijo a usted para solicitar su amable participacion en una
encuesta para un proyecto de tesis que se encuentra en desarrollo
como estudiantes de la Maestria en Investigacion Educativa de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes. La encuesta trata de la
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la ensefianza del inglés en Educacion Media Superior.

Sabemos que es demandante centrar la atencidn en situaciones
ajenas a lo laboral, es por eso que valoro inmensamente la informacion
que pueda proporcionar, la cual sera tratada de manera totalmente
confidencial.

De antemano agradezco su tiempo y participacion, externandole que
Su apoyo en la respuesta al cuestionario apoyara a mi formacion como
futuros investigadores en educacion. Ademas las aportaciones que
pueda proporcionar ayudaran para mejorar las realidades educativas
existentes, aunque estas modificaciones sean modestas.

Atentamente

L.E.l. Jesus Haziel Arglielles Silva

Contacto:
Jesus Haziel Arguelles: haziel _as@hotmail.com
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Q9

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGuasCaueNTeS

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Ensefianza del Inglés en Educacion Media Superior.

LAS TICs EN LA ENSENANZA DEL INGLES

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES GENERALES: Enseguida encontrard una serie de
preguntas referidas a la incorporacién de las TIC en la ensefianza -
aprendizaje del idioma inglés con la finalidad de conocer su realidad
como docente, ademas de informacién personal asi como laboral con
fines de contextualizacion. Conteste, seleccionando la opcién que
corresponda a su respuesta o completando con los datos solicitados.
La informacion sera tratada confidencialmente.

1. Indique su sexo:
Indique su sexo: Masculino

Femenino

2. Escriba su edad:

—

3. Escriba su correo electronico:

—



Q9

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGuasCaueNTeS

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Ensefianza del Inglés en Educacion Media Superior.

LAS TICs EN LA ENSENANZA DEL INGLES

4. Afos de experiencia como profesor de inglés:

—

5. Afios de antigtiiedad laborando como profesor de inglés en la
institucion donde esta siendo encuestado:

—

6. Su formacién inicial como profesor de inglés la adquirié a
través de: (puede elegir mas de una opcion)

" Residencia en algun pais de habla inglesa
Diplomado en idiomas

Licenciatura en idiomas o ensefianza del inglés

Posgrado de idiomas

B N .

Otro (especifique)

7. Indigue el semestre en el que imparte clases en la institucion
donde estéa siendo encuestado: (Puede elegir mas de una opcion)
" Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

Sexto

I I R R

8. Escriba el nUumero de horas a la semana que imparte clases de
inglés:

—
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LAS TICs EN LA ENSENANZA DEL INGLES

9. Formacién en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC):

" su propia practica
Diplomado en el uso de TIC

-
I Cursos orientados al uso de estas herramientas
-

Otro (especifique)

10. ¢Cuéles de las siguientes TIC y/o recursos tecnologicos
conoce? (Puede elegir mas de una)

Proyector

Computadora

Reproductor de audio (Mp3, grabadora)
internet

Plataformas educativas

Blogs

Wikis

Correo electrénico

Redes sociales (Facebook, Twitter)

a1 1 1 71 O 7 7

Otro (especifique)

11. Indique los recursos tecnologicos con los que cuenta la
escuela donde labora para uso de los profesores de inglés:
(Puede elegir mas de una respuesta).

3 Computadoras

Internet

Proyector

Reproductor de audio (Mp3, grabadora, etc.)

Ninguno

I R I I

Otro (especifique)




12. Indique los usos y restricciones que tienen los profesores
para el uso de Internet en la escuela donde labora para uso de los
profesores de inglés: (Puede elegir mas de una respuesta).

' Correo electrénico
Blogs

Wikis

Redes sociales
Plataformas educativas

Ninguna

a1 1 1 1 1 T

Otro (especifique)

13. ¢Cree usted que el acceso alas TIC en su centro de trabajo es
sencillo?:

“ s
No
¢ Por qué?

o

14. Indique si usted en su ensefianza HACE USO o NO de alguna
de las TIC en la ensefianza del inglés. (Si contesté que no, pase a
la pregunta 16)
© s

No
¢ Por qué?

o
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LAS TICs EN LA ENSENANZA DEL INGLES

15. Marque la casilla que se aproxime a la frecuencia con que ha
utilizado durante un semestre tipico las TIC y/o dispositivos
electrénicos.

Unao
dos
Nunca Una o dos veces al mes veces a Diariamente
la
semana

Correo electrénico 8 C 's e
Redes sociales C C 'y 's
Plataformas - o = ~
educativas

Blogs e e . 's
Wikis C T - e
Proyector C . - 'S
Grabadora C c e s

Otro (especifique)

16. ¢ Considera que es util o no la aplicacion de las TIC en la
ensefianza del inglés? (Si contesto que no, pase ala pregunta 18)

“ s

rNo
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17. ¢Para qué cree que son utiles las TIC en la ensefianza del
inglés? (Puede elegir mas de una respuesta)

" Motiva a los alumnos

Promueve el aprendizaje autobnomo
Son de facil uso y aplicacion
Permite un aprendizaje interactivo

Favorece el trabajo colaborativo

I I N .

Otro (especifique)

18. En el caso de que considere que estas herramientas NO SON
utiles en la ensefianza del inglés sefiale la o las razones: (Puede
elegir mas de unarespuesta) (Si respondio que NO a las
preguntas 14 y 16, usted ha concluido el cuestionario)

" No sé utilizarlas

r : .
Son mas que un apoyo, distractores para los alumnos

" No tienen un aporte especial, los alumnos aprenden igual con ellas que sin ellas

=

Otro (especifique)

19. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso del correo electronico: (Maximo 150 palabras)

20. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso del reproductor de audio (Mp3, Grabadora, etc.): (Maximo 150
palabras)
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21. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso de las redes sociales (Facebook, Twitter): (Maximo 150
palabras)

22. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso de los blogs: Maximo (150 palabras)

23. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso de los wikis: Maximo (150 palabras)
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24. Describa una experiencia de aprendizaje en la que haya hecho
uso del proyector: (Maximo 150 palabras)

25. En caso de no utilizarlas, Indique las razones por las que
podria parecerle dificil aplicar las TIC en la ensefianza del inglés.
(Puede elegir mas de uno)

" Le hace falta formacién para el uso de las TIC

Le hace falta formacion para el uso de las TIC en el ambito educativo

-
" La disponibilidad de las TIC en el centro de trabajo es escasa
" Faltade tiempo para preparar actividades

=

Las TIC no se adaptan a los contenidos del programa



" Faltade preparacion de parte de los estudiantes

Otro (especifique)

Q9

UNIUERSIDAD autonoma
DE aGuascauenTes

Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Ensefianza del Inglés en Educacion Media Superior.

LAS TICs EN LA ENSENANZA DEL INGLES

26. En su opinion, ¢.cual es su nivel de dominio en el uso de las
siguientes tecnologias?:

Bajo Medio Alto
Proyector C C C
Computadora C C .
Reproductor de audio (Mp3, - - r
grabadora)
Internet Lo C e
Plataformas educativas 2 o C
Blogs C L% .
Wikis C L e
Correo electrénico C i .
O O .

Redes sociales (Facebook, Twitter)

Otro (especifique)




El cuestionario ha concluido, agradecemos su amable y cordial
participacion en esta encuesta.

iGracias por su tiempo!
Puede contactarme en el siguiente correo electrénico:
Haziel Arguelles: haziel as@hotmail.com

Este cuestionario fue realizado gracias al apoyo del CONACyT
Como una ultima peticion, si usted tiene algun comentario o

sugerencia por favor hagala saber:
27. Comentarios, dudas o sugerencias




Anexo 2. Cuestionario sobre motivacién y TIC

Preguntas sobre motivacion intrinseca a la meta

Para Muy
n_ada cierto
cierto

1 | 213|4|5s5]|6] 7

En una clase como esta, prefiero
materiales que de verdad me reten para
poder aprender cosas nuevas.

La cosa mas importante para mi en este
momento es mejorar mi calificacion
total, por lo tanto mi principal objetivo en
esta clase es obtener una Buena

calificacion.

La cosa mas satisfactoria de este curso
para mi es ftratar de entender el
contenido tan minuciosamente como

sea posible.

Cuando tengo la oportunidad en la
clase, selecciono tareas de las que
puedo aprender incluso si no garantizan

obtener una buena calificacion.




Preguntas sobre motivacion extrinseca a la meta

Para

nada

cierto
1

Muy
cierto

7

Conseguir una Buena calificacion en
ésta clase es la cosa mas satisfactoria

para mi en este momento.

En una clase como esta, prefiero
material que despierte mi curiosidad, no

importa si es dificil de aprender.

Si puedo, quiero conseguir mejores
calificaciones en esta clase que los

demas estudiantes.

Quiero desempefiarme bien en la clase
porque es importante demostrarle mi
habilidad a mi familia, amigos, mi jefe u

otros.




Preguntas sobre la motivacion generada en el estudiante por las TIC

No estoy
de
acuerdo
1

De
acuerdo
solo en

parte
2

De
acuerdo

Bastante
de
acuerdo

4

Totalmente
de acuerdo

Cuando en clase usamos
computadoras, el tiempo

pasa mas rapido.

Se aprende mas y mejor con
las computadoras que en

una clase normal.

Me conecto a internet fuera
del horario escolar para
hacer mis ejercicios y buscar

mas informacion.

Usar las computadoras hace
gue la clase sea mas pesada
y aburrida.

Hacer actividades con
computadoras me da mas
seguridad que hacer los

ejercicios del modo normal.

Trabajar con computadoras
me hace aprender mas

inglés.

Las computadoras son
imprescindibles en la

sociedad actual.

Internet me proporciona mas
informacién que el libro de

texto.




Como mejor aprendo la
asignatura de inglés es
usando la computadora.

10.

Internet me aclara dudas que
no consigo entender con las

explicaciones de mi profesor.

11.

Utilizo la computadora para
preguntar dudas a mis
comparieros a través de e-

mail o chateando.

12.

A veces me pierdo por la
cantidad de informacion que

me proporciona el internet.

13.

Para aprender la asignatura
de inglés me basta con las
explicaciones del profesor y
el libro, sin necesidad de

usar las computadoras.

14.

Aprender la asignatura de
inglés me esta siendo muy

atil en la actualidad.




Anexo 3. Motivacién en el alumnado hacia el uso de las TIC en el aprendizaje de

la asignatura de Tecnologia de Educacion Secundaria

Items de la escala

15.

Cuando en clase usamos computadoras, el tiempo pasa mas rapido.

16.

Se aprende mas y mejor con las computadoras que en una clase normal.

17.

Me conecto a internet fuera del horario escolar para hacer mis ejercicios y buscar mas
informacion.

18.

Usar las computadoras hace que la clase sea mas pesada y aburrida.

19.

Hacer actividades con computadoras me da mas seguridad que hacer los ejercicios del
modo normal.

20.

Trabajar con computadoras me hace aprender mas inglés.

21.

Las computadoras son imprescindibles en la sociedad actual.

22.

Internet me proporciona mas informacion que el libro de texto.

23.

Como mejor aprendo la asignatura de inglés es usando la computadora.

24.

Internet me aclara dudas que no consigo entender con las explicaciones de mi profesor.

25.

Utilizo la computadora para preguntar dudas a mis compafieros a través de e-mail o
chateando.

26.

A veces me pierdo por la cantidad de informacién gue me proporciona el internet.

27.

Para aprender la asignatura de inglés me basta con las explicaciones del profesor y el
libro, sin necesidad de usar las computadoras.

28.

Aprender la asignatura de inglés me esta siendo muy util en la actualidad.
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