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RESUMEN

En la época actual es importante para cualquier empresa ya sea micro, pequena,
mediana o grande contar con un plan estratégico para su buen funcionamiento,
por lo que en este trabajo se presenta como idea principal: La Propuesta de un

Plan Estratégico para la empresa “Paileria México”.

Durante el transcurso de la maestria se pudo identificar que la empresa “Paileria
México” no contaba con una planeacién estratégica a pesar de los afios de
experiencia que tiene en el mercado laboral razén por la cual se tomo la decision

de trabajar en la propuesta de un plan estratégico para la misma.

Hoy en dia se considera que para que tenga éxito una empresa debe de contar
con un plan estratégico en el cual se establezcan los criterios necesarios que
sirvan para tomar las decisiones organizacionales diarias asi como establecer un

patrén que sirva para evaluar tales decisiones.

Se establecen unas preguntas de investigacion que sirvan como punto de partida
para iniciar la investigacion en cuanto a que tipos de meétodos de planeacion

estratégica puedan ser propuestos en la empresa.

Se presenta un marco tedrico con algunos conceptos de planeacion, estrategia y
de planeacion estratégica de diferentes autores y de igual manera se presentan
diferentes modelos de planeacion estratégica, los cuales se estudiaran para poder
determinar cuél es el adecuado para la empresa Paileria “México” o poder

establecer un método en base a lo investigado.



Se establece el tipo de metodologia que se va a seguir en la propuesta del método
de planeacion estratégica y el plan de trabajo que se tiene contemplado llevar a

cabo.

Se propone un plan estratégico de acuerdo a las metodologias estudiadas y de
acuerdo a los resultados de los andlisis de los cuestionarios y encuestas que se
llevaron a cabo a los integrantes de la empresa, las cuales sirvieron de referencia
para poder determinar que método de planeacion estratégica seria el adecuado

para este tipo de empresa.

La metodologia que se propone es un modelo sistematico, el cual indica en una
forma logica cada una de las acciones y pasos que deben de llevarse a cabo para
lograr un fin, con el objetivo de que la situacién de la empresa mejore y permita

incrementar los beneficios de la empresa.

También se presentan las conclusiones a las que se llegaron después de haber
analizado y estudiado la empresa asi como los cuestionarios que se aplicaron en

ella.

PALABRAS CLAVE: PLANEACION, ESTRATEGIA Y PLANEACION

ESTRATEGICA.
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ANTECEDENTES

La presente tesis se desarrolla en la empresa denominada “Paileria México”, es
una empresa que surgio en el afio de 1986. Tiene por objeto social: la fabricacién
de trabajos de herreria, estructuras metélicas y de trabajos en acero inoxidable; en
un principio se hacian trabajos solo a particulares que consistian en puertas,
ventanas, portones y todo lo relacionado al ramo, se podria decir que trabajos mas

caseros y en pequefia escala.

En el afio de 1989 empez0 a incursionar en el mercado industrial ya que recibié
una invitacion a realizar un presupuesto a la empresa Forjas y Maquinas, S.A. de
C.V. con la cual comenzé6 a trabajar y de ahi se conecto con MORESTANA, S.A.

de C.V.

Ya en el afio de 1990 buscando incursionar en otras empresas se ofrecieron los
servicios a la empresa KANTUS MEXICANA, S.A. de C.V. la cual hoy en dia se
llama CALSONICKANSEI MEXICANA, .S.A. DE C.V., posteriormente y gracias a
la calidad con la que trabaja asi como la experiencia que tiene en el ramo le fue
de gran ayuda ya que por esto mismo fue tomada en cuenta para poder ofrecer
sus servicios a HONDA DE MEXICO, S.A. de C.V., planta ubicada en el estado de

Jalisco.

Paileria México, es una empresa familiar dirigida por el Sr. Juan Prieto Aguilar y
apoyado por sus 3 hijos en sus diferentes areas: Administracion, Produccion asi
como Atencion al cliente, cuenta en este momento con 8 personas en el area de

1



produccion, pero cuando se tiene algun proyecto grande se llega a contar hasta

con 30 personas en el area de produccion.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Un plan estratégico es como ya se sabe un conjunto de elementos que orientan,

integran y dan rumbo y destino a una organizacion.

Para poder determinar el tamafio de la empresa se presenta la clasificacion por
tamafio de empresa en micro, pequefia y mediana, segun los criterios publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Estos criterios establecen diferentes tamafios de empresas en funcién del
personal ocupado y las actividades que desarrollan, ya sean manufacturas,

COMErcio O Servicios.

Se observo en la tabla que para la industria, el comercio y los servicios, las
microempresas son aquellas que tienen hasta 10 personas ocupadas, después de

este rango, el tamafio de la empresa varia segun el sector econémico que se trate.

Tabla 1: Clasificacion Oficial del tamafio de las empresas en México

TAMANO/ SERVICIOS

ACTIVIDAD
MICRO
PEQUENA
MEDIANA
GRANDE

Fuente: Diario Oficial de la Federacion 30 de junio del 20009. (
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009&print=true México a 26 de noviembre del 2009)
(Diario Oficial de la Federacién, 2009)

PERSONAS



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009&print=true

Una definicion moderna de Planeacion Estratégica es: proceso por el cual una
institucidon o una unidad organizacional define su ser y su que hacer ante el
entorno, descubriendo oportunidades y amenazas, y por ende, nuevos propositos
y objetivos, fortalezas y debilidades internas a partir de ello plantea sus acciones
futuras.

Para hablar de estrategia y poder entender mejor a continuacién se describe de
donde proviene la palabra estrategia:

Estrategia:

Griego stategos: "Un general” = "ejercito”, acaudillar.

Verbo griego stategos: "planificar la destruccion de los enemigos en razon eficaz
de los recursos".

Socrates en la Grecia antigua comparo las actividades de un empresario con las
de un general al sefalar que en toda tarea quienes la ejecutan debidamente tienen
gue hacer planes y mover recursos para alcanzar los objetivos.

Antecedentes

Sun Tzu, el mas antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C) y que durante
25 siglos ha influido el pensamiento militar del mundo no conocié el término
planeacion estratégica, €l hablaba de la estrategia ofensiva. En el Capitulo VIII
(Las Nueve Variables), versiculo 9, de su libro El Arte de la Guerra, dice: "El
general (estrategas) debe estar seguro de poder explotar la situacion en su
provecho, segun lo exijan las circunstancias. No esta vinculado a procedimientos
determinados."

Mas tarde, Nicolas Maquiavelo en su libro El Principe también explica la necesidad

de la planeacién para la realizacion de un buen gobierno. Aunque hay diversos



ejemplos a través de la historia, los precedentes son una muestra representativa
acerca de como se desarrollaba el pensamiento estratégico.

El proposito fundamental de este trabajo es el de proponer un plan estratégico
para la empresa “Paileria México” que permita a la misma reconvertir y/o darle un
mejor uso a los recursos de los cuales disponga en la organizacion. Al hablar de
recursos nos podemos referir a los recursos humanos, materiales y financieros
gue interactian en la organizacion, que interactian y que se ven afectados por
diversos factores tanto interiores como exteriores que limitan o favorecen su
utilizacion.

Por lo mismo se le hizo un analisis a la empresa para conocer la situacion actual
de la misma y poder determinar el modelo que pueda ser propuesto para su mejor

funcionamiento.



1.1 JUSTIFICACION

Este caso practico se hace con la finalidad de conocer diferentes modelos de
planeacion estratégica que puedan ser propuestos a una micro empresa en
particular que es: la empresa Paileria “México”, empresa familiar que a pesar de
no contar con un plan estratégico para trabajar ha logrado sobrevivir durante 18
afos en el mercado; es muy importante que toda organizacion hoy en dia cuente

con un plan estratégico que le sirva para que funcione de una manera eficiente.

También se tomara en cuenta que tipo de cultura tiene la empresa porque tener
una cultura que realmente identifique y muestre el estilo de la empresa tiene que
ver mucho, primero con el lider que en este caso es el duefio de PAILERIA
“MEXICQO”, el cual muestra con el ejemplo como se relaciona con el cliente y asi
mismo es el que estimula y motiva a su personal para que la forma de tratar al
cliente se convierta en una costumbre que trascienda y se note en su entorno y
gque al momento de proponer el modelo de Planeacion Estratégica sea el

adecuado en base al tipo de cultura que se maneje la empresa.

Por lo que al seleccionar el modelo adecuado para su aplicacion a la empresa
logre que esta sea mas competitiva y eficiente, y le sirva para que siga
permaneciendo en el mercado laboral y poder competir con empresas mas
grandes y que no desaparezca como suele suceder con la mayoria de las
empresas familiares ya que por lo regular este tipo de empresas tienen la fama de

subsistir muy poco tiempo si no cuentan con un buen lider o este llega a fallecer y



al no estar, la persona que quede al frente no pueda llevar adelante la empresa
por lo que necesita también contar no solo con un lider eficiente sino también con
un buen modelo de planeacion estratégica el cual sea de acuerdo al tipo de

empresa y que todos los que la integran puedan comprenderlo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se elaboro un estudio sobre la situacién de la empresa Paileria “México” de
manera superficial el cual sirvi6 para que se detectaran las deficiencias a las
cuales se enfrenta en la actualidad y que las ha venido acarreando desde un
principio ya que como es una empresa familiar, como tal se ha estado manejando
y por consecuencia se llega a caer en vicios y errores que aunque no son muy

notorios, tarde que temprano le han afectado de una o de otra manera.

Para entender un poco mejor el concepto de una empresa familiar, Jesus Lechuga
y Ricardo Bolafios en un articulo acerca de Empresas Familiares, comentan que:
esta se define como aquella organizacion cuyo capital accionario pertenece, en su
mayoria, a una familia. Usualmente la percepcién que se tiene de dichas
empresas es que son pequefias entidades econdmicas, con tecnologia obsoleta,
recursos financieros escasos y sistemas administrativos incipientes; sin embargo
empresas como Ford, Wall-Mart, Cargil, Mac Graw-Hill (en el ambito
internacional); Grupo Alfa, Televisa, TV Azteca, Grupo Cifra, FEMSA, Protexa,

Grupo Autrey y Grupo Industrial Saltillo (en el &mbito nacional) son organizaciones



de corte familiar que de pequefias, obsoletas o de sistemas administrativos

incipientes, no tienen nada.

Después de esta pequefia definicibn de empresa familiar y de la clasificacion de
las empresas por su tamafio segun el tipo de actividad econémica cabe recalcar
que aun y con sus deficiencias “Paileria México” se ha logrado colocar en la
competencia ya que en la actualidad trabaja para empresas como:
CalsonicKansei, S.A. de C.V., Honda de México, S.A. de C.V. por citar a las mas

importantes.

Por lo que como resultado del estudio que se le realizo a “Paileria México” se logro
detectar que necesita un plan estratégico que se adecue a sus necesidades y que

sea de fécil aplicacion para su mejor desempefio.

Por todo lo anterior se puede concluir gue ningun negocio de tipo familiar podra
lograr una profesionalizacion e institucionalizacion en su administracion si no se

atiende, en primerisimo lugar, la proyeccion estratégica de la familia.

1.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuales son los principales problemas que enfrenta la empresa Paileria

“México™?

¢, Cuadles son los objetivos que tiene la empresa para llegar a ser mas

competitiva?



¢,Cual modelo de planeacion estratégica sera el mas adecuado para la

empresa Paileria “México”?

1.2.2 OBJETIVO GENERAL

e Proponer un plan estratégico para la empresa “Paileria México” en base al

estudio de diferentes metodologias de planeacién estratégica.

1.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion de la empresa para poder seleccionar la metodologia
gue mejor se adecue a la empresa.

e Estudiar diferentes metodologias de Planeacion Estratégica para determinar
la que se propondra o elaborar una nueva en base a la informacién con la

que se cuente.



1.3 HIPOTESIS

Para efectos de la presente tesis no se cuenta con una hipotesis dado que se trata
de una propuesta practica de un plan estratégico a una Mi PYME la cual le sirva
para que realice sus funciones y actividades de la organizacion de una manera
mas eficiente. Hay que destacar que el presente trabajo fue desarrollado por la
necesidad que se tenia en la empresa ya que no cuenta con ninguna planeacién

para su funcionamiento, aunque a pesar de esto ha sobrevivido por 18 afios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 LA PLANEACION

La planeacion establece las bases que se tomaran para determinar el elemento
riesgo y minimizarlo. Por lo tanto podemos decir que la planeacién es la
determinacion de los objetivos y la eleccion de los cursos de accion para lograrlos,
con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de

realizarse en un futuro.
2.1.1 CONCEPTOS DE PLANEACION

La planeacidn incluye seleccionar proyectos y objetivos, y decidir sobre las
acciones necesarias para lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, elegir
una accion de entre varias alternativas. La planeacion también implica con fuerza
la innovacién gerencial, cierra la brecha de donde estamos y a donde queremos ir.

Koontz, Weihrich, Cannice (2008:106)

La planeacion consiste en fijar el curso concreto de acciéon que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios para su
realizacion”. A. Reyes Ponce (1989:165)

En el libro de como aplicar la Planeacion estratégica a la Pequefia y Mediana

Empresa encontramos estas definiciones de Planeacion:
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Munch y Garcia definen la planeacién como (2000:120):

La determinacion de los objetivos y la eleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigacion y elaboracién de un esquema detallado que
habra de realizarse en un futuro.

Harry Jones (2000:120) la define asi:

El desarrollo sistematico de programas de acciébn encaminados a alcanzar los
objetivos organizacionales convenidos mediante el proceso de analizar, evaluar y
seleccionar entre las oportunidades que hayan sido previstas.

La definicion de Gémez Ceja (1996:189) es:

El proceso que nos permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento en
la operacion de la organizacibn con base en la técnica, asi como en el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento integral de
dichas oportunidades.

Burt K. Scalan (2000:121) la define como:

El sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion, para
adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

La esencia de la administracion es alcanzar un objetivo determinado. Si uno no
busca un objetivo o resultado final, no hay justificacion para la planeacion
administrativa. Ya Seneca lo expreso acertadamente:

“Si un hombre no sabe a qué puerto se dirige, ningun viento le es favorable.”
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Para Joaquin Rodriguez Valencia (2005:145), la planeacion esta compuesta de
numerosas decisiones orientadas hacia el futuro. A ella se destinan pensamiento y
tiempo en el presente para una inversion en el futuro. Algunos tratadistas de la
planeacién han expresado como descubrir cosas hoy, para poder tener un futuro

mafana.

2.1.2 PASOS DE LA PLANEACION

Koontz, Weihrich y Cannice (2008:113-115) en el libro de Administracion Una
Perspectiva Global y Empresarial mencionan los 8 pasos que a su consideracion

deben de seguirse en la planeacion y que son los siguientes:

1. Estar conscientes de las oportunidades.

Todos los gerentes deben dar un vistazo preliminar a posibles oportunidades
futuras y verlas con claridad y por completo, saber cual es la posicion de su
comparfiia con respecto a sus fortalezas y debilidades, comprender que problemas
tiene que resolver y porqué, asimismo saber que puede esperar para ganar.
Establecer objetivos realistas depende de esta percepcion. La planeacion requiere

un diagnostico realista de la situacion.

2. Establecer objetivos.

El segundo paso de la planeacion es establecer objetivos para toda la empresa y
luego para cada unidad de trabajo subordinada. Esto se debe hacer pensando a

largo plazo, asi como para el corto. Los objetivos especifican los resultados que se
13



esperan e indican el punto final de lo que debe hacerse, donde debe colocarse el
interés primario y que es lo que debe lograrse por la red de estrategias politicas,

procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

3. Desarrollar premisas.

El siguiente paso es establecer, circular y obtener el acuerdo para utilizar premisas
de planeacion criticas como prondsticos, politicas basicas aplicables y los planes
existentes de la compafia. Las premisas son suposiciones acerca del ambiente
donde el plan debe desarrollarse. Es importante para todos los gerentes
involucrados en la planeacion acordar premisas. El mas importante principio de las
premisas de planeacién es este: cuanto mas comprendan y acuerden los
individuos a cargo de la planeacion utilizar las premisas de planeacion

consistentes, mejor sera la planeacion coordinada de la empresa.

4. Determinar cursos de alternativa.

El cuarto paso de la planeacion es buscar y examinar cursos de accion de
alternativa, especialmente los mas evidentes. Pocas veces hay un plan para el
gue no existan alternativas razonables y con frecuencia una alternativa que no es

la obvia demuestra ser la mejor.

Por lo comun, el planeador debe hacer un examen preliminar para descubrir las

posibilidades mas fructiferas.

5. Evaluar cursos de alternativa.
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El paso siguiente es evaluar dichas alternativas sopesandolas a la luz de premisas
y metas. Un curso puede parecer el mas redituable, pero requerir un fuerte
despliegue de efectivo y tener una lenta recuperacion; otro puede parecer menos
rentable, pero implicar menos riesgo; otro mas puede adecuarse mejor a los

objetivos a largo plazo de la compainia.

6. Seleccionar un curso.

Este es el punto donde el plan es adoptado, el punto real de la toma de
decisiones. En ocasiones, un andlisis y una evaluacion de cursos de alternativa
revelaran que dos o mas de estos son aconsejables y el gerente puede decidir

utilizar varios cursos de accién, en lugar del mejor curso.

7. Formular planes derivados.

Cuando se toma una decision, la planeacion pocas veces es completa y un
séptimo paso esta indicado. Los planes derivados son casi siempre requeridos

para apoyar el plan basico.

8. Cuantificar planes mediante presupuestos.

Después de que se han tomado las decisiones y establecido los planes, el paso
final para darles significado, como se sefialo en la discusion sobre los tipos de
planes, es cuantificarlos al convertirlos en presupuestos. El presupuesto de una
empresa representa la suma total de ingresos y gastos, con utilidades o sobrantes

y los presupuestos de las partidas de la hoja general de balance como gastos de
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caja y capital. Cada departamento o programa de una empresa puede tener sus
propios presupuestos generalmente de gastos y gastos de capital, que se ligan al

presupuesto general.

Si se hacen bien, los presupuestos se convierten en medios para sumar los
diversos planes y establecen estandares importantes contra los cuales e progreso

de planeacion puede medirse.

2.1.2 MISION

Al formular su declaracién de la mision, una organizacién debe responder cuatro
preguntas fundamentales:

1. ¢ Qué funcién (es) desempefia la compahia?

2. ¢ Para quién desempefia esta funcion la compafia?

3. ¢Como le va a la compafia en el cumplimiento de esta funcién?
4. ¢ Por qué existe esta compafiia?

Un enunciado efectivo de la mision servira para impedir que las personas
desarrollen y propongan muchos planes y proyectos que no aceptara la alta
gerencia, pues esta tendra la capacidad de percibir que los planes o proyectos no
se encuentran dentro del alcance de la declaracion de la mision. Goodstein
Leonard D., Nolan Timothy M, Pfeiffer J. William (1991:22)
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Figura 1. Cuadro de elementos basicos de la misidn organizacional

¢ Qué?
(Necesidades de los clientes; productos o servicios)

¢Coémo? ¢A quiéen?
(Actividades, tecnologias, métodos (Grupos de consumidores o
de venta) clientes)

Fuente: Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M, Pfeiffer J. William (1991) Planeacion Estratégica
Aplicada, Editorial Mc Graw Hill, México, p.199.

2.1.3.1 MISIONES O PROPOSITOS

La mision o propdsito, identifica el proposito basico, funcién o tareas de una
empresa 0 dependencia o cualquier parte de ellas. En cada sistema social, las
empresas deben realizar una funcién basica o tarea que es asignada por la
sociedad. Koontz, Weihrich, Cannice (2008:135)

La declaracion de la mision sirve en los tres niveles de una empresa (Directivo,
Administrativo y Operativo). De acuerdo con Corona Funes (1998:112) a nivel

operativo le es de utilidad para potenciar la capacidad de respuesta de la
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organizacion ante las oportunidades, que se generan en las diferentes
dimensiones del medio ambiente.

A nivel administrativo, le permite orientar sus programas de trabajo en una
direccioén clara y conocida, lo que mejora el rendimiento de los recursos (humanos,
financieros, materiales, técnicos) aplicados en la Organizacion.

A nivel operativo, le facilita comprender su papel protagonico, en los procesos de
trabajo y la importancia que reviste su participacion creativa en el desarrollo de su
actividad diaria.

Por lo general, la mision de una empresa es la produccion o comercializacién de
bienes y servicios. Joaquin Rodriguez Valencia (2005:123)

En la préactica, las diferencias en la naturaleza, la composicién y el uso de los dos
tipos de declaracién son muy amplios. King y Cleland (2005:123) recomiendan que
las organizaciones desarrollen cuidadosamente una declaracion escrita de la

mision por las siguientes razones:

1. Asegura la uniformidad de propdsito dentro de la organizacion.

2. Provee una base o pauta para asignar los recursos organizacionales.

3. Establece una idiosincrasia o clima organizacional general.

4. Sirve como punto focal para que los individuos se identifiquen con el
propésito y la direccion de la organizacion y para disuadir a aquellos que no

lo logren, de seguir participando en las actividades de la organizacion.
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5. Facilita la transformacion de los objetivos en una estructura de trabajo que
implique la asignacion de tareas a elementos responsables dentro de la

organizacion.

6. Especifica propositos organizacionales y luego los traduce en objetivos de
tal manera que los pardmetros de costo, tiempo y desempefio puedan

evaluarse y controlarse. David , Fred R. (2008:38)

2.1.3 VISION

La determinacion de la vision, es una proyeccion mas apreciada a largo plazo. Es
lo que da orientacion y sentido estratégico a las decisiones, planes, programas,
proyectos y acciones.

Corona Funes (1990:115) nos comenta que la visibn es la mas significativa
ambicion empresarial, que se va construyendo dia a dia, a través del esfuerzo
planeado y coordinado de todas las personas que colaboran en la empresa.

La define asi:

Es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen en la organizacion a futuro.
Certo S. (1990:115), afirma que:

Es aquella que resume los valores y aspiraciones de una organizacion en términos
muy genéricos, sin hacer planteamientos especificos sobre las estrategias
utilizadas para que se hagan realidad.

Hill, H. (1990:115) la define como:

Es aquella tarea que consiste en dar a la organizacion un sentido de direccion.
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Morrisey, G. (1997:89), opina: Es una presentacion de como cree usted que debe
ser el futuro para su empresa ante los ojos de sus clientes, empleados y
propietarios.

Ward, J. (1997:89): Es la que determina lo que finalmente se alcanza en el futuro y
motivo a las empresas a lograr sus propias metas.

La visibn es una consecuencia de los valores y convicciones del equipo

administrativo de una empresa. Joaquin Rodriguez Valencia (2005:135)

Figura 2. Definicién de la mision.

Fuente: adaptado de Corona F., Estrategia, Ed. Sicco, México, 1998, p.36.

20



Reuben Mark, ex director general de Colgate, sostiene que es cada vez mas
necesario que se comprenda con claridad la misién a nivel internacional. Los
siguientes son los pensamientos de Mark acerca de la vision: David, Fred R.

(2008:156)

Cuando llega la necesidad de reunirlos a todos bajo la bandera corporativa, resulta
esencial promover una vision global en vez de tratar de llevar a casa diferentes
mensajes en distintas culturas. El truco es mantener la visién simple pero elevada:
“Fabricamos las computadoras mas rapidas del mundo” o “Telefonia para todos”.
Nunca conseguiras que alguien cargue una ametralladora motivado solo por los
objetivos financieros. Debe ser un elemento capaz de hacer que la gente se

sienta mejor, que se sienta parte de algo.

2.1.5 VALORES

Todas las decisiones de negocios se basan en valores, de hecho, todas las
decisiones organizacionales tienen como fundamento los valores. Schwartz y
Davis (1984:18) lo plantean en una forma ligeramente diferente. Argumentan que
las opciones que seleccionan los gerentes sénior reflejan su punto de vista de la
realidad: los valores, las creencias y las normas que les sirvieron durante su
propio ascenso al poder. Leonard D. Goodstein, Ph. D., Timothy M. Nolan, Ph. D.,

J. William Pfeiffer, Ph. D., J.D. (1991:17)

La busqueda de valores involucra un examen profundo de los siguientes cinco
elementos:
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1. Los valores personales del equipo de planeacion.

2. Los valores de la organizacion como un todo.

3. La filosofia operativa de la organizacion.

4. La cultura de la organizacion.

5. Los grupos de interés de la organizacion.

Valores Personales

Rokeach (1973, p.5) define el valor como “una convicciéon permanente de que una
forma especifica de conducta o estado final de existencia se prefiere de manera
personal o social ante una forma opuesta o contraria de conducta o condicién final
de existencia”. Las metas y suefios de un individuo que posee como valor la
reputacion profesional y esta menos interesado en el poder seran diferentes de las

que tiene una persona con prioridades opuestas.

Si las diferencias en valores no se identifican, clarifican y comprenden, puede
haber poco acuerdo acerca de la forma como el futuro de la organizacion cumplira
las expectativas personales de los miembros individuales del grupo administrativo.
Leonard D. Goodstein, Ph. D., Timothy M. Nolan, Ph. D., J. William Pfeiffer, Ph. D.,

J.D. (1991:17-22)
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Valores Organizacionales

Una vez analizados los valores individuales del equipo de planeacion
administrativa, se deben de considerar los valores a que aspira la organizacion en
general, los cuales se reflejaran en el comportamiento futuro de la entidad.
Compartir estos sentimientos y explorar las razones que los ocasionan le
demostrara al grupo de planeacioén que todas las decisiones administrativas se
basan en valores. Leonard D. Goodstein, Ph. D., Timothy M. Nolan, Ph. D., J.

William Pfeiffer, Ph. D., J.D. (1991:17-22)

Filosofia de Operaciones

Algunas veces, los valores de una compafiia se organizan y codifican dentro de su
filosofia de operaciones, es decir, la forma como enfoca su trabajo. Todas las
empresas poseen su propia filosofia de operaciones, asi se manifieste de manera

explicita o no.

La filosofia de operaciones de una organizacion incluye una serie de supuestos
acerca de su funcionamiento y la manera como se toman las decisiones. Existen
supuestos generales que son el crecimiento de la organizacion el cual esta
asegurado por una poblacion en expansion y mas numerosa 0 que nunca habra
un sustituto satisfactorio para el principal producto o servicio de la empresa. Por lo
que una parte importante del proceso de planeacion estratégica consiste en
identificar los supuestos de la empresa acerca de su entorno, sus mercados, sus

operaciones y la forma cémo funcionan o deben de funcionar, y examinar su
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validez. Leonard D. Goodstein, Ph. D., Timothy M. Nolan, Ph. D., J. William

Pfeiffer, Ph. D., J.D. (1991:17-22)

Cultura

La evidencia comporta mental acerca de la cultura de la organizacién abunda, en
sus estructuras y sitios fisicos, en la forma como da la bienvenida o se protege de
los agentes externos, en su historial de lucha durante los buenos (o malos)
tiempos, en las personas a quienes considera como los héroes y los villanos de la

organizacion, en sus ritos y rituales, etc.

La cultura de una organizacion proporciona el contexto social a través del cual
realiza el trabajo; guia a sus miembros en la toma de decisiones, la forma como se
invierte el tiempo y la energia, que hechos se examinan con atencion y cuales se
rechazan de plano, cuales opciones se miran de manera favorable desde el
comienzo, que tipo de personas se selecciona a fin de trabajar para y dentro de la
empresa, y practicamente como se hace todo alli. Leonard D. Goodstein, Ph. D.,

Timothy M. Nolan, Ph. D., J. William Pfeiffer, Ph. D., J.D. (1991:20-21)

Andlisis del Grupo de Interés

Explorar los valores de la empresa exige el analisis de los grupos de interés,
constituidos por los individuos, los grupos y las organizaciones que recibiran el
impacto del plan estratégico de la compafiia 0 que se interesaran en el. Es
necesario identificarlos y determinar sus intereses (es decir, de qué manera

pueden verse afectados por los cambios o modificaciones en la direccion de la
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organizacién, sus recursos, su condicion, su libertad de accion, sus relaciones y
sus actividades) Por lo general, los grupos de interés incluyen empleados
(inclusive los gerentes), clientes o consumidores, proveedores, gobiernos,
sindicatos, acreedores, duefios, accionistas y miembros de la comunidad que se
consideran con un interés en la organizacion, independientemente de si tal
conviccion es precisa 0 razonable. Leonard D. Goodstein, Ph. D., Timothy M.

Nolan, Ph. D., J. William Pfeiffer, Ph. D., J.D. (1991:21-22)

2.2 LA ESTRATEGIA

La estrategia es un proceso seleccionado mediante el cual se espera el logro de

los objetivos planteados.

2.2.1. CONCEPTOS DE ESTRATEGIA

Michael Porter (1954:98), entiende la estrategia como la respuesta, sobre la base
de nuestras capacidades y recursos, a las oportunidades y amenazas del entorno.
Todo ello iria ligado al deseo de mantener una diferenciacion que implique a su

vez una ventaja competitiva sostenible.

Peter Drucker (1954:98), fue uno de los primeros en mencionar el término
estrategia en la administracion. Para él, estrategia de la organizacion era la
respuesta a dos preguntas: ¢Qué es nuestro negocio? y ¢ Qué deberia ser?

Las estrategias pueden definirse como medios para alcanzar una meta especifica.

Pensar en la estrategia es realmente infructuoso, mientras no se haya identificado

25



claramente la meta ultima. En términos empresariales, esta meta puede ser el
enunciado de un objetivo a largo plazo. En el contexto de la estrategia empresarial
pueden definirse niveles jerarquicos de estrategia. Esto implica trasladar la
estrategia empresarial general a una estrategia de mercado, a una de producto, a
una de procesamiento, a una de transporte, etc. Bernard Taylor- John Harrison
(1991:122).

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo.
Las estrategias empresariales incluyen la expansion geografica, la diversificacion,
la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracién de mercado, la reduccién
de gastos, el retiro de inversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas.

Las estrategias son acciones potenciales que requieren de decisiones por parte de
los altos directivos y de grandes cantidades de recursos de la empresa. Las
estrategias tienen consecuencias multifuncionales o multidivisionales y requieren
que la empresa considere los factores tanto externos como internos a los que se
enfrenta. Fred R. David (2008:165).

Henry Mintzberg (1998:167) ha elaborado un enfoque muy diferente del concepto
de estrategia. Define el término estrategia como “el patron de una serie de
acciones que ocurren en el tiempo”. Elabora su concepto sobre el contraste entre
el analisis y la acciéon. Una manera de concebir la estrategia es como algo
fundamentado en las intenciones estratégicas. Mintzberg Henry, Brian Quinn

James y Voyer John (1998:167)
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Las cinco P de la estrategia

En su ensayo, Henry Mintzberg (1998:170) ofrece cinco concepciones diferentes
sobre la naturaleza de la estrategia. Piensa que por regla general, la estrategia se
define de una manera pero que, implicitamente, se usa de diferentes maneras.

La mayoria de las personas definen la estrategia como un plan: un curso de
accion con un proposito consciente. La estrategia también puede ser un complot,
una “maniobra” cuyo proposito consiste en ser mas inteligente que un contrincante
0 competidor.

Mintzberg (1998:170) considera que se requiere una definicibn que incluya la
conducta resultante, argumenta que la estrategia puede ser el patrén de una serie
de actos. Con esta definicion, estrategia significa congruencia con el
comportamiento, pretendido o no.

La cuarta definicion de Mintzberg (1998:170) dice que la estrategia define una
posicion; es decir, un medio para ubicar a una organizacion en un “ambiente”. La
quinta definicion que ofrece es que la estrategia es una perspectiva, cuyo
contenido no solo consiste en una posicion elegida, sino también en un modo
peculiar de percibir el mundo. Mintzberg Henry, Brian Quinn James y Voyer John
(1998:170).

Estrategia Como Plan

La estrategia es un plan; una especie de curso de accion conscientemente
determinado, una guia (0 una serie de guias) para abordar una situacion

especifica. Como planes, las estrategias pueden ser generales o especificas.
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Como plan, una estrategia también puede ser una pauta de accion, una maniobra
para ganar la partida del contrincante o competidor.

Estrategia como Patrén

No basta con definir la estrategia como plan, se requiere también una definicion
gue abarque el comportamiento que deseamos que se produzca. Por tal motivo,
se propone una tercera definicion: la estrategia es un modelo, especificamente, un
patrén en un flujo de acciones. Mintzberg y Waters (1985:129)

En otras palabras, la estrategia es consistencia en el comportamiento, tanto si es
intencional como si no lo es. Por lo que se considera la siguiente cita de un
ejecutivo de negocios: “Gradualmente los enfoques exitosos se convierten en un
patréon de comportamiento que se hace cada vez mas nuestra estrategia. Por
supuesto que no contamos con una estrategia general para ello” (citado en Quinn,
1980:35), lo que este sefior quiere decir es que su empresa considera la estrategia
como patrén y no como plan.

Estrategia como Posicién

La estrategia viene a ser la fuerza mediadora o acoplamiento, segun Hofer y
Shendel (1978: 4), entre organizacion y medio ambiente, o sea, entre el contexto
interno y el externo, en términos de administracion formales un “dominio” del
producto de mercado, Thompson (1967:99), o sea, el lugar en el medio ambiente
donde se concentran los recursos.

Una posicion se puede definir en funcion de un solo contrincante, o también ser
considerada en el contexto de varios contrincantes, o en relacion con los

mercados de un producto o respecto a un medio ambiente determinado. Por igual,
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la estrategia como posicion se puede ampliar mas alla de la competencia, bien sea
econdémica o de otra indole. Mintzberg Henry, Brian Quinn James y Voyer John
(1997:237)

Estrategia como Perspectiva

La quinta estrategia mira hacia el interior de la organizacion, mejor dicho, hacia el
interior de la cabeza del estratega colectivo, pero con una vision mas amplia. Aqui
la estrategia es una perspectiva, su contenido implica no solo la seleccién de una
posicion, sino una manera particular de percibir el mundo.

Sobre todo esta quinta definicidn sugiere que la estrategia es un concepto, lo cual
tiene una implicacion particular, es decir, que todas las estrategias son
abstracciones que existen solo en la mente de las partes interesadas, lo que
resulta clave de esta quinta definicion es que la perspectiva es compartida por y
entre los miembros de una organizacién, por medio de sus intenciones y sus
acciones. Mintzberg Henry, Brian Quinn James y Voyer John (1997:200)

2.2.2 FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La decision acerca de lo que deba ser la estrategia puede asumirse como un
ejercicio racional, incluso en caso que en la vida real los lazos emocionales
pudieran complicar la eleccién entre opciones futuras..

Antes de inclinarse por una eleccion particular, se deben valorar los puntos fuertes
y las debilidades de la compafia, junto con los recursos disponibles y el alcance

de esta.
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La determinacion de la estrategia requiere asimismo de la consideracion de que
opciones prefieren tanto el ejecutivo en jefe, como sus subordinados inmediatos,
muy aparte de las consideraciones econdémicas. Los valores personales, las
aspiraciones e ideales ejercen influencia sobre la eleccion final de propositos.

Mintzberg Henry, Brian Quinn James y Voyer John (1997:72)

2.2.2.1 LAIMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

La implantacion de la estrategia comprende una seria de subactividades de
naturaleza administrativa. Una estructura organizacional apropiada para el
desempeiio eficiente de las tareas requeridas se ha de traducir en sistemas
efectivos de informacion y relaciones que permiten la coordinacién de las
actividades subdivididas. Los procesos organizacionales de medicion de
desempefio, compensacion, desarrollo administrativo —todos ellos inscritos en
sistemas de  incentivos y controles- han de ser dirigidos hacia la clase de
comportamiento requerido por el propdsito y los objetivos organizacionales. Para
el éxito de la estrategia, el papel del liderazgo personal es importante y, en
algunos casos, decisivo. Mintzberg Henry, Brian Quinn James y Voyer John

(1997:73)
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Figura 3. : Modelo de estrategia de Andrews

h 4
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Fuente: Mintzberg Henry, Brian Quinn Henry, Voyer John (1997) El Proceso Estratégico,

Conceptos, Contextos y Casos (Edicion Breve), pag. 74

2.2.3 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

El disefio de la estrategia del negocio implica el intento inicial de la organizacién
para descubrir en detalle los pasos a través de los cuales se logra la misién de la
organizacién. Los modelos de la estrategia del negocio que se desarrollan deben
reflejar los valores y la mision general creada en las primeras fases del proceso de

planeacion.
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El disefio de la estrategia del negocio requiere establecer los objetivos de
negocios cuantificados de la organizacion. El proceso respectivo consiste en
cuatro acciones importantes:

1. Identificar las principales lineas de negocios (LND) o el perfil estratégico
gue desarrollara la compafiia para cumplir su mision.

2. Establecer los indicadores criticos del éxito (ICE), los cuales posibilitaran
gue la organizacion registre su proceso en cada LND que intente seguir.

3. ldentificar las acciones estratégicas mediante las cuales la empresa lograra
su vision de la condicion futura ideal.

4. Determinar la cultura necesaria para apoyar estas LND, los ICE y las
acciones estratégicas. Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M, Pfeiffer J.
William (1991:229)

LINEAS DE NEGOCIOS

El analisis de LDN implica decidir la combinacion de productos y/o servicios que
ofrecera la organizacién en el futuro. Después que se identifique cada LDN, se
debe establecer su magnitud relativa en términos de ingreso bruto, marketing
requerido, potencial de beneficios, inversion requerida, etc. El analisis LDN
permite que una compaifia cambie su combinacion de producto/servicio, elimine
aguellos que ya no satisfacen las necesidades de mercado, que se han hecho

menos rentables, que requieren demasiada inversion para mantenerlos, etc.
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INDICADORES CRITICOS DEL EXITO

A medida que la organizacion conceptualiza su futuro debe identificar medios
especificos para medir su progreso hacia é€l, estableciendo indicadores criticos del
exito (ICE) para cada LDN y luego para la organizacion en general. Por lo
general, los ICE son una combinacion de cifras financieras especificas como
ventas, margenes y (TIR) tasa interna de retorno e indices observables del éxito,
como moral del empleado y opiniones de los clientes acerca del servicio. Otras
mediciones, como cantidad de lanzamientos de nuevos productos o nuevos
mercados establecidos, se pueden incluir siempre y cuando sean claras,
cuantificables y de facil obtencion. Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M,

Pfeiffer J. William (1991:230)

2.2.4 LA ESTRATEGIA DEL DIAMANTE

El simbolo del diamante representa a organizaciones excelentes, como el
diamante, son raras, tienen multiples facetas y son hermosas. Al poner en practica
los veinte elementos de La Estrategia del Diamante, se puede crear una
organizaciéon que sea una verdadera joya en el mercado. Tweed Stephen C.
(1990)

La Estrategia del Diamante se divide en 4 dimensiones:
e Proposito
e Personas
e Procesos

e Percepcion
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El proposito esta en la punta porque tiene un simbolismo el cual quiere decir que
si la gente que rodea la organizacion comprende el punto de lo que se quiere

realizar ayudaran a hacerlo.

En cada costado del diamante hay dos dimensiones que estan estrechamente
unidas que son: las Personas y los Procesos. La parte superior del diamante es
que se ve en una joya, y esto representa la Percepcion. El valor de la
organizacibn se mide por la percepcién de varios grupos de interés. Tweed
Stephen C. (1990:146)

Los veinte elementos son:

Propdsito:
*  Misién
 Valores

Factor de Originalidad

Mercados Objetivo

Acciones Estratégicas

Personas:

L]

Liderazgo

Fundamentos Basicos

L]

Perfeccionamiento continuo

Actitudes

Trabajo en Equipo

Procesos:
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+ Planeacion

« Comunicacién

* Administracion del Cambio

+ Sistemas del Negocio

* Reconocimiento y Recompensas
Percepcion:

» Percepcion del cliente

» Percepcion del empleado

* Posicionamiento

» Informacién de competidores

Resultados
Figura 4. La Estrategia del Diamante.
PERCEPCION

GENTE PROCESOS

PROPOSITO

Fuente: Citado del libro Game Plans, de Robert W. Keidel (New York: E.P. Dutton), pp. 12-13,
Tweed Stephen C. (1990) Enfoque Estratégico. Un plan de juego para desarrollar su Ventaja
Competitiva, Primera edicién, Panorama Editorial, S.A, pag. 146.
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2.2.5 METODOLOGIA DE MICHAEL PORTER

El sector o actividad lo concibe Porter como un conjunto de operaciones técnicas y
de relaciones comerciales y econOmicas coordinadas por un conjunto de

organizaciones. Garrido Buj Santiago (2006:37)

Las cinco fuerzas que entiende Porter actian y explican un sector son las

siguientes:

1. Presiones ejercidas o fortaleza de negociacion de los proveedores.

2. Presiones ejercidas o fortaleza de negociacion de los clientes.

3. Rivalidad entre las empresas en competencia en el sector.

4. Amenazas de nuevos competidores.

5. Amenaza de llegada de productos sustitutivos.
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Figura 5. El modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter

Productos o
servicios
sustituitivos

Poderde o Poderde
negociacion Rivalidad negociacion

delos del sector delos
proveedores clientes

Amenazade
nuevos
competidores

Fuente: El Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, Garrido Buj Santiago (2006), Direccion
Estratégica, Segunda Edicion, Editorial Mc Graw Hill, pag. 40.

Porter agrupa las estrategias en funcion de la amplitud del ambito competitivo
elegido y del grado de cercania al cliente, distinguiendo tres tipos de estrategias

genéricas: Garrido Buj Santiago (2006:37-40)

» Liderazgo en costes
» Diferenciacion

» Segmentos o especializacion
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Tabla 2. Las Estrategias Competitivas Genéricas segin Michael Porter

AMPLIO

LIMITADO

Fuente: Las Estrategias Competitivas Genéricas segin Michael Porter, Garrido Buj Santiago
(2006), Direccion Estratégica, Segunda Edicion, Editorial Mc Graw Hill, pag. 40.

2.2.6 GRANDES ESTRATEGIAS

Una gran estrategia consiste en un enfoque amplio y general que guia las
acciones de una LDN. Las grandes estrategias indican la manera como se
pretenden lograr los planes estratégicos de cada LDN. Pierce & Robinson
(1991:47) identifican 12 grandes estrategias, algunas de las cuales son mas
apropiadas para las LDN existentes y otras para las nuevas. Estas estrategias

son las siguientes:

1. Crecimiento concentrado o concentrarse en un solo producto que haya sido

el soporte rentable de la organizacion.

2. Desarrollo del mercado, es decir, agregar nuevos consumidores a los

mercados relacionados.
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Desarrollo de productos, es decir, crear productos nuevos y relacionados

gue se puedan vender en los mercados existentes.

Innovacion o generacion de productos tan novedosos y superiores que los

existentes se vuelven obsoletos.

Integracion horizontal, es decir, adquirir o fusionarse con una organizacion

similar para reducir la competencia.

Integracion vertical, es decir, desarrollar una red interna de suministro
(integraciéon vertical hacia atras) o desarrollar un sistema de distribucion
interna que acerque mas la compafia a sus usuarios finales (integracion

vertical hacia adelante).

Joint venture o hacer equipo con otra organizacion para desarrollar un

nuevo producto o mercado.

Diversificacion concéntrica, es decir, adquirir o fusionarse con otras
empresas que sean compatibles con la tecnologia, mercados o productos

de la empresa.

Diversificacion, es decir, adquirir o fusionarse con una compafia que

equilibre sus fortalezas y debilidades.

10. Atrincheramiento o reversar las tendencias negativas en las utilidades

mediante una variedad de métodos de reduccion de costos.
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11. Desistimiento, es decir, vender por completo o cerrar definitivamente un

segmento de la organizacion.

12. Liguidacién o venta total de la compafia de acuerdo con sus activos
tangibles y cierre definitivo. Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M,

Pfeiffer J. William (1991:347-349)

Tabla 3. Matriz de eleccién de grandes estrategias

; 4 | CUADRANTE 1 CUADRANTE 2

S Crecimiento concentrado Crecimiento concentrado

A (Desarrollo del producto y el (Desarrollo del producto y el

e mercado) mercado) R

. Integracion vertical Integracion horizontal 'FA)‘

Fé Diversificacion concéntrica Desistimiento :3

|C Liquidacion A

:V' CUADRANTE 4 CUADRANTE 3

E Diversificacion concéntrica Atrincheramiento

(T) Diversificacion de | Diversificacién concéntrica L
conglomerados _ I £

Diversificacion de

DEY Joint venture conglomerados 1’\'|

'I\E/' Desistimiento A

R Liquidacion

C v

A P .

D b g

0 FUERTE DEBIL

POSICION COMPETITIVA

Fuente: Matriz de eleccidn de grandes estrategias (de acuerdo con Pierce & Robinson, 1991),
Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M, Pfeiffer J. William (1991) Planeacion Estratégica
Aplicada, pag. 349
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2.4 LA PLANEACION ESTRATEGICA

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inici6é con la definicién de la misién
de su reino, luego formul6 las estrategias, analizo los factores del medio ambiente
y los compard y combin6é con sus propios recursos para determinar las tacticas,
proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de planificacién estratégica

que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

2.4.1 CONCEPTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es una serie de actividades que tienen como fin el
identificar las oportunidades y amenazas que se presentan en el futuro de los
aspectos econémicos, sociales, etc. Y que influyen en nuestra operacion para el
logro de la misién. En pocas palabras, trata de planear el futuro en lugar de
padecerlo, y asi lograr la supervivencia de la empresa frente a la competencia

local e internacional. Dr. Luis Aguilera Enriguez (2008).

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel
tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominandolos sistemas de
planeacion a largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha
ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafias importantes
en el mundo cuentan con algun tipo de este sistema, y un nimero cada vez mayor

de empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.
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La planeacion estratégica debe responder tres preguntas basicas para una
organizacion. Gup (1979:69). La primera, “¢ Hacia donde va usted?”, sin un sentido
claro de la direccion, sin el enunciado de la mision, la claridad acerca del alcance
de las operaciones y un conjunto de metas y objetivos especificos, una

organizacion se encuentra a la deriva. La segunda pregunta es “;Cual es el
entorno?”, al responder este cuestionamiento, la empresa se ve forzada a
observarse a si misma en forma realista y objetiva, y también a su entorno
externo, a sus competidores y a las amenazas y oportunidades que representan.

La pregunta final que debe responder la planeacion estratégica es “;Como
lograrlo?” es decir, 4 Cuales con los modelos de negocios especificos que pueden
posibilitar que la organizacion logre sus metas y como se deben distribuir sus

recursos para hacer que funcionen estos modelos? Goodstein Leonard D., Nolan

Timothy M, Pfeiffer J. William, (1991:354)

George A.  Steiner (2007:45), define a la planeacion estratégica formal
considerando cuatro puntos de vista diferentes, cada uno de los cuales es

necesario para entenderla.

El Porvenir de las Decisiones Actuales

Primero, la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas
y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el director y observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el

futuro, y al escoger las alternativas, estas se convierten en la base para tomar
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decisiones presentes. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las

formas para lograrlo.

Proceso

Segundo, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion
de las estrategias y asi obtener los fines buscados. La idea no es que los planes
deberian cambiarse a diario, sino que la planeacién debe efectuarse en forma

continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sean necesarios.

Filosofia

Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacién
para planear constantemente y sistematicamente como una parte integral de la
direccién. Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una
organizaciéon deben creer en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de
desempeiar sus actividades lo mejor posible. Ackoff (1997:89) dice: “El no

hacerlo bien no es un pecado, pero el no hacerlo lo mejor posible, silo es”.
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Estructura

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. El concepto de una estructura de
planes también se expresa en la siguiente definicion: La planeacién estratégica es
el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafia para establecer
sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los

objetivos y propositos de la compafiia.

La planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el director.

La planeacion estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos
de accioén en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la
base para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa
disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
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Estratégica, consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear
0 preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Mision y de sus objetivos, del
medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccidn estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion
con sus oportunidades cambiantes de mercadeo. Kotler (1990:165).

Sallenave (1991:76), afirma que "La Planificacién Estratégica es el proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un
dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion
de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa".
La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los
mercados de la organizacion y en la cultura interna.

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual
es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion.

La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y
la que se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla

medios para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy
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complejo que requiere de un enfoque sistematico para identificar y analizar
factores externos a la organizacion y confrontarlos con las capacidades de la
empresa. Koontz y Weihrich (1994:89)

La planeacion estratégica tiene como funcion: orientar la empresa hacia
oportunidades economicas atractivas para ella (y para la sociedad), es decir,
adaptadas a sus recursos Yy su saber hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente
de crecimiento y rentabilidad... (Para lo cual debera) precisar la mision de la
empresa, definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por

mantener una estructura racional en su cartera de productos/ mercados.

2.4.2 ANALISIS DE MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

En esta parte veremos diferentes enfoques de modelos de planeacion estratégica
y a partir de estas se podra determinar cual es la que mas adecuada o en base a
estas poder elaborar alguna para la microempresa “Paileria México” para su

aplicacion.
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2.4.2.1 MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Tabla 4. Tabla de modelos de planeacién estratégica

Formato Para un Plan Modelos Modelo de Un nuevo El modelo de
Basico. Conceptuales para Planeacion modelo de la
crear un Plan Estratégica | Planeacién | Administracio
Henry Mintzberg, Estratégico en de Koontz, | Estratégica | n Estratégica
James Brian Quinn'y compaiiias Weihrich,
John Voyer pequefias, medianas Cannice Leonard D. | Fred R. David
randes. Goodstein,
(1998) = (2008) Timothy M. (2008)
George A. Steiner Nolan y J.
William
(2007) Pfeiffer
(1991)
I. Establecimiento MODELO “A” Insumos a la Planeacion Elaborar las
de la Misién organizacion declaraciones de
1. Formular los para planear | visiony mision
a) Definicion del deberes Andlisis de la
negocio industria Realizar
2. Desarrollar las Busqueda de | auditoria externa
b) Objetivos a largo entradas Perfil de Ia
plazo empresa valores Realizar
3. Evaluar los auditoria interna
Il. Revision del cursos de | Orientacion,
ambiente accion valores y | Formulacién Establecer
externo alternativos vision de los objetivos a largo
ejecutivos de la mision plazo
a) Ambiente 4. Definir los
industrial (Modelo objetivos Mision Generar, evaluar
de las cinco primordiales (propésito), Disefiodela |y seleccionar
fuerzas de Porter) objetivos estrategias
5. Definir las | principales e | estrategia del
b) Macro ambiente politicas y | intencién Establecer
(factores politicos, estrategias estratégica negocio politicas y
economicos, importantes objetivos
socioculturales 'y Ambiente anuales
tecnologicos) 6. Desarrollar externo Auditoria del
planes presente y Asignar recursos
c) Evaluacion de detallados a | futuro desempefio
oportunidades vy mediano plazo Medir y evaluar
amenazas Ambiente resultados
7. Determinar las | interno Integracion de
Ill. Revision del decisiones
ambiente actuales Desarrollo de | los planes de
interno necesarias estrategias
alternativas accion
a) Analisis de la 8. Observar el
cadena de valores desempefio Evaluacion vy
eleccion de Planes de
9. Revisar
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b) Analisis financiero

c) Evaluacion de
fuerzas y
debilidades

IV. Definicion de

estrategias
empresariale
s

Programas integrados

anualmente

MODELO “B”

1.

10.

11.

12.

13.

Definir la clase
de compafiia
gue queremos

Analizar
nuestros
clientes

Analizar
nuestra
industria

Preguntar
¢,Cuales son
para nosotros
las
oportunidades
y peligros?

Preguntar
¢Cuales son
nuestras
potencialidades
y debilidades?

Preguntar
¢,Cudles
estrategias son
identificables?

Evaluar las
alternativas de
estrategias

Desarrollar
objetivos

Preparar planes
detallados para
implantar
estrategias

Desarrollar
planes de
contingencia

Traducir los
planes en
presupuestos

Observar el
desempefio

Revisar
anualmente

estrategias

Pruebas de
congruencia y
planeacion de
contingencias

Planeacion a
mediano y
corto plazos,
implementacio
n a través de
organizar,
asignar
personal,
dirigir y
controlar.

contingencias

Implementacio

n
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MODELO “C”

1. Desarrollar
entendimiento
pragmético de
planeacion
estratégica en
general, pero
en particular
para una
pequefia
compafiia

2. Identificacion
de OPEDEPO
PF

3. Identificacion
de estrategias
para  explotar
las
oportunidades
y evitar las
amenazas

4. Evaluacion vy
seleccion de
estrategias

5. Implantaciéon de
planes para
estrategias
prioritarias

6. Formulacion de
las metas
principales de
la compafia

7. Preparar otros
planes
asociados

8. Observar el
desempefio

9. Revisar
anualmente

MODELO “D”

1. ¢Doénde nos
encontramos?

2. (A dénde
queremos
llegar?
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3. ¢Podemos
llegar hasta
alli?.

4, ¢Cudles
estrategias
lograran cuales
metas?

5. ¢Qué
decisiones
deben tomarse
ahora para
llegar hasta
alli?

6. Observar el
desempefio

7. Revisar
anualmente

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presenta una breve explicacion de cada uno de los modelos:

Formato Para un Plan Basico de Henry Mintzberg, James Brian Quinn y John
Voyer (1997). Este es un modelo simple que representa una combinacion del
material original y los lineamientos de un libro sobre la planificaciéon ya que se
compone solo-de 5 pasos para la aplicacion de su planeacion y como su nombre
lo indica es un plan bésico el cual se puede llevar acabo muy facilmente en

cualquier tipo de empresa.

Modelos Conceptuales para crear un Plan Estratégico en compafias pequefas,
medianas y grandes de George A. Steiner (2007). Steiner comenta que un modelo
conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo deberia ser en general,
0 una imagen de algo formado mediante la generalizaciéon de particularidades. Por

lo que estos cuatro modelos conceptuales nos representan una herramienta
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poderosa y nos sirven de guia para poderlas aplicar en una empresa y
dependiendo del tamafio de la organizacion sera el modelo que se elija para un

adecuado funcionamiento y poderlo poner en préctica.

Modelo de Planeacion Estratégica de Koontz, Weihrich, Cannice (2008). Este
modelo es uno de los mas completos ya que abarca desde los insumos a la
organizacion pasando por el andlisis de la industria, asi como el andlisis a los
ambientes interno y externo y algo que hay que mencionar que en el ambiente
externo se toman en cuenta el presente y el futuro y se considera tanto el
desarrollo como la evaluacién y eleccion de estrategias y finaliza con la
implementacion a través de organizar, asignar personal, dirigir y controlar, su

aplicacion seria muy Util en una empresa mediana y grande.

Un nuevo modelo de Planeacion Estratégica de Leonard D. Goodstein, Timothy
M. Nolan y J. William Pfeiffer (1991). Este modelo es especialmente util para
organizaciones de mediana y pequefia magnitud, y es igual de eficaz para
entidades gubernamentales y organizaciones sin animo de lucro como para
empresas y organizaciones industriales, al utilizarlo para la planeacion estratégica

se proporcionara una nueva direccion y energia a la organizacion.

51



Figura 6. Modelo de Planeacién Estratégica Aplicada.
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FUENTE: Goodstein Leonard D., Nolan Timothy M, Pfeiffer J. William (1991) Planeacion
Estratégica Aplicada, Editorial Mc Graw Hill, pag. 12

El modelo de la Administracion Estratégica de Fred R. David (2008). Para Fred R.
David, cada organizacion posee una vision, misién, objetivos y estrategia
particulares, aun a pesar de que los elementos que los componen no se hayan
disefiado, redactados o comunicados de manera consciente. Para saber hacia
donde se dirige la organizaciébn hay que tener conocimiento de donde se ha

estado antes.

El proceso de la administracion estratégica es dinamico y continuo. Un cambio en
cualquiera de los componentes principales del modelo hace necesario cambiar

cualquiera de los otros componentes. Fred R. David (2008)

El diagrama que se ilustra en la figura es un modelo muy completo y de gran

aceptacion del proceso de administracion estratégica.
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Figura 7. Modelo de Planeacién de Fred R. David
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FUENTE: Fred R. David, (2008) Conceptos de Administracion Estratégica, Editorial Pearson
Educacién, México, pag. 15
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CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

3.1 PROPOSITO DEL ESTUDIO

El propdsito del estudio es el de encontrar el modelo de planeacion estratégica
adecuado para la empresa “Paileria México”, en base a los modelos antes citados
y ya sea que se tome alguno en especial o de todos ellos armar uno en base a los

modelos que se tienen para la empresa en especifico.

3.2. ENFOQUE

El enfoque que se le va a dar a esta investigacion sera de caracter cuantitativo
cuyas caracteristicas son el analisis de causa y efecto, teniendo un proceso

deductivo y que posee como bondades la generalizacion de resultados.

Este caso practico inicio con ideas cuyas fuentes son materiales escritos, teorias y
conversaciones para acercarse a la realidad que serd de una manera objetiva para
poder ayudar a resolver los problemas que enfrenta la empresa, aportando

conocimientos de manera alentadora.

Los elementos que se utilizaron fueron la aplicacion de cuestionarios y de
encuestas a las personas que integran la empresa que fueron el duefio de la
misma y las personas que integran la organizacién que son un total de 7 personas

gue integran hasta el momento la empresa en sus distintas areas.

En el area de produccion fueron 4 personas y en el area administrativa fueron 3

personas contando al duefio de la empresa.
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Lo cual nos sirvi6 para poder hacer el andlisis que tiene la empresa desde su

punto de vista muy personal de ellos.

El trabajo es de tipo No Experimental y las caracteristicas que tiene es que se
recolectaron los datos de tipo descriptivo ya que se estd considerando al
fendbmeno que se presenta en la empresa, la aplicacion de los cuestionarios y
encuestas ayudaron para que se pudiera dar una propuesta mas definida del tipo
de plan estratégico que le conviene a la empresa porque se detectaron mejor tanto

las deficiencias que tiene asi como los aciertos de la misma.

Se recopilo informacion atravez de investigaciones bibliogréficas y virtuales. Las
fuentes primarias con las que se conto fueron la informacion obtenida de la misma

empresa, libros asi como de algunas péaginas de internet.

Las respuestas de los cuestionarios se capturaron en Excel y posteriormente se
procesaron en SPSS version 17 el cual fue de mucha ayuda para el andlisis de las

respuestas obtenidas por parte del personal de la empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA EMPRESA

4.1 ANALISIS Y RESULTADOS DE LA EMPRESA

Después de la aplicacion de los cuestionarios a los integrantes de la empresa en
donde se abordan distintos a&mbitos laborales: conocimiento de la mision, vision,
objetivos, responsabilidad, registro y control de operaciones, comunicacion, clima
laboral y motivacion. Los cuestionarios que fueron aplicados se pueden ver en el
anexo 1. Las respuestas de los cuestionarios se capturaron en Excel y
posteriormente se procesé en SPSS version 17, los resultados se graficaron para

una mejor comprension y se presentan a continuacion.

El analisis servirh como base para determinar el tipo de metodologia que se va a

proponer a la empresa.
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MISION Y VISION DE LA EMPRESA

Grafica 1. Conocimiento de la mision y la visién de la empresa de los gerentes

CONOCIMIENTO DE LA MISION Y LA
VISION DE LA EMPRESA DE LOS
GERENTES

Grafica 2. Conocimiento de la mision y la visidon de la empresa de los operarios.

CONOCIMIENTO DE LA MISION Y LA
VISION DE LA EMPRESA DE LOS
OPERARIOS

NO
100%

En estas graficas se puede distinguir que ni los gerentes la conocen en su
totalidad ya que solo un 67% son los que tienen conociemiento de la mision y

vision de la empresa y ninguno de los operarios conocen la mision y vision de la
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organizacion por lo que se tiene que trabajar en el estableciemiento de la vision y
mision y que sea del conocimento de todo el personal que integra la organizacion.

OBJETIVOS

Grafica 3. Gerentes: Principal objetivo de la empresa a corto y largo plazo.

GERENTES: PRINCIPAL OBIJETIVO DE
LA EMPRESA A CORTO Y LARGO
PLAZO

Grafica 4. Operarios: Objetivo de la empresa a corto y largo plazo.

OPERARIOS: OBJETIVO DE LA
EMPRESA A CORTO Y LARGO
PLAZO
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Para los gerentes en cuanto a objetivos el 67% considera que el objetivo de la
empresa a corto plazo y largo plazo es el de mantenerse en el mercado y solo el

33% considera que es el de incrementar las ventas.

En cambio para los operarios el 34% consideran que el objetivo de la empresa a
corto y largo plazo es el de tener nuevos productos, el 33% creen que es el de
captar nuevos clientes y el ultimo 33% consideran que el objetivo de la empresa a
corto y largo plazo es el de captar nuevos clientes y que a final de cuentas es lo
que se obtendria si se siguiera manteniendo en el mercado como es lo que
consideran los gerentes que es uno de los objetivos de la empresa al mantenerse

en el mercado.

Grafica 5. Gerentes y operarios: la empresa considera como un objetivo la satisfaccion de

los clientes.

GERENTES Y OPERARIOS: LA
EMPRESA CONSIDERA COMO UN
OBJETIVO LA SATISFACCION DE

LOS CLIENTES
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Dos cosas que hay que destacar es que tanto para los gerentes como para los
operarios consideran que como un objetivo importante de la empresa, la
satisfaccion del cliente y esto es muy importante porque puede considerarse como
una de las causas por las que la empresa ha logrado mantenerse en el mercado

porque uno de sus objetivos: es el de que sus clientes se sientan satisfechos.

También es de recalcar que igualmente los gerentes y los operarios consideran en
que la empresa tiene considerado buscar clientes en otros mercados lo que habla
bien de la organizacion y de su equipo de trabajo porque demuestra que de cierta
manera estan prepardndose para incursionar en otros mercados y no solo
conformarse con el mercado en el que se encuentran actualmente, lo que hace
mas féacil el establecimiento de la mision y de la vision porque la comprenderian
mas facil porque estan conscientes de lo que quiere la empresa y cual es su

objetivo como organizacion.
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RESPONSABILIDAD

Grafica 6. Operarios: De quien es laresponsabilidad para que el trabajo realizado se haga

conforme a lo que se requiere.

OPERARIOS: DE QUIEN ES LA
RESPONSABILIDAD PARA QUE EL
TRABAJO REALIZADO SE HAGA
CONFORME A LO QUE SE REQUIERE

A
33%

Un 67% de los operarios consideran que la responsabilidad recae sobre todo el
equipo de trabajo que va desde ellos hasta la direccion general de la empresa y
solo un 33% considera que la responsabilidad de que el trabajo se haga conforme
a lo que se requiere recae en la direccion general, por lo que es de destacar que
ellos se sienten parte importante de la empresa en su mayoria por lo cual asumen

su responsabilidad en que se haga el trabajo conforme a los requerimientos.
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REGISTRO Y CONTROL DE OPERACIONES

Grafica 7. Gerentes: Como es el manual de operacién.

GERENTES: COMO ES EL MANUAL
DE OPERACION

Y el 100% afirma que no se cuenta con un manual de operacién, lo cual es de
suma importancia en cualquier organizacion y es algo en lo que hay que hacer un
enfasis para que se elabore uno y a su vez que sea algo practico para que toda la
organizacion lo conozca lo cual le va a ayudar mucho para que funcione de una

manera mas eficiente la empresa.

Grafica 8. Operarios: Como son consultados los documentos donde se anota la forma en

gue se lleva a cabo el proceso de produccion.

OPERARIOS: COMO SON CONSULTADOS
LOS DOCUMENTOS DONDE SE ANOTA LA
FORMAEN QUE SE LLEVA A CABO EL
PROCESO DE PRODUCCION
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Para el 67% de los operarios consideran que se revisan constantemente los
documentos donde se anota la forma en que se lleva a cabo el proceso de
produccion y para el 33% , se consultan solo cuando se esta aprendiendo el
puesto, pero aqui hay una contrariedad ya que no cuentan con un manual de
organizacion por lo tanto se ha de haber confundido la respuesta con los
documentos que se tienen que llevar como registros de los trabajos fabricados.

Grafica 9. Operarios: Existen documentos en los que se indiquen prioridades, secuencias y

sincronizacion de actividades.

OPERARIOS: EXISTEN DOCUMENTOS
EN LOS QUE SE INDIQUEN
PRIORIDADES, SECUENCIAS Y
SINCRONIZACION DE ACTIVIDADES

El 67% de los operarios estan totalmente en desacuerdo de que existan
documentos en los que se indiquen prioridades, secuencias y sincronizacion de
actividades y el 33% estan en desacuerdo de que existan estos documentos, por
lo que se comprueba que no se cuenta con un manual de organizacion en la

empresa.
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COMUNICACION

Grafica 10: Gerentes: Como se realiza el intercambio de informacién entre las areas de la

empresa.

GERENTES: COMO SE REALIZA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION
ENTRELAS AREAS DE LA EMPRESA

El 67% de los gerentes consideran que el intercambio de informacion entre las
areas de la empresa se da esporadicamente y el 33% que solo se da en
situaciones de emergencia y el 67% de los operarios consideran que la manera en
gue se envian y reciben datos referentes al trabajo en las diferentes areas de la
empresa se da en forma continua y esto se puede deber a que como es una
empresa pequefia y no cuenta con muchos departamentos puede influir en que
ellos tengan esa percepcion y el 33% considera que es esporadicamente la
manera en que se envian y reciben datos referentes al trabajo en las diferentes

areas de la empresa.
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CLIMA LABORAL

Grafica 11. De qué manera realiza su trabajo.

DE QUE MANERA REALIZA SU
TRABAJO

El 67% de los gerentes consideran que las actividades que realizan en su trabajo
ya las domina ala perfeccién y el 33% indicaron que les brinda retos cada dia y en
cuanto a la maneras en que realizan su trabajo el 67% lo realiza de manera
individual y esto se debe al tipo de trabajo que tenga que realizar ya que en
ocasiones no-requieren de su equipo de trabajo y el 33% que lo realizan en equipo
y como se menciono anteriormente esto se debe al tipo de trabajo que tienen que

realizar.
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Grafica 12. Se toman en cuenta las opiniones de los compafieros de trabajo para realizar

modificaciones en la forma de trabajar.

GERENTES: SE TOMAN EN
CUENTALAS OPINIONES DE
LOS COMPANEROS DE

TRABAJO PARA REALIZAR
MODIFICACIONES EN LA FORMA
DE TRABAJAR

El 67% de los gerentes manifiestan que estan de acuerdo en que se toman en
cuenta las opiniones de los comparieros de trabajo para realizar modificaciones en
la forma de trabajar y el 33% estan en desacuerdo en que se toman en cuenta las
opiniones de los compafieros de trabajo para realizar modificaciones en la forma

de trabajar dentro de su area.

Grafica 13. Operarios: Que se toma en cuanta para medir los resultados de su trabajo?

OPERARIOS: QUE SE TOMA EN
CUENTAPARA MEDIR LOS
RESULTADOS DE SU TRABAJO?
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En lo referente a que se toma en cuenta para medir los resultados de su trabajo el
67% considera que ademas de la cantidad de trabajo que realiza, descontando
sus fallas se incluye la puntualidad y el 33% manifiestan que se considera la
cantidad de trabajo que realiza, descontando sus fallas, las faltas de asistencia

ademas de la puntualidad para medir sus resultados de su trabajo.

MOTIVACION

Grafica 14. Los directivos estén interesados en que usted tenga todas las herramientas para

elaborar su trabajo, de acuerdo alo que se necesita.

LOS DIRECTIVOS ESTAN INTERESADOS
EN QUE USTED TENGA TODAS LAS
HERRAMIENTAS PARA ELABORAR SU
TRABAJO, DE ACUERDO A LO QUE SE
NECESITA

Al hablar de motivacion el 67% de los operarios estan de acuerdo en que los
directivos estan interesados en que tengan todas las herramientas para elaborar
su trabajo, de acuerdo a lo que se necesita y el 33% esta totalmente de acuerdo

en que estan interesados en que tengan todoa para elaborar su trabajo.
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Grafica 15. El interes de la empresa es, capacitar al personal para lograr mayor calidad en el

trabajo.

EL INTERES DE LA EMPRESA ES,

CAPACITAR AL PERSONAL PARA

LOGRAR MAYOR CALIDAD EN EL
TRABAJO

En esta parte las respuestas se encontraron muy divididas ya que el 34% esta en
desacuerdo en que el interes de la empresa es capacitar al personal para lograr
mayor calidad en el trabajo y esto se contrapone con lo que respondieron
anteriormente en cuanto a la motivacion que perciben por parte de la empresa, el
34% no tiene una opinidn definida y solo el 33% esta totalmente de acuerdo en
que el interes de la empresa es capacitar al personal para lograr mayor calidad en
el trabajo por lo que se considera que hay que checar bien esta parte porque los
operarios estan percibiendo de una manera muy diferente lo que quiere la

empresa al capacitarlos.
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CAPITULO V

METODO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA

PAILERIA “MEXICO”

5.1 METODO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA

EMPRESA PAILERIA “MEXICO”

De acuerdo al tamafio de la empresa y tomando como apoyo también los analisis
de los cuestionarios aplicados a la organizacion, se propone el siguiente modelo
de plan estratégico esperando que sea el mas adecuado para su implementacion

en el futuro:

METODOLOGIA PROPUESTA:

1) Definir la mision de la empresa.

2) Definir la vision de la empresa.

3) Definir los valores de la empresa.

4) Analisis Ambiental (FODA)

5) Elaboracion de objetivos.

6) Desarrollo de las estrategias (considerando las teorias de Michael
Porter).

7) Plan de accién.
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5.1.1. DEFINICION DE LA MISION

Para determinar la mision de la empresa se realizo una reunién con los duefios de
la empresa ya que se detecto que no se contaba ni con mision y vision de la
misma desde su creacion y mediante una lluvia de ideas se planteo la redaccién
de la misma y después de varias propuestas que se tuvieron, se llego a la
conclusion de que la mision que mejor describia lo que ellos querian expresar era
la que se presenta a continuacion:

MISION DE PAILERIA “MEXICO”

Somos una empresa dedicada a la fabricacidon y al montaje de estructuras
metalicas en acero, nos caracterizamos por entregar un producto de alta calidad
basados en tecnologia, calidad de insumos y puntualidad en la entrega.

5.1.2. DEFINICION DE LA VISION

Para determinar la vision de la empresa se realizo una reunién con los duefios de
la empresa y mediante una lluvia de ideas se planteo la redaccién de la vision y
después de varias propuestas se llego a la conclusion de que la vision que mejor
aplicaba para la empresa era la que se presenta a continuacion:

VISION DE PAILERIA “MEXICO”

Pretendemos posicionarnos como lideres en el rubro de la elaboracion de
estructuras metalicas mediante la incorporacion de nuevas lineas de negocio que
nos permitan expandirnos, basados en alta calidad y puntualidad en la entrega.
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5.1.3 DEFINICION DE LOS VALORES

Para poder definir los valores de la empresa se elaboro y aplico un cuestionario el
cual se incluye en el anexo 2 a los integrantes de la empresa que van desde la
gerencia hasta los empleados del nivel operativo y en base a los resultados, estos
son los valores que se obtuvieron en un consenso con los integrantes de la
misma:

HONESTIDAD: Nunca tomar lo que no es nuestro y actuar siempre con base a la
verdad.

CONFIANZA: Creer en las demas personas para que los demas crean en
nosotros.

RESPONSABILIDAD: Cumplir en tiempo y forma con los compromisos
adquiridos.

CALIDAD: Hacer bien las cosas y a la primera.

LEALTAD: Corresponder a la confianza depositada en nosotros tanto de nuestros
clientes como de nuestros proveedores.
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5.1.4 ANALISIS AMBIENTAL (FODA)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

INTERNAS
CONOCIMIENTO DEL
MERCADO

BUENAS RELACIONES
PUBLICAS
CONOCIMIENTO  DE
MATERIAS PRIMAS
EXPERIENCIA EN EL
RAMO

MAQUINARIA DE
ULTIMA TECNOLOGIA
CONTROL EN EL

MANEJO DE LAS
FINANZAS

BAJA ROTACION DE
PERSONAL

CALIDAD EN EL
SERVICIO Y MANO DE

OBRA

CONTAR CON
PUNTUALIDAD EN LA
ENTREGA DEL
TRABAJO

DEBILIDADES

INTERNAS

BAJO RETORNO DE
INVERSION PARA
COMPRA DE NUEVA
MAQUINARIA

LOS CONTACTOS NO
SON PERMANENTES
EN LAS EMPRESAS
POCA LEALTAD DE
LOS TRABAJADORES
A LA EMPRESA
FALTA DE
COMUNICACION EN
OCASIONES ENTRE
LOS
DEPARTAMENTOS
LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO DE TRABAJO
SON TODOS PARTE
DE LA FAMILIA

OPORTUNIDADES
EXTERNAS

CAMBIO CONSTANTE
DEL DOLAR
PROGRAMAS DE
APOYO PARA LAS Mi
PYME
APERTURA DE
NUEVAS EMPRESAS
EN EL ESTADO
POSIBILIDAD DE SER
PROVEEDOR DE LOS
SERVICIOS EN
OTROS ESTADOS Y
EN EL EXTRANJERO
APARICION DE
NUEVOS TIPOS DE
MAQUINARIA QUE

ESTRATEGIA FO MAXI-MAXI

AL CONTAR CON
BUENAS
RELACIONES
PUBLICAS ES MAS
FACTIBLE INICIAR
UNA RELACION
LABORAL CON
NUEVAS EMPRESAS
EL CONTAR CON
PUNTUALIDAD EN LA
ENTREGA DE
TRABAJO Y UNA
BUENA MANO DE
OBRA ABRE PASO A
COMPETIR EN
NUEVOS MERCADOS
TANTO EN EL PAIS

ESTRATEGIA DO MINI-MAXI

AUNQUE EL
RETORNO DE
INVERSION SEA
LENTO EL CONTAR
CON PROGRAMAS DE
APOYO POR PARTE
DEL GOBIERNO PARA
LAS Mi PYME,
HACIENDO ESTO MAS
FACTIBLE LA
ADQUISICION DE
NUEVA MAQUINARIA
EL QUE LOS
CONTACTOS NO
SEAN PERMANENTES
OBLIGA A QUE SE
BUSQUEN NUEVAS
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AGILIZAN Y DAN UN COMO EN EL OPORTUNIDADES EN
MEJOR TERMINADO EXTRANJERO OTRAS EMPRESAS
AL PRODUCTO - GRACIAS AL - LA BAJA LEALTAD DE
CONOCIMIENTO DEL LOS TRABAJADORES
TIPO DE HACIA LA EMPRESA
MAQUINARIAS EN EL GENERA QUE SE
RAMO AL APARECER PRESCINDA DE SUS
NUEVAS SERVICIOS
TECNOLOGIAS ES EVITANDO QUE SE
MAS FACIL SU BOICOTE EL
CAPACITACION PARA TRABAJO
SU USO.
AMENAZAS EXTERNAS | ESTRATEGIA FA MAXI- | ESTRATEGIA DA MINI-
- APARICION DE MINI MINI
OTRAS MICRO - AUNQUE APAREZCAN - BUSCAR UNA
EMPRESAS NUEVAS ALIANZA CON
- ALZA EN EL COSTO MICROEMPRESAS, EL NUEVOS
DE MATERIA PRIMA CONTAR CON MICROEMPRESARIOS
QUE NO SE PUEDE EXPERIENCIA BUSCANDO LA
CONTROLAR. MINIMIZA EL RIESGO INYECCION DE
- ACAPARAMIENTO DE DE PERDER NUEVO CAPITAL
MATERIA PRIMA MERCADO - HACER UNA
- DESLEALTAD DE - EL CONTAR CON REDUCCION EN EL
COMPETIDORES BUENAS PAGO DE MANO DE
- NO CONTAR CON UN RELACIONES  CON OBRA
CONTRATO CON LOS CLIENTES APROVECHANDO
PROVEEDORES PARA AYUDA A QUE SEAN QUE LOS MIEMBROS
SOSTENER EL

PRECIO DE LA
MATERIA PRIMA
APARICION DE
NUEVOS IMPUESTOS
(IETU, ISN)

MAS TOLERANTES EN
CUANTO A LA
ENTREGA DEL
PRODUCTO
TERMINADO CUANDO
SE LLEGA A DAR
ESCAZES DE
MATERIA PRIMA

- EL CONTAR CON UN
BUEN MANEJO EN
CUANTO A LAS
FINANZAS HACE QUE
NO SE RETRASEN
LOS PAGOS DE
IMPUESTOS

DEL EQUIPO DE
TRABAJO SON PARTE
DE LA FAMILIA PARA
PODER AFRONTAR
LA COMPETENCIA
DESLEAL

- BUSCAR UN
PROGRAMA DE
MOTIVACION PARA
HACER MAS
EFECTIVA LA
COMUNICACION
ENTRE
DEPARTAMENTOS
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DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Después de este analisis FODA, se detectaron como principales deficiencias que
carece de una estructura organizacional definida y por consecuencia se llega a
caer en vicios y errores que aungque no son muy notorios a primera vista pero que
tarde que temprano le van a afectar de una o de otra manera si lo que se quiere es

gue llegue a ser una empresa mas grande.

Asi como su bajo retorno de la inversién para compra de maquinaria nueva, existe
poca lealtad de los trabajadores a la empresa y esto puede deberse a que no
cuenta con un programa de motivacion para los mismos. La falta de comunicacion
entre los departamentos también hay que destacarlo porque esto también afecta y
mucho porque se ha llegado a dar duplicidad de oOrdenes y esto ocasiona

confusion entre sus empleados.

Pero cabe destacar que aun y con las deficiencias que tiene “Paileria México” y
siendo una empresa familiar con tantos afios en el mercado ha logrado seguir
compitiendo con otras empresas, ya que en la actualidad le trabaja a empresas
como: CalsonicKansei, S.A. de C.V., Honda de México, S.A. de C.V. por citar a las

mas importantes hasta el momento.
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5.1.5 ELABORACION DE OBJETIVOS

En base al modelo de planeacién estratégica que se plantea se desarrollaron los

siguientes objetivos tanto a corto plazo como a largo plazo para la empresa:

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

1 ANO

» Elaborar un programa de motivacion de personal para mejorar la
comunicacion e integracion entre los diferentes departamentos.

Reforzar nuestra fuerza de ventas.

Buscar nuevas empresas para ofrecer los servicios de la empresa.

Contar con un crecimiento anual del 10%.

YV V V

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

5 ANOS

Buscar una alianza para lograr una expansion de la empresa.
Participar en un programa de apoyo al micro empresa.

Adquisicion de una nave industrial.
Crear un muy completo e interactivo portal de internet.

VVYVY

76



5.1.6 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS, CONSIDERANDO

LAS TEORIAS DE MICHAEL PORTER (2006:37-40)

ESTRATEGIAS PROPUESTAS
PARA LA EMPRESA PAILERIA “MEXICO”
HACER UNA ALIANZA ESTRATEGICA.

Las alianzas estratégicas son acuerdos de cooperacién entre las compafias que
van mas alla de los tratos normales entre una compafia y otra, pero que no llegan
a ser una fusién o una sociedad en participacion, en sentido estricto, con lazos de
propiedad formales.

No obstante el valor de una alianza no procede del acuerdo o trato en si mismo,
sino mas bien de la capacidad de los socios para distender las fricciones
organizacionales. Las alianzas de colaboracion casi siempre suponen una relacion
en evolucién, en la que los beneficios y valor competitivo dependen en ultima
instancia del aprendizaje mutuo, cooperacién eficaz a través del tiempo y la
adaptacion satisfactoria al cambio.

» Por lo anterior se propone que realice una alianza estrategia, la cual
beneficiara a la empresa para su expansion y obtener un valor competitivo
mas alto.

UNA INICIATIVA PARA IGUALAR O SUPERAR LAS FORTALEZAS DE LOS
COMPETIDORES.

La opcidn clasica para atacar a un rival fuerte es ofrecer un producto igualmente
bueno y a un precio inferior. Esto puede producir ganancias en la participacion de
mercado si el competidor objetivo tiene razones de peso para no recurrir a las
rebajas de sus precios y si el atacante convence a los compradores de que su
producto es por lo menos igual de bueno.

» Como ya se conoce el mercado y se tienen buenas relaciones con algunos
proveedores la empresa debera de aprovechar esto para buscar que les
mejoren en lo que se pueda el precio de algunas materias primas para que
de esta manera poder ofrecer precios todavia mas competitivos.
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SACAR PROVECHO DE LAS DEBILIDADES DE LOS COMPETIDORES

Otras opciones estratégicas para atacar las fortalezas de un competidor incluyen
saltar a las tecnologias de la siguiente generacidén para hacer que los productos
del rival se vuelvan obsoletos, afiadir nuevas caracteristicas que atraigan a los
clientes del rival, ampliar la linea de productos para igualar al rival modelo por
modelo y crear capacidades de atencion a los clientes que el rival objetivo no
tenga.

Por lo que se propone lo siguiente:

» Ir tras los clientes de los rivales cuyos productos se rezagan en calidad,
caracteristicas o desempefio.

» Hacer presentaciones especiales de ventas a los clientes de los rivales que
ofrecen servicio por debajo de los niveles aceptables.

» Tratar de tomar la ofensiva contra rivales que tienen débil reconocimiento
de marca.

» Concentrarse en regiones geograficas donde un rival tiene poca
participacion de mercado o invierte menos esfuerzos competitivos.

» Prestar atencién especial a segmentos de compradores que un rival
descuida o que no esta equipado para atender.
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5.1.7 PROGRAMAS INTEGRADOS

El propdsito de estos programas es que se garantice que el plan se lleve a cabo
por lo que para garantizarlo por medio de identificacion y documentacion se

proponen los siguientes pasos:

» ldentificar los resultados necesarios para alcanzar cada uno de los objetivos
antes planteados (corto y largo plazo)

» Llegar a un consenso (en cuanto a viabilidad, integridad, etc.) de cada uno
de los programas integrados.

» En el caso de cada programa integrado, llegar a un consenso sobre lo que
se necesita, y documentarlo en cuanto a: resultados, calendarios, recursos,
responsabilidad y mecanismos de retroalimentacion.

» Invitar a la revisibn y a los comentarios por parte de los niveles de la
administracion que aplicaran estos programas.

» Completar la documentacion final de los programas integrados, es decir,
escribir el plan y los programas.

» Implantar y evaluar (el tiempo para hacer esta evaluacion sera de acuerdo
al tipo de objetivo que se haya planteado y como lo convenga la

administracion) los programas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Después del estudio de los diferentes conceptos de planeacion, estrategia y de
planeacion estratégica asi como de diferentes modelos de planeacion estratégica;
que sirvieron de apoyo para el planteamiento del modelo de planeacion

estratégica que se iba a proponer a la empresa Paileria “México”.

También sirvi6 de apoyo la aplicacibn de cuestionarios y encuestas a los
integrantes de la empresa porque se pudieron detectar las carencias asi como los
aciertos que ha tenido la empresa y que le ha permitido subsistir y competir con
otras empresas del mismo ramo a lo largo de todos los afios de existencia que

tiene.

Se propone un modelo de planeacion estratégica el cual es de elaboracién propia
en base a la informacion recabada en cuanto a conceptos y metodologias de
diferentes autores para que la empresa lo pueda llevar a cabo, no es un modelo
dificil de entender y aplicar en la empresa sino que se adecuo a las necesidades

gue se detectaron al analizar la misma.

También se hace énfasis en que se lleve a cabo un programa de motivacion
porque eso es lo que se detecto que les hace mucha falta entre su personal y que
los duefios no habian querido tomar en cuenta y si la empresa ha funcionado bien

hasta estas fechas aun y cuando no cuenta con una planeacion bien definida pues
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al poder llevar a la practica lo propuesto el lograr los objetivos que se han
planteado los podran cumplir y lograr que realmente su empresa pueda competir
mejor con otras empresas del mismo ramo y no ser solo una microempresa sino

crecer y perdurar méas tiempo en el mercado.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DISENADO POR M. EN C. OLGA GUADALUPE DIAZ
ESCOTO. EL PRESENTE CUESTIONARIO COADYUDARA A LA
REALIZACION DE UNA TESIS DE MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS CON ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES Y TIENE POR OBJETIVO
ELABORAR UN ESTUDIO DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS QUE
AFECTAN LA EMPRESA EN DONDE USTED TRABAJA.

CUESTIONARIO PARA GERENTES QUE SERVIRA PARA PODER
DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

LA INFORMACION QUE USTED PROPORCIONE TENDRA UN CARACTER
CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU PARTICIPACION

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y
SELECCIONE DE LAS OPCIONES QUE SE LE DAN SOLO UNA RESPUESTA'Y
ESCRIBA EL NUMERO ELEGIDO DENTRO DEL PARENTESIS DE LA
DERECHA.

PREGUNTAS:

1.- ¢Cual es el la mision y vision de la empresa?
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2. ¢, Cual es el objetivo de la empresa a corto plazo? ( )
a) Aumentar las ventas

b) Incrementar la produccién

c) Tener nuevos productos

d) Captar nuevos clientes

e) Mantenerse en su mercado

3. ¢ Cudl es el principal objetivo de la empresa a largo plazo? ( )
a) Aumentar las ventas

b) Incrementar la produccion

c) Tener nuevos productos

d) Captar nuevos clientes

e) Mantenerse en su mercado

4. ¢ Como se realiza el intercambio de informacidn entre las areas de la empresa?

¢ )

a) En forma continua y constante
b) Esporadicamente

c) En situaciones de emergencia
d) No existe

5. ¢Como son los registros y control de procedimientos para los procesos de

produccion? ( )
a) Son claros y permiten la optimizacion de las actividades

86



b) Son minimos ya que solo aseguran que las actividades sean agiles e

inmediatas
c) Son inoperantes
d) No existen

6. ¢Como es el manual de operacibn que norma la realizacion de los

procedimientos de su trabajo? ( )
a) De acuerdo con la realidad

b) Solamente establece los lineamientos

c) No concuerda con la realidad

d) No define con claridad los procedimientos a seguir

e) No existe

7. ¢ Como considera las actividades que realiza en su trabajo? ( )
a) Me brinda retos cada dia

b) Ya las domino a la perfeccién

c) Llegan a ser probleméticas en ocasiones

e) Otra:

8. ¢ Cuantas personas han ocupado su puesto en este ultimo afio? ( )
a) Una persona

b) Dos o cuatro personas
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c¢) Cinco o mas personas

d) Unicamente yo

9. ¢ De qué manera realiza su trabajo?
a) De manera individual

b) En pareja

c) En equipo

d) Otro
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INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA “X” EL NUMERO DE LA OPCION QUE
REFLEJE MEJOR LA SITUACION QUE EXISTEN EN SU EMPRESA RESPECTO
A LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

(5) No tengo una opinion definida

10. La empresa considera como un objetivo la satisfaccion de los clientes.

1C ) 2( ) 3( ) 4 Y 5( )

11. Se proporcionan los recursos necesarios para el mejoramiento de la calidad en
la empresa.

1 ) 2(1 1 &5c) &) rhm

12. Se tiene considerado buscar clientes de otros segmentos de mercado.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

13. Los empleados de la empresa conocen las politicas necesarias para el logro

de los objetivos.

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

14. Los empleados estan comprometidos con la calidad total en su trabajo.

1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
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15. Se toman en cuenta las opiniones de los clientes para realizar modificaciones

en la forma de trabajar.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

16. Se toman en cuenta las opiniones de los comparieros de trabajo para realizar

modificaciones en la forma de trabajar.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

17. Se permite la participacion del personal en la toma de decisiones.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

18. Se cuenta con un programa para medir sus resultados de manera oportuna.

1C ) 2( ) 3( ) 46N 5( )

19. Se cuenta con formatos para llevar el control de los trabajos que se realizan en
la empresa.

1 ) 2(1 1 &5c) &) rhm

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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EL PRESENTE CUESTIONARIO COADYUDARA A LA REALIZACION DE UNA
TESIS DE MAESTRIA EN CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS CON
ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
AGUASCALIENTES Y TIENE POR OBJETIVO ELABORAR UN ESTUDIO
DIAGNOSTICO DE LOS ELEMENTOS QUE AFECTAN LA EMPRESA EN
DONDE USTED TRABAJA.

CUESTIONARIO PARA OPERARIOS QUE SERVIRA PARA PODER
DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

LA INFORMACION QUE USTED PROPORCIONE TENDRA UN CARACTER
CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU PARTICIPACION

INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y
SELECCIONE DE LAS OPCIONES QUE SE LE DAN SOLO UNA RESPUESTA'Y
ESCRIBA EL NUMERO ELEGIDO DENTRO DEL PARENTESIS DE LA
DERECHA.

PREGUNTAS:

1.- ¢ Cudl es el la mision y vision de la empresa?
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2. ¢, Cual es el objetivo de la empresa a corto plazo? ( )
a) Aumentar las ventas

b) Tener nuevos productos

c) Captar nuevos clientes

d) Mantenerse en su mercado

e) Lo desconozco

3. ¢ Cudl es el principal objetivo de la empresa a largo plazo? ( )
a) Aumentar las ventas

b) Tener nuevos productos

c) Captar nuevos clientes

d) Mantenerse en su mercado

e) Lo desconozco

4. ¢ Como considera usted que son los resultados actuales en su area de trabajo?

¢ )

a) Se cumplen con los objetivos establecidos

b) Estan de acuerdo a los objetivos mas importantes
c) Se apegan a realizar las tareas mas urgentes

d) Estan por debajo de lo esperado

e) Es algo a lo que no se le da importancia
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5. ¢De quién es la responsabilidad para que el trabajo realizado se haga conforme

a lo que se requiere?

a) La direccioén general

b) La gerencia administrativa

¢) Los mandos técnicos (supervisores)

d) Los operarios

e) Todos los anteriores

6. ¢ A cargo de quien esta la solucién de problemas en su area de trabajo?
a) La direccion general

b) La gerencia administrativa

c) Los mandos técnicos (supervisores)

d) Los operarios

e) Todos los anteriores

7. En su area de trabajo las fallas son producto ¢de?

a) Cada quien hace una parte del trabajo

b) La forma como se exige realizar el trabajo

c) Cada quien hace el trabajo como lo considera adecuado
d) La forma de como se toman las decisiones en la empresa

e) Todas las anteriores

)
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8. ¢De qué manera se envian y reciben datos referentes al trabajo en las

diferentes areas de la empresa? ( )
a) En forma continua

b) Esporadicamente

c) En situaciones de emergencia

d) No existen

e) Si es en situaciones de emergencia, cuales son?

9. ¢Como son consultados los documentos donde se anota la forma en que se

lleva a cabo el proceso de produccién? ( )
a) Se revisan constantemente por los empleados

b) Se revisan eventualmente por los empleados

c) Se consultan solo cuando se esta aprendiendo el puesto

d) No son consultados

e) No existen

10. El procedimiento de como se efectda la produccion queda anotado en

documentos. ¢ De manera qué? ( )
a) Permita la optimizacion en las actividades
b) Asegure la realizacion de actividades inmediatas

c) Es inoperante
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d) No queda anotado

11. El documento que indica la forma e importancia en que se deben de realizar

los procedimientos, explica: ( )
a) Claramente todas las tareas que se realizan

b) Claramente algunas tareas que se realizan

C) Las tareas, pero estas ya no se realizan de esa manera

d) Las tareas, pero no queda clara la explicacion

e) No existe tal documento

12. (Coémo es la comunicacion entre los diferentes departamentos? ( )
a) En forma continua

b) Esporadica (rara vez)

c) No existe

d) En situaciones urgentes. Escriba cuales son:

13. ¢ De qué manera participa usted en las decisiones que se toman en su area?

a) Solo participa dando opiniones
b) Influye su opinién
c) Recomienda

d) Dice la ultima palabra
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e) No interviene

14. ; Como considera el trabajo que realiza en la empresa?

a) Como un compromiso

b) Como un reto

c) Le da lo mismo

d) No es importante para mi

e) Otro

15. Las actividades de su trabajo:
a) Le brinda retos

b) Las domina

c) Son rutinarias

d) En ocasiones son problematicas

e) Otra

16. ¢ De qué manera realiza su trabajo?
a) De manera individual
b) En pareja

c) En equipo
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d) Otro

17. La principal oportunidad que le brinda su trabajo es: ( )
a) Aprender mas de mi trabajo

b) Obtener un salario

c) Tener un trabajo seguro

d) Ser una mejor persona

e) La verdad no satisface mis necesidades

f) Otro

18. Para medir los resultados de su trabajo, se toma en cuenta: ( )
a) La cantidad de trabajo que realizo, descontando mis fallas

b) Ademas de la anterior consideran las faltas de asistencia

c) Ademas de la primera se incluye la puntualidad

d) Se consideran los 3 puntos anteriores

e) No se miden resultados

19. ¢(De qué manera los directivos le otorgan premios como resultado de su

esfuerzo? ( )
a) Mediante bonos en efectivo

b) Se entregan diplomas
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c) Se ganan dias de permiso

d) No existe

20. Elija 3 Medidas en orden de importancia que la empresa estime prioritarias

para que los empleados mejoren su situacion laboral: (
a) Incremento salarial de acuerdo a las horas trabajadas

b) Incremento salarial de acuerdo al cumplimiento de trabajo

c) Bonos de productividad

d) Fomento a la capacitacion y desarrollo de personal

e) Programas de promocion de puesto

f) Ninguna

g) Otra

1°( ) 2°( ) 3°(

)
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INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA “X” EL NUMERO DE LA OPCION QUE
REFLEJE MEJOR LA SITUACION QUE EXISTEN EN SU EMPRESA RESPECTO
A LAS SIGUIENTES CUESTIONES:

(1) Totalmente de acuerdo

(2) De acuerdo

(3) En desacuerdo

(4) Totalmente en desacuerdo

(5) No tengo una opinion definida

21. La empresa considera como un objetivo la satisfaccion de los clientes.

1(C ) 2( ) 3( ) 48 Y 5( )

22. El interés de la empresa es: capacitar al personal para lograr mayor calidad en
el trabajo.

1( ) 2(n F6c) gt ) ram

23. Los directivos estan interesados en que usted tenga todas las herramientas

para elaborar su trabajo, de acuerdo a lo que se necesita.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

24. Existen documentos en los que se indiquen prioridades, secuencias y

sincronizacion de actividades.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

25. Usted considera que realiza su trabajo sin defectos.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
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26. Sus superiores le informan de los logros obtenidos en la empresa.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

27. Se toman en cuenta las sugerencias de los clientes para realizar

modificaciones en la forma de trabajar.

1(C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

28. Usted toma en cuenta las opiniones de los comparferos de trabajo para
cambiar su forma de trabajo.

10 ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )

29. Las tareas que le asignan a usted son equivalentes a los que usted sabe
hacer.

10 ) 2( ) 3( ) a0 ) 5( )

30. Sus superiores escuchan sus opiniones y propuestas de mejora.

1(C ) 2(y ) ahc) ¢ &) b

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR LOS VALORES DE LA

EMPRESA

LEA LA SIGUIENTE LISTA DE VALORES Y ENCIERRE EN UN CIRCULO LOS QUE

ACTUALMENTE OPERAN EN SU EMPRESA.

LUEGO ESCRIBA ABAJO CINCO

VALORES PRINCIPALES EN ORDEN DE IMPORTANCIA QUE CONSIDERE SERIAN
ADECUADOS PARA SU EMPRESA Y NO LOS TIENE.

Compromiso Verdad Apoyo comunal Poder

Libertad Perseverancia Equidad Sabiduria
Emocién Recursos Resolucion Trabajo en equipo
Reconocimiento Eficiencia Integridad Control

Amistad Sinceridad Orden Flexibilidad
Creatividad Confianza Fortaleza Servicio
Aprendizaje Iniciativa Paz Valentia
Influencia Alegria Espiritualidad Perspectiva
Felicidad Confianza Autodominio Rentabilidad
Honradez Ambientalismo Lealtad Competencia
Justicia Relaciones Aventura Trabajo duro
Honestidad Excelencia Inteligencia Obediencia
Originalidad Humor Claridad Prosperidad
Calidad Administracion Cooperacion Sensibilidad
Innovacion Amor Exito Crecimiento
Financiero Colaboracion Seguridad Responsabilidad
Respeto Realizacion Apoyo

1. 4.

2. 5.

3.
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ANEXO 3

GRAFICAS

GERENTES: SE TIENE
CONSIDERADO BUSCAR
CLIENTES DE OTROS
SEGMENTOS DE MERCADO

GERENTES: LOS EMPLEADOS
DE LA EMPRESA CONOCEN LAS
POLITICAS NECESARIAS PARA
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
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OPERARIOS: ACARGO DE QUIEN
ESTALA SOLUCION DE PROBLEMAS
EN SU AREA DE TRABAJO

GERENTESY OPERARIOS:DE QUE
SON PRODUCTO LAS FALLAS EN SU
AREA DE TRABAJO

GERENTES:

COMO SON LOS REGISTROS Y
CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LOS PROCESOS DE
PRODUCCION
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GERENTES: SE CUENTACON UN
PROGRAMA PARA MEDIR SUS
RESULTADOS DE MANERA
OPORTUNA

GERENTES: SE CUENTACON
FORMATOS PARA LLEVAR EL
CONTROL DE LOS TRABAJOS QUE
SE REALIZAN EN LA EMPRESA

OPERARIOS: EL PROCEDIMIENTO DE
COMO SE EFECTUALA PRODUCCION
QUEDA ANOTADO EN DOCUMENTOS, ; DE
MANERA QUE?
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OPERARIOS: EL DOCUMENTO QUE INDICA
LA FORMA E IMPORTANCIA EN QUE SE
DEBEN DE REALIZAR LOS
PROCEDIMIENTOS EXPLICA:

OPERARIOS: DE QUE MANERA SE
ENVIAN Y RECIBEN DATOS
REFERENTES AL TRABAJO EN LAS
DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA
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OPERARIOS: COMOES LA
COMUNICACION ENTRE LOS
DIFERENTES DEPARTAMENTOS?

OPERARIOS: DE QUE MANERA
PARTICIPAUSTED EN LAS
DECISIONES QUE SE TOMAN EN SU
AREA?

GERENTES: COMO CONSIDERA LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA EN SU
TRABAJO
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OPERARIOS: ; COMO CONSIDERA
EL TRABAJO QUE REALIZAEN LA
EMPRESA?

OPERARIOS: LAS ACTIVIDADES
DE SU TRABAJO:

OPERARIOS: DE QUE MANERA
REALIZA SU TRABAJO?
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OPERARIOS: LA PRINCIPAL
OPORTUNIDAD QUE LE BRINDA SU
TRABAJOES:

DE QUE MANERA LOS DIRECTIVOS
LE OTORGAN PREMIOS COMO
RESULTADO DE SU ESFUERZO?
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MEDIDAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA QUE LA EMPRESA ESTIMA
PRIORITARIAS PARA QUE LOS EMPLEADOS MEJOREN SU SITUACION
LABORAL
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SUS SUPERIORES LE INFORMAN DE LOS
LOGROS OBTENIDOSEN LA EMPRESA

SUS SUPERIORES ESCUCHAN SUS
OPINIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
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