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RESUMEN

El presente proyecto de investigacidon tiene como objetivo realizar una propuesta
que agilice la informacién, la cual permita a la organizacién la integracién y manejo
estructurado derivado de los reportes generados durante las operaciones para que
la toma de decisiones sea efectiva y contribuya a mejorar los resultados de la
linea.

Este trabajo sera realizado en la empresa trasnacional Eaton Industries en el
departamento de rectificado OEM, operaciéon G-75 en la ciudad de Aguascalientes,
La metodologia que se empled fue de enfoque cuantitativo no experimental, se
realizé6 una investigacién del tipo descriptiva y exploratoria, con encuestas al
personal de la operacion G-75(Operarios y Supervisores), la muestra por
conveniencia fue del 100% de la poblacién de estudio, el propésito del estudio es
identificar si los sistemas de informacion apoyan a la toma de decisiones
buscando la efectividad y la mejora en los resultados de la linea.

Palabras clave: Sistemas de informacion y Toma de decisiones.
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INTRODUCCION

En la actualidad las pequenas y medianas empresas se mueven en un mundo
bastante dinamico, lleno de cambios e incertidumbres, con mercados cada vez
mas exigentes en la calidad, costo y tiempo de entrega y con un compromiso en

servicio.

La apertura de los mercados de México con el resto de los paises del mundo
origino el desarrollo de la tecnologia para la manufactura con una creatividad sin

restricciones y con un desarrollo sin precedentes.

Los desafios que enfrentan las empresas en nuestro pais son la productividad y
competitividad aunque no podemos dejar a un lado la cultura empresarial y la
disciplina. Ante la necesidad de ser mas productivos la innovacién y el control del
proceso seran la constante donde la capacidad de respuesta oportuna y eficaz, se

vuelven un elemento estratégico y fundamental para las empresas.

La competencia se hara mas intensa y agresiva, donde la sobrevivencia de las

organizaciones ineficientes o no productivas se veran amenazadas.

Para lograr un crecimiento se requiere que las empresas sean competitivas y su
esencia es la creacién de valor en los productos tangibles e intangibles. Se puede
aumentar el valor del producto tangible mediante la reducciéon de costos y de los
precios, la mejora de la calidad y la concepcién y el disefio de los atributos del

producto.



Las grandes empresas buscan la forma de ser mas competitivas para permanecer
en el mercado, hoy estas empresas sufren de constantes cambios econdémicos,
politicos y sociales que afectan su estabilidad. Esta es la razdén porque ademas de
las estrategias, la incorporacion constante de nuevas herramientas tecnolégicas
tiene que ser una parte constitutiva en las organizaciones, buscando una eficiente
y constante alineacion a las estrategias de la organizacién. No podemos visualizar
el introducir tecnologias de informacién solamente por novedad, sino de buscar
una alineacién a los planes estratégicos que permitan la consumacién de los
resultados apoyados en estas nuevas tecnologias para obtener los beneficios y
ventajas que necesita la empresa para consolidarse dentro de los mercados de

primer mundo.

Un adecuado aprovechamiento de las estrategias organizacionales y las
tecnologias de la informacion hacen mas factible el mejorar la productividad y la
competitividad por el valor de apoyar a las diferentes actividades administrativas,
comercializacion, produccion, finanzas donde se busca la automatizacién de los

procesos de manufactura.

Las grandes empresas en México cuentan con una tecnologia casi obsoleta y
funcionando, es decir tecnologia con muchos afios de atraso en adelantos
tecnoldgicos, estas empresas deben mirar hacia una integracion total donde se
pueda sustentar en una visibn de mediano y largo plazo con el objetivo de

acrecentar sus ventajas en un entorno tan globalizado y competitivo.



Las empresas mexicanas presentan un campo de nuevas ideas, técnicas y forma
de hacer las cosas, donde tienen la necesidad de ayuda y estimulo que le
permitan hacer frente a los fracasos innecesarios del dia a dia y tengan la
oportunidad de la aplicacién del desarrollo tecnolégico el cual les permitird ser mas
fuertes ante los cambios y las necesidades de los clientes a nivel global, de igual
manera les permitiria tener mas ventajas y abrir nuevos mercados los cuales ya

estan ocupados por los grandes competidores.

La necesidad es latente y las empresas son como un corazén en riesgo de infarto
si no permiten sus estrategias acelerar la implementacién de nuevas tecnologias

que les permitan ser competitivas e innovadoras.

ANTECEDENTES

La empresa debe su nombre a su fundador Joseph Oriel Eaton, quien empezé
como fabricante de ejes hace casi un siglo. En 1911 creé una empresa de

fabricacién industrial diversificada.

1919: Rich steel products comenzd la produccién con una alta calidad en valvulas

1928: Rich steel con una mayor fabricacion de punterias crearon la compafia

Wilcox-Rich, esta unién fue un gran paso en la industria automotriz.

1930: Eaton corporation adquiere Wilcox-Rich

1957: Eaton funda en Brasil la planta para fabricaciéon de valvulas para motores



1961: Eaton adquiere Livia SPA de ltalia, expandiendo operaciones en ltalia y

Espana

1969: Lanzamiento de la nueva planta para valvulas en Kearney, NE.

1978: Eaton compra equity en Nittan, una compafia de vélvulas de Japon

1983: Lanzamiento de la valvula de alto rendimiento en la planta de Belmond IA.

1987: Se unen las plantas de venture con Nittan para producir valvulas en

Westminster, SC.

1989: Lanzamiento de produccion de la punteria Lash adjuster en la planta de

Roxboro en NC. Y Lanzamiento del supercargador en Atenas.

1991: Adquisicién de una planta para la fabricacién de valvulas en Nordhausen

Alemania.

1997: Adquisicién de la planta de Bielsko Biala para partes del tren valvular en

Polonia

1998; Adquisicién de Amtec para la fabricacion de cilindros de cabeza en Rivarolo

ltalia y San José Dos Campos Brazil

1999: Se forma una alianza con Teksid Group de Turin, ltalia para el disefio,

manufactura y venta de cabeza de cilindros para sistemas automotrices

2001: Se reorganiza las operaciones de maquinas de componentes renombrando

la division como Engine Air Management Operation (EAMO).



2005: Eaton adquiere la planta de Morestana Aguascalientes para fortalecer el

mercado de punterias a nivel Latinoamérica.

2005: EGR (Negocio para camiones) transfiere la planta de Marshall a

Aguascalientes

2006: Negocio de GM y DCX transferido a Aguascalientes de la planta de Saginaw

Mi.

Actualmente tiene dentro del mercado una gama muy amplia de productos
industriales, fabricados en mas de 150 paises y cuenta con mas de 59,000
empleados en todo el mundo; las oficinas centrales se encuentran en Cleveland,

Ohio, EE.UU.

Hoy en dia Eaton tiene éxito en todo el mundo como un lider de fabricacion
industrial que va en camino de convertirse en una de las empresas industriales

diversificadas mas importantes a nivel internacional.

EAMO WW
Capital Spending
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Eaton Aguascalientes pertenece a una familia del Grupo D como se muestra a

continuacion:

Organizacion del trabajo de EAMO

Valves Valves Actuation & AICHS
Faria Kambevanda Romig

< -
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. +Nordhausen +Seeco |-Massa sAmtec
P"V\jja)im:\!e’r PM-G. Lungershausen PM-S.Li PM-M. Pino PM-A. Ghezzi
FM-K. Matson *Monfalcone *Roxboro *Athens
«Belmond PM-G. Bobbio PM-G. McLean PM-M. Dighe
PM-Pam Moser -SaoJose dos -Saginaw -Saginaw
sWestminster Campos -T. Hedstrom PM-T. Hedstrom
PMR Young PM-C. Santos < +Aguascalientes *Tczew (&
*Montornes +Rivarolo " " Swissco)
PM-A. Cali PlIA. Cal +BielskoBiala-VA  puT 7vara
+Bielsko Biala-V +Bosconero P Wolski Cyltec
PM-J. Wolski PUIE. Zubjena, PMD. Nowland

E:T°N

QUE HACE EATON?

EATON es un lider en sistemas automotrices para control de aire en motores,

controles de tren de transmisién y componentes de conectores y transmisién de

fluido.

Mercados:
e Automoviles
e Mercado de posventa de automoviles
e Equipos pesados

e \Vehiculos comerciales



Productos: Sistemas de trenes de valvulas; valvulas de admision y escape;
alzadores de compensacion de juego entre valvula y taqué y ajustadores de dicho
juego; brazos oscilantes de rodillo; cabezales de cilindros; compresores;
diferenciales de deslizamiento limitado y de bloqueo; amortiguadores de
transmision; forjado de engranajes de precisidén; valvulas de control de aire;
sensores y mandos de motores; actuadores de espejos; mandos de transmision;
sistemas incorporados para recuperacion de vapor; sensores de nivel de
combustible; valvulas de control de presion; mangos de palos de golf y productos

de precision moldeados y extruidos.

Son fabricantes de productos para equipo original.

EATON Aguascalientes

Es una empresa automotriz dedicada a la fabricacion de punterias o levanta
valvulas mecénicas e hidraulicas de tipo deslizante, SVL, Roller y Lash Adjuster

para aplicacion en motores de combustion interna.

PUNTERIAS

NISSAN Bucket & Shim OEM - Lifters




La organizacion cuenta con 12 Areas productivas que consisten en las siguientes:
1) Ensamble FUGO
2) Rectificados FUGO
3) Embolo SVL (AFMKT)
4) Ensamble SVL (AFMKT)
5) Valve EGR
6) Embolo OEM
7) Ensamble OEM
8) Socket OEM
9) Balero OEM & DCX
10) Rectificado OEM
11) Rectificado SVL (AFMKT)

12) Maquinado SVL (AFMKT)
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Actualmente cuenta con aproximadamente 250 empleados sindicalizados y 50 no

sindicalizados.

La Organizacién cuenta con esta estructura:



ORGANIGRAMA GENERAL

Staff Organizational Chart

Armando Gonzalez
Plant Manager
Antonio de la Torre Fabian Torres
DEM and Aftermarket Assembly & Aircraft P LN HR EHS Manager
Manuel Hernandez Noe Hernandez
Plant Controller Materials Manager

Sergio Mendez
Machining/Grinding/HT/EGR PL

Francisco Vela
OPEX & Quality Manager

i
F.T-N
e —

ORGANIGRAMA DE AREA DE COMPONENTES

PLM Machining / Grinding HT/EGR/ Maintenance &
Program Management Manager

Jesus Zufiga
Mfg Eng Grinding
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Eaton, como toda empresa que quiere ser de clase mundial cuenta con una gama
de clientes, dentro de los cuales se encuentra la mas grande compafia en el
sector automotriz y la nimero uno a nivel mundial General Motors (GM) entre

otras.
Principales clientes son:

[ | 4
SRDESC

Automotriz

© FEDERAL
MOGUL

pr

INTRACO
ENatasha Kelly

Melling
=2~ VEGE ¥ Number One
' B Liberty

Eaton Aguascalientes busca ser el mejor proveedor de nuestros clientes,
proporcionando productos, servicios y soluciones destacadas y altamente
valoradas en donde logremos hacer de nuestros clientes el centro de atencion de
todas nuestras actividades, reconociendo a nuestra gente como nuestra inversion

mas importante y esforzandonos por alcanzar la excelencia.

PLANTA EATON
AGUASCALIENTES

aEra Co
T L L TIi L wsE Eml

' A
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Desde el inicio de operaciones de Eaton en Aguascalientes, se ha estado
trabajando en algunos procesos de una manera muy manual, donde se ha tenido
repercusiones de control inventarios y deficiencia de la productividad ya que no se
ha tenido el enfoque de automatizacién de algunos de los sistemas administrativos

dentro de los procesos.

Actualmente en las linea de produccion de Rectificado G-75 se cuenta con
reportes de produccion; la informacion contenida en ellos se registra por hora en
una hoja de control de produccién por parte del asistente técnico de la linea la cual
entrega al supervisor para que la informacion sea capturada en una hoja de Excel
donde se va analizando la informacién de las producciones por Hora, después la
informacion del reporte de producciéon es capturada durante los turnos por parte
del asistente técnico de la linea, las acciones a tomar para las desviaciones
presentadas se revisan al dia siguiente, por lo cual no se cuenta con la
informacién en tiempo real que permita tomar acciones medianamente sobre los

problemas que se estén presentando en la linea.

Esta situacién ha venido ocasionando pérdidas de productividad en los procesos

asi como incertidumbre en la toma de decisiones.

12



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERALES:

Realizar una propuesta que agilice la informacién, la cual permita a la organizacién
la integracién y manejo estructurado derivado de los reportes generados durante
las operaciones para que la toma de decisiones sea efectiva y contribuya a

mejorar los resultados de la linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apoyar en la toma de decisiones en piso

2. Administrar de manera eficiente y eficaz la informacién del proceso

3. Dar respuesta a situaciones problematicas de operaciones de manera

inmediata

JUSTIFICACION

Estamos ante un nuevo entorno, la globalizacién es una realidad que nos obliga a

todas las empresas a prepararse para competir en un entorno mundial.

Hoy en dia las empresas requieren que sus sistemas y/o modelos permitan
aportar elementos que ayuden a los administradores a ser mas eficientes en los

procesos.

La presente propuesta pretende reducir el tiempo en la toma de decisiones para

acciones correctivas y apoye a mejorar la productividad de la operacion, las cuales

13



puedan impactar en las entregas mensuales a los clientes (internos), asi como

evaluar el desempefio de los operarios.

Esta propuesta pretende aportar conocimientos de planeacién en la cual de
manera mas eficaz y eficiente se pueda impactar en los resultados mensuales
dentro de la organizacién, ademas de aportar conocimientos adquiridos en el uso
de las tecnologias de la informacién y planeacion asi como utilizar el uso de los

recursos de manera mas eficiente dentro de las organizaciones.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Los sistemas de informacién influyen en el tiempo de respuesta y efectividad de

la toma de decisiones?

DELIMITACION

El presente trabajo sera enfocado a una de las areas de negocio de la

organizacion.

Dicha &rea es el Area de Rectificado, Operacién G-75.

14



CAPITULO |
1.1- Sistemas Administrativos

1.1.1 Definicion de Administracion

Stoner (1996) senala que “la administracidon es el proceso de planificacion,
organizacién, direccion y control del trabajo de los miembros de la organizacion y
de usar los recursos disponibles de la organizacién para alcanzar las metas

establecidas” (p. 7).

Hitt (2006) define la “administracién como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientado hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional” (p. 8).2

Harold Koontz y Heinz Weihrich (1999) son de opinién que “la administracion es el
proceso de disefar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los

individuos cumplan eficientemente objetivos especificos” (p. 6). *

Hernandez y Rodriguez (2008) opina que “la administracion es la actividad

humana encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo

! Stoner, James A. F., Freeman, R. Edward y Gilbert, Jr. Daniel R., (1996). Administracion. México:
Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

2 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.

% Koontz, Weihrich y Cannice (2008). Administracién una perspectiva global y empresarial.

México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.
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de las organizaciones: empresas e instituciones sociales, para el cumplimiento de
sus objetivos” (p. 5).*
Jiménez (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) define la
administracion como:
“Ciencia compuesta de principios, técnica y practica, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de
esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar
propésitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los
organismos sociales” (p. 7).
Fremont (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez,  2008) explica que la
administracion:
“Es la coordinacion de hombres y recursos materiales para el
logro de objetivos organizativos, lo que se logra por medio de
cuatro elementos:
1. Direccion hacia objetivos
2. Através de gente
3. Mediante técnicas

4. Dentro de una organizacién” (pp. 7-8).°

* Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.

® Ibidem, Ref. 4

® Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.
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Hellriegel (2002) comenta que en palabras cotidianas la gente a menudo se refiere
a la administracién como “el grupo de gerentes de una organizacién”; empleamos
el termino administraciéon para referirnos a las tareas y actividades asociadas
(planeacion, organizacién, direccion y control) con la direccibn de una

organizacién o de una de sus unidades” (p. 7).’

1.1.2 Proceso Administrativo

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que
constituyen el proceso administrativo Unico. Este proceso administrativo formado
por 4 funciones fundamentales, planeacién, organizacion, ejecucién y control.
Constituyen el proceso de la administracién. Una expresidon sumaria de estas

funciones fundamentales de la admon. es:

1. La Planeacion: para determinar los objetivos en los cursos de accion que
van a seguirse.

2. La Organizacion: para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y
para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

3. La Ejecucion: por los miembros del grupo para que lleven a cabo las

tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

! Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002). Administracion: un enfoque
basado en competencias. Colombia: Thomson Editores, S.A. de C.V.
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4. El Control: de las actividades para que se conformen con los planes.®

(> A

7 J

Fig.1 Funciones Administrativas Basicas. Fuente: Administracién: un enfoque
basado en competencias, Autor Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR.
John W. (2002).

Hernandez y Rodriguez (2008) opina que:

“El proceso administrativo (PA) es el instrumento tedrico basico del administrador
profesional que le permite comprender la dinamica del funcionamiento de una
empresa (organizacion). Sirve para disefarla, conceptualizarla, manejarla,
mejorarla, etc. El PA da la metodologia de trabajo consistente para organizar una

empresa y facilitar su direccién y control” (p. 129).°

Stoner (1996) se refiere a proceso administrativo “como un proceso para subrayar

el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o

® Aguilar, R. (2008, junio 13). Proceso Administrativo. Extraido Mayo 3, 2009, desde
http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtmi

® Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.
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habilidades personales, desempenan ciertas actividades interrelacionadas con el

propésito de alcanzar las metas que desean” (p. 11).'°

1.1.2.1 Planeacion

Hernandez y Rodriguez, (2008) senala que la planeacién es el “proceso de
conceptualizar a la organizacién en el futuro, presenta las bases solidas para la
toma de decisiones, para proyectar las acciones por medio de un plan rector de
largo plazo que determina y define: objetivos, estrategia, politicas, programas vy
procedimientos con sus normas de operacioén. Asi como orientar la prioridad con
que debe utilizarse los recursos econdémicos, a partir de presupuestos y/o

proyectos de inversion” (p. 142)."

Terry (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) define: Planeacion es la
seleccidn y relacion de los hechos, asi como la formulacion y uso de suposiciones
(premisas) respecto al futuro en la visualizacién y formulacién de las actividades
propuestas que se creen sean necesarias para alcanzar los resultados deseados.
También es determinar los objetivos y los recursos de accion que deben tomarse.
Debemos preguntarnos: ;Qué se necesita? ;Qué cursos de accion deben

adoptarse? ;Cémo y cuando realizarlos? (p. 155)."

'% Stoner, James A. F., Freeman, R. Edward y Gilbert, Jr. Daniel R., (1996). Administracidn.
México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

" Ibidem, Ref. 9

2 |bidem, Ref. 9
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Hampton (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) menciona que la
planeacion es “Reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la organizacion y
decidir como situarla o posicionarla en el ambiente; determinar objetivos a corto y

largo plazos; definir métodos de realizacién” (p. 155)."

Goldstein (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) define la planeacion
como “el proceso por el cual la direccion (CEO) o staff directivo de una
organizacion, prevé el futuro y desarrolla los procedimientos de las operaciones

necesarias para alcanzarlo (futuro)” (p. 155)."

Koontz (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) es de la opinién que la
planeacién es la seleccién de misién y objetivo, las acciones necesarias para

cumplirlos, tomar decisiones, elegir los cursos futuros de accién (p. 155)."

Hitt (2006) sefiala que la planeacion “es el proceso de toma de decisiones que
centra su atencién en el futuro de la organizacién y en la manera de lograr su

objetivos” (p. 270).'°

Los administradores, a través de sus planes, describen en forma exacta lo que las
organizaciones deben hacer para tener éxito, de una manera simple se puede

decir que la planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado

'3 |Ibidem, Ref. 9
'* Ibidem, Ref. 9
'® Ibidem, Ref. 9

16 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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que debe hacerse, y cuales objetivos deben alcanzarse, todo para lograr el éxito

organizacional en el futuro cercano y lejano (p. 2)."”

1.1.2.2 Organizacioén

Hernandez y Rodriguez (2008) opina que:

Organizacion (estructuracion). “Elemento del PA que orienta la accion técnica para
dividir las funciones por areas, departamentos y puestos; establece las jerarquias
en términos de autoridad lineal, staff o normativa; fija las responsabilidades de
cada unidad de trabajo y define la comunicacion formal por medio de un

organigrama” (p. 163)."®

Hellriegel (2002) es de la opinidén que la organizacion “es el proceso de creacion
de una estructura de relaciones que permita que los empleados realicen los
planes de la gerencia y cumplan las metas de esta. Mediante una organizacién
eficaz, los gerentes coordinan mejor los recursos humanos, materiales y de
informacion. El éxito de una organizacién depende en gran medida de la habilidad

gerencial para utilizar con eficiencia y eficacia los recursos” (p. 9)."°

" Moreno, Ana (2006). Propuesta de un modelo administrativo utilizando un sistema de
informacion integral caso “CGS”. Caso practico para obtener el grado de maestro en administracion,
Departamento de ciencias econdémico administrativas, Universidad auténoma de Aguascalientes,
Aguascalientes, México.

'® Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracién, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.

9 Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002). Administracion: un enfoque
basado en competencias. Colombia: Thomson Editores, S.A. de C.V.
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Stoner (1996) menciona que “una organizacién es un patron de relaciones-
muchas relaciones simultaneas, entrelazadas, por medio de las cuales las

personas, bajo el mando de los gerentes, persiguen metas comunes” (p. 344).%°

Reyes (1992) plantea que la "Organizacion es la estructura de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales
y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados".?’

Koontz (1992) sugiere que "Organizar es agrupar las actividades necesarias para
alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con autoridad
necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical

toda la estructura de la empresa".??

Velasco, Eugenio Sixto es de la idea que "Organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y

jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir."

Beckles, Carmichael y Sarchet plantea que organizacién es una "Estructura de

relaciones entre personas, trabajo y recursos"

%% Stoner, James A. F., Freeman, R. Edward y Gilbert, Jr. Daniel R., (1996). Administracion.
México: Prentice Hall Hispanoamericana, S.A.

' Reyes, P. Agustin. (1992). Administracién Moderna. México: Editorial Limusa.

?2 Koontz, H. y Weihrich, H. (1992). Elementos de Administracién. México: McGraw-Hill.
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Guzman, Isaac V. opina que la "Organizacion es la coordinacion de las actividades
de todos los individuos que integran una empresa con el propésito de obtener el
maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos vy

humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue"

Massie Joseph L. menciona que "La estructura y asociacion por lo cual un grupo
cooperativo de seres humanos, asigna las tareas entre los miembros, identifica las

relaciones e integra sus actividades hacia objetivos comunes".?®

1.1.2.3 Direccion

Hernandez y Rodriguez (2008) plantea que la direccion es:

“La accién ejecutiva para hacer la realidad de los planes, mediante estrategias
efectivas que permitan el desarrollo de la organizacion en el medio donde opera.
Es la parte cerebral, creativa, que actia, sintetizando y conceptualizando
racionalmente las situaciones de la empresa y su medio, asi como contagiar de

entusiasmo a la accién colectiva para el logro de los objetivos” (p. 204).

Koontz (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) opina que la direccién
es “influir en los individuos para que contribuyan a favor del comportamiento de
las metas organizacionales y grupales. Incluye el liderazgo y la comunicacién” (p.

205).

2 Velazquez y Sanchez, Armando. (1999). Tutorial de proceso Administrativo. Extraido el 29 de
Septiembre, 2009 del sitio http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/index.htm.
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Fayol (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) sefala que la direccién
es “dirigir es el arte de manejar a las personas. Hacer funcionar el cuerpo social
constituido. Conocer los recursos de la empresa. Inspeccionar periédicamente el

cuerpo social” (p. 205).

Hampton (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) sugiere que la
“direccién es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador
establece el caracter y tono de su organizacién, valores, estilo, liderazgo,

comunicacién, motivacién” (p. 205).%

Hellriegel (2002) manifiesta que “la direccion supone hacer que los demas realicen
las tareas necesarias para lograr los objetivos de la organizacién. No puede haber

direccion si no han concluido la planeacién y la organizacién” (p. 9).2°

Buchele Robert B. Comprende la influencia interpersonal del administrador a
través de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la

organizaciéon, mediante la supervision, la comunicacion y la motivacion.

Scanlan Burt K. Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados,

para alcanzar las metas de la organizacion.

Kazmier Leonard J. define como la guia y supervision de los esfuerzos de los

subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion.

?* Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.

2 Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002). Administracion: un enfoque
basado en competencias. Colombia: Thomson Editores, S.A. de C.V.
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Baker y Lerner es de la opinién que consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacién y supervisién.?®

1.1.2.4 Control

Sergio Hernandez y Rodriguez (2008) opina que el control es:

“Elemento del PA que registran la informacién de los resultados de la ejecuciéon de
los planes, programas, presupuestos, proyectos, etc., para evaluar su

cumplimiento y, en su caso, reencauzarlos hacia lo planeado” (p. 238).

Stoner (Citado en Sergio Herndndez y Rodriguez, 2008) manifiesta el control
como un “proceso que garantiza que las actividades reales se ajustan a las

actividades planeadas” (p. 239).

McHugh (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) sefiala al control como
“funciébn que consiste en determinar si la organizacion avanza o no hacia sus

metas y objetivos y en tomar medidas correctivas en caso negativo” (p. 239).

Ponce (Citado en Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008) plantea al control como

un “establecimiento de sistemas que permiten medir resultados actuales y

% Velazquez y Sanchez, Armando. (1999). Tutorial de proceso Administrativo. Extraido el 29 de
Septiembre, 2009 del sitio http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/index.htm
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pasados en relacion con los esperados, a fin de saber si se han obtenido los

esperados, para corregir, mejorar y formular planes” (p. 239).2’

Hellriegel (2002) opina que el control “es el proceso mediante el cual una persona,
un grupo O una organizacion vigila el desempeno y emprende acciones

correctivas” (p. 9).%8

Scanlan Burt K. define que el control tiene como objeto cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Carmichael Eckles sugiere que es la regulacion de las actividades, de conformidad

con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Terry George R. manifiesta que es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de

manera que la ejecuciéon se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Appleby Robert C. sefala que la medicidn y correccion de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como

los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econémicamente.?®

" Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.

28 Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002). Administracion: un enfoque
basado en competencias. Colombia: Thomson Editores, S.A. de C.V.

29 Velazquez y Sanchez, Armando. (1999). Tutorial de proceso Administrativo. Extraido el 29 de
Septiembre, 2009 del sitio http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/index.htm
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Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una
interaccion dinamica, por lo tanto. El Proceso Administrativo es ciclico, dinamico e

interactivo.

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, son solo funciones administrativas, cuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un
enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso

Administrativo.*°

) - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ; - Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION ; - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR b

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fig. 2 Enfoque sistémico Fuente: Introduccién a la Teoria General de la

Administracién. Autor: |. Chiavenato (2001).

80 Thompson Monica J., B. J. M. y Antezana . J., (2006). El proceso Administrativo. Extraido el 29
de Septiembre, 2009 del sitio http://www.promonegocios.net/administracion/proceso-
administrativo.html.
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1.2 Control

Hace unas cuantas décadas los gerentes dirigian sus negocios basados en sus
propias experiencias, y las normas para juzgar sobre el fracaso o el éxito, se
apoyaban en lo que, a su juicio, era una mala o buena actuacion de sus
subordinados. Sin embargo, en estos ultimos afos la creciente complejidad de las
operaciones que se desarrollan en las empresas, ha obligado a los dirigentes a
delegar autoridad en otras personas para generar resultados. El éxito de un
director esta determinado por las habilidades de la gente que se encuentra bajo su
direccién y los errores de ellos seran su error. El éxito o el fracaso de la
organizacion depende de las decisiones de muchas personas. Por otra parte, esa
misma complejidad de las operaciones hace necesario establecer sistemas que
proporcionen a los dirigentes la necesaria agilidad para afrontar y decidir en sus

problemas.

Para mantener la eficiencia de la administracibn se requiere disponer de
mediciones que presenten en forma rapida una imagen real de lo que ha llevado a
cabo una divisidn, un departamento o un jefe, hacia el logro de los objetivos
previstos, asi como una evaluacién de su desempefo. La direccion necesita de
avisos o0 sefnales que sean faciles de discernir sin entrar en pormenores. La
excepcion serd en el caso de los datos que muestran diferencias en las
operaciones, los que se complementaran con las explicaciones y detalles

correspondientes.
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El control implica el ejercicio de una supervision, restriccion o influencia sobre un
individuo, una organizacién o una funcién. La combinacién de las mediciones con
el control que utiliza un dirigente, implica el uso de factores suficientemente
precisos para evaluar mediante comparacioén contra alguna norma. Sin embargo,
deben ser moderados por el juicio y la razén para que no lleguen a ser solamente
restrictivos. Ninguna norma, evaluacién o cualquier tipo de control debe llegar a
ser tan formal o mecanizado, que un juicio razonado sea capaz de invalidar una

decisién basada en algun estandar predeterminado (pp. 119-120).%"

1.2.1 Concepto

Robbins (1996) define al control como “el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo

cualquier desviacién significativa” (p. 654).%

Stoner (1996) es de la opinién que “el control administrativo es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades

proyectadas” (p. 610).%

Cepeda (1998) opina que control quiere decir comprobacién, intervencién o

inspeccion. El propésito final del control es, en esencia, preservar la existencia de

¥ Gomez Morfin, Joaquin. (1981). La administracién Moderna y los Sistemas de Informacion,
México: Diana

% Robbins Stephen y De Cenzo David (1996). Fundamentos de Administracion, concepto y
aplicaciones. México: McGraw-Hill.

% Stoner James, Freeman R. y Gilberto D. (1996). Administracion, Sexta ediciéon. México: Prentice
Hall Hispanoamericana, S.A.
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cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los

resultados esperados (p. 3).%*

La funcion de control, formando parte de la administracion, se dio a conocer a
finales del siglo pasado. Henry Fayol en su libro “Administracién Industrial y
General”, fue uno de los primeros que senalo su esencia. “En una empresa, el
control consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado, a
las érdenes dadas y a los principios admitidos. Tiene por objeto sefalar las faltas y
los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticion. Se aplica a todo, a

las cosas, a las personas, a los actos” (p. 19).%°

Los controles dependen en su mayor parte de la informacién que surge de las
actividades que se pretendan controlar. Vale la pena, sin embargo, establecer una
distincion entre los que son datos o cifras proporcionales y lo que es propiamente
“‘informacion”. Datos o cifras son hechos conocidos o accesibles. Informacion
significa datos que han sido procesados, que se encuentran al dia, es decir,
oportunos, correctos y presentados de tal manera, que pueden ser aprovechados
en la mejor forma posible para percatarse de una situacion dada y proceder a
efectuar una decisiébn. También conviene recordar que los controles y la
informacién en que se apoyan no son un fin en si mismos, sino elementos de un
sistema integrado que contribuyen a alcanzar los objetivos previamente fijados por

la administracion.

% Cepeda G. (1998). Auditoria y Control Interno. Colombia: McGraw-Hill.

% Fayol, Henry (1964). Administracién Industrial y General. México: Herrero Hermanos, Sucs.,
S.A.
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Si los propios funcionarios y empleados de una empresa intervienen en la
creacién de los objetivos que se persiguen y se encuentran interesados en ellos,
los procedimientos de control que se implanten seran utiles en la medida que se
sirvan de ellos para normar su actuacion tratando siempre se mejorarla. No seran
entonces dichos procedimientos de control medidas para castigos o recompensas,
sino valiosos auxiliares para determinar si los resultados de las operaciones estan
contribuyendo al logro de los objetivos integrados o, en otra palabras, si los
esfuerzos individuales se encuentran bien encaminados hacia las metas
propuestas, las cuales redundaran en el progreso y desarrollo, tanto de la

empresa en su conjunto, como de cada uno de sus componentes.

Podemos definir que el control, como funcién y parte del proceso administrativo,
consiste en asegurar de que las operaciones que se realizan se encuentran

cumpliendo los planes y los objetivos previamente determinados (pp.121-122).%

1.2.2 Objeto del Control

Antes de disefiar un control, es importante saber con precisidbn que se desea
controlar, evaluar, o conocer, y también para que, cuando y quien utilizara la
informacion. Ya hemos visto que entre mas informacién, mas “poder”; sin

embargo, entre mas informacion, mas costo y menos tiempo para analizarla, por lo

% Gomez Morfin, Joaquin (1981). La administracion Moderna y los Sistemas de Informacion.
México: Diana
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que se requiere conocer la funcion exacta del control para seleccionar la

pertinencia o no del control y de la informacién requerida (p. 240).%

1.2.3 Principios de Control Aplicable

Existen 4 tipos de control aplicable

Principio de economia de control: El control debe de ser econémico, es decir,

debe de salir “méas barato el caldo que las albéndigas”.

Principio de excepcion: La informacién del control debe de estar centrada en la
excepcion, esto es, debe sefalar lo que estd mal, pues lo que esta bien no

requiere atenciéon inmediata.

Principio de Objetividad: Los controles deben de registrar solo hechos y sucesos

reales.

Principio de jerarquizacion de la informacion: Entre mas alto es el nivel
jerarquico, mas condensada sera la informacién del control. Entre mas bajo es el
nivel jerarquico, el control debe proporcionar informacion de la fuente causal (p.

240).%®

% Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, dreas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.

% Hernandez y Rodriguez, Sergio. (2008). Administracion, Teoria, proceso, areas funcionales y
estrategias para la competitividad. México: McGraw-Hill.
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1.2.4 Principios de Control Aplicable a sistema de Informacion

Existen 2 tipos de control:

Principio de Fluidez: El sistema debe de ser fluido y oportuno. Entre mas rapido

se capture, procese e informe, es méas oportuno.

Principio de Rastreo: Un buen control deja registro histérico impreso de la
informacion relevante del momento y lugar en que sucedié, asi como de las
personas y responsables que intervinieron, etc., con objeto de conocer

oportunamente la fuente y circunstancias causales de un problema (p. 243).%

1.2.5 Proceso de control Basico

Koontz (2008) sefiala que las técnicas y sistemas de control son en esencia los
mismos para controlar el efectivo, los procedimientos administrativos, la ética
organizacional, la calidad del producto y cualquier otra cosa. El proceso de control
basico, en cualquier parte que se encuentre y sea lo que sea que se controle,
incluye tres pasos: 1) establecer estandares, 2) medir el desempefio contra estos

estandares y 3) corregir variaciones de los estandares y planes.

e Establecimientos de estandares: los estandares simplemente son criterios
de desempeno. Son los puntos seleccionados de todo un programa de

planeaciéon en los que se establecen medidas de desempefio para que los

% |bidem, Ref. 38.
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administradores reciban sefiales de como van las cosas y no tengan que

vigilar cada paso en la ejecucién de los planes.

e Medicion del desempefo: Aun cuando esa medicibn no es siempre
practicable, la medicion del desempefio contra estandares deberia hacerse
apropiadamente sobre una base de mirar al frente para que las
desviaciones se puedan detectar antes de que ocurran y mediante acciones
apropiadas. El administrador alerta y con visiéon al frente, en ocasiones

predice posibles desviaciones de los estandares.

e Correccion de desviaciones: los estandares deben reflejar las diversas
posiciones en la estructura de una organizacién. Si el desempefo es
medido de conformidad, es mas facil corregir desviaciones. Los
administradores saben con precisidén donde deben aplicarse las medidas
correctivas en la asignacion de los deberes individuales o de grupo. La
correccion de desviaciones es el punto donde el control se puede ver como
una parte de todo el sistema de administracion y relacionarlo con las otras

funciones gerenciales (pp. 528-529).

1.2.6 El control y el Proceso Administrativo

Todas las organizaciones tienen un objetivo social claramente establecido, lo cual

significa que ellas existen para cumplir una o varias funciones.
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En el desarrollo de su misién, las organizaciones deben de ejecutar uno o varios
procesos operativos, cuyos resultados determinan el éxito o fracaso de la

organizacién en cuanto al cumplimiento de sus objetivos fundamentales.

Estos procesos y actividades se denominan basicos o claves porque son
esenciales para la organizacién; con el fin de facilitar su ejecucion, es necesario
desarrollar otros procesos de caracter genérico, denominados de apoyo, no estan
destinados a producir resultados por si mismos, sino en funcién del soporte que

presten a los procesos basicos.

La estructura organizacional de una empresa debe responder sobre todo a sus
procesos basicos, estableciendo con claridad la linea ejecutiva de la organizacion
como el conjunto de las areas que tienen a cargo dichos procesos basicos y
separandola del conjunto de las éareas responsables del proceso de apoyo
(administracion general, administracion financiera, administracién de personal,

planeacion juridica).

En la medida en que la estructura de la organizacion sea transparente y permita
una facil definicion y armonizaciéon de metas y responsabilidades, de acuerdo con
la misién de la organizacion, entonces dicha estructura estara contribuyendo al

éxito del sistema de control integral (SCI) (pp.23-24).%°

0 Cepeda G. (1998). Auditoria y Control Interno. Colombia: McGraw-Hill
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1.2.7 La Funcion del Control en la Administracion

Por si misma, la palabra “control” parece negativa. Significa restricciones,
limitantes o revisiones. Ello denota claramente una libertad restringida para la
accion, idea que muchas personas, en especial en ciertas culturas, consideran
desagradables. Es cierto que dentro del contexto de las organizaciones, el control
implica la regulacién de actividades y conductas. Controlar en el contexto
organizacional, significa ajustarse o estar en conformidad con las especificaciones
o los objetivos. Entonces, en ese sentido, las responsabilidades que tienen los
administradores en cuanto al control buscarian restringir la libertad de alguien. Un
administrador no puede controlar sin aplicar restricciones. Sin embargo, ya sea
esto bueno o malo para el individuo o grupo a los que se controla, el individuo que
determina la cantidad y el tipo de control, o la organizacién en su conjunto,
dependen de las consecuencias del control, cuyas perspectivas estan en

consideracion.

Es inevitable que en las organizaciones haya cierto grado de control. La esencia
de las organizaciones consiste en que los individuos renuncian a su
independencia absoluta, de manera que sea posible alcanzar metas y objetivos

comunes (p.568).*

# Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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Fig. 3 La Funcion del control en la Administracién Fuente: Administracion. Autor:

Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006).

1.2.8 Alcance del Control en la Organizacion

Aun cuando las cuatro etapas del proceso de control sean similares donde sean
que ocurran dentro de las organizaciones, el alcance de lo que tiene que
controlarse varia significativamente. Esto, a la vez, afecta la forma en que entran

en operacion las etapas.

Existen tres tipos de categorias dentro del Control:

Control Estratégico, Tactico y Operacional.

Control Estratégico: Se centra en la forma en que la organizacién como un todo
se ajusta a su ambiente externo y logra sus objetivos y metas de largo alcance.
Los sistemas de control estratégico, donde existen, estan disefiados para

determinar lo bien que se alcanzan dichos objetivos y metas.
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Un reto particular de la formulacién de controles estratégicos es el hecho de que
las metas estratégicas son amplias y, en especial, de largo plazo. En
consecuencia establecer estandares estratégicos y medir el desempefo
estratégico llega a ser algo especialmente desafiante. Es importante considerar lo
impredecible de los ambientes externos en que operan muchas organizaciones y

del cual obtienen sus recursos.

Control Tactico: Se centra en la implementacién de la estrategia. Asi, este nivel
cubre los arreglos fundamentales de control de la organizacién, aquellos con los
que sus miembros tienen que vivir dia tras dia. El control tactico forma el corazén
y, podria decirse, el alma del conjunto total de controles de una organizacion.
Cuatro de los tipos mas importantes de control tactico son los controles
financieros, los presupuestales, la estructura de supervisién, y las politicas y los

procedimientos de recursos humanos.

Control Operacional: Regula las actividades o métodos que una organizacion
utiliza para producir los bienes y servicios que ofrece a sus consumidores Yy
clientes. Es el control aplicado a la transformacion de las entradas en salidas,
como las acciones que producen un carro, administrar terapia a un paciente
enfermo, cocinar y servir alimentos en un restaurante, enviar un satélite al espacio,
o escribir programas de computadoras. En pocas palabras, el control operacional

“es en donde la llanta se encuentra con la carretera” (pp. 577-588).*

2 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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1.2.9 Importancia del control dentro del proceso Administrativo

Sin lugar a dudas, debe establecerse que el mejor control es el autocontrol, es
decir, los esfuerzos deben encaminarse hacia la integracién de los trabajos, de tal
manera que los ejecutivos implanten sus objetivos particulares, supervisados y
asesorados por la direccién general. Siguiendo este procedimiento, ellos estaran
en mejor disposicion de alcanzar dichos objetivos, y en consecuencia, también
sera posible establecer medios de control que ayuden a su consecuciéon. Todo
gerente o jefe de departamento debe tener la informacién necesaria para medir su
propia labor y recibirla con la oportunidad suficiente para hacer los cambios que
sean necesarios y asi obtener los resultados deseados. De esta manera, se

constituye el autocontrol y no un control “desde arriba”.

Los controles deben de tener sentido positivo, es decir, no estar basados en cosas
que no deben realizarse; por el contrario, la realizacion de hechos positivos debe
ser el propésito principal del control, de tal manera que contribuyan a los fines

previamente determinados.

Asimismo, un sistema de control adecuado debera de ajustarse a las necesidades
de la empresa de que se trate, estableciendo los controles basicos de control
segun las caracteristicas de los departamentos. Si bien existen técnicas que
tienen una aplicacién general en las distintas actividades, como por ejemplo, los
presupuestos o comparaciones de ingresos y gastos, los instrumentos basicos de
un departamento de diferencian de los de otro. Los controles que se implanten en
un departamento de ventas tendran que ser distintos de los controles del
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departamento de produccién. Ademas una empresa de gran volumen de

operaciones requerira de controles distintos de otra de menor tamafno.

Un sistema de control ideal seria aquel que descubriera las desviaciones entre las
normas Yy los resultados reales antes de que se produjeran. Ya que en contadas
ocasiones pudiera ocurrir esto, cuando menos el sistema de control debe hacer
resaltar lo antes posible las desviaciones. De otro modo, si las informaciones se

obtienen con retraso, aun a pesar de ser correctas, de poco serviran al dirigente.

Los controles deben ser flexibles en el sentido de poderse adaptar a planes

alternativos que se han dispuesto para varias situaciones probables.

La simplicidad de la informacién para efectos de control es otro requisito necesario
para que puedan ser utilizados convenientemente. Graficas complicadas o
resumenes estadisticos muy elaborados, en lugar de servir a su objeto producen
situaciones confusas u dificultades para obtener informaciones utiles. Por
supuesto que al disefar los instrumentos de control debera de tomarse en cuenta

la capacidad técnica y la preparacion de las personas que van a usarlos.

Nadie gasta un peso por salvar diez centavos. Esto quiere decir que los sistemas
de control deben justificar su costo y estar proporcionados al volumen de

operaciones de la empresa. Es por esta razén que la implantacién de controles

40



deberd hacerse solo después de un estudio concienzudo, que demuestre la

necesidad de establecerlos a un costo razonable (pp. 130-131).*

1.2.10 Factores de la Eficacia del Control

Sin importar las buenas intenciones, los sistemas de control en las organizaciones
son susceptibles de fallar por completo. Hay muchas razones para que esto sea
asi, pero los administradores sagaces toman la iniciativa para reducir estas
posibilidades. La eficacia del control depende en gran medida de los
administradores. Otra vez hay que decir que no hay recetas automaticas o reglas
practicas para administrar bien el proceso de control. En vez de ello, los
administradores pueden utilizar ciertas fuentes potenciales de influencia para

aumentar las probabilidades de tener éxito (p. 590).**

* Gomez Morfin, Joaquin (1981). La administracién Moderna y los Sistemas de Informacion.
México: Diana

4 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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________________________________________________________________|
Factor clave Se ocupa de

Enfogue del control Que se va a controlar?
Donde deberia ubicarse los controles en la estructura de la organizacion?
Quien es responsible de cuales controles?

Cantidad del control Hay equilibrio entre sobrecontroles y subcontrolar?
Calidad de la informacion Es util la ainformacion?
recabada por otros La informacion es exacta?

La informacion es oportuna?
La informacion es objetiva?
Flexibilidad de los controles  Los controles responden a controles cambiantes?

Razon costo-Beneficio La informacion que se recaba es rentable respecto
Favorable del costo de obtenerla?
Fuente del control El control es impuesto por otros?

El control lo deciden aquellos a quienes afecta?

Fig. 4 Factores claves para determinar la eficacia de los controles. Fuente:
Administracién. Autor: Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W.,

(2008).

1.2.11 Pasos del Proceso de control

La definicion de Mockler divide el control en los cuatro pasos que se presentan:

Establecer normas y métodos para medir el rendimiento: En un plano ideal,
las metas y los objetivos que se han establecido en el proceso de planificacidon
estan definidos en términos claros y mensurables, que incluyen fechas limites

especificas.

Los objetivos mensurables, enunciados con exactitud, se pueden comunicar con
facilidad y traducir a normas y métodos que se pueden usar para medir los

resultados. Esta facilidad para comunicar metas y objetivos enunciados con
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exactitud resulta de suma importancia para el control, pues algunas personas
suelen llenar los roles de la planificacion, mientras que a otras de les asignan los

roles de control.

Medir los resultados: Al igual que todos los demas aspectos del control, la
medicion es un proceso constante y repetitivo. La frecuencia con la que se mida
dependera del tipo de actividad que se mida. Cabe sefalar que los buenos
gerentes suelen evitar que transcurran plazos largos entre las mediciones de los

resultados.

Determinar si los resultados corresponden a los parametros: En muchos
sentidos, este es el paso mas facil del proceso de control. Las dificultades,
presuntamente, se han superado con los dos primeros pasos. Ahora, es cuestion
de comparar los resultados medidos con las metas o criterios previamente
establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los gerentes pueden

suponer que “todo esta bajo control”.

Tomar medidas correctivas: Este paso es necesario si los resultados no
cumplen con los niveles establecidos (estandares) y si el analisis indica que se
deben tomar medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en
una o varias actividades de las operaciones de la organizacion. Por otra parte, los
controles pueden revelar (y, con frecuencia, revelan) normas inadecuadas

(demasiados altos o bajos). Dependiendo de las circunstancias, las medidas
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correctivas podrian involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de un

cambio en la actividad (pp. 611-612). *°

Tomar medidas correctivas
yvolvera evaluar las
nromas

Secineel

Establecernormasy
metodos paramedirel Medireldesempeno
desempeno

desempenoa
las Normas?

lm

Nohacernada

Fig. 5 Pasos basicos del proceso de control. Fuente: Administracion. Autor: Stoner

James, Freeman R. y Gilberto D, (1996).

1.2.12 Porque se requiere el Control

Es porque el mejor de los planes se puede desviar. Sin embargo, el control
también sirve a los gerentes para vigilar los cambios del ambiente, asi como sus
repercusiones en el avance de la organizacion. Segun Fred G. Steingraber,
algunos de los cambios ambientales mas apremiantes son la indole cambiante de
la competencia, la necesidad de acelerar el ciclo de pedidos-entregas, la

importancia de “agregar valor” a los productos y servicios como via para crear

*® Stoner James, Freeman R. y Gilberto D. (1996). Administracion, Sexta edicion, México: Prentice
Hall Hispanoamericana S.A.
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demanda de consumo, los cambios de la cultura de los trabajadores y las
organizaciones y la creciente necesidad de delegar y de hacer trabajo en equipo

en las organizaciones (p. 612).%°

1.2.13 El diseno de los sistemas de control

Los gerentes enfrentan una serie de retos para disefar sistemas de control que
ofrezcan retroinformacion en forma oportuna y barata, que sea aceptable para los
miembros de la organizacion. La mayor parte de estos retos tienen su origen en
las decisiones en cuanto a que se debe controlar y con qué frecuencia se debe
medir el avance. Tratar de controlar demasiados elementos de las operaciones, de
manera demasiado estricta, puede enojar y desmoralizar a los empleados, frustrar
a sus gerentes y desperdiciar valioso tiempo, energia y dinero. Es mas, los
gerentes quizas se concentren en factores faciles de medir, por ejemplo la
cantidad de personas atendidas en un restaurante, y desatiendan los factores mas
dificiles de medir, por ejemplo la satisfaccion de la comida. Empero, a largo plazo,
la satisfaccion de la comida podria ser mas importante que la cantidad de
personas atendidas en un periodo dado. La mayor parte de estos problemas se
pueden evitar mediante un analisis que identifique las areas claves de desempeno

u los puntos estratégicos de control (p. 615).*’

% lbidem, Ref. 45.

* Stoner James, Freeman R. y Gilberto D. (1996). Administracion, Sexta edicién, México: Prentice
Hall Hispanoamericana S.A.
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1.2.14 Control Mecanicista y Organico

El control mecanicista consiste en el uso generalizado de reglas y procedimientos,

autoridad descendente, descripciones de puesto bien detallado y otros métodos

formales que ayudan a evitar y corregir desviaciones de los comportamientos y los

resultados deseados. Los controles mecanicistas son una parte importante de la

administraciéon burocratica.

El control organico consiste en la aplicacion flexible de la autoridad, descripciones

de puesto relativamente laxas, controles individuales y otros métodos informales

que sirven para evitar y corregir desviaciones de los comportamientos y los

resultados deseados. El control organico es propio de una administracién organica

(p. 527).%

Metodos Mecanicos

Metodos Organicos

Aplicacion de reglas y procedimientos detallados
siempre que es posible

Autoridad descendente, con enfasis en el poder por
puesto

Descripciones de puesto basadas en actividades
gue recomiendan comportamientos cotidianos
Enfasis en recompensas extrinsicas (salarios, pen-
siones, simbolos de estatus

Desconfianzas en los equipos, basadas en la premisa
de que los objetivos de los equipos entran en con-
flicto con las metas organizacionales

Empleo de reglas y procedimientos detallados solo
cuando es necesario

Autoridad flexible, con enfasis en el poder experto
y en las redes de influencia

Descripciones de puestos basadas en los resultadog
que destacan los objetivos que hay que lograr
Enfasis en recompensas extrinsecas e intrinsecas
(Trabajo Significativo)

Empleo de equipos, con base en la premisa de que
los objetivos y las normas del equipo coadyuvan en
la consecucion de las metas organizacionales

Fig. 6 Método de control mecanicista y organico. Fuente: Administracion. Autor:

Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002)

8 Hellriegel, Don, Jackson, Susan E. y Slocum, JR. John W. (2002). Administracion: un enfoque
basado en competencias. Colombia: Thomson Editores, S.A. de C.V.
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1.2.15 Tipos de control

Cepeda (1998) menciona que existen seis tipos de control: el gerencial, el
contable, el administrativo u operativo, el operativo de gestién, el presupuestario y

el de informatica.

Control Gerencial: esta orientado a las personas con el objetivo de influir en los
individuos para que sus acciones y comportamientos sean consistentes con los

objetivos de la organizacion.

Control Contable: comprende tanto las normas y procedimientos contables
establecidos, como todos los métodos y procedimientos que tienen que ver o
estan relacionados directamente con la proteccién de los bienes y fondos y la

confiabilidad de los registros contables.

Control Administrativo u Operativo: esta orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que
estan relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles
de direccion y administraciéon y, en segundo lugar, con la eficiencia de las

operaciones.

Control Operativo de Gestion: esta orientado a procesos y tareas ya ejecutados.
Se trata de procedimientos disenados para tener un control permanente sobre los
procesos con el fin de velar por el mantenimiento de ciertos estandares de

desempefnio y calidad que sirvan como base de comparacion con lo
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presupuestado. Comprende el conjunto de planes, politicas, procedimientos y

métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Control Presupuestario: es una herramienta técnica en la que se apoya el
control de Gestion, basado en la direccion por objetivos. Consiste en confrontar
periédicamente el presupuesto frente a los resultados reales del periodo, centro

por centro, con el fin de poner en evidencia las desviaciones.

Control de Informatica: esta orientado a lograr el uso de la tecnologia y la
informatica como herramienta de control; su objetivo sera mantener controles

automaéticos efectivos y oportunos sobre las operaciones (pp. 29-32).4

1.2.15.1 segun su periodicidad

Existen tres tipos bésicos de control, en funcion de los recursos, de la actividad y
de los resultados dentro de la organizaciéon, estos son: el control preliminar,
concurrente y de retroalimentacion. El primero se enfoca en la prevencion de las
desviaciones en la calidad y en la cantidad de recursos utilizados en la
organizacién. El segundo, vigila las operaciones en funcionamiento para
asegurarse que los objetivos se estan alcanzando, los estdndares que guian a la
actividad en funcionamiento se derivan de las descripciones del trabajo y de las
politicas que surgen de la funcién de la planificacién, y ultimo tipo de control se

centra en los resultados finales, las medidas correctivas se orientan hacia la

* Cepeda G. (1998). Auditoria y Control Interno. Colombia: McGraw-Hill.
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mejora del proceso para la adquisicion de recursos o hacia las operaciones entre

Si.

. Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar incluyen
todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los
resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados
planificados. Desde esta perspectiva, las politicas son medios importantes para
poner en marcha el control preliminar debido a que son directrices para la
accion futura. Por lo tanto es importante distinguir entre el establecimiento de
las politicas y su realizacion. El establecimiento de las politicas forma parte de
la funciéon de la planificacién, mientras que se realizacién corresponde a la
funcién de control.

. Seleccion de recursos humanos y formaciéon de equipos de trabajo:
La funcién de organizar define los requerimientos del trabajo y predetermina
los requerimientos de las habilidades de los empleados. Estos requerimientos
varian en su grado de especificidad, dependiendo de la naturaleza de la tarea.
En el nivel del taller, los requerimientos de las habilidades pueden
especificarse tomando en cuenta los atributos fisicos y la destreza manual; por
otro lado, los requerimientos para las tareas del personal de gerencia que la
capacidad de la gerencia es un determinante fundamental del éxito de la
organizacion.

. Materiales: La materia prima que se transforma en un producto
determinado debe ajustarse a los estandares de calidad. Al mismo tiempo,
debe mantenerse un inventario suficiente para asegurar el flujo continuo que
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satisfaga las demandas de los clientes. En afnos recientes se han disefiado
muchos métodos que utilizan el muestreo estadistico para controlar la cantidad
de los materiales, el cual consiste en la inspeccion de las muestras mas que de
todo el lote. Estos métodos son menos costosos en cuanto al tiempo de
inspeccion, pero existe el riesgo de aceptar materiales defectuosos si la

muestra no tiene ningun defecto.

El control preliminar de los materiales ilustra un sistema de control que es muy
rutinario.

El estdndar puede medirse facilmente y la informacién (la muestra) esta disponible
de inmediato. La duda de aceptar o rechazar materiales surge con bastante
frecuencia y deben tomarse las decisiones con un fundamento justo y uniforme. La
decision para aceptar, rechazar o tomar otra muestra se basa en instrucciones

directas; al tener los resultados de la muestra, la decisidén es automatica.

. Capital: La adquisicion de capital refleja la necesidad de reemplazar el
equipo existente o de aumentar la capacidad de la empresa. Las adquisiciones
de capital son controladas por el establecimiento de criterios de rentabilidad
potencial que deben determinarse antes de que la propuesta sea autorizada.
Estas adquisiciones generalmente se incluyen en el presupuesto de capital, un
documento de planificacién a mediano y largo plazo que detalla las fuentes y
usos alternativos de los fondos. Las decisiones de la gerencia que implican el
compromiso de los fondos presentes a cambio de los fondos futuros se

denominan decisiones de inversion. Los métodos que sirven para cribar las
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propuestas de inversion se basan en andlisis econdmico. Existen varios
métodos ampliamente utilizados, cada uno de los cuales implica la formulacion
de un estandar al que deben ajustarse para aceptar la adquisicién prospectiva
del capital:

. El método del periodo de recuperacion: Es el método mas simple, se
calcula el numero de afnos que se necesitan para recuperar el capital propuesto
para pagar el costo original con los futuros ingresos en efectivo.

. La tasa de rentabilidad sobre la inversion: Es una medida alternativa de
rentabilidad. Es la raz6n de los ingresos netos adicionales sobre el costo

original.

La tasa de rentabilidad calculada debe compararse con algunos estandares de
minima tolerancia, y la decisidn de aceptarla o rechazarla depende de esta

comparacion.

1. El método de la tasa descontada de rentabilidad: Tomar en cuenta el
valor temporal del dinero y, de una manera similar al método del periodo de
recuperacion, considera sélo el flujo de efectivo. Se usa ampliamente debido a
que se conceptia como el método correcto para calcular la tasa de
rentabilidad.

2. Recursos financieros: Los recursos financieros adecuados deben estar
disponibles para asegurar el pago de las obligaciones que surgen de las
operaciones actuales. Deben compararse los materiales y pagarse los sueldos,

los intereses y los vencimientos; el medio principal para controlar Ila
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disponibilidad y el costo de los recursos financieros es el presupuesto,
particularmente el de efectivo y de capital de trabajo. Estos presupuestos
predicen el flujo y reflujo de las actividades de la empresa cuando se compran
materiales, se producen y se pasan al inventario de los productos terminados,
las existencias se venden y se recibe efectivo.

3. Control concurrente: Consiste en las actividades de los supervisores que
dirigen el trabajo de sus subordinados; la direccion se refiere a las actividades
del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y
procedimientos adecuados y cuando supervisa el trabajo de los subordinados

para asegurarse de que se realiza adecuadamente.

La direccion sigue la cadena de mando formal, pues la responsabilidad de cada
superior es interpretar para sus subordinados las 6rdenes recibidas de niveles
mas altos. La relativa importancia de direccion depende casi por entero de la

naturaleza de las actividades llevadas a cabo por los subordinados.

. Control de retroalimentacion: La caracteristica definitiva de los métodos
de control retroalimentativos consisten en que éstos destacan los resultados
histéricos como base para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los
estados financieros de una empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de
los resultados histéricos y determinar cuales son los cambios que deberian

hacerse en la adquisicion de recursos futuros o actividades operativas.

*% Cabrera Elibeth, (2009, 13 de Enero). Control. Extraido el dia 14 del mes Junio de afio 2009
desde http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml#tipo
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1.2.16 Fallas en el proceso de control

Normalmente la no consecucién de los objetivos fijados con anterioridad que han
sido medidos y evaluados por un sistema de control deben expresarse con una
explicacion que se fundamenta en la blusqueda de respuestas. El papel del
analista debe ser objetivo y centrarse en las técnicas utilizadas y los criterios que
le fundamentan, para no caer en errores tipicos de la supervision como son los

siguientes:

. Caceria de brujas: el sistema se encamina a la basqueda de sintomas y
culpables en vez de causas y posibles soluciones. Es cierto que como decia
WEINER "los sucesos imprevistos e inesperados provocan un mayor intento de
explicacion que el resto", pero esto provoca que se trate de personificar el error
en aras de encubrir otros que le dieron origen.

. Esparcimiento de la responsabilidad: el Proceso de control puede no ser
demasiado especifico e involucrar al total del Personal el cual al sentirse
atacado, lejos de apoyar el restablecimiento del equilibrio, reacciona
negativamente.

. Obsesion: el Proceso de control se vuelve obsesivo, hay demasiadas
inspecciones por lo que se vuelve costoso, creando, ademas, un clima de baja

confianza ya que limita la libertad individual para actuar y auto controlarse.
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. Nostalgia: el sistema pone demasiado énfasis en lo que paséd, se vuelve

recursivo, lo que limita una efectiva toma de medidas correctivas. °'

CAPITULO 1l
2.1 Toma de Decisiones

2.1.2 Concepto

Una caracteristica distintiva de los lideres y de los grupos de trabajo eficaces es
su capacidad para tomar decisiones adecuadas, oportunas y aceptables. Si la
efectividad organizacional se define como la habilidad para asegurar y utilizar los
recursos en la lucha por alcanzar las metas de la organizacion, entonces los
procesos de toma de decisiones que determinan como se adquieren y emplean
dichos recursos constituyen una pieza fundamental. Para nuestros propoésitos,
definimos toma de decisiones como el proceso de especificar la naturaleza de un
problema o una oportunidad particulares y de seleccionar entre alternativas
disponibles para resolver un problema o aprovechar una oportunidad. En ese
sentido, la toma de decisiones incluye dos aspectos: el acto y el proceso. El acto
de tomar una decision supone una solucién entre alternativas. Por otro lado, el
proceso de toma de decisiones comprende varios pasos que se dividen en dos
categorias distintas. La primera se denomina formulacioén y conlleva a identificar
un problema o una oportunidad, adquirir informacion, desarrollar las expectativas

del desempeno deseado, y diagnosticar las causas y las relaciones que hay entre

*" Cabrera Elibeth, (2009, 13 de Enero). Control. Extraido el dia 14 del mes Junio de afio 2009
desde http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml#tipo
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los factores que afectan el problema o la oportunidad. La segunda es la fase de
soluciéon e implica generar alternativas, elegir la solucibn mas conveniente e
implementar el curso de accion que se decida. Una vez que se explica la solucién,
el administrador debe verificar la situacidén para evaluar el grado de éxito que tuvo

la decisién tomada (pp. 301-302).%2

2.1.3 Toma de decisiones individual

De ninguna manera resulta sencillo resumir o elaborar un diagrama de los detalles
que conforman el proceso de toma de decisiones. Las investigaciones de como los
individuos y los grupos toman las decisiones ofrecen resultados ambiguos. A
pesar de ello, vale la pena resaltar cuando menos tres intentos por describir el

proceso de toma de decisiones, los cuales son:

1.- el modelo racional o clasico

2.- el modelo administrativo o de racionalidad limitada
3.- el modelo de toma de decisiones retrospectiva

Cada uno de ellos es util para entender la naturaleza de los procesos que opera

en la toma de decisiones en las organizaciones (p. 302).>

2.1.3.1 El modelo racional / clasico

°2 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracién. México: Pearson
Educacion.

3 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracion. México: Pearson
Educacién
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El modelo racional (también conocido como modelo clasico) constituye el primer
intento por explicar los procesos que hay en la decisién, algunos lo consideran el
enfoque clasico para comprender los procesos de decision e incluye siete pasos

basicos:

1.- Identificar las situaciones en las decisiones
2.- Desarrollar los objetivos y los criterios

3.- Generar alternativas

4.- Analizar las alternativas

5.- Seleccionar la alternativa

6.- Implementar la decisién

7.- Verificar y evaluar los resultados (p. 302).>*

** |bidem, Ref. 53.
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Paso
Identificar las situaci

PFaso
Dezarrallar los objet
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Implementar la dec
I mokivo

Fig. 7 Modelo clésico de la toma de decisiones. Fuente: Administracion. Autor: Hitt,

Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006).
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2.1.3.2 El modelo de Ila racionalidad limitada (del hombre como
administrador)

Herbert Simén (citado en Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W.
2006) presentd6 un modelo alternativo que no esta limitado por el supuesto
anterior. Como su nombre indica, este modelo no supone la racionalidad absoluta
del individuo en el proceso de decision. En cambio, admite que aunque las
personas busquen la mejor decision, por lo general se conforman con mucho
menos, puesto que a menudo las decisiones que enfrentan requieren mas
capacidad para procesar informacién de la que poseen. En las decisiones, la

gente busca una racionalidad acotada o limitada de alguna forma.

El concepto de racionalidad limitada intenta describir los procesos que conforman
la toma de decisiones en términos de los siguientes tres mecanismos: primero, el
modelo racional considera que se identifican todas las soluciones posibles y

después se elige la mejor alternativa.

Segunda, segun el modelo de la racionalidad limitada, cuando las personas

buscan alternativas usan heuristica en lugar de usar criterios y valores explicitos.

Una heuristica es una regla que guia la busqueda de alternativas hacia areas con

alta probabilidad de resultar exitosa.

El tercer mecanismo consiste en el concepto conformismo, que significa elegir la
solucién minimamente aceptable, en vez de continuar buscando la alternativa que

ofrezca los mejores resultados.
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Tomando como base estos supuestos sobre la persona que toma la decision,
podemos bosquejar el proceso de decision desde la o6ptica del modelo de la

racionalidad limitada:

1.- Establecer la meta que se persigue o definir el problema por solucionar.

2.- Senalar un nivel apropiado de desempeno o criterio de nivel (es decir, saber en

qué punto una solucioén sera aceptable, aunque no sea perfecta).

3.- Emplear heuristicas para estrechar la solucibn a una alternativa uUnica vy

prometedora.

4.- De no identificar una alternativa viable, bajar el nivel de la solucién al que se
aspira y comenzar otra vez a buscar una alternativa de solucion (repetir los pasos

2y 3).

5.- Después de encontrar una alternativa viable, evaluar y determinar su

aceptabilidad.

6.- Si la alternativa individual es inaceptable, iniciar la busqueda de una nueva

alternativa de solucién (repetir los pasos 3 a 5).

7.- Si la alternativa identificada es aceptable, implementar la solucién.

8.- Después, evaluar la manera con la cual se cumplié (o no) la meta, y aumentar

o disminuir el nivel respectivo para decisiones futuras.
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Este proceso de decision es muy diferente del que propone el modelo racional,

pues no busca la mejor solucién, sino una que sea aceptable (p. 310).%°

2.1.3.3 El modelo retrospectivo de toma de decisiones

Un tercer modelo centra su atencién en la forma en que quienes toman las

decisiones tratan de justificar su eleccion después de haberla realizado.

El profesor Peter Soelberg fue uno de quienes contribuyo en forma notable con
esta perspectiva, considerando este proceso también es importante resaltar que
las personas recurren a la distorsion perceptual de la informacion, es decir, se
resalta las caracteristicas positivas de su favorita implicita mas que las de la

opcién alterna.

Todo el proceso esta disefiado para que justifique, de una manera meramente
cientifica, una decision ya tomada por mera intuicién. Ciertas investigaciones han
encontrado que, en determinadas situaciones, las decisiones intuitivas no solo son
mas rapidas, sino también que su resultado es tan bueno o incluso mejor que el de

los enfoques metédicos y racional (pp. 310-311).%°

2.1.4 Tipos de Decision

Qué clase de proceso de decision considera usted que se parece mas a su forma

de tomar decisiones? ;Su forma de hacerlo es de tipo racional, de racionalidad

°° Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracién. México: Pearson
Educacion.

%% |bidem, Ref. 55.
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limitada o de retrospectiva? Lo mas probable es que usted sea de las tres clases
en diferentes momentos. Tal vez su forma de tomar decisiones varié de acuerdo
con el tipo de decision. La mayoria de las decisiones se dividen en dos tipos

basicos: programadas y no programadas.

2.1.4.1 Decision programada

Entendemos la respuesta estandar que se da a una tarea simple o a un problema
de rutina. En este caso, quien toma la decision entiende claramente y define bien
la naturaleza del problema; asi como el arreglo de posibles soluciones. El proceso
de decisiones programadas se caracteriza por tener un alto grado de certidumbre
tanto en la fase de formulacién del problema como en la solucién; asi como por el
hecho de que las normas y los procedimientos a menudo indican la forma exacta

de responder.

2.1.4.2 Decision no programada

Es aquella que responde a problemas nuevos o los que han sido mal formulados.

En la mayoria de las instituciones se observa una estrecha relacién entre las
decisiones programadas y las no programadas con la jerarquia organizacional.
Pero ademas, lo comun es que los administradores en los niveles inferiores (como
los supervisores de primera linea) participen, sobre todo, con decisiones
programadas o de rutina. Tanto sus opciones y recursos como sus riesgos casi

siempre son notablemente inferiores que los de los administradores de alto nivel, y
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como es de esperarse los administradores de mandos medios se encuentran en

un punto intermedio entre ambos.

ALTA GERENCIA

GERENTES DE
NIVELMEDIO

GERENTES DE
NIVELINFERIOR

F

I:I Decisiones no programadas

- Decisiones programadas

Fig. 8 Nivel de quien toma la decisidn y tipo de decision. Fuente: Administracién.

Autor: Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006).

2.1.5 Influencia en la toma de decisiones

Desde un enfoque practico, quizd la pregunta mas importante para los
administradores sea “Que influye en la toma de decisiones eficaz?” puesto que los
administradores quieren tomar buenas decisiones, conviene examinar brevemente
los factores que afectan la calidad de las decisiones y, después, lo que podriamos

hacer para mejorar la toma de decisiones que hacemos en lo individual. Entonces
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conviene destacar que hay cuando menos tres factores generales que influyen en

la calidad de las decisiones (p. 312).%’

Cracteristicas de quientoma Cracteristicas del Problema
ladecision
_________ . ? P Mo se habia enfrentado
Conocimiento Ambiguedad
Capacidad e Complejidad
Motivacion A Inestabilidad

Cracteristicas del Ambiente de
la Decision

Irreversibilidad
Importancia
Responsabilidad
Restricciones de tiempoy de
Dinero

Fig. 9 Nivel de quien toma la decisién y tipo de decisién. Fuente: Administracion.

Autor: Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W., (2006).

2.1.6 Estrategia para mejorar la toma de decisiones

Una vez que hemos examinado los problemas y los procesos de la toma de
decisiones, asi como examinado varios de sus modelos, las diferencias entre las
decisiones individuales y de grupo, la participacién en la toma de decisiones, las

restricciones en la toma de decisiones eficaz y las influencias culturales,

57 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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consideremos algunas otras formas para mejorar el proceso mismo. La estrategia

para mejorar la toma de decisiones se divide en dos categorias:

1. Formulacion del problema: Se enfoca en identificar las causas de la

conducta insatisfactoria y en encontrar nuevas oportunidades y desafios.

2. Solucién del Problema: entrafia el desarrollo y la evaluacién de cursos de
accion alternativos, asi como la seleccion e implementacion de las

alternativas mas convenientes (pp. 330-331).%®

CAPITULO Il
3.1 Sistemas de Informacion

3.1.2 Concepto

Hasta la década de los ochenta los administradores no necesitaban saber mucho
sobre como la informacidn se obtenia, procesaba y distribuia en sus instituciones y
la tecnologia que se requeria era minima. La informacion en si no se consideraba
como un activo de importancia para la empresa. En la mayoria de las instituciones,
la informacién era considerada como un subproducto y caro resultado de los
negocios; sencillamente, el tortuguismo. Se consideraba que el proceso de
administracion era cara a cara, personal y no un proceso acelerado globalmente
coordinado. Pero en la actualidad poco administradores pueden darse el lujo de

ignorar como se maneja la informacién en sus instituciones.

%8 Hitt, Michael A., Black, J. Stewart y Porter, Lyman W. (2006). Administracion. México: Pearson
Educacion.
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Dos muy poderosos cambios mundiales han alterado el entorno de los negocios.
El primero es el surgimiento y reforzamiento de la economia global. El segundo, la
transformacion de las economias y las sociedades industriales en economias de

servicio basadas en el conocimiento y la informacion.

La globalizaciéon de las economias industriales del mundo realza el valor de la
informacioén para las empresas y permite nuevas oportunidades para los negocios.
Hoy dia los sistemas de informacion proporcionan la comunicacién y el poder de
analisis que muchas empresas requieren para llevar a cabo el comercio y

administrar los negocios a una escala global.

La globalizacién y la tecnologia de la informacion también traen nuevas amenazas
a las empresas nacionales. En razén de los sistemas globales de comunicacién y
de administracion, los clientes pueden ahora comprar en un mercado de
dimension mundial obteniendo de manera confiable y las 24 horas del dia
informacion sobre precios y calidades. Este fendmeno hace crecer la competencia
y obliga a las empresas a participar en mercados abiertos sin proteccion. Para ser
participantes eficaces y rentables en los mercados internacionales, las empresas

requieren de sistemas poderosos de informacién y comunicacién (pp. 6-7).>

Los sistemas de informacién han venido adoptando un rol estratégico en las
organizaciones, lo cual ha permitido una transformacion significativa con lo que

pueden ser mas eficientes, mas productivas y mas competitivas.

% Laudon Kenneth C. & Jane P. (1996). Administracion de los Sistemas de Informacion,
organizacién y tecnologia, Pearson Educacién, México: Pearson Educacion
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La informacién es un recurso que se encuentra al mismo nivel que los recursos
financieros, materiales y humanos, que hasta el momento habian constituido los
ejes donde habia girado la gestién empresarial. Si la teoria econdmica tradicional
mantenia el capital, la tierra y el trabajo como elementos primarios de estudio, la

informacioén se ha convertido en el cuarto recurso a gestionar.

Desde el punto de vista de la gestion empresarial el conocimiento del entorno, en
un mundo cada vez mas complejo y cambiante, origina una necesidad cada vez
mas de la informacién para la toma de decisiones, tanto para atacar nuevos
mercados, como para proteger a las empresas de agentes externos que puedan

romper con su estabilidad.

Los sistemas de informacion son herramientas que presentan un servicio a la
organizacién, fortaleciendo la capacidad de procesamiento, andlisis y uso de la
informacion en todos los niveles. Estos sistemas generalmente son vistos como
herramientas que permiten automatizar ciertas tareas de tipo rutinarias o acelerar
calculos que permitan generar una serie de informes. Pero este conjunto de
aplicaciones y programas no solo nos proporcionan informacion consistente y
oportuna, sino que también proporcionan el acceso a informacién para la gestién,

el seguimiento de resultados y la toma de decisiones.

3.1.3 Informacion

Senn James A. (1990) explica que la informacion es un conjunto de datos que se

presentan de forma que es inteligible al receptor. Tiene un valor real o percibido
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para el usuario y se agrega a lo que ya conocia respecto a un suceso o una area

de interés (p. 29).%°

An6nimo (2007) refiere que la informacién es un fenédmeno que proporciona
significado o sentido a las cosas, e indica mediante cédigos y conjuntos de datos,
los modelos del pensamiento humano. La informacién por tanto, procesa y genera

el conocimiento humano.

3.1.4 Sistema

Emery James C. (1990) explica que un sistema “es una entidad compuesta de

partes relacionadas, orientadas a una actividad finalista” (p. 181).°"

Senn James A. (1990) menciona que un sistema “es un conjunto de

componentes que interactiian entre si para un cierto objetivo” (p. 55).%2

3.1.5 Sistemas de Informacion

Senn James A. (1990) menciona que un sistema de informacidn “es un conjunto

de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto” (p. 2).%°

® Senn James A. (1990). Sistemas de Informacién para la Administracion. México: Editorial
Iberoamericana.

" Emery, James C. (1990). Sistemas de Informacién para la Direccién. El recurso estratégico

critico. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

®2 |bidem Ref. 60.

% |bidem, Ref. 60.
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Laudon Kenneth C. & Jane P. (1996) definen sistemas de informacién “como un
conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control

en una institucién” (p. 8).%*

Samuelson Kjell, (1977) explica que los sistemas de informaciéon “son una
combinacién de recursos humanos y materiales que resultan de las operaciones
de almacenar, recuperar y usar datos con el propésito de una gestion eficiente en

las operaciones de las organizaciones” (p. 3). %

La informacién ayuda a una organizacion a trabajar de forma mas inteligente y con

una perspectiva de cambio y enfoque a la consumacioén de los objetivos.

3.1.5.1 Tipos de Sistemas de Informacion

Anteriormente, los sistemas de informacion se centraban principalmente en el
soporte a actividades operativas, por su capacidad para automatizar tareas
generalmente rutinarias. Con el avance de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, esta concepcién se ha venido ampliando hacia el plano
estratégico, apoyando ya no solo a nivel administrativo, sino que se han venido
convirtiendo en una herramienta fundamental para la toma de decisiones en las

organizaciones.

® Laudon Kenneth C. & Jane P. (1996). Administracion de los Sistemas de Informacion,
organizacion y tecnologia. México: Pearson Educacion.

% Samuelson Kiell. (1977). Information Systems and networks. Amsterdam: North Holland.
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Existen cuatro tipos de sistemas de informacion, estan destinados a procesar

datos por una de tres razones: capturar los detalles de las transacciones, permitir

que se tomen decisiones o comunicar la informacidn entre personas y localidades.

Sistema de procesamiento de transacciones: procesa datos referentes a
las transacciones. Las razones del procesamiento son: registro,
clasificacion, orden, calculo, sintetizacion, almacenamiento y visualizacion

de los resultados (p. 10).%°

Para operar con eficiencia, las empresas se apoyan cada vez mas en los
sistemas de informacién. El procesamiento de transacciones fue uno de los
primeros procesos que se computarizaron en las empresas; ademas, sin los
sistemas de informacion, el registro y el procesamiento de las transacciones
de negocios requeriria de enormes cantidades de los recursos de la

organizacion.

Los sistemas de transacciones (TPS) mas comunes son:
o Entradas de pedidos
o Control de inventarios
o Nominas

o Cuentas por pagar

® Senn James A. (1990). Sistemas de Informacion para la Administracion. México: Editorial
Iberoamericana.
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o Cuentas por cobrar
o Libro mayor general (p. 337).%’

e Sistemas de Informacion Gerencial: proporciona informacion para el
apoyo en la toma de decisiones donde los requisitos de informacién pueden
identificarse de antemano. Las decisiones respaldadas por este sistema

frecuentemente se repiten (p. 10).68

e Sistema de apoyo para la Decision: ayuda a los gerentes en la toma de
decisiones Unicas y no reiteradas que relativamente no estan estructuradas.
Parte del proceso de la decisidbn consiste en determinar los factores a

considerar cual es la informacién necesaria.

Un (DSS, decision support system) es un conjunto organizado de
personas, procedimientos, software, base de datos y dispositivos para el
apoyo en la toma de decisiones referente a problemas especificos. El
campo de interés de un DSS es la eficacia de la toma de decisiones. Asi,
mientras que un MIS contribuye a que una organizacibn “haga
correctamente las cosas”, un DSS ayuda a los administradores a “hacer las

cosas correctas” (p. 26).%°

®7 Stair Ralph M. & Reynolds George W. (2000). Principios de Sistemas de Informacion. México:
Thomson.

% |bidem, Ref. 66.

% |bidem Ref. 66
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e Sistemas de Informacion para Oficinas: combina actividades de
procesamiento de datos, teletransmisién de datos y procesamiento de
palabras destinadas a automatizar el manejo de la informacion para la
oficina. Frecuentemente extrae datos almacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Incluye el manejo de la correspondencia, reportes

y documentos (p. 10).”

e Un sistema de informacion administrativa (MIS): es un conjunto
organizado de personas, procedimientos, software, base de datos y
dispositivos para suministrar informacién rutinaria a administradores vy
tomadores de decisiones. El interés particular de un MIS es la eficiencia
operativa. Mercadotecnia, produccion, finanzas y otras areas funcionales se
apoyan en sistemas de informacién administrativa y se vinculan por medio

de una base de datos comun.
Existen 3 tipos de informes:

o Informes programados: informes elaborados de manera periddica,
ya sea en forma diaria, semanal, mensual o anual. Se utiliza en
todos los niveles directivos ejemplo: control del crédito a clientes, los
pagos a proveedores, el desempefio de los representantes de

ventas, los niveles de inventarios etc.

0 lbidem, Ref. 66.
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o Informes especiales: se crearon para dotar de informacion
especifica a tomadores de decisiones a solicitud expresa de estos.
Antes de cerrar una venta, por ejemplo, un representante de ventas
podia requerir un informe especial referente a la cantidad de las
existencias en inventario de un articulo en particular. Gracias a este
informe, estaba en condiciones de saber si el inventario respectivo

era suficiente para garantizar la entrega del pedido.

o Informes de excepciones: ponen al tanto de situaciones inusuales
o criticas, como los bajos niveles de inventarios; son elaborados solo
en caso de que se cumplan ciertas condiciones, como por ejemplo,
el descenso de inventario por debajo de un nivel especificado (pp.

25-26)."!

3.1.6 Sistemas de Informacion Estratégicos

Un nivel avanzado de los sistemas de soporte a las decisiones son los llamados
“sistemas estratégicos de informacién”. Algunos autores los definen como

sistemas de informacién para ejecutivos (EIS).

Los EIS orientados a la alta direccion aparecen cuando los ejecutivos de las
compafias requieren datos para tomar decisiones pero no pueden dedicar tiempo

para extraer la que necesitan del conjunto total.

" Stair Ralph M., Reynolds George W. (2000). Principios de Sistemas de Informacién. México:
Thomson.
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Distintos autores han establecido el marco teoérico de los EIS. Para efectos
practicos podemos citar la definicion de Bird, que nos explica que es un “software,
con un sistema de recuperacién amigable que provee informacion electrénica a los
directivos con un acceso rapido a la informacion que forma parte de las areas
calve de la empresa, ayudando a realizar las actividades de gestion para

conseguir los objetivos de la empresa”.”?

Los sistemas de informacién estratégicos se usan para evaluar y cambiar las
metas, operaciones, productos o relaciones con el entorno de las instituciones

para ayudarlas a ganar una ventaja sobre la competencia.

Dentro de esta clasificacion, hoy en dia esta de moda el uso de tableros de control
también llamados “Balanced score card”, los cuales permiten evaluar todos los
indicadores internos y externos de la compania, de tal manera que se logre una

toma de decisiones oportuna.

Estos sistemas estan basados precisamente en el monitoreo permanente de las
variables o indicadores de importancia estratégica y su uso se ha venido
multiplicando a nivel mundial derivado del alto nivel de competitividad a que se

enfrentan las empresas, globalizacién, comercio electronico etc.

3.1.6.1 El papel estratégico de los Sistemas

Una de las tendencias mas emocionantes en los sistemas de informacién ha sido

el papel creciente de los sistemas estratégicos que dan a las instituciones una

"2 Bird, J. (1992). Executive Information Systems, Management Handbook. USA: Blackwell.
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ventaja competitiva. Entre estos se incluyen aquellos que apoyan a la planeacion a

nivel directivo asi como los que crean nuevos productos y servicios, abren nuevos

mercados, mejoran la prestacién de servicios y reducen los costos. Ahora se

reconoce que los sistemas de informacién desempefan un papel estratégico en la

sobrevivencia y prosperidad de una empresa. Los usos estratégicos de la

informacién han llegado a ser de tal manera criticos para el éxito de los

negocios.”

Tipo de Sistema

Insumo de Informacion

Procesamiento

Salida de Informacion

Usuarios

556G

S5E

Sla

STC

S0

SFO

Infarmacion agergada;
interna y externa

Foco valumen de
infarmacion: madelos
analiticos

Infarmacion resumida de
operaciones; alto wolumen
de informacion; modelos
sencillos

Especiticaciones de
dizen; baze de

conacimiento

Documentos; programas

Transacciones; eventos

Grafica; simulaciones;
Interactivas

Interactivas; simulaciones;
analisiz

Infarmacion de rutina;
modelos sencillos; bajo
nivel de analizis

Mlodelaje; simulaciones

Administracion de
documentos
programacion;
COmuUnicacion

Entrezacar; enlistar;
fusionar; actualizar

Froyecciones; respuestas
a consulta

Infarmes especiales;
analizis de decisiones;

respueskaz a consultas

Infarmes en resumen y
piOr eRCepcion

Modelos y Graficas

Documentos; programas;
carres

Informes detallados;
listas; resumenes

Directivos

FProfesionistas; gerentes
de area no de linea

Gerentes

Profesionistas; personal

tecnico

Empleados

Fersonal operativo;
SUpervisores

Fig. 10 Caracteristicas de los sistemas de procesamiento de informacién. Fuente:

Administracién de los Sistemas de Informacion, organizacion y tecnologia Autor:

Laudon Kenneth C. & Jane P., (1996).

78 Laudon Kenneth C. & Jane P. (1996). Administracion de los Sistemas de Informacion,
organizacion y tecnologia. México: Pearson Educacion.
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3.2 Relevancia de la Informacidén en las Organizacion

3.2.1 Lainformacion como recurso

Los gerentes o administradores exitosos son aquellos que estan mejor
capacitados para administrar y utilizar la informacién, con el fin de tomar
decisiones oportunas y eficaces. Los sistemas de informacién facilitan el
aprovechamiento de dos ingredientes claves en una organizacién acertada: la

informacion y el personal.

La humanidad se halla en medio de una “explosion” de la informacion, un

fenémeno tan amplio que estda cambiando el aspecto de toda nuestra sociedad.

Los administradores descubren diariamente que el cambio es lo Unico constante.

Mantenerse al dia es una preocupacion continua de la gerencia.

La mayoria de la gente esta consiente de la magnitud del cambio: nuevos métodos
d produccion que vuelven obsoletas a las lineas de montaje, fuentes de energia
renovables, cambios sociales radicales, derribo de burocracias ancestrales,

politicas econdmicas mundiales y concentraciones cambiantes de riqueza y poder.

Sin embargo, mientras estos cambios acontecen, los administradores deben trazar
el curso a seguir por sus perspectivas organizacionales, departamentos u oficinas
que les permitan lograr las metas y los objetivos en forma apropiada. Cuando

ocurren los sucesos, la informacion que recibe la administracidn necesita
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actualizarse. Y los medios para lograrlo estan en constante evolucién. No obstante

todo lo anterior, la necesidad de mejor informacién es mas critica (pp. 6-8).”

Detras de las crecientes aplicaciones de los sistemas de informacion, existe una
concepcién cambiante del papel de la informacion en las instituciones u
organizaciones. Estas actualmente consideran a la informaciéon como un recurso,

a la manera del capital y la mano de obra. Este no siempre fue el caso.

Anteriormente, la informacion se consideraba a menudo como un mal necesario
asociado con la burocracia para el disefo, la fabricacion y la distribuciéon de un
producto o servicio. La informacion era un “dragon de papel” que potencialmente
podia estrangular a la empresa y evitar que realizara su verdadera funcion. Los

sistemas de informacion.

En los sesentas, las instituciones empezaron a ver la informacion de forma
diferente, reconociendo que esta podia ser usada en general para dar soporte a la
administracion. Los sistemas de informacién de los sesentas y los setentas en

general se denominaban Sistemas de informacién para la administracién (MIS).

En los setentas y a principios de los ochentas, la informacién y todos los sistemas
que la recolectaban, almacenaban y la procesaban, fueron vistos como
proveedores de control administrativo, muy afinado, de propésitos especiales y
sobre medida para la institucion. Los sistemas de informacion que surgieron

durante este periodo recibieron el nombre de Sistemas de Soporte de Decisiones

" Stair Ralph M. & Reynolds George W. (2000). Principios de Sistemas de Informacién. México:

Thomson.
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(SSD) y Sistemas de Soporte Gerencial (SSG). Su finalidad era de mejorar y

acelerar el proceso de toma de decisiones de ciertos ejecutivos y administradores

en una vasta gama de problemas.

A mediados de los ochentas, la concepcién de la informacion se modifico de

nuevo. Desde entonces la informacién ha sido vista como un recurso estratégico,

como una fuente potencial de ventajas competitivas 0 como un arma estratégica

para vencer y frustrar a la competencia (pp. 66-68).”

Periodo Concepcion de la Informacion Sistemas de Informacion Finalidad
1950 - 1960 Requerimiento burocratico Los sistemas de informacion Velocidad en la contabilidad
necesario y perverso. correspondientes a este periodo y en el procesamiento de documentos
Un dragon de papel se denominaban maguinas electronicas
de contabilidad (MEC)
1960 - 1970 Apoyo a propositos Sistemas de Informacion para Velocidad a los requerimientos
generales administracion (SIA) generales de informacion a ser
Fabrica de informacion presentada
1970 - 1980 Control Administrativo Sistemas de soporte a desiciones (55D) Mejorar y adaptar de manera especifica
a las necesidades del usuario Sistema de soporte gerencial la toma de desiciones
1985 - 2000 Recurso estrategico Sistemas estrategicos Promover la sobrevivencia y prosperidad
Ventaja competitiva de la institucion
Arma estrategica
Fig.11 Conceptos cambiantes de los Sistemas de Informacion. Fuente:

Administracién de los Sistemas de Informacion, organizacion y tecnologia Autor:

Laudon Kenneth C. & Jane P., (1996).

’® Laudon Kenneth C. & Jane P. (1996). Administracion de los Sistemas de Informacion,
organizacion y tecnologia. México: Pearson Educacion.
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3.2.2 Lainformacioén y la toma de Decisiones

En el contexto de una empresa la gestién de informacién tiene como uno de sus
aspectos mas relevantes el de la toma de decisiones, esta puede ser descrita
como la respuesta a un problema o la eleccion entre distintas alternativas para

conseguir unos objetivos.

Ivancevich John M. (1997) explica que el proceso de toma de decisiones “es una
serie 0 concatenacién de pasos consecutivos o de etapas interconectadas que
dan lugar a una acciéon o a un resultado y su correspondiente evaluacién” (p.

158).7

Carter Grace M. (1992) define que la toma de decisiones “es un proceso en el que
una o mas personas identifican un problema y entonces disefan, eligen,

implementan y programan una solucién” (p. 4).”

Siméon (1957) explica que la toma de decisiones y la gestién son términos
sinénimos y que la toma de decisiones en una organizacién tiene como fronteras

los limites de la racionalidad (capacidad de la mente humana para formular y

6 Ivancevich, John M., Lorenzi, P., Skinner, S.J., & Crosby, P. B. (1997). Gestion, Calidad y

Competitividad. Espana: McGraw-Hill.

" Carter, Grace M. (1992). Building organizational decision support systems. USA: Academic

Press.
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resolver problemas complejos, es muy pequefia comparada con el tamano de los

problemas por los cuales se requiere una solucién en un entorno real) (p. 198).”

Browne Mairead (1993) sefala que “una decision es el punto final de una serie de

actividades que son primordiales de naturaleza cognitiva” (p. 5).”°

3.2.2.1 Proceso de Toma de Decisiones en los sistemas de informacion

Una vez definida la toma de decisiones, podemos analizar que existen
mecanismos para la toma de decisiones. Es decir que tareas hay que realizar para

llegar a la solucion mas adecuada a un problema.
Simén (1957) define tres tareas:
e Bulsqueda de ocasiones para tomar una decisiéon
e Busqueda de posibles trayectorias
e Eleccion de la direccién adecuada
Browne Mairead (1993) define cuatro tareas:
e Identificacién del problema
e Bulsqueda de alternativas

e Evaluacion de alternativas

"8 Simon, H. A. (1957, 1960a, b). Models of Man, Social and Rational. USA: John Wiley.

" Browne, Mairead (1993). Organizational decision making and information. USA: Ablex Publishing.
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e Eleccion de una alternativa

Carter Grace (1992) define ocho tareas:

e Identificacién del problema

e Identificacién de los objetivos

e (Cuantificacién de los beneficios y costos

e Seleccidn de alternativas

e Evaluacion de cada alternativa

e Comparacion de alternativas y eleccion de una

e Implementacion de alternativa elegida

Puesta en practica y evaluacion de resultados

3.2.2.2 Niveles de Toma de Decisiones

Anthony (Citado en Kenneth C. & Jane P. Laudon, 1996) agrupo la toma de
decisiones en wuna institucibn de categorias: Estratégicas, de control

administrativo, del conocimiento y de control operativo.

* Toma estratégica de decisiones: determinacion de los objetivos, recursos

y politicas a largo plazo de la institucion.

e Control administrativo: Seguimiento de que tan eficaz y eficientemente se

emplean los recursos y que tan bien operan las unidades operativas.
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e Toma de decisidon a nivel de conocimientos: evaluaciéon de las nuevas
ideas para productos y servicios, maneras de comunicar nuevos

conocimientos y distribuir informacion.

e Control operativo: decision de como llevar a cabo las tareas especificadas
por la alta y media gerencia, y establecimiento de criterios para concluir y

utilizar los recursos.

3.2.2.3 Tipos de Decisiones en los sistemas de informacion

Kenneth C. & Jane P. Laudon (1996) definen las decisiones como estructuradas y

no estructuradas

e Decisiones no Estructuradas: Decisiones no rutinarias en donde quien
toma las decisiones debe proporcionar el criterio, la evaluacion y los puntos
de vista para la definicion del problema. No existe un procedimiento previsto

para la toma de estas decisiones.

e Decisiones estructuradas: Decisiones repetitivas y de rutina, que

conllevan un procedimiento definido para manejarlas.

Anteriormente la mayor parte del éxito de los sistemas de Informacion tenia que
ver con decisiones estructuradas de tipo operativo y de control Administrativo.

Pero ahora la mayoria de las excitantes aplicaciones ocurren en las areas
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administrativas, del conocimiento y de planeacion estratégica, donde los

problemas son semiestructurados o totalmente no estructurados (pp. 149-150).2°

TIPO DE NIVEL INSTITUCIONAL
DECISION
ESTRUCTURADA
OPERATIVOS DE CONOC ] A TRACION ESTRATEGICOS
CUENTAS POR
COBRAR
PROGRAMACION SOBREGIROS EN
POR MEDIOS COSTOS DE
ELECTROMICOS PRODUCCION
SEMI PREPARACION

EETRUCTURADA DE
FROGRAMACION PRESUPUESTOS
DE PROTECTOE

LOCALIZACION DE
PLANTAS

ETC

OFICINA

ZISTEMA DE TRABAJD DE
CONOCIMIENTO

DE PRODUCCION
NO
EETRUCTURADA
DIZENO DE HUEYOS
PRODUCTO PRODUCTOS
NUEY¥OS
MERCADODS
CLAYE
2PD ZISTEMA DE PROCESAMIENTO DE Z1A ZISTEMA DE INFORMACION PARA LA
OPERACIONES ADMINIETRACION
A0 EISTEMA DE AUTOMATIZACION DE 5D ZISTEMA DE SOPORTE A DECISIONES

ZISTEMA DE S0PORTE A EJECUTIYVODE

Fig.12 Diferentes Tipos de Sistemas de informacién a los distintos niveles

institucionales dan soporte a distintos tipos de decisiones. Fuente: Administracién

de los Sistemas de Informacién, organizacion y tecnologia Autor Gorry and Scott-

Morton (1971).

8 | audon Kenneth C. & Jane P. (1996). Administracion de los Sistemas de Informacion,
organizacion y tecnologia. México: Pearson Educacion.
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3.2.2.4 Etapas de la Toma de Decisiones en los sistemas de informacion

La toma de decisiones no es una actividad Unica que ocurre de manera continua.
El proceso esta formado por diversas actividades que ocurren en momentos

diferentes.

Quien toma decisiones tiene que percibir y entender los problemas. Una vez
percibidos, es necesario disefar las soluciones; finalmente, la solucion debe

llevarse a cabo y ser implementada.

Simén (Citado en Kenneth C. & Jane P. Laudon, 1996) describié cuatro etapas en

la toma de decisiones: Inteligencia, disefo, seleccién e implementacion.

¢ Inteligencia: cuando la persona recopila informacién para identificar los

problemas que ocurren en la institucion.

e Diseino: cuando la persona concibe las posibles alternativas de soluciones

para un problema.

e Seleccion: cuando la persona elige una de entre las diversas alternativas

de solucion.

e Implantacion: cuando la persona lleva la decisién a la accién y da su

informe sobre el progreso de la solucién (p. 151).%

8 |bidem, Ref. 80.
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Etapa de la Toam de Decisiones Requerimiento de Informacion

Ejemplo de Sistemas

Inteligencia Reporte de excepcion
Diseno Prototipo de simulacion
Seleccion Simulacion tipo

"Que pasa si..."
Implantacion Graficas, diagramas

MIS
55D, STC

55D; grandes modelos
Ayuda para decisiones
en Micro y Macrocomputadoras

Fig.13 Etapas en la Toma de Decisiones, Recopilacion de Informacion y Sistemas

de Informacién de Apoyo. Fuente: Administracion de los Sistemas de Informacion,

organizacién y tecnologia Autor Gorry and Scott-Morton (1971).

CAPITULO IV

4.1 Metodologia

Después de haber revisado las teorias respectivas de Proceso Administrativo,

Toma de decisiones y Sistemas de Informacién se utilizo como base para este

caso practico la teorias de Administracion Moderna y los sistemas de Informacion

de Gémez Morfin J. (2002), Administracion, teoria, procesos, areas funcionales y

estrategias para la competitividad de Hernandez y Rodriguez (2008) asi como

Sistemas de informacién para la administracién de Senn, J, A, (1990).

La metodologia que se empleo en el presente caso practico es de caracter

cuantitativo no experimental, el estudio es del tipo descriptivo y exploratoria

apoyados en un diagnostico, utilizando un cuestionario como apoyo que incluye

Tres dimensiones:
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e Perfil Socio-Demogréfico

e Toma de decisiones

e Sistemas de Informacion

4.1.2 Diseho de la Investigacion

El caso practico realizado es un analisis de tipo descriptivo, la formulacién de la

pregunta de investigacion es la siguiente:

¢ Los sistemas de informacién influyen en el tiempo de respuesta y efectividad de

la toma de decisiones?

4.2 Modelo en que se basa este caso practico

Para el desarrollo de este caso practico se utilizara un diagnostico y la aplicacion

de un cuestionario al personal de la operacion.

Este trabajo practico se desarrolla principalmente para evaluar si los sistemas de
informacién influyen en el tiempo de respuesta y efectividad de la toma de

decisiones dentro de la linea de produccién, operacién G-75.

Durante el desarrollo del caso practico se busca alcanzar alguna propuesta que

nos permita mejora el proceso.
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4.2.1 Diagnostico “Empresa Eaton”

4.2.1.1 Direccion de Produccion de Eaton

La organizacién cuenta con 12 Areas productivas que consisten en las siguientes:
1) Ensamble FUGO
2) Rectificados FUGO
3) Embolo SVL (AFMKT)
4) Ensamble SVL (AFMKT)
5) Valve EGR
6) Embolo OEM
7) Ensamble OEM
8) Socket OEM
9) Balero OEM & DCX
10) Rectificado OEM
11) Rectificado SVL (AFMKT)

12) Maquinado SVL (AFMKT)
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4.2.1.2 Area de evaluacion y Analisis

El area de evaluacién y anadlisis dentro de la organizacion sera el area de
Rectificado operacién G-75, est4 a su vez cuenta con 15 maquinas, 15 operarios,

3 asistentes técnicos y 1 Supervisor
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4.2.1.3 Controles Actuales para la toma de decisiones en Eaton

Eaton Aguascalientes cuenta con diferentes herramientas de analisis (sistemas de
informacién) para la toma de decisiones dentro de los procesos, estas
herramientas permiten a la organizacibn ser mas eficientes, evaluando vy
corrigiendo posibles desviaciones con el fin de alcanzar la consecucion de los

objetivos y las metas planteadas.

4.2.1.3.1 Balanced Score Card (BSC)

Es la principal herramienta metodol6gica que traduce la estrategia en un conjunto
de medidas de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para

un sistema de gestién y medicion

Aguascalientes Plant
Balance Scorecard
2009 Key Performance Metrics

. . 2007 2008 2009 2009 .

Metric Champion EY EY Target October YTD Comparative Data
Recordable Incident Rate EV 4.87 1.89 1.4 Biesko B. - 0.35
Absenteeism - Casual % FT 0.5 0.4 ISSAN Aguas - 0.67
Ideas (Implemented) FT 294 998 280 Kearney - 120.
Training - 100% Completion to Plan FT 86 100 100 Roxboro - 100.
MESH EV 67 80 80 Aguas Goal - 80.
Turnover - Annualized (Voluntary & In-Voluntary) FT 2.4 0.92 0.7 N/A
Ideas (Received) FT 800 Kearney - 120.
Customer Complaints (# of formal PRR, complaints] FV 16 10 10 SEECO - 12.
Customer Defects - PPB FV 967 897 900 924 EAMO - 1,800.
On Time Delivery NH 86 98.82 99 98.42 96.51 Bielsko B. - 100.
Premium Freight ($k) CV 166.81 234.1 0 EAMO Aw. - 0.9

Quality
Roll Through Yield JCS 81 85 Roxboro - 82.
Total Scrap (% of Sales) FV 1.47 1.32 1.4 AMTEC - 0.5
Cost of Non-Conformance (CONC) FV 10.9 5.9 4 Nordhausen - 4.1
Total Cost of Quality % (% of sales) FV 13.06 6.1 4 Pungtek - 2.3
Quality Spills (§ impact) FV 0 0 0 —M
Warranty (% of Sales) IE 6.25 3.5 5.47 Max Cap Agree - 122.
o mp =

Efficiency JCS 69 1 74.18 Massa - 1.
Direct Labor Variance (% DL) MH 0.9 0 8.7 Aguas Goal - 8.7
Cost Savings (% of sales) FV 5.15 5.12 3.8 8.1 8.3 Aguas Plant - 5.15
Sales per Employee ($000) MH 192.1 191.6 165.7 EAMO - 182.
Inventory DOH NH 49.5 51.1 47.4 29 29 Roxboro - 22.1
PM Labor % to Total Maint. Labor HC 29.2875 34.89 35 Massa - 66.
Hazardous Waste KG / 1000 pieces produced EV 7.76 6.795 6.46 1.59 2.65 Aguas Goal -
Electrical Energy KWh / 1000 pieces produced HC 372 448.25 435 259 384 Aguas Goal - 0.1

Fig.14 Ejemplo de Balanced Score Card Eaton Aguascalientes. Fuente: Sistemas

de Andlisis de Eaton Autor An6énimo (2005).
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4.2.1.3.2 Sistema de Analisis de Scrap

Sistema que nos permite evaluar el comportamiento del defecto de la produccion,

esta herramienta nos permite analizar y tomar acciones correctivas por operacion

y defecto.

Desecho de: LAl * lifters Periodo: x
| OEM LIFTERS |  Gupplies |4l «|  |Mensual -
© Customer Del: MES Al: : MES Agrup.ar por: @ q?ﬂ m
[~ Causas | Enero j | Moviembre j |Dperaclon ;I )
IO § g
Causas de Desecho de 750
Total N Fectitud en dismetra interior 57,45 %
46,000 - I F=condez de dismetro interior 22.04 2%
42,521 .25 : s

44 000 Dizmetro interior mayor 8.73 %

: I Dizmetro Interior Menor B493 %

42,000 - Reborde en diametro interior  1.52 %

I Dicrmetro exderior menor 078 %

Aol =g I Fectitud en dismetro exterior 0.5 %

38,000 - I Fractura 019%

I (orcas en diametro exterior 017 %

36,000 - M [)=naco 015%
34,000 -
32.000 ........
30,000 -

F0ls

16,417.49

6,501 45

316411

1357 66
984.16 3704 14073 1278 113 46

Fig.15 Ejemplo de Grafica de Scrap de Eaton Aguascalientes. Fuente: Sistemas

de Andlisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2002).
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4.2.1.3.3 Sistema de Analisis de Herramientas y Herramentales

Sistema que nos permite evaluar el comportamiento y desempeno de las

herramientas y herramentales de los procesos de produccion, esta herramienta

nos permite mejorar el costo pieza de los procesos.

¥#| Transaction History i | '_
n Group by:

5 Stock Foam v Type: Period: I—Lyﬁ
HeRaEHY: ! [ITc Complezed W.0.'s To InAll [Monthy = Period 54
ALL ;l []I6 Scrap Transaction-Fina ;

! s v sale Domestic Change Sign

To:
™M 'al Ch 4 To W. ¥ I Enera LI INnviemhre LI
po A ST O ateria arged To . w| @l ﬁﬂl ml

B Uridades (Pz)
W B Importe (53

Group: —| From:

24107 Piedra Abrasiva.

1300

1,200
1200 b

Especificacion: 2A100 H1- V19

1,144
1123 '

1,100 -

Fig.16 Ejemplo de Grafica de Herramientas y Herramentales de Eaton
Aguascalientes. Fuente: Sistemas de Analisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos

(2002).
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4.2.1.3.4 Sistema de Analisis de inventarios

Sistema que permite la evaluacion de los inventarios en proceso con la finalidad

de tener un control del costo de estos inventarios asi como mejoras en la cadena

de suministro.

- Inventario )

Report By: IDDH ;I [ Monthly Inventory |

] " Units
Linea: IEAMD-GM ROLLER FINISHED GOODS ;I ~
& Actual  © Profit Plan ” Forecast [ Megative Inventory SIS
No. Parte |328347AGM ROLLER LIFTER &5SEMBLY ;I DOH A (USD)
mount | | |
0.85 B8.732.47 @ ifﬂ m
W B ooH
On hand Inventory R aocrt )

70,000 B8,73247

CEM LIFTERS

Fig.17 Ejemplo de Grafica de Inventarios de Eaton Aguascalientes. Fuente:

Sistemas de Andlisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2002).
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4.2.1.3.5 Sistema de Analisis de Eficiencia

Sistema que nos permite evaluar el comportamiento y desempefio de los procesos
de produccion con al finalidad de tomar acciones correctivas a las desviaciones

que impidan el logro de los resultados de produccion dentro de los procesos.

[ Reporte de Parrillas

Tipo de Reporte: Linea: Operacion: Maquina

|EFICIENCIA | ICOLEMAN ~| IG—?S = =]
Periodo: Del:  MES Al:  MES Turno No. Parte
IMensuaI ;I I Enera ;I I Noviembre ;I ITDDDS ;I I ;I
Promedio
8551 % O Incluir Falta de Material

Reporte de EFICIENCIA

v I Eficiencia (%) I~ [ Produccién (Pz) [ [ Tiempa Cicla (seg) [~ —4— Cap. Prod | Tpo. Disp

Juni0g Juling

Fig.18 Ejemplo de Grafica de Eficiencia de Eaton Aguascalientes. Fuente:

Sistemas de Andlisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2002).
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4.2.1.3.6 Sistema de Analisis de Tiempo Muerto de Maquinas

Sistema que permite el analisis de las perdidas en las maquinas y la

implementacion de acciones correctivas para la disminucién de paros no

programados.

Maintenance Acquisition and Analysis System

Tipo de Solicitud: inea:
Todos v |Todas

=t MAAS

Maintenance Acquisition and Analysis System

Linea

F | Faolio
2772

b4 aquina

O-21404 [CV § 2

277

P-E54 [SUPERFINISHER

2770

F-863 [Manuina de pueba de fuga)

2769

KAM #2 [0-20317

2768

P-E04 [HORMO L

2767

Beparacion en Oficinas

2766

P-200 [L&VADORA)

2765

DE-840 [ ENSAMBLADORA

2764

DE-727 [CLIPHT

2763

P-7533 IHEET DE INT. HEALD VU

2762

KAM #7[0-20334

2761

aantmansg
|z3n1/09 11.00
| 2311031038
| 231031027
23091012
| 231ma 100
| 2ams09 030
0-210284 [ CLASIFICADDRA DE CU.. |

2760

0-3460 [ CLASIFICADORA, DE EMBO..,

|23/11/09 0756 |

2759

F-700 F\ectlflcadora gih centros Clncl.. |

2758

0-20146 [ HERMAMNADORA | TV # 3

2757

F-802 || svadora para Particulas|

2756

0-3460 f ELASIFIE‘ADDF!A DE EMBD

|zammauzas |
| 2211091235 |
221109 0824

O-20146 | HEHMANADDHA 1 CV tt 3

BB B | || B B B B |

F-101 - Rectificadora sin centros [Emc izt

._ 22114090721

A | 2743

OE-B01 [ LAVADORA TIPOJETS
0-2404 [TV # 2

BE-301 [HYDROMAT

Bam-01 [ENSAMELADDHA DE BAL..

DE-740 [ MESA ACUMULADORA |

| 2211030157
|21/1109 1351

B
|21/11/09 1557 |

Elabarado

';23”1#091347 —

E.-T-N

BEETRNREE N Atrasado- ]
| 2301091316

Powering Business Worldwide
Status:
Tipo de Reporte: Linea: Operacion:
o | Orden de Trabajo  w | ’ﬁas v ‘ | Todaz ~ |
Maquina: Tipo de Solicitud: Status: Causa:
|Todas v||Tndos | ’E v‘ 'ﬁs v|
Periodo: Del: Al Agrupar por: P
Disiio v [0t news v | 23Mowns v | |Peiiodo v @)

23411409 12:47 | Terminado.

23/11/09 02:07

2311/0907:50 |

22/11/0908:23

21/11/09 16:40

Orden de Trabajo

o
35 1
268
. (2]
25 4 1
20 4
15 4
10 4
23]
i — .
n DL DO m @D O ® OO D DR @B D oD@ @
e T - I R -
T T = = T = O = T = T = T = N = T = T = = R = T = = = B =
B A C |
=T T =T = T = 5 = T =T 5 T T 5 5 = % 5 T T & I
d @ F 5 @ R B @B 5 - o ™ F 0@ R ® %5 = o oo
s 8 & L& s8I EE AR
Solicitud Kardex ("T\i Actividades Adman

Fig.19 Ejemplo de Grafica de Perdidas de Maquinas de Eaton Aguascalientes.

Fuente: Sistemas de Analisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2009).
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4.2.1.3.7 Sistema de Analisis de Pérdidas de Operaciones

Sistema que nos permite analizar e implementar planes de accién que permitan la

disminucién de las pérdidas dentro de los procesos.

= Reporte de Parrillas

Tipo de Reporte: Linea: Operacion: lMaquina Perdidas:

|FERDIDAS >l |coLeman =] fors = ~| |FERDIDAS PORTIEMPD |
Periodo: Del: MES Al: _MES Turno

|Mensua| L‘ I Energ _:J ‘Noviembra :_I iTDDDS L]

Reporte de PERDIDAS

v I AJUSTE DF CARAC v [0 AJUSTE PERFERICOS v [ | CALIDAD v [0 CAMBIO DE MODELO
I FALTADE MATERIAL [ [0 HTAS HERRAMENTALES [v [l MTTO CORR v I FARCS MENORES
Ira SERMICIOS I WELOCIDAD I Tiempa na Rep.

75,000

70,000
65,000

£0,000 -

55,000 -

50,000 -

45,000 -

40,000
35,000

Pz

30,000
25,000

20,000 -

15,000 -

10,000 -

|
0]
-5,000

2 . ‘ Febmga Mar09 Abrig May09 Junmg dulmg Agomg Sepmg Og{@ S%QJDWUQ
_'ﬂ— __________

Fig.20 Ejemplo de Grafica de Perdidas de las Operaciones de Eaton
Aguascalientes. Fuente: Sistemas de Analisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos

(2002).
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4.2.1.3

Sistem

.8 Sistema de Analisis de Produccion

a que nos permite evaluar la produccién diaria dentro de los procesos, esta

herramienta nos ayuda en la toma de decisiones para la recuperacion de

produc

cién en caso de desviaciones contra los planes de produccién definidos

mensualmente.

= Reporte de Parrillas E] ]
Tipo de Reporte: Linea: Operacion: Maquina
| PRODUCCION x| Jcoeman R EES B B4
Periodo: Del: MES Al:  MES Turno No. Parte
I Menzual ;I I Enern ;I I Navigmbie ;I ITEIDDS ;I I LI

1,000,000

900,000

800,000

700,000

600,000

Fz

500,000

400,000

300,000

100,000

Cant. Pra. A lad % Cumplimi @l ﬁﬂ ml
i] E.401.753 0.00 [ Ver Ratulos

200,000 -

Reporte de PRODUCCION

v B 1er. Turno v B0 2do. Turno W [0] 3er. Turno | --Frog Prod. [~ PPLH

1,031 808

852,204

750,787

686 819

589,055

67 467

Jun/09 Juliog Agoig Sepiog

Fig.21

Ejemplo de Grafica de Produccién de Eaton Aguascalientes. Fuente:

Sistemas de Andlisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2002).
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4.2.1.3.9 Sistema de Analisis de Ventas

Sistema que permite evaluar el comportamiento de las ventas anuales, mensuales

y semanales de los procesos.

E‘* Yentas

Choose: |BUSINESS UNIT - I:r‘loduct Line: - Pariad: (li:'rc-.u‘:| by: e
[oem LIFTERS B 2 [Mersual | = |

vl  Conwersion
Customer: [ IHYDRAULIC LIFTERS FG *| From Month To: Month —

Part Number: I Enera .ll INoviembre .:.l E [~ Show Transit

0C0o3902

”~
~

. Units Amount
| Forecast: [ +] Compare:| ~| [gagiam |[1arzasi01] & it "Ul

[~ B Actusi (Pz) W W Actual () [ BproftPlaniPz) [ 0 ProfitPlan (3%) [ ¥ Forecast(Pz) [ M Forecast ($5)
[~ B Open Order (Pz) [v | Open Order () Sales Repor‘t

2,400,000 -

426,004

2,200,000 4

2,000,000 -

0
EEET
1,800,000 |
1,600,000
1,400,000 { -
1,200,000 {
1,000,000 |
800,000
£00,000

400,000 4

200000

o B
0 72 b Ea g

Ene/m3s Febm3s Mari3 Ahbri0g hayi09 Juniog Julms Ago/ig Sepig Octing Mow/0s
Actualizada el: 23112009 12:21:45 p.m.

Fig.22 Ejemplo de Grafica de Ventas de Eaton Aguascalientes. Fuente: Sistemas

de Andlisis de Eaton Autor Ernesto Gallegos (2002).

4.2.1.4 Analisis de la Problematica

Después de haber revisado todos los sistemas de Informacién con los que cuenta
la empresa, se ha estado trabajando en algunos procesos de una manera muy

manual, donde se ha tenido repercusiones de control y deficiencia de la
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productividad ya que no se ha tenido el enfoque de automatizacion de algunos de

los sistemas administrativos dentro de los procesos.

4.2.1.5 Situacion actual

Actualmente en la linea de produccion de Rectificado G-75 se cuenta con

reportes de produccion.

Reporte de produccion de la Operacion G-75

nnnnnnnn

P-1523 (GM 6 )

P-T526  (GM10)

Fig.23 Ejemplo de una parte del Reporte de Produccién de la operacién G-75 de
Eaton Aguascalientes. Fuente: Control de Documentos de Eaton Autor Jesus
Zuniga (2007).
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La informacion contenida en ellos se registra por hora en una hoja de control de

produccién por parte del asistente técnico de la linea.

180 167 1219/75)
290140 ||

0 A A
e e e

;
il il

AT Capturando Hoja de Captura por Hora

FECHA TURND SEGUIMIENTO £ PRODUCCION FOR HORiA EN CADA OPERACION
TEMPOCICLD| 15 16 5 56 4 160 50 160 50 58 B0 55 170 58 B0 160 150 10
PEzas |PrmERauma| 800 1500 10 173 15 158 ) 158 3 m 3 174 e m 8 158 8 &
I am || 2w 23 CET O T IO = O 00 - A= =~ E I - O WO 0 N0 O~ ==
ricHe 200 1000 107 it 1 I i i i i i e 105 i i I i i
OPERARID
OPERACION| conty | Grosc | emas | owos | owase | emas | oowee | emes | e | emer | oowa | owen | oragsn | oonas | omos | oawear | oenies. | creas
NUMERC DE PARTE
PRODUCCION
;s |ACUMULADD
FRODUCCION
5.8 |ACUMULADO
nnnnnnnnnnn
nerroneraRa
PRODUCCION
a.p  |ACUMULADD
aaaaaaaaaaa
rere
FRODUCCION
e |ACUMULADD
nnnnnnnnnnn
nerroncraRa

Fig.24 Ejemplo de una parte de la Hoja de Control de produccion de Eaton
Aguascalientes. Fuente: Documentos de produccion de Eaton Autor Roberto

Lépez (2007).

Esta informacién es entregada al supervisor para que sea capturada en una hoja

de Excel donde se va analizando la informacién de las producciones por Hora.
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13490 \@:«u 12 CANT 17333 PROM 1444 WMAQ S CANT 9000 PROK 1800

13-Oct WED 14-Oct JUEVES 15-Oct FRI
G-T00 DIAMETRO 2 |16000 [17333] 92% 7 1.5 | 16800 | 5% | 17700 [17333 | 102% 15 0 [#D0vioY 12500 #DVI0! 15 0 #OWVio [ 17500 #DIVIOY|
INTERIOR 3 | 11870 | 17333 Y 6 1.5 | 14400 | 82% | 17800 ] 17333 [103% 15 0 DIVIDY 18500 #DVI! 15 0 #OVi | 22600 DIV
votaL ok La operacion | 44870 | 51999 [RGEAN 205 | 15 | 49200 | 91% [ 49100 |54999[ 84% | T 1.5 |16800 [292% | 49880 0 DV [] 15 0 #DIVIDl | 55300 O Vi
RECTIFICADO 1 3000 #DVID! 169 0 #DIV/0) [#DIVID! 169 0 DIVI0Y) #DNVI! 169 0 #OVID!
G703 DIAMETRO 2 #DIVID! 169 0 [#DIVID! 168 0 #DVI0! 168 0 FOVi0!
INTERIOR 3 0 d 0 #DVI0! 169 0 FOVI0!
TOTAL DE LA OPERACION 0 DN 0 HEDVI0!
RECTIFICADO 1 1410 1280
MM DIAMETRO 2 .9 | 1385 110 [} 1430
INTERIOR | 3 [ 1180 7 189 | 1491 [ 87% | 1440 #DIVID! 169 0 #DIVIDE | 1510
TOTAL DELA OPERACION | 2640 145 | 169 | 3088.76 | 205 [ 160 [ 4367 [ B0% | 2060 | 1444 5% | T 169 | 1491 199% | 4280
RECTIFICADO 1 1455 ‘ 7.5 | 156 [ 1730.77 i 156 | 1615 [76% 1475 1444 102% i3 156 | 1615 91% 1220

DIAMETRO 2
GM35 INTERIOR 3 | 1180
TOTALDE LA OPERACION | 2645
RECTIFICADO | 1 | 1450

=

1586 0 [#nio] .8 | 1500 1180 1430
7 | 156 [161538] T4% .6 | 1615 80| 940
145 [ 156 [ 334615 79% 205 [ 156 [ 4731 | 74% | 3695 | 1444 5% | 156 | 1615 | 223%

| 75 [ 1641164534 | BB% 1400

MR DIAMETRO 2 1641 0 65 | 1641 1140
INTERIOR 3 | 1180 7 | 1641153565 . 1440
TOTALDE LA OPERACION | 2630 145 | 16.41 | 3180.99 |
RECTIFICADO 75 | 16 | 16875
DIAMETRO I 16 | 1575
M INTERIOR 1887.5
TOTALDE LA 0PERACION | 4290 i
RECTIFICADO | 1 | 1610 g 1687.5

DIAMETRO 2 | 1440
Rl INTERIOR 3 ] 1500
TOTAL DE LA OPERAGION | 4550

RECTIFICADO | 1 | 1460 7 | 16 | 1575 [ S| 1490 | 1444
Mz DIAMETRO | 2 | 1440 65 | 16 | 1463 ‘ 80| 1000
EXTERIOR 1575 [R38L I HDOM/ 1R Ewivs

£S5 2 | aacy gl oo |7 | qp | 4s7s 1sed] 4ann |9 leaw | 7 | 4 1400 r
LN OCtubreZS-ll Octubre | 12-18 Octubre 1925 Octubre ~ 26-31 Octubre ~ REPORTE CONCENTRADO , PIZARRON ,~ SEGURIDAD ]

Fig.25 Ejemplo de una parte de la Hoja de Captura de produccién de Eaton
Aguascalientes. Fuente: Documentos de produccion de Eaton Autor Roberto

Lépez (2007).

Después la informacion del reporte de produccion es capturada durante los turnos
1er, 2do y 3er turno por parte del asistente técnico de la linea en el sistema de

control de produccion.
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. Parrilla de Produccion

Sistema Parrillas
de Produccion

Acciones 4
Captura nortes

Fig.26 Ejemplo de Pantalla de Sistema de control de Produccion de Eaton
Aguascalientes. Fuente: Sistemas de Analisis de produccién de Eaton Autor

Ernesto Gallegos (2002).

Asistente Técnico (AT) capturando en Sistema de control de produccion.
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Una vez que el asistente Técnico ha capturado la informacion en el sistema de
control de produccién y procesada por el sistema sera posible visualizarla

posteriormente en el sistema de Eficiencia y pérdidas del proceso, esto dependera

de la hora en que el asistente técnico capture la informacion.

Reporte de EFICIENCIA Reporte de PERDIDAS
7 I Efoiercin 06) I I Producsin®n) [~ [ Tempo el (sem) [~ +=Cop.Prod [+~ Too.Dip 7 M AUSTEDE Canac. v N AIUSTE e cos v [l caLpaD ¥ CANEO DEMODELO.
FALTA DE MaTERS ~ - o

04

Sist. para Analisis de Eficiencia Sist. para Analisis de Perdidas de Proceso

Normalmente la informacion capturada es revisada al dia siguiente por los Ing. De
Manufactura para implementar acciones que corrijan las desviaciones presentadas
durante el dia anterior, esta condicién no garantiza que las desviaciones persistan
en el proceso por lo cual la toma de decisiones tiene cierto grado de

incertidumbre.

Para entender mejor como se da el flujo del proceso descrito tenemos el formato

de descripcién del proceso y el Flujograma del proceso:
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FORMATO DE DESCRIPCION DE PROCESOS

SECCION: RECTIFICADOS]

|

Powering Business Worldwide

FECHALIBER: 151109

PAGINA: Tded

AREA: PRODUCCION I

[NOWMERE DEC FROCESU: CLAVEDEL PROCESO |
CAPTURA Y ANALISISDE LA INFORMACION DEL PROCESO, OPERACION G-75 | G-75
[PROPUSITOUELPRUCESD.
ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA OPERACION G75.
SECUENCIA Y DESCRIPCION DEL PROCESO
5.0 QUIEN [0 HACE QUE HACE CONQUELUHACE | PERIOD | FREC
1z : Herramienta o medio Cada No. de | Tiempo
No. Puesto que lo Hace Accion que se realiza que utiliza Cuando | Veces | Estimado
T Operano SOLICITA repone 02 producoon @ Asislams Tecnico Haja de control G Proceso ] TiTumo pri
Z FEBIENtE [ecticO | ENTAEGA repons 0e produooion 3 Operano _ 5] Tiao TTomo I
- ] Operano RECISE repon 02 producoon Hop de conirol de Froceso | | D@ TTumo 15
* LLENA 1 02 produccion (EDEracion d2 procesd / INicio g8 HOW O& ConTol 0. FPIOcEso Diaio 1/ Turmo w
5 REGIST %!moeumam por hora Hoja e control e Proceso | Dano | & TUmo 5
L] ENTREGA ITIMacon por Horad Asslens Tecico | FI0ja O CONliol 0e Froceso | Do S Tumo Z
L AsGiente Techico LICITA INfrmacion 02 produccidn @ oparand Diano &/ Turno <
g Uperan ENTREGA INrMacion 02 producoion por Hord 3 Asisiame T8cnico oF TOCES0 | Dl S Tomo Z
) FEETEntE [Ecnico LLENA Noja de COMFOl Oe produccion por Hora o2 Cada Maquing oF ) B Tomo 2
10 ENTREGA rasutados 02 produccidn por Horade ¢ada Maguina HoJa 0e control oeFrod) Hora| Dl & 1Umo 5
T SUPETVEOT RECISE rasuiaggs 02 produccion por Hora 03 3| Diano & Tumo 5
12 CAPTURA Fiormacion 02 resuiaaos 02 producoion por Hord 02 13 1hea Computagora D@ | & lumo Fit]
13 ANALISA infrmacion 02 resuiadns 02 produccion por Horade 3 iinea Computagora D | S umo 10
Si N3y proDiemas con @guna Maquing 03 procesd
14 ﬁ;cl‘mmmaum BEpECINCE 03 pODEM3 3 ADcEmE Tecnhco 02 13 Diario &Tumo 20
15 | Assiente Tecnico ENTREGA INrmacion 2spaciica del Prodiema Verbal Do FTumo 5
L] Supervisor SOUCTTA 3ccones INMadaias 3@ ausieme TECnc para resone @ prooema Verbal Do | Tumo 5
17 A5 [ENTREGA Mormacion g8 acoonss INMedaes para resaver proemas VEroar ] FTuime 5
Sl proiama es muy gravey no pusde ser camegian
L3 SupEV IO SOUCTA 3p0y0 08 ManuBcira paa resove & Veroar Do | JTumo 20
S & pODama N0 8 MUy Qrave y pusoe e COmTegian
TS FEETEntE [ecnig EJECUTA co0Nes para resoiver @ prooiama T AT 12y
SI N0 N3y ProDIemas Con 3guUna Maquing o procesd
20 SupervEor ESPERA 13 EgUamE HOra & repons 02 producoon por Hord ) S Tumo 0
FIN

Elaboro: |.M. José de Jesus Zuhiga Araiza

Reviso: . |. Samuel Hemandez

Autorizs: |.M. Sergio Méndez Lando

Fig.27 Ejemplo de Formato de Descripcion de Proceso. Fuente: PROPUESTA DE

UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DESICIONES EN LAS

OPERACIONES (CASO PRACTICO EATON). Autor JesUs Zdfiga (2009).
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FLUJOGRAMA

Nombre del Proceso:  CAPTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESO, OPERACION G-75

FRODUCCION Pagina | 12
Departamento: LINEA OEM RECTIFICADOS NOMBRE DEL ARCHIVOD
Elaborado por- ING. M .JOSE DE JESUS ZUNIGA ARAIZA FLUIDGRAMA
Proposito del Proceso: ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA OPERACION G-75
OPERARIO ASISTENTE TECNICO SUPERVISOR

[

INICIO

produccion {liberacion
de procesa | inicio da
turno)

Hoja de control de

Proceso

¥

REGISTRA reporie
da produccion por
hora

Hoja de control de
Proceso

¥

ENTREGA
infarmasidn por Hora
al Asistente Tecnico

Haoja de contral de
Proceso

SOLICITA
informacion de
produccidn al
oparario

ENTREGA
Informacian de
preduceitn par Hora
RECIBE reporte do el Asisienie 0 ENTREGA reporte RECIBE resuitados
SOLICITA reporte produccien de produccién a de produccion por
da produccion Operario Hora
| Hoja de control de *
¢ — Proceso ¥
: Hoja de control de Hoja de control de Hoja de control de
Hoja de cantrol da Proceso Procesa Prad f Hora
Froceso .._‘_______,/"“_""‘
¥ h J
LLEMA reports de CAPTURA informacion

da rasultados de
praduccion por Hora
de la linea

h 4

ANALISA informacion
de resullados de
produceidn por Hora
de la linea

MO

LPROBLEMA EN
PROGESC?

3l

L

LLEMA hoja da
contred de produccidn
por Hora de cada
Maguina

SOLICITA informacion

especifica del problema

al Asistante Técnico de
la Linea

Hoja de control de

Prod./ Hora

ENTREGA resultadas
de produccion par
Hora de cada

Maguina

Haoja de control de
Prod.! Hora
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E;T.N Nombre del Proceso:

CAPTURA ¥ ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESO, OPERACION G-78
Sty Furtwss Wishtamk:

Area: PRODUCGION Pagina 2/2
Departamento: LINEA OEM RECTIFICADOS NOMBRE DEL ARCHIVG
Elaborado por: ING. M JOSE DE JESUS ZUNIGA ARAIZA FLUJOGRAMA
Proposito del Proceso: ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA DPERACION G-75.
OPERARIO ASISTENTE TECNICO SUPERVISOR
Y I 1
ENTREGA .
informacidn EJECUTA &cciones SOLICITA acciones
aspacifica del para resolver el inmediatas al asistenis
Problema protiama Técnico para raschiar

el problema

™
o .

Infarmacién de lr
acclones inmadiatas
para resolver SOLICITA apoye de
problemas Manufactura para
resolver 8l problema

§

ESPERA |2 siguiente
Hora &l reporte de
produccion por Hora

FIN

Fig.28 Ejemplo de Flujograma de Proceso. Fuente: PROPUESTA DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DESICIONES EN LAS OPERACIONES
(CASO PRACTICO EATON). Autor Jesus Zadiga (2009).
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4.2.1.6 Problematica que presenta el Proceso

Durante la evaluacion del proceso, podemos ver que se presentan diferentes
condiciones que nos generan problematica la cual ocasiona que la productividad
de la linea no sea la deseada ya que la toma de decisiones no esta en tiempo

creando incertidumbre de las condiciones de la Linea.

Algunos de los efectos que ocasiona nuestro proceso debido a la falta de toma de

decisiones en tiempo:

1. Baja eficiencia de la operacidon y subsecuentes

2. Tiempos muertos de la operacion por intervenciones tardias en ajustes o

problemas de mantenimiento

3. Retrasos en entregas de productos a los clientes (internos)

4. Paro de operaciones subsecuentes por faltas de material para procesar

5. Altos costos de operacion por no utilizar la capacidad instalada necesaria

6. Tiempo extra para recuperacion de atrasos de produccién

7. Altos costos por concepto de scrap ocasionado por correcciones de

maquina fuera de tiempo

El proceso para la toma de decisiones cuenta con dos caminos, el sistema
convencional que es la hoja de Excel donde podemos tomar decisiones un poco
mas rapido sin embargo no nos garantiza la pronta respuesta por parte de los

involucrados ya que dependemos que el Asistente Técnico tenga la informacién en
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tiempo y por otro lado el sistema de produccién el cual esta actualizado hasta
después de 24 horas el cual nos da mas informacién ya que de él se despliegan
otros sistemas que nos permiten tener un panorama mas especifico de la

problematica del proceso.

1ER PASO éa*‘l? ‘

=

1 ‘-:?137 :
OFERADOR REGIZTRA SUSPERYISOR CAFTURAEN
EN EL REFORTE DE FROD AZIZTENTETECMICO EIETEMA CONVENCIDNAL HOJMA DE CAFTURA DE LA INFORMACION
REFORTE DE PRODUCCION  CAFTURA LA INFORRSCION EUPERYIZOH
DEL REFORTE DE PRODUCCION

- @ & @ @ @ & @& @& @ @ & @

- W T L | E i
¥ v, * Flaloialn *
C 2D0 Pnsﬁ_ £ ‘ -I

————

| = -

&5 "

AISTENTE CAPTURA 3

L& INFORMACION DEL e

REPORTE DE PRODLUCCION FISTEMA DE PRDDUCCIDI\‘
EFICIENCIA

I : 3
ASISTENTE CAPTURA | A . SUFERVISOR
L4 INFORMACION DEL REPORTE E o,
MANTEHIMIENT(
[

FERDIDAS DEL PROCEZO

Podemos observar que la parte mas critica de estos procesos es que la
informaciéon no esta en tiempo ya que dependemos de una captura para poder
tener la informacién en tiempo real donde podamos tomar las decisiones

necesarias para la pronta correccién de las desviaciones del proceso.
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Tiempo para la correccion de desviaciones del proceso

| TIEMPO PARA ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES DEL PROCESO 24 HRAS |

Fig.29 Grafica de Tiempo de Respuesta de Proceso. Fuente: PROPUESTA DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DESICIONES EN LAS

OPERACIONES (CASO PRACTICO EATON). Autor Jesus Zufiga (2009).

4.2.2 Instrumento de apoyo (Cuestionario)

De acuerdo a las necesidades del caso y por conveniencia de definié realizar un
cuestionario como apoyo para obtener mas informacion que apoye a validar la

pregunta de investigacion.

4.2.2.1 Caracteristica de la muestra

La poblacién de estudio esta conformada por 15 operarios, 1 supervisores, con un

area delimitada a la operacién de G-75.

La muestra para la encuesta realizada fue de un 100% de la poblacién, elegida por
disponibilidad, conveniencia y tiempo con que se conté para realizar esta

investigacion.
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El tamano de la muestra estuvo conformado por un total de 15 operarios y 1
supervisores, los resultados pretenden aportar informaciéon Gtil sobre la muestra

analizada.

4.2.2.2 Instrumento Aplicado

Se realiz6 la aplicaciéon de encuestas a la muestra del 100% de la poblacién, a
continuaciéon se presenta la descripcién de las dimensiones que conforman el
instrumento:

La primera dimension corresponde a la Toma de Decisiones, conformada por 20
items, medidos mediante una escala de likert, donde el encuestado selecciona la
opcidn que mas representa su personalidad a la hora de tomar decisiones dentro
del proceso, que va desde: muy en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de
acuerdo, hasta muy de acuerdo.

La segunda dimension corresponde a los Sistemas de Informacién, conformada
por 12 items, medidos mediante una escala de likert, donde el encuestado
selecciona la opcién que mas represente su personalidad con respecto a los
Sistemas de Informacién, que va desde: muy en desacuerdo, en desacuerdo,
indeciso, de acuerdo, hasta muy de acuerdo.

El cuadro de operacionalizacién de variables se muestra en el anexo A.

El instrumento de evaluacion se muestra en el anexo B.
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4.3 Analisis y Resultados

Recoleccidn y captura de datos

El andlisis estadistico de la informacion se realiz6 a través del programa SPSS

Statistics 16.0, obteniendo los siguientes resultados:

A).- Dimension Perfil Socio-demografico, se obtuvo lo siguiente:

2. ElI 50% de los encuestados ocupan el puesto de operarios, el 31.2% ocupan
el puesto de Preparador certificado, el 12.5% son Asistentes Técnicos y el

6.2% €es supervisor.

3. En el grupo de edad el mayor porcentaje es de 62.5% que esta entre 41 y
50 aros de edad.

4. Relacionado al género el 43.8% son mujeres y los Hombres del 56.2% lo
que nos dice que no por ser un trabajo de operacion muy técnico la mujer
no tiene participacion en la operacion.

5. El nivel de escolaridad es del 50% con secundaria, seguido de un 37.5%
con nivel Técnico y un 6.2% con Preparatoria y estudio de posgrados lo que
quiere decir que el nivel de la operacién puede ser sustentado con
personas de no muy alto grado de estudios.

6. En cuanto a los afnos que tiene la persona dentro de la linea de operacion
es de 75% con 1 a 5 afnos lo que nos dice que el personal en la operacion

tiene un grado de conocimiento y dominio de la operacion.
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B).- Dimensién Toma de Decisiones, se obtuvo lo siguiente:

1. Con respecto al punto de No me siento presionado por el tiempo cuando
tengo que tomar una decision en un momento clave del proceso el 87.5%

de los encuestados esta De Acuerdo y el 12.5% esta muy De Acuerdo.

2. En relacibn a Siempre que puedo, me gusta considerar todas las
alternativas existentes antes de tomar una decision el 81.2% de los

encuestados esta De Acuerdo y el 18.8% esta muy De Acuerdo.

3. Con respecto al punto de Siempre que puedo, procuro analizar o tener en
cuenta las desventajas de cada una de las alternativas antes de tomar la
decision el 68.8% de los encuestados esta De Acuerdo y el 31.2% esta muy

De Acuerdo.

4. En relacion a No me inclino a echarles la culpa a los demas, cuando la
decision tomada resulta inadecuada el 56.2% de los encuestados esta De

Acuerdo y el 43.8% esta muy De Acuerdo.

5. En lo que respecta a que No pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales
antes de tomar la decision final el 62.5% de los encuestados esta De

Acuerdo, el 25% esta muy De Acuerdo y el 12.5% esta indeciso.

6. Con respecto al punto de No me siento incobmodo cuando tengo que tomar
decisiones el 56.2% de los encuestados esta De Acuerdo, el 18.8% esta

muy De Acuerdo y el 25% esté indeciso.
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7. En relacién a Cuando tomo una decisién, no demoro mas de lo necesario
para ponerla en practica el 56.2% de los encuestados esta De Acuerdo, el

31.2% esta muy De Acuerdo y el 12.5% esta indeciso.

8. En cuanto a la importancia de Cuando tengo que tomar una decision, me
gusta reunir toda la informacion posible acerca de lo ocurrido el 75% de los

encuestados estd De Acuerdo y el 25% esta muy De Acuerdo.

9. En relacion a Cuando tengo que tomar una decisién no sélo quiero que me
den informacioén de la alternativa que prefiero el 62.3% de los encuestados

esta De Acuerdo, el 18.8% esta muy De Acuerdo y el 18.8% esta indeciso.

10. En cuanto a Cuando tengo que tomar una decisién “especial” o importante
no espero demasiado tiempo antes de empezar a pensar en lo ocurrido el
68.8% de los encuestados esta De Acuerdo, el 25% esta muy De Acuerdo y

el 6.2% esta indeciso.

11. En relacién a Me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar
decisiones el 75% de los encuestados esta De Acuerdo y el 25% esta muy

De Acuerdo.

12. En cuanto a Procuro tener claros mis objetivos antes de elegir una
alternativa el 68.8% de los encuestados esta De Acuerdo y el 31.2% esta

muy De Acuerdo.

13. Con respecto al punto de Si una decision puede ser tomada por mi o por

otra persona, no dejo a la otra persona que la tome el 75% de los
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encuestados estd De Acuerdo, el 18.8% estd muy De Acuerdo y el 6.2%

esta indeciso.

14. En cuanto a que Tomo muchas precauciones antes de tomar una decision
importante el 81.2% de los encuestados esta De Acuerdo y el 18.8% esta

muy De Acuerdo.

15. Con respecto al punto de Valoro de forma adecuada, la informacion
importante acerca de las posibles alternativas de eleccion el 81.2% de los

encuestados esta De Acuerdo y el 18.8% esta muy De Acuerdo.

16. En cuanto a que No demoro el tomar decisiones “especiales” hasta que es
demasiado tarde el 50% de los encuestados esta De Acuerdo, el 43.8%

esta muy De Acuerdo y el 6.2% esta indeciso.

17. Con respecto al punto de No me dejo influir por las personas que estan
mejor informadas que yo el 62.5% de los encuestados esta De Acuerdo, el

12.5% esta muy De Acuerdo y el 25% esté indeciso.

18. En cuanto a que Después de tomar una decision, paso mucho tiempo
convenciéndome de que la decision adoptada es la correcta el 62.5 es en
Desacuerdo, el 12.5 es De Acuerdo y Muy De Acuerdo y el 6.2 en

Desacuerdo e Indeciso.

19. Con respecto al punto de Demoro el tomar decisiones importantes el
62.5% estan en Desacuerdo, el 18.8% estan De Acuerdo y el 6.2 estdn Muy

en Desacuerdo, Indeciso y De Acuerdo.
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20. En cuanto a Puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones
apresuradamente el 31.2% estdn Muy De Acuerdo, el 25% estan en

Desacuerdo y De Acuerdo y el 18.8% estan indecisos.

C).- Dimensién Sistemas de Informacion, se obtuvo lo siguiente:

1. Con respecto al punto de El proceso de captura de la informacién es el
adecuado el 81.2% esta En De acuerdo y el 6.2% estdn en Muy en

Desacuerdo, En Desacuerdo y Muy De Acuerdo

2. En cuanto a que Con el sistema de informacién actual puedes tomar
decisiones para corregir desviaciones del proceso el 81.2% esta En
Desacuerdo, el 12.5% estan en Muy En Desacuerdo y el 6.2% estan

indecisos.

3. Enrelacion a que Se dificulta el tomar decisiones sobre tus maquinas en la

manera que tienes la informacién el 100% esta De Acuerdo.

4. En cuanto a Si se utilizara un sistema de informaciéon en nuestro proceso
seria mejor para ti el 62.5% esta De Acuerdo y el 37.5% esta Muy De

Acuerdo.

5. Con respecto a que Los sistemas de informacién son apoyo para la toma
de decisiones el 56.2% esta De Acuerdo, el 37.5% estd Muy De Acuerdo y

el 6.2% esta indeciso.
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En cuanto a que Los sistemas de informacién podran darnos ahorros de
tiempos debido a la automatizacion de las tareas operativas el 62.5% esta

De Acuerdo, el 31.2% esta Muy De Acuerdo y el 6.2% esta indeciso.

Con respecto a que Un sistema de informacion agiliza la informacién para
la toma de decisiones el 68.8% esta De Acuerdo, el 25% estd Muy De

Acuerdo y el 6.2% estéa indeciso.

En cuanto a que Los sistemas de informacion ayudan a estructurar los
datos de una manera mas eficiente para la toma de decisiones el 75% de

los encuestados esta De Acuerdo y el 25% estda muy De Acuerdo.

Con respecto a que Los sistemas de informacién Influyen en el tiempo de
respuesta el 81.2% de los encuestados estd De Acuerdo y el 18.8% esta

muy De Acuerdo.

10. En relacion a que Los sistemas de informacion son herramientas que

pueden eficientar mas los procesos el 75% de los encuestados esta De

Acuerdo y el 25% estd muy De Acuerdo.

11. Con respecto a que Los sistemas de informacidon pueden ayudarte a

reducir el tiempo en la captura de los datos el 81.2% de los encuestados

esta De Acuerdo y el 18.8% esta muy De Acuerdo.

12. En relacibn a que Los sistemas de informacion son herramientas

amigables para mejorar los procesos el 81.2% de los encuestados esta De

Acuerdo y el 18.8% esta muy De Acuerdo.
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E).- Estudio de ANOVA

Después de haber realizado el analisis de frecuencias por conveniencia se decidié
realizar un estudio de Anova para determinar si existe dependencia entre las

variables analizadas obteniendo los siguientes resultados:
Se definen las variables:

Variable Independiente (Sistemas de Informacién)
Variable Dependiente (Toma de Decisiones)

La hipétesis que se pone a Prueba es que las medias poblacionales son iguales.
Si las medias poblacionales son iguales, eso significa que los grupos no difieren
en la Variable Dependiente (VD) y que, en consecuencia, la Variable

Independiente (VI) o factor es independiente de la variable Dependiente (VD).

Ho =U =U, = U, Variable Independiente

H =M F U, F U, Variable Dependiente

Los valores de las medias obtenidos fueron:

TomaDes

El valor de las medias

N Mean | Std. Deviation / z.rff[re los datos es
Iferente
> 57563

Total 186 3.8538 35538

Alto

116



El valor de las medias obtenidas fue de 3.9 y 4.4 encontrando diferencia

significativa.

El valor de significancia obtenida fue de .080, puesto que el valor de nivel critico
(.080) es menor a 1, se decide rechazar la hipoétesis de igualdad de medias y
concluimos que las variables definidas Toma de Decisiones es Dependiente de
Sistemas de Informacion con un limite de intervalo de confianza para la media del

90%.

Para comprobar este resultado se realizo una prueba de Levene sobre
Homogeneidad de varianzas dando como resultado un nivel de significancia de
.079, puesto que el valor de nivel critico (.079) es menor a 1, se decide rechazar la
hipotesis de igualdad de varianzas y concluimos que en las poblaciones definidas
para sistemas de informacion, las varianzas de la variable toma de Decisiones no

son iguales con un limite de intervalo de confianza para la media del 90%.

En el anexo E se muestran las tablas generales de Resultados.

4.3.1 Validacion del cuestionario

Con la finalidad de validar el instrumento de evaluaciéon se utilizé el programa
SPSS Statistics version 16.0 el cual arrojo un alfa de Cronbach de .891 del total de
los items que conforman el cuestionario, de acuerdo a este valor se puede decir
que el instrumento tiene una adecuada consistencia interna y que la informacion

es considerada fiable en general.

En el anexo F se muestra la tabla general de la validacion del instrumento
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Respuesta a pregunta de Investigacion

Con base a los resultados obtenidos y derivado de que la toma de decisiones no
es una actividad Unica que ocurre de manera continua; quien toma decisiones
tiene que percibir y entender los problemas disefiando soluciones apoyadas en los
sistemas de informacion; existe evidencia para dar respuesta a nuestra pregunta

de investigacion formulada donde concluimos que:

“LOS SISTEMAS DE INFORMACION SI INFLUYEN EN EL TIEMPO DE

RESPUESTA Y EFECTIVIDAD DE LA TOMA DE DECISIONES”

CAPITULO V

5.1 Propuesta del Sistema de Informacion

5.1.1 Meétodo de Analisis

Retomando la situacidén del area y de acuerdo a la problematica que presenta se
evalla y analiza mediante la herramienta del formato de descripcion del proceso y
el flujograma los cuales nos permitieron tomar el mejor camino a seguir para
mejorar la toma de decisiones y reducir la incertidumbre, buscando impactar en los

resultados de la linea.
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Retomando el formato tenemos:

Powering Business Worldwide

AREA: FRODUCCION |

[ RUWMERE DEL FRUCESU.
CAPTURA Y ANALISISDE LA INFORMACION DEL PROCESO. OPERACION G-75
| PROFUSITUDELPRUCESD:

ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA OFERACION G735

[ 15 | Asmtente Tecnco |
1%

SUpPENVISor

LLi

ASEIENE Tecnee

Veroal

= INTMacon 0 Prosiema
SOUCITA acoonss Inmadaas 3 3sisiama Tacrico para resdiver & proDiama

Verbal

ENTREGA IMrmacion de acCionss INMadiaias cara resone probiamas

Veroal

S proDiema @ muy gravey no pusde SEr COmagido

SupeVEor

FEEIENIE TEChs

SOUCITA 3p0y0 02 ManJachsa para resoiver @ prooiema
S @ pooeTa N 85 My grave y posoe e CoTEgian

Veroal

EJECUTA 3c00Nas Dara resoner & proiema

d 14 |4

50 TUTER LU HACE QUE HACE CONQUELOHACE | FERIOD | FREC | TIEMFU |
2o L Herramienta o medio Cada No. de | Tiempo
. g O Accion que se realiza que utiliza Cuando | Veces |Estimado
T Operano SOLCITA repors 08 produccion 3 ABSEmE TEcnico Hoja de control de Proceso Ciario T Tumo Z
2z Fanlenie Tecned | wﬁ H%mm’ﬁ'w Diaro TTome Z
3 Operano I5E repore 02 producoon Hoja e control ge Froceso | oD@ TiTumo 15
3 LLENA 1 08 produccion_(BDaracion 08 J inicia 08 o) Hoja d& conlrol 0e Proceso | Dano T Tomo
5 REGIST) % Teporie O ProdUCOON por hra Hoja O control 0e Proceso | D@ T Tumo
T ENTREGA INOMacion por Hora @ Aislenie Tecnico | Hoja OB controloe Froceso | Diano | &/ Tumo
i Asisiente Tecnico SOLICITA INfrmacion 02 produccion @ Oparana [~ Dlano | &/ Tumo
I3 Uperano ENTREGA FTNMacion O Produccion por Hora @ Asslenie Tecicd | T10Ja OF COnirol O Froceso | Dlang | S Iomo
£l FEETENE Tectico | LIEWA noja 08 coniral 02 produccion por Hora 02 (303 Maguns [ sTurmo
0 ENTREGA e por Hora 08 cada Maguina HOJa o= control GeFrod) Hora| | Diano o lumo
1T SupeTViSor RECIDE resulados o= Hara @ B Tumo
12 CAPTURA Irmacion 08 reeunants 08 Producaon por Hora o8 B 1hea Computadora e |
LX) ANALISA Informacion 08 reeunaoos 08 produccion por Fora 08 13 1haa Lm%ﬁa Do TTumo
S Nay proDEmas Con #gUNa MaqUing O proceso
14 SOUCTTA IMMacion eepeciica 02 proDiema 3 Asisiene TECNICO 08 13 e B Tumo
Linea
L)
Diaro
Diaro
Diaro
Siano
D |

SiNo hay probiamas con Siguna Maguing o8 procesd

SUpeIVIEor

ESPLNA 3 BigUane nO'a @ repor 02 proJUCoon P RO

FIN

| Elaboro: |.M. José de Jesus Zuhiga Araiza

Revisg: . |. Samuel Hemandez

| Autorizo: |.M. Sergio Méndez Lando |

Analizando el area amarilla podemos evaluar que tenemos oportunidad de

disminuir las actividades (7 pasos del proceso) y reducir el tiempo de respuesta en

la toma de decisiones

El Flujograma nos ayudo a entender mejor como fluye la informacién atreves del

proceso y de qué manera estamos perdiendo tiempo en la toma de decisiones

para la resolucion de problemas, la parte amarilla nos muestra el area de

oportunidad.
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Flujograma

Nombre del Proceso:

CAPTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESD, OPERACION G-75
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Haja de control de
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¥
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b 4
Hoja de control de ANALISA informacion
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PROCESO?
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¥
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Nombre del Proceso:  CAPTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESD, OPERACION G-75

PRODUCCION Pagina 2i2
Departamento: LINEA QEM RECTIFICADOS NOMBRE DEL ARCHIVG
Elaborado por- ING. M JOSE DE JESUS ZUNIGA ARAIZA FLLUOGRAMA
Praposito del Proceso: ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA OPERACION G-75
OPERARIO ASISTENTE TECNICO SUPERVISOR
¥ v *
ENTREGA -
informacion EJECUTA stgignss SOLICITA acciones
aspacifica del para resobienl inmediatas al asistenis
Problema probiema Técnico para rasoher
&l problema
ENTREGA
imfarmacian de
acclones inmedliatas
para resolver SOLICITA apoyo de
problamas

JPROBLEMA
GRAVE?

Manufactura para
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e

ESPERA la siguiente
Hora el reporte de
produccion por Hora
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El andlisis nos muestra que el tiempo de respuesta por parte de los tomadores de
decisiones puede ser mas rapido si nos apoyamos en una herramienta que

permita reducir estas actividades mediante el uso de la tecnologia.

Aun cuando se cuenta con un sistema para la toma de decisiones podemos
observar que estd incompleto y esta ocasionando que tomemos dos caminos
diferentes provocando que la toma de decisiones sea mas prolongada, ocupando
tiempo que deberiamos tener para desarrollar otras actividades que agreguen

valor al proceso.

1ER PASD ﬁ ’
<
OPERADOR REGISTRA SUSPERYISOR CAPTURA EN S T
EM EL REPORTE DE PROD AZISTENTETECHICO  SISTEMA CONWEMCIONAL  HOJA DE CAPTURA DE LA INFORFACION
REPOFTE DE PRODUCCION  GAPTURA LA INFORMACION EUPERVIZON
DEL REPOFTE DE PRODUCCION
- k, PRODUCCION
200 PASD% £ ‘ -

=
E l
I

AIZTEMTE CAFTUIRA

L& INFORMACION DEL -

REFORTE DE PRODUCCION 1 ' SIETEM A DE PF!DDUCCIDI\*
= EFICIERNCIA

AFIETENTE CAPTURA AR - . EUPERYIEOR
L& INFORMACION DEL REFORTE - .

|

PERDIDAS DEL PROCESD

Necesitamos cerrar el ciclo en el punto que podamos tomar mas rapido las

decisiones.
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5.1.2 Nueva Propuesta

Después de haber evaluado

el formato de descripcién del proceso podemos

reducir las actividades de 20 pasos iniciales hasta 13 con el objetivo de acelerar el

tiempo de respuesta para la toma de decisiones en el proceso.

La forma mejorada en que se pudiera trabajar seria la siguiente:

SECCION: RECTIFICADOS
FECHA REV: 3011109
FECHA LIBER: 15/12109
PAGINA: 1de 1
AREA: PRODUCCION | DEPTO: LINEA OEM RECTIFICADOS
'ROMERE DELPROCE S0 CLAVEDELPROCESO |
CAPTURAY ANALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCE SO, OPERACION G-75 G-75
PROPOSITO DEL PROCE 50
ANALIZAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA OPERACION G-T5.
SECUENCIA Y DESCRIPCION DEL PROCESO
5.0 QUIEN LO HACE QUE HACE CONQUE LO HACE | PERIOD | FREC
- Herramienta o medio Cada No.de | Tiempo
R Vo™ que fo Hece Aooiin que 56 resiize que utiiza Cuando | Veces | Estimado
1 Operano SOLICITA reporte de produccion al Asistents Tecnico Hoja de control de Proceso Dame | 1Tumo 2
2 Asstente 18cnco ENTREGA regane ok produccion 3 Operang o8 de control de Proceso | Dame | 1/7umo F
3 Openaro RECIEE repone o¢ produccion Hoja de control de Proceso | Dame | 1/7umo 75
4 LLENA reponte de produccion (IOEracion 0@ proceso / iniio oe tumd) Hoj de control de Proceso Uane | 1/7Tume 10
[] FEGISTRA IeponE o8 produtcn pof Rord &0 SHIEMA 58 Mlormazen Mo de contrel de Process ) Tuma [}
[] ANALISA rlormacion o6 re3uL3503 08 Produceion por Hord 06 1 Inea Sistema de Informacon Dano | 8Tumo 10
S Ry prObMAs £0n Bigund MIGund O pRCESD
- LS&.“‘:CITA nformacion especfica ol robima al Asistente Tecnco ok Verbal Dase | 8Tumo 20
§ Asstente Tecnco ENTREGA miormacen t3ptcina o8l Procema Verbal Dans | 3Tumo 5
B upen/sor [SOLICITA 3ccones MmEcatas 3 5167E TECHCO LI MESONE © LFODRMA Varos] ) TTumo 5
0 ABStente 16cnio ENTHEGA PIOTMIcn Of 3CCNES NMESATES DIr MESON & DIoDRMA3 Verosl Dare | 3/umo 3
Sitl prablema &5 muy grave y 9 pulde S&7 comege
T Supervsor SOLIGITA 3500 08 MANGIBCtura para resoiver 8l probema Veroal Bam | 2/Tumo 20
Si#l probiema no &5 Muy grive y Dubde S&f CorMepdo
12 Asstents TeEn0 EJECUTA 3ccon#s para rescivet &l proema Dane | ¥/1ume 50
Sino Ry probiemas con 2iguna maquind oal prociso
13 Supervisor ESFErA 3 siguente Hora el reponte 0 producceon par Hora Darc | 8/Tumo 19
FIN
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Donde podemos observar que la reduccién de pasos es significativa con alrededor

de 7 pasos con un tiempo estimado de 38 minutos cada hora, la parte amarilla nos

muestra el area de mejora.

El Flujograma nos dara una visibn mas amplia de la propuesta

E.-T-N

Powaring Bzsinos

Nombre del Proceso:  CAPTURA Y AMALISIS DE LA INFORMACION DEL PROCESO, OPERACION G-75

Area: PRODUCCION Pagina R
Departamento: LINEA OEM RECTIFICADOS NOMBRE DEL ARCHIVO
Elaborado por ING. M JOSE DE JESUS ZUNIGA ARAIZA
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Una vez analizado el alcance de la mejora a implementar, podemos observar que
ya no serian dos caminos los que tomariamos, y podriamos considerar, que el
sistema de informacién seria un ciclo completo provocando que la toma de
decisiones sea menos prolongada, permitiendo reaccionar de manera mas rapida
en las desviaciones que se presenten y desarrollando actividades que agreguen
valor al proceso con el objetivo de alcanzar dia a dia la consecucion de los

objetivos y las metas planteadas.

Al
‘ &l_l&!ili'i '

PRODUCCION

! | = : - -
CAPTURA EN SIETEMA ‘ I I I IIM

DE INFORMACION FIETEMA DE FRODUCCION * SUPERYIZION
EFICIEMCIA TAHUFACTURA
REPORTE DE PRODUCCION Tl ANTENIRIENTO

UN SOLO CAMIND

SISTEMA DE INFORMACION

PEROIDAS

El diagrama nos muestra que la reduccién de pasos para la toma de decisiones
sera sustancial para una pronta reaccion de la correccion de las desviaciones del
proceso.
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5.1.2.1 Equipo Propuesto

El equipo propuesto para la implementacion del sistema de informacion sera:

g

Equipo CK3 (INTERMEC)

5.1.2.2 Informacién para la toma de decisiones en tiempo real

En la implementacion los requerimientos del sistema seran:

1.- Produccion por Hora

Maquina P7535

Produccion x Hora

7 8 9 10 11 12 13 11 15

Horas Laborables
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2.- Produccion por Maquina

Produccion x Maquina

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Praduccion x Hora

NMumero de Maquina

3.- Eficiencia por Hora

P750 P7519 P7520 P7521 P7534 P7535 P7536 P7537 P7538

Eficiencia Maquina P7535

90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40%
30% -
20%
10% -

% Eficiencia

0%
7 8 9 10 11 12 13 14

Eficienciax Hora

4.- Eficiencia por Maquina

15

70% o
60% -
50% -+
40%
30% o
20%
10% o

% Eficiencia

90%
80%

0%

Maquina
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3.- Productividad por operario

Productividad x Operario

% Productividad

Operario

5.- Scrap por Maquina

Scrap x Maquina

Scrap/ Pzas

P750 P7519 P7520 P7521 P7534 P7535 P7536 P7537 P7538

6.- Scrap por Operario

Scrap x Operario
. —
=10
E 40
o
& 30
g 20
(=)
9 10
0
G A A v A D
© < o = S i & &
\9\ ‘2\6‘ Q'Z'b\ \,\\(' (J’b‘\ \,‘)\ 23‘?\\ \S\’b‘\\) ,b(&
@
Operario
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5.1.3 Analisis de Factibilidad en el Proceso

Actualmente se vive una desafio muy grande en los mercados globales, las
empresas tienen cada dia que visualizar la manera de sobrevivir en estos tiempos
tan dificiles, la importancia de las mejoras en los proceso es determinante para
mantenerse dentro de los costos de produccion y con ello ser competitivo en los

precios dentro de los mercados internacionales.

Dentro de la organizacién los cambios han sido inminentes y necesarios debido a
los cambios de los mercados, esta situacion ha sido algo que no se ha podido
detener y la organizacién requiere de mejoras que le permitan ser mas eficientes a
los procesos, esta propuesta permitiria impactar de manera directa a la eficiencia

del proceso de Rectificado, operacién G-75.

5.1.4 Pasos para la Aprobacion del proyecto dentro de la Organizacion

Este proceso fue complicado ya que dentro de la aprobacion de proyectos debe de
haber una justificacion sustancial para poder implementarlo, sin embargo con una
buena evaluacion y comprobando los resultados esperados el proyecto fue

aprobado.

A continuacion se mencionan los pasos para la implementacidon del proyecto en la

operacion G-75
1. Andlisis y evaluacion del proyecto (Lider del Proyecto Jesus Zuniga)
2. Presentacion del proyecto al Gerente de Area (México)

3. Aprobacién del Gerente para la implementacion del proyecto (México)
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4. Solicitud de apoyo al area de Tecnologias de la informacién para la

implementacion del proyecto (USA)

5. Presentacidn del proyecto al Staff de Tecnologias de la Informacion (USA)

6. Aprobacién de la gerencia de Tecnologias de la informacion para la

implementacion del proyecto (USA)

7. Definicion y cotizacién del equipo para la implementacion del proyecto

(México)

8. Presentacién del proyecto a la Division para solicitar capital para la

implementacion del proyecto (México)

9. Aprobacion de la division para la implementacion del proyecto $22.5k usd

10.Compra del equipo para la implementacion del proyecto (México)

11.Pruebas y validacién del proyecto en Linea (México)

12.Liberacion del proyecto a Produccion (México)

Los ahorros esperados de este proyecto seran de 8K usd Anuales.
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CONCLUSIONES

Hoy en dia las empresas estan enfrentando serias dificultades para mantenerse
en el mercado. Las reglas de la competencia han cambiado, la apertura de
mercados esta obligando a las empresas a buscar esquemas que permitan salir

adelante en este mundo complejo y cambiante.

La informacién se ha convertido en un elemento practicamente tan importante

como el manejo de recursos financieros, materiales y humanos.

No es suficiente procesar los datos para mantener un nivel aceptable la operacion,
es necesario aprovechar estratégicamente la informacién para el establecimiento

de medidas de control y para la toma de decisiones integrada.

Los sistemas de informacion pueden constituirse en un elemento estratégico de
alto valor para las empresas. Nos permiten mejorar substancialmente la forma en
que se lleva a cabo las operaciones de la empresa, mejorando con ello nuestra

eficiencia.

En este caso de estudio el cual para su desarrollo e implementacién se considero
el marco tedrico mencionado en los capitulos | y Il respectivamente del presente
texto, se propone un sistema de Informacién para el area de Rectificado,
operacion G-75 dentro de la organizacion de EATON, el cual contribuira

estratégicamente para:

1. Integracién de la informacién para el andlisis consolidado y comparativo de

manera oportuna, facilitando y mejorando la toma de decisiones.
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2. Facilitar el analisis de la informacion.

3. Reduccidn de tiempos para la toma de decisiones.

4. Detectar desviaciones de las operaciones en tiempo y forma.

5. Implementacion de acciones correctivas a desviaciones del proceso de

manera mas rapida.

6. Apoyo de las areas de soporte de manera mas integral (Manufactura y

Mantenimiento).

Con apoyo de los sistemas de informacién es posible facilitar la implementacion de
mecanismos de control que prevengan la realizacibn de operaciones que

contrapongan las politicas establecidas dentro de la organizacion.

El control es de consideracion vital, los elementos esenciales del control incluyen
una meta u objetivo, un medio para medir el rendimiento, un medio para comparar
el rendimiento con las normas o estdndares u una forma de corregir o ajustar el

desempeno.

Los sistemas de informacion por si solos no resuelven la problematica que se
presenta sin embargo se han convertido en una herramienta determinante para la

toma de decisiones dentro de las organizaciones.
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ANEXOS

Anexo A) Instrumento de Evaluacion

Elaboro: Ing. Jesus Zuiiiga

Fecha de elaboracion:
15 de Noviembre de
2009

Area : Produccion
' Linea: Rectificado G-75

UNIUERSIDAD auTONOMAa P4
DE AGUASCALIENTES Instrumento de Evaluacion

Pagina:
De: 1 a 4

CUESTIONARIO:

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN LAS OPERACIONES (CASO PRACTICO EATON)”.

OBJETIVO.

El objetivo del cuestionario es recabar informacion que permita evaluar si los sistemas de

informacion influyen en el tiempo de respuesta y efectividad de la toma de decisiones dentro de la

linea de produccion, operacion G-75.

Instrucciones: Favor de sefalar la respuesta que corresponda:

Perfil Socio-Demografico

1.- Nombre de la Operacion:

2.- Puesto y nombre de la persona ocupante:

3.- Senale el grupo de edad:

20-30 anos () 31-40afos ()
41-50 afos () 51-60 afios ()
4.- Género: Femenino ( ) Masculino ()
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5.- Nivel de escolaridad:
Preparatoria () Nivel Técnico ( ) Licenciatura () Posgrado( )

Area:

6.-Senale los afios que tiene en el puesto de trabajo:
1-5 afos ( ) 11-15 afios ()
6-10 afos ( ) 16-20 afios ()

7.- Indique si tiene personal a su cargo:
Si( ) Num. De personas No ( )

Instrucciones: Marque con una X la opcién que usted considere mas acorde a su criterio de los

siguientes enunciados:

Toma de Decisiones

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo | acuerdo

1.- No me siento presionado por el tiempo
cuando tengo que tomar una decisién en un

momento clave del proceso

2.- Siempre que puedo, me gusta considerar
todas las alternativas existentes antes de

tomar una decision.

3.- Siempre que puedo, procuro analizar o
tener en cuenta las desventajas de cada una
de las alternativas antes de tomar la decision.

4.- No me inclino a echarles la culpa a los
demas, cuando la decision tomada resulta
inadecuada.

5.- No pierdo mucho tiempo en cuestiones
triviales antes de tomar la decision final.

6.- No me siento incomodo cuando tengo que
tomar decisiones.

7.- Cuando tomo una decisién, no demoro
mas de lo necesario para ponerla en practica.

8.- Cuando tengo que tomar una decision,
me gusta reunir toda la informaciéon posible
acerca de lo ocurrido.

9.- Cuando tengo que tomar una decision no
sélo quiero que me den informacién de la

alternativa que prefiero.
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10.- Cuando tengo que tomar una decision
“especial’ o importante no espero demasiado
tiempo antes de empezar a pensar en lo

ocurrido.

11.- Me gusta asumir la responsabilidad que

conlleva el tomar decisiones.

12.- Procuro tener claros mis objetivos antes
de elegir una alternativa.

13.- Si una decision puede ser tomada por mi
0 por otra persona, no dejo a la otra persona
que la tome.

14.- Tomo muchas precauciones antes de
tomar una decisi6n importante.

15.- Valoro de forma adecuada, la
informacién importante acerca de las

posibles alternativas de eleccion.

16.- No demoro el tomar decisiones
“especiales” hasta que es demasiado tarde.

17.- No me dejo influir por las personas que
estan mejor informadas que yo.

18.- Después de tomar una decision, paso
mucho tiempo convenciéndome de que la
decision adoptada es la correcta.

19.- Demoro el tomar decisiones importantes.

20.- Puedo pensar con claridad si tengo que
tomar decisiones apresuradamente.

Sistemas de Informacion

Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | Indeciso | acuerdo | acuerdo

1.- El proceso de captura de la informacion
es el adecuado.

2.- Con el sistema de informacion actual
puedes tomar decisiones para corregir
desviaciones del proceso.

3.- Se dificulta el tomar decisiones sobre tus
maquinas en la manera que tienes la

informacion.

4.- Si se utilizara un sistema de informacién

en nuestro proceso seria mejor para ti.

5.- Los sistemas de informaciéon son apoyo
para la toma de decisiones.

6.- Los sistemas de informacion podran
darnos ahorros de tiempos debido a la
automatizacién de las tareas operativas.
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7.- Un sistema de informaciéon agiliza la

informacién para la toma de decisiones.

8.- Los sistemas de informacién ayudan a
estructurar los datos de una manera mas

eficiente para la toma de decisiones.

9.- Los sistemas de informacion Influyen en

el tiempo de respuesta.

10.- Los sistemas de informacién son
herramientas que pueden eficientar mas los
procesos.

11.- Los sistemas de informacién pueden
ayudarte a reducir el tiempo en la captura de
los datos.

12.-Los sistemas de informacién son
herramientas amigables para mejorar los

procesos.

Gracias por su participacion
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Anexo B) Formato de descripcion del proceso

FORMATO DE DESCRIPCION DE PROCESOS

SECCION:

LOGO
ELABORADO POR: FECHAREV:
REVISADO POR: FECHALIBER:
AUTORIZD: PAGINA: de
AREA: [ DEPTO:
| NOMERE DEL FROCE 50 CLAVE DEL PROCESO

PROPOSITO DEL PROCEST:

SECUENCIAY DESCRIPCION DEL PROCESO

5.0 QUIEN LO HACE QUE HACE CON QUE LO HACE PERIOD | FREC [ TIEMFO
N Puest lo H Accit I Herramienta o medio Cada Mo.de | Tiempo
0. uesto que lo Hace ccion que se realiza que ufiliza Cuando | Veses | Estimado
Elaboro: Revisa: Autoriza:
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Anexo C) Flujograma

LOGOD MNombre del Proceso:
Area: Pagina | f]
Departamento: MOMBRE DEL ARCHIVO
Elaborado por: - FLUJOGRAMA,
Proposito del Proceso:
NIVWEL 2 MIVEL 3

MNIVEL 1
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Anexo D) Cuadro de Variables

A).- Dimension Perfil Socio-Demografico

Numero de personal

tiene a su cargo.

Variable Definicion Indicadores Escala de
Medicion
Puesto de la persona Preparador Certificado Nominal
ocupante.
Puesto Operario
Asistente Técnico
Supervisor
Anos cumplidos de la 20-30 anos Ordinal
persona.
Edad 31-40 afos
41-50 anos
51-60 afos
Identificacion de las Femenino Nominal
caracteristicas sexuales
Género que clasifican a los Masculino
seres humanos
corporalmente.
Nivel de escolaridad de | Secundaria Nominal
la persona a nivel oficial.
Escolaridad Preparatoria
Nivel Técnico
Licenciatura
Posgrado
Anos que tiene su 1-5 afos Escalar
puesto de trabajo la
Afos en el puesto persona entrevistada. 6-10 anos
11-15 anos
16-20 afnos
Indica si la persona Si Nominal
encuestada cuenta con
Personal a su cargo | personal a su cargo o No
labora por si sola.
Indica cuantas personas | Ninguno Nominal
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B).- Dimension Toma de Decisiones

Variable

Definicion

No me siento presionado por el

Indicadores Escala de

Medicion

Tiempo

una decisién en un momento
clave del proceso.

tiempo cuando tengo que tomar

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

Escalar

Alternativas

existentes antes de tomar una
decision.

Siempre que puedo, me gusta
considerar todas las alternativas

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Escalar

Analizar

Siempre que puedo, procuro
analizar o tener en cuenta las
desventajas de cada una de las
alternativas antes de tomar la
decision.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Escalar

Culpabilidad

No me inclino a echarles la culpa
a los demas, cuando la decisién
tomada resulta inadecuada.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Muy de acuerdo

Escalar

Trivialidad

No pierdo mucho tiempo en
cuestiones triviales antes de
tomar la decision final.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Muy de acuerdo

Escalar

Incomodo

No me siento incobmodo cuando
tengo que tomar decisiones.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Escalar

Demora

Cuando tomo una decision, no
demoro mas de lo necesario para
ponerla en préctica.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Escalar

Informacion

Cuando tengo que tomar una
decisiéon, me gusta reunir toda la
informacién posible acerca de lo
ocurrido.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo
Muy de acuerdo

Escalar

Alternativa
Preferida

Cuando tengo que tomar una

decision no soélo quiero que me

den informacion de la alternativa
que prefiero.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

Escalar
De acuerdo

Muy de acuerdo
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Variable Definicion Indicadores Escala de
Medicion
Cuando tengo que tomar una
decision “espgecigl“ o importante Muy en desacuerdo
Espera no espero demasiado tiempo En desaquerdo
antes de empezar a pensar en lo Indeciso Escalar
ocurrido. De acuerdo
Muy de acuerdo
M . Muy en desacuerdo
. © ggsta asumir la En desacuerdo
Responsabilidad respontsoar?]lelllﬁjggcciq:igr::gglIeva el Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Objetivos Procuro tener qlaros mis objgtivos En desaquerdo
antes de elegir una alternativa. Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
. . Muy en desacuerdo
Si una decisién puede ser tomada
Decisioén por mi o por otra?persona, no dejo B desaquerdo
a la otra persona que la tome. e ol
De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
P . Tomo muchas precauciones antes En desacuerdo
recauciones At .
de tomar una decisién importante. Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
Valoro de forma adecuada, la Muy en desacuerdo
Valorar inforchién importante acerca de En desaquerdo
las posibles alternativas de Indeciso Escalar
eleccion. De acuerdo
Muy de acuerdo
No demoro el tomar decisiones Muy en deesElElel
Retraso “especiales” hasta que es En desaquerdo
demasiado tardtl Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
No me dejo influir por las Muy on CeceElEies
Influencia personas que estan mejor En desaquerdo
informadas que yo. Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
Después de tomar una decision, Muy en desacuerdo
Convencimiento paso.[nucho tiempo En desaquerdo
convenciéndome de que la Indeciso Escalar
decisién adoptada es la correcta. De acuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
Importancia Demoro'el tomar decisiones En desaquerdo
importantes. Indeciso Escalar
De acuerdo
Muy de acuerdo
Puedo pensar con claridad si Muy en desacuerdo
Claridad tengo que tomar decisiones En desaquerdo
apresuradamente. Indeciso Escalar
De acuerdo

Muy de acuerdo
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C).- Dimension Sistemas de Informacidn

Muy de acuerdo

Variable Definicion Indicadores Escala de
Medicion
Muy en desacuerdo
El proceso delgaptura de la En desacuerdo
Captura informacion es el Indeciso Escalar
adecuado.
De acuerdo
Muy de acuerdo
Con el sistema de
informacién actual Muy en desacuerdo
Sistema de puedes tomar En desacuerdo Escalar
Informacién decisiones para corregir Indeciso
desviaciones del De acuerdo
proceso. Muy de acuerdo
Se dificulta el tomar
decisiones sobre tus Muy en doSgElElER
L . ; En desacuerdo
Decisiones maquinas en la manera . Escalar
que tienes la Indecisg
informacion. De.acuercy
Muy de acuerdo
Si se utilizara un Muy en desacuerdo
Tecnologias de la | sistema de informacion En desacuerdo EscAlh
Informacién en nuestro proceso Indeciso
seria mejor para ti. De acuerdo
Muy de acuerdo
Los sistemas de Muy en desacuerdo
Apoyo informacién son apoyo En desaquerdo Escalar
para la toma de Indeciso
decisiones. De acuerdo
Muy de acuerdo
Los sistemas de
informacién podran Muy en desacuerdo
T f:iarnos ahor.ros de En desaquerdo EscAlh
tiempos debido a la Indeciso
automatizacion de las De acuerdo
tareas operativas. Muy de acuerdo
Un sistema de Muy en desacuerdo
Rapidez ir)formaci()p agiliza la En desaquerdo N,
informacién para la Indeciso
toma de decisiones. De acuerdo
Muy de acuerdo
Los sistemas de
informacién ayudan a Muy en desacuerdo
estructurar los datos de En desacuerdo
Estructurar . : Escalar
una manera mas Indeciso
eficiente para la toma de De acuerdo
decisiones. Muy de acuerdo
Los sistemas de Muy en desacuerdo
. . En desacuerdo
Respuesta qurmamon Influyen en Indeciso Escalar
el tiempo de respuesta. De acuerdo
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Escala de

Variabl Definicion i
ariable efinicio Indicadores Medicion
Ii_:fzrsr:a:iirgr?ssgr? Muy en desacuerdo
. . En r
Herramientas herramientas que ?nedS:;lsjg do Escalar
n eficientar ma
puecfﬁs er;czst:s as De acuerdo
P ) Muy de acuerdo
L istem
oo aogen | Muy en desacuerdo
. puec En desacuerdo
Reducir ayudarte a reducir el Indeciso Escalar
tiempo en la captura de
P los dato§ De acuerdo
’ Muy de acuerdo
Ii_r:)f?)rsnlqsz:irgr?zgr? Muy en desacuerdo
. ! . En desacuerdo
Mejorar herramientas amigables Indeci Escalar
ara mejorar los & U0
P De acuerdo

procesos.

Muy de acuerdo
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Anexo E) Resultados Generales

A).- Dimension Perfil Socio-demografico

2.- Puesto de la Persona

Puesto de la persona ocupante

144

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Preparador certificado 5 31.2 31.2 31.2

Operario 8 50.0 50.0 81.2

Asistente Técnico 2 12.5 12.5 93.8

Supervisor 1 6.2 6.2 100.0

Total 16 100.0 100.0

Puesto de la persona ocupante
6.2%

W Freparador certificado

E operario

[ Asistente Tecnico

[ | Supervisaor

31.2%




3.- Grupo de edad

62.5%

Grupo de Edad
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 20 a 30 afos 2 12.5 12.5 12.5
31 a 40 afos 4 25.0 25.0 37.5
41 a 50 afos 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Grupo de Edad

145

12.5%

20 = 30 afios
B 31 a 40 afios
41 a 50 afios

25%




4 .- Genero

43.8%

Genero
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Masculino 9 56.2 56.2 56.2
Femenino 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0
Genero
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MW masculing
B Femenino

56.2%



5.- Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Secundaria 8 50.0 50.0 50.0
Preparatoria 1 6.2 6.2 56.2
Nivel Tecnico 6 37.5 37.5 93.8
Posgrado 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0
Nivel de Escolaridad
6.2%
37.5%

6.2%
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50%

W secundaria
M Preparatoria
[ Mivel Tecnico
O Posgrado



6.- Anos que tiene en el Puesto

12.5%

Anos que tiene en el Puesto

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent
Valid 1 abanos 12 75.0 75.0 75.0
6 a 10 afos 2 12.5 12.5 87.5
11 a 15 anos 1 6.2 6.2 93.8
16 a 20 arnos 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0
Anos que tiene en el Puesto
6.2%
M1 a5 afios
M6 a 10 afios
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011 a 15 afios
M 15 a 20 afios



7.- Personal a Cargo

Personal a cargo
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Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  No 13 81.2 81.2 81.2

Cantidad de Personal a

3 18.8 18.8 100.0
Cargo
Total 16 100.0 100.0
Personal a cargo
Mo

M cantidad de Personal a Cargo



B).- Dimension Toma de Decisiones

1.- No me siento presionado por el tiempo cuando tengo que tomar una decision

en un momento clave del proceso

No me siento presionado por el tiempo cuando tengo que tomar una decision

en un momento clave del proceso.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 14 87.5 87.5 87.5
Muy de Acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Mo me siento presionado por el tiempo cuando tengo que tomar una decisién
en un momento clave del proceso.

1257

10.07

Frequency
in
1

5.09

0.0 T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Mo me siento presionado por el tiempo cuando tengo que tomar una
decision en un momento clave del proceso.
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2.- Siempre que puedo, me gusta considerar todas las alternativas existentes

antes de tomar una decisién

Siempre que puedo, me gusta considerar todas las alternativas existentes antes de

tomar una decision.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Siempre que puedo, me gusta considerar todas las alternativas existentes
antes de tomar una decision.

12.57

10.07

Frequency
-~
(1))
1

2.5

0.0 T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Siempre que puedo, me gusta considerar todas las alternativas existentes
antes de tomar una decision.
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3.- Siempre que puedo, procuro analizar o tener en cuenta las desventajas de

cada una de las alternativas antes de tomar la decision

Siempre que puedo, procuro analizar o tener en cuenta las desventajas de cada una
de las alternativas antes de tomar la decision.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 11 68.8 68.8 68.8
Muy de Acuerdo 5 31.2 31.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Siempre que puedo, procuro analizar o tener en cuenta las desventajas de
cada una de las alternativas antes de tomar la decision.

129

107

8—!

Frequency

4

0 1 T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Siempre que puedo, procuro analizar o tener en cuenta las desventajas de
cada una de las alternativas antes de tomar la decision.
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4.- me inclino a echarles la culpa a los demas, cuando la decisién tomada resulta

inadecuada

No me inclino a echarles la culpa a los demas, cuando la decision tomada resulta

inadecuada.
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 9 56.2 56.2 56.2
Muy de Acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

No me inclino a echarles la culpa alos demas, cuando la decision tomada
resulta inadecuada.

109

£

Frequency

o T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Mo me inclino a echarles la culpa alos demas, cuando la decision tomada
resulta inadecuada.
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5.- No pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales antes de tomar la decision final

No pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales antes de tomar la decision

Frequency

No pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales antes de tomar la decision final.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 2 12.5 12.5 12.5
De Acuerdo 10 62.5 62.5 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

final.
109
8-—
£
4
2
0 T T 1
Incleciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Mo pierdo mucho tiempo en cuestiones triviales antes de tomar la decision

final.
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6.- No me siento incébmodo cuando tengo que tomar decisiones

Frequency

No me siento incoémodo cuando tengo que tomar decisiones.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 4 25.0 25.0 25.0
De Acuerdo 9 56.2 56.2 81.2
Muy de Acuerdo 3] 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

No me siento incémodo cuando tengo que tomar decisiones.

10

2

]
Indeciso

|
De Acuerdo

|
Iuy de Acuerdo

Mo me siento incomodo cuando tengo que tomar decisiones.
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7.- Cuando tomo una decision, no demoro mas de lo necesario para ponerla en

practica
Cuando tomo una decision, no demoro mas de lo necesario para ponerla en
practica.
Cumulative

Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 2 12.5 12.5 12.5
De Acuerdo 9 56.2 56.2 68.8
Muy de Acuerdo 5 31.2 31.2 100.0

Total 16 100.0 100.0

Cuando tomo una decision, no demoro mas de lo necesario para ponerla en

Frequency

practica.
109
8-—
&=
4-—
.
a T T T
Indleciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Cuando tomo una decision, no demoro mas de lo necesario para ponerla en

practica.
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8.- Cuando tengo que tomar una decisién, me gusta reunir toda la informacién

posible acerca de lo ocurrido

Cuando tengo que tomar una decision, me gusta reunir toda la informacion posible

acerca de lo ocurrido.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 12 75.0 75.0 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Cuando tengo que tomar una decision, me gusta reunir toda la informacion
posible acerca de lo ocurrido.

107

8—!

Frequency

4

a T T
De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Cuando tengo que tomar una decision, me gusta reunir toda la informacion
posible acerca de lo ocurrido.
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9.- Cu

ando tengo que tomar una decision no so6lo quiero que me den informacion

de la alternativa que prefiero

Frequency

Cuando tengo que tomar una decision no sélo quiero que me den informacion de la

alternativa que prefiero.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 3 18.8 18.8 18.8
De Acuerdo 10 62.5 62.5 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Cuando tengo que tomar una decisién no solo quiero que me den
informacion de la alternativa que prefiero.

107

5

4-—

2

0 1 T 1
Indecizo De Acuerdo Muy de Acuerdo

Cuando tengo que tomar una decision no sélo quiero que me den
informacion de la alternativa que prefiero.
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10.- Cuando tengo que tomar una decisién “especial’ o importante no espero

demasiado tiempo antes de empezar a pensar en lo ocurrido

Cuando tengo que tomar una decision "especial” o importante no espero

demasiado tiempo antes de empezar a pensar en lo ocurrido.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 11 68.8 68.8 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Cuando tengo que tomar una decision "especial” o importante no espero
demasiado tiempo antes de empezar a pensar en lo ocurrido.

129

109

a1

Frequency

4

0 T 1 T
Incleciso De Acuerdo fuy de Acuerdo

Cuando tengo que tomar una decision "especial" o importante no espero
demasiado tiempo antes de empezar a pensar en lo ocurrido.
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11.- Me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar decisiones

Me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar decisiones.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 12 75.0 75.0 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar decisiones.

124

107

£

Frequency

7

0 T T
De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Me gusta asumir la responsabilidad que conlleva el tomar decisiones.
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12.- tener claros mis objetivos antes de elegir una alternativa

Procuro tener claros mis objetivos antes de elegir una alternativa.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 11 68.8 68.8 68.8
Muy de Acuerdo 5 31.2 31.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Procuro tener claros mis objetivos antes de elegir una alternativa.

1249

107

o

Frequency

o T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Procuro tener claros mis objetivos antes de elegir una alternativa.
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13.- Si una decisidén puede ser tomada por mi o por otra persona, no dejo a la otra

persona que la tome

Si una decision puede ser tomada por mi o por otra persona, no dejo a la otra

persona que la tome.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 12 75.0 75.0 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Si una decision puede ser tomada por mi o por otra persona, no dejo ala otra
persona que la tome.

129

107

a1

Frequency

0 T T T
Indeciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Siuna decision puede ser tomada por mi o por otra persona, no dejo ala
otra persona que la tome.
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14.- Tomo muchas precauciones antes de tomar una decision importante

Tomo muchas precauciones antes de tomar una decision importante.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Tomo muchas precauciones antes de tomar una decisiéon importante.

12.54

10.07

Frequency
=~
o
1

5.0+

259

0.0 T I
De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Tomo muchas precauciones antes de tomar una decision importante.
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15.- Valoro de forma adecuada, la informacidn importante acerca de las posibles

alternativas de eleccion

Valoro de forma adecuada, la informacién importante acerca de las posibles

alternativas de eleccion.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Valoro de forma adecuada, la informacion importante acerca de las posibles
alternativas de eleccion.

12.59

10.07

7.5

Frequency

5.09

259

0.0 T I
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Valoro de forma adecuada, la informacion importante acerca de las
posibles alternativas de eleccion.
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16.- No demoro el tomar decisiones “especiales” hasta que es demasiado tarde

No demoro el tomar decisiones "especiales" hasta que es demasiado tarde.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 8 50.0 50.0 56.2
Muy de Acuerdo 7 43.8 43.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

No demoro el tomar decisiones "especiales” hasta que es demasiado tarde.

Frequency
T

2-—

T T T
Indeciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Mo demoro el tomar decisiones "especiales" hasta que es demasiado tarde.
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17.- No me dejo influir por las personas que estan mejor informadas que yo

No me dejo influir por las personas que estan mejor informadas que yo.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 4 25.0 25.0 25.0
De Acuerdo 10 62.5 62.5 87.5
Muy de Acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Mo me dejo influir por las personas que estan mejor informadas que yo.

10

E—|

Frequency

2

|
Incleciso

Mo me dejo influir por las personas que estan mejor informadas que yo.

|
De Acuerdo
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I
Muy de Acuerdo




18.- Después de tomar una decisidén, paso mucho tiempo convenciéndome de que

la decisién adoptada es la correcta

Después de tomar una decision, paso mucho tiempo convenciéndome de que la

decision adoptada es la correcta.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Muy en desacuerdo 1 6.2 6.2 6.2
En Desacuerdo 10 62.5 62.5 68.8
Indeciso 1 6.2 6.2 75.0
De Acuerdo 2 12.5 12.5 87.5
Muy de Acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Después de tomar una decision, paso mucho tiempo convenciéndome de que
la decisién adoptada es la correcta.

=

Frequency

e

2

T T T T T
Muy en desacuerdo  En Desacuerdo Incleciso De Acuerdo fuy ce Acuerdo

Después de tomar una decision, paso mucho tiempo convenciéndome de
que la decision adoptada es la correcta.
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19.- Demoro el tomar decisiones importantes

Frequency

Demoro el tomar decisiones importantes.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy en desacuerdo 1 6.2 6.2 6.2
En Desacuerdo 10 62.5 62.5 68.8
Indeciso 1 6.2 6.2 75.0
De Acuerdo 3 18.8 18.8 93.8
Muy de Acuerdo 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0
Demoro el tomar decisiones importantes.
107
.
E—-
4
2-—
0 T T T

I
Muy en desacuerdo

En Desacuerdo

Demoro el tomar decisiones importantes.

Incleciso

168

De Acuerdo

T
Muy de Acuerdo




20.- Puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones apresuradamente

Puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones apresuradamente.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  En Desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
Indeciso 3 18.8 18.8 43.8
De Acuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Muy de Acuerdo 5 31.2 31.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones apresuradamente.

5—-

Frequency

0 T T T I
En Desacuerdo Incleciso De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Puedo pensar con claridad si tengo que tomar decisiones apresuradamente.
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C).- Dimension Sistemas de Informacidn

1.- El proceso de captura de la informacion es el adecuado

Frequency

El proceso de captura de la informacion es el adecuado.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy en desacuerdo 1 6.2 6.2 6.2
En Desacuerdo 1 6.2 6.2 12.5
De Acuerdo 13 81.2 81.2 93.8
Muy de Acuerdo 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0
El proceso de captura de la informacion es el adecuado.
12,5
10.0
7.5
5.0
2.5+
0.0 | T T

Muy en desacuerdo

En Desacuerdo

De Acuerdo

T
Iuy de Acuerdo

El proceso de captura de la informacion es el adecuado.
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2.- Con el sistema de informacién actual puedes tomar decisiones para corregir

desviaciones del proceso

Con el sistema de informacion actual puedes tomar decisiones para corregir

desviaciones del proceso.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Muy en desacuerdo 2 12.5 12.5 12.5
En Desacuerdo 13 81.2 81.2 93.8
Indeciso 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Con el sistema de informacion actual puedes tomar decisiones para corregir
desviaciones del proceso.

12.57

10.07

7.57

Frequency

5.07

257

0.0 T T T
Muy en desacuerdo En Desacuerdo Incleciso

Con el sistema de informacion actual puedes tomar decisiones para
corregir desviaciones del proceso.
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3.- Se dificulta el tomar decisiones sobre tus maquinas en la manera que tienes la

informacion

Se dificulta el tomar decisiones sobre tus maquinas en la manera que tienes la

informacion.
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 16 100.0 100.0 100.0

Se dificulta el tomar decisiones sobre tus maquinas en la manera que tienes la
informacion.

20

157

Frequency
1

5=

i T
De Acuerdo

Se dificulta el tomar decisiones sobre tus maquinas en la manera que tienes
la informacion.
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4.- Si se utilizara un sistema de informacién en nuestro proceso seria mejor para ti

Si se utilizara un sistema de informacion en nuestro proceso seria mejor para ti.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 10 62.5 62.5 62.5
Muy de Acuerdo 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Si se utilizara un sistema de informacion en nuestro proceso seria mejor para
ti.

Frequency

4

2—

T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Si se utilizara un sistema de informacion en nuestro proceso seria mejor
para ti.
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5.- Los sistemas de informacién son apoyo para la toma de decisiones

Los sistemas de informacion son apoyo para la toma de decisiones.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 9 56.2 56.2 62.5
Muy de Acuerdo 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion son apoyo para latoma de decisiones.

Frequency

0 T T T
Indeciso De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Los sistemas de informacion son apoyo paralatoma de decisiones.
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6.- Los sistemas de informacién podran darnos ahorros de tiempos debido a la

automatizacion de las tareas operativas

Los sistemas de informacion podran darnos ahorros de tiempos debido a la

automatizacion de las tareas operativas.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 10 62.5 62.5 68.8
Muy de Acuerdo 5 31.2 31.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion podran darnos ahorros de tiempos debido ala
automatizacion de las tareas operativas.

109

Frequency

2

0 T T T
Indeciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Los sistemas de informacién podran darnos ahorros de tiempos debido a la
automatizacion de las tareas operativas.
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7.- Un sistema de informacion agiliza la informacién para la toma de decisiones

Un sistema de informacion agiliza la informacion para la toma de decisiones.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Indeciso 1 6.2 6.2 6.2
De Acuerdo 11 68.8 68.8 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Un sistema de informacion agiliza la informacion para latoma de decisiones.

107

8-—

Frequency

0 T T I
Incleciso De Acuerdo Muy de Acuerdo

Un sistema de informacion agiliza la informacion para latoma de decisiones.
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8.- Los sistemas de informacién ayudan a estructurar los datos de una manera

mas eficiente para la toma de decisiones

Los sistemas de informacion ayudan a estructurar los datos de una manera mas

eficiente para la toma de decisiones.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 12 75.0 75.0 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion ayudan a estructurar los datos de una manera
mas eficiente para la toma de decisiones.

12

109

g

Frequency

4

0 T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Los sistemas de informacion ayudan a estructurar los datos de una manera
mas eficiente para latoma de decisiones.
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9.- Los sistemas de informacién Influyen en el tiempo de respuesta

Frequency

Los sistemas de informacion Influyen en el tiempo de respuesta.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion Influyen en el tiempo de respuesta.

1257

10.05

o
in
1

0o

De Acuerdo

Los sistemas de informacién Influyen en el tiempo de respuesta.
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10.- Los sistemas de informacion son herramientas que pueden eficientar mas los

procesos

Los sistemas de informacion son herramientas que pueden eficientar mas los

procesos.
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 12 75.0 75.0 75.0
Muy de Acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion son herramientas que pueden eficientar mas los
procesos.

129

109

Frequency

e

0 T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Los sistemas de informacion son herramientas que pueden eficientar mas
los procesos.
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11.- Los sistemas de informacion pueden ayudarte a reducir el tiempo en la

captura de los datos

Frequency

Los sistemas de informacion pueden ayudarte a reducir el tiempo en la captura de

los datos.
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacién pueden ayudarte a reducir el tiempo en la
captura de los datos.

1259

10.07

-l
in
I

5.0

257

0.0 T T
De Acuerdo Muy de Acuerdo

Los sistemas de informacion pueden ayudarte a reducir el tiempo enla
captura de los datos.
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12.- Los sistemas de informacidén son herramientas amigables para mejorar los

procesos
Los sistemas de informacion son herramientas amigables para mejorar los
procesos.
Cumulative

Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  De Acuerdo 13 81.2 81.2 81.2
Muy de Acuerdo 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Los sistemas de informacion son herramientas amigables para mejorar los
procesos.

12.57

10.07

7.5

Frequency

5.0

0.0 T T
De Acuerdo Iuy de Acuerdo

Los sistemas de informacion son herramientas amigables para mejorar los
procesos.
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C).- Estudio ANOVA (Hipétesis de igualdad de medias poblacionales)

Resumen del procedimiento ANOVA de un Factor

ANOVA

TomaDec
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .609 2 .305 3.082 .080}
Within Groups 1.285 13 .099
Total 1.894 15
Estadistico Descriptivo del procedimiento ANOVA de un Factor

Descriptives
TomaDec

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std.
N Mean Deviation Error || ower Bound Upper Bound Minimum |Maximum

Bajo 12| 3.9000 .23741 .06853 3.7492 4.0508 3.65 4.45
Medio 1| 3.9000 3.90 3.90}
Alto 3| 4.4000 57663 .33292 2.9676 5.8324 3.85 5.00]
Total 16| 3.9938 .35538| .08884 3.8044 4.1831 3.65 5.00|

Prueba de Levene sobre Homogeneidad de varianzas

Test of Homogeneity of Variances

TomaDec

Levene Statistic

df1

df2

Sig.

3.646°

1

13

.079

a. Groups with only one case are ignored in computing

the test of homogeneity of variance for TomaDec.
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Anexo F) Validacion del Instrumento

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.891 33

B).- Dimension Toma de Decisiones

Item Statistics

Definicion Mean

Std.

Deviation

No me siento presionado por el
tiempo cuando tengo que tomar
una decision en un momento
clave del proceso.

412

.342

Siempre que puedo, me gusta
considerar todas las alternativas
existentes antes de tomar una
decision.

4.19

.403

Siempre que puedo, procuro
analizar o tener en cuenta las
desventajas de cada una de las
alternativas antes de tomar la
decision.

4.31

479

No me inclino a echarles la culpa
a los demas, cuando la decisién
tomada resulta inadecuada.

4.44

512

No pierdo mucho tiempo en
cuestiones triviales antes de
tomar la decision final.

412

.619

No me siento incobmodo cuando
tengo que tomar decisiones.

3.94

.680

Cuando tomo una decision, no
demoro mas de lo necesario para
ponerla en préctica.

4.19

.655

Cuando tengo que tomar una
decisiéon, me gusta reunir toda la
informacién posible acerca de lo

ocurrido.

4.25

447

Cuando tengo que tomar una
decisién no solo quiero que me
den informacién de la alternativa
que prefiero.

4.00

.632
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Definicion

Mean

Std.

Deviation

Cuando tengo que tomar una
decisién “especial” o importante
no espero demasiado tiempo
antes de empezar a pensar en lo
ocurrido.

4.19

544

Me gusta asumir la
responsabilidad que conlleva el
tomar decisiones.

4.25

447

Procuro tener claros mis objetivos
antes de elegir una alternativa.

4.31

479

Si una decision puede ser tomada
por mi o por otra persona, no dejo
a la otra persona que la tome.

412

.500

Tomo muchas precauciones antes
de tomar una decisiéon importante.

4.19

403

Valoro de forma adecuada, la
informacién importante acerca de
las posibles alternativas de
eleccion.

4.19

403

No demoro el tomar decisiones
“especiales” hasta que es
demasiado tarde.

4.38

.619

No me dejo influir por las
personas que estan mejor
informadas que yo.

3.88

.619

Después de tomar una decision,
paso mucho tiempo
convenciéndome de que la
decisién adoptada es la correcta.

2.62

1.204

Demoro el tomar decisiones
importantes.

2.56

1.094

Puedo pensar con claridad si
tengo que tomar decisiones
apresuradamente.

3.62

1.204
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C).- Dimension Sistemas de Informacidn

Item Statistics

Definicion Mean Std. Deviation

El proceso de captura de la
informacién es el
adecuado. 3.75 .931

Con el sistema de
informacién actual
puedes tomar
decisiones para corregir 1.94 443
desviaciones del
proceso.

Se dificulta el tomar
decisiones sobre tus
magquinas en la manera
que tienes la 4.00 -000
informacion.

Si se utilizara un
sistema de informacién
en nuestro proceso 4.38 500
seria mejor para ti.

Los sistemas de
informacién son apoyo
para la toma de 4.31 602
decisiones.

Los sistemas de
informacién podran
darnos ahorros de
tiempos debido a la 4.95 577
automatizacion de las

tareas operativas.

Un sistema de
informacién agiliza la
informacién para la 419 544
toma de decisiones.

Los sistemas de
informacién ayudan a
estructurar los datos de

una manera mas 4.95 447
eficiente para la toma de
decisiones.

Los sistemas de
informacién Influyen en
el tiempo de respuesta. 4.19 403
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Definicion

Mean

Std. Deviation

Los sistemas de
informacién son
herramientas que
pueden eficientar mas
los procesos.

4.25

447

Los sistemas de
informacién pueden
ayudarte a reducir el

tiempo en la captura de
los datos.

4.19

403

Los sistemas de
informacién son
herramientas amigables
para mejorar los
procesos.

4.19

.403

186




Anexo G) Plan de Trabajo con Cronograma

o Taik Name Duratkn Start SLELL _m.n_u.m:wqu._“__u.mq?_uz__u.m_.z_._:..u.m_..s_._ stoonarte r|Zedd Covarts (3 Conarkor|dth
a ou[Declar Fepmaraprmay AvgEepoctiovneclan Fepmarfapriay Do [JoifangSe ploct
1 m Marmo Teorleo 105 days e DE01/09 Moy 010609 Jesus Zufiiga fLuis Aguilera
2 m DlseTo Metodolkgloo 21 days & 020609 Tee 300609 Jesus Zufiiga fLuis Aguilera
3 L Aplkacion de latimenta bhdays | Wed 300909 Mo 3071109 Jesus Zufiga
! m Avalkk de RezuMados 22 davys Thr 3171209 Frizem Jesuz Zufigs fLuiz Aguilera
H m Propresta 13 days Mo 010210 0 Wed 3103710
3 gL Entiega de Bormador 15 days | Mo 1204010 Fri3nmen esus Zufiiga
7 m Aplacior del Porectn 22days? & 01610 Wed 3006410
Task Mikstoie ’ ExtenialTasks
Froject: Plan de Trabajo  Cronograma o o .
Date: Sun 0O5AD ERll SR AL LEL P ik g
Progress S FrojectSinnay (Y .o I

Page 1
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