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Resumen

Con la necesidad cada vez mayor de implementar cuestionarios electronico 6
formularios necesarias en la captacion de informacion estadistica en el INEGI, se
disefio y desarroll6 un generador de cuestionarios electronicos integrandolo de
manera natural a los procesos de generacion de informacion estadistica, se dividid
el proyecto en tres partes: Un asistente grafico para el disefio y elaboracion de
formularios o cuestionarios electrénicos, Un generador de cédigo intermedio de
etiquetas XML en el que se especifican las partes de un cuestionario, flujos entre
preguntas y validaciones que se deben aplicar, y la Construccion de intérpretes de

etiquetas XML para generar el cuestionario electronico para censos y encuestas.

El generador de cuestionarios es una herramienta o asistente que facilita al
disefiador de cuestionarios a elaborar un capturador electronico, proporcionando
un banco de preguntas tipo, la posibilidad de importar elementos de otros
formularios tales como preguntas, aplicar validaciones a las preguntas, secciones,

entre otros.

Los intérpretes de las etiquetas se desarrollaron en diferentes plataformas y la
definicion de marcas XML se realizé con base en la definicion formal provista por
el Electronic Questionaire Markup Language (EQML) proporcionada por el Centro

Centroamericano de Poblacion de la Universidad de Costa Rica.

La construccion implicé aplicar técnicas y practicas para desarrollo de software
como patrones de disefio de software, objetos de negocio y de acceso a datos,
ademas en su disefio se establecid un vocabulario comun en el desarrollo de
sistemas para la captura o captacion de informacién y esto ha facilitado conformar

equipos de trabajo para cubrir proyectos Institucionales.

El impacto del proyecto desarrollado esta contribuyendo a reducir los tiempos,
recursos materiales y humanos para la puesta en marcha de capturadores de
informacion para encuestas y censos en diferentes plataformas como es el

Internet, PDAs y PC de escritorio.
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1 ANTECEDENTES

El presente documento refiere a la experiencia en la construccion de un asistente
para el disefio de cuestionarios electrénicos y de la implementacion de intérpretes
en diferentes plataformas que generan cuestionarios electrénicos de captura de
informacion Estadistica para Censos, Encuestas y Registros Administrativos en el
INEGI.

1.1 Censo, Encuestay Registro administrativo

La Estadistica estudia las caracteristicas de un conjunto de elementos de un
universo previamente definido para encontrar comportamientos que sirven para
efectuar predicciones y la toma de decisiones. El proceso general de generacion
de estadisticas es recolectar, organizar, procesar, analizar y presentar datos
relativos a un conjunto de objetos, personas, procesos, etc. (LEy DEL SISTEMA

NACIONAL DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA, 16-04-2008)'

Los métodos estadisticos de recoleccion de datos son a través de un censo, una

encuesta o un registro administrativo:

Censo: La informacion se obtiene midiendo u observando la totalidad de los

elementos que componen la poblacién o universo bajo estudio.

Encuesta: La informacién se obtiene midiendo u observando soélo un
subconjunto o muestra de elementos del universo en estudio, y esta debe

ser representativa.

Registro administrativo: La informacion se obtiene de oficinas publicas que
llevan registros administrativos generados por la misma naturaleza de su
guehacer. Por ejemplo, los Registros Civiles que registran los nacimientos,

matrimonios, defunciones, etc.



En México, existe una institucion encomendada a la generacion de la estadistica
nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), organismo
publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propio, responsable de realizar los censos nacionales entre otras funciones esta el
regular la captacion, procesamiento y publicacion de la informacién que se genere
y proveer a su observancia (LEy DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA, 16-04-2008)". Los gobiernos  necesitan la
informacion estadistica para formular, aplicar y evaluar politicas y programas
publicos. La asignaciéon de recursos econdmicos a los estados y municipios esta

directamente relacionada con sus habitantes.

En diferentes paises del mundo, existen entidades similares al INEGI de México,
por ejemplo el INE de Chile, el IBGE de Brasil, INDEC de Argentina, INE de
Bolivia, DANE de Colombia, INEC de Costa Rica, ONE de Cuba, INEC de
Ecuador, INE de Guatemala, ENEI de Perq, etc. El proceso de generacion de la
estadistica en estas diferentes instituciones es similar. La diferencia radica en la
forma que se describe, agrupa o divide el proceso, por ejemplo el INEC-Costa
Rica identifica tres grandes etapas (INEC-CosTA RicA, JuNIO 2009)™:
La etapa pre censal:

1. Disefio, formulacion e implementacién del proyecto censal

2. Establecimiento de la base juridica (leyes y decretos)

3. Produccién de la cartografia censal

4. Disefio de la metodologia censal

5. Determinacién de contenidos teméaticos y elaboracion de

Instrumentos de recoleccion de datos

6. Disefo de la estrategia de capacitacion

7. Desarrollo de los sistemas informaticos

8. Organizacion del operativo censal para la recoleccion de datos

9. Realizacion del Censo Experimental



La etapa censal:
1. Reclutamiento y capacitacion de aproximadamente 30.000 personas
entre enumeradores y supervisores.
2. Ejecucion de la estrategia publicitaria del censo.

3. Empadronamiento censal en todo el territorio nacional

La etapa post-censal:
1. Captura y procesamiento de los datos censales
2. Validacién de la informacion
3. Tabulacién, evaluacién y andlisis de los resultados
4. Elaboracion de publicaciones y bases de datos
5. Difusion de los datos censales

6. Evaluacion general del proyecto censal.

1.2 Aplicacion de TIC’s en un Censo y/o Encuesta.

La aplicacion de TICs en la generacion de informacion estadistica es utilizada en
las diferentes etapas, desde la planeacién hasta la publicacion de resultados. Y el
mayor impacto ha sido en el levantamiento y tratamiento de informacion. En la
etapa de levantamiento se han aplicado diferentes tecnologias obteniéndose
reduccion de costos y tiempos muy importantes, respecto al uso tradicional del

papel y digitacibn manual de cuestionarios.
Tecnologias probadas en INEGI-México:

e Scanner / Reconocimiento 6ptico de datos: El proceso consiste en hacer el
levantamiento de informacién en cuestionarios de papel, posteriormente se
escanean para convertir en imagen digital, una vez que se tienen los
cuestionarios escaneados, se pasan a un proceso de reconocimiento digital
gue consiste en transformar la imagen digital en texto, en INEGI se hizo una
prueba de campo en el 2004 con dos tipos de cuestionarios, los resultados
fueron satisfactorios, pero para el evento definitivo, no se logro debido a

gue la licitacién de los equipos se declaro desierta. Ver Fig.1.
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Fig. 1 Proceso de evaluacién de la tecnologia de reconocimiento éptico de datos.

e Lépiz dptico: El proceso consiste en hacer el levantamiento de informacion
en cuestionarios de papel, y a la vez por una cAmara montada en la pluma
se esta escaneando lo escrito a imagen digital, se va pasando a un proceso
de reconocimiento digital que consiste en transformar la imagen digital en
texto, las pruebas que se han hecho con esta tecnologia han sido

satisfactorias pero continua siendo caro. Ver. Fig. 2.
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Fig. 2 Tecnologia del lapiz éptico.

e PDA’s: El proceso consiste en montar una aplicacion de captura en un
equipo PDA y el levantamiento de informacion se hace a través de este
dispositivo, posteriormente se descarga la informacién del dispositivo y se
envia a Base de Datos, el INEGI ha aplicado esta tecnologia en varios
proyectos estadisticos como son: censo Agropecuario, censos econémicos
y encuestas Sociodemograficas; los ahorros han sido muy significativos

tanto econémicos como en tiempo.



e Internet: El proceso consiste en montar una aplicacion con el cuestionario
electronico y posteriormente se entrega una cuenta de acceso al
informante, y via internet se captura la informacion y se envia directamente
a Base de Datos, en INEGI se lleva por este medio las encuestas
econdémicas y algunos sectores en los censos econdmicos, los resultados

han sido muy beneficiosos, al tenerse grandes ahorros en tiempo y dinero.

2 PROBLEMATICA PARTICULAR

2.1 Ambito

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es un
organismo publico con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y
patrimonio propio, responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geogréfica, asi como de realizar los censos nacionales;
integrar el sistema de cuentas nacionales, y elaborar los indices nacionales de
Precios al Consumidor y de Precios Productor, con las facultades necesarias para
regular la captacion, procesamiento y publicaciéon de la informacién que se genere

y proveer a su observancia..

Acorde a la Misiéon del Instituto de: “Generar, integrar y proporcionar informacion
estadistica y geogréfica de interés nacional, asi como normar, coordinar y
promover el desarrollo de los Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacion
Geografica, con objeto de satisfacer las necesidades de informacion de los
diversos sectores de la sociedad”, el INEGI capta, procesa, resguarda y difunde
informacion estadistica y geografica. El cuestionario es basico en todo proceso de
captacion de informacion y de su perfeccion depende en gran parte de la calidad
de esta.

2.2 Problemas detectados:

En el proceso de recoleccion de datos el area estadistica, una vez que se

selecciond la poblacion o muestra objeto de estudio, el area usuaria procedia a
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definir las técnicas de recoleccidbn de informacién, disefiar los reactivos e
instrumentos de captacion de informacion y enseguida hacia la solicitud al area

informatica de los sistemas para la captacion de informacion estadistica.

En esta fase entregaban por lo general el disefio de un cuestionario en papel(
resistiéndose a veces a entregar un requerimiento en el que se especificara la
funcionalidad esperada), por lo que se iniciaba el desarrollo con base en el criterio
y la experiencia de programadores y analistas del area informatica, y conforme se
iba desarrollando, se iban presentando avances al usuario, este proceso podia

durar entre un mes y medio y dos meses. Ver Fig. 3.

&

* Proceso de recoleccién de * Desarrollo de Sistemas

datos

* Seleccionar la poblaciéon o
muestra objeto de estudio

« Definir la técnica de
recoleccién de

informacién

= Disefiar reactivos y/o
instrumentos de captacién

* Solicitar sistemas
informaticos

Areas informaticas ’)v :

Areas estadisticas/Usuarias

Fig. 3 Brecha entre areas estadisticas y desarrollo de sistemas.

El lenguaje de programacion y la plataforma en que se desarrollaban los sistemas
de captacion de informacién, dependian del conocimiento del desarrollador. En
ocasiones se terminaba el sistema de captura, y resultaba que este no era
compatible con la plataforma en la que se deseaba implantar o bien la fase de
pruebas se volvia caodtica por el exceso de ajustes y parches que habia que
aplicar, llegando en ocasiones a ponerse en produccién por presion politica

sabiendo que la aplicacién aun tenia problemas.



En la estructura organizacional de
INEGI (Fig. 4), se tienen varias &reas
informaticas que desarrollan sistemas
para la captacion de informacion, en
su mayoria desligadas entre si. El
personal informatico en estas areas
tiene niveles de conocimientos muy
variados en lenguajes y tecnologias
en desarrollo de sistemas; no todos
formal,

siguen una metodologia

desarrollan en  tecnologias ya
obsoletas, lo que ocasiona problemas
en el proceso de estandarizacion de

los sistemas de recoleccion de datos.

Direccién General de
Estadisticas Socio
demograficas

Enlace Informatico

Junta de Gobierno

Presidencia INEGI

Direccion General de
Estadisticas
Econdémicas

Enlace Informatico

Islas de Desarrollo
de sistemas

Islas de Desarrollo
de sistemas

Direccion General de
Administracién

Direccion Adjunta
de Informatica

Direccién de
Desarrollo de
Sistemas de
Informacién

Fig. 4 Estructura organizacional de INEGI.

En resumen en el Instituto no existia un macro proceso estandar para el desarrollo

de sistemas de captacién de datos de Censos y Encuestas, lo que se manifestaba

en problemas particulares tales como:

Se iniciaban los desarrollos desde cero haciéndose largos procesos de
programacion para conformar los componentes para el cuestionario y sistema
de captura.

Existia duplicidad en el desarrollo de componentes para encuestas.

No habia reutilizacion de codigo o aplicaciones.

Se depende de personal en especifico para dar mantenimiento a sistemas ya
que la documentacién asociada a los sistemas estaba desactualizada o no
existia.

Los sistemas para la captacion de informacion se construian bajo diferentes
paradigmas lo que ocasionaba tener sistemas con caracteristicas funcionales
muy diversas en sistemas que deberian ser similares.

El nivel de conocimiento informatico y conceptual de los proyectos es muy

variado en las areas desarrolladoras, lo que generaba diferentes arquetipos o
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formas de visualizar las necesidades requeridas en los sistemas lo que
acarreaba sistemas ineficientes y se trabajaba en un ambiente reactivo

parchando aplicaciones.

Un ejemplo de la problematica antes mencionada se representa en el siguiente
diagrama de procesos (Fig. 5), que se produjo durante la preparacion censal, en la
construccion de los sistemas de captura para el censo de poblacion y vivienda
2010, se observa que el area conceptual que disefa los cuestionarios, debe hacer
una solicitud a su enlace informatico para que se elabore un cuestionario
electronico, y a través de un cuestionario preliminar que proporciona el area
conceptual, el enlace informatico elabora un requerimiento informatico para el area
desarrolladora, el é&rea de desarrollo lo implementa en un lenguaje de
programacion, y el cual se sabe que tendrd& cambios por ser un cuestionario
preliminar, se avanza y se van presentando avances, pero al llegar el cuestionario
definitivo puede ocasionar grandes cambios o al presentar al area conceptual, no
ser lo que se esperaba, implicando desarrollar todo de nuevo y no salir en tiempos
acordados:

Flujo de trabajo para construir sistemas de captura

Unicio) | rewe

m?vﬂ:‘(‘ﬁ Emn
dedisefio cuestionario, fluj rgen
), flujos | Sun
yvalidaciones cambios
definitivos

Solicita
desarrolio
de aplicacion B
de captura Entrega Fechas, Cuestionario,
cuestionario fhujos y validacones
preliminar | Cuestionario definitivos
prelimina y
fechas

Area conceptual

ise

libera he—————————]

Rexibey
analiza |
cuestionario

Saolicita
desarrollo Contintdan Envian
de aplicacion analizando cambios
de captura

Recibe
solicitud

4 Fechas, Cuestionario
Solicita reliminar , fujosy
cuestionario e
en papel y
fechas

Enlace Informético

Analiza
cambiosy se
adecua
aplicacion

Recibe solicitud,
Fechas, cuestionario
preliminar, flujos y
validaciones

Analiza L Se presentan
complejidad, Seacepta Capacitacidn avancesa Enlace
recursas y solicitud Informaticay

fechas desarvollo Concepluales

Desarrollode Sistemas

einiciode

Fig. 5 Flujo de trabajo del proceso de desarrollo del capturador del CPV2010.



Obtener informacion confiable va muy de la mano del proceso de captacion de
informacion y de su perfeccion depende en gran parte de la calidad del
cuestionario y las facilidades que éste brinde a la fuente informante o capturista.
De ahi la importancia de mejorar el proceso que se tenia y apoyarlo con

herramientas que corrijan las deficiencias antes mencionadas.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Mejorar el proceso de construccion de capturadores de informacién estadistica de
censos, encuestas y registros administrativos mediante el Disefio y Desarrollo de
un Generador de Cuestionarios Electronicos y formularios para diferentes
plataformas como Internet, Escritorio y Dispositivos moviles, ademéas de
proporcionar un banco de preguntas tipo; con la posibilidad de importar elementos
de otros cuestionarios tales como preguntas, validaciones a las preguntas,
secciones de cuestionario, entre otras funcionalidades y reducir el esfuerzo de

mantenimiento.

3.2 Objetivos Especificos

1. Definir un lenguaje comun en la elaboracion de cuestionarios electronicos
para facilitar la comunicacién entre areas estadisticas, desarrolladores vy
computadora y que al precisar los elementos y funcionalidades de un
cuestionario electronico, se estén entendiendo las mismas cosas cuando se
habla de ellas.

2. Elaborar una herramienta que permita interpretar el lenguaje definido, de una
manera grafica y sencilla, para el disefio y generacion de cuestionarios
electronicos. Esto es generacion automatica de codigo por medios graficos.

3. Contar con intérpretes para las diferentes tecnologias y plataformas en que

se pretende captar informacion y asi con el mismo cdédigo intermedio del



cuestionario electréonico se reconozca funcionar en diferentes sistemas
operativos, computadoras y/o dispositivos moviles.

4. Almacenar en un contenedor central las especificaciones de los elementos y
funcionalidades de diversos cuestionarios electronicos que permita crear un
nuevo cuestionario, importar elementos y funcionalidades, secciones y/o
preguntas a partir de especificaciones de otros cuestionarios almacenados y
asi fomentar la reutilizacion, reducir tiempos y costos, y aprovechar
experiencias de otros proyectos.

5. Disminuir costos en el desarrollo de sistemas asociados al proceso de
captacion de informacion estadistica de censos, encuestas y registros

administrativos, asi como facilitar su mantenimiento.

3.3 Proposiciones

1. La implementacion de un asistente para el disefio de cuestionarios
electronicos facilita el disefio y construccion de sistemas de captacion de
informacion de Censos y Encuestas.

2. La definicién de un lenguaje comun facilita la comunicacion entre areas
estadisticas, desarrolladores y computadora.

3. La generacion automatica de codigo por medios graficos, reduce la
necesidad de personal especializado en la construccion de aplicaciones
para cuestionarios electronicos y formularios.

4. Implementar intérpretes en diferentes tecnologias y plataformas permitira
que el mismo codigo del cuestionario electrénico funcione en diferentes
sistemas operativos y/o computadoras o dispositivos moviles.

5. El uso de un contenedor central con las especificaciones de los elementos y
funcionalidades de cuestionarios electronicos fomentara la reutilizacion,
reducira tiempos y costos y permitira aprovechar experiencias de otros
proyectos.

6. El mejorar el proceso de captacion de informacion estadistica de censos,

encuestas Yy registros administrativos al proporcionar una herramienta a las
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areas conceptuales disminuird costos, tiempos y facilitara el mantenimiento

de los cuestionarios electrénicos en produccion.

4 MARCO TEORICO

4.1 Macro proceso de levantamiento de Censos y Encuestas

En México la recoleccion de informacién en un evento censal, contempla o divide

el proceso en 12 etapas (INEGI-MExico ,2000)":

Planeacion

Disefio conceptual

Cartografia censal

Disefio de la muestra

Planeacién operativa

Capacitacion para el levantamiento
Comunicacion y concertacion

Levantamiento censal

OF 0N O 01 S ORI

Seguimiento
10.Desarrollo de sistemas informaticos
11. Tratamiento de la informacion

12.Publicacion de resultados

1. Planeacion: Se elaboran programas de trabajo considerando la distribucién de
recursos humanos, materiales y la calendarizacion de actividades. Se estiman
tiempos y movimientos de la entrevista, distancias, recorridos, envios de
cuestionarios, captura y procesamiento de la informacién; obteniendo cantidad
de censores, supervisores, coordinadores de areas, etc. Asi como plazos
establecidos y definicion de tramos de control. Ver Fig. 6 Proceso de la

planeacién censal en INEGI.
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Proceso de la planeacién

Preparar insumos Calcular plantilla Conformar areas de
para la planeacién* operativa*® responsabilidad

&

s M (" 3
Generar cartografia Generar reportes Ajunil;lsa::rrﬁs con
por Area de G e conocimiento de
Responsabilidad* asignacion de AR* campo

&

a ) '

para otros sistemas de la planeacién

Generar insumo Evaluar el proceso
(SIA y SIVAC)* i operativa*

Fig. 6 Proceso de la planeacién censal en INEGI.

2. Disefio Conceptual: Define la temética censal y el propésito de cada pregunta
resultado de consultar a los sectores gubernamental, académico, privado y
social. Una vez definidos los temas, se agruparon en secciones y se formulan
las preguntas para diferentes tipos de cuestionarios segun el operativo. Ver

Fig. 7 Etapas del disefio conceptual.

Disefio de
Identificacion Disefio del esquemasy
de Marco de
necesidades conceptual presentacion
de resultados

Definicion de
criterios de
codificacion y
validacién

Disefio y
prueba de
instrumentos
de captacién

Disefio Conceptual

Fig. 7 Etapas del disefio conceptual.

3. Cartografia Censal: Se elaboran mapas, planos y croquis para planear,
ejecutar y controlar la recoleccion de informacién. Este material se produce con
el uso de tecnologia digital como imagenes de satélite, fotografias aéreas y

12



recorridos en campo para garantizar la cobertura total del territorio nacional y
permitir que cada poblado sea ubicado con precision y, dentro de ellos, las

manzanas Yy sus viviendas. Ver. Fig. 8 Ejemplo de Cartografia censal.

Fig. 8 Ejemplo de la cartografia censal que se prepara para un evento estadistico.

4. Disefio de la muestra: En un censo se tienen cuestionarios especificos
orientados a grupos especiales, y otros que se aplican a toda la poblacion en
observacion. Para los primeros se aplica un método de muestreo. Ver Fig. 9

Identificacion de grupos especiales y su ubicacion geografica.

Operativos especiales

Personal contratado por el

INEGI realizarala
entrevista /

\
\\ Concertacion para que los
3 residentes lleven a cabo el
levantamiento

Personal de las propias
instituciones realizara
entrevistas, previa
concertaciony
capacitacion

Fig. 9 Disefio de la muestra por rasgos socio demograficos para operativos especiales y/o situacion
geogréfica.

5. Planeacion Operativa: Organizar el trabajo, garantizar la cobertura total y
controlar los desplazamientos de los encuestadores, optimizando asi los

instrumentos involucrados, Delimitacién de Areas de Responsabilidad, Prever
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la accesibilidad a las localidades y la dispersion de las mismas, el nUmero de
viviendas, la topografia de la zona, sus vias de comunicacion y los medios de
transporte disponibles, Identificar zonas con caracteristicas especificas, tales
como: conflictos sociales, ausencia de informantes adecuados, poblacion que
no habla espafiol, zonas de dificil acceso territorial, entre otros, se planean
operativos especiales destinados a la poblacién que en el momento del censo
reside en viviendas colectivas (hoteles, céarceles, conventos, entre otros), en
condiciones de indigencia o trabajaba en el servicio exterior mexicano. Un

ejemplo de la planeacién operativa se tiene en la Fig. 10.

Fig. 10 Planeacion operativa: areas de responsabilidad para el estado de Jalisco.

6. Capacitacion para el levantamiento: Disefio, elaboracion, edicion vy

publicacion de manuales de procedimientos y material de apoyo como guias
para realizar adecuadamente todas las tareas asignadas a los distintas figuras
o0 roles que participan en el censo. Ver Fig. 11 Grupos operativos

capacitdndose para un evento censal.
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Fig. 11 Capacitacion a figuras que participan en un evento censal.

Comunicacion y concertacion: Exhortar a la poblacion a participar y
responder a las preguntas del censo con veracidad. Para ello se realizan
sesiones de sensibilizacibn con grupos especificos; mediante la continua
emision de mensajes dirigidos a la poblacion a través de los medios masivos
de comunicacion. Disefio y edicion de productos promocionales impresos:
volantes, carteles, mantas, leyendas, cintillos impresos en bolsas y envases
desechables; asimismo, se efectué la produccion de capsulas de radio y
television, ademas de inserciones en la prensa escrita. Ver Fig. 12 las

estrategias de comunicacion y concertacion.

Utilizar las vertientes:

Interpersonal Masiva
Platicas R%(\illo
Sesiones
Prensa
@ Informar
@ Orientar

@ Concertar
@ Involucrar
@ Sensibilizar

Fig. 12 Estrategias de la comunicacion y concertacion en un evento censal.

Levantamiento censal: Los entrevistadores visitan todas las viviendas del
pais, para aplicar los cuestionarios y recolectar la informacion, apoyandose en
la cartografia censal, al concluir la entrevista, pega una etiqueta en un lugar
visible para indicar que ese lugar ya ha sido censado y asegurar la cobertura
total de las areas geograficas. Ver Fig. 13 en la que se refleja la magnitud de
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un censo al tener que recorrer vivienda por vivienda para realizar el

levantamiento.

Fig. 13 Levantamiento censal por entrevista.

9. Seguimiento: Se realiza la supervisién de las actividades a todo el proyecto
censal con el fin de asegurar se cumplan las metas planteadas, esta actividad
genera distintas formas de control para asegurar una recoleccion rapida y
control de calidad. Ver Fig. 14 ejemplos de reportes y nivel o ambito que se

debe considerar en la logistica.

. Regional y estatal
{ \- :
i
Central
\/
ported epcion d ateria a
Ambito: Fecha:
Tipoy clase de PROGRAMADO RECIBIDO DIFERENCIA Observaciones | Aceptar
material Fecha | Cantidad | Calidad | Cantidad | Calidad | Fecha | Cantidad | Calidad diferencia
Mobiliario
r“ 06\’
Hardwa
e oo. P ot\‘-’ e} Qn M
Papeleria \\{? Q,b S ‘}()\X \)_Q\\>
R S ¢ id
Documentacion <4 (b\)
Q) p
Cartografia ‘l (()

Fig. 14 Ejemplo de reportes para el seguimiento y logistica en campo.
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10. Desarrollo de sistemas informaticos: La incorporacion de la informatica en
los procesos de un Censo ayuda a mejorar y agilizar los procesos de trabajo en
dos vertientes (Fig. 15 Muestra la diversidad de herramientas a implementar):

1) Transformar los datos captados en informacion y productos para lo cual
se disefian y desarrollan sistemas para hacer posible el manejo de eso
datos, que a su vez comprende varias etapas: captura, procesos
primarios, codificacion, validacion, actualizacion cartografica, analisis y
congruencia, explotacion y consulta.

2) Para el seguimiento y control de los procesos se desarrollan sistemas
que permiten facilitar la planeacion, andlisis de riesgos, reclutamiento y
contratacion de personal, capacitacion, asignacion de cargas de trabajo,
seguimiento al avance y cobertura, control de cuestionarios, paquetes y

lotes de informacién en el proceso de tratamiento, etc.

'}gvmat Tools Data Windi

(o] (=TA] EHE

Fig. 15 El Desarrollo de sistemas ayuda a incorporar lainformatica en los procesos de un Censo.

11. Tratamiento de la informacion: Son procesos que se aplican a los datos
captados hasta transformarla en informacion util, estos procesos por lo general
son: captura O digitacion, integracién, procesos primarios, codificacién
automatica y manual, validacion y congruencia, actualizacion cartografica y
analisis de informacion; estos procesos no siempre se aplican todos ni el
mismo orden, depende de la estrategia planteada. (Fig. 16 Muestra los
procesos de tratamiento de informacion y los puntos de respaldo y resguardo

de informacién).
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Tratamiento de la informacion

Recoleccion, Critica Gontrol,
de . Captura cuantitativo,
ynformacion i cocliicacion A Veualtativo,
-

Actualizacion dIntegracion
cartografica nacional

Validaciony:
imputacion

Analisisde

congruencia EXplotacion DVVH

Respaldoy resguardo ¢
informacion

Almacenamiento temporal,
estructuras segtin el proceso

Propuestapararespaldo y {eberé prepararse

reguardo de informacion metadatos y fichatécnica

Fig. 16 Proceso de tratamiento de informacién estadistica.

12. Publicacion de resultados: Una vez que se tiene la informacion definitiva, se
procede a publicar resultados, mediante la elaboracién de productos tanto
impresos como digitales, ademas de generarse subproductos que sirven como
base a otros productos por ejemplo informacién acumulada en cubos o bases
de datos multidimensionales, con la finalizar de agilizar la consulta y cruce de

variables del proyecto u otros proyectos estadisticos.

Teniendo como referencia el marco anterior el presente trabajo se circunscribe a
cuatro etapas del proceso censal: Disefio Conceptual, Levantamiento censal,
Desarrollo de sistemas informaticos y Tratamiento de informacion.

En el Disefio Conceptual: El disefio de cuestionarios y probarlos en diferentes
plataformas (dispositivos maoviles, internet y PC de escritorio), es algo que permite
realizar de una manera sencilla y visual, el generador de cuestionarios; ademas
mantiene un banco de preguntas y cuestionarios, que se pueden estar
reutilizando, y deja llevar un control de los instrumentos de captacion.

Levantamiento censal: Si el levantamiento de informacion se pretende hacer en
algun medio electronico en campo, el cuestionario electronico creado con el
generador de cuestionarios se instala en los equipos moviles 0 internet segun el
planteamiento del levantamiento.
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Desarrollo de sistemas informaticos: Los tiempos para el desarrollo de
sistemas, tiempos de pruebas, el reclutar y contratar personal especializado, son
los principales aspectos en que se beneficia un proyecto estadistico, ya que antes
el tiempo promedio de desarrollo de un capturador para una encuesta requeria en
promedio dos meses considerando pruebas, ahora con esta herramienta requiere
de una a dos semanas. Las pruebas ya son solo de funcionalidad, las de estrés ya
no son necesarias ya que los intérpretes estan afinados para la plataforma
especifica. La elaboracion de un capturador con esta herramienta, no requiere
personal experto en desarrollo de sistemas, por o que es mas barato conseguir
personal no especializado.

Tratamiento de informaciéon: El proceso de captura o digitacion consiste en
digitar la informacién de cuestionarios en papel a medios electrénicos, por lo que
la aplicacion para digitar los datos, se construye con el generador de
cuestionarios.

Uso e importancia de la informacion estadistica

La informacion estadistica que se obtiene de censos, encuestas y registros
administrativos es utilizada por diferentes sectores del pais. El gobierno la
necesita para formular, aplicar y evaluar politicas y programas publicos. La
asignacion de recursos econdémicos a los estados y municipios esta directamente
relacionada con sus habitantes. Asimismo, el incremento de la poblacién infantil o
del numero de personas en la tercera edad muestra la necesidad de construir mas
escuelas y aulas o mejorar el sistema de pensiones. Por su parte, el sector
académico analiza estos datos, los compara con los obtenidos en censos pasados
y puede hacer proyecciones en cuestion poblacional o de vivienda. El sector
productivo los utiliza para planear actividades comerciales, industriales y de
servicios, pues queda claro que las necesidades de la poblacion son diferentes
segun las caracteristicas de la misma. El aumento en el nimero de habitantes en
un lugar determinado representa una oportunidad para abrir un centro comercial,
también en el terreno electoral los datos sirven para demarcar las

circunscripciones.
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La cantidad de personas que se contratan para participar en un proyecto censal de
Poblacion y Vivienda en las diferentes etapas son alrededor de 190,000. Se
levanta informacién de mas de 100'000,000 cuestionarios por diferentes vias
(Papel, Internet, Laptop, PDASs), se conforman alrededor de 2000 oficinas de
campo con servicios de internet, teléfono, computadora, etc. Los censos y
encuestas son importantes no solo por la utilidad de la informacion que generan,
sino también por la cantidad de empleos que se generan de manera indirecta en

los diferentes sectores.

4.2 Reingenieria de procesos de negocios y los Sl

La tecnologia es un factor critico en el éxito o fracaso de un negocio. Compafiias
gue incorporan nuevo software y sistemas exitosamente en su infraestructura de
informacion se posicionan para lograr ventajas competitivas sostenidas. Eso
significa implementar sistemas que proveen operaciones simplificadas y de bajo

costo, mejorando continuamente la productividad del empleado.

Thompson, R.J y Redstone, L (1997) definen un proceso como una serie de
actividades interconectadas en busca de un proposito. En un contexto de negocios, el
proposito de los procesos sera proveer a sus clientes internos con sus requerimientos

de una manera oportuna. Ver Fig. 17 la representacion basica de un proceso.
ConHoles
_ F— A
Entradas—. Proceso ———Salidas

.

Fig. 17 Representacion més basica de un proceso.

Un proceso de negocio es un completo y dindmicamente coordinado conjunto de
actividades transaccionales y de colaboracion que entrega valor a los clientes o se
encarga de cumplir otras metas estratégicas de la compafia (Christoph F Strnadl,
2006) (Daniel Enrique Vazquez Cubos).
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Un Sistema de informacion (SI) recolecta, procesa, almacena, analiza y disemina

informacion para un propdsito especifico. Un Sl realiza cuatro actividades bésicas:

entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

e Entrada de informacion: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.

¢ Almacenamiento de informacion: es una de las actividades méas importantes
que tiene una computadora, ya que a traveés de esta propiedad, el sistema
puede recordar la informacién guardada en la seccidn o proceso anterior.

e Procesamiento de informacién: es la capacidad para efectuar célculos de
acuerdo con la secuencia de operaciones preestablecidas.

e Salida de informacién: es la capacidad que tiene un sistema de informacion

para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.

Tipos de sistemas de informacion:
1. Sistemas competitivos.
2. Sistemas cooperativos.
3. Sistemas que modifican el estilo de operacion del negocio.

La fig. 18 muestra una clasificacion de los sistemas de informacion:

[TIPOS DE SISTEMAS DE INFORRIACI@VJ

[

Fig. 18 Clasificacion de los sistemas de informacion.
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Un Sistema de Informacion estratégico puede ser considerado como el uso de la
tecnologia de la informacién para soportar o dar forma a la estrategia competitiva
de la organizacién, a su plan para incrementar o mantener la ventaja competitiva o

bien reducir la ventaja de sus rivales.

Reingenieria en los procesos de negocios (BPR) por definiciébn es el rapido y
radical redisefio de las estructuras organizacionales, procesos de negocio de valor
agregado y estratégicas, que soportan la optimizacion del flujo de trabajo y

productividad en una organizacion (Soliman y Youssef, 1998, p. 894).

"Si no puedes describir lo que haces en tu negocio como un proceso...en realidad

no tienes idea de lo que estas haciendo." Edward Deming

Para entender mejor la reingenieria de procesos, primero necesitamos conocer
nuestros procesos, mediante un mapeo de ellos. El andlisis de procesos debe
contener toda una estructura realista de lo que sucede realmente en los procesos
para obtener:

a) el tipo de informacién que los actores reciben

b) de quién la reciben

c) como es que ellos la reciben

d) como procesaron los diferentes tipos de informacion y

e) a quien le entregaron resultados (Delvin Grant, 2002).

El objetivo es lograr mejoras significativas en Costo, Calidad, Flexibilidad,

Velocidad de atencion y Servicio.

Instrumentos y técnicas que se emplean para lograr tales objetivos.
Diferentes autores proponen diversos instrumentos de entre los cuales vamos a
resaltar los siguientes (CHAMPY.J. : M.HAMMER y Gomez, H. M., 1994):

1. Visualizacion de procesos: herramienta que considera que la clave del éxito

se encuentra en el desarrollo de una correcta vision del proceso. Se trata de
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realizar un disefio concienzudo de todos y cada uno de los componentes del
proceso objetivo. Se prevén las tareas elementales de cada proceso, los costos

gue este genera, asi como los plazos de cada fase.

2. Investigacion operativa: la investigacion operativa (I0) es una metodologia
que proporciona las bases empiricas para la toma de decisiones, ademas de
ayudar a mejorar la entrega de servicios. Usada con éxito en distintas disciplinas
sociales, fue en 1974, gracias al apoyo de la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos (USAID), cuando se iniciaron los programas
de 10 en los paises en vias de desarrollo. La IO utiliza técnicas sistematicas de
investigacion en cinco pasos basicos: identificacion del problema, seleccion de la
estrategia de solucion, prueba de la estrategia y evaluacion, difusiéon de los

resultados vy, finalmente, la utilizacion de los resultados.

3. Gestion del cambio: para llevar a cabo un programa de Reingenieria de
Procesos, es muy importante tener en cuenta el factor humano, y por tanto la
gestion del cambio organizativo. Un cambio tan drastico como el que propone la
Reingenieria puede provocar ansiedad y resultar traumatico para los empleados
de la compafiia, ya que, de repente, van a escuchar como los directivos les dicen
que el modo en el que hacian las cosas hasta el momento ya no sirve y hay que
aprender mecanismos completamente nuevos. Debido a que, como ya sabemos,
la BPR es un proceso que compete a todos los empleados de la compafia en la
mayor parte de las ocasiones, la gestion del cambio mediante grupos piloto,
sistemas de adaptacion, etc. se convierte en una herramienta casi imprescindible

para evitar que la BPR fracase por la resistencia que el factor humano presenta.

4. Benchmarking: esta técnica consiste en el intento de superar a los
competidores tomando como referencia a los lideres del sector. Se trata de
analizar los puntos fuertes y débiles de los productos lideres en el mercado, con el
fin de obtener la mayor informacion posible de los procesos operativos en las
organizaciones responsables de dichos productos. Esta técnica se emplea

habitualmente para encontrar nichos de mercado en los que adn tengan sitio
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nuestros productos. No obstante, también se puede aplicar a la BPR a la hora de
estudiar las soluciones adoptadas por la competencia.

5. Infotecnologia: segun Hammer, esta es la herramienta basica de la

Reingenieria de Procesos.

De entre todas estas herramientas, se destaca la ultima de ellas, la infotecnologia,
ya que se trata de la mas importante de todas. La mayor parte de las acciones de
Reingenieria se han fundamentado en la tecnologia, dejando en un segundo plano

al resto de los mecanismos aqui mencionados.

El error fundamental que muchas compafiias cometen al pensar en tecnologia es
verla a través de la lente de sus procesos existentes. Se preguntan: ¢Como
podemos usar estas nuevas capacidades tecnoldgicas para realzar o dinamizar lo
gue ya estamos haciendo? Por el contrario, la pregunta correcta es: ¢Como
podemos aprovechar la tecnologia para hacer cosas que no estamos haciendo?

La Reingenieria, a diferencia de la automatizacién, es innovacion.

Caracteristicas de la reingenieria de procesos de negocio

e Combina varias tareas en una sola, ahorro de costos en el trabajo, mayor
simplicidad en el proceso, menor tiempo a través del proceso.

e Permite a los trabajadores tomar decisiones, tiempo de respuesta mas rapido,
organizacion plana, pocos empleados, costo mas bajo.

e Realiza el proceso de una forma natural, tiempo de respuesta mas rapido,
menos manipuleo de material.

e El disefio del proceso debe ser flexible, y debe manejar las contingencias,
Permitir realizar el cambio rapidamente para trabajos mas faciles.

¢ Realiza el trabajo donde este tiene el mejor sentido, Localmente o distribuido,
en vez de centralizado, con mejores tiempos de respuesta.

e Reestructura y reorganiza los recursos humanos, las areas funcionales, las

interfaces hombre -maquina en la organizacion.
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Proceso de la Reingenieria:
e Estudio de los sistemas y procesos actuales
e Disefio y desarrollo de nuevos sistemas
e Se define los nuevos procesos, la nueva estructura organizacional y los
procedimientos
e Desarrollo / Customizacion del software
e Entrenamiento de personal

e Implementar el nuevo sistema

4.3 Estandar XML

4.3.1 Introduccién

El estdndar XML tiene su origen en un lenguaje inventado por IBM en los afios
setenta, GML(Generalized Markup Language), y del cual enseguida el ISO lo toma
como referencia creando SGML (Standard Generalized Markup Language), y
posteriormente la asociacion World Wide Web (W3C) desarrolla el Extensible
Markup Language (XML). (W3C . EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML),

(BERTHOLD DAUM, CHRIS HORAK ,2001).
¢, Que es XML?

Debido a su amplia aplicabilidad, son diversas las definiciones que se le dan, las

mas frecuentes son:

e Es un estandar para el intercambio de informacion estructurada.

e Es un conjunto de reglas para definir etiquetas semanticas que nos
organizan un documento en diferentes partes.

e Es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para definir otros
lenguajes de etiquetas estructurados.

e Es un metalenguaje de etiquetas y un contenedor de datos que se puede
configurar a gusto del programador.
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XML tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion de una manera

segura, fiable y facil.

Alrededor de XML se han desarrollado una serie de moédulos opcionales que
ofrecen colecciones de etiquetas y atributos, 0 pautas para especificar tareas; por
ejemplo XSL es el lenguaje avanzado para explicitar hojas de estilo. Estad basado
en XSLT 0 plantillas, un lenguaje de transformacion a menudo util también fuera
de XSL, para reordenar, afiadir o borrar etiquetas y atributos produciendo una
salida formateada. XML Namespaces es una especificacion que describe como
puedes asociar una URL con cada etiqueta y atributo en un documento XML, si
bien, para qué se utiliza la URL depende de la aplicacion que lea la URL. XML
Schemas 1 y 2 ayuda a los desarrolladores a definir precisamente sus propios

formatos basados en XML.

Hay una gran variedad de interfaces de programacion para XML. Estas interfaces
proporcionan a los desarrolladores una forma consistente de trabajar con los
documentos XML. Se tienen muchas APIs disponibles; En este documento nos
centraremos en los que se aplicaron en el proyecto: el Java Document Object
Model (JDOM), y el Java API for XML Parsing (JAXP).

4.3.2 Especificacion XML
Reglas que debe cumplir un documento XML.:

v Los elementos deben seguir una estructura jerarquica.

v' Los elementos deben estar correctamente anidados.

v' Los elementos no se pueden superponer entre ellos.

v' S6lo puede haber un elemento raiz, en el que estan contenidos todos los
demas.

v Las etiquetas de fin son obligatorias. Todas las etiquetas tienen que estar
debidamente “cerradas”, es decir, con una etiqueta de cierre que se
corresponda con la de apertura.

v Las etiquetas “vacias” (es decir, sin contenido) tienen una sintaxis especial.
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Los atributos deben tener valores y esos valores deben estar entre comillas,
las comillas pueden ser dobles (“) o sencillas ().

Un nombre de elemento, atributo, entidad, etc. empieza por una letra, y
continda con letras, digitos, guiones, rayas, punto o dos puntos.

Las letras “XML” (o “xml!” o “xMI”, etc.) no pueden usarse como caracteres
iniciales de un nombre de elemento, atributo, entidad, etc.

Los elementos son sensibles a mayusculas, son “case-sensitive”, por
ejemplo: no es lo mismo <cuestionario> que <Cuestionario>.

El uso del espacio blanco y los saltos de linea, en general funciona como
en HTML (s6lo se toma en cuenta cuando aparece en el valor de un
atributo, o cuando se indica su significancia).

Las construcciones como etiquetas, referencias de entidad y declaraciones
se denominan “marcas” (mark-up). Estas son las partes del documento que
el analizador sintactico (parser) espera comprender. El resto del
documento, que se encuentra entre las “marcas”, son los datos que resultan
entendibles por las personas.

Marcas en un documento XML son aquellas que comienzan por el caracter
“<“y terminan con “>”.

En el caso de las referencias de entidad, el caracter inicial es “&” y el final
es ;.

El prélogo es opcional.

La primera linea permite especificar la version de XML, la codificacion de
caracter (US-ASCII, UTF-8, UTF-7, UCS-2, EUC-JP, Big5, ISO-8859-1,
ISO-8859-7, etc.), y algunas otras cosas.

Una declaracion XML estad recomendada, pero no es obligatoria: ejemplo
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>

La segunda linea define el tipo de documento, especificando que DTD
valida y define los datos que contiene.

Los elementos XML pueden tener contenido (mas elementos, caracteres, o

ambos a la vez), o bien ser elementos vacios.
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v' Los Elementos siempre empieza con una <etiqueta> que puede contener
atributos o no, y termina con una </etiqueta> que debe tener el mismo
nombre. Al contrario que HTML, en XML siempre se debe "cerrar" un
elemento. Hay que tener en cuenta que el simbolo "<" siempre se interpreta
como inicio de una etiqueta XML. Si no es el caso, el documento no estara
bien-formado. = Para usar ciertos simbolos se usan las entidades
predefinidas.

v' Los elementos pueden tener atributos, que son una manera de incorporar
caracteristicas o propiedades a los elementos de un documento.

v Los atributos pueden estar marcados entre comillas verticales (') o dobles (
" ). Cuando se usa uno para delimitar el valor del atributo, el otro tipo se
puede usar dentro. Ejemplo: <cita texto=""Hola buenos dias’, dijo él">.

v/ Se tienen definidos cinco entidades para representar = Entidad | Caracter

, z Lamp; &

caracteres especiales y que seran reemplazados por el 5
caracter al procesar el XML: &gt >
&apos; !
&quot, "

v' Comentarios: los comentarios pueden aparecer en cualquier lugar en el
documento; incluso antes o después del elemento raiz. Un comentario
comienza con <!— y termina con -->. Un comentario no puede contener un
guion doble (--), excepto al final; con esta excepcion, un comentario puede
contener cualquier cosa. Aln mas importante, cualquier marca dentro de un
comentario sera ignorada; si quiere eliminar una gran seccion de un
documento XML simplemente introdlzcala en un comentario.

v" Instrucciones de procesamiento: Una instruccion de procesamiento es una

marca que se interpretara como un segmento de cédigo.

La especificacion XML requiere un parser para rechazar los documentos XML

gue no sigan las reglas basicas.

Hay tres tipos de documentos XML:
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1. Documentos invalidos: No siguen las reglas de sintaxis definidas por la
especificacion XML. Si un desarrollador tiene reglas definidas de lo que
ese documento puede contener en un DTD o Esquema, y el documento
no las sigue, ese documento es invalido.

2. Documentos validos: Siguen tanto las reglas de sintaxis XML como las
reglas definidas en su propio DTD o Esquema.

3. Documento bien formado: Sigue las reglas de sintaxis XML, pero no

tiene un Esquema o DTD.

Es recomendable terminar de leer la seccion del estdndar XML, y regresar a leer la

introduccién para que sea mucho mas claro.

4.3.3 DTD

Se tienen actualmente dos métodos de definicidon del contenido de un documento
(XML DouG TIDWELL, 2002):

1. Un método es usar un Document Type Definition o DTD: EI DTD define los
tipos de elementos, atributos y entidades permitidas, y puede expresar
algunas limitaciones para combinarlos. Los documentos XML que se
ajustan a su DTD son denominados validos. Los DTD son parte de la
especificacion original de XML.

2. El otro método es usar un Esquema XML (XML Schema): Un esquema
puede definir todas las estructuras de documento que pudieran definirse
con DTD y ademas, puede definir tipos de datos y reglas mucho mas
complicadas de las que pueden hacerse con DTD. EIl W3C desarrollo la
especificacion de Esquemas XML un par de afios después que la

especificacion original XML.

En el presente trabajo se aplicé el DTD, ya que al inicio de su implementacion adn
no habia mucha difusion de los esquemas. Daré solo algunos ejemplos del DTD,

si se desea aprender DTD se recomienda la referencia DouG TIDWELL (2002).
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El siguiente ejemplo muestra un fragmento de DTD en el que se define la
estructura basica del documento de direccion:

<!-- direccion.dtd -->

<IELEMENT direccion (nombre, calle, ciudad, estado, codigo-postal)>

<IELEMENT nombre (titulo? nombre, apellidos)>

<IELEMENT titulo (#PCDATA)>

<IELEMENT nombre (#PCDATA)>

<IELEMENT apellidos (#PCDATA)>

<IELEMENT calle (#PCDATA)>

<IELEMENT ciudad (#PCDATA)>

<IELEMENT estado (#PCDATA)>
<IELEMENT codigo-postal (#PCDATA)>

En el ejemplo se definen tres cosas bésicas:

1. Un elemento <direccion> que contiene un <nombre>, un <calle>, un
<ciudad>, un <estado> Yy un <codigo-postal>. Todos estos elementos
deben aparecer y deben hacerlo en ese mismo orden.

2. Un elemento <nombre> contiene un elemento <titulo> opcional (la marca
de pregunta indica que titulo es opcional), seguido de un elemento
<nombre> y de un elemento <apellidos>.

3. Todos los demas elementos contienen texto. (#PCDATA indica datos de

caracter; no pueden incluirse otros elementos dentro de estos.)

Un documento de direccion postal que presente un elemento <codigo-postal>
antes de un elemento <estado> no es legal, y ningin documento que no presente
el elemento <apellidos> lo sera. Ademas, hay que darse cuenta de que la sintaxis
DTD es diferente de la sintaxis XML ordinaria. (Los documentos de Esquema
XML, por el contrario, son XML, lo cual tiene algunas consecuencias interesantes.)
A pesar de la sintaxis diferente de los DTDs se pueden seguir insertando
comentarios ordinarios dentro de ellas. Aunque son muy simples, los DTDs

aclaran que combinaciones de elementos son legales.

Otros ejemplos:

» <IELEMENT direccion (nombre, ciudad, estado)>
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El elemento <direccion> debe contener un elemento <nombre>, un <ciudad>, y
un <estado> en ese orden. Todos los elementos son obligatorios. La coma indica

una lista de items.

» <IELEMENT nombre (titulo?, nombre, apellidos)>

Esto significa que el elemento <nombre> contiene un elemento <titulo> opcional,
seguido obligatoriamente de un elemento <nombre> y de otro <apellidos>. La

marca interrogacion, indica que un item es opcional; Puede o no aparecer.

« <IELEMENT agenda (direccion+)>

Un elemento <agenda> contiene uno o0 mas elementos <direccion>. Se pueden
tener tantos elementos <direccion> como se necesiten, pero, al menos, debe
existir uno. El signo mas(+) indica que un item debe aparecer al menos una vez,

pero puede aparecer cualquier nimero de veces.

* <IELEMENT direcciones-privadas (direccion*)>

Un elemento <direcciones-privadas> contiene cero o mas elementos <direccion>.
El asterisco indica que un item puede aparecer cualquier nimero de veces,

incluyendo cero.

 <IELEMENT nombre (titulo?, nombre, (inicial-segundo-nombre |segundo-
nombre)?, apellidos)>

Un elemento <nombre> contiene un elemento <titulo> opcional seguido de un
elemento <nombre>, posiblemente seguido de un <inicial-segundo-nombre> o un
elemento <segundo-nombre>, seguido de un elemento <apellidos>. En otras
palabras, tanto <inicial-segundo-nombre> como <segundo-nombre> son
opcionales y solamente se puede tener uno de los dos. Las barras verticales
indican una lista de opciones; solo se puede escoger un item de la lista. Hay que
notar que en este ejemplo se han usado paréntesis para agrupar ciertos

elementos, y una marca de interrogacion que afecta a todo el grupo.
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« <IELEMENT nombre ((titulo?, nombre, apellidos) | (apellido, nombre-madre,
apodo))>

El elemento <nombre> puede contener una o mas secuencias: Un elemento
<titulo> opcional, seguido de un elemento <nombre> y otro <apellidos>; o un

<apellido>, un <nombre-madre>, y un <apodo>

4.3.4 JDOM
JASON HUNTER Y BRETT MCLAUGHLIN (2000)

Jason Hunter y Brett McLaughlin crearon el paquete JDOM. JDOM es un proyecto
open-source de tecnologia basada en Java que intenta seguir la regla 80/20:
Desarrollar lo que el 80% de los usuarios necesitan con el 20% de las funciones
en DOM y SAX. JDOM trabaja con parsers SAX y DOM, asi que esta

implementado como un conjunto relativamente pequefio de clases Java.

La principal ventaja de JDOM es que reduce enormemente la cantidad de codigo
que se debe escribir. JDOM no lo hace todo, pero para la mayor parte del parseo
qgque se quiera hacer, es probablemente la eleccion correcta. DouG TIDWELL
(2002).

Ventajas:

« JDOM, hace una mejor representaciéon de un documento XML a nivel de
objetos en Java.

* Actualmente JDOM, estd constantemente evolucionando, ya que esta
relacionado con Apache Groups Xerces.

« JDOM, hace uso de menos requerimientos de memoria que el genérico
DOM.

+ JDOM, cuenta con un conjunto de métodos mas simples que DOM y SAX

para recuperar la informacion.

El API esta formado por 5 packages:
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1. El package org.jdom Clases: e Ea

« Document representa el

documento XML. org.jdom.output
* Element representa el elemento org.jdom.adapters
o0 etiqueta que forma el _
org.jdom transform

documento.

» Attribute representa los atributos que puedan tener los elementos.
2. El package org.jdom.adapters albergara las clases adaptadoras ya que no
todos los parsers DOM tienen la misma API.
3. El package org.jdom.input albergara las clases builder para construir los
documentos XML.
4. El package org.jdom.output albergara las clases que utilizaremos para dar

salida a una clase Document.

4.3.5 JAXP

Aungque DOM, SAX y JDOM proporcionan interfaces estandar para las tareas mas
comunes, todavia hay varias cosas que no hacen. Por ejemplo, el proceso de
creacion de un objeto DOMParser en Java difiere de un parser DOM a otro. Para
solucionar este problema, Sun ha publicado JAXP, el APl Java para parseo de
XML. Este API proporciona interfaces comunes para el procesado de documentos
XML usando DOM, SAX y XSLT. JAXP proporciona interfaces tales como
DocumentBuilderFactory y DocumentBuilder, los cuales proporcionan a su vez
una interfaz estandar a diferentes parsers. Existen también métodos que le
permiten controlar si el parser subyacente utiliza namespaces y si usa DTDs o

esquemas para validar los documentos XML.

Parser o analizador léxico: Se encarga de buscar los componentes |éxicos
(tokens) o palabras que componen el programa fuente, segun unas reglas o
patrones. La entrada del analizador |éxico podemos definirla como una secuencia

de caracteres.
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Programa 1 Token
Fuente Andlizador Anglizador
Léxico Sintactico

Nuevo Token? L

Fig. 19 Analizador Iéxico.

El analizador Iéxico tiene que dividir la secuencia de caracteres en palabras con
significado propio y después convertirlo a una secuencia de terminales desde el
punto de vista del analizador sintactico, que es la entrada del analizador sintactico
Ver Fig. 19.

El analizador Iéxico reconoce las palabras en funcion de una gramatica regular de
manera que sus NO TERMINALES se convierten en los elementos de entrada de

fases posteriores.

4.4 Interpretes
Para programar una computadora se pueden utilizar muchos lenguajes, el mas

basico es el lenguaje maquina. Este es el dialecto natural de la computadora

Lenguaje de programacion: es el medio por el cual el hombre interactia con una
computadora, para el que existe un contexto de uso Yy ciertos principios

combinatorios formales.

Lo mas frecuente es utilizar lenguajes de alto nivel cuyas instrucciones son
compartibles con los lenguajes y la forma de pensar de los humanos. La mayoria
son lenguajes de propdsito general como “C”, Pascal, Java, etc. Hay también
lenguajes de propdsito especial que estan diseflados especificamente para un tipo

particular de aplicacion.

En los lenguajes de alto nivel por norma general una sola instruccion de lenguaje
sera equivalente a varios de lenguaje maquina. Eso simplifica enormemente la
tarea de escribir programas completos y correctos ademas. Las reglas de

programacién en un lenguaje de alto nivel se puede aplicar a todas las

34



computadoras de manera que un programa escrito para una computadora se

pueda ejecutar normalmente en otras maquinas o plataformas.

Una plataforma es el ambiente de software o hardware sobre el cual se ejecutan

los programas.

Traductor: es un programa que traduce o convierte desde un texto o programa
escrito en un lenguaje fuente hasta un texto o programa escrito en un lenguaje
destino (Ver Fig. 20) . ALVAREZ ALVAREZ, GUSTAVO ALEXANDER

Programa de Entrada Programa de Salida

a5Crito en lenguaje
fuesite

escrito en leiguaje
desting

MENS3]es
de error

Fig. 20 Esquema preliminar de un traductor.

Compilador: Traductor que tiene como entrada una sentencia en lenguaje formal y
como salida tiene un archivo ejecutable, es decir, hace una traduccion de alto nivel

a codigo maquina.

Intérpretes: Programas que analizan y ejecutan simultineamente el programa
fuente, es decir no producen un cddigo objeto, siendo su ejecucion simultanea a la

del programa fuente (Ver Fig. 21).

FUENTE PSEUDOEJECUTABLE EJECUCION
) MOTOR DE

—_—
TRADUCTOR ™ EJECUC|ON

Fig. 21 Esquema de Traduccion / ejecucion de un programa interpretado.

Es importante destacar la velocidad con la que hoy en dia se puede construir un

compilador o interprete.
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Interpretes Avanzados: Los intérpretes avanzados o normales incorporan un paso
previo de andlisis de todo el programa fuente. Generando posteriormente un
lenguaje intermedio que es ejecutado por ellos mismos. De esta forma en caso de
errores sintacticos no pasan de la fase de andlisis (Ver Fig. 22). ALVAREZ

ALVAREZ, GUSTAVO ALEXANDER

INTERPRETE
AVANZADO

ERRORES DE
COMPILACION
—atf

ERRORES DE
EJEGUGION
-

DATOS

EJECUCION

Fig. 22 Esquema de un intérprete avanzado.

GENERACION DE CODIGO INTERMEDIO

La tarea de sintesis suele comenzar generando un cédigo intermedio. El cédigo
intermedio no es el lenguaje de programacién de ninguna maquina real, sino que
corresponde a una maquina abstracta, que se debe de definir lo mas general
posible, de forma que sea posible traducir este cddigo intermedio a cualquier

maquina real.

36



Cuando el lenguaje es de propésito especial es mas conveniente desarrollar un

programa nuevo utilizando un intérprete en vez de un compilador. Ver Fig. 23.

Fuente
R

INTERPRETE PURO aracceres
Y
Fepresentacicn
Interna "N
instruccionss en curse Tabia
de
instruccion Etiquetas
stiqueta rlmers
shguients instruccion

ERRORES Evaluador de DATOS
- Tratamiema Instrucciones

e &frapes

EJECUCION

Fig. 23 Esquema general de un intérprete puro.

4.5 Java: J2EE
La plataforma Java es fundamentalmente un medio para la computacién basada

en el poder de las redes y la idea que el mismo software pueda ejecutarse en

diferentes tipos de computadoras y dispositivos.

Java es un lenguaje de programacion de alto nivel que posee las siguientes
caracteristicas: es simple, de arquitectura neutra, orientado a objetos, portable,
distribuido, de alto desempefio, interpretado, multitarea, robusto, dinamico y

seguro. MARLON J. MANRIQUE. 2001
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Java Program

Java AP Java
Java Virtual Machine Platform

Hardware-Based Platform

Fig. 24 Capas de la plataforma Java.

La plataforma Java se compone de una maquina virtual (JVM) y una interfaz de

programacion de aplicaciones (Java API). Ver Fig. 24.

Java API: Conjunto de componentes de software que proveen utilidad a otros

componentes y a las aplicaciones, estos componentes pueden ser rutinas o

componentes visuales, entre otros. Cuando una aplicacidon requiere acceder a

bases de datos se hace uso del JDBC.

Caracteristicas principales de Java GENEXUS, ENERO 2000

El codigo Java se escribe en fuentes con extension .java, y se compila a clases
con extension .class. En tiempo de ejecucion se interpretan y ejecutan los

.class.

Para ejecutar una aplicacion Java es necesario tener una “maquina virtual” que
interprete y ejecute el coédigo Java. Estas maquinas virtuales son las que
traducen las instrucciones de los .class a las instrucciones nativas del sistema
operativo. Existen maquinas virtuales para practicamente todos los sistemas

operativos.

Es posible realizar llamadas a cédigo nativo de cada plataforma, lo que permite
aprovechar las ventajas especificas de cada sistema operativo, pero le quita la

portabilidad.

Las aplicaciones Java pueden ejecutarse de modo que el cbédigo se va

descargando de un servidor Web a medida que es necesario ejecutarlo. Esto
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tiene como ventaja que no se descarga mas cédigo que el necesario, y que la
distribucion de las aplicaciones deja de ser un problema, ya que cambiando la
aplicacion en el servidor, se actualizan para todos los clientes de forma

automatica.

+ Java tiene en sus bibliotecas estdndar, clases para utilizar TCP-IP de una
forma sencilla, lo que simplifica la programacion de aplicaciones que utilicen
Internet como medio de comunicacion, y clases para permitir la ejecucion

distribuida de las aplicaciones.

4.5.1 Maquina virtual de Java (JVM)
(HECTOR ZARATE REA, 2008)

Una maquina virtual es una computadora abstracta, una computadora o maquina

emulada a partir de software.

JVM (Java Virtual Machine): es la parte nuclear del lenguaje de programacion
Java. Es imposible correr una aplicacion en Java sin algun tipo de Maquina Virtual

de Java de por medio.

Para ejecutar una aplicaciéon Java es necesario tener una “maquina virtual” que
interprete y ejecute el codigo Java. Estas maquinas virtuales son las que traducen
las instrucciones de los .class a las instrucciones nativas del sistema operativo.

Existen maquinas virtuales para practicamente todos los sistemas operativos.

En resumidas cuentas las JVM son intérpretes, por lo que Java es un lenguaje
interpretado lo que le permite ser portable.

45.2 JDBC

JDBC (Java Database Connectivity) es una interfaz de acceso a bases de datos
estandar SQL que proporciona un acceso uniforme a una gran variedad de bases
de datos relacionales. JDBC también proporciona una base comun para la
construccion de herramientas y utilidades de alto nivel. Este driver es codigo 100%
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Java es completamente independiente de la plataforma de ejecucién, y como
implementa su propia version del protocolo es ideal para aplicaciones que se

ejecutan sobre un navegador Web

Las clases que conforman el APl JDBC se encuentran agrupadas en el paquete

java.sql. Este paquete contiene clases para cargar los drivers, realizar las
conexiones a las bases de datos, consultar los datos y manejar un conjunto de
registros. También posee las clases para el manejo de excepciones que se
produzcan en el acceso a bases de datos. A continuacion mostramos un esquema
en el cual se encuentran las interfaces y clases fundamentales del paquete

java.sql (Fig. 25).

Object
[
— DriverManager — Connection
— Driverlnfo — DatabaseMetadata
— DriverPropertylnfo — Driver
— Types — ResultSet
— Date — ResultSetMetadata
— Time — Statement
1 SQLException | | |
I PreparedStatement CallableStatement
SQLWIarning DataTrLincation

Fig. 25 Esquema del paquete java.sql

Pasos para crear una aplicacion JDBC

a) Cargar el driver JDBC.
b) Conectarse a la Base de Datos utilizando la clase Connection.
c) Crear sentencias SQL, utilizando objetos de tipo Statement.

d) Ejecutar las sentencias SQL a través de los objetos de tipo Statement.
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e) En caso que sea necesario, procesar el conjunto de registros resultante

utilizando la clase ResultSet.

4.6 Patron de disefo
(ERNESTO BASCON PANTOJA, 2004)

Los patrones de diseio:

Para

son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes en el desarrollo
de software.

Son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del
disefio orientado a objetos.

gue una solucibn sea considerada un patréon debe poseer ciertas

caracteristicas:

e Debe estar probada y documentada su efectividad resolviendo
problemas similares.
e Debe ser reusable, aplicable a diferentes problemas de disefio en

distintas circunstancias.

UTILIDAD DE LOS PATRONES DE DISENO

Documenta mecanismos simples que funcionan

Provee un vocabulario y una taxonomia comun para desarrolladores vy
arquitectos de soluciones

Permite que las soluciones sean descritas de manera concisa como una
combinacion de patrones

Facilita la reutilizacion de las decisiones de arquitectura, disefio e
implementacion

Estandariza el modo en que se realiza el disefio.

Facilita el aprendizaje de las nuevas generaciones de disefadores

condensando conocimiento ya existente.
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LOS PELIGROS DE LOS PATRONES DE DISENO

* Un mal uso de los patrones de disefio y en especial su uso cuando no es
necesario pueden alargar considerablemente los plazos de desarrollo y
hacer fracasar un proyecto.

= De nada vale utilizar patrones de disefio si nadie los comprende en un
equipo de desarrolladores ya que se crearan sistemas inmanejables y se
crearan dependencias en los proyectos.

= EI desarrollo es una labor de equipo. De nada sirven las grandes

individualidades si el equipo es incapaz de aprovecharlas.

Derivado de lo anterior, es muy importante la capacitacion previa a nuestro equipo

de trabajo en el patron de disefio que se pretende aplicar.

CLASIFICACION DE LOS PATRONES

Patrones Creacionales: Inicializacion y configuracion de objetos. Los patrones
de creacion abstraen la forma en la que se crean los objetos, permitiendo tratar
las clases a crear de forma genérica dejando para mas tarde la decision de qué
clases crear o como crearlas. Segun donde se tome dicha decisibn podemos
clasificar a los patrones de creacion en patrones de creacién de clase (la
decision se toma en los constructores de las clases y usan la herencia para
determinar la creacién de las instancias) y patrones de creacion de objeto (se
modifica la clase desde el objeto). Ejemplos: MVC, Féabrica Abstracta,
Prototipado, Singleton.

Patrones Estructurales: Separan la interfaz de la implementacién. Se ocupan
de como las clases y objetos se agrupan, para formar estructuras mas
grandes. Tratan de conseguir que los cambios en los requerimientos de la
aplicacidbn no ocasionen cambios en las relaciones entre los objetos. Lo
fundamental son las relaciones de uso entre los objetos, y, éstas estan
determinadas por las interfaces que soportan los objetos. Estudian como se

relacionan los objetos en tiempo de ejecucion. Sirven para disefar las
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interconexiones entre los objetos. Ejemplos: Adaptador, Puente, Objeto
Compuesto, Envoltorio, Fachada, Peso Ligero.

= Patrones de Comportamiento: Mas que describir objetos o clases, describen
la comunicacion entre ellos. Estudian las relaciones entre llamadas entre los
diferentes objetos, normalmente ligados con la dimension temporal. Ejemplos:

Cadena de responsabilidad, Orden, Iterador, Mediador, Recuerdo, Visitante.

El concepto de "patrén de disefio" que tenemos en Ingenieria del Software se ha
tomado prestado de la arquitectura. En 1977 se publicé el libro "A Pattern
Language: Towns/Building/Construction”, de Christopher Alexander, Sara
Ishikawa, Murray Silverstein, Max Jacobson, Ingrid Fiksdahl-King y Shlomo Angel,
Oxford University Press. Contiene numerosos patrones con una notacion
especifica de Alexander. Alexander comenta que “Cada patron describe un
problema que ocurre una y otra vez en nuestro entorno, para describir después el
nacleo de la solucion a ese problema, de tal manera que esa solucion pueda ser
usada mas de un millon de veces sin hacerlo siquiera dos veces de la misma
forma”. El patrén es un esquema de solucion que se aplica a un tipo de problema,
esta aplicacion del patron no es mecanica, sino que requiere de adaptacion y
matices. Por ello, dice Alexander que los numerosos usos de un patréon no se

repiten dos veces de la misma forma. (RAMIRO LAGO, ABRIL 2007).

4.6.1 Patron de disefio Modelo-Vista-Controlador

MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron de disefio que considera dividir una
aplicacion en tres moédulos claramente identificables y con funcionalidad bien
definida: EI Modelo, las Vistas y el Controlador.

El patrén fue descrito por primera vez en 1979 por Trygve Reenskaug, trabajando

en Smalltalk en laboratorios de investigacion de Xerox. La implementacion original
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esta descrita a fondo en Programacion de Aplicaciones en Smalltalk-80(TM):
Como utilizar Modelo Vista Controlador.

El MVC se aplica en el disefio de aplicaciones con sofisticadas interfaces. La
l6gica de un interfaz de usuario cambia mas frecuentemente que la l6gica de
negocio y las estructuras de datos. Se trata de realizar un disefio que desacople la
vista del modelo, con la finalidad de mejorar la reusabilidad. De esta forma las
modificaciones en las vistas impactan en menor medida en la l6gica de negocio o
de datos.

Elementos del patron (Ver Fig. 26):

e Modelo: datos y reglas de negocio
o Vista: muestra la informacién del modelo al usuario

« Controlador: gestiona las entradas del usuario

' Peticion Mafupulacion

Evento de entracda Cantrolador Maodeln de dstos Alrmacenamiento
(_,_(—fff I = = e e

\

1

Actualzar i 1

Everto de salida \J/ AEEIE !

< 4
Usuario - Auncue aparezca como uh objeto,
Mists: &= la capa de alnacenarmienta

Fig. 26 Diagrama de operaciéon del MVC.

Pasos:

1. Elusuario introduce el evento.

2. El Controlador recibe el evento y lo traduce en una peticion al Modelo
(aunque también puede llamar directamente a la vista).
El modelo (si es necesario) llama a la vista para su actualizacién.

4. Para cumplir con la actualizacion la Vista puede solicitar datos al Modelo.
El Controlador recibe el control.
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Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente
controlador. Un ejemplo clésico es el de la informaciéon de una base de datos, que

se puede presentar de diversas formas: Grafica de pie, de barras, tabular, etc.

Desarrollar una aplicacién siguiendo este patron de disefio tiene muchas ventajas

e La aplicacion estad implementada modularmente.

e Sus vistas muestran informacion actualizada siempre.

e El programador no debe preocuparse de solicitar que las vistas se
actualicen, ya que este proceso es realizado automaticamente por el
modelo de la aplicacion.

e Las modificaciones a las vistas no afectan en absoluto a los otros médulos
de la aplicacion.

Como seria en una aplicacion WEB ver Fig. 27:

1. Solicitud » Controller 2. Acciones

(Serviet) «

3. Resultados

4. Redirecdionamiento

View \4‘

(JSPs, TagLibs)  Conmsulta

6. Resultado

Fig. 27 MVC en una aplicacion WEB.

El navegador genera una solicitud que es atendida por el Controller (un Servlet
especializado). EI mismo se encarga de analizar la solicitud, seguir la
configuracion que se le ha programado en su XML y llamar al Action
correspondiente pasandole los parametros enviados. El Action instanciara y/o
utilizara los objetos de negocio para concretar la tarea. Segun el resultado que

retorne el Action, el Controller derivard la generacién de interfaz a una o mas
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JSPs, las cuales podran consultar los objetos del Model a fines de realizar su
tarea.

4.6.2 Framework JavaServer Faces

Framework de desarrollo: Es un conjunto de librerias y componentes de software
que facilitan la construccion de aplicaciones al ir ensamblando estos elementos,
permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando
requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de

proveer un sistema funcional.

Los frameworks son muy Utiles ya que nos permiten no tener que reinventar la
rueda cada vez. Es decir el framework no solo sigue el patron, sino que me da
unas directrices de trabajo, y nos da gran parte del trabajo ya hecho (en forma de

librerias, aplicaciones, etc).

Tradicionalmente, las aplicaciones web se han codificado mediante paginas JSP (
JavaServer Pages) que reciben peticiones a través de formularios y construyen
como respuesta paginas HTML (Hiper Text Markup Language) mediante ejecucion
directa o indirecta -a través de bibliotecas de etiquetas- de codigo Java, lo que
permite, por ejemplo, acceder a bases de datos para obtener los resultados a
mostrar ademéas de realizar operaciones como insertar o modificar registros en
tablas relacionales, actualizar un carrito de la compra, etc.

JavaServer Faces es un marco estandar que proporciona Java para construir

aplicaciones web y JEE 5, es un marco desarrollo que sigue el patron MVC.

JavaServer Faces pretende facilitar la construccion de estas aplicaciones
proporcionando un entorno de trabajo (framework) via web que gestiona las
acciones producidas por el usuario en su pagina HTML vy las traduce a eventos
que son enviados al servidor con el objetivo de regenerar la pagina original y

reflejar los cambios pertinentes provocados por dichas acciones. En definitivas
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cuentas, se trata de hacer aplicaciones Java en las que el cliente no es una

ventana de la clase JFrame o similar, sino una pagina HTML.

JavaSever Faces (JSF) proporciona al desarrollador una serie de utilidades que le
hacen un poco méas simple la vida, destacamos algunas de ellas: NANCY

GUTIERREZ ALEMAN (SEP 24, 2008)

« Navegacion.

JSF proporciona un modelo de navegacion declarada, que permite enlazar en las
aplicaciones una vista a otra. Estas O0rdenes de navegacion son escritas en el
fichero de configuracién de cualquier aplicacion JSF, por defecto su nombre es

faces-config.xml:

<navigation-rule>
<from-view-id>/login.jsp</from-view-id>
<navigation-case>
<from-outcome>principal</from-outcome>
<to-view-id>/principal.jsp</to-view-id>
</navigation-case>
</navigation-rule>

e Contenedor IoC

JSF viene también con un contenedor loC para el manejo del ciclo de vida de los
componentes encargados de reaccionar a las acciones de los usuarios. Y los
verdaderamente destacable, es que estos componentes no se deben crear
expresamente, la primera vez que queramos usarlos los llamamos y sera el
entorno JSF quien se encargue de crearlos y almacenarlos donde nosotros
queramos, como en el caso anterior, esta informacién se la proporcionamos en el

fichero de configuracion

<managed-bean>
<managed-bean-name>hoy</managed-bean-name>
<managed-bean-class>java.util. Date</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>application</managed-bean-scope>
</managed-bean>
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o Conversion y validacion.

En JSF la reglas de validacion se escriben en el componente que se ve afectado
por ellas (a diferencia de Struts donde las validaciones se realizan en un fichero
independiente), de esta forma, el mantenimiento de las reglas de validacion junto

con los componentes a los que afectan se simplifica.

JSF proporciona adicionalmente una caracteristica muy Gtil: reglas de
conversion, es posible decirle al entorno que transforme una cadena en una
fecha con el formato que nosotros deseemos, de manera declarativa, sin escribir
codigo Java. Si bien es cierto que las validaciones y conversiones estandar de
JSF son un poco escasas, es muy facil extenderlas y afadir las que necesitemos
para nuestras necesidades, ya que la especificacion fue disefiada con esta idea.

MyFaces, el desarrollo de Jakarta ha hecho un gran trabajo en este sentido,

proporcionando validaciones y conversiones adicionales.

e Internacionalizacion y Localizacion

JSF tiene un buen soporte, para hacer que nuestras aplicaciones soporten varios

idiomas y localizaciones.

« Manejo del estado

JSF se encarga de manejar el estado de la interfaz de usuario entre peticiones.
Sin necesidad de andar pasando el estado en campos ocultos. Este estado se
puede guardar, tanto en el servidor como en el cliente, haciendo el cambio de
manera tranparente al programador y sin escribir ni una linea de cadigo,
comparese esto con la situacion de usar multiples campos ocultos, y la
imposibilidad de cambiar de estrategia una vez adoptada un decision inicial a la

gue nos vemos abocados con otros entornos.
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e Integracion con Spring Web Flow

Si tenemos aplicaciones web que pudieran utilizar la misma logica de flujo de
paginas por ejemplo el tipico Carrito de compras y deseamos reutilizar la l6gica de
navegabilidad, JSF nos permite una facil integracion con Spring Web Flow para

hacer eso.

e Integracion con Spring

JSF nos da un contendor I0C, pero si estamos acostumbrados a usar el de Spring,
JSF nos permite emplearlo. Simplemente indicandolo en el fichero faces-

config.xml:

<faces-config>
<application>
<variable-resolver>
org.springframework.web.jsf.el.SpringBeanFacesELResolver
</variable-resolver>

</application>
</faces-config>
e Integracién con Facelets

Si nuestra aplicacion necesita adaptar la tecnologia de vista a otros tipos de
usuarios, es decir HTML, WML o SVG .

Caracteristicas principales
Los principales componentes de la tecnologia JavaServer Faces son:

Un APl y una implementacion de referencia para:

* Representar componentes de interfaz de usuario y manejar su estado

* Manejar eventos, validar en el lado del servidor y convertir datos

* Definir la navegacioén entre paginas

» Soportar internacionalizacion y accesibilidad, y

* Proporcionar extensibilidad para todas estas caracteristicas.

Una libreria de etiquetas JavaServer Pages (JSP) personalizadas para

dibujar componentes de interfaz de usuario dentro de una pagina JSP.
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Este modelo de programacion bien definido y la libreria de etiquetas para
componentes de interfaz de usuario facilita de forma significativa la tarea de la
construccion y mantenimiento de aplicaciones web con interfaces en el lado
servidor. Con un minimo esfuerzo, es posible:

» Conectar eventos generados en el cliente a codigo de la aplicacion en el

lado servidor.

* Mapear componentes de interfaz de usuario a una pagina de datos en el

lado servidor.

* Construir una interfaz de usuario con componentes reutilizables y

extensibles.

4.6.3 Framework Spring
HTTP://WWW.SPRINGSOURCE.ORG/

Algunas caracteristicas que hacen interesante el framework Spring:

« Lainicial motivacion era facilitar el desarrollo de aplicaciones J2EE,
promoviendo buenas préacticas de disefio y programacién. En concreto
se trata de manejar patrones de disefio como Factory, Abstract Factory,
Builder, Decorator, Service Locator, etc; qgue son ampliamente reconocidos
dentro de la industria del desarrollo de software.

o Es codigo abierto

« Enfoque en el manejo de objetos de negocio, dentro de una arquitectura
en capas

« Una ventaja de Spring es su modularidad, pudiendo usar algunos de los
maddulos sin comprometerse con el uso del resto:

o El Core Container o Contenedor de Inversion de Control (Inversion of
Control, 10C) es el nucleo del sistema. Responsable de la creacién y
configuracion de los objetos.

o Aspect-Oriented Programming Framework, que trabaja con

soluciones que son utilizadas en numerosos lugares de una
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aplicacion, lo que se conoce como asuntos transversales (cross-
cutting concerns).

o Data Access Framework, que facilita el trabajo de usar un APl com
JDBC, Hibernate, etc.

o Transaction Management Framework.

o Remote Access framework. Facilita la existencia de objetos en el
servidor que son exportados para ser usados como servicios
remotos.

o Spring Web MVC. Maneja la asignacién de peticiones a
controladores y desde estos a las vistas. Implica el manejo y
validacion de formularios.

o Spring Web Flow.

o Spring Web Services.

o Etc

« Una caracteristica de Spring es que puede actuar como pegamento de
integracion entre diferentes APIs (JDBC, JNDI, etc.) y frameworks (por

ejemplo entre Struts e iBatis).

4.7 Disefo de cuestionarios
En el campo de la generacion de estadisticas oficiales, un aspecto a considerar es
el disefio de los instrumentos de captacién, ya que son las herramientas basicas
para obtener y registrar los datos de interés, conforme al objetivo de un proyecto
estadistico, con el fin de satisfacer las necesidades de informacion en los
diferentes niveles de gobierno, la academia y el sector privado; aspectos que
deberan estar reflejados en el marco conceptual del proyecto. En el campo de las
estadisticas oficiales, el tipo de instrumento utilizado con mayor frecuencia es el

“cuestionario”.( INEGI-México. El disefio de cuestionarios.)

El disefio de cuestionarios es la macro actividad del Disefio Conceptual, en la que

se resuelve la redaccion de las preguntas, su secuencia, instrucciones,
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distribucién de contenidos y edicion del formato utilizado para obtener la
informacion que es de interés para el proyecto.

4.7.1 Aspectos que se deben conocer antes de iniciar el disefio de cuestionarios

Ver Fig. 28, los aspectos previos al disefio de cuestionarios.

Caracteristicas
generales del
proyecto

Caracteristicas
del marco
conceptual Diseno de
cuestionarios
Contexto de
aplicacion

Medios de
presentacion de
los cuestionarios

Fig. 28 Condicionantes para el disefio de un cuestionario.

Caracteristicas generales del proyecto: Aspectos definidos en la fase de
Planeacion de un proyecto estadistico, tales como los objetivos, la precision o
confianza con que se requieren los datos, cobertura geografica (nacional, estatal,
regional), el método para la generacién de estadistica basica (encuesta por
muestreo, censo, aprovechamiento de registro administrativo), métodos y técnicas
para el procesamiento, el techo presupuestal, desglose geogréafico en que se
necesita presentar los resultados y tiempo para realizar todo el proyecto,
particularmente las fechas comprometidas para entregar resultados, ademas de
considerar su frecuencia, esto es, si se trata de un proyecto de levantamiento

anico, continuo o de manera periodica.
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Con estos insumos es posible despejar incognitas y delimitar cuestiones
importantes tales como: requisitos de comparabilidad con otros proyectos, donde y
a quiénes se aplicara el cuestionario y como puede el disefio facilitar la captacion
y procesamiento para entregar con oportunidad los resultados, entre otros
aspectos.

Caracteristicas del marco conceptual: El cuestionario debe reflejar fielmente los
contenidos del marco conceptual y tener presente los esquemas para la
presentacion de resultados (que responden a las necesidades de informacion),
considerando cruces de variables e indicadores, de tal manera que el cuestionario
no omita la pregunta de algin concepto necesario, 0 se interrogue por algunos
gue no estén contemplados en él. La amplitud del marco conceptual y naturaleza
de sus conceptos, influyen en el grado de dificultad para captar los datos, dificultad
que debe ser atendida, en la medida de lo posible, por el disefio del cuestionario.
Asi, a mayor numero de preguntas se incrementan los problemas de pases o
saltos, secuencia para hacer la entrevista fluida, la colaboracién del informante
para proporcionar los datos solicitados, etc., por lo que debe buscarse un equilibrio
entre las necesidades de informacion a que responde y la operatividad y sencillez
del cuestionario.

Las secciones o apartados en el cuestionario, corresponden a los temas, mientras
que la agrupacion de preguntas en baterias, y su secuencia responden al
ordenamiento de categorias, que van de las preguntas mas generales hasta las
preguntas dirigidas a las categorias mas particulares. Cada categoria tiene al
menos una pregunta especifica que se realizara a cada uno de sus elementos.

Por otra parte, las variables se presentan en el cuestionario en forma de pregunta,
aunque también pueden presentarse con la mencién de su nombre. Para captar
una variable puede ser necesario formular mas de una pregunta, o bien por ser

practico, en una pregunta pueden estar planteadas mas de una variable.

La determinacién de los tipos de preguntas (cerradas o abiertas) y la redaccién

apropiada de opciones de respuesta en las preguntas cerradas, se basa en la
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clasificacion de las variables. Es decir, si ésta contiene un gran numero de

opciones, es conveniente manejar la pregunta de tipo abierta.

El glosario y la justificacion de los conceptos incluidos en el marco conceptual, son
herramientas valiosas para redactar las preguntas y facilitar su comprensién por
parte de los informantes y entrevistadores.

En el glosario es conveniente que estén precisadas con claridad las acotaciones
operativas que complementan las definiciones, como es el caso de la descripcion

de lo que incluye o excluye el concepto.

Contexto de aplicacion: Se refiere a las caracteristicas geograficas y culturales
del lugar donde se aplicaran los cuestionarios, es decir, son aspectos que el
disefiador no puede cambiar y a los cuales tiene que adaptar el cuestionario.

Asi, respecto a las caracteristicas geograficas, el disefio del cuestionario debera
considerar si los lugares donde se aplicard seran montafiosos, humedos,
calurosos o demasiado frios, de dificil acceso o no, para determinar el tipo de
papel y tamafio adecuado del formato, si se trata de cuestionarios impresos; o
bien los requisitos que debe cumplir el equipo de cémputo si se trata de
cuestionarios electrénicos.

Por su parte, las caracteristicas culturales del contexto donde se aplicaran los
cuestionarios (conflictos politicos o religiosos; problemas de seguridad; regiones o
areas geograficas donde se prevé que pueda haber rechazo; lengua hablada, etc.)
deben tomarse en cuenta sobre todo en la redaccién, con el fin de evitar los

posibles problemas de sesgo y no respuesta.

Medios de presentacion de los cuestionarios: Son los instrumentos fisicos
utilizados para contener los cuestionarios. Son de dos tipos: impresos y
electronicos.

Medios impresos: Consisten en la impresion en papel, cartbn o materiales
similares, de las preguntas que los informantes leeran o les seran leidas, para

registrar las respuestas sobre los temas y referencias temporales determinadas
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previamente. Son los utilizados tradicionalmente. El cuestionario puede consistir
en una sola hoja, un conjunto de hojas (block o cuadernillo) e incluso un conjunto
de cuadernillos, si las necesidades del proyecto asi lo demandan.

Para disefiar un cuestionario en papel o materiales similares, hay que considerar
detalles como tamafio y tipo de letra, espacio entre preguntas, espacios de
respuesta, areas que ocupan los temas, portada, seccion de observaciones, de
control, ubicacion de las definiciones e instrucciones de llenado y tecnologia
determinada para la captura (especialmente si se trata de lectura oOptica), entre
otros.

Medios electrénicos: Se refiere a tipos de tecnologia electronica e informatica,
gue se utilizan para obtener informacion estadistica.

Los mas comunes son las computadoras personales y los dispositivos moviles.

La computadora personal, permite capturar en medios digitales de manera directa
las respuestas de los informantes, ya sea via telefénica o concentrando a varios
informantes en determinados lugares y de ahi se puede pasar a la implementacion
de otros sistemas que se aplican a los datos, como pueden ser la validacion y
generacion de bases de datos, todo esto con el software adecuado. Por su parte,
los dispositivos méviles ademas de tener integradas las “pantallas” de captura,
incorporan algunos sistemas de verificacion que se implementan en el momento
de efectuar la entrevista, mejorando la calidad de los datos y el tiempo destinado
al procesamiento.

Otra modalidad para el registro de respuestas, es a través de Internet, ya sea que
el cuestionario se presente en un sitio de la web definido para su acceso, o se
envie por correo electronico a las personas o instituciones informantes.

Ademas del cuestionario, es conveniente presentar otros desarrollos de software
complementarios al sistema de captura, como el de una verificacion o validacion
sencilla, opciones de vistas parciales y de impresion de las secciones contestadas,
cuidando siempre la accesibilidad y seguridad que deben brindarse a los

informantes al proporcionar su informacion en linea.
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El disefio de cuestionarios es una actividad del proceso de generacion estadistica,
en la que deben combinarse de manera adecuada varios aspectos: sintaxis de la
redaccion; secuencia de las preguntas; formato y edicidn, con el fin de facilitar la
captacion y procesamiento de la informacion.

Por lo anterior, se recomienda que en el disefio del cuestionario se involucren
tanto los expertos de la temética, como los responsables de los operativos de

captacion y del procesamiento.

Requisitos generales que debe cubrir un buen disefio de cuestionario:

» Correspondencia con el marco conceptual. Debe cubrir |a totalidad de conceptos
del marco conceptual y establecer claramente la relacién entre las preguntas y las
variables.

» Sencillez. El formato debe facilitar su llenado en el operativo de captacion y
agilizar las actividades de procesamiento de los datos.

* Fluidez. Debe incluir preguntas o comentarios para conducir con sutileza al
entrevistado de una seccion a otra. Debe haber vinculacion entre las diferentes
secciones y estas seguir un orden légico que le faciliten al informante proporcionar
los datos que se le requieren.

* Autosuficiencia. Debe cuidarse que el cuestionario contenga todos los elementos
para su aplicacion. Considerar la inclusion de notas o instrucciones de atencion
gue alerten al informante sobre aspectos que debe tener presentes al proporcionar
los datos solicitados. Ademas debe considerar rubros para el control y referencia

geografica de cada cuestionario.

4.7.2 Tipos de preguntas

La pregunta en el cuestionario es un requerimiento de informacidén que representa
operativamente la variable, cuyos valores se busca conocer para cubrir los

objetivos del proyecto.

En un cuestionario pueden utilizarse diferentes tipos de preguntas, su seleccion

depende principalmente del nivel de medicion de las variables (nominales,
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ordinales, por rangos y continuas) y del tipo de evento al que se refieran (hechos,

opiniones, actitudes o expectativas, entre otros) asi como a la amplitud de sus

clasificaciones.

Tipologias que se manejan con mayor frecuencia:

Segun la modalidad de respuesta:

Preguntas abiertas.-Son las que captan lo indicado por los informantes y no

presentan opciones predeterminadas de respuesta.

Ejemplo de pregunta abierta simple: ¢Cual es el nombre de su ocupacion,

oficio o puesto?

Ejemplo de pregunta abierta tabular:

se sembraron? | se sembraron?
e

s Qué cultivos | ;Cuantas  hectareas

¢Cuéntas toneladas
se cosecharon o co-

an?
secharan: )

¢;Cuantas  hectareas
se cosecharon o co-
secharan?

Maiz grano

Frijol

Sorgo grano

Cebada grano

Avena forrajera

Preguntas cerradas.- Son las que manejan opciones de respuesta

predeterminadas. Dentro de esta categoria existe una subclasificacion:

Seleccién unica.- Son las preguntas donde el informante elije s6lo una

opcion de respuesta de todas las posibles. Por el nUumero de opciones de

respuesta que presentan, se clasifican en preguntas dicotémicas, las que

presentan dos opciones de respuesta; y preguntas no dicotomicas, las

gue tienen mas de dos opciones.

Ejemplo de pregunta dicotomica: Ademas del adiestramiento que el trabajador

adquiere en la practica mediante la realizacion del trabajo diario ¢el

establecimiento o empresa proporciona capacitacion formal?

1) Si
(2) No
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Ejemplo de pregunta no dicotomica: Indique a qué tipo de propiedad pertenece
esta empresa...
1) Privada
2) De participacion estatal
3) Publica
4) Social (cooperativas, sociedades de solidaridad social, ejidos, unidades
comunales, asociaciones, sindicatos, etc.)
Seleccién multiple.- Se admite que el informante pueda escoger varias de
las opciones de respuesta presentadas.
Ejemplo de pregunta de seleccion multiple:

Para el cultivo de frutales, magueyes u otras plantaciones ;se acostumbra:

1 Usar semilla mejorada? Si g1 no 2 [
2 Usar fertilizantes quimicos? Si 1 no 2
3 Usar abonos naturales? Si 1 no 2 O
4 Usar herbicidas o insecticidas? Si g1 no 2 [J
5 Tener arboles injertados? Si g1 no 2 [J
6 Recibir asistencia técnica gratuita? Si 1 no 2 [
7 Recibir asistencia técnica pagada? Si 1 no 2 [

Combinacion de tipos de preguntas.- En las preguntas cerradas, puede
considerarse una opcion abierta para que el entrevistado proporcione una
respuesta diferente a las predeterminadas.

Ejemplo:

¢ De qué pais proviene la mayor parte del capital extranjero?

1) Alemania 6) Japon

2) Canada 7) Reino Unido

3) Estados Unidos 8) Suiza

4) Francia 9) Otro

5) Holanda Especifique

Segun su funcién (contenido):
Preguntas de identificacion.- Permiten detectar las caracteristicas de
interés, ya sea para seleccionar al informante adecuado, la presencia del

fendmeno o del evento que interesa investigar.

58



Ejemplo:

¢Alguna de las personas que vive en esta casa, maneja predios, terrenos o parcelas fuera de las casas
del poblado?

Si Apligue cuestionario café

No Continte
¢Alguna de las personas que vive en esta casa, cria animales, tiene colmenas, arboles frutales, hortalizas,

flores, vivero o invernadero?

Si Aplique este formato

No Dé las gracias y despidase
Preguntas del andlisis tematico (principales).- Son las preguntas clave para
alcanzar los objetivos del proyecto estadistico.
Estas a su vez pueden clasificarse por su contenido en:
* Preguntas de accién o de hecho.- Tratan sobre situaciones o sucesos
consumados. Ej. ¢ Esta vivienda tiene un cuarto para cocinar?
* Preguntas de intencién.- Indagan sobre los propdsitos de los entrevistados.
Ej. ¢ Va a votar?
* Preguntas de opinion.- Tratan sobre los puntos de vista de los
entrevistados sobre temas particulares. Ej. ¢ Qué piensa sobre...?
* Preguntas de expectativas.- Tratan sobre asuntos que creen los
entrevistados pueden ocurrir en determinado periodo. Sirven para pronosticar
el comportamiento de una variable en un tiempo futuro. Ejemplo: Para efectos
de planeacion financiera de su empresa ¢ Qué nivel de tipo de cambio supone
para finales de?

Noviembre 2005  pesos por dolar

Diciembre 2005 pesos por doélar

Preguntas de control.- Son preguntas de tipo operativo que facilitan la
captacion de los datos de interés. Pueden tener alguna de las siguientes
modalidades:

* Preguntas filtro.- Permiten distinguir aquellas personas, situaciones o

hechos que implican una secuencia diferente en la entrevista. Ejemplo:
¢ Se vende toda o parte de la produccion agricola?

Ssi 1 No[]2
Pase a 10
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* Preguntas de verificacion.- Se formulan para comprobar la veracidad o
precision de las respuestas de los entrevistados. En algunos casos se coloca
la misma pregunta en lugares distintos, redactada en diferente forma; en otros,
se realizan preguntas adicionales para obtener datos mas precisos.
Ejemplo: Aunque ya me dijo que... no trabajé la semana pasada, ¢tiene algun
empleo, negocio o realiza alguna actividad por su cuenta?

1Si

2 No Pase a 2
* Preguntas amortiguadores.- Se utilizan para suavizar preguntas
posteriores que se refieren a temas delicados, en los que los entrevistados

pueden mostrarse reticentes a contestar. Ejemplo:

¢ Conoces amigos que consuman algun tipo de dﬁga?

[si 1 No 2 Pase a 8
¢ Ellos te han ofrecido consumirla?

[si 1 No 2 Pasea9 []
¢ Consumes algtn tipo de droga?

[si 1 No 2 Pasea10 []

4.7.3 Partes de un cuestionario

* Informacién general.- Son los datos de identificacién del cuestionario y de la
unidad observada, ademas la peticion de colaboracion para responderlo y
agradecimiento de la participacion del informante. Incluye el nombre y objetivo del
proyecto, nombre de la organizacién o institucion responsable. Generalmente
estos datos se asientan en la portada, que es la primera pagina del cuestionario.

* Fundamento legal del requerimiento de informacion.- Es la sustentacion
juridica para la realizacion del proyecto estadistico. Es particularmente importante
enfatizar en la confidencialidad de la informacion con el fin de asegurar al
informante un buen uso de la informacion que proporcione. Se encuentra
generalmente en la portada o bien en las paginas iniciales del cuestionario.

+ Datos de control.- Es la informacién necesaria y suficiente para dar un
seguimiento adecuado al cuestionario, desde el levantamiento de la informacién

hasta que es archivado. Incluye la situacion de la entrevista (completa,
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incompleta), quién la aplicé (en el caso de entrevista directa), quién efectuo la
supervision de su llenado, la verificacion (validacion en campo) y quién realizo la
re consulta.

» Contenido tematico.- Son las preguntas de interés analitico. Por ello, son la
parte medular del cuestionario, y de ellas depende que se alcancen o no los
objetivos del proyecto.

* Instrucciones.- Son las indicaciones en el cuestionario, para explicar al
informante o entrevistador lo que debe hacer. Las instrucciones generales suelen
incluirse en la portada o bien en las primeras paginas del cuestionario. Las
instrucciones especificas y pases de preguntas o saltos se ubican donde
correspondan.

* Observaciones.- Es el espacio destinado para que, la persona que llena el
cuestionario, proporcione informacion complementaria, orientada a facilitar la
comprension de las respuestas o aclarar situaciones problematicas que se
presenten en el llenado del instrumento de captacion.

* Glosario.- Es el conjunto de definiciones correspondientes a los conceptos
contenidos en el cuestionario. Es fundamental en el caso de cuestionarios para
auto entrevista, pues es la herramienta que ayuda al informante a comprender las
preguntas planteadas y por lo tanto proporcionar respuestas congruentes y
precisas. Pueden ir en las paginas iniciales (antes del contenido tematico) o
finales del cuestionario, o bien como un anexo o documento de apoyo en el caso
de cuestionarios impresos, dependiendo de la extension del cuestionario y del
propio glosario, o bien como hipertexto asociado a la pregunta, en el caso de
cuestionarios electronicos.

« indice.- Es el listado donde aparece el contenido y ubicacion de cada uno de los
apartados que conforman el cuestionario. Su inclusiéon como parte del cuestionario
depende de la extension de éste. Es decir, sera conveniente incluirlo solo en el
caso de cuestionarios extensos.

* Anexos.- Son secciones del cuestionario, en donde se solicita el detalle o

desagregacion de algunas variables solicitadas en el contenido tematico del
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formato. Generalmente se manejan en el caso de cuestionarios dirigidos a

establecimientos.

5 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El objetivo de mejorar el proceso de construccion de capturadores de informacion
estadistica de censos, encuestas y registros administrativos mediante el Disefio y
Desarrollo de un Generador de Cuestionarios Electronicos y formularios para
diferentes plataformas como Internet, Escritorio y Dispositivos moviles, ademas de
proporcionar un banco de preguntas tipo; con la posibilidad de importar elementos
de otros cuestionarios tales como preguntas, validaciones a las preguntas,
secciones de cuestionario, entre otras funcionalidades y reducir el esfuerzo de

mantenimiento. Se define el siguiente esquema Fig. 29:

ugﬁgio

Reutilizar

Asistente

=— Traductor
Generador de
codigo

arprete — Datos

Ejecucion

Fig. 29 Esquema del generador de cuestionarios electronicos.
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El proyecto se divide en tres partes: Un asistente grafico para el disefio y
elaboracion de formularios o cuestionarios electronicos, Un generador de codigo
intermedio de etiquetas XML en el que se especifican las partes de un
cuestionario, flujos entre preguntas y validaciones que se deben aplicar, y la

Construccién de intérpretes de etiquetas XML para diferentes plataformas.

Con el Generador de cuestionarios el proceso queda de la siguiente manera Fig.
30:

Flujo de trabajo para construir sistemas de captura con el Generador de Cuestionarios

Inicio |

Cuestionarios Electrénicos operacion

Area conceptual

Disefioy elaboracion de -
‘ cuestionario con Generador de | Solicita puesta en

Codigo XMLo QML

o iSe Si
libera —
2

Soporte y capacitacion del
Generador de Cuestionarios
Hectrénicos

Enlace Informétice

. ‘

Mantenimiento al Generador de | Bicpamcion de medio

Cuestionarios Flectrénicos S Tuchias ¢

implantacién

Desarrollode Sistemas

Fig. 30 Proceso para construir sistemas de captura con el Generador de Cuestionarios.

El generador de cuestionarios, pasa a formar parte de los procesos de trabajo del
area conceptual, en la cual esta area usa como herramienta para disefar los
cuestionarios que son parte de sus funciones, una vez que tiene el cuestionario
definitivo, lo Unico que tiene que hacer es solicitar al area de desarrollo de

sistemas su implantacién en el medio requerido. Permitiéndole al area conceptual
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aprovechar trabajos de proyectos anteriores y agilizar la generacion de una

aplicacion de captura.

Se establecieron varios componentes a desarrollarse, para los cuales al momento

de su planteamiento se dan diversas posibilidades de implementacion:

Componente 1: Crear un asistente para el disefiador de cuestionarios que

facilite la elaboracion, prueba y evaluacion de dichos formatos, su almacenamiento

en base de datos para que prepare la reutilizacion y edicion de formatos creados

previamente.

Ver Anexo: “MANUAL DE USUARIO DEL ASISTENTE DE DISENO

PARA EL GENERADOR DE CUESTIONARIOS”.

Aspectos generales considerados:

Con posibilidad de incorporar diversos tipos de preguntas de una
manera grafica y sencilla.

Configurar flujos entre preguntas, mediante acciones condicionadas.
Posibilidad de incorporar validaciones al momento de que el usuario
del sistema este capturando informacion.

Facilidad de reutilizar preguntas de otros cuestionarios, generando
plantillas de encuestas a partir de otras.

Acceso controlado al asistente / acceso a diferentes categorias de
usuarios.

Facilidad para trabajar varios usuarios en un mismo cuestionario.

Facilidad de incorporar ayudas al cuestionario.
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) Generador de Cuestionarios - Mozilla Firefox

Archiva Editar Ver Historial Marcadares Herramientas Ayuda

- C . /& % W || htp/ussiprulinegigobmigencuest/faces listCuestsp FICE

12 Mas visitados % Comenzar a usar Firefox 3., Ultimas noticias @ 75.125.62.9 / lacalhost ... 5 Bing vs. Gaogle *§ Goagle

o ima % | | Generador de Cuestionarios x [ =]
= = :

?‘P‘* i juan.navarro
= de Cuestion Salir

Asistente Generader de Cuestionaries vt 1.1

plantilias

Cuestionario

Mombre  EMRESUM
Tiulo  RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Descripcidn - ENCUESTA NACIONAL DE RESIDUOS S0LIDOS
URBANOS EN MUNICIRIOS

mn

Agregar una plantilla de configuracian al cuestionario -

Agregar a un grupo de cuestionario | SIN AGRUPAR| =
[coptar [ conceiar |

4 " |

J Terminado

Archivo Editar Ver Historial Marcacares Herramientas Ayuda

m C X % . (|j http://uasiprulinegi.gob.mx/ gencusst/faces/ entracdaCuest jsp o '| ‘o'

18] Mas visitados % Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas noticias €GP 75.125.62.9 / lacalhost ... % Bingvs. Gaogle *§ Goagle

imo ima % | | Generador de Cuestionarios *

o ? juan.navarro
- dor de Cuest 2 -

ios w11

Asistente Generador de Cuestiona

Contenido del Cuestionario

[ Previsuatizar W Regresar |
[Euestionario | RESIDUCS S6LIDOS URBANGS
Drag &Drop

SRR oo 1 - )75 5
e i — 2121 2L

Seccién 1

Pagina 1 7 Agregar pregunta 13 Agregar grupo

< [
§ Terminado

3

zotero I
Fig. 31 Pantallas principales del Asistente del Generador de cuestionarios

La Fig. 31 muestra en la primera pantalla la creacion de una encuesta nueva
(RESIDUOS SOLIDOS URBANOS) vy en la segunda pantalla las herramientas o
botones para comenzar a disefiar la encuesta.
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Conf. Mapeo

- Persistencia Motor de Cuestionario
<<artifact>>
XML Cuestionario

<<artifact>>
XML Presentacion

Interprete XML

04

Configuracion BD Generador componentes

<<artifact>>
XML Configuracion Definicion Objetos

Manejador de eventos

.

<<artifact>>

XML Acceso+Filtro Validador

Fig. 32 Diagrama general de componentes del Generador de cuestionarios.

La Fig. 32 muestra los componentes generales del asistente del generador de

cuestionarios.

Componente 2: Generador de cédigo, toma las especificaciones disefiadas con
el asistente de una base de datos, y genera dichas especificaciones en archivos
de cddigo intermedio XML para que posteriormente se den como parametro a un
intérprete. Para este componente se tom6 como base, la especificacion EQML
proporcionada por Costa Rica, en el cual se especifican a través de etiquetas XML
los elementos y partes de un cuestionario electronico, y este se ha estado
adecuando a las necesidades de INEGI. Ver Anexos: Descripcion del XML del
cuestionario, Descripcién del XML de la vista Web, Descripcion del XML de acceso

y Descripcion del XML de configuracion.
En este componente se dieron dos alternativas

1. Generar codigo en un lenguaje de programacién y posteriormente se
compilara en la plataforma en que se requiriera.
2. Generar codigo intermedio para que posteriormente sirviera de

parametros a un intérprete.
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Se optd por generar codigo intermedio para un intérprete ya que da mas

ventajas tales como:

e Si hay cambio en el cuestionario no hay que compilar la aplicacion y
la actualizacion a las modificaciones se pueden hacer al vuelo o en
linea por supuesto dependiendo del grado del cambio.

e Se hace pruebas de estrés y rendimiento solo para liberar el
intérprete, después de esto no importa el cuestionario 6 QML que se
pase de parametro, ya que la aplicacion esta optimizada para
manejar cualquier elemento de un cuestionario.

e Es més sencillo un control de versiones, ya que se hace a nivel

interprete.

Fig. 33 Modelo de Base de Datos del asistente y generador de cuestionarios

La Figura 33 muestra el modelo de Base de datos en cual se almacenan las
especificaciones de los diferentes cuestionarios electronicos que se van disefiando
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en el asistente, y el generador toma posteriormente la informacién de esta BD
para generar las especificaciones en archivos XML. El modelo contempla
alrededor de 45 tablas para almacenar la informacion de las especificaciones del
cuestionario electrénico disefiado, ademéas dependiendo de cada cuestionario el
asistente va generando una estructura de base de datos especifica para
almacenar la informacién cada cuestionario para simular la operacion.

Componente 3: Intérprete por plataforma

Desarrollar un intérprete por cada plataforma, segin en la que se requiera
colocar para operar un capturador, el intérprete recibe como entrada el
cbdigo intermedio generado por el asistente de disefio de cuestionarios y
este lo expone O representa. En la siguiente figura se muestra mas
claramente como se dividié la funcionalidad de los componentes en dos
aplicaciones (Asistente e intérprete) Ver Fig.34 que muestra la division de

funcionalidad entre asistente e intérprete:

(
Capturar datos
Alt_a de , generales del ~——>  Definir seccién | Definir pagina
cuestionario ¢ 3
§] cuestionario ‘
§ \ ey =/ \& /
g !
2 Generar ( \
especificacion Agregar Agregar
QML (archivo validaciones preguntas
- - & / \\
] 1
J—
 Interpretar Generar
o

o

Fig. 34 Etapas del asistente e intérprete de cuestionarios electrénicos.

Con la informacion de los archivos XML de cuestionario  presentacion,
configuracion y Acceso+Filtro se relacionan los componentes: motor de

cuestionario, configuracién de mapeo, persistencia y base de datos.
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Arquitectura para el intérprete web Fig. 35, se parte de los tipos de servidores en que se
puede instalar, el sistema operativo puede ser cualquiera que se soporte en los servidores
que se mencionan, es necesario un servidor web (ejemplo apache), y un servidor de
aplicaciones como OAS, tomcat, glassfish, entre otros; debe haber un motor de base de
datos como Oracle, MySQL, SqglServer, entre otros, todo esto es la plataforma de
ejecucion; el interprete web es una aplicacion java que toma la especificacion EQML, y via

Internet o intranet con un navegador WEB se accesa un cuestionario electrénico:

Aplicacion de Cuestionario
captura 7
I Navegador WEB

S s - Internet / Intranet

Intérprete Web Especificacion QML ‘
de Especificacion =
T S WES Y

Servidor de Aplicaciones Crara

4 de Datos
Plataforma de _

Fig. 35 Arquitectura para el intérprete web.

Componente 4: Generador del medio ambiente de trabajo para el cuestionario

Permite llevar un control de los cuestionarios indicando en qué fase se
encuentra, ademas de crear las estructuras y configuraciones necesarias

segun el ambiente de operacion.
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Fig. 36 Esquema del Asistente, Generador e Intérprete de Cuestionarios Electronicos en la Captacion
de Informacion Estadistica de INEGI

En la fig. 36 se muestran los diferentes ambientes en que puede estar operando
un cuestionario electrénico construido con el generador de cuestionarios, y del
cual se hace necesario contar con un administrador de los diferentes proyectos

puestos en marcha.

Componente 5: Sistema parametrizable para la validaciéon e imputacion de

informacion estadistica.

Similar al generador de cuestionarios y los intérpretes, se preconcibe un
sistema de validacion que permita incorporar los criterios de validacion e
imputacién de informaciéon estadistica, disefiando un lenguaje comun para
definir dichos criterios y otra aplicacion que los interprete para aplicar la

validacion a la informacién estadistica.
Componente 6: Sistema de seguimiento y control de proyectos estadisticos

Derivado de la creacién y cambio rapido en los procesos que se determinan
gue debera cubrir las estrategias de un proyecto estadistico, y que estos
pueden ser procesos manuales, semiautomaticos o totalmente automaticos

y a los cuales hay que dar seguimiento, controlar los flujos, generar
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indicadores de avance entre los procesos, tomar decisiones, etc. Se plantea
una herramienta que permita dar seguimiento a los flujos de trabajo, para el
cual se integraran los intérpretes como procesos automaticos, y para
procesos manuales permitir agregar formularios en el que reportan los
resultados o valores del proceso, ademas de generar indicadores en forma
de tableros de control.

Estos tres Ultimos componentes que se plantearon no se estan incluyendo en esta

tesis ya que aun estan en proceso de desarrollo.

5.1 Impacto socioldgico en la organizacion

Cuando se mostré el generador de cuestionarios y se empezaron a ver los
resultados, intentaron otros grupos informaticos a construir su propio generador de
cuestionarios, esto debido a que imaginaron se quedarian sin trabajo, sin embargo
el exceso de trabajo y la disminucion de personal en el instituto esta orillando a
que cada vez mas, las areas lo usen, ademas se esta ofreciendo a otras

instituciones del gobierno federal e instituciones internacionales similares a INEGI.

Una vez que nos planteamos los componentes de la solucion integral, nos dimos a
la tarea de investigar si existian trabajos similares a través del internet, para lo
cual se encontr6 un trabajo muy acorde a lo que teniamos en mente y
necesitdbamos, este se estaba trabajandose por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de Costa Rica, en ese momento el avance que tenian era la
definicion de etiquetas en XML para describir un cuestionario electrénico, sus
secciones, tipos de preguntas, sus flujos y validaciones, a dicha definicién ellos
llaman QML; analizando la estructura nos dimos cuenta que nos ahorraba tiempo
en la definicion del codigo intermedio en un 95%, y que solo habria que
complementar con algunos tipos de preguntas mas y considerar el poder incluir

validaciones mas complejas.
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Partiendo de lo anterior se crearon dos grupos de trabajo, uno para la construccion

del asiste para el disefio del cuestionario, y otro para un primer interprete para

plataforma WEB.

5.2

Tecnologias y herramientas utilizadas:

Caodigo en Java, Jscript, HTML, SQL.

Servidor de aplicaciones Oracle Application Server (OAS)

Base de datos Oracle

XML

Patrones de disefio

UML

Metodologia de Desarrollo de sistemas propia del Instituto, la cual es una
derivacion de RUP y MOPROSOFT. Se uso UML para estandarizar la

representacion del modelo: especificacion, arquitectura y componentes.
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6 CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de:

Mejorar el proceso de construccion de capturadores de informacion
estadistica de censos, encuestas y registros administrativos mediante el
Disefio y Desarrollo de un Generador de Cuestionarios Electrénicos y
formularios para diferentes plataformas como Internet, Escritorio y
Dispositivos moviles, ademas de proporcionar un banco de preguntas tipo;
con la posibilidad de importar elementos de otros cuestionarios tales como
preguntas, validaciones a las preguntas, secciones de cuestionario, entre

otras funcionalidades y reducir el esfuerzo de mantenimiento.
Puede concluirse que:

La mejora en el proceso fue muy significativa, ya que si observamos la Fig. 5 en la
que se muestra el proceso antes de la implementacion de la herramienta y
comparamos con la del proceso que se muestra en la Fig. 30, que refiere al
proceso resultante al implementar la herramienta, practicamente la funcién
informatica que se venia haciendo se simplifica, al solo requerirse el soporte e
implantacion de capturadores por las areas conceptuales, y estas no pierden
tiempo en preparar y explicar un requerimiento de sistema y cualquier cambio, la
misma area realiza el cambio en el generador de cuestionarios electronicos, lo que

reduce el esfuerzo de mantenimiento por parte de las areas informéaticas.
En cuanto a los objetivos especificos, se concluye lo siguiente:

Obijetivos Especificos Conclusiones

Definir un lenguaje comun en la | El cédigo intermedio que se genera durante el
elaboracion  de  cuestionarios | disefio del cuestionario electrénico en archivos
electronicos  para  facilitar la | XML, se puede leer en un procesador de textos
ComZT"C_aC'O” . e””i . areas |y es entendible tanto para el usuario como para

ISTl I’ I . Zng . . L, ..
estadisticas, - desarrolladores v | o informatico, la sintaxis y semantica que se

computadora y que al precisar . .

. encuentra en estos archivos es claro y a través

los elementos y funcionalidades L L
de los intérpretes es claro también para la
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de un cuestionario electrénico,
entender las mismas cosas
cuando se habla de ellas.

Elaborar una herramienta que
permita interpretar el lenguaje
definido, de una manera grafica y
sencilla, para el disefio vy
generacion de  cuestionarios
electrénicos. Esto es generacion
automatica de cédigo por medios
graficos.

Contar con intérpretes para las
diferentes tecnologias y
plataformas en que se pretende
captar informacion y asi con el
mismo codigo intermedio del
cuestionario electronico se
reconozca funcionar en
diferentes sistemas operativos
y/o computadoras o dispositivos
moviles.

Almacenar en un contenedor
central las especificaciones de
los elementos y funcionalidades
de diversos cuestionarios
electrénicos que permita crear un
nuevo cuestionario, importar
elementos y funcionalidades,
secciones y/o preguntas a partir
de especificaciones de otros
cuestionarios almacenados y asi
fomentar la reutilizacion, reducir
tiempos y costos y aprovechar
experiencias de otros proyectos.

Disminuir costos en el desarrollo
de sistemas asociados al

computadora, por lo que se cumple con un
lenguaje comun estadistico-informatico-
computadora. Ver anexo 8.2 Descripcion del
XML del cuestionario.

En la descripcion de la solucion, se menciona
gue el proyecto se divide en tres partes, una de
ellas es un asistente grafico para el disefio y
elaboracion de formularios o cuestionarios
electronicos; este componente o modulo va
guiando al usuario de manera grafica, la
elaboracion de cuestionarios electrénico y
genera de manera automatica el codigo
intermedio EQML, esto a través del segundo
modulo: Generador de codigo. Ver Fig. 29.

La puesta en marcha en varias plataformas de
un mismo cuestionario fue factible, al tener
desarrollado un intérprete por plataforma y ser
una misma especificacion del cuestionario sin
importar la plataforma Internet, Escritorio y/o
Dispositivos moviles. Esta idea es la misma que
se explica en el Marco tedrico, en el tema:
Maquina virtual de Java.

La reutilizacibn de preguntas, secciones de
cuestionarios, validaciones, flujos, ayudas 0
cuestionarios completos en nuevos
cuestionarios se hace posible al quedar en
base de datos, y a través del asistente se da
esta facilidad. Durante el disefio del generador
fue muy importante determinar los elementos
gque se podrian reutilizar y la forma de su
almacenamiento en bases de datos. Y por lo
tanto con esta funcionalidad en el generador de
cuestionarios se hace posible aprovechar los
trabajos de otros proyectos. Ver anexo 8.1
Manual De Usuario Del Asistente De Disefio Para
El Generador De Cuestionarios.

Es muy clara a simple vista la reduccion de
costos que se tienen en varios aspectos al
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proceso de captacion de
informacion estadistica de
censos, encuestas y registros

administrativos, asi como facilitar
Su mantenimiento.

comparar los procesos que se exponen en la

Fig.5 con la Fig. 30.

e Capacitacion: Ya no es necesario capacitar
en lenguajes de programacion
especializados.

e Elaboracion de requerimientos: Este
proceso practicamente desaparece,
guedando solo la elaboracion de los
requerimientos de implantacion.

e Desarrollo de sistemas: Solo se da
mantenimiento a los intérpretes
desarrollados.

e Pruebas de estrés en aplicaciones: Solo se
hace por intérprete y no por proyecto
estadistico.

e Cantidad de personal de sistemas: Solo es
necesario personal de desarrollo para dar
mantenimiento por intérprete y no por
proyecto estadistico.

e Tiempo: Al sélo especificarse el
comportamiento que se requiere de una
manera grafica de un cuestionario
electrénico, ya que los intérpretes ya tienen
implementada la funcionalidad. Un
cuestionario que normalmente se
desarrollaba en 3 meses ahora toma de 3 a
4 semanas.

Las conclusiones en cuanto a las proposiciones:

Proposiciones

La implementacion de un asistente
para el disefio de cuestionarios

electronicos facilita el disefio vy
construccion de sistemas de
captaciobn de informacién de

Censos y Encuestas.

Conclusiones

El entorno que proporciona el asistente
consiste en una interfaz grafica que guia al
usuario en el disefio y construcciones de
cuestionarios electronicos en forma interactiva,
facilitando la generacion de cédigo intermedio
XML, para su posterior interpretacion. La Fig.
29. Esquematiza el proceso y en el anexo 8.1
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La definicibn de un lenguaje
comun facilita la comunicacion
entre areas estadisticas,
desarrolladores y computadora.

La generacion automatica de
codigo por medios graficos,
reduce la necesidad de personal
especializado en la construccién
de aplicaciones para
cuestionarios  electrénicos vy
formularios.

Implementar intérpretes en

puede constatarse por las pantallas de manual
de usuario, que es mucho mas facil construir un
cuestionario con el asistente que generar
codigo con un editor.

El disefio que se hizo de las estructuras del
lenguaje comun en XML (QML), se puede leer
en un procesador de textos y es entendible
tanto para el usuario como para el informatico,
la sintaxis y semantica que se encuentra en
estos archivos es claro y a través de los
intérpretes es claro también para la
computadora, por lo que se cumple con un
lenguaje comun estadistico-informatico-
computadora. Ver anexo 8.2 Descripcion del
XML del cuestionario.

Si observamos la Fig. 5, que muestra el
proceso de como se construian anteriormente
los cuestionarios electronicos, vemos que el
personal que implementaba el cuestionario lo
hacia a través de un lenguaje de programacion,
este personal tenia que ser personal
informético con la especialidad en algun
lenguaje de desarrollo o bien se tenia que
capacitar, Al implementar el asistente de
generador de cuestionarios electronicos
podemos ver en la Fig. 30 que ahora lo puede
hacer el mismo usuario, y solo se tiene que
capacitar en la herramienta que e grafica.

En la Fig. 36 se refleja que una misma

diferentes tecnologias Y | especificacion del cuestionario en XML, se

plataformas permitira que el mismo
codigo del cuestionario electronico
funcione en diferentes sistemas
operativos y/o computadoras o
dispositivos moviles

El uso de un contenedor central
con las especificaciones de los
elementos y funcionalidades de
cuestionarios electrénicos
fomentara la reutilizacion,
reducira tiempos y costos vy

monta en diferentes equipos o plataformas, y
gue el interprete exclusivo para la plataforma lo
ejecuta en el equipo. Ocasionando que la
elaboracion del cuestionario electrénico sea
multiplataforma, gracias a los intérpretes.

En la Fig. 29 se observa que el contenedor con
las especificaciones de los cuestionarios
electronicos se encuentra interactuando con el
asistente y el generador de codigo, la ubicacion
del contenedor en este punto se hizo
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permitira aprovechar
experiencias de otros proyectos.

El mejorar el proceso de captacion
de informacion estadistica de
censos, encuestas y registros
administrativos al proporcionar una
herramienta a las areas
conceptuales disminuira costos,

tiempos y facilitara el
mantenimiento de los
cuestionarios  electronicos  en
produccion

precisamente con el fin de que a través del
asistente se implementara la reutilizacion de las
especificaciones de cuestionarios electronicos.
Lo cual en el Anexo 8.1 se explica como se
hace la importacion de las partes de un
cuestionario en otro.

La reduccibn de costos que se tienen al
mejorar el proceso y que se expone en la Fig.
30. Es en los siguientes aspectos:

Capacitacion: Ya no es necesario capacitar
en lenguajes de programacion
especializados.

Elaboracion de requerimientos: Este
proceso practicamente desaparece,
guedando solo la elaboracion de los
requerimientos de implantacion.

Desarrollo de sistemas: Solo se da
mantenimiento a los intérpretes
desarrollados.

Pruebas de estrés en aplicaciones: Solo se
hace por intérprete y no por proyecto
estadistico.

Cantidad de personal de sistemas: Solo es
necesario personal de desarrollo para dar
mantenimiento por intérprete y no por
proyecto estadistico.

Tiempo: Al soOlo  especificarse el
comportamiento que se requiere de una
manera grafica de un cuestionario
electrénico, ya que los intérpretes ya tienen
implementada la funcionalidad. Un
cuestionario que normalmente se
desarrollaba en 3 meses ahora toma de 3 a
4 semanas.
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7 RECOMENDACIONES

Con el fin de orientar la labor en la implementacion de proyectos de TIC’s que
afectaran o cambiaran la forma de trabajo en los procesos, se hacen las siguientes

recomendaciones:

7.1 Aspectos humanos en la organizacion del trabajo

e Es muy importante que al pensar en iniciar un proyecto que afectara procesos
de trabajo, primero se hagan sondeos y entrevistas con los actores de dichos
procesos. Si no se hace, esto hard mas dificil la aceptacion del sistema que
cambia el proceso.

e Considérese personal del mismo proceso, como parte de los instructores y
personal de soporte para su implantacion.

e Debe alinear los objetivos del proyecto con las de la organizacion y hacerlos
armonizar con los objetivos personales del personal involucrado y afectado con
el proyecto.

e La persona que se elija de lider de proyecto de sistemas, procure que sea una
persona estable en la organizacion, que sea lider técnico ante sus comparieros

de trabajo, facilidad de palabra y habilidad para negociar.

7.2 Aspectos organizacionales del proyecto

e Antes de iniciar un proyecto de desarrollo de sistemas, determine la
metodologia que se piensa usar, y de ella analice primero que productos
propone y si estos realmente puede servir al proyecto, ya que las
metodologias por ser generales, proponen la generacion de algunos productos
gue no son Utiles para el proyecto.

¢ Realice un plan general de trabajo por todo el proyecto, considerando primero
solventar las lagunas o dudas técnicas y conceptuales del personal que
participa.

e Realice planes semanales por persona, en conjunto con los grupos de

desarrollo, estableciéndoles metas a corto y largo plazo.
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¢ Designe a una persona exclusiva para realizar respaldos diarios y semanales.

7.3 Consideraciones generales

e Sila herramienta a implementar es solo parte de una solucion integral, debera
considerar previamente un enlace con los procedimientos 0 sistemas actuales.
e EIl presente proyecto es una pequefia parte de la conceptualizaciéon de un
proyecto mas grande que consiste en automatizar todo el ciclo de vida de la
generacion de informacion estadistica (Ver marco conceptual: Macro proceso
de levantamiento de Censos y Encuestas), aplicando reingenieria de procesos.
e En caso de interesar el proyecto, este esta disponible con cédigo fuente para
instituciones sin fines de lucro a través de convenios con el INEGI-México

(Preguntar por el proyecto: Feria de sistemas — Generador de cuestionarios).
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8 ANEXOS Y APENDICES
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8.1 Manual De Usuario Del Asistente De Disefio Para El

Generador De Cuestionarios

8.1.1 Acceso al asistente
Al ejecutar el Sistema Generador de Cuestionarios, se deberd autentificar

con un usuario valido que ya esté dado de alta.

Autenticacion

* Usuario

O PO -

* Contrase

4

Se teclea el usuarioy la
contrasenaparatener
acceso al Generador
de Cuestionario

8.1.2 Creacidn de cuestionario

Dado que cada cuestionario que se genere se podra clasificar en
contenedores o grupos, por defecto se presentara la lista de cuestionarios

gue no correspondan a grupo alguno.

Con el botéon Grupo de Cuestionarios tendra acceso a generar o bien editar un

Grupo de Cuestionarios.

Dentro de la lista desplegable etiquetada como “Seleccione un grupo de cuestionarios”
podra navegar entre los Grupos de Cuestionarios y a su vez se presentaran

aquellos Cuestionarios contenidos.
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Asi mismo se podra generar algun otro Cuestionario nuevo con el boton Crear
Cuestionario.

3’ e humberto.lira
Cue Sy - Sali
Asde | cosesesidilET i N e

Usuarios en Linea =it sonario Disefio de plantillas

Cuestionarios

I Tl Seleccione un grupo de cuestionarios  Grupo 1 -
Cuestionario Estalus | Fecha de Creacion comenlao‘ Vamacm cién Borlar [ Publicar
numericos Cesamrollo 2108/2009

Para iniciar la
creacion de un
cuestionario

En esta misma pantalla se podra tener acceso a algun cuestionario ya antes
disefiado, ya sea dando clic e n el nombre del cuestionario para editar los

datos generales de éste, o bien dando clic a los botones relacionados con
dicho cuestionario:

Descripcion Accion a Realizar

Contenido Abre el cuestionario en modo de disefo.

Validacién/Accion Se tendra acceso a dar de alta o bien

[0 I o
& [ 8
3

o

editar las Validaciones y Acciones a nivel
cuestionario

Borrar Se eliminara el cuestionario seleccionado

Publicar

& L
&) B

Una vez que el cuestionario ha sido
depurado y se determina que se podra

generar una version para su publicacion.

Una vez que se dé clic en el boton Crear Cuestionario, se daréa de alta con datos
generales como Nombre, Titulo y una breve descripcién del mismo.

Al mismo tiempo se tendra la opcién de clasificar en algiin Grupo de Cuestionario
seleccionando de la lista desplegable aquel en el que se desea incluir.
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Dentro de la Lista de Cuestionarios al dar clic en el botdon que corresponde

Contenido se podré acceder a modo disefio y se presentard la pantalla siguiente:

humberto. lira

Asistente Generador de Cuestionari

Diseno de plandilizs

Cuestionarios
e L LR L | Selaccione un grupo de cuestionanes  Grupo 1

Cuestionario
numericos

- Crear Cuestionario

Estatus | Fecha de Creacion | Contenido
Desarrollo

Validacién, Accion Borrar | Publicar

2110812009 e

le Contenido se

8.1.3 Creacion de secciones y paginas
Cada cuestionario podra ser dividido a su vez en secciones y paginas. Donde
cada seccién serd una parte del cuestionario que agrupa preguntas en comaun, y

las paginas tendran preguntas que se consideren que por presentacion podran
presentarse segregadas.

= E o " ] N
L 4 - \ 5 humberta.lira
. s = Salir
Asistente Generador de Cuestionarios vl -
.

egar SECCién, e
una nueva

Disefic de Cuesfonarios Discfio de plankillas

Contenido del Cuestionario

- dentro del
Cuestionario.
SECEERIN seccisn 1~ §EHEJES
[FEsal Figina 1 o o e
Seccidn 1
Pagina 1 2 for=gar pregurta

-'_;_o Agregar grupo

Regrasar
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A su vez se cuenta con iconos que de acuerdo a su localizacion tendran

un efecto singular, para el caso de cuestionarios:

Descripcidn Icono Accion a Realizar

Editar Cuestionario Se podran modificar los datos generales

del Cuestionario

Validaciones/Acciones Se tendra acceso a dar de alta o bien

editar las Validaciones y Acciones a nivel

cuestionario

Para la parte de Paginas se cuenta con otros iconos especificos como son:

Descripcion Icono Accion a Realizar

Agregar Seccion Afiade una nueva seccion al cuestionario

al

la cual debera contener varias preguntas.

Editar Seccion Se podran modificar los datos generales

ol

de la Seccion

Borrar Seccion Eliminara la seccion seleccionada

ol

Validaciones/Acciones Se tendra acceso a dar de alta o bien

editar las Validaciones y Acciones a nivel
Seccion de Cuestionario

Ordenar Secciones Acomoda manualmente el orden de las

I
ol

secciones dentro del cuestionario.

Para la parte de Paginas se cuenta con otros iconos especificos como son:
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Descripcidn Icono Accidn a Realizar

Agregar Pagina o Afiade una pagina al cuestionario
identificandolas a su vez con un nombre tnico
y una etiqueta de despliegue informativo de la
misma pagina.

Editar Pagina " ] Se podran modificar los datos generales de la
) Pagina
Borrar Pagina P Se borrara la Pagina seleccionada
-
Ordenar Pagina Az Acomoda manualmente el orden de las paginas

dentro del cuestionario o seccion.

Si se desea dar de alta o modificar alguna seccién se tendran que llenar los datos
que se solicitan como Nombre, Titulo y Descripcibn, como se muestra a
continuacion.

e ——— ! & A > “ humberte.lira

Asistente Generador de Cuestionarios v 1.

Usuarios en Linea | Disefio de Cuestionarios Disefin de plantillas.

SoR Los datos que ayudan a
Tiule  Ssssicn identificar una Seccion son el
S 5 Titulo como aparecera en el
. Cuestionario y la Descripcion. Al
ey g terminar de capturar se hace clic

en Aceptar

Para navegar en las secciones que contenga cada cuestionario seleccionelo de la
lista desplegable y a continuacion se mostraran las Preguntas y las Paginas que le

correspondan.
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Agistente Generador de Cuestionarios vi.1.1

Contenido del Cuestionario

4 .’M" humberto-lira
- M it y =4 Szlir .
3 D -

Usuaries en Linea Disefic de Cuestionarios Disedic de plantillas

EEstoRaro ] Frusta [ gl
N s - 6 S S
Pagina 1 al; M

eccion 1

A "
AN

Una Seccion puede

/Pégina )

eva seccion se
en el Disefio del
ntenido del para dar de alta una se

hace clic en el icono
Agregar Pagina

1estinnarin

contener varias Paginas,

?ﬂ. Agregar pregunta T—;"o Agregar grupe
v

De igual forma se podran modificar o dar de Alta los datos generales de cada

Pagina como Nombre y Etiqueta la cual se desplegara de manera descriptiva.

humberto.lira

Pagina

Etigueta Pagina

\

Usuarios en Linea Disefio de Cuestionarios Disefio ge plantillas

que se captura para una

La Etiqueta es el unico

y s como aparecera en e
Contenido del Cuestionario

Para navegar en las P&ginas que contenga

cada Cuestionario o Seccion

seleccionelo de la lista desplegable y a continuacion se mostraran las Preguntas

que le correspondan, y en esta instancia es donde se podra Agregar Pregunta o

algun Grupo de Preguntas
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erto.lira

Se muestra el al
encabezado de la
pagina para

Geston Usuarios

Contenide del Cuestionario Se muestra el
continuar con las
- nombre de la
e ERER opciones de

pagina
. - 55555 capturado
[Pagina T Pagina 1 B P1Z)&) :f,l previamente.

Agregar pregunta
y/o Agregar grupo

Seccion 1

Pagina 1

7 Tm
v Agregar pregunta a Agragar grupo

pregunta

8.1.4 Alta de preguntas
?
Sise daclic en el icono * “ se afiade una pregunta (a configurar) en el Cuestionario.
Cada pregunta podra configurarse de acuerdo a lo que seleccione a partir de la lista

desplegable etiquetada como “Tipo de Pregunta”

= e R R i R - % A humberto.lira
Genr ador d 3 » Salir

Asistenta Generador de Cuestionarios v0.1.1

Disefio de plantilias

Preguntas
Tioo de pregunia:  Abierla -
Pregunta
Capture la pregunta.” Use este espacio para capturar el texio d2 |a pregurta
Pregunta Abierta
Capture el id o alias de la pregunta.® Czpturs el taxto zltemativo que pocra usarse en los raportes
p1
Capture cl sub-texto de la pregunta. Cagture informacion adicional que se desplegard debajo del texte de la pregunta que forman
Abiarta
Ccapture el tip de ayuda de la pregunta, Capturs informascn adcional que e decplegard arrba de |3 respuesta una pregunta a
Abierta
Capture el ancla para ayuda html de la pregunta. Capture = nombre dz anclz qus desplzgana la 2yuce ool de bz pregu presentar en e'
Abienta
Seleccione la orientacién de la pregunta. Scleccione la forma 2n la que se desplegaran los componentes de la pregunta. contenido del
Verical «
[ Requerido.Marqus esta celda si la respussta de esta pregunta es raquerida, Cuestionario

"1 Deshabilitado.Mzrcue =stz celda =i la pregunta se mostrara dechzbilitads en su sctado nicial

Valor por defecto. Capture el valor que sera desplegado por defecto como respucsta
alfanumarico
Longitud maxima. Capture &l nimerc maximo de caracteres para esta pregunta.

10

Agragar & un grugo de pregunias ?én qrupe — v

[ Actuaiizor [ Agregar [ Ganceior |
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8.1.4.1 Tipos de pregunta
Se podran insertar en el cuestionario diversos tipos de pregunta y cada una de

estas tendra una manera particular de estructurarse por su caracteristica.

Los tipos de pregunta podran seleccionarse a partir de la lista desplegable, siendo

estas:

Abierta.- Consiste en una pregunta donde se define el ingreso de la

respuesta en una linea de caja de edicion para texto

© Pregunta abierta
al:lierla_

abc
abierta

]

Abierta, contenido oculto.- Consiste en una pregunta donde se define el
ingreso de la respuesta en una linea de caja de edicion en donde la misma

respuesta se transforma en una serie de asteriscos.

B Pregunta abierta, contenido oculto| g eeee
abierta —

abierta
Abierta, contenido numérico.- Consiste en una pregunta donde se define el
ingreso de la respuesta en una linea de caja de edicion con formato

numeérico.

E Pregunta abierta, contenido numeétrico 1457

abierta :
abierta

Mdltiples opciones con Unica respuesta, opciones en pantalla.- Es una
pregunta para recibir una sola respuesta que puede ser elegida de una lista

de opciones controladas con “opciones de radio”
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K Pregunta madltiples opciones con dnica respuesta, opciones en pantalla
ayuda

O
Or2
O3
Ord

tip

Multiples opciones con unica respuesta, lista desplegable.- Es un lista de
opciones desplegable de seleccion simple con su contenido llenando a

partir de la lista de elementos

B Pregunta mdltiples opciones con lnica respuesta, lista desplegable
ayuda

n ¥
tip

Multiples opciones con multiples respuestas, opciones en pantalla.- Es una

lista de opciones cada una con un “caja de seleccién” para su eleccion. Se

puede elegir una 0 mas respuestas.

B Pregunta miltiples opciones con miiltiples respuestas, opciones en pantalla

ayuda

Crt
2
13

tip

Fecha.- Consiste en una pregunta donde se puede definir formato tipo fecha

como respuesta.

© Pregunta fecha 10n07/2009 EN

fecha
fecha

Etiqueta.- Consiste en una conjunto de caracteres definidos como comentario.

Matriz de Preguntas Abiertas.- Consiste en un arreglo de preguntas donde

se define el ingreso de cada respuesta en una linea de caja de edicion para
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texto en donde los renglones capturan conceptos con respecto a una

columna
Pregunta matricial de preguntas abiertas

i cl cZ c3

a [ 1 .

Matriz con Unica respuesta (por filas 6 columna).- Consiste en un arreglo de
preguntas donde se define el ingreso cada respuesta puede ser elegida de
una lista de opciones controladas con “opciones de radio”

Preqgunta matricial con unica respuesta por fila

= cl c2 c3
r1 O O O
12 O O O
r3 O O O

Matriz con multiples respuestas.- Consiste en un arreglo de preguntas
donde se define el ingreso cada respuesta opciones cada una con un “caja

de seleccidén” para su eleccidén. Se puede elegir una 0 mas respuestas.
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E matriz con multiples respuestas

pregunta \ respuesta respuesta 1 respuesta 2 respuesta 3

pregunta 1 ] [ [
pregunta 2 ] ] ]
pregunta 3 ] ] ]

Matriz compleja (por renglon o columna).- Consiste en un arreglo de
preguntas donde se define el ingreso de cada respuesta en diferentes tipos
de controles manipulados por renglén o por columna, los tipos de controles

que se pueden elegir son los siguientes: “Abierta”, “Fecha”, “Radio” o
“Check”.

B matriz compleja (por renglon)
respuesta \ pregunta pregunta 1 pregunta 2 pregunta 3

respuesta 1

respuesta 2 ) &y Ey

respuesta 3(1)

respuesta 3(2)

respuesta 4(1) W ] O

respuesta 4(2) = E O
@ matriz compleja (por columna)
pregunta \ respuesta respuesta 1 respuesta 2 repuesta 3(1) repuesta 3(2) repuesta 4(1) repuesta 4(2)
pregunta 1 By ¢ 5 @ |
pregunta 2 )
pregunta 3 B ¢ <] [l |
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8.1.5 Disposicion de preguntas (Drag & Drop)
La presentacion de las preguntas en el cuestionario puede ser de 2 maneras, la

vista “Clasica”, o la vista “Drag & Drop”, por defecto los cuestionarios son creados
en la vista Clasica.

e Ge de C e P e
neradaor uestionarios — Salir
= D D el
Boton para W' cocior |
: : El icono Editar
Ceontenide del Cuestionario cam blar C VISta . .
Drag & Drop tiene como El icono Borrar
funcion tiene como
J = actualizar funcion
SESEGA Soccion 1 ¢ B4 B S T S L.
_leotec ke kL datosdela | eliminaresta
3 1 @ e Az
Pagina T Fagina . pregunta pregunta
Seccidn 1
Pagina 1 T4 Agragar preagunt

o

H Fregunta Abisrta
Ahierin

7 - o
4 slfanum=nco 2 -] h
/-"\\ Aziena ‘Q\\_
S ——— . . . Regienar
= . L Elicono Validaciones
Las flechas tienen Se presenta la
. tiene como funcién
la funcion de pregunta en el I
. e capturar las expresiones
reubicar las Disefio del P P
g 5 para validar los datos
preguntas ya sea Cuestionario

B o debajo de que se ingresen a esta

pregunta. También
incluye la configuracion

otro elemento

de una accion

Para hacer el cambio de vista a “Drag & Drop” solo hace falta hacer clic sobre el
botéon que lo indica, en ese momento el boton cambiara su Leyenda por el de
“Clasica” para poder regresar a la vista clasica.

La vista “Drag & Drop” permite el acomodo de preguntas simplemente con
arrastrar el elemento deseado, ademas de que permite que existan consecutivas
horizontalmente, es decir, varias preguntas por renglon. Cabe destacar que
cualquier cambio hecho en el acomodo de las preguntas en la vista “Drag & Drop”,
al hacer cambio a vista “Clasica” se perdera, es decir existird una pregunta por

renglon.
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humberio ra

Salir

renglon tiene
como funcién
reubicar el
renglon en
cualquier parte
del cuestionario
con un simple
arrastre del
ratén

pregunta tiene
como funcidn
reubicar el
elemento en
cualquier parte
del cuestionario
con un simple
arrastre del
ratén

pregunta en el
Disefio del
Cuestionario

Boton para El icono Editar (R ——— - p——
Contenide del Cuesticnario cambiar a vista tiene como El icono Borrar
Clasica funcion tiene como el ETZTH
actualizar funcion
L ERR R FL LT datos de la eliminar esta
. regunta
R ¢4 Sopem S pregunta
; ; o
Seccion 1
Bagira 1 El icono Validaciones
. B . | - . —— " f 0 s
g et i tiene como funcién
@ Fragunta Abisria @ Fregunta Numerica i capturar las expresiones
ADieis LTS '
alfanumerica 0 i para wvalidar los datos
# [\ fue se ingresen a esta
X 7 = — pregunta. También o |
. La Cruz del La Cruz de la Se presenta la —

incluye la configuracion

de 1na accicn

Para cada pregunta se tendran los mismos iconos y controles para poder

configurar el cuestionario de acuerdo a las necesidades y requerimientos.

8.1.6 Validaciones

Como se ha mencionado, cada pregunta, seccién o el mismo cuestionario puede

vincularse a alguna validacién que se debera verificar, en este caso se muestra

como insertar un nombre o identificador de la expresiébn a generar, la cual se

evaluara y dependiendo del resultado el cuestionario podrd tomar generar un

resultado.
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humberto.lira
Salir

Validacicnes
Tiulo : pl
Descripadn | Pregunta Abierta

Validacion | Acciones I

humberto.lira
Salir

stente Generador de Cuestionarios v0.1.1

idaciones
junta: pt
crpcion: Pregunts Abierta

Escriba la descnpcion de la validacion
validacion 1

Nivel d= Requenido
Otligataria i

Escnba =l mensaje en erroc

Debe zer un numera entre 1y 93

oo

Al dar clic en hipervinculo Editar validacion se presentard una pantalla que
auxiliara a teclear la expresion a evaluar.
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Como se observa la validacién se aplicara a una Pregunta, ademas se tienen la
informacion de Descripcion la cual refiere brevemente la definicion de la Validacion
gue a la vez seran de tres tipos o nivel de requerido, a saber:
Obligatorio.- La pregunta debera cubrir estrictamente con la expresion de
Validacion especificada o si no, no se podra guardar como completo el
cuestionario.
Obligatorio con Observacion.- La pregunta debera cumplir con la expresion
de validacion especificada o en su defecto se debera llenar una observacion
0 si no, no puede guardar como completo el cuestionario. (Checar
disponibilidad de esta especificacién con la versiéon del sistema publicado)
No Obligatorio.- La pregunta no requerira cumplir con la expresion de

validacion especifica.

Se podra auxiliar a su vez con los botones de operadores matematicos, l6gicos y

numericos para integrar la expresion de Validacion.

Si se
requiere que
— RS — 'y
la expresion
Pragunta: e )
DESEHDEICIHZ Fregunta Mumerca Sea mas
Walidacitn validacion 1 R
compleja
En esta GEnEre 0 Modmgue |a conaicidn [Bvanzada)] o
puede
ventana se : |
st I activarse la
cuenta con z
Ganant pantalla de
OpEI’EdDrES Vi Zelecrione una varlable - insertar | d
Y captura de
operandos EHEE R BHE E _ _ P
F\ |T T ||— ';_.I .;__l 4 ﬂ .E\. Borrar anle"nr_ expresién
para dar de Emm EE & | snirared o
lata la o [

expresion de Acepiar | Cancelar
una manera
mas
amigable

pero basica

Dentro del tipo de validacidén “Avanzada” se pueden introducir cualquier estructura

de control utilizadas en Java Script, tales como: if, switch, for, while, do while
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EDITOR DE EXPRESHONES

Preguma: F2
AI'EE dE Diascripcian: Pragunta bumarica

edicion de wvallgacidn: valinactan 1
Validaf.iﬂnes function 1esti) {
i Far {j in latras)[
de tipo # (letrasi}=={
braak;

1
I
elze]

resukado=latras]i]

re o madifiques |3 condician

Avanzada

Varlatle:
Eglecoione unataratla... -

Easica

Botén para
regresar ala
edicién de
validaciones
de tipo
Basica

Cada expresion de Validacion se evaluara de acuerdo a una condicion (opcional)

gque determinara de acuerdo a su resultado si se ejecuta o0 no.

Para acceder a esta pantalla, de clic en el hipervinculo Editar Condicion.
INEE P e

e

humbertc.lira
Salir

A x| stente Generndor de Cucstonarios vi 1.9

Validaciones

Pregurta: pa .
Ciescripoién: Pregunta Murmerica

Estriba la descripoidn da la validacidn
validacion 1

Mival de Requeride

Cibligetaria -

Escrba el mensaje =n error

dsbs sar un numero antre 1y 99

a

l !resenta
la expresion

Si se desea
disparar una
validacién de

acuerdo a tusst_pustapz =0

cuesi_prueba p2 ==1 and cuesi_prusba pd ==99

Editar validacidn

una Editar condicion
condicion se
hace clic en
el link Editar M

= dela
validacion
’ capturada

condicion
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El nombre de la validacion que se dio de alta se incorporara a su lista correspondiente.

humberto.lira

Salit
Asictente Generador de Cuestionanos "U.Irl n
Disedve de plantillas
Una vez
capturados todos
los datos de la
va'idacién' Sale I Validacion I Acclones
de la pantalla de v vehonioe |
captura .y‘se Nombre Editar Borrar
< valldacion 1 a Q

8.1.7 Grupos de preguntas
Otra de las opciones con que se cuenta es generar grupos de preguntas, las

cuales tendran la opcion de ser ciclicos. Con esta opcion se permite crear solo
grupos de preguntas que apareceran mas de una vez en el cuestionario y que se

podra repetir tantas veces como alguna pregunta lo provea. Para generar un grupo

1
de preguntas se debera dar clic en el icono ‘[?U

Asizlenis GEnErsdor de Cusslionanios vi.1.1

Para asresar un Dvwmiin e Lniti | Law

Contenide del Cuestionaric grupo de
presuntas a una iEra hrar m
e s i
[ crasies | pagina, se hace
S oo 1 - 5351535 % clicen el icono
= regar grupo
T Lo e ﬂ%\:‘
Seccion 1
Pagina 1 C&gregar pregunis © Agregar gripo
o osE | s T
B Pragunta Abiana B Pragurita Humarica
| Aoieris I rumssss
| ahfanumarico 1]
| Abiena : NUMEs
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Para dar de alta un grupo de preguntas, teclee el Titulo con el que desea
registrarlo, asi como la etiqueta que se presentara en el Cuestionario.

Si se requiere que el Grupo de Preguntas sea Ciclico finito marque la casilla y
enseguida la casilla de Dependiente de una Pregunta para indicar cual variable

dentro del cuestionario que indique el nUmero de veces se repetira.

= v = —
o - 1 humbertoldica
z i - Nl i

Grupos
MNombre | grp_simple se capturan Ios
Titulo  Grupo Simple
Etiqusta  Grupo s|mgle - datos que
. identifica un
["ICiclico [ Degendiente da una pragunta gmpo de
Id Prequntas
preguntas

A continuacién se ilustra cdmo se observa el grupo de preguntas, la cual se

presenta a su vez con los iconos de Agregar pregunta & , Editar Grupo de

-

A Ly .
Preguntas A y Borrar Grupo de Preguntas E correspondientes.
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Contenido del Cuestionario

- T

| Glasica ]
L RGOty
_ Pégina 1 -| P 7P e
Seccion 1
Pagina 1 GANBDE TEQUNE G ARRgar pupe
I T e osE
8 Pregunta Abiarta & Preguria Numanca
Abisris numecs
alfanumenco o
Abimrn
L I
Grupo Simple & Agregarpragunta  © Edilargrupc & Bomar prups
Grupo 5lnﬁg\
Se pueden agregar
Se presenta el nombre | | preguntas al grupo [ Rediesar |
del Grupo de Preguntas creado

en el contenido del
Disefio de Cuestionario

Observe también que cada vez que se de de alta una Pregunta tendra la opcion
de integrarla a un Grupo de Preguntas que ya este registrado en el Cuestionario.
En este caso se ilustra que la pregunta que se esta dando de Alta, formara parte

de un Grupo de Preguntas.
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Preguntas

Tipa de gregunta:  Abiera - Dwpodtar progumta
Pregunia
Caplure la pregunka. Lce sct= sspecio para capturer =l texto de la pregunta

Pragunta abieta
Captura @l id o alias da la pragunta.” Cas o altarnativo g

pd
Caplure el sub-bexto de la pregunba. Cepburs informacion adicionsl gus == desplegera debeio del b=xio de la pregunte
abieta
Capture el tip de ayuda de la pregunta. Capturs informacdidn adicianal que s= desplagars arriba de |a respuests
abiena
Capture &l ancla para ayuda html da la pregunta, Capiure al nombre del ancla que desplegard la ayuda html de la preg
abieta
Seleccione la orientaciin de la pregunta. Zzl=coone la forma en la gue se desplegaran los componentes d= la pregunta.
“artical -
Unnqunvldn.”'\l"' 1= msta celda sila raspussts de esta prequnts ez requerids
O peshabilitade.Margus st celda @ la pregunta s= mostrars deshabilitads =n su estado inicel
Valar por defecto. Capturs ol valor gue serd desplegada por defecte como respuesta
Longied madxima. Capiure 8l nlmess masn Ta i ara estd pregunts
11

Agregar a un gupn da preguntas  Grupe Simpla

Se muestra el nombre del grupo de
preguntas de donde proviene la captura
de la pregunta. Aun asi, se puede
cambiar a otro grupo mediante la lista
desplegable

Se capturan
los datos de
la nueva
pregunta
que esta vez
se agregard a
un grupo
existente.

La pregunta que se afiadio en la ilustracion anterior ahora forma parte del grupo al

cual se dio de alta.

8.1.8 Terminar edicién de cuestionario

Para terminar con el disefio del cuestionario ya sea definitivo o temporalmente de

clic en el botén Regresar.

El cuestionario que se estd disefiando ahora forma parte de la lista de

Cuestionarios.
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;fh

Gestor Usuarios en Linea Diselio de Cuestonarios Disefio de plantlias
Contenido del Cuestionario
[ Rearned
s
ssioRara I > =
T soccio 1 - 5350 Fg 58 S
o P Az
PagiRa Pagina 1 1SR B
Seccion 1
Pagma 1 OAgregar pregunta © Agregar grupe
o oem | | % oeg |

Abierta
alfanumerico
Ablerts

Pragunta Abierta

numeros

0

© Progunta Numerica

o
Grupo Simple

Grupo su‘nplﬂ

| @ Pregunts abierta

| abierio

Se presenta la nueva
pregunta dentro de su
grupo correspondiente

oeB :/

& Agregar pregunta O Edtar grupo © Bomargrupo

Para terminar la captura

del Disefio di

Cuestionario, se da clic
en el boton regresar

-

[ Regeess

8.1.9 Importacion de preguntas, secciones y cuestionarios
Existe otra forma de crear cuestionarios, secciones y preguntas, esto es por medio

de la importacion. La importacion es una forma de copiar elementos existentes, los

cuales se pueden modificar sin alterar el elemento original.

La importacién de cuestionarios se puede realizar por medio del botén “Importar

Cuestionario” que se encuentra en la pantalla donde se introducen los datos

generales del Cuestionario.
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humberte.lira

Sal
-

Disefo de Cuestionarios Disedse de plantillas

Cuestionario
Nomaee

Titulo
Dasenpeidn

-

Botdn para importar
cuestionarios

Agregar una plantilla de configuracién al cuestionaric »

Agragar a un gruge de cusstionano SIN AGRUPAR ~

El dar clic en este botén nos lleva a una pantalla en la cual se nos muestran todos
los cuestionarios que tenemos disponibles para importar, de los cuales se puede

elegir cualquiera dando un clic en el titulo del mismo.

“ : ;! :'-4 -..:‘ ' 7 ‘ . humb! ﬂc.ll’a

Arigtente Ganarsdor de Cue

it e placstillan

Importar elementos de cuestionaric
= Elemento .
‘ Y 2 Prucba Informacion
Descripeién del
o cuestionario
Contenido

* <) Saccion 1

Validacion(es) / Accion(es)

Mombre Tigo v
Sefeceranar para tmportar [l Gancetar |

Una vez que se da Clic en el titulo del cuestionario deseado, en la parte derecha

de la pantalla aparecen algunos datos del cuestionario que se eligio.
Si se confirma la seleccidon del cuestionario para importar en el botén “Seleccionar
para importar” regresamos a la pantalla donde se meten los datos generales del

cuestionario y se pueden modificar los datos para empezar a visualizarlo.
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humberiofre

Asistenie Generador de Cuestionanos w44

Contenide del Cuestianario

e -« T [

- - T S e
[ - icin 1 8|l 8

Seccién 1

Pdgina 1 Gagrenar precunta O & gregar prupo
e d

ARt L-Y-T-] £ -1 1

| | B Pregunta Akisrta @ Fregunta Mumarica
Aabicna Ui e

affanumeric o 0

Abizna MILiTeS e

Grupo Simple © Agregarpregunts O Editergrupe @ Borrar grupe
Grupo simpla
i oes |

. Prequma abisrta
E abierts

Cuestionario

La vista en la que se muestre el cuestionario que se acaba de importar depende
de la vista que tenga asignada el cuestionario origen.
De una forma similar se hace la importacion de seccién, en este caso el boton de

importar se encuentra en donde se introducen los datos generales de la seccion.

Seccion

Titula
Descripeidn -

Boton para importar
secciones

o e e
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La pantalla de importacion de secciones es la misma que en la importacion de
cuestionarios. Para poder seleccionar una secciéon se debe abrir el arbol del
cuestionario que contiene la seccion dando clic en el triangulo que esta a la

izquierda del titulo del cuestionario.

humbarto.lira

Confirma la

Importar elementcs de cuestionario

Elemento seleccion de la
¥ 2 numarcos e .
» & Seccién 1 i Secrn Secci6n para
= Descrpcion importar
» (23 Puebs A
Contenido o

o |2} sbiera (px)

Validacion(es) / Acclon(es)
[Hombre | Tipo

Al igual que en la importacion de cuestionarios esto regresa a la pantalla donde se

pueden modificar los datos generales de la seccion.

humoerio.bra

Agigtents Generador de Cl\‘. '::.I..L':-ulil.l¥ wik1.4

Dinefio de planbilys

Contenido del Cuestlonarie

e la Seccion | Regres
ST s--cion 1 - 550 By T8 g
[FEERE Fagina 1 e BT

Seccion 1

Pagina 1 Dagragar pregunts & Agragar grupo

oa ceo

¢ H abiera

, abieta

aki wrim

Para la copia de preguntas el proceso es similar, el botén “Importar Pregunta”, se

encuentra en la pantalla donde se introducen los datos generales de la pregunta.
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humberto.lira

Preguntas

Tipo de pragunta.  Abisda

Pragunta

Captura la preg * Usa 0ste aspacia patra caatirar ol tave

Capture el id 0 alias de la pregunta,  Cspiurs = teoin slle nelvn ous ool ~ i
Boton para importar
preguntas

Capture el sub-texto de la preg apture informacion ad

Capture el tip de aywda de la pregunta, “o00 0 fans agiaonal que &

Capture el ancla para ayuda html de la pregunta. “acture ol nembes del ancls que desplagar ls ayusas atml de (s peegunta

Seleccione la orientacién de la pregunta, = e I3 forr
Vetical «

"l Requerido.Marque asta celda = la respucsta de acta pragunts

wan la que se desplegardn los companantas de la pregunta.

|”| Deshabilitado, 9000 ca ol | EguUrts rrard deshabiiitada an &
Valor por defecto. Ceotur= =i valor que sers desplegado por defacto come restuedia

Longitud ma Capture el nimers maxima
0

Agregar a un grupo de preguntas

rncals

- Sin grupo - v

Para poder seleccionar la pregunta a importar se debe abrir el arbol del

cuestionario hasta llegar a la pregunta deseada dando clic en el triangulo azul que
se encuentra a la izquierda del nombre de cada elemento.

Asistente Generador de Cuestionarios .11

Impartar elementos de cuestionario

¥ L4 numericos
¥ =) Seccon i
[ abierta {p)
¥ [ Pueba
» 2 Prusha

Elemanio
5 atwarta [px}

Descripeidn
abierta

Previsualizacion

B abieta
abierts

akierts

A

Validacion{es) / Action(es)

Homore /]

[T

/ / Safueelonar para impotar
N
/ / Confirma la
Previsualizacion de la seleccion de la
pregunta Pregunta para
importar

Si se confirma la importacion de la pregunta regresamos a la pantalla donde se
pueden editar los datos generales de la pregunta.
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Axistents Generador de Cuestionarios w014

numberle.lra
dalir

Usuarios en Linea

Contenido del Cuestionaria

s T
| crasiea |

Disafio de CussBonarios Disefio de plantillas

[reriseohzar | Foared

N - - RS

PSRN Fagina 1

- AZ
vos/Jr.-|.-
e oF F

Seccion 1

Pagina 1

DAgregar pregunta ) Agregar grupe

h o oS0

@ abierla

,  @biena

Copia exacta de la
e

1

[ Fuare)

Si se determina que ha terminado de disefiar el Cuestionario, tendra la opcién de

E
publicar y observarlo integramente, de clic en el icono Publicar ,, el cual

generara un archivo .zip con las especificaciones y etiquetas que posteriormente

seran interpretadas.

Asistonte Generador de Cusstonanos v0.1.1

humberte.lira
Salit

D

setho ¢ plantillas

Cuestionarics

Ssleccions un gruge de cuestionanos  Grupo 1 -
Cuesbanario Estatus  Focha de Craacion Contanido  Validacion, Accién
nuMericos Desarrolla | 2108/2003 = %
B, s e [T T el
Eruabs Desarrollo . 240082009 ;r' Eé

El icono publicar tiene la funcién de generar
un archivo que sera insumo para el
interprete que mostrara el resultado de lo
que se ha disefiado
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8.1.10 Plantillas
La pestafia Disefio de plantillas del menu superior tiene la funcion de crear

formatos para los cuestionarios, en este apartado se puede cambiar el tipo de
letra, colores, bordes, etc. Esto sirve para que los cuestionarios puedan ser mas

personalizados y a continuacion se muestran las pantallas y un ejemplo de dicho
uso.

Para crear una nueva plantilla solo se da clic en el boton Crear plantilla

humberto.lira
Salir

Prantae Permite editar datos introducidos

anteriormente
Activa Hombre [ — [T 3
S A{/P’!am\nla 1 3"‘ a
Listado de plantillas

En la proxima pantalla se introducen los datos necesarios para identificar la

Plantilla, se da clic en Guardar y se comienzan a editar las fuentes, tamafos y
bordes.

Asiatente Generador de Cusctionanos vo,1.4

Creacién de una Plantilla
Craar una plantila dasde el inicic

s : | seintroduce para identificar
# Thule Plantilla Prueba .

las Plantillas
@ Desds el inici _
e Clic en guardar para
comenzar a editar los

formatos | Guariar [ Cancatar |
—

La pantalla de configuracion de plantillas tiene varias pestafias que permiten

modificar la forma en la que se presentaran los estilos de letras y colores en el
intérprete de cuestionarios.
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Las pestafas son:

Informacion General: En esta pestafia se muestra la informacion general de

la plantilla entre la que se encuentra el nombre, la descripcion y también se

puede especificar una imagen que sirva como encabezado del cuestionario

y un color de fondo del mismo.

humberte.lira
Salv

DIseio de Pantallas.- Configuracion de Planyllas
[ informacion General | Atceso inicio de seaién | Cierre de seaién | Estio tuentes y Colores | Preguntas | aend | Grupos | &rrores | ueassjes |

Homive Plantilia Prueba

Descapeién

-

Activar o Desactivar : Selecoone una opoidn para saber si astaran activos o desactivos los datos de |a plantilla

@ Si© N
Ruta del Logo: [ Examinat. )
| Corgar nagen |
Background color [P}
[ Gecrder |

Acceso inicio de sesion: Contiene el tipo de letra, tamafio y color de algunas

etiquetas, ademas se puede especificar si determinada etiqueta aparecera

como Cursiva o Negrita, también se especifican el grosor del borde y un

color de fondo
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Aststente Generador de Coestionacios w11

Disefio de Pantallas.- Configuracion de Plantillas
Iformacion Ganaral I Acceaa iveto de sesion ] Ciotre de sesitn ] Eatilo Tuanten y Coletos l Proguitas ] WMot | Geupos | Envores I WMealvaajos

Encabezado
Ruta del Logo: | Exominar. |
| Gorgar husgee |
Lontznide
_ Fueote Tamaiio __ Solor Negrita Cursiva
Etiquetas de titulo - - (& P
Etiquetas de contenido v v & 1] B
Etiguetas de pie - - &
Errores
Tipo - - & s} r
Calor
[
Horde
ancho v Qc
| Grardar [ fograsar |

Cierre de sesion: Se especifica el tipo, color, tamafio y estilo de la fuente a

utilizar, ademas de un color de fondo

humberta fra

Nedulaica Conoratdor o Cusatlonarios w11

Diseno de Pantallas.- Configuracion de Plantillas
| Mot o el Gy G v all ] Aceame nido de aeaidn I Gherre de sesldén I Eatile fuentes y Colores | Proguntas | e ] o e l Ervoras | Manmajes |

Contenido
Fuznte Tamainw Color Meurits Cursive
Etiquetas de Contenidn - - Cé L i}
Eonda
L
| Guardar W Rogresar |

Estilo fuentes y colores: En esta pestafia se determina todo lo referente a la
fuente que se va a utilizar en los texto de Cuestionarios, Secciones y

Paginas respectivamente.
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humberto lira

Diseno de Pantallas.- Configuracion de Flantllas
| Iformmacion Genoral | Accnzo micie oo s | Cinm e da sosion I Estile fueries y Colores I Frogunan | e | Grupos | Ervoras | Menzajen

Eusnte Tamatie Lolar Hagrita Cursiva
Luestionarie - - @ ] B
SECCiOnas - - ) ] lal
Paginae - - (& [
| Grasaar [ meqrasar |

Preguntas: En esta pestafia se asignan los valores de la fuente a utilizar en
el Texto, Ayuda y Tip de cada pregunta que aparece en el cuestionario.

humberto lira

Asistame

Diseno de Pantallas.- Configuracion de Plantillas b
| nfarmasidn Genoral | Accono inisis ta vesion | Clotra 0o cusion | Eotilo fuontas y Calores [Preguntsz | Mond | Giupos | Fiome | mensajes |

Fuente Tamaiio Color Negrita Cursiva
Texte - - 3 i El
Ayuda - - D} P (|
Tin - - [ B (4]
[ Grardor |

Menu: Se proporcionan los datos de las etiquetas que aparecen en el menu
gue aparece a la izquierda en el interprete de cuestionario, ademas del

color de fondo
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humberta ira

Elir

Biseno de Pantallas.- Sonfiguracion de Plantillas

Mo acion Geveral | Acceso micio sl sesin |ﬁvﬂw|r ] | Extilo fuetes y Colores | Freguntas | Moni | Gpos | Errores |Mﬂn4.iln |

(i
Fusnte Tamaiig Color Merite Cursiva
Opcidn dé oy - - [P ] &
Opcign seleccionoda - - Q_ A
Calar
Eondn de
fondo L&
opciin deshabilitada - - E‘, 1] -
e e navegacidn
Euente Tamaiio Color Hegrite Cursiva
Opcidn de menw - - E 1] =
Opcion seleccionads - - E ]
Calar
de
fonda E
Dpeyin deshabilitada - - Cé il @
| Guardar | Regresar |

Grupos: Se especifican todo lo referente a las fuentes que apareceran en
los grupos, se divide en 2 partes, la primera que se refiere al titulo del
grupo, en donde también se asigna el ancho y color del borde; y la segunda
parte es el contenido del grupo, en esta parte también se asigna el ancho y

color del borde

’
Sali

isisteive Generador de Cuestionarios ui.1.1

Disefio de Pantallas.- Configuracion de Plantillas
| Informacsén General | Acceao iklo de seston | Cierre de scston | Estilo tentes y Cotores | Preguntas | meni [ Grupos | Erores | tacnaages |

Grupas
Titulo
Fuente Tamaiio Calar Negrita Cursiva
v - D; 4} E
Eonde
P
Borde
Ansho - C&
Cantenido
Euente XTamane Color Nearita Lursiva
v v [1< 5] | &l
Eondo
Cé
Barde
Ancho - &
| Grardar_|
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Errores: Se definen los pardmetros que utilizaran las etiquetas cuando se

presentan errores.

Diseno de Pantallas.- Configuracion de Plantillas

tformacion General ] Acceso uncio de sesion | Creire de sesion [ Estilo fueites v Colores | Preguntss | Mend | Grupos l Eirotes I Mensyes
Tipo - - 2 i M
Eondo
Borde
Ancha - D;'

Mensaje: Similar a la pestafia de errores en esta también, se especifican los

parametros que utilizaran las etiquetas cuando se presentan errores.

e —
humberta.lira

i dle Cidestioiai ios o, 1,1

Bagisdé i Godw i

Disene de Pantallas.- Configuracion de Flantillas

T
[[informaciin Generat | Acessoinicio de sosion | Ciene e sosion | Estilofusntesy Colores | Pregutas | Mo | Grupos | Ervores [aensaps

Fuente Tamaiio Lolor begrita Cursive
Tipe - - P ] al
I
Barde ="
Ancho - L
| Grardar_|

Los botones Guardar y Regresar a todas las pestafas, el boton regresar manda a
la pantalla donde se encuentra el listado de todos los cuestionarios y el boton
guardar permite almacenar los cambios hecho en las pestafas, este se puede
pulsar en cualquier momento y guarda todos los cambios hecho en todas las
pestafias. Si se abandona esta pantalla sin haber pulsado el botén guardar todos

los cambios posteriores a un guardado anterior se perderan.
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La forma de asignar una plantilla a un cuestionario es en la pantalla de Datos

generales del cuestionario.

A - - . I humberta.lira
B vl e d Y
N T
sl erador de Cuestonarios v0.4.1

Asistente Ge

Usuaries en Linea Diseilo de Cunstionarios Digaiho de plantlias

Sl , Lista de seleccion de
Nombrs  cuest_pusba_copia

Ttulo Prusba Plantillas

Descriptién  5nieha

Agregar una plartilla de configuracicn al cuastionaric  [RELNIEREITELE] ~

Agragar 3 un grupo de cuestionans  Gruge 1 v

[ Aceptar [ Cancelar |

Resultado de la interpretacion del cuestionario disefiado con el Asistente sin plantilla.

Interprete de Cuestionarios v

Salir Ini
Prueba
m Pagina anterior  Siquientz pagina B3
id Seccidn 1
B Pregunta Abierta 8 Pregunta Humerica
Abierta nUMEros
zlfanumerica | 0.0
T numaras
Ablerta
Grupo Simple
Grupa smplke
@ Pregunta ablerta
abierta
abierta

Resultado de la interpretacion del cuestionario disefiado con el Asistente sin plantilla.

El

Interpecta do Cuestionsnos #0.1.0

Salir Inicio
Prueba
Pagina anterior  Siguients pagina E3
Seccidn 1 Seccion 1
Erwiar captura 7] a
alfanumerico - 0.0
Grupo Simple
Grupe smpe
7]
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8.2 Generador de cuestionarios: Descripcion del XML del

cuestionario

XML del cuestionario

8.2.1 Definicién cuestionario

Para definir un cuestionario se inicia con el elemento raiz <gml>, el cual tiene los
atributos: name, es el identificador de la definicion de cuestionario; gml-version, que es
la version de la especificacion xml del cuestionario. El nombre debe ser un identificador
anico y valido en el documento. Un identificador valido, debe iniciar con una letra y sélo
puede contener letras, digitos y algunos caracteres especiales, como guiones o puntos.

La definicién de cuestionario <gml> debe contener los elementos:
<general>
<datamodel>
<guestionnaire>

<definitionload>

8.2.2 General

La etiqueta <general> sirve para incluir informacién general del documento, es un espacio
para escribir metadatos. Los elementos de la seccidén general son: <title>, es el titulo del
documento; <version>, es la version del documento definido con la especificacion, tiene el
atributo value que indica la version y el atributo type (beta / release) que indica el tipo de
version; <creator>, organizacion o persona que crea el documento; <creationdate>, es la
fecha de creacion y tiene los atributos: day, year y month; <lastupdate>, es la fecha de la
tltima actualizacion y tiene los atributos: day, year y month.

Tipos de version <version> de general:

Tipo Nombre Descripcion
beta Prueba El intérprete debe generar la estructura de base de datos
completa incluyendo cuestionario, entidades auxiliares y tablas
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de acceso (cuando el acceso es de tipo localdatabase).

release | Definitiva | El intérprete no debe generar la estructura de la base de datos.

<gml name="EconomicasNacionales" gml-version="0.08012008alfa">
<general>
<title>Encuestas Economicas Nacionales</title>
<version value="0.3a” type="beta” />

<creator>Instituto  Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
</creator>

<creationdate year="2006" month="8" day="01"/>
<lastupdate year="2006" month="10" day="01"/>

</general>

</gml>

8.2.3 Modelo de datos

La seccion de modelo de datos <datamodel> para almacenamiento y consulta de la
informacién capturada en el cuestionario, permite describir las entidades de datos de la
encuesta, sus relaciones, identificacion, variables y consultas.

El <datamodel> tiene un atributo obligatorio: connection asocia el nombre de una
conexion de base de datos definida en el archivo XML de configuracion, con la cual debe
manejar la persistencia de ese cuestionario.

El <datamodel> tiene los elementos:
<entity> por lo menos un elemento entidad

<query> cero uno o mas elementos query

8.2.4 Entidades

Las entidades son las unidades de andlisis u observacion de encuesta. Las entidades se
describen con el elemento <entity> y las relaciones que existen entre ellas se representan
anidando elementos (jerarquia de entidades) <subentity>, los elementos <subentity>
pueden anidar otros <subentity>. El elemento <entity> tiene el atributo name, el cual
describe el nombre de la entidad y debe ser un identificador valido y Unico; el atributo type
(questionnaire) que es el tipo de entidad; el atributo connection asocia el nombre de la
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conexién que debe usarse para el acceder a la tabla, es opcional, si no se especifica se
usara la conexion del modelo de datos.

Una <entity> tiene los elementos:

<references> un elemento refrences (opcional, es necesario para definir
relaciones entre tablas)

<identification> un elemento de identificacion

<fields> un elemento fields

<subentity> cero una o mas subentidades

<data> un elemento data (opcional)

Siempre debe existir una y solo una entidad o subentidad tipo questionnaire en el xml y
cero, uno o mas de tipo auxiliary.

Tipos de entidad:

Tipo Nombre Descripcion

questionnaire | Cuestionario | Entidad principal que representa al cuestionario.

El elemento <subentity> tiene el atributo name, el cual describe el nombre de la
subentidad y debe ser un identificador valido y Unico; también tiene el atributo type
(multiple / cyclic ) que es el tipo de subentidad.

Una <subentity> tiene los elementos:

<identification> un elemento de identificacién (opcional, si es
subentidad de tipo questionnaire no lo lleva)
<fields> un elemento fields

<subentity> cero una o mas subentidades

Tipos de sub-entidad:

Tipo | Nombre Descripcién

Multiple | multiple | La subentidad representa registros de una seleccion multiple.
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Cyclic ciclica La subentidad representa registros de una seccién ciclica o
grupo ciclico.

Las entidades se deben asociar siguiendo una estructura jerarquica, es decir, un elemento
A ubicado en el contenido de un elemento B, indica que A es una entidad hija de B.

Nota. Los nombres de las entidades deben ser Unicos incluso a través de los diferentes
archivos XML, por ejemplo si hay modelo de datos en el archivo de Acceso y Filtro no
debe existir la misma entidad en ese archivo y en cuestionario.

8.2.5 Identificacion

Las entidades siempre tienen un atributo (0o una combinacién de atributos) cuyo valor es
distinto para cada instancia, llamado atributo llave, estos atributos llave se definen con el
elemento <key>, el cual va dentro del elemento <identification> en la entidad
correspondiente.

En el caso de la entidad principal (entidad questionnaire), los campos definidos en la
identificacion conformaran el identificador Unico del cuestionario.

Los atributos de <key> son: name, el cual requiere un nombre identificador Gnico en la
encuesta y su longitud maxima es de 25 caracteres; type, es el tipo de campo de la llave;
length, es la cantidad caracteres que ocupara cada valor cuando el tipo es
ALPHANUMERIC; precision, es la cantidad de digitos maxima para las llaves NUMBER;
scale es la cantidad de decimales maxima para las llaves NUMBER; todas las llaves
deben tener un valor asignado, no se permiten nulos y no hay atributo para definirlo.

8.2.6 Campos de entidad

Los campos son elementos a los que se quiere dar respuesta. Son parte de una entidad.
El elemento <field> inicia la declaracién de un nuevo campo, y sus atributos son: name, el
cual requiere un nombre identificador Unico en la encuesta y su longitud maxima es de 25
carateres; type, el tipo de datos que va a guardar el campo; length, es la cantidad
caracteres que ocupara cada valor cuando el tipo es ALPHANUMERIC; precision, es la
cantidad de digitos méaxima para los campos NUMBER; scale es la cantidad de decimales
méxima para los campos NUMBER; default, es el valor por defecto que debe asignarse al
campo cuando su valor sea nulo, si el campo es nulo y no tiene default debe guardar y
recuperar el null; store, indica si el campo debe almacenarse en la base de datos
(yes,no), el valor por defecto es yes.
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Cuando un campo tiene asignado un valor default, en cuestionario nuevo se debe
presentar ese valor; si durante el proceso de captura el campo es dejado en null, en base
de datos se guardara el null.

Se consideran 5 tipos de campos: numéricos (NUMBER), alfanuméricos
(ALPHANUMERIC), fecha (DATE), l6gicos (LOGIC) y autoincrementables (AUTOINC).
Para los campos numéricos debe establecerse el atributo precision y puede establecerse
el atributo scale, si no se especifica el nimero de decimales en scale, por defecto es 0.
Los campos tipo ALPHANUMERIC deben llevar el atributo length, que especifica la
longitud del campo. Los campos tipo DATE deben tener el atributo mask, para definir el
formato de fecha del campo.

Tipos de campo (type de <field>);

Tipo Nombre Descripcién Atributos
adicionales

Number Numérico NUmeros enteros o reales precision
scale

alphanumeric | Alfanumérico Cualquier texto length

Date Fechay hora Fecha, hora o ambos mask

Logic Logico “Marque si aplica”

Autoinc Autoincrementable | Representa un nimero sequence

autoincrementable

El atributo opcional sequence se puede utilizar si la base de datos soporta secuencias, el
campo autoincrementable se llenara en base a la secuencia especificada; si el nombre del
campo es igual al nombre de la secuencia el atributo sequence puede omitirse. Cuando
se genera el modelo de base de datos la secuencia también es creada.

Ejemplo. Entidad de tipo cuestionario:

<entity name="deprazonsocial" source="bd_comercio" type="questionnaire”>
<identification>
<key name="cve_unica" type="number" precision="10" scale="0" />
<key name="i_cve" type="number" length="10"/>
<key name="id_cat_encuestas_info_cve_unica" type="number" length="10"/>
<key name="d_fecha_inicio" type="alphanumeric" length="10"/>
<key name="d_fecha_fin" type="alphanumeric" length="10"/>
<key name="anio" type="alphanumeric" length="4"/>
</identification>
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<fields>
<field name="m001" type="number" precision="9" default="0" />
<field name="0117" type="number" precision="9" />
<[fields>
</entity>

Ejemplo. Sub-entidad que utiliza un campo llave de tipo AUTOINC, para llenar el campo
Se usa una secuencia (como en un base de datos Oracle).

<subentity name="sucursal">
<identification>
<key name="id_sucursal" type="autoinc" precision="10" sequence="
seq_id_sucursal” />
</identification>
<fields>
<field name="nombre_sucursal" type="alphanumeric" length="100" />
<field name="direccion_sucursal" type="alphanumeric" length="100" />
<ffields>
</subentity>

8.2.7 Relaciones entre tablas
Las relaciones entre tablas se establecen a través del elemento <references> dentro de la
entidad <entity>.

El elemento <references> debe tener:

<referencesentity> uno o mas entidades de referencia. Tiene el atributo entity
gue establece el nombre de la entidad referenciada; el
atributo opcional insert (yes|no) define si deben agregarse
registros nuevos en la entidad referenciada, el valor por
defecto es no.

A su vez el elemento <referencesentity> puede contener:

<refcolumn> define el nombre de la columna (que no es llave primaria) de
la tabla referenciada cuyos valores seran trasladados a la entidad que se esta
definiendo; tiene el atributo name, que es el nombre de la columna referenciada.
Si no tiene <refcolumn> significa que la llave primaria de la entidad referenciada
existe implicitamente en la definicion como llave foranea de esta entidad, y no
debe agregarse como parte de los <fields>.

Ejemplo. Entidad referenciada. La entidad t_enc_ue_info tiene como llave fordnea los
campos llaves de las tablas cat_ue y cat_informantes, la relacion es implicita a través del
elemento <references>.

119



<entity name="cat informantes" connection="conn dir":>
<identifications>
<key name="i cve" type="alphanumeric" length="10"/>
<fidentification:

<fentitys
<entity name="cat ue" connection="conn dir":>
<ldentification>

<key name="cve unica" type="number" precision="7"/>
<fidentifications>

</entityr
<entity name="t enc ue info" connection="conn dir">
<references:>
<referencesentity entity="cat ue"/>
<referencesentity entity="cat_informantes"/>
<f/references:
<identification>

<key name="id cat encuestas info" type="number" precision="&"/>
</identification>

<fentity>

Ejemplo. Entidad referenciada. La entidad cuest_entic2009 tiene como llave primaria
campos no llave de la tabla t_resultadocampo.

<entity name="t resultadocampo" connection="conn dir":>
<references:>
<referencesentity entit?=“t_enc_ue_infn”f>
</referencess
<identification>
<key namwe="id resultado" type="autoinc' zequence="SECTRESULTADOCAMPO" / >
<fidentification>

</entity>
<entity name="cuest entic2009" type="guestionnaire" connection="conn cuest":
<references>
<referencesentity entity="t resultadocampo" insert='"yes'":
<refoolumn name="iq_cat_encuestas_infn"/>
<refoolumn name="id_tipn_periudu“f>
<refoolunn nawe="anio" />
</referencesentitys
</references:>
<identification>
<key name="id cat encuestas info" type='"number" precision="8"/>
<key namwe="id tipo periodo" type="numbher" precision="2"/>
<key namwe="anio" type="number" precision="d4"/>
</identification-

<fentitys
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8.2.8 Entidad pre-llenada
Las entidades pueden ser llenadas a través de un elemento de datos <data>.

<entity name="cat_mes" type="auxiliary">
<identification>
<key name="cve_mes" type="number" precision="2" scale="0"/>
</identification>

<fields>
<field name="descripcion" type="alphanumeric" length="50"/>
<ffields>
<data name="data_mes" type="inline">
<record>
<column name="cve_mes" value="1"/>
<column name="descripcion" value="Enero"/>
</record>
<record>
<column name="cve_mes" value="2"/>
<column name="descripcion" value="Febrero"/>
</record>
<record>
<column name="cve_mes" value="3"/>
<column name="descripcion" value="Marzo"/>
</record>
</data>
</entity>

8.2.9 Consultas

Para recuperar informacién de la base de datos se utilizan consultas que se representan
con la el elemento <query>, como parte del modelo de datos; los atributos del elemento
son: name, que es un identificador Gnico; source, es la tabla fisica o la entidad catalogo
sobre la cual realizara la consulta, cuando la consulta se realiza sobre mas de una tabla
fisica el atributo source se omite y se debe hacer uso del elemento <sql>; el atributo
connection asocia el nombre de la conexion que debe usarse para el acceder a la
consulta, es opcional, si no se especifica se usara la conexion del modelo de datos.

Una consulta tiene los elementos opcionales: <fieldsquery>, <params>, <where>,
<order>, <sql>.

El elemento <fieldsquery> contiene los campos que debe recuperar la consulta, tiene uno
o mas elementos de tipo <fieldquery>, a su vez <fieldquery> tiene los atributos: name,
que es un identificador Unico; el atributo ordered (yes/no) a través del cual se establece el
resultado de la consulta debe ser ordenado por ese campo o0 no, por defecto es no; el
atributo type ( alphanumeric | date | logic | number ) que establece el tipo de dato que se
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debe manejar asociado a ese campo de salida, este atributo es opcional y el default es
alphanumeric.

El elemento <params> indica, a través de su atributo source, la entidad o la consulta de la
cual se deben recuperar los pardmetros utilizados en el <where> o en <sql>.

El elemento <where> permite capturar una expresion, de acuerdo a la clausula where
valida para SQL ANSI, de condicién dentro de un CDATA.

El elemento <order> permite establecer un orden para los datos recuperados, tiene el
atributo type (asc/desc) el cual permite establecer el tipo de orden para la salida de la
consulta. Los campos a utilizar para la ordenacién son los que tengan ordered="yes” en el
elemento <fieldquery>, y se realizard tomando en cuenta el orden de aparicién de los
campos en la definicion. El tipo de ordenacién (asc/desc) sera el mismo para todas las
columnas ordenables.

El elemento <sql> permite capturar una consulta valida de tipo SQL ANSI dentro de un
elemento CDATA.

Tipos de orden (type del elemento <order>):

Tipo Nombre Descripcion

asc | Ascendente | Ordena los registros resultantes de la consulta de forma
ascendente respecto a los campos definidos en <fieldquery>
con ordered="yes”

desc | Descendente | Ordena los registros resultantes de la consulta de forma
descendente respecto a los campos definidos en <fieldquery>
con ordered="yes”

Tabla de combinaciones validas de los elementos en las consultas:

Elemento Combinacion 1 | Combinacion 2
<fieldsquery> | X X
<params> 0o o
<where> @)
<order> @)
<sql> X

Dénde:

O. Opcional.
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X. El elemento es requerido.
Ejempilos:

<guery name="querymunicipio" source="cat_municipio">
<fieldsquery>
<fieldquery name="cvemun" ordered="yes” type="alphanumeric’/>
<fieldquery name="descripcion" type="alphanumeric”/>
<[fieldsquery>
<params source="deprazonsocial"/>
<where>
<I[CDATA[
cveent=#entidad# 11>
</where>
<order type="asc” >
</query>
<query name="querytexto_c">
<fieldsquery>
<fieldquery name="texto_c" type="alphanumeric’/>
</fieldsquery>
<params source="deprazonsocial "/>

<sql>
<I[CDATA[
select #texto _a# || #texto_b# as texto_c from dual
1>
</sql>
</query>

Los querys pueden ser asociados a las categorias y a los eventos con acciones de tipo
reload.

8.2.10 Cuestionario

El cuestionario inicia con el elemento <questionnaire>. Todo cuestionario debe tener un
nombre que lo identifique, el cual debe ser valido, Unico en la encuesta y no muy extenso,
se escribe como valor del atributo name; el atributo receipt (yes / no) indica que debe
generarse un acuse de terminacion de cuestionario al final de la captura; onsavecheck
(yes/no), establece si para la captura completa es necesario que todas las validaciones se
cumplan.

Una encuesta, <gml>, debe tener uno y solo un cuestionario <questionnaire>.

Los elementos de un cuestionario <questionnaire> son:
<section> una o mas secciones de contenido.
<defaultsection> cero o una seccién default.

<event> cero uno 0 mas eventos de cuestionario (méximo uno por cada tipo de
evento de cuestionario)
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8.2.11 Estatus

El cuestionario deberd manejar implicitamente estatus de captura de cuestionario
asociados a los eventos de tipo validacion. Se manejaran durante la captura los siguientes
valores de estatus:

Valor | Nombre Descripcion

I Incompleto | Contestd parcialmente el cuestionario.

C Completo | Termin6 exitosamente la captura.

Y Vacio Solo entré a la pagina de captura.

8.2.12 Comprobacion en el guardado

Si el valor de onsavecheck es yes, el estatus final del cuestionario dependera de si las
validaciones fueron correctas o no, de acuerdo a lo siguiente:

onsavecheck | Validaciones | Estatus inicial | Estatus final

Yes Correctas Incompleto Completo

Yes Incorrectas Incompleto Incompleto

Yes Correctas Vacio Vacio

Yes Incorrectas Vacio Vacio

No Correctas Incompleto Completo

No Incorrectas Incompleto Completo

No Correctas Vacio Vacio

No Incorrectas Vacio Vacio
8.2.13 Acuse

Si el valor de receipt es yes, la captura completa del cuestionario generara un acuse de

captura de acuerdo a las siguientes condiciones:

receipt

onsavecheck

Validaciones

Estatus
inicial

Estatus
final

Observacion
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Yes Yes Correctas Incompleto | Completo

Yes Yes Incorrectas Incompleto | Incompleto | No genera
acuse

Yes Yes Correctas Vacio Vacio No genera
acuse

Yes Yes Incorrectas Vacio Vacio No genera
acuse

Yes No Correctas Incompleto | Completo

Yes No Incorrectas Incompleto | Completo

Yes No Correctas Vacio Vacio No genera
acuse

Yes No Incorrectas Vacio Vacio No genera
acuse

Cuando no se establecié la generacion de acuse, al presionar el boton de captura
completa deberd mostrar una pagina de Terminacién de captura que incluya un botén de
Inicio (va a filtro) y un bot6n de Salir (va a la ruta especificada).

Ejemplo. Definicién de cuestionario.

<questionnaire name="Mensualempcomerciales" acuse="yes” onsavecheck="yes” >

</questionnaire>

8.2.14 Secciones de contenido

Cada cuestionario debe tener al menos una seccién de preguntas. Las secciones se
escriben con el elemento <section>, el atributo name da el nombre identificador Unico a la
seccion; el atributo cyclic indica si es una seccion ciclica o no (yes/no); finite, indica si la
seccion ciclica es finita o no; references se utiliza para asociar una pregunta cuando la
seccion es finita, la seccion se repetira tantas veces como lo indique la variable numérica
de la pregunta asociada; entity, cuando la seccion es ciclica, indica cual es la subentidad
donde se debe almacenar cada registro de la seccion ciclica.

Una seccidn <section> tiene los elementos:
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<title> ... </title>

<label> ... </label>
<guestion>... </question>
<labelfield>... </labelfield>
<cyclicgroup>... </cyclicgroup>
<event> ... </event>

<section> ...</section>

En la seccién puede contener un titulo <title>, el cual es una cadena de caracteres,
deseablemente no muy larga que indica el tema del que se trata la seccidén, también
puede tener una etiqueta <label> con alguna descripcion de la seccion.

El orden en que se encuentren distribuidas las secciones en el cuestionario es de
importancia, ya que definen parte de la secuencia natural de llenado.

Las secciones pueden contener secciones anidadas.

Las secciones ciclicas deben estar asociadas a una subentidad, y a su vez esa
subentidad puede contener otras subentidades que representen grupos ciclicos o
entidades para almacenar selecciones mdltiples.

8.2.15 Preguntas

Las preguntas son solicitudes de informacion del mundo externo, que provocan
una respuesta, la cual se almacena en forma codificada en variables. Una
pregunta se escribe con el elemento <question>, el cual tiene los atributos: name,
es un identificador en el cuestionario; type, indica el tipo de pregunta; readonly
(yes/no) indica el estado inicial de la pregunta y su control asociado, el valor por
defecto es no; required (yes/no) establece si es obligatorio que la pregunta sea
respondida, por defecto es no.

Tipos de pregunta (atributo type de <question>):

Tipo Nombre Descripcién

simple Simple Pregunta que permite capturar un texto, un dato numérico
o una fecha

category | Categorizada | Pregunta que permite seleccionar un valor de una lista de
opciones

Solo hay una variable asociada a cada pregunta.
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La pregunta tiene los elementos: <text>, <help>, <tip>, <variable>, opcionalmente
<categories>, <event>, <htmlhelp>.

El elemento <text> contiene el texto que representa a la pregunta.

El elemento <help> denota un texto que servira de guia para responder a la
pregunta.

El elemento <tip> contiene un texto para ser mostrado junto al componente de
despliegue y representa una precision al dato requerido, por ejemplo “miles de
pesos”.

El elemento <variable> representa a la variable asociada a la pregunta, tiene un
atributo name que contendra el nombre de la variable previamente definida como
parte de una entidad; y el atributo entity establece la entidad a la que pertenece la
variable.

El elemento <categories> describe las categorias que se deben presentar como
posibles respuestas (ver Categorias).

El elemento <event> permite asociar en evento a la pregunta.

El elemento <htmlhelp> permite asociar a una pregunta el ancla en un archivo html
de ayuda mas extensa a través del atributo anchor. El nombre del archivo html de
referencia se agregara en el archivo XML de configuracion.

Ejemplo. Muestra la definicion de una pregunta con una validacién asociada.

<guestion name="pmO0001" type="simple" readonly="no">
<text>IVA cobrado</text>
<help>IVA cobrado</help>
<htmlhelp anchor="seccion_iva"/>
<tip>en pesos mexicanos<tip>
<variable name="m0001" entity="Deprazonsocial"/>
<event name="evm0001" type="change" side="client’>
<validation name="vm0001" type="message" references="pm0001">
<description></description>
<condition></condition>
<error>
El IVA cobrado no puede ser nulo.
</error>
<validate>
<I[CDATA[
if (deprazonsocial.m0001==null){
return false;
}else {
return true;
}

1>

</validate>
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</validation>
</event>
</question>

8.2.16 Variables en el texto de la pregunta
El elemento <text> esta formado por texto fijo y opcionalmente puede incluir texto
dindmico generado a partir de variables capturadas previamente. La forma de
agregar variables en el <text> es con el nombre de la entidad.atributo entre signos

de #.

<guestion name="pm0001" type="simple" readonly="no”>
<text>IVA cobrado en el mes #empresa.mesreferencia# </text>

</question>

8.2.17 Seccion por defecto

Cada cuestionario <questionnaire> puede contener opcionalmente el elemento
<defaultsection> a través del cual se puede configurar el contenido de la uUltima
seccién del cuestionario (Terminar Cuestionario). La seccién por defecto tiene el
atributo defaultbuttons (yes|no), para habilitar el uso de los botones por defecto, el
valor por defecto es no.

Botones por defecto:

Nombre Descripcién
Captura Establece el estatus de cuestionario como Completo, siempre y
completa cuando se cumplan todas las validaciones requeridas.

La seccién por defecto puede los elementos:

<title> Un titulo opcional, por defecto se utilizar4 Terminar Cuestionario.
<label> Una descripcion opcional sobre la seccion por defecto.
<button> Cero uno o mas botones.

<cyclicgroup> Cero uno 0 mas grupos ciclicos.

<labelfield> Cero una o0 mas etiquetas.

<link> Cero una o mas ligas.

<question> Cero una o0 mas preguntas.

8.2.18 Definicion de carga

El elemento <definitionload> que va dentro de <gml>, permite agregar un script
gue se ejecuta una vez cargado el cuestionario, solo se ejecuta una sola vez en la
carga y no se vuelve a ejecutar cuando los usuarios entran a capturar. A traves del
script se puede revisar la existencia de directorios, definir objetos que estaran
disponibles durante la captura, carga librerias entre otros.

128



Ejemplo de <definitionload>.

<definitionload>
<I[CDATA[
[*Codigo que se ejecuta en la carga de cuestionario */

1>

</definitionload>

8.2.19 Etiquetas

Dentro del cuestionario también es posible utilizar etiquetas cuando se requiere
mostrar informacion de solo lectura que representan textos fijos o variables a partir
de campos de entidades, el elemento <labelfield> tiene los atributos: name, es un
identificador en el cuestionario.

Las etiquetas pueden ir dentro de secciones o grupos ciclicos.
La etiqueta tiene:
<text> Contiene el texto que desplegara la etiqueta, es obligatorio.

<htmlhelp> Permite asociar a una pregunta el ancla en un archivo html de ayuda
mas extensa a través del atributo anchor. EI nombre del archivo html de
referencia se agregara en el archivo XML de configuracién. Es opcional.

Al igual que en las preguntas, el elemento <text> esta formado por texto fijo y
opcionalmente puede incluir texto dinamico generado a partir de variables
capturadas previamente. La forma de agregar variables en el <text> es con el
nombre de la entidad.atributo entre signos de #.

Ejemplo. Etiqueta con query asociado, el valor de una etiqueta puede depender de un
valor capturado por el usuario.

<labelfield name="Idesc_mes">
<text>El mes seleccionado fue #deprazonsocial.desc_mes#</text>
</labelfield>

8.2.20 Categorias

Las categorias se asocian a las preguntas y corresponden a significados especiales de
algunos valores en el dominio de la variable.

Las categorias se declaran con el elemento <categories> de la pregunta. El atributo name
es un nombre para la categoria; type (inline/catalog), es el tipo de categoria; el atributo
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source indica la consulta, catadlogo (entidad tipo auxiliary) o subentidad de cuestionario
(s6lo subentidades ciclicas), con la cual se obtienen las categorias cuando es de tipo
CATALOG; value, indica el campo que debe considerarse como clave cuando la fuente
es un catalogo; description, indica el campo que debe usarse para la descripcion cuando
la fuente es un catalogo; selection (simple/multiple), es el tipo de seleccion permitida
para las categorias; force (yes/no), indica si se debe realizar o no la recuperacion
inmediata del resultado del query asociado, por defecto es NO.

Cuando la seleccion es mdltiple, la variable asociada a la pregunta debe existir como
variable Unica en una subentity (ver ejemplo al final de esta seccion).

Tipos de categorias:

Tipo Descripcién

inline Las categorias se definen como parte de la misma pregunta.

catalog Las categorias se obtienen de una entidad auxiliary que representa un
catalogo o de una consulta.

Ejemplo. Ejemplo de pregunta con de seleccion simple, que llena las categorias de
seleccion en linea.

<guestion name="pocupaciontenencia" type="category" readonly="no”>
<text>¢Esta vivienda...</text>
<help>Estatus de la vivienda</help>
<categories type="inline" selection="simple” >
<category code="1">es propia totalmente pagada?</category>
<category code="2">es propia pagando a plazos</category>
<category code="3">es alquilada?</category>
<category code="4">esta en precario?</category>
<category code="5">otra (cedida, prestada)</category>
<category code="6">desocupada: para alquilar o vender</category>
<category code="7">desocupada: en construccion o reparacién</category>
<category  code="8">desocupada: temporal (para  vacacionar, para
trabajadores)</category>
<category code="9">Otra</category>
</categories>
<variable name="ocupaciontenencia" entity="deprazonsocial" />
</question>
Cuando las categorias son de tipo CATALOG, se debe establecer la consulta o
entidad fuente (catadlogo o cuestionario): source, el value y la description. En el
atributo value se establece el campo de la consulta o entidad que se usara para
recuperar cuando se realice la seleccion y en el atributo description se establece

el campo que se utilizara para desplegar en pantalla.

Ejemplo. Ejemplo de pregunta de seleccion simple que llena los valores de
seleccion a través de una consulta.

130



<guestion type="category" name="pmunicipio" readonly="no”>

<text>¢ En cudl municipio vivia?</text>

<help>Seleccione el municipio</help>

<categories type="catalog" selection="simple” source="querymunicipio" value="cvemun"
description="descripcion"/>

<variable name="municipio" entity="deprazonsocial"/>
</question>

Para las categorias INLINE, cada categoria se compone de una clave o cédigo (en el
dominio de la variable) y un texto como parte del elemento category.

<categories name =“ciudademec” type="inline”/>
<category code="1" >Acapulco</category>
<category code="2" >Aguascalientes</category>
<category code="3" >Cancun</category>
</categories>

Cuando se genera el cuestionario, se deben tratar de llenar todas las categorias
de tipo CATALOG, si la consulta de la categoria necesita un parametro y todavia
no existe, la categoria se queda sin llenar.

Ejemplo. Ejemplo de pregunta con categorias y seleccion multiple. En la entidad
questionnaire se define una sub-entidad que almacenard los valores de la
seleccién mdltiple.

<entity name="deprazonsocial" type="questionnaire">

<subentity name="color">
<identification>
<key name="seq_id_color " type="autoinc" precision="10" />
</identification>
<fields>
<field name="clave_color" type="number" precision="1" />
</fields>
</subentity>

</entity>
<guestion name="pcoloresfavoritos" type="category" readonly="no">
<text>colores favoritos</text>
<help>colores favoritos</help>
<tip></tip>
<categories type="inline" selection="multiple" >
<category code="1">azul</category>
<category code="2">blanco</category>
<category code="3">amarillo</category>
<category code="4">rosa</category>
<category code="5">negro</category>
<category code="6">verde</category>
<category code="9">otro</category>
</categories>
<variable name="color" entity=" deprazonsocial " />
</question>
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Nota. En el caso de preguntas de seleccion multiple, el nombre de la variable
debe corresponder al nombre de la subentidad que almacenara la seleccion
multiple y la entidad sera la entidad padre que la contiene.

8.2.21 Grupos ciclicos de preguntas

El elemento <cyclicgroup> permite crear grupos de preguntas (no grupos ciclicos
ni secciones ciclicas) que aparecerdn mas de una vez en el cuestionario, los
atributos del elemento son: name, es un identificador Unico en el cuestionario;
finite, es el nimero de veces que se repetira el grupo de preguntas (yes/no), por
defecto es no; references, es el nombre de la pregunta que proveera el nimero
de repeticiones del grupo cuando este es finito; entity, es la subentidad en la cual
se debe almacenar cada registro del cyclicgroup.

El grupo ciclico puede contener los elementos:

<textempty> opcional, permite agregar un texto que se mostrara cuando el grupo
ciclico esté vacio.

<question> Una o0 mas preguntas.

<labelfield> Cero una o mas etiquetas.

<event> Cero uno o mas eventos.

<cyclicgroup name="firmacomcd" finite="yes" references ="firmac" entity=" queryciudademec”>
<textempty>No se han registrado ciudades, presione nuevo agregar</textempty>
<question type="simple" name="ciud" readonly="no”>
<text>CIUDAD EMEC</text>
<help>CIUDAD EMEC</help>
<variable name="ciudademec" entity="firma_com_cd" />
</question>
<question type="category" name="cd" readonly="no">
<text>Ciudad</text>
<help>Ciudad</help>
<variable name="ciudad" entity="firma_com_cd" />
<categories type="catalog" selection="simple” source="queryciudademec
value="ciudad" description="ciudad"/>
</question>
<question type="simple" name="aux" readonly="no”>
<text>Numero de establecimientos - Auxiliares</text>
<help>Numero de establecimientos - Auxiliares</help>
<variable name="estab_aux" entity="firma_com_cd" />
</question>
</cyclicgroup>

8.2.22 Eventos
Los eventos se describen a través del elemento <event>, el cual tiene los atributos: name,
que es un identificador Unico del evento; type
(load/unload/exit/focus/blur/change/insert/delete/update), que indica el tipo de evento, y se
refiere al momento en que debe evaluado; side (server/client), determina si las acciones
del evento deben ser ejecutada por el cliente o por el servidor.

132



Un evento puede tener los elementos de accion:

Elemento

Descripcién

Elementos
requeridos parala
accion

Elementos opcionales

<reloadquery
name="nombreAccion”
query="nombreQuery”
type = (simple |
multiple) >

Puede contener cero,
una o mas acciones de
este tipo

Ejecuta el query
asociado. Los valores
del query podran
accederse desde las
condiciones,
validaciones o
expresiones.

Cuando el type de
reloadquery es
SIMPLE se obtiene un
solo elemento como
resultado del query,
cuando es MULTIPLE
se genera una lista de
elementos.

<description> permite
capturar un texto que
describe la accion.
<condition> permite
agregar dentro de un
bloque CDATA una funcion
de Javascript que evalle si
la accion debe ser
ejecutada. Esta condicién
siempre es evaluada de
acuerdo a el valor del
atributo side del evento.

<reloadvariable
name="nombreAccion”>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

Ejecuta el query
asociado y actualiza
con el valor
recuperado una
variable de la entidad
guestionario. Ademas
se ejecutan en
cascada los eventos
change.

<queryaction
source="nombre”>

<fieldaction
name="nombre”>

<variable
name="nombre”
entity="entidad”>

<description> permite
capturar un texto que
describe la accion.

<condition> permite
agregar dentro de un
bloque CDATA una funcion
de Javascript que evalle si
la accion debe ser
ejecutada. Esta condicion
siempre es evaluada de
acuerdo a el valor del
atributo side del evento.

<reloadcategories
name="nombreAccion”>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

Ejecuta el query
asociado y actualiza
las categorias de la
pregunta que tenga
ese mismo query
declarado en el source
de categories. Ademas
ejecuta en cascada los
eventos change y
limpia las variables de

<queryaction
source="nombre”>

<description>

<condition>
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las preguntas.

<enable
name="nombreAccion”
whenfalsedisable="(yes
[no)™>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

El atributo
whenfalsedisable
permite dar la
funcionalidad de un
disable con una sola
accion; cuando la
condicidn es falsa
deshabilita.

Hace accesible (no
readonly) el
componente asociado
a la pregunta de
referencia.

<elementaction
typeelement="(que
stion/ section/
cyclicgroup)”
nameelement="no
mbre”>

Cada accién
<enable> puede
tener varios
elementaction.

<description>

<condition>

<disable

name="nombreAccion”
disableclear=(yes|no)>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

El atributo opcional
disableclear determina
si cuando se deshabilita
el elemento el
contenido debe ser
eliminado; el default es

Hace inaccesible
(readonly) el
componente asociado
a la pregunta de
referencia.

<elementaction
typeelement="(que
stion/ section/
cyclicgroup)”
nameelement="no
mbre”>

Cada accién
<disable> puede
tener varios
elementaction.

<description>

<condition>
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yes.

<goto
name="nombreAccion”>

Puede contener cero o

una accion de este tipo.

Presenta en pantalla la
pregunta referenciada.
(El interprete web no
resuelve los eventos
goto)

<gotoaction
references="nombr
epregunta”>

<description>

<condition>

<expr
name="nombreAccion”>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

Ejecuta la expresion
contenida en el bloque
CDATA.

<expression>bloqu
e CDATA
</expression>

<description>

<condition>

<validation> (Para
mayor detalle ver la
subsecciéon Accidn
Validacion )

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

Evalla la expresion
que se presenta en la
condicién

<error>

<validate>

<description>

<condition>

<filter
name="nombreAccion”>

Puede contener solo
una accién de este tipo
asociada al evento load
de grupo ciclico

Filtra los elementos de
grupo ciclico que
deben desplegarse en
la captura

<expression>bloqu
e CDATA
</expression>

Contiene la
condicion boleana
que de resultar
verdadera hara
visible y editable el
elemento de grupo
ciclico evaluado.

<description>

<condition>

Los eventos pueden estar asociados a preguntas, secciones, grupos ciclicos o

cuestionario y los eventos aplicables para cada nivel son:
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Elemento Evento
Server Client / Server
[
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g c X < 3] o =2 8 < 0 o @
i) S 3} &} kel [} o 2 5} c = o
Pregunta X X X
Seccién X X
Grupo X X X X X X
ciclico
Cuestionario X X X

El evento observation sucede cuando se hace clic en la liga Observacion de la lista de
congruencias (pagina por defecto Terminar Cuestionario).

Cada elemento (pregunta/seccion/cuestionario) solo puede tener asociado un evento por
tipo.

Las acciones son realizadas de acuerdo al atributo side del <event>, de la misma manera
la condicién opcional también es evaluada de acuerdo al side del <event>.

Para el caso de cuestionarios Web, las acciones son ejecutadas de acuerdo a la siguiente
tabla:

Elemento server client
<reload query> X
<reloadvariable> X
<reloadcategories> X
<enable> X X (de pregunta)
<disable> X X (de pregunta)
<goto> No aplica No aplica
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<expr> X X

<validation> X X

Ejemplo. Dos preguntas relacionadas por un evento, cuando cambia el valor de la
primera pregunta, el valor de la segunda es actualizado a través de la variable asociada al
evento que es la misma de la segunda pregunta.

<guestion name="pmes" type="simple" readonly="no”>
<text>Capture el mes</text>
<help>Capture el mes</help>
<tip></tip>
<event name="epmes" type="change" side="server”>
<reloadvariable name="reloaddescmes">
<description></description>
<condition/>
<queryaction source="queryMes”/>
<fieldaction name="desc_mes”/>
<variable name="desc_mes” entity="deprazonsocial" />
</reloadvariable>
</event>
<variable name="cve_mes" entity="deprazonsocial" />
</question>

<guestion name="pdesc_mes" type="simple" readonly="no”>
<text>Descripcion del mes</text>
<help>Descripcion del mes</help>
<tip></tip>
<variable name="desc_mes" entity="deprazonsocial" />
</question>

Ejemplo. Ejemplo de evento definido a nivel seccion, cuando se deje la seccién se debe
actualizar la variable de la pregunta a través de una consulta.

<section name="preguntas_con_consulta" cyclic="no">
<title>Obtener dato usando una consulta</title>
<label>Obtener dato usando una consulta</label>

<question name="ptexto c" type="simple" readonly="no”>
<text>Capture el texto c</text>
<help>Capture el texto c</help>
<tip></tip>
<variable name="texto_c" entity="deprazonsocial" />
</question>
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<event name="etexto_c" type="unload" side="server’>
<reloadvariable name="reloadtexto c">
<description></description>
<queryaction source=" querytexto_c”’/>
<fieldaction name="texto_c”’/>
<variable name="texto_c" entity="deprazonsocial" />
</reloadvariable>
</event>
<section/>

Ejemplo. Ejemplo de evento que actualiza las categorias de la segunda pregunta a partir
del cambio en la primera pregunta con categorias. La Unica relacién entre la preguntas es
a través de la consulta.

<guestion type="category" name="pentidad" readonly="no">
<text>donde vivia nombre; en junio de 1995</text>
<help>seleccione la entidad</help>
<tip></tip>
<categories type="catalog" selection="simple" source="queryentidad" value="cveent"
description="descripcion"/>
<event name="eentidad" type="change" side="server’>
<reloadcategories name="reloadmunicipios">
<description></description>
<condition/>
<queryaction source="querymunicipio”/>
</reloadcategories >
</event>
<variable name="entidad" entity="deprazonsocial"/>
</question>
<guestion type="category" name="pmunicipio" readonly="no”>
<text>en cual municipio vivia</text>
<help>seleccione el municipio</help>
<tip></tip>
<categories type="catalog" selection="simple" source="querymunicipio" value="cvemun"
description="descripcion"/>
<variable name="municipio" entity="deprazonsocial"/>
</question>

8.2.23 Accién Validacioén

La accion validacion se define con el elemento <validation>. Tiene los atributos name,
gue es un identificador Gnico; type (required/observation/message), es el tipo de
validacién; references es para asociar una pregunta a la validacion y poder navegar
hasta esa pregunta, observation, asocia el nombre de la variable donde se debe
almacenar la observacion cuando la pregunta es de tipo observation, si se establece la
observacion equivale a responder la pregunta.

La variable (campo) donde se almacena la observacion <observation> debe pertenecer a
una subentity de la entidad cuestionario.

Tipos de validaciones (atributo type de <validation>):
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Tipo Descripcién

required Se debe cumplir la validacién especificada, o si no, no puede guardar como completo
el cuestionario.

observation | Se debe cumplir la validacion especifica o en su defecto se debe llenar una
observacién, o si no, no puede guardar como completo el cuestionario. PARA LA
PRIMERA VERSION DEL GENERADOR NO APLICA.

message No es requerido cumplir la validacién especifica.

La validacion tiene los elementos:
<description> que permite detallar la validacion. Es opcional.

<condition> permite agregar dentro de un bloque CDATA una funcion de Javascript que
evalle si la accion debe ser ejecutada. Esta condicion siempre es evaluada de acuerdo a
el valor del atributo side del evento.

<error> es el mensaje de error que debe ser desplegado cuando la validacion no es
correcta (false).

<validate> contiene el codigo Javascript responsable de comprobar la validacién, como
resultado de dicha evaluacion debe devolver como resultado un valor l6gico (true/false).

Ejemplo: Ejemplo de validacion del lado del servidor, que verifica que el contenido de un
campo no sea nulo.

<event name="evm0001" type="change" side="client”>
<validation name="vm0001" type="message" references="pm0001">
<description></description>
<condition></condition>
<error>
El IVA cobrado no puede ser nulo.
</error>
<validate>
<I[CDATA[

if (deprazonsocial.m0001==null){

return false;
}else {

}

return true;

11>
</validate>
</validation>
</event>

139




8.2.24 Consideraciones para los eventos

1. Cuando existen eventos de validacion a nivel seccién en el cuestionario y la
seccion esta dividida en 2 paginas de vista, la validacion se ejecuta hasta
que navega hacia una pagina de otra seccion.

2. Las secciones no pueden ser habilitadas o deshabilitadas desde una
pregunta que pertenezca a esa misma seccion. Esto lo valida el Asistente
de Cuestionarios.

3. Si hay validaciones de tipo required que no se cumplen a nivel seccion, el
usuario no podra dejar la pagina, los mensajes se mostraran en la misma
seccién hasta que se cumplan las validaciones.

4. Las validaciones de tipo required en preguntas si permiten salir del control
de la pregunta.

8.2.25 Datos

Se pueden pre-llenar entidades a través del elemento <data>, el cual tiene los
atributos: name permite asignar un nombre Unico del elemento de datos; el
atributo type (inlineffile) permite establecer el tipo de elemento de datos; el
elemento source especifica un archivo de tipo xml como fuente de datos, solo se
requiere si el type es file.

Tipos de data:

Tipo Descripcién

inline | Los registros del elemento de datos se describen en el mismo archivo XML de cuestionario.

file Los registros del elemento de datos se encuentran en un archivo de tipo XML externo. El
archivo solo contendra elementos tipo record.

Un <data> puede contener uno o mas elementos <record>. A su vez los <record>
deben tener una o mas <column> en las cuales se establece el nombre del campo
(name) y el valor (value) asignado al mismo.

Los registros que vienen en el <data> deben ser utilizados para llenar la entidad,
en el caso del web, deben insertar los registros correspondientes en la base de
datos durante la carga, y en la ejecucion siempre se recuperan los registros de la
tabla.

Ejemplo. Ejemplo del elemento data.
<data name="data_mes" type="inline">

<record>
<column name="cve_mes" value="1"/>
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<column name="descripcion" value="Enero"/>
</record>
<record>
<column name="cve_mes" value="2"/>
<column name="descripcion" value="Febrero"/>
</record>
<record>
<column name="cve_mes" value="3"/>
<column name="descripcion" value="Marzo"/>
</record>
</data>

8.2.26 Botones
En los formularios de cuestionario también se pueden agregar botones a través del
elemento <button>, tiene los atributos: name, es un identificador Unico del botén; value,
gue representa el texto en el botén; type (actions), representa el tipo de acciéon que debe
ejecutarse al presionar.

Tipos de botdn (type de <button>):

Tipo Nombre Descripcién

actions Actions Ejecuta las acciones asociadas al
evento click del boton.

submit Submit Envio de formulario de acuerdo al
flujo.

Un botdn puede tener eventos asociados a través del elemento <event> de tipo click.
Ejemplo. Boton de Submit en el formulario de cuestionario con un evento de validacion.

<button name="btn_end" value="#credential.btn_acuse_text#" type="submit">
<event name="evt_end" type="click" side="server">
<validation name="valend" type="required">
<description>
Valida si se debe generar o ver el acuse
</description>
<error>No se puede generar acuse por que existen errores de consistencia
en el cuestionario
</error>
<validate>
<I[CDATA[
function test(){
if (credential. modo_consulta == 1){
return true;
}
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else{
if (runtime___.hasErrors()){
return false;

}

else{
return true;
}
}
}
11>
</validate>
</validation>
</event>
</button>
8.2.27 Ligas

En los formularios cuestionario pueden usarse ligas para la navegacion, para ayuda y
para descarga de archivos, se utilizara el elemento <link> que tiene los atributos name, es
un identificador Unico de elemento; type (submit | download | htmlhelp) que indica el tipo
de liga de que se trata.

Tipos de ligas (type de <link>):

Tipo Nombre Descripcién Atributos adicionales
en <link>
actions Actions Ejecuta las acciones
asociadas al evento click de
la liga.
submit Submit Envio de formulario
download | Descarga Descarga de archivo source: es el nombre del
archivo que se va a
descargar.
htmlhelp Ayuda en Consulta de archivo html de | anchor: es el ancla en el
formato html | ayuda documento html de

ayuda (El nombre del
archivo html de
referencia se agregara
en el archivo XML de
configuracion, y es el
mismo que el del
cuestionario)

url Destino URL | Abre una nueva ventana en | destination: direccion
la direccion definida en el web que debe abrirse en
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atributo destination una nueva ventana.

La liga tiene los elementos: <text> (obligatorio) y <event> (opcional):
<text> Que es el texto que aparecera con formato de hipervinculo.

<event> Son los eventos asociados a la liga. Cuando se trata de una liga de tipo submit
con un evento de validacién requerida y la validacién no se cumple, no se ejecutara la
navegacion.

Ejemplo. Liga con una accién de reloadvariable en el evento click:

<link name="link_cuest_act" type="submit" >
<text>Capturar cuestionario</text>
<event name="enuevo" type="click" side="server">
<reloadvariable name="actiondescmes">
<condition/>
<fieldaction name="cve_nuevo_cuest"/>
<queryaction source="queryNuevo"/>
<variable name="cve_cuest" />
</reloadvariable>
</event>
</link>

8.2.28 Otras consideraciones

1. El generador de cuestionarios debe incluir siempre al final una seccién
por defecto: Terminar cuestionario, en la cual se debe incluir la lista de
mensajes de error de las validaciones requeridas que no se cumplieron
(validacion de congruencias), boton de Captura completa, botén de
Imprimir cuestionario (22. version), boton de Imprimir acuse (22. version),
boton de Imprimir incidencias (22. version).

2. Enlos eventos de tipo validacion mensaje, los mensajes de error de preguntas
y secciones aparecen en la misma pantalla de trabajo; los mensajes de error
de cuestionario aparecen cuando se presenta en pantalla la seccién por
defecto Terminar Cuestionario.

3. No hay funcionalidad de secciones ciclicas en la primera version del
generador de cuestionarios web.

4. Las funciones de tipo java script permitidas en los bloques CDATA de
condiciones, validaciones y expresiones viene con la funcion test ya
incluida desde el Asistente de Cuestionarios.
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5. Las secciones y grupos ciclicos estan habilitados por defecto al inicio del
cuestionario nuevo, sin importar si hay una accién enable o disable que
modifique su estado durante la captura.

6. En los eventos de tipo validacion requerida en preguntas, que no se
hayan cumplido deberan reportarse como parte de la lista de validacion
de congruencias en la seccion default Terminar Cuestionario.

7. La lista de validacion de congruencias debe mostrar ademas del
mensaje una liga a la seccion donde pertenezca la pregunta asociada a
la validacion.

8. Cuando hay errores de validacién asociados a preguntas de grupos
ciclicos, el elemento del grupo ciclico no se agregara al cuestionario.

9. Cuando el cuestionario maneje estatus, el programa agregard por
defecto el campo status _ como parte de la entidad questionnaire. El
Asistente de cuestionarios no debe permitir nombre de campos con
doble guion.

10. Para esta especificaciéon, el modelo de datos referira a una sola instancia de
base de datos. Por ejemplo, para el caso del Web, si existe una base de datos
de encuesta y otra de directorio, la base datos de encuesta tendra acceso a la
de directorio (Grants) y para el generador vera una sola base de datos.

11. En los eventos de grupo ciclico:

evento Lado de Se dispara el evento Validaciones
ejecucion cuando

insert Server/client Va a Guardar nuevo | Sihay validaciones requeridas sin
elemento de grupo ciclico. cumplir no se inserta el elemento.

update Server Va a Guardar elemento en | Si hay validaciones requeridas sin
edicién de grupo ciclico. cumplir no se actualiza el

elemento.

delete Server Va a Eliminar elemento de | Si hay validaciones requeridas sin
grupo ciclico. cumplir no se elimina el elemento.

change Server/client Se completd un insert,

update o delete de grupo
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ciclico.

load Server Cuando se carga el
contenido del grupo ciclico.
beforesave | Server/client Se ejecuta antes de hacer | Si hay validaciones requeridas sin

el guardado del elemento
de grupo ciclico en base de
datos, esté al nivel de insert
y update

cumplir no se hace el guardado
del elemento.
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8.3 Generador de cuestionarios: Descripcién del XML de la
vista Web

XML de la vista

8.3.1 Vista

Para definir la vista de una encuesta se inicia con el elemento raiz <view>, el cual tiene
los atributos: name, es el identificador de la vista del cuestionario; vml-version, que es la
version de la especificacion xml de la vista. El nombre debe ser un identificador Unico y
valido. Un identificador valido, debe iniciar con una letra y sélo puede contener letras,
digitos y algunos caracteres especiales, como guiones o0 puntos.

La vista <view> debe tener los elementos:

<general>
<properties>
<css>
<access>
<filter>
<questionnaire>

8.3.2 General

La etiqueta <general> sirve para incluir informacién general del documento, es un espacio
para escribir metadatos. Los elementos de la seccién general son: <title>, es el titulo del
documento; <version>, es la version del documento definido con la especificacion, tiene el
atributo value que indica la version; <creator>, organizacion o persona que crea el
documento; <creationdate>, es la fecha de creacion y tiene los atributos: day, year y
month; <lastupdate>, es la fecha de la ultima actualizacion y tiene los atributos: day, year
y month.

8.3.3 Propiedades
A través de las propiedades, representada por la etiqueta <properties> se pueden definir
elementos de vista que estaran presentes en las pantallas de acceso, filtro y captura de
cuestionario.

El elemento <properties> tiene el elemento:

<property>
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Cada elemento <property> tiene los atributos: name, que corresponde al nombre de la
propiedad definida previamente; value, es el valor de la propiedad de acuerdo a la lista de

posibles valores.

Lista de propiedades:

Categoria Nombre propiedad Descripcion Valores
Imagen
encabezado
header.image.name Imagen que se debe | Nombre de la
desplegar en el | imagen
encabezado de todas las
paginas.
header.image.align Alineacién de la imagen | rigth
del encabezado.
left (default)
center
Menu de
navegacion de
secciones
anterior -
siguiente

menu.prevnext.prev

Liga que va a la seccion
anterior.

yes (default)

no

menu.prevnext.next

Liga que va a la seccién
siguiente.

yes (default)

no

Menu principal

menu.main

Menu principal del
cuestionario.

yes (default)

no

menu.main.startbutton

Boton de Ir al Inicio en el
menu principal.

Yes (default)

no

menu.main.exitbutton

Botén de Salir en el

menu principal

yes (default)

no

menu.main.exitbutton.exiturl

El boton de Salir en el

yes
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menu principal redirige a
la url que contenga
Credential.exiturl__.

no (default)

Pie de pagina
menu.footer.exitbutton.exiturl | EI boton de Salir en el | yes
pie de pagina redirige a
la url que contenga | No (default)
Credential.exiturl__.
Menu de
navegacion de
secciones en
panel
menu.pages MenU de navegacion de | yes (default)
secciones en panel
no
menu.pages.position Posicion del ment en | left (default)
panel
General

linksesionout

Incluir la liga de ir al
Inicio desde la pagina
de Expir6 sesién

yes (default)

no

Ejemplo. Elemento <properties> que hace uso de todas las propiedades definidas:

<properties>

<property name="header.image.name" value="encabezado.gif"/>

<property name="header.image.align" value="center"/>

<property name="menu.prevnext.prev" value="yes"/>
<property name="menu.prevnext.next" value="yes"/>

<property name=
<property name=
<property name=

<property name=

"menu.main" value="true"/>
"menu.main.startbutton” value="yes"/>
"menu.main.exitbutton" value="yes"/>

"menu.pages” value="true"/>

<property name="menu.pages.position" value="left"/>

</properties>
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8.3.4 Hoja de estilo en cascada

Con el elemento <css> se pueden modificar la vista de los elementos html resultantes del
cuestionario interpretado. Se aplican las mismas reglas de la notacion de hojas de estilo
en cascada.

Ejemplo. Script de hoja de estilo <css> que modifica el tamafio de fuente para todos los
textos de pregunta:

<css>
<I[CDATA[
.qdtxt {
color:#000000;
font-size:12px;
}
11>
</css>
8.3.5 Acceso

En el apartado de <access> se escribiran todos los elementos del formulario de acceso
del cuestionario (XML de acceso Y filtro).

La vista de acceso esta formada por:
<members> una seccién de miembros

<page> pagina de acceso

8.3.6 Filtro

En el apartado de <filter> se escribirdn todos los elementos del formulario de filtro del
cuestionario (XML de acceso Y filtro).

La vista de filtro esta formada por:
<members> una secciéon de miembros

<page> pagina de filtro.

8.3.7 Cuestionario
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En el apartado de <questionnaire> se escribirdn todas las preguntas del cuestionario que
se van a aplicar (XML de cuestionario).

La vista del cuestionario esta formada por:

<members> una seccion de miembros .
<header> cero o un encabezado de cuestionario.
<page> una 0 mas paginas.

<defaultpage> cero o una pagina por defecto.

8.3.8 Encabezado

A través del elemento encabezado <header> se define el contenido que debera aparecer
en todas las paginas del cuestionario.

El encabezado <header> contiene los elementos:
<cyclicgroup> puede contener uno o varios grupos ciclicos.
<elements> puede contener uno o varios elements.

<matrix> puede contener una o varias matrices de preguntas.

<group> puede contener uno o varios grupos.

8.3.9 Miembros

En la seccibn de miembros <members> se declaran todas las preguntas <question> o
entradas de datos <dataentry> y etiquetas <labelfield> que se utilizaran en el despliegue.

El elemento <members> tiene los elementos:
<dataentry> cero, uno o mas entradas de datos
<labelfield> cero, uno o0 mas etiquetas

<question> cero, uno 0 Mas preguntas

Los elementos <img>, <link> y <button> definidos en los formularios de acceso Yy filtro no
se agregan dentro de <members>, pero se pueden utilizar como parte de un <element>
usando el nombre asignado en el XML de acceso Yy filtro.
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8.3.10 Preguntas
Las preguntas se escribiran siempre dentro del elemento <question>. La pregunta tiene el
atributo name, que debe corresponder a una pregunta definida en el xml de cuestionario.

La pregunta en la vista tiene el elemento:

<control> , representa el tipo de componente de formulario a usar para recuperar la
respuesta de la pregunta; tiene los atributos: type (text | combobox | radio | radiogroup
|date | check | checklist | hidden | secret), que representa el tipo de control que se debe
mostrar; layout, es la disposicion del texto de la pregunta respecto al control.

<question name="pm0001">

<control type="text" rows="1" cols="20" maxlength="9" layout="horizontal">
</question>

Tipos de control:

Tipo Nombre Descripcién Atributos
adicionales
text Campo de texto Rows, cols,
combobox | Lista desplegable Seleccién simple
radiogroup | Grupo de radios Seleccién simple
radio Radio
date Calendario
checklist Lista de checks Seleccién multiple
check Check
hidden Campo oculto Permite almacenar un valor
sin desplegarlo en pantalla
secret Campo de texto con Captura de contrasefas cols
méscara (********)

Tipos de layout del control:

Tipo Nombre Descripcién

vertical Vertical El texto de la pregunta va sobre el componente de captura
(campo de texto, lista desplegable, etc.).

horizontal | Horizontal | El texto de la pregunta va antes que el componente de
captura, pero en el mismo renglén.
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8.3.11 Etiquetas

Para desplegar las etiquetas definidas en el cuestionario se utilizara el elemento
<labelfield>. La pregunta tiene el atributo name, que debe corresponder al nombre
definido en el xml de cuestionario.

8.3.12 Paginas

El elemento <page> tiene el atributo name, el cual es un identificador Unico en la vista; el
atributo section indica a que seccién de cuestionario pertenecen las preguntas que se
despliegan en la pagina. Todas las preguntas deberan estar dentro de una pagina. Cada
xml de vista debe tener al menos una pagina.

La pagina contiene los elementos:

<label> obligatorio, es el texto que aparece en la havegacion de paginas.
<cyclicgroup> puede contener uno o varios grupos ciclicos.

<elements> puede contener uno o varios elements.

<matrix> puede contener una o varias matrices de preguntas.

<group> puede contener uno o varios grupos.

<page> una pagina puede contener paginas anidadas cuando se trata de secciones
ciclicas.

Una pagina solo puede contener preguntas de una seccién de cuestionario, en general
una seccion de cuestionario estara contenida en una pagina, pero es valido que una
seccion de cuestionario ocupe mas de una péagina.

8.3.13 Pagina por defecto
A través del elemento <defaultpage> se puede desplegar el contenido de la seccion por
defecto Terminar Cuestionario.

La pagina default <defaultpage> contiene los elementos:
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<label> opcional, es el texto que aparece en la navegacion de paginas.
<cyclicgroup> puede contener uno o varios grupos ciclicos.
<elements> puede contener uno o varios elements.

<matrix> puede contener una o varias matrices de preguntas.

<group> puede contener uno o varios grupos.

8.3.14 Grupos
Las preguntas pueden estar organizadas en grupos de vista utilizando la etiqueta
<group>, el cual tiene el atributo name que permite asignar un nombre Unico al grupo; el
atributo layout (horizontal | vertical) es opcional y determina la posicion de los elementos
contenidos en él.

El grupo tiene los elementos opcionales:

<title> que permiten poner un titulo al grupo

<label> es una etiqueta descriptiva respectivamente
<elements> el cual permite agregar las preguntas y etiquetas
<cyclicgroup> puede contener uno o varios grupos ciclicos.
<matrix> puede contener una o varias matrices de preguntas.
<group> un grupo puede anidar otros grupos.

8.3.15 Cyclicgroup

Los grupos ciclicos definidos en el xml de cuestionario se representan en la vista
con la misma etiqueta <cyclicgroup>y conserva el atributo: name, que sebe ser el
mismo del cyclicgroup de cuestionario; el atributo type (grid/form) define si el
grupo ciclico se debe captura a través de una tabla o un formulario, el default es
form; los valores de los demas atributos los recupera del cuestionario.

El cyclicgroup tiene:
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<columns>

<elements>

El grupo ciclico debe tener una estructura de columnas <columns> para establecer
encabezados con su atributo value y definir que columnas son visibles desde la tabla de
control del cylicgroup, lo cual se establece a través su atributo question; con el atributo
labelfield se puede establecer el texto de la columna a partir de una etiqueta definida
desde el cuestionario, si el labelfiel tiene valor se omite el value; el elemento obligatorio
<elements> permite agregar las preguntas y etiquetas que pertenecen al grupo.

<cyclicgroup name="firmacomcd">
<columns>
<column label="CIUDAD" question="ciud”/>
<column label="AUXILIAR" question="aux”/>
<column label="DEPENDIENTE" question="dep”/>
</columns>

<elements>
ciud, aux, simple, dep, nodep, remu, mventa, ventasn, consig, simple
</elements>
</cyclicgroup>

8.3.16 Secciones ciclicas

Las secciones ciclicas definidas en el xml de cuestionario se representan en la
vista como paginas normales con el elemento <page>, la condicion de ciclica se
la da la seccién asociada.

Ejemplo. Pagina con seccion ciclica que a su vez contiene otra pagina con seccion
ciclica.

<page name="ph_2" section="secVivHog">
<label>Personas del hogar</label>

<elements>
lab7List;
labCycPersonas
</elements>

<cyclicgroup name="cycVivHogPer">
<columns>
<column label="Nombre de la persona" question="gnombre"/>
</columns>
<elements>
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gnombre;
</elements>
</cyclicgroup>

<page name="pp_1" section="secVivHogPer">
<label>Datos de la persona</label>
<elements>
labenombrel;
gs3pl;gs3p2;9s3p3;qs3p4
</elements>
</page>
</page>

8.3.17 Matriz de preguntas

Para mostrar un grupo de preguntas en una tabla se utilizara la etiqueta <matrix>; el
atributo name permite asignar un nombre Unico a la matriz.

La matriz tiene los elementos:

<columns> Para definir los encabezados de columnas con sus atributos label, que
permite un texto fijo; y labelfield, que permite agregar al encabezado una etiqueta
previamente definida en el cuestionario.

<elements> Para definir las preguntas o etiquetas en que se desplegaran en la matriz.

Ejemplo. Ejemplo de despliegue de matriz de 3 columnas.

<matrix>
<columns>
<column label="CATEGORIAS a"/>
<column label="PROMEDIO MENSUAL d"/>
<column label="HORAS TRABAJADAS (miles de horas)"/>
</columns>
<elements>

label 1400,1400A, 1400D, label_1500, I500A, 1500D, label 1600, I600A, 1600D
</elements>
</matrix>

La definicidn anterior genera una tabla estatica de 3 columnas, en la que se muestran 6
preguntas declaradas en el cuestionario.

En el ejemplo la primer columna se llena con etiquetas <labelfield> definidas previamente
en el cuestionario, las otras 2 columnas se llenan con preguntas <question>.

La tabla se llena con las etiquetas y controles de izquierda a derecha y de arriba abajo

label_1400,1400A, 1400D, label_1500, I500A, 1500D, label_I600, I600A, 1600D:
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HORAS
) PROMEDIO TRABAJADAS
CATEGORIAS MENSUAL A (miles de
horas)p
label_1400 1400A 1400D
label_1500 I500A 1500D
label 1600 I600A 1600D

El resultado seria equivalente al recuadro de azul:

lIl. PERSONAL SUMINISTRADO POR OTRA RAZON

SOCIAL

entre otros.

Anote el nimero promedio de personas que no dependieron de esta razén social y el nUmero de
horas que trabajaron en este establecimiento durante el mes de referencia.

No incluya al personal que cobra exclusivamente por honorarios 0 comisiones, tampoco al personal
de las empresas contratadas para proporcionar un servicio, como: limpieza, jardineria, vigilancia,

CATEGORIAS

PROMEDIO HORAS TRABAJADAS
MENSUAL 5 (miles de horas)p

l400 Obreros y técnicos en produccién
suministrados por otra razén social

social @

otra razén social (suma de lsg0 mas lsp)

suministro de personal.

Isoo Empleados administrativos, contables y

de direccion suministrados por otra razon

lsopo TOTAL de personal suministrado por

Si tuvo personal suministrado por otra razén social; no
olvide anotar en la variable Ks1o €l monto del pago por

i |
-
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Nota. El elemento <columns> tiene el atributo opcional question, pero en el caso de la
matriz este elemento se debe omitir.

8.3.18 Elementos
El elemento <elements> permite establecer que preguntas se despliegan y su disposicion,
ya sea en columna o renglén; tiene el atributo name que permite darle un nombre Gnico al

elemento.

La etiqgueta <elements> permite un texto conformado por nombres de preguntas
separadas por comas 0 punto y coma. Las comas representan un espaciado entre la
primera y la segunda pregunta pero que deben mostrarse en el mismo renglén. El punto y
coma indica que se debe hacer un salto de linea antes de desplegar el siguiente control.

<elements name="ingresos”>
pmO0001, pocupaciontenencia;
pmensualidad;
pentidad;
pmunicipio

</elements>

8.3.19 Encabezados diversos
Cuando es necesario generar encabezados personalizados, se utilizara dentro del
element <matrix> una estructura jerarquica dentro del elemento <columns>. El nUmero de
column en ultimo nivel determinara el numero de columnas de la tabla.

Periodos de Referencia

Enero Diciembre
Categorias
Promedio Horas Promedio Horas
Mensual Trabajadas(unidades)| Mensual Trabajadas(unidades)
A D A D

Personal remunerado

&

|o ‘|0 |1 ‘1

Propietarios, familiares
y otros trabajadores no ‘ 0 ‘ 0 | 1 ‘ 1

remunerados &3

TOTAL de personal
dependiente de la razon
Social 0 | 0 ‘ 2 ‘ 2
(Suma de Ho1p mas

Hz00) (7]

<matrix>
<columns>
<column label="Categorias"/ >
<column label="Periodos de Referencia" >
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<column label ="Enero">

<column label ="Promedio Mensual A" />

<column label ="Horas Trabajadas (unidades) D" />
</column>
<column label ="Diciembre">

<column label ="Promedio Mensual A" />

<column label ="Horas Trabajadas (unidades) D" />

</column>
</column>
</columns>
<elements>

label_pr, HO10A, HO10D, X010A, X010D, label_prop, H300A, H300D, X300A,
X300D, label_total, HT, HT, XT, XT
</elements>
</matrix>

8.3.20 Consideraciones
El titulo y etigueta que aparece al inicio de la pantalla serd el de la seccidn
correspondiente asociada a la pagina.

El generador de cuestionarios debe considerar el despliegue de la pagina por
defecto Enviar captura.
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8.4 Generador de cuestionarios: Descripcién del XML de acceso

XML de acceso

8.4.1 Definicion de acceso

Para definir el acceso a un cuestionario se inicia con el elemento raiz <access>, el cual
tiene los atributos: name, es el identificador de la definiciébn de acceso del cuestionario;
aml-version, que es la version de la especificacion xml del acceso. El nombre debe ser
un identificador Unico y valido en el documento. Un identificador vélido, debe iniciar con
una letra y so6lo puede contener letras, digitos y algunos caracteres especiales, como
guiones o puntos.

La definicién de acceso debe contener los elementos:
<general>
<credential>
<datamodel>
<accessform>

<filterform>

El elemento <general> contiene datos de identificacion del documento XML.

El elemento <credential> permite definir los datos que seran proporcionados por el
usuario o requeridos por el sistema para acceder a un cuestionario nuevo o consulta de
anteriores.

El <datamodel> contiene la definicién de elementos para obtener datos de acceso Yy filtro
de cuestionarios, por ejemplo: consultas.

En el <accessform> se incluyen los elementos de la pantalla de presentacion, pueden
utilizarse etiquetas, imagenes, campos de entrada de datos y el boton de acceso.
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En el <filterform> se pueden incluir elementos etiquetas, imagenes, campos de entrada de
datos y ligas para la creacidén o consulta de cuestionarios.

Todos los elementos de <gmlaccess> seran definidos mas ampliamente en las siguientes
secciones.

Ejemplo. Estructura general del xml de acceso.

<access hame="economicasnacionales" aml-version="0.30012008alfa">
<general> ... </general>

<credential> ... </credential>

<datamodel> ... </datamodel>
<accessform name="accesoemec"> ... </accessform>
<filterform> ... </filterform>

</access>

8.4.2 General

La etiqueta <general> sirve para incluir informacién general del documento, es un espacio
para escribir metadatos. Los elementos de la seccion general son: <title>, es el titulo del
documento; <version>, es la version del documento definido con la especificacion;
<creator>, organizacion o persona que crea el documento; <creationdate>, es la fecha de
creacion y tiene los atributos: day, year y month; <lastupdate>, es la fecha de la dltima
actualizacion y tiene los atributos: day, year y month.

8.4.3 Credencial
Con el elemento <credential> de la configuraciébn de acceso es posible especificar los
datos proporcionados por el usuario o requeridos por el sistema para acceder a un
cuestionario nuevo o consulta de anteriores.

La credencial puede contener uno o mas elementos <variable> que a través de su atributo
name describe el nombre de la variable y debe ser Unico; type ( alphanumeric | date |
logic | number ) describe el tipo de variable; el atributo opcional isparam (yes|no)
determina si la variable se recibird como parametro, el valor default es no.

Tipos de variable (type de <variable>):
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Tipo Nombre Descripcién Atributos adicionales
number Numérico NUmeros enteros o reales | precision
scale
alphanumeric | Alfanumérico | Cualquier texto length
Date Fechay hora | Fecha, hora o ambos mask
logic Logico “Marque si aplica”

En la credencial se agrega por defecto el campo exiturl__, cuando el usuario sale de la
captura y la propiedad menu.main.exitbutton.exiturl del documento de vista es YES, se
realizara la navegacion hacia la ruta contenida en ese campo.

Ejemplo. Credencial con variables.

<credential>
<variable name="usuario" type="alphanumeric” isparam="yes” />
<variable name="password" type="alphanumeric” isparam="no”/>
<variable name="cve_cuest" type="number’/>

</credential>

8.4.4 Modelo de datos
El modelo de datos contiene la definicion de entidades y consultas para obtener los datos
de acceso Y filtro de cuestionarios, esta representada por el elemento <datamodel>

El <datamodel> tiene un atributo obligatorio: connection asocia el nombre de una
conexion de base de datos definida en el archivo XML de configuracion, con la cual deben
recuperar los datos para los formularios de acceso Yy filtro.

El <datamodel> tiene los elementos:
<entity> por lo menos un elemento entidad

<query> cero uno o mas elementos query

8.4.5 Entidades
Las entidades se describen con el elemento <entity>, y tiene el atributo name, el cual
describe el nombre de la entidad y debe ser un identificador valido y Unico; el atributo
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connection asocia el nombre de la conexion que debe usarse para el acceder a la tabla,
es opcional, si no se especifica se usara la conexién del modelo de datos.

Una <entity> tiene los elementos <identification> y <fields>; y opcionalmente las entidades
pueden tener un elemento <data> de la misma forma que se agregan para cuestionario.

Ejemplo. Entidad de tipo acceso:
<entity name="tablaaccceso" type="access">
<identification>
<key name="usuario" type="alphanumeric" length="50" />
</identification>
<fields>

<field name="password" type="alphanumeric" length="50" />
</fields>

</entity>

8.4.6 Consultas
El elemento <query> tiene las mismas caracteristicas que el definido para Cuestionario
pero los <fieldquery> tienen ademas el atributo type ( alphanumeric | date | logic | number
) que describe el tipo de campo de la consulta; el atributo connection asocia el nombre
de la conexion que debe usarse para el acceder a la consulta, es opcional, si no se
especifica se usara la conexion del modelo de datos.

Tipos de campo de la consulta (atributo type de <fieldquery>):

Tipo Nombre Descripcién

number Numérico Nuameros enteros o reales

alphanumeric | Alfanumérico | Cualquier texto

date Fechay hora | Fecha, hora o ambos

logic Légico “Marque si aplica”

Ejemplo. Modelo de datos con una consulta.

<datamodel>
<query name="query_cuest_ant">
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<fieldsquery>
<fieldquery name="cve_cuest" type="number”/>
<fieldquery name="nom_cuest" type="alphanumeric” />
</fieldsquery>
<sql>
<I[CDATA[
select cve_cuest, cve_cuest as nom_cuest
from cuestionario

11>
</sql>
</query>
</datamodel>

8.4.7 Formulario de acceso
El formulario de acceso estad definido por el elemento <accessform> en el cual se
incluyen los elementos de la pantalla de presentaciéon. En el formulario de acceso se
definen etiquetas, imagenes, campos de captura de datos y el botén de acceso.
Opcionalmente el formulario de acceso puede contener un elemento <event>.

8.4.8 Formulario de filtro
El formulario de filtro esta definido por el elemento <filterfrom> en el cual se incluyen los
elementos de la pantalla de filtro. En el formulario de filtro se definen etiquetas, imagenes,
campos de entrada de datos y ligas para la creacion o consulta de cuestionarios.
Opcionalmente el formulario de filtro puede contener un elemento <event>.

8.4.9 Iméagenes
En los formularios de acceso y filtro se pueden agregar imagenes a través del elemento
<img>, el cual tiene: el atributo name, que es un identificador Unico; el atributo source,
gue contiene el nombre de la imagen que debera desplegarse.

Ejemplo. Definicion de una imagen GIF.

<img name="logocons” source="logoCons.gif" />

8.4.10 Etiquetas
Dentro de los formularios de acceso y filtro es posible utilizar etiquetas cuando se requiere
mostrar informacién de solo lectura que representan textos fijos o variables, se agregan
con el elemento <labefield>.
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Las etiquetas tienen las mismas caracteristicas que el elemento <labelfield> de
cuestionario.

Ejemplo. Definicion de una etiqueta.
<labelfield name="labeltextconfid">
<text>Conforme a las disposiciones del Articulo 38,
parrafo primero de la Ley de Informacién Estadistica y Geografica
en vigor: "Los datos e informes que los particulares proporcionen
para fines estadisticos o provengan de registros administrativos o
civiles, seran manejados, para efectos de esta ley, bajo la observancia
de los principios de confidencialidad y reserva y no podran comunicarse,
en ningun caso, en forma nominativa o individualizada, ni haran prueba
ante autoridad administrativa o fiscal, ni en juicio o fuera de él".
</text>
<htmlhelp anchor="articulo38”>

</labelfield>

8.4.11 Botones
En los formularios de acceso y filtro también se pueden agregar botones a través del
elemento <button>, tiene los atributos: name, es un identificador Unico del botén; value,
que representa el texto en el boton; type (submit | reset), representa el tipo de accion que
debe ejecutarse al presionar.

Tipos de botén (type de <button>):

Tipo Nombre Descripcién

submit Submit Envio de formulario de acuerdo al
flujo.

reset Reset Restablece el formulario al estado
inicial.

El flujo a través de los elementos de un cuestionario es:
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Acceso -> Filtro -> Cuestionario

Un boton puede tener eventos asociados a través del elemento <event>.

Ejemplo. Botén de Submit en el formulario de acceso con un evento de validacion.

<button value="Entrar" type="submit" >
<event name="eentrar" type="click" side="server">
<reloadquery name="actionreloadusuario" query="queryUsuario" type="simple" >
<description></description>
<condition></condition>
</reloadquery>
<validation name="actioncompara" type="access" >
<description></description>
<condition></condition>
<error>El usuario no existe.</error>
<validate>
<I[CDATA[
function test {
credencial.usuario="anonymous";
if (queryUsuario.usuario==credencial.usuario &&
queryUsuario.password==password ){
return true;
}else {
return false;
}
}
1>
</validate>
</validation>
</event>
</button>

8.4.12 Ligas
En los formularios de acceso y filtro pueden usarse ligas para la navegacion, para ayuda y
para descarga de archivos, se utilizara el elemento <link> que tiene los atributos name, es
un identificador Unico de elemento; type (submit | download | htmlhelp) que indica el tipo
de liga de que se trata.

Tipos de ligas (type de <link>):
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formato html

ayuda

Tipo Nombre Descripcion Atributos adicionales
en <link>

submit Submit Envio de formulario

download | Descarga Descarga de archivo source: es el nombre del
archivo que se va a
descargar.

htmlhelp Ayuda en Consulta de archivo html de | anchor: es el ancla en el

documento html de
ayuda (El nombre del
archivo html de
referencia se agregara
en el archivo XML de
configuracion, y es el
mismo que el del
cuestionario)

url

Destino URL

Abre una nueva ventana en
la direccion definida en el
atributo destination

destination: direccion
web que debe abrirse en
una nueva ventana.

La liga tiene los elementos: <text> (obligatorio) y <event> (opcional):

<text> Que es el texto que aparecera con formato de hipervinculo.

<event> Son los eventos asociados a la liga. Cuando se trata de una liga de tipo submit
con un evento de validacion requerida y la validacién no se cumple, no se ejecutara la

navegacion.

Ejemplo. Liga con una accion de reloadvariable en el evento click:

<link name="link_cuest_act" type="submit" >
<text>Capturar cuestionario</text>

<event name="enuevo" type="click" side="server">

<reloadvariable name="actiondescmes">
<condition/>
<fieldaction name="cve_nuevo_cuest"/>

<queryaction source="queryNuevo"/>

<variable name="cve_cuest" />
</reloadvariable>
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</event>
</link>

Ejemplo. Liga con una accién de validacién en el evento click:

<link name="link_cuest_ant" type="submit" >
<text>Editar cuestionario</text>
<event name="econsultar" type="click" side="server">
<validation name="actionnull" type="required" >
<description></description>
<condition></condition>
<error>No se eligié un cuestionario anterior.</error>
<validate>
<I[CDATA[
function test {
(credencial.cve_cuest==null){
return false;
} else {
return true;

}
11>
</validate>
</validation>
</event>
</link>

8.4.13 Entrada de datos

Una entrada de datos es una solicitud de informacion del mundo externo, que
provocan una respuesta, la cual se almacena en forma codificada en variables.
Una pregunta se escribe con el elemento <dataentry>, el cual tiene los atributos:
name, es un identificador Unico; type, indica el tipo de pregunta; readonly (yes/no)
indica el estado inicial de la pregunta y su control asociado, el valor por defecto es
no.

Tipos de entrada de datos (atributo type de <dataentry>):

Tipo Nombre Descripcién
simple Simple Pregunta que permite capturar un texto, un dato numérico
o una fecha
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category | Categorizada | Pregunta que permite seleccionar un valor de una lista de
opciones

Solo hay una variable asociada a cada entrada de datos.

La entrada de datos tiene los elementos: <text>, <help>, <tip>, <variable>,
opcionalmente <categories>, <event>, <htmlhelp>.

El elemento <text> contiene el texto que representa a la entrada de datos.

El elemento <help> denota un texto que servira de guia para completar la entrada
de datos.

El elemento <tip> contiene un texto para ser mostrado junto al componente de
despliegue y representa una precision al dato requerido, por ejemplo “miles de
pesos”.

El elemento <variable> representa a la variable asociada a la entrada de datos,
tiene un atributo name que contendr4 el nombre de la variable previamente
definida como parte de la credencial.

El elemento <categories> describe las categorias que se deben presentar como
posibles respuestas; las categorias se definen de la misma manera que las
categorias para cuestionario.

El elemento <event> permite asociar en evento a la entrada de datos.

El elemento <htmlhelp> permite asociar a una pregunta el ancla en un archivo html
de ayuda mas extensa a través del atributo anchor. EI nombre del archivo html de
referencia se agregara en el archivo XML de configuracion.

8.4.14 Eventos
Los eventos se describen a través del elemento <event>, el cual tiene los atributos: name,
que es un identificador Unico del evento; type (load/unload/focus/blur/change/click), que
indica el tipo de evento, y se refiere al momento en que debe evaluado; side
(server/client), determina si las acciones del evento deben ser ejecutada por el cliente o
por el servidor.

Un evento puede tener los elementos de accion:

Elemento Descripcion Elementos Elementos
requeridos parala opcionales
accion
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<reloadquery
name="nombreAccion”
query="nombreQuery”
type = (simple |
multiple) >

Puede contener cero,
una o mas acciones de
este tipo

Ejecuta el query
asociado. Los valores
del query podran
accederse desde las
condiciones,
validaciones o
expresiones.

Cuando el type de
reloadquery es
SIMPLE se obtiene un
solo elemento como
resultado del query,
cuando es MULTIPLE
se genera una lista de
elementos.

<description>
permite capturar
un texto que
describe la
accion.
<condition>
permite agregar
dentro de un
bloque CDATA
una funcién de
Javascript que
evalle si la
accion debe ser
ejecutada. Esta
condicién
siempre es
evaluada de
acuerdo a el
valor del
atributo side del
evento.

<reloadvariable
name="nombreAccion”>

Puede contener cero,

una o mas acciones de
este tipo.

Ejecuta el query
asociado y actualiza
con el valor
recuperado una
variable de la
credencial. Ademas se
ejecutan en cascada
los eventos change.

<queryaction
source="nombre”>

<fieldaction
name="nombre”>

<variable
name="nombre”
entity="entidad”>

<description>

<condition>

<reloadcategories
name="nombreAccion”>

Puede contener cero,

una o mas acciones de
este tipo.

Ejecuta el query
asociado y actualiza
las categorias de la
pregunta que tenga
ese mismo query
declarado en el source
de categories. Ademas
ejecuta en cascada los
eventos change y
limpia las variables de
las preguntas.

<queryaction
source="nombre”>

<description>

<condition>
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<enable
name="nombreAccion”
whenfalsedisable="(yes
[no)™>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

El atributo
whenfalsedisable
permite dar la
funcionalidad de un
disable con una sola
accion; cuando la
condicion es falsa
deshabilita.

Hace accesible (no
readonly) el

componente asociado

a la pregunta de
referencia.

<elementaction
typeelement="(que
stion/ section/
cyclicgroup)”
nameelement="no
mbre”>

Cada accién
<enable> puede
tener varios
elementaction.

<description>

<condition>

<disable

name="nombreAccion”
disableclear=(yes|no)>

Puede contener cero,

uno o mas, acciones de
este tipo.

El atributo opcional
disableclear determina
si cuando se deshabilita
el elemento el
contenido debe ser
eliminado; el default es
yes.

Hace inaccesible
(readonly) el

componente asociado

a la pregunta de
referencia.

<elementaction
typeelement="(que
stion/ section/
cyclicgroup)”
nameelement="no
mbre”>

Cada accién
<disable> puede
tener varios
elementaction.

<description>

<condition>

<expr
name="nombreAccion”>

Ejecuta la expresion

contenida en el bloque

CDATA.

<expression>bloqu
e CDATA
</expression>

<description>

<condition>
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Puede contener cero,

una o mas acciones de

este tipo.

<validation> (Para Evalla la expresion <error> <description>
mayor detalle ver la gue se presenta en la

subseccion Accién condicion <validate> <condition>
Validacién )

Puede contener cero,

una o mas acciones de
este tipo.

Los eventos pueden estar asociados a entradas de datos, botones, ligas,
formulario de acceso, formulario de filtro y los eventos aplicables para cada nivel
son:

Elemento Evento

load | unload blur | focus | change | click

Entrada de X X X
datos

Boton X

Liga X

Formulario de X
acceso

Formulario de X X
filtro

Cada elemento (entrada de datos / botén / liga /formulario de acceso/formulario de filtro)
solo puede tener asociado un evento por tipo.

Las acciones son realizadas de acuerdo al atributo side del <event>, de la misma manera
la condicion opcional también es evaluada de acuerdo al side del <event>.
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Para el caso de cuestionarios Web, las acciones son ejecutadas de acuerdo a la siguiente
tabla:

Elemento server Client

<reloadquery> X

<reloadvariable> X

<reloadcategories> X

<enable> X X (de pregunta)
<disable> X X (de pregunta)
<expr> X X
<validation> X X

8.4.15 Accién Validacioén

La accion validacion se define con el elemento <validation>. Tiene los atributos name,
gue es un identificador Unico; type (required/message), es el tipo de validacion.

Tipos de validaciones (atributo type de <validation>):

Tipo Descripcién

required | Se debe cumplir la validacion especificada, o si no, no puede salir del
formulario actual.

message | No es requerido cumplir la validacién especifica.

La validacion tiene los elementos:

<description> que permite detallar la validacion. Es opcional.
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<condition> permite agregar dentro de un bloque CDATA una funcién de Javascript que
evalle si la accion debe ser ejecutada. Esta condicion siempre es evaluada de acuerdo a
el valor del atributo side del evento.

<error> es el mensaje de error que debe ser desplegado cuando la validacion no es
correcta (false).

<validate> contiene el codigo Javascript responsable de comprobar la validaciéon, como
resultado de dicha evaluacion debe devolver como resultado un valor l6gico (true/false).

8.4.16 Parametros

La llamada a la pagina de acceso o filtro del cuestionario puede incluir parametros en la
URL, los cuales seran recuperados y asignados a la credencial. La correspondencia se
establece a través del nombre del pardmetro y el campo definido credencial; si hay
parametros recibidos que no existen en credencial no se toman en cuenta; no es
necesario que vengan todos los campos de credencial. Los valores de parametros deben
coincidir con los tipos de campo de la credencial, si el tipo no corresponde el campo de
credencial se queda vacio.
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8.5 Generador de cuestionarios: Descripcidon del XML de

configuracion

XML de configuraciéon

8.5.1 Definicién de configuracién

Para definir la configuracion de un cuestionario se inicia con el elemento raiz
<configuration>, el cual tiene los atributos: name, es el identificador de la definicion de
configuracion de cuestionario; cml-version, que es la version de la especificacion xml de
la configuracion. El nombre debe ser un identificador Unico y valido en el documento. Un
identificador valido, debe iniciar con una letra y sélo puede contener letras, digitos y
algunos caracteres especiales, como guiones o puntos.

La definicién de acceso debe contener los elementos:
<general>
<connections>

<resources>

El elemento <general> contiene datos de identificacion del documento, tales como
version, fecha de creacién y actualizacion.

El elemento <connections> contiene la definicibn de conexiones necesarias para la
persistencia de datos del cuestionario.

El elemento <resources> contiene la definicion de recursos y archivos relacionados que
completan la definicion de un cuestionario QML.

8.5.2 General

La etiqueta <general> sirve para incluir informacion general del documento, es un espacio
para escribir metadatos. Los elementos de la seccidn general son: <title>, es el titulo del
documento; <version>, es la versioén del documento definido con la especificacion, tiene el
atributo value que indica la versién del documento definido con la especificacion;
<creator>, organizacion o persona que crea el documento; <creationdate>, es la fecha de
creacion y tiene los atributos: day, year y month; <lastupdate>, es la fecha de la ultima
actualizacion y tiene los atributos: day, year y month.
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8.5.3 Conexiones
El cuestionario definido puede hacer uso de una o varias conexiones para el manejo de
persistencia de datos, las conexiones se definen como parte del elemento <connections>,
que debe tener por lo menos una conexion <connection> definida.

El elemento connection tiene un atributo name que es un identificador Unico de la
conexion; el atributo createtables (yes|no) indica si las tablas asociadas a la conexion
deben ser creadas, el default es no; el atributo type (jdbc | activedirectory) contiene el
tipo de conexion gque se esta definiendo:

Tipo

Nombre Descripcion

jdbc

Simple Se conecta a una base de datos de acuerdo a los
parametros de conexién proporcionados

activedirectory

Directorio Se conecta a una base de datos de directorio activo
activo de acuerdo a los datos de conexién proporcionados.

Atributos requeridos de la conexién <connection> (dependiendo del tipo):

Tipo Elementos requeridos de acuerdo al | Elementos opcionales
tipo de conexion
jdbc <username> en el atributo value lleva | <schema> en su atributo value

el nombre del usuario de la base de
datos.

<password> en el atributo value lleva
la contrasefia del usuario de base de
datos.

<driverclass> que a través del
atributo value establece la clase del
driver de base de datos;

<url> en su atributo value contiene la
url de la base de datos que contiene
las tablas de acceso y filtro

define el esquema default donde se
harén las operaciones SQL bésicas
de cada registro de cuestionario
(insert, update, select, delete); si se
tienen consultas sobre esta conexion
las consultas manualmente deben
especificar el esquema para las
tablas que estan usando.
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jdbc <driverclass> que a través del <schema>
atributo value establece la clase del
driver de base de datos;

<datasource> en su atributo value
define el nombre del datasource que
sera utilizado para la conexion a base
de datos. El datasource ya debe exitir
en el servidor de aplicaciones.

activedirectory <host>, con su atributo value indica el
ip del equipo de directorio activo;

<port> en el atributo value define el
puerto de acceso;

<basedn> mediante su atributo value
establece el dominio base para la
basqueda

8.5.4 Recursos
A través del elemento <resources> se definen todos los elementos asociados al
cuestionario y tiene los elementos:

<gmlfile> obligatorio, asocia el nombre de un archivo xml que contiene la definicion QML
del cuestionario a través de su atributo file.

<viewfile> opcional, asocia el nombre de un archivo xml que contiene la definicion QML
del vista del cuestionario a través de su atributo file.

<htmlhelpfile> opcional, asocia el nombre de un archivo html que contiene la ayuda
adicional para el cuestionario a través de su atributo file.

<accessfile> opcional, asocia el nombre de un archivo xml que contiene la definicion
QML de acceso y filtro del cuestionario a través de su atributo file.
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9 GLOSARIO DE TERMINOS

API: Ver Interfaz de Programacion de Aplicaciones

Arquitectura de sistemas: Es la organizacion fundamental de un sistema,
que incluye sus componentes, las relaciones entre si y el ambiente, y los
principios que gobiernan su disefio y evolucion. (del From ANSI/IEEE 1471-
2000).

Arquitectura de software: consiste en un conjunto de patrones vy
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia necesario

para guiar la construccion del software para un sistema de informacion.

Calidad del software: es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que
determinan su utilidad y existencia. La calidad es sinonimo de eficiencia,
flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad,

seguridad e integridad.

Censo: Métodos estadistico de recoleccion de datos que se obtiene midiendo u
observando la totalidad de los elementos que componen la poblacién o

universo bajo estudio.

Compilador: Traductor que tiene como entrada una sentencia en lenguaje
formal y como salida tiene un archivo ejecutable, es decir, hace una traduccién

de alto nivel a codigo maquina.
Cuestionario electronico: Representacion electronica de un cuestionario o

formulario de papel, que permite la captura de informacién a través de un

dispositivo electrénico y/e informéatico.
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Encuesta: Métodos estadistico de recoleccion de datos que se obtiene
midiendo u observando sélo un subconjunto 0 muestra de elementos del
universo en estudio, y esta debe ser representativa.

Especificacion EQML: es un lenguaje especial de etiguetas XML que tiene
como proposito especial programar una computadora, para generar formularios

0 cuestionarios electrénicos en la captacion de informacion estadistica.

Framework de desarrollo: Es un conjunto de librerias y componentes de
software que facilitan la construccion de aplicaciones al ir ensamblando estos
elementos, permitiendo a los disefiadores y programadores pasar mas tiempo
identificando requerimientos de software que tratando con los tediosos

detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional.

Imputacién: Proceso estadistico que permite determinar y asignar un valor a
una variable a partir del comportamiento de un conjunto de variables

relacionadas entre si.

INEGI: Organismo publico en México con autonomia técnica y de gestion,
personalidad juridica y patrimonio propio, responsable de realizar los censos
nacionales entre otras funciones esta el regular la captacién, procesamiento y

publicacién de la informacion que se generé y proveer a su observancia.

Instrumentos de captacion: son las herramientas basicas para obtener y
registrar los datos de interés, conforme al objetivo de un proyecto estadistico,
con el fin de satisfacer las necesidades de informacion.

Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API): (del inglés application
programming interface) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos,
en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion. Usados generalmente

en las bibliotecas de software.
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Intérpretes: Programas que analizan y ejecutan simultineamente el programa
fuente, es decir no producen un codigo objeto, siendo su ejecucion simultanea a

la del programa fuente.

Interpretes Avanzados: Los intérpretes avanzados o normales incorporan un
paso previo de andlisis de todo el programa fuente. Generando posteriormente
un lenguaje intermedio que es ejecutado por ellos mismos. De esta forma en

caso de errores sintacticos no pasan a la fase de andlisis.

Investigacion operativa (I0): Es una metodologia que proporciona las bases

empiricas para la toma de decisiones.

J2EE: Plataforma para crear aplicaciones empresariales utilizando un modelo
de multicapas, Dividiendo a la aplicacion en diferentes niveles, cada uno

basandose en una tarea particular.

JAVA: Lenguaje de programacion para generar software que se ejecuta sobre
otras plataformas y su software puede ser usado sobre varios sistemas

operativos y hardware.

JDBC: Java Database Connectivity. APl que permite la ejecucion de

operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java.

Lenguaje de programacion: es el medio por el cual el hombre interactiia con
una computadora, para el que existe un contexto de uso y ciertos principios

combinatorios formales.

Maquina Virtual: Los programas escritos en Java son compilados como
archivos ejecutables de una maquina virtual llamada Java Virtual Machine
(JVM), esto nos permite que los programas ejecutables puedan ejecutarse en

distintas arquitecturas.
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MVC: Modelo Vista Controlador. Patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario y la l6gica de control

en tres componentes distintos.

Parser o analizador léxico: Se encarga de buscar los componentes |éxicos
(tokens) o palabras que componen el programa fuente, segun unas reglas o

patrones.

Patrones de disefio: Modelos que describen el nucleo de la solucion de un

problema comun en el desarrollo de software.

Plataforma: Es el ambiente de software o hardware sobre el cual se ejecutan

los programas.

Procesos primarios: Proceso de tratamiento que se aplica después de la
captura de informacién y consiste en realizar validaciones de rangos validos

en variables y deteccion de duplicados entre registros.

Referencia temporal: es el tiempo que se toma como base para ubicar la
informacion estadistica solicitada, ya sea un periodo de referencia, es decir un
intervalo entre dos momentos determinados, o0 un momento asociado a una

fecha determinada.

Registros administrativos: Métodos estadistico de recoleccion de datos que se
obtiene de oficinas publicas que llevan registros administrativos generados por
la misma naturaleza de su quehacer. Por ejemplo, los Registros Civiles que

registran los nacimientos, matrimonios, defunciones, etc
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Sistema de informacién: es un conjunto organizado de elementos, que
pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general.
Estos elementos interactian entre si para procesar informacion y distribuirla

de manera adecuada en funcion de los objetivos de una organizacion.

Tecnologia: Es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos
para satisfacer necesidades humanas. La tecnologia puede referirse a objetos
que usa la humanidad (como maquinas, utensilios, hardware), pero también

abarca sistemas, métodos de organizacion y técnicas.

Traductor: es un programa que traduce o convierte desde un texto o
programa escrito en un lenguaje fuente hasta un texto o programa escrito en

un lenguaje destino.

W3C: World Wide Web Consortium, es el organismo encargado de referencia
oficial y normativa del Extensible Markup Language (XML).

XML (Extensible Markup Language): Es un estandar para el intercambio de
informacion estructurada con un conjunto de reglas para definir etiquetas
semanticas que nos organizan un documento y se puede configurar a gusto del

programador.
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