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RESUMEN

El presente caso practico esta organizado en once titulos donde se plantea la propuesta de
establecer una empresa dedicada a la construccion, mantenimiento y reparacién de vias férreas,
tema que se encuentra registrado en el primer titulo. En el segundo titulo se descubre el
planteamiento del problema donde se plantea los antecedentes y se delimita el problema en el que
se encuentran los concesionarios de vias para dar el correcto y oportuno mantenimiento y

reparacién asi como la obligacién que tienen de invertir en nuevos de proyectos de esta indole.

En el tercer titulo se integra el marco tedrico, en el cual, se ubica y establecen los
principios, métodos y procedimientos para la elaboracion y el analisis de este proyecto de inversion
y de cualquier otro, dividido en estudio cuatro etapas que son: de mercado, técnico, econémico-

financiero y evaluacion econdmica-financiera.

En el titulo cuarto se manifiesta las preguntas de investigacion, en el cual se cuestiona
¢Cual es monto de inversion inicial, la viabilidad y la rentabilidad del proyecto? En el titulo quinto
nos llevan a revelar los objetivos del trabajo, mismos que nos ayudan a determinar la investigacion
a seguir, estos se encuentran estrechamente relacionados con las hipétesis y preguntas de

investigacion.

En el titulo sexto se expresa el tipo de investigacién del presente trabajo practico, la cual

es; cientifica, descriptiva- Autoinforme e histdrica.

En el titulo séptimo se revelan las hip6étesis nulas y alternativas del proyecto mismo que se
buscaran en el transcurso ser aprobadas o rechazadas, mediante el andlisis de datos obtenidos en
el panel de expertos. En el titulo octavo nombrado método de investigacion en el que se concreta

los sujetos, el material y los procedimientos a seguir, a través del método Delphi.

En el titulo noveno se define a los sujetos que son un panel de expertos que participa en
las entrevistas donde se encuentran tanto ofertantes como demandantes del servicio, de los

estados de Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco y Zacatecas.

En el titulo décimo se integra los datos y analisis de informacion obtenidas en las
encuestas y que ayudan a elaborar el estudio de mercado, técnico, econémico-financiero y la

evaluacion financiera del proyecto de inversién de este caso practico.

En el titulo once y dltimo presenta las conclusiones y recomendaciones al caso practico, de
las ventajas y los beneficios que se obtendrian de ejecutar el proyecto en el estado de
Aguascalientes, como una TIR del 30.79% vy la recuperacion de la inversion en el transcurso del

3er afio.
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INTRODUCCION

En este trabajo encontrara los principios, métodos y procedimientos para la elaboracion y
el analisis de un proyecto de inversion para establecer una empresa dedicada a la construccién,
mantenimiento y reparacion de vias férreas, obteniendo informacion como el monto inicial
requerido para el mismo ademas de la determinacion de la viabilidad y rentabilidad con el
proposito de reducir el grado de incertidumbre y riesgo en la toma de decision de invertir ya que es
una decision complicada, que obliga a tomar en consideracién todos los factores susceptibles que

lo puedan afectar.

Hallard un proyecto de inversién formulado y evaluado que indica el camino a seguir, para
ello fue necesario realizar un estudio del mercado en general mediante el método Delphi, razon por
la cual se realizo una encuesta que se dividid en cuatro fases, mismas a las que se les realizo un
resumen y analisis estadistico mediante el programa SPSS, una vez concluido se regres6 a los
colaboradores los resultados obtenidos en la anterior con una nueva encuesta y en donde se les
solicitaban datos mas especificos y en caso de su respuesta estuviera fuera de la mediana se les
pidié explicara el porque de su postura. Se consiguié un compromiso de colaboracion de expertos
que cuentan con una gran experiencia en el sector ferroviario, dentro de los cuales estan incluidos
tanto demandantes y ofertantes del servicio que se localizan en los estados de: Aguascalientes,

Jalisco, Zacatecas y Guanajuato.

Como resultado ha dicho estudio podemos encontrar que la hueva empresa es viable en el
estado Aguascalientes, su principal cliente es Ferromex, los principales servicios que tiene que

ofertar son referentes a: elementos de fijacion, anclas, vegetacion, durmientes vy riel.

Ademas se realiz6 un estudio técnico donde se analizo si la tecnologia a utilizar esta al
alcance del capital a invertir, si existe mano de obra capacitada para la elaboracién o prestacion del
servicio, si la materia prima esta disponible de no ser asi cuanto nos cuesta conseguirla sin dejar
de ser competitivo, si con el capital a invertir se tiene la infraestructura necesaria, ademas de las

obligaciones medio ambiente que se tiene que cumplir de incurrir en la ejecucion del proyecto

Como resultado a los estudios anteriores se realizé un estudio econdémico donde se
determino la inversion inicial y a la vez una evaluacion financiera donde se determino la
rentabilidad del mismo mediante métodos de evaluacion que toman y no en cuanta el valor del

dinero a través del tiempo.



TITULO |
TEMA

Es necesario cumplir una disposicion reglamentaria que me permita presentar el examen
profesional para obtener un titulo de Maestria en Ciencias Econémicas y Administrativas en el Area
de Finanzas y Negocios que me autorice a ejercer legalmente mi profesién ademas me permita
tener en la practica la serie de conocimientos teéricos adquiridos en la aula, con una ventaja en
relacién con el ejercicio profesional, ya que, por un lado, se tiene la oportunidad de elegir el tema

de investigacién y, por otro, la posibilidad de ser creativo en el mismo.

Es por ello que se ha decidido realizar un Proyecto de Inversion para la Construccion,
Mantenimiento y Reparacion de Vias Férreas Localizado en Aguascalientes.

El nombre formal de la investigacion es: “PROYECTO DE INVERSION PARA
ESTABLECER UNA EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VIAS FERREAS”



TITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

El proceso de reestructuracion del sistema ferroviario mexicano inicio desde 1995 y quedo

practicamente concluido en 1999.

Las razones de reestructuracion del sistema ferroviario mexicano segin Sacristan Roy (2002)
se debio a que con poco mas de 20 mil kilbmetros de via principal México presentaba serios
rezagos en inversion y mantenimiento, acumulados a lo largo de varias décadas. La fuerte
insercion del pais en el comercio internacional desde principios de los afios noventa demandaba un
transporte competitivo y una infraestructura mas moderna y eficiente. Los montos de inversién
necesarios para logar dicha modernizacion eran superiores al presupuesto gubernamental, en
consecuencia, la alternativa mas viable era la de abrir la actividad ferroviaria a la inversion privada.
Algunos de los objetivos de la reestructuracién fueron: Concesiona a 50 afios prorrogable por otros
50 afios, obligacion de presentar un plan de inversiones para la modernizacion, el concesionario
de carga esta obligado a dar arrastre al servicio de pasajeros. Dada la inconveniencia de pasar a
un monopolio publico a uno privado se decidi6 segmentar el sistema ferroviario,
adoptandose una estructura de tres grandes ferrocarriles regionales, una terminal ferroviaria
de intercambio en el Valle de México, donde confluyen los tres ferrocarriles y un conjunto de lineas

cortas con vocacion local y para traficos de menor alcance.

(Paredes Camacho, 2002) “Por su parte la industria nacional-principal demandante del servicio
de carga-, solicitaba de manera constante un mejor servicio de trenes y equipos de carga
adecuados, menos accidentes, eliminacion de robos, en una palabra mayor eficiencia en el
servicio. De tal suerte, la propuesta del Ejecutivo hizo eco en los inversionistas de nuestro pais y
del extranjero, se buscé la manera de presentar un CONCESIONAMIETO de vias férreas
nacionales, bajo un contrato de servicio, inversion y mantenimiento en toda la infraestructura,
donde en cada caso particular se pactd que el gobierno federal quedara dentro del paquete

accionario en porcentajes diversos”.



Donde Estamos:

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial (2006-2007) por la competitividad, de su
infraestructura México se ubica en el lugar 64 de 125 paises. A nivel sectorial, México ocupa el
lugar 65 en ferrocarriles. En América Latina, México se ubica en 7° lugar, atrds de Barbados (28),
Chile (35), Panama (46), Jamaica (53), El Salvador (54) y Uruguay (58). A nivel sectorial, México

es 3° en ferrocarriles.

Figura No. 2.1.1

Competitividad de la Infraestructural
(Foro Econdmico Mundial)
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Fuente de Informacion: Foro Econémico Mundial, The Global Competitiveness Report, 2006-2007.

Los principales concesionarios actuales son:

o TFM ahora Kansas City Southern de México KCSM.

o Ferrocarril Mexicano Ferromex.

o Ferrocarril del Sureste Ferrosur.

o Terminal Ferroviaria del Valle de México (TFVM), ahora conocida como Ferrovalle o
Ferrocarril y Terminal del Valle de México FTVM.


http://es.wikipedia.org/wiki/Kansas_City_Southern_de_M%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ferromex
http://es.wikipedia.org/wiki/Ferrosur
http://es.wikipedia.org/wiki/Ferrovalle

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

México necesita contar con una conectividad adecuada y mejorar su infraestructura ferroviaria
para respaldar el desarrollo de su industria portuaria, dijo a BNamericas (Septiembre,2008) el
diputado del partido gobernante, PAN, Alejandro Delgado. "Creo que hoy México en el tema
carretero esta saliendo adelante. Los puertos mas importantes ya tienen libramientos carreteros en
donde (...) se estad pensando en tener una prontitud de llegada y de salida de la mercancia",

sefiald. "Pero nuestro mayor reto es el ferrocarril'. Tres compafiias privadas -Ferrosur, Ferromex y

KCSM- tienen la concesién de una parte importante de la red ferroviaria del pais. Pero
lamentablemente, gran parte de la red "tiene 100 afios", expresé. "Entonces tenemos un retraso
importante principalmente en conexion con los puertos”. "El tren es mas seguro, es méas barato y
es mas eficiente para el Gobierno Federal siempre, porque el costo de construir, mantener y

reconstruir carreteras es 10 veces mayor", puntualizé.

El dar un mantenimiento adecuado a las vias férreas hace necesario realizar primero una
inspeccion, la cual al realizarse de manera oportuna ayuda a prevenir accidentes férreos, ademas
evitar la pérdida de vidas humanas, dafios materiales y econémicos, asi como el cierre temporal de

una linea de comunicacion.

“Los concesionarios realizardn la conservacion y el mantenimiento de la via general de
comunicacién ferroviaria con la periodicidad y las especificaciones técnicas que al efecto
establezcan los reglamentos y demas disposiciones aplicables”. (Art. 28 de la Ley Reglamentaria

del servicio del ferrocarril)

Los concesionarios brindan el servicio de transporte a través del ferrocarril y aparte tienen que
brindarle el servicio adecuado a sus vias, por lo que utilizan los servicios de un tercero para cumplir
con esta disposicion que le establece la Secretaria de Comunicaciones y Transportes-encargada

de vigilar la correcta operacion de los servicios y mantenimiento del ferrocarril-.

Por lo que la presente investigacion pretende determinar si es viable y rentable una empresa
dedicada a la construccion, mantenimiento y reparacioén de vias férreas en alguno de los estados
de Aguascalientes, Jalisco, Zacatecas y Guanajuato, ademas de establecer el monto inicial para

dicho proyecto de inversion.


http://www.bnamericas.com/factfile_detail.jsp?idioma=E&sector=0&documento=13339
http://www.bnamericas.com/factfile_detail.jsp?idioma=E&sector=0&documento=13875

2.3 IDEA DE SOLUCION

Se pretende abrir una empresa que ofrezca los diferentes servicios que requiere la
construccion, mantenimiento y reparacion de las vias férreas y brindarlo a las diferentes empresas
gue tengan bajo su concesion las vias férreas, localizadas en Aguascalientes, Zacatecas, Jalisco y

Guanajuato.

Para los concesionarios es importante que los servicios que utilizan de terceros para dar el
correcto mantenimiento de vias lo realicen con la mas alta calidad, de tal manera que las vias
siempre estén funcionales, por tal motivo se pretendera crear una empresa dedicada a ofrecer ese

servicio a los interesados de una manera eficiente, oportuna y econémica.

Misién, proporcionar con el éptimo aprovechamiento de la tecnologia, en maquinaria y
herramienta y sobre todo con personal calificado para la construccién, reparacion, y mantenimiento
de vias férreas, superando las expectativas de nuestros clientes al brindar el mejor servicio con

calidad y eficiencia.

Filosofia. La empresa cuenta con una mision y vision asi como lineamentos corporativos,
los cuales sistematizan una filosofia del trabajo que la empresa desarrolla. Esta filosofia da
presencia a el esfuerzo realizado por cada uno de los colaboradores de esta empresa asi como la
armonia creada entre cliente y proveedor de manera natural; que de apertura al amplio mercado de
la distribucion del servicio, mediante el trabajo en equipo, promoviendo la equidad y buscando ante

todo la calidad en el servicio.

Visién, la empresa se ve a 3 afios como una empresa que presta servicios con los mas
altos estandares de calidad y esta posicionada como la mejor compafiia en el ramo a nivel regional
en los servicios que presta, a través del esfuerzo mutuo crece en un 17.47% en ventas de manera
anual durante los primeros 3 afios, teniendo 2 cuadrillas integradas por un mayordomo y 10
operadores de via con el equipo necesario para prestar el servicio, ademas cuenta con un
mayordomo adicional para la prestacion de servicio de soldadura aluminotermica, asi como contar

con las instalaciones necesarias para la administracion.

Propésito, contar con las instalaciones y el equipo necesario para brindar un servicio con

calidad y eficiencia.



2.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La recuperacion de una inversion ha sido siempre el principal objetivo de cualquier
accionista, pero hoy en dia la utilizacién del dinero ha adoptado una perspectiva adicional que
consiste en evaluar el costo del dinero, o su habilidad para obtener un rendimiento, en relacién con
la disponibilidad de los fondos requeridos, refiriéndonos basicamente a su capacidad para vender

y/o ofrecer servicios.

Asimismo, los conceptos de rendimiento sobre la inversién se aplican hoy en forma mas
rigurosa a esos activos divisionales o centro de utilidades como las cuentas por cobrar, inventarios,
planta y equipo, de manera que se cree una tendencia hacia la utilizacién incrementada del
efectivo en todos los ambitos de la empresa y mayor disponibilidad del efectivo a nivel empresarial
bajo la supervision del jefe ejecutivo financiero, esta utilizacién hace necesario un analisis completo
sobre la inversién inicial asi como de otras que se requieran durante el funcionamiento de la

empresa.

“La historia abunda en ejemplos tanto de buenas como de malas inversiones en la apertura
de nuevos negocios” (W. Hill). Los periodos de prosperidad con sus excesos especulativos
concomitantes han probado ser una carga onerosa para la administracién prudente del efectivo, y
una de las causas mas comunes del fracaso de los negocios ha sido la falta de provision de
recursos en efectivo adecuados para cubrir las obligaciones en sus vencimientos, por la falta de

analisis previsora.

Por tal motivo es importante tener en cuenta que la oferta de los diversos servicios que ha
crecido de manera desproporcionada en los Ultimos afos, por lo que abrir un negocio por el solo
hecho de que nos gusta no es razén suficiente. Asimismo, antes de invertir para el ofrecimiento de
un nuevo servicio es necesario tener en cuenta el mercado al que pertenece, el crecimiento del

mismo, entre otros datos importantes.



3.1.1.

3.12

TITULO I1l. MARCO TEORICO
CAPITULO I: ELEMENTOS CONCEPTUALES

Definicién de Proyecto

Baca Urbina (2006) define que el “Proyecto es la blsqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.
En esta forma puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y
metodologia con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades
del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser educacion, alimentacion, salud,

ambiente, cultura, etcétera”. (p. 2).

Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005) dice que el
“proyecto es una serie de planteamientos encaminados a la producciéon de un bien o la
prestacion de un servicio, con el empleo de una cierta metodologia y con miras a obtener

determinado resultado, desarrollo econémico o beneficio social”. (p. 3).

De lo anterior se concluye que para este trabajo, el proyecto es dar una solucion
adecuada a una necesidad del ser humano mediante una metodologia que brindara un

beneficio econémico y social.

Definicion de Inversion:

Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005) dice que la

“inversién es el conjunto de recursos que se emplean para producir un bien o servicio y generar

una utilidad”. (p. 3). También a la inversion se le puede considerar como el recurso monetario que

se emplea con la finalidad de obtener un beneficio mayor a la inversion empleada por lo que

podemos definir a la inversién como el capital monetario empleado para satisfacer las necesidades

del ser humano mediante la blsqueda de un lucro.

313

Definicion de Proyecto de Inversion

Aunado a lo anterior también podemos encontrar varias definiciones de proyecto de inversion

como la de:

e Baca Urbina (2006) que dice “El proyecto de inversion se puede describir como un
plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos
varios tipos, podra producir un bien o servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en

general” (p. 2).



e Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005) que lo
define como “una serie de planes que se piensan poner en marcha para dar eficiencia
a alguna actividad u operacién econdémica o financiera, con el fin de obtener un bien o

servicio en las mejores condiciones y conseguir una retribucién” (p. 4).

e Por lo que se puede definir al proyecto de inversién para este trabajo como una serie
de pasos que se llevan acabo con la finalidad de satisfacer la necesidad de mantener,
construir y reparar las vias férreas mediante la aportacién de un capital del cual se

espera obtener un beneficio econdémico.

3.1.4 Definiciones en términos férreos

Para conocer los términos férreos que seran utilizados en este estudio se pueden localizar

en el glosario del presente trabajo.

3.1.5. Origenes:

Un proyecto de inversioén tiene varios origenes y va desde el objetivo mas simple que es el

de generar empleo mediante la creacion de una nueva empresa y la satisfaccion de una necesidad.

La necesidad surge por varias razones entre ellas pueden citarse la demanda no
satisfecha, la innovaciéon de nuevos servicios para que estos sean mejores, 6 simplemente la

introduccién de un nuevo servicio al mercado que sustituira a otro.

3.1.6. Clasificacion de los proyectos de inversion:

Los proyectos de inversion se pueden clasificar conforme a lo siguiente:
° De acuerdo al Sector al que van dirigidos
o Agropecuario: Se encuentran del grupo primario y no necesitan transformacion
alguna.
= Porcicolas: realizan la actividad de cria y engorda de cerdos.
= Caprinos: Realizan la actividad de cria y engorda de cabras.
= Fruticulas: Su actividad consiste en la explotacion de frutales.
o Industriales: Se encuentran en el grupo secundario y se realiza la actividad de
transformacion de los productos.
= Textil: se dedican a la fabricacion del vestido en todas sus modalidades.
= Construccion: consiste en la fabricacion de viviendas, asi como todos los
tipos de edificaciones necesarias para el ser humano.
o De Servicios: se encuentran en el tercer grupo, es decir el terciario y pueden ser:

= Educacién: en todas sus etapas de preparacion al ser humano.



= Hidraulicos: que se encargan de la distribucién y correcto manejo al
recurso del agua
o Por su naturaleza:
o Dependientes: es cuando un proyecto depende del otro, y en caso de que uno se
apruebe el otro proyecto es aceptado en automatico.
o Independientes: La aceptacion de un proyecto no afecta al rechazo u aceptacion
de otro.
o Mutuamente Excluyentes: solo uno de un conjunto de proyectos puede ser
aceptado.
. Por bienes y servicios:
o De Bienes: los cuales son los agricolas e industriales ya que se en ambos se
ofrecen un producto o bien al consumidor.
o De Servicios: los cuales a su vez se clasifican en:
= Infraestructura Social: son los que benefician a la sociedad mediante la
inversion publica.
= Infraestructura Fisica: son las carreteras, aeropuertos, comunicaciones,
etc., como es el caso de este trabajo.
= Infraestructura Hidraulica: se refiere a la creacion de presas, pozos,
mantos acuiferos, etc.
= Transporte: todos aquellos medios que ayudan al traslado de un lugar a
otro.
Por lo que este proyecto de inversion para establecer una empresa dedicada a la
construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas se encuentra clasificado dentro del
ambito de servicios ya que se contribuye a la infraestructura de vias para el transito de trenes y de

esta manera facilita a la sociedad el traslado de bienes de un lugar a otro.

3.1.7. Partes generales de la evaluacién de proyectos:

Aunque cada estudio de inversion es diferente a todos los demas, la metodologia en que
se aplica en cada uno de ellos tiene la particularidad de poder aplicarse en casi cualquier
proyecto. Las areas generales en las que se puede seguir esta la metodologia para la formulacion

y evaluacion de proyectos son:
e Sise va ainstalar una planta totalmente nueva
e Sisevaaelaborar un nuevo producto o servicio de una planta que ya existe.
e Sise vaaampliar la capacidad instalada o creacién de sucursales.

e Sise va a sustituir maquinaria obsoleta o capacidad insuficiente.
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Aunque los estudios empleados en cada una de las partes de la metodologia sirven para
hacer una serie de conclusiones, tales como determinar el mercado insatisfecho, establecer los
costos totales, evaluar el rendimiento de la inversién, etc., esto no excluye el hecho en que se debe
de tomar una decisién de tipo personal, es decir, el estudio no basta para tomar la decision de
invertir sino que ademas hay que contemplar otras situaciones intangibles de las cuales no existe
una metodologia para decidir, por lo que la decision final la toma el inversionista.

Este proyecto se clasifica dentro del primer punto, debido a que se pretende abrir una

planta nueva.
3.1.8. Niveles de los proyectos de inversion:

Los niveles de proyectos de inversion dependen de la profundidad con que se realice el

estudio, y se mencionan a continuacion:

. Estudio General: en este tipo de investigacion se definen y establecen los objetivos
que se pretenden alcanzar en el proyecto, por ello es necesario analizar informacién de
expertos en el tema asi como buscar un lugar tentativo donde se planea instalar el
proyecto con la finalidad de analizar los beneficios y obstaculos que puedan
presentarse, una vez realizado esto se define un perfil, donde se definen las ventajas y
desventajas de la inversion
El estudio general se debe realizar como parte previa a la presentacion de un
protocolo, con el propdsito de establecer el tema del caso préactico para titulacion de
nivel maestria.

o Estudio preliminar: la finalidad de este estudio es obtener informacién general del
proyecto como son.

o Antecedentes del proyecto: es lo que origino la idea de nacimiento del
proyecto.

o Aspectos de mercado: se revisan las variables econdmicas que pudieron
afectar.

o Aspectos técnicos: se revisan los aspectos tecnoldgicos que benefician.

o Aspectos financieros: se analizan los ingresos y egresos.

o Evaluacion del proyecto: se analizan los aspectos econémicos y financieros
externos que afectan al proyecto.
Este estudio se debe llevar a cabo en el proceso de presentar un protocolo con
toda la normatividad que este amerita ya que es necesario tener un panorama
mayor respecto al tema elegido previamente.

° Proyecto definitivo: en esta fase del proyecto se elabora un documento que incluyan

los anéalisis econémicos, financieros
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Para la toma correcta de decisiones considerando los siguientes
Aspectos.

= Estudio de mercado: se analiza y se estudia la oferta y la
Demanda del proyecto.

= Estudio de disponibilidad de insumos: se analiza las condiciones en que se
encuentran los insumos.

= Localizacion y tamafio: se establece cual es la ubicacion adecuada del
proyecto.

= Ingenieria del proyecto: se realiza las caracteristicas del proyecto disefio,
tamafio, etc.

= Inversion y financiamiento: Se define cual valor va hacer la inversion vy el
monto de financiamiento con el propésito de saber las condiciones de pago
y si este se puede cubrir a tiempo.

= Proyecciones financieras. Se proyectan los estados financieros o
determinadas fechas para su andlisis inc., y el flujo de EF.

= Evaluacion financiera: se realiza un estudio para establecer la rentabilidad
del proyecto.

= Evaluacion socioecondémica: se evalla el impacto del proyecto en la
sociedad.

= Organizacion del proyecto: se establece la forma de organizacion y

administracion, asi como el organigrama de la empresa.

3.1.9. Etapas principales de un proyecto:

De igual forma Hernadndez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez,
(2005:7) divide en varias etapas los proyectos de inversién conforme a la profundidad del proyecto
con la finalidad de definir una idea clara del mismo y establecer la magnitud de la inversion.

Las etapas principales son:

o Estudio Preliminar: este estudio consiste en investigar profundamente el proyecto
con la finalidad de definir una idea clara del mismo y establecer la magnitud de la
inversion.

o Anteproyecto: Es el estudio que se realiza antes del de factibilidad ya que se
analizan las estadisticas para ver la magnitud de la que tiene la competencia y se
define la vialidad del proyecto y se detallan los conceptos.

o Estudio de factibilidad: se analizan las posibles soluciones que se tengan a los

obstaculos del proyecto, se realiza el andlisis de mercado, técnico financiero y se
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establece los pasos de ejecucion. Se definen los elementos cuantificables y no
cuantificables al plan de inversion.

o Montajes y ejecucion: se establece un plan donde se toman en cuenta los
tiempos para realizar el plan de trabajo, se pueden utilizar diferentes tipos como:
diagrama de flujo, grafica de Gantt, etc.

o Funcionamiento normal: se establecen las partes potenciales del producto asi
como limitaciones y facilidades para entrar al mercado ademas de verificarla

disponibilidad de materias primas, tecnologia y la mano de obra calificada.

3.1.10. Limitaciones de los proyectos:

A continuacién se describen algunas limitaciones con las que se puede enfrentar cualquier tipo

de proyecto:

Infraestructura Insuficiente: es imposible establecerse en un lugar que carece de servicios
bésicos como lo son el drenaje, alcantarillado, electricidad, lineas de comunicacion, por los
altos costos de instalacion.

Tecnologia: se refiere a que se necesita buscar tecnologia este al alcance de sus manos,
ademas de que se necesita tener bien localizado al personal calificado tanto para su uso
como para darle el mantenimiento correspondiente, ya que si esto se encuentra en el
extranjero aumentara los costos y hace el tiempo un factor importante en caso de
descompostura.

Ecologia: es importante conocer las politicas vigentes que se aplican al proyecto y tener
presentes si se es posible cumplir con dichas disposiciones.

Ambientacion Social, se debe medir el impacto que dura a la sociedad o que dara en el
lugar a establecer de lo contrario se tienen grandes consecuencias. Dicho impacto se
puede medir mediante los lideres de la zona.

Econdmico: para tener una buena planeacion financiera es necesario medir las fuentes de
financiamiento tanto en plazo, como en las politicas de paso y establecimiento de tasas.
Materia Prima: es necesario establecer el proceso mas adecuado de tal manera que no
haya escasez del mismo y al menor costo posible por lo que es importante ver la
disponibilidad en la zona de ubicacién del proyecto.

Cambios en el uso del suelo: una vez que se realiza el inicio de obra es importante realizar
tramites correspondientes para cambio de uso.

Permisos de Construccion: es importante que antes de iniciar el proceso de construccion
se tengan todos los permisos correspondientes ante las autoridades respectivas, para

evitar cualquier retraso y posibles consecuencias.

-13-



En lo que respecta a la disponibilidad de las materias primas no serd necesario contemplarla
esto debido a que el contratante pone la materia prima. Una de las limitantes que el presente
proyecto pudiera tener al momento de operar seria el tiempo de espera para la adquisicién de
¢éciertos? activos fijos, debido a que el proveedor de los mismos concede un plazo de 10 dias si lo

tiene en existencia, de lo contrario, el periodo de entrega puede prolongarse hasta 30 dias.

La estructura general de un proyecto de inversion puede ser como se muestra en la figura 3.1:

Figura 3.1 Esquema de la formulacién y evaluacion de un proyecto de inversion

Formulacién y
Evaluacion
De Proyectos

Definicion
- ——_ _ _ _ _ ___ ____ De Obijetivos
| Y Metas
! N
: |
! | | | |
1 Estudio Estudio Estudio Evaluacién
X De Mercado Técnico Econdémico Econdémica
' Operativo Financiero Financiera
1
! I
1 1
X Retroalimentacion Resumen'y
L--- Conclusiones

Decision Sobre el
Proyecto

3.1.11. Formulacion y evaluacion del proyecto:

Antes de empezar a realizar la formulacion y evaluacion del proyecto se debe realizar la
introduccién al mismo, donde se den antecedentes y uso del servicio a ofrecer, ademas de
mencionar a que sector va dirigido, porque se penso en ese proyecto, y mencionar claramente que
tipo de necesidad se resolvera, ademas de establecer los objetivos del estudio del proyecto los
cuales pueden ser:

e Analizar si existe un mercado insatisfecho, y si es viable introducirse en él.
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e Ver que sea posible la elaboracion del bien u servicio mediante tecnologia adecuada, para
la satisfaccion de la necesidad.

e Verificar que el proyecto sea rentable.

Como se menciona la primera parte del proyecto, es la presentacion clara de cada uno de los

objetivos y limitaciones del mismo, mismo que se encuentran en los Titulos: Il Y V, del presente
trabajo.
Estudio de Mercado: Esta es la primera parte del estudio y se analiza: la oferta, demanda, el
precio y la comercializacion del servicio que se ofreceran mediante el proyecto a través de las
fuentes de informacién primarias y secundarias. A través de este estudio se determina si el
proyecto es viable ya que se estudia la posibilidad de introducir al mercado el servicio, de tal
manera que al finalizar el estudio también se tengan presentes los riesgos de la introduccion del
servicio o de un nuevo competidor. Si el mercado no es viable se detiene la investigacion.

Estudio Técnico: El cual se divide en:

e Localizacion optima de la planta; para determinarlo se debe analizar la ubicacion de la
materia prima, localizacion de la mano de obra calificada y de la tecnologia adecuada con
la finalidad de no incrementar costos por la mala ubicacion de la planta del proyecto. Con
motivo de que el servicio se pretende ofrecer en Aguascalientes, Jalisco, zacatecas y
Guanajuato, la planta debera quedar ubicada en uno de esos estados.

e Tamarfo adecuado de la misma; en esta etapa es importante tener claro la capacidad de
produccion de la planta, asi como los turnos a trabajar para ello es importante saber
nuestra capacidad de ventas.

e Ingenieria del proyecto: aqui es importante tener claro la distribucién de la planta de tal
manera que se permita trabajar de una manera secuencial, dependiendo del tipo de
proceso y tecnologia a utilizar.

e Andlisis administrativo: se debe estudiar el marco legal de la empresa, asi como el
organigrama de la misma.

Estudio Econoémico-Financiero: Esta es la antependltima parte del proyecto y su objetivo es
cuantificar los costos del mercado y técnico con la finalidad de apoyar a la Gltima parte es decir a la
evaluacion econOmica-financiera. En esta etapa ademéas de determinar los costos totales se
establece el monto de la inversion inicial, el capital de trabajo, determinacion de la depreciacion y
amortizacion, flujos de efectivos netos, tasas de rendimiento, establecer las fuentes de
financiamiento, asi como puntualizar el punto de equilibrio.

Evaluacién Economica-Financiera: aqui se analiza el valor del dinero a través del tiempo. Esta

evaluacion es importante ya que de esta depende la toma de decisidn, con respecto a la inversion

en el proyecto.
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CAPITULO II: OBJETIVOS Y METAS

Antes de iniciar la formulacién y evaluacién de un proyecto de inversion como es el caso
del presente estudio es importante que se tengan los objetivos y metas bien definidas para evitar

errores y desviaciones en el transcurso de la investigacion.

SECCION I. OBJETIVOS

3.2.1.1 Definicién de Objetivos:
e Son los fines que persigue una empresa y sobre los cuales dirige sus actividades.
e “Un objetivo es el fin mesurable y cuantificable que una entidad se propone alcanzar”.
(Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez, 2005:13)

e Por lo que para este trabajo un objetivo se puede definir como el propdsito a alcanzar en

un tiempo y con recursos determinados.

Los objetivos son importantes debido a que son la guia en cada una de las etapas y analisis de
viabilidad y rentabilidad del proyecto, ya que de ello depende la toma de decisiones para llevar a
cabo la inversion.

La especificacion de los objetivos: es una funcidon que desempefia el administrador quien debe
sugerirlos ante su consejo directivo para que este los modifique, adapte, reenfoque, y/o amplié los
objetivos generales. Ademas debe especificar algunos objetivos particulares de corto plazo, ya que
requieren ser explicados con claridad; determinar sus prioridades en la empresa y coordinar los
objetivos de los individuos y de los grupos con los objetivos supremos de la empresa.

Los objetivos deben ser:

e Los objetivos generales son en los que se establecen la idea para llevar a cabo el

proyecto.

e Los objetivos especificos son mas detallados que los objetivos generales y los

complementan. Los objetivos especificos deben ser mensurables y realizables deben

afirmar y atajarse a los objetivos generales, especificando la finalidad del proyecto.

SECCION Il. METAS

3.2.2.2 Definicién de Metas:
e Una meta es el beneficio que se obtiene al terminar un propdsito

e Las metas son claras ya que determinan el sendero a seguir para lograr los fines del
proyecto.

e Se define la meta como un camino claro que nos guia en la obtencién del beneficio

anhelado.
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Las metas son importantes porque nos marcan el camino para llegar al resultado deseado,
las metas se logran hiendo de la mano de los objetivos generales y especificos.
Es importante especificar las metas ya que estas deben ser alcanzables y cuantificables y con
un seguimiento adecuado en tiempos y forma.
Las metas se pueden clasificar en base al periodo en que se deben alcanzar y son:
o Metas de corto plazo: estas deben ser cumplidas en un periodo de un afio para que
los objetivos vayan agarrando el camino deseado.
o Metas a mediano plazo: se cumplen en un periodo de una a cinco afos.

o Metas de largo plazo: se cumplen en un periodo mayor de cinco afios.

CAPITULO II1I: ESTUDIO DE MERCADO

SECCION I. GENERALIDADES

El estudio de mercado de este proyecto sera muy importante y debera centrar su atencién
en el consumidor y la cantidad de servicios que este demandara, ademas de mercados,
proveedores, competidores y distribuidores e incluso cuando asi se requiere, las condiciones del
mercado externo. El estudio sera la base para llevar acabo la investigacién de una manera
adecuada.
3.3.1.1 Definicién de Mercado:

e Segun Baca Urbina (2006): “Se entiende por mercado el &rea en el que concluyen las
fuerzas de la oferta y demanda para realizar las transacciones de viene y servicios,
aprecios determinados”. (p. 14).

e Segun Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005):
“Mercado es el sitio o lugar donde se dan las relaciones comerciales de venta y compra de
mercancias, de acuerdo con los precios establecidos y la mercancia”. (p.19)

e Por lo anterior se concluye que para este trabajo, el mercado se podra definir como el lugar
geografico donde se compra-venden los servicios de construccién, mantenimiento y

reparacion de vias férreas a un precio determinado.

3.3.1.2 Tipos de Mercado:
Los mercados los podemos dividir de acuerdo a su:

e Ubicacion geografica:
e Locales: se encuentran en una localidad especifica dentro de un territorio.
e Regionales: Abarcan un conjunto de localidades en una region geografica

especifica.
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¢ Nacionales: es el mercado que participa en toda una nacion.
e Internacionales: es el conjunto de operaciones comerciales realizables entre
paises.
Al tipo de consumo:
o De mercancias: es cuando se producen productos y se ofrecen para su venta a un
mercado especifico:
o De servicios: son los que prestan un servicio mediante el cual se benefician uno o

varios sectores de la poblacion.

Por lo que este proyecto entrara dentro de la clasificacidn como una empresa regional y de

Servicios.

3.3.1.3 Importancia del estudio de mercado’

El estudio de mercado tiene por objetivo brindar informaciéon importante para la toma de

decisién de invertir o no en un proyecto especifico.

Dependiendo la calidad y cantidad de la informacion que obtenga el investigador es el alcance del

soporte de las recomendaciones dadas en cada uno de los estudios.

El estudio del mercado sera la forma de ir preparando el documento del proyecto, ya que muestra

la vialidad del proyecto. Entre mejor calidad tenga la informacién obtenida mas segura seré la toma

de decisiones.

El estudio de mercado es importante por que:

o

Ya que se determino si el proyecto es variable de lo contrario se descarta y no se lleva
acabo el proyecto evitando gastos innecesarios.

Se conoce el mercado donde se llevaran acabo las actividades.

Nos permite establecer el funcionamiento del proyecto.

Se determina si la necesidad a satisfacer existe.

Se conocen las fuerzas y debilidades de los competidores.

Se conoce la forma de entrar al mercado.

3.3.1.4 Definicion de los objetivos de un estudio de mercado:

Para establecer los objetivos del estudio de mercado al presente proyecto nos

orientaremos al contestar las siguientes preguntas:

= ;Qué servicio se desea producir o prestar?
= ;Para quién se va ofertar el servicio? ¢Quien utilizara el servicio?
= ;Cual seré el flujo de ese servicio?

La respuesta a esas preguntas nos ayudaran a definir las objetas del estado del mercado.

Que son: servicio, consumidor y comercializacion.
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3.3.1.5 Objetivos y generalidades del estudio del mercado:
Los objetivos del estudio de mercado pueden:

>

Determinar si existe una necesidad en el mercado que se cubriera con
nuestro servicio.

Establecer el nUmero de servicios que se deben ofertar para introducirlo
al mercado y a que precio.

Buscar cual es la manera adecuada de comercializar los servicios.
Establecer los riesgos que se corren en caso de estar en mercado

saturado.

3.3.1.6 Elementos del estudio de mercado:
Es importante que al finalizar la investigacion del estudio de mercado la informacion

obtenida sirva para la toma de decisiones y tener en claro las limitaciones que existen a llevar

acabo el proyecto.

Durante la investigacion se debe:

a)
b)

c)

Recopilar la informaciéon de manera sistematica.
La forma de obtener la informacion debe ser objetiva.
La finalidad de la investigacién que los datos obtenidos sirvan para la

toma de decisiones.

Para llevar a cabo los objetivos del estudio de mercado se deberd analizar; la oferta, la

demanda, los precios y comercializacion del servicio, como se muestra en la figura 3.3.1.1

Figura 3.3.1.1 Partes del Estudio de Mercado

Definicién del
Servicio

Analisis
De la Demanda

Anélisis Analisis Analisis
De la Oferta De los precios Del la
Comercializacion

[Conclusiones y Comentarios]

Al Estudio de Mercado

Los estudios de mercado pueden variar de acuerdo al cliente y el tipo de servicio en su

implementacion si se trata de un proyecto donde se ofrece un bien o servicio nuevo con un

proyecto donde el servicio ya existe, para estos se puede utilizar para analisis:
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a) Buscar el medio publicitario mas usado en servicios similares.

b) Establecer las caracteristicas promedio en precio y calidad.

c) Determinar el tipo de envase preferido por el consumidor en caso de que no sea
servicio.

d) Ratificar los problemas actuales que existen tanto en el intermedio como en el
consumidor con los proveedores de servicios y/o articulos similares y que le

impedirian a un nuevo productor.

SECCION Il. PASOS A SEGUIR EN LA INVESTIGACION

Para empezar la investigacion se recomiendan los pasos de la figura 3.3.2.1 con la
finalidad de obtener la informacién necesaria para la correcta toma de decisiones para ello es
importante definir adecuadamente tanto el problema como la solucién a seguir, de tal manera que
se pueda visualizar las consecuencias al corregir el error con dicha alternativa.

Figura 3.3.2.1 Pasos en la Investigacion

e ™
Paso 1.
Seleccidn de las Fuentes de Informacion
N\ J
e ™
Paso 2.
Disefio de Recopilacion y tratamiento estadistico de los Datos
N\ J
e ™
Paso 3.
Procesamiento y Analisis de Datos
\ J
e ™
Paso 4.
Informe
N\ J

3.3.2.1 Paso 1. Seleccion de las fuentes de informacion:
Las cuales se dividen en:

= Fuentes Primarias
= Fuentes Secundarias
3.3.2.1.1 Fuentes Primarias:

Definicidon de Fuentes Primarias:
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Segun Baca Urbina (2006), dice que las fuentes primarias “consisten basicamente en
investigacién del campo por medio de encuestas”. (p. 16).

Segun Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005)
menciona que las fuentes primarias “Comprenden la informacion obtenida de primera

mano por los investigadores. Su finalidad es la propia investigacion”. (p. 22).

Es decir, es la informacién que recopilara el investigador directamente y que sirve para conocer

entre otras cosas:

o El nimero potencial de consumidores probables,
o A quien le requieren el servicio los consumidores
o Que tipo de servicio prefiere,
o Ubicacién geogréfica de donde los compradores y usuarios requieren el servicio
o Volumen del servicio solicitado,
o frecuencia con que requiere el servicio,
o Razones por las cuales efectian la compra [Mantenimiento, Reparacién o
Construccion].
o Factores que inciden en las decisiones de compra,
o Usos dados al servicio,
o Indicaciones en los habitos de compra,
o Otras caracteristicas de los compradores y usuarios
o La aplicacién de cuestiones es el instrumento mas utilizado. Su estructura depende
de la informacion que se quiere obtener. Después de estructurar el cuestionario y
determinar el tamafio minimo de la muestra requerida o en el caso del presente
proyecto identificar los expertos que participaran en el panel, se elige la zona en
donde se aplicara, que en este caso serd en los estados de: Aguascalientes,
Zacatecas, Guanajuato y Jalisco.
Por lo tanto podemos definir que las fuentes primarias para este proyecto seran la
informacion que se obtiene mediante las encuestas que se les realizaran al panel de
expertos a través de una entrevista, por lo que se convierte en informacion de primera

mano.

3.3.2.1.2 Fuentes Secundarias:

Definicién de Fuentes secundarias:

Segun Baca Urbina (2006) dice que las fuentes secundarias “Se integran con toda la
informacidn escrita existente sobre el tema, ya sea en estadisticas gubernamentales
(fuentes secundarias ajenas a la empresa) y estadisticas de la propia empresa (Fuentes
secundarias provenientes de la empresa)”. (p. 16).

Segun Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005)

establece que “Son documentos, peliculas, revistas, videos, etc. Son anteriores y su
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finalidad no es la investigacién. En la actualidad existe gran cantidad de informacién
especializada, segun la actividad que desea investigar, esto no sirve para proyectar la
demanda futura, partiendo como se dijo anteriormente, de datos histéricos; sin embargo,
hay que seleccionarla con mucho cuidado, de tal manera que nos permita realizar el
analisis. Esta informacion se consigue en: Camaras de comercio, universidades, centros
de estadisticas de los gobiernos municipales, estatales y federales, periodicos y revistas
especializadas, centros de Salud, regiones y estatales, internet, etcétera”. (p. 22).

e Por lo que se concluye que las fuentes secundarias para este proyecto seran la
informacion que exista previa a la investigacion, es decir, que la presente investigacion no
es su finalidad, pero puede ser de gran utilidad en el transcurso de la misma. Dicha
informacion puede ser obtenida mediante instituciones gubernamentales, u otras
investigaciones realizadas por terceros.

Segun Baca Urbina (2006) Existen dos tipos de clasificacion de las fuentes secundarias: “Las
ajenas a la empresa, como las estadisticas de la cAmara sectoriales, del gobierno, las revistas
especializadas, etcétera., y las provenientes de la empresa, como en toda la informacion que se
reciba a diario por solo funcionamiento de la empresa, como son las facturas de ventas. Esta
informacién puedo no solo a ser (til, sino la Unica disponible para el estudio”. (p. 20).

Existen varios beneficios de recopilar la informacién mediante fuentes secundarias que nos
pueden ayudar a solucionar el problema, sin embargo son mas utiles las primarias debido a que la
finalidad de las secundarias no son esta investigacion en si, sin embargo orientan en forma
adecuada para establecer hipoétesis y disefiar la encuesta para la busqueda de la informacion
primaria.

Otro beneficio de usar las fuentes de informacion secundaria son los costos tan bajos ya que
son investigaciones ya realizadas sobre un tema en especifico.

3.3.2.2 Paso 2. Disefio de Recopilacion y tratamiento estadistico de los Datos:
Una vez seleccionadas las fuentes, se eligen las técnicas de recoleccion:

e Observacion: Es la informaciéon que se obtiene a través de nuestros sentidos.

e Entrevista: Segun Jany (2001) “La entrevista es la formulacion de preguntas a los sujetos.
Se realiza generalmente mediante un cuestionario”. (p. 162-166). Las clases de preguntas
para encuestas son:

o De dos opciones o de alternativa constante: Son aquellas que se responden Si/No,
o Falso/Verdadero. Se utilizan para inspirar confianza en el entrevistado o para
determinar si se continua o no la entrevista.

o De opciones mdltiples: Cuando se prepara de manera acertada este tipo de
preguntas, puede proceder facilmente a la elaboracién de cualquier tipo de

cuestionario, lo mismo que a su procesamiento electrénico. Sin embargo, suele ser
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dificil determinar todas las opciones posibles que podrian necesitar el entrevistado,
y a veces el orden de opciones influye en las respuestas.

Escala Likert: Enunciado en el cual quienes responden manifiestan su acuerdo o
desacuerdo. Se construye una escala entre dos palabras bipolares y quien
responde escoge el punto que representa la direccion y su intensidad de
sentimientos.

Escala de valores: las preguntas de esta naturaleza se emplean con frecuencia
para determinar las opiniones o actitudes acerca de un producto, una idea o un
problema.

Escala de importancia: escala que clasifica la importancia de algun atributo desde
sin importancia en absoluto” hasta “extremadamente importante”.

Escala de clasificacion: escala que clasifica un atributo desde “eficiente” hasta
“‘excelente”.

Preguntas de control: es oportuno incluir preguntas que sirvan para controlar la
veracidad de las respuestas y de esta forma dar valor a la investigacion
desarrollada.

Totalmente inestructurada: se deja a libre decision del investigador por dénde
quiere comenzar; lo Unico que interesa es el cumplimiento del objetivo.

3.3.2.3 Paso 3. Procesamiento y Andlisis de Datos:

Una vez que se tenga toda la informacion deseada de cualquiera de las fuentes ya sean

primarias 0 secundarias se contindia con el procesamiento y analisis de los datos obtenidos con la

finalidad de tomar decisiones en forma correcta. Para el presente trabajo la informacién se

analizara estadisticamente mediante el programa SPSS.
3.3.2.4 Paso 4. Informe:

Este paso se realiza una vez analizado y procesado la informacién, por lo que el

investigador debe brindar un informe veraz y oportuno. El disefio para esta investigacion sera de

la siguiente manera:

Llevar acabo una encuesta en cuatro circulaciones en la que se ira avanzando la precision
de la informacion a un panel de expertos en el sector ferroviario.

Recopilar la informacion obtenida en dichas encuestas para realizar un analisis estadistico
de cada uno de ellos para enviar en la siguiente encuesta al panel de expertos y en caso
de que su opinién este fuera de la mediana tendran que defender su postura.

El andlisis de los datos se realizara con el programa “SPSS” Statistical Package for the
Social Sciences (Paquete estadistico para ciencias sociales).

Conclusiones (Informe).

El disefio mas exacto para esta investigacién se encuentra de una forma mas clara y precisa

en el Titulo VIII Llamado Método de la investigacion.
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SECCION I1l. EL PRODUCTO/SERVICIO

3.3.3.1 Definicién del Producto:

Producto en marketing, es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que
pueda satisfacer un deseo o una necesidad. Sin embargo, es mucho mas que un
objeto fisico. Es un completo conjunto de beneficios o satisfacciones que los
consumidores perciben cuando compran; es la suma de los atributos fisicos,
psicoldgicos, simbdlicos y de servicio. El servicio es un producto no material.

En sentido muy estricto, el producto son bienes o productos fisicos, servicios, etc.
Por lo que concluimos que para este proyecto el producto es el servicio que se
ofrece de construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas en los estados

de: Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco y Zacatecas.

3.3.3.2 Ciclo de vida del producto:

Fase de introducciéon. El nuevo servicio (producto) apenas es conocido y las ventas
iniciales son bajas. Por ello, las empresas realizan grandes inversiones publicitarias, lo que
conlleva un incremento de los costes y el encarecimiento del servicio (producto). La

empresa obtiene pérdidas en esta etapa.

Fase de crecimiento. Si el servicio (producto) tiene éxito, las ventas se incrementan
rapidamente. Otras empresas de la competencia comienzan a producir el servicio (bien) y
su oferta aumenta. En esta fase, las empresas tratan de diferenciar sus servicios
(productos) de los de la competencia, para aumentar sus ventas. El uso del bien o del

servicio se generaliza entre los consumidores.

Fase de madurez. Cuando un servicio (producto) esta en su fase de madurez, la mayoria
de los consumidores potenciales ya lo poseen y la demanda se estanca. Las empresas,
ante la escasa demanda, tratan de reducir los costes para mantener el margen de

beneficios.

Fase de declive. El servicio (producto) esta cerca de su fin. La demanda se reduce y las
empresas abaratan los restos que aun les quedan y se concentran en la creacién de otros
servicios (bienes) sustitutivos o diferentes. Finalmente, el servicio (producto) es retirado del

mercado.
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3.3.3.3 ;Cémo dar el Servicio?:

Para brindar el servicio de via es necesario realizar una inspeccion la cual se encuentra
regulada en el Capitulo IV del Reglamento De Conservacién De Via y Estructuras Para El
Ferrocarril Mexicano, SA de CV y en la Regla 92 del Reglamento De Conservacién De Via y

Estructuras Para El Ferrocarril Mexicano, SA de CV, como se muestra a continuacion:

Inspeccidn de via: las inspecciones de via deben ser efectuadas por el Inspector de Via,
Ingeniero de Via, Ingeniero de Division y cuando se requiera por los asistentes Técnicos y
Operarios Calificados. El propdsito de esta inspeccién es detectar y corregir los defectos
encontrados para garantizar la seguridad del trafico de trenes. La inspeccion visual abarca todos
los elementos de via asi como el derecho de via para detectar cualquier condicién manifiesta que
pueda poner en peligro el trafico de trenes.- Los aspectos que deben cubrirse en forma general en

las inspecciones son:

a) Terracerias.

b) Cunetas.

¢) Cruzamientos a nivel.

d) Balasto.

e) Durmientes.

f) Escatillén de via.

g) Golpes de linea de nivel en tangente y sobre todo en curvas.

h) Condicion fisica de los rieles.

i) Puentesy obras de arte.

j) Cambios de via.

k) Derechos de via.

Frecuencia de Inspecciones:

Inspector de Via

A) A pie. Todo su tramo cada 60 dias.
B) En vehicul6 de Via. Todo su territorio cada 15 dias.
C) A bordo de tren Todo su territorio cada 2 meses.

Ingeniero de Via

A) Apie. Todo su territorio cada 90 dias.
B) En vehiculo de Via. Todo su territorio cada 15 dias.
C) A bordo de tren Todo su territorio cada mes.
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Ingeniero de Division
A) A pie.

B) En vehiculo de Via.

C) A bordo de tren

Tramos prioritarios cada afio.

Toda su division cada 6 meses.

Toda su division cada 6 meses.

Aspectos que se consideran en una inspeccion:

CONCEPTO DEFECTOS.

1 Terraplenes y Cortes. Deslavados, agrietados, saturados, suelos y cortes
inestables.

2 Drenaje. Faltante, deficiente, cunetas azolvadas o rotas,

3 Balasto. Aguachinado, contaminado, faltante, granulometria
incorrecta, hombro bajo, hombro angosto

4 Durmientes. Podridos, rotos, penetrados, marcados, abanicados,
faltantes, en banda.

5. | Riel. Roto, deshongado, agrietado, corrugado, desgastado,
aplanado, patinado. Vencido, despuntado.

6. | Escantillén. Abierto o Cerrado.

7. | Juntas Emplanchueladas. Cuatrapeadas, corte con soplete, abiertas, tornillos
faltantes, flojos o doblados, planchuelas rotas, agrietadas
o de calibre inadecuado.

8. | Fijacion. Calvo faltante, zancones, doblados, grapa o clip faltantes,
rotas, flojas, vencida, accesorios destruidos, placas de
asiento, faltantes, rotas o recorridas.

9. | Juntas Soldadas. Rotas, agrietadas, bajas, altas, desalineadas, escasas

10. | Anclas. Faltantes de acuerdo al patrén de anclaje, sueltas,
recorridas,

11. | Nivelacion y Alineamiento. Golpes de linea, golpes de nivel, alabeo, sobre-elevacion,
irregular, excedida o escasa.

12. | Herrajes de Cambio. Desalineados, componentes dafiados, sueltos,
desgastados.

13. | Sapos. Rotos o agrietados, falta de fijacion, tornillos faltantes o
flojos, escantillon incorrecto, canal de las cejas obstruido,
diamante y alas desgastadas.

14. | Agujas de Cambio. Desajustadas, rotas

15. | Arboles de Cambio. Mal estado, falta lubricacion, falta de ajuste, suelto en los
pedestales, falta de bandera.
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16. | Vegetacion. Invade el gélibo, obstruye sefiales o cruzamientos sobre la
via

17. | Puentes y obras de Arte. Estructura dafiada, cauce obstruido.

18. | Cruzamiento a Nivel. Golpes de via, superficie de rodamiento en mal estado,
visibilidad escasa, drenaje deficiente, canal de las cejas,
obstruido, sefiales faltantes o defectuosas

19. | Descarriladores. Fuera de calibre, sin asegurar a los durmientes, faltantes,
no visibles, falta de sefialamiento. Descarriladores de
agujas incompletos, agujas desajustadas

20. | Derecho de Via. Invasiones, descarga de aguas y/o drenajes, basura,
terceros trabajando en el DVC, cercas dafiadas.

21. | Sefialamientos de Via. Faltantes, deficientes.

22. | Gélibos. Horizontal y/o vertical escasos

3.3.3.4 El mantenimiento y la reparacion de vias férreas:

3.3.3.4.1. LA CONSERVACION DE LA ViA.

3.3.3.4.1.1. Conservacion rutinaria (Regla 180 del Reglamento De Conservacion De Via y

Estructuras Para El Ferrocarril Mexicano, SA de CV) es la conservacién minima permanente que

deben hacer las cuadrillas y/o personal asignado en cada jurisdiccién. Dentro de esta conservacion

se incluyen los siguientes trabajos:

Limpieza de la via.
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Lubricacién y ajustes de juntas.

Lubricacién de riel en curvas.

Proteccion de soldaduras rotas.

. Ajuste y colocacion de anclas.

Inspeccién de via a pie y en vehiculos de via
Inspeccion, limpieza, lubricacion y ajuste de cambios de via.

Desyerbe del derecho de via y cruzamiento a Nivel.

Limpieza y desazolve de cunetas y contracunetas.

Substitucion y apriete de juntas y fijaciones.

. Substitucion de rieles daflados o defectuosos.

. Substituciéon o cambio de balasto contaminado.

. Substitucién de durmientes inservibles.
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14. Reclavado de durmientes.

15. Verificacién y correccion del escantillon de via.

16. Correccion de defectos geométricos puntuales de la via mediante alineamiento y calzado.
17. Conservacion de la sefializacion permanente de la via.

18. Apoyo a maquinaria y trenes de trabajo en el tramo.

19. Ademas de lo anterior, se debe dar prioridad a la atencion de trabajos de emergencia.

Cuando la magnitud de los trabajos por ejecutar rebase la capacidad de la cuadrilla de seccion,

el Operario calificado debe solicitar a su superior inmediato el apoyo necesario.

3.3.3.4.1.2. Conservacion Intensiva (Regla 181 del Reglamento De Conservacion De Via y
Estructuras Para El Ferrocarril Mexicano, SA de CV): Es la conservacién a gran escala para
sustituir y/o corregir en forma masiva alguno o varios de los componentes de la via. La
conservacion intensiva debe ser ejecutada por las cuadrillas mecanizadas con Hy Rail, cuadrillas
ambulantes de Division y cuadrillas Sistemales, Grupos de Nivelaciéon “GAP”, Equipos
Especializados o por GRUPOS EXTERNOS. En la conservacién intensiva se incluyen los

siguientes trabajos:

Cambio de Durmientes.

Cambio y Conservacion de Riel.

Conservacion y Colocacion de Balasto.
Alineamiento y nivelacién mecanizada de la via.
Reforzamiento de terracerias y sus taludes.
Estabilizacion de taludes en cortes.

Conservacion y Reconstruccion del drenaje de la via.

© N o gk~ 0D BE

Control de la vegetacion de la via.

3.3.3.4.2. LA REHABILITACION DE LA ViA:

Rehabilitacién o Reparaciéon de la via (Regla 248-257 del Reglamento De Conservacion De Via'y
Estructuras Para El Ferrocarril Mexicano, SA de CV): Cuando la via no cumpla con los Requisitos
Minimos de Seguridad para las Vias de Ferrocarril Mexicano, SA de CV y para su correccion se
requiera substituir mas del 20% de cualquiera de sus elementos principales: balasto, riel o
durmientes, se deben efectuar trabajos de Rehabilitacion. La rehabilitacion integral si se

substituyen todos los elementos de la via al 100% o parcial cuando no se cumple esta condicién.

En casos especiales se debe considerar la reconstruccion de la terraceria como parte de la

rehabilitacién integral de la via.
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A partir de los resultados de las inspecciones detalladas de la via se debe programar su
rehabilitacion. Los trabajos de rehabilitacién se deben incluir en el programa anual de inversiones y
seran ejecutados por las Cuadrillas Sistemales, Ambulantes Divisionales o por GRUPOS
EXTERNOS.

Los trabajos que se incluyen en la rehabilitacién son:

1. Rehabilitacion integral de la via.

2. Rehabilitacion parcial:
a. Substitucion de durmiente.
b. Cambio de Riel.

c. Colocacion de Balasto.

La rehabilitacién integral de la via se debe efectuar cuando se requiera elevar la capacidad
de carga de la via o cuando sus elementos principales estén en mal estado. Previo al inicio de los
trabajos de rehabilitacion, los materiales componentes de la via deben clasificarse y marcarse para
su posterior disposicion, ademas se debe asegurar el oportuno abastecimiento de los materiales,

maaquinaria, equipos y herramientas, asi como la disponibilidad del personal que ejecutara la obra.

Los trabajos deben programarse para ejecutarse dentro de las ventanas de tiempo
autorizadas en el tramo de via correspondiente, ademas se deben ejecutar respetando las reglas
de seguridad y al reanudar el tréfico de trenes se debe asegurar la operacibn mediante la

sefializacion y érdenes de precaucion que correspondan.

Los trabajos de rehabilitacién integral de la via, los substitucién de durmientes y los de
colocacién de balasto se consideraran terminados hasta que la via quede debidamente nivelada y
alineada.
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SECCION IV. ANALISIS DE LA DEMANDA

3.3.4.1 Definicion de Demanda:

e Baca Urbina (2006) dice que “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios

que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfacciéon de una necesidad especifica

a un precio determinado”. (p. 17).

e La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que

pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda

individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un

momento determinado. La demanda es una funcién matematica.

e Por lo que se concluye que para este trabajo la Demanda es la cantidad de servicios que

pueden ser adquiridos en un momento determinado a un determinado precio y en

determinadas condiciones por los diferentes consumidores.

3.3.4.2 Analisis de la Demanda:

Lo que se indaga al analizar la demanda es establecer la posibilidad de participacion para

satisfacer la demanda insatisfecha asi como los factores que afectan las exigencias de un servicio

o bien. El nivel de demanda se ve afectado por varios factores como lo son:

e La necesidad del bien o servicio (Qdx) va en funcién de:

(o]

Nivel de ingresos de la poblacién (I), al aumentar el nivel de ingresos aumenta la
cantidad demandada, la cual disminuir4 conforme disminuye el ingreso.

Precio del bien o servicio (P), la cantidad de productos demandados aumentara si
el precio del bien o servicio disminuye y viceversa.

Gustos y preferencias (G), la demanda aumentara en relacion al aumento de los
gustos y preferencias por determinado bien o servicios y viceversa.

Numero de Consumidores (N), si aumenta el numero de consumidores aumentara
la demanda y esta disminuird conforme los consumidores disminuyan.

Precios de Bienes Sustitutos (Ps), se considera que un bien es sustituto de otro,
cuando al aumentar el precio de uno, la cantidad demandada del otro aumenta.
Precios de Bienes Complementarios (Pc), cuando el precio de un bien
complementario disminuye aumenta la cantidad demanda del mismo, lo que
disminuye la cantidad demanda del bien o servicio del otro complementario.

Otros
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e Baca Urbina (2006:18) entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente
(CNA), que es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se
puede expresar como:

Demanda = CNA = Produccion Nacional + Importaciones - Exportaciones

Ademas el analisis de la demanda de mercado se divide en dos fases:
e Andlisis de la demanda actual ya sea local, regional, nacional o exterior, la cual ayuda a
apreciar la cantidad que se consumira en el futuro.
e Proyeccion de la demanda a futuro, la cual se realiza tomando como base el proceder

historico y el estudio de los factores que intervinieron en esa demanda. Para lo cual se le

apela a fuentes externas.

3.3.4.3 Clasificacion de la Demanda:

Baca Urbina (2006:18) clasifica la demanda conforme a su oportunidad, necesidad, temporalidad, y
destino.

En relacién con su oportunidad:
e Demanda Insatisfecha: en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.
e Demanda Satisfecha: en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que este
requiere. Se pueden conocer dos tipos de demanda satisfecha:

o Satisfecha Saturada: la que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien o
servicio en el mercado, pues se esta usando plenamente. Es muy dificil encontrar
esta situacion en un mercado real.

o Satisfecha No Saturada: que es la que se encuentra aparentemente satisfecha
pero que se puede hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas

mercadotécnicas, como las ofertas y la publicidad.

En relaciéon con su Necesidad:

e Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son lo que la sociedad
requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la alimentacion, el

vestido, la vivienda y otros rubros.
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e Demanda de bienes no necesarios o de gusto que es practicamente el llamado consumo
suntuario, como la adquisicién de perfumes, ropa fina y otros bienes de este tipo. En este

caso la compra se realiza con la intencién de satisfacer un gusto y no una necesidad.

En relacion con su temporalidad:

e Demanda Continua es la que permanece durante largos periodos, normalmente en
crecimiento, como ocurre con los alimentos cuyo consumo ira en aumento mientras crezca
la poblacion.

e Demanda ciclica o estacional es la que en alguna forma se relaciona con los periodos del
afio, por circunstancias climatolégicas o comerciales, como regalos en la época navidefia,

paraguas en la época de lluvias, enfriadores de aire en tiempo de calor, etcétera.

De acuerdo con su destino:
e Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el consumidor para su
uso o aprovechamiento.
e Demanda de bienes intermedios o industriales, que son lo que requieren algun

procesamiento para ser bienes de consumo final.

Para que el estudio de la demanda sea ecuanime y que sus conclusiones estén sostenidas en la
informacién recopilada, es necesario tomar en cuenta:
e Se debe conocer el producto o servicio que se ofrecera.
e Establecer a quien va ir dirigido dicho producto o servicio. Para determinar la ubicacién del
producto o servicio es necesario estudiar una parte de la poblacion es decir una muestra

de la misma, ya que de lo contrario seria muy costoso tanto en tiempo como en dinero.

3.3.4.4 Estimacion de la demanda:

Hernadndez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suéarez (2005:22) dice que:

El prondstico de la demanda es esencialmente una extension del analisis de la demanda presente.
Los pardmetros que indican el tamafio del mercado, su velocidad y grado de crecimiento, entre
otros, deben depurarse y perfeccionarse antes de efectuar proyecciones. Entre los métodos que

mas se utilizan para pronosticar la demanda estan:

e Encuestas de extensién de compras. Se procura conocer que piensan los compradores

potenciales de un producto, respecto a su conducta futura. Estas encuestas pueden tomar
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diferentes formas, pero generalmente se procura obtener una informacion en términos de
probabilidades, de la reaccion del consumidor frente a ciertas variables: precios, créditos,
calidad del bien, etc.

e La opinion de expertos. Consultar la opinién de expertos bien informados puede ser util en
un estudio de mercado, en particular cuando el disefio de un estudio especial es muy dificil
0 costoso. Y que sera la utilizada en esta investigacion

e Pruebas de mercado. En algunos casos cuando se trata de comercializar un nuevo
producto o una variante de un producto, se suele recurrir a pruebas de mercado. Estas
pruebas consisten en introducir un producto y promover su venta en cierta area limitada o
dirigida a un grupo especifico de compradores.

e Anadlisis estadistico de series de tiempo. Consiste en hacer proyecciones de tendencias. Se
ajusta una funcién a los datos sobre consumo referido a un periodo anterior y se estima el
consumo futuro de acuerdo con los parametros de la funcién de ajuste.

e Modelos econométricos. Los modelos econométricos pueden tratar simplemente el lado de
la demanda y tratar de resumir en pocas variables los elementos que determinan la
demanda. A partir de ahi se establece una relacion funcional, cuyos parametros se estiman
por medio de calculos de regresion que pueden ser lineales. Una vez obtenida la funcién,

se estima la demanda futura con solo asignarle valores a la variable independiente.

3.3.4.5 Métodos de proyeccion:

A continuacién se describen alguno de los métodos de proyeccién propuestos por Baca
Urbina (2006:20):

Los cambios futuros, no solo de la demanda, si no también de la oferta y de los precios,
se conocen con cierta exactitud si se usan las técnicas estadisticas adecuadas para analizar el
presente. Para ello se usan las llamadas series de tiempo, pues lo que se desea observar es el
comportamiento de un fenémeno respecto del tiempo.

Existen cuatro patrones bésicos de tendencia del mismo: la tendencia secular surge
cuando el fendmeno tiene poca variacion en largos periodos, y pueden representarse graficamente
por una linea recta o por una curva suave; la variacion estacional, que surge por los habitos o
tradiciones de la gente o por condiciones climatolégicas: las fluctuaciones ciclicas, que surgen por
cualquier causa aleatoria que afecta al fenémeno.

La tendencia secular es la mas comdn en los fenémenos del tipo que se estudia como
demanda y oferta. Para calcular una tendencia de este tipo existen varios métodos: el grafico, el de
las medias moviles y el de minimos cuadrados. Es claro que por el método grafico solo se puede
dar una idea de lo que sucede con el fendmeno. Es importante recordar que se trata de analizar la

relacion entre una variable independiente y una variable dependiente, por ejemplo demanda y
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tiempo, respectivamente, ya nuestro objetivo es que, a partir de datos histéricos del
comportamiento de estas dos variables, se prondsticos el comportamiento futuro de la variable
dependiente, ya que, en caso de ser esta demanda, oferta o precios, un conocimiento previo de los
hechos futuros ayudara a tomar mejores decisiones respecto al mercado.

Ya se a dicho que en una grafica ayudara poco hacer predicciones buenas, para hacer
esto es necesario contar con métodos matematicos. Estas breves notas pretenden solo mencionar
tres métodos estadisticos que existen para este analisis y decir cuales se deben usar en un caso

especifico.

Método de las medias moviles:

Se recomienda usarlo cuando la serie es muy irregular. El método consiste en suavizar las
irregularidades de la tendencia por medio de medias parciales. El inconveniente del uso de medias
moviles es que se pierden algunos términos de la serie y no da una expresion analitica del

fenémeno, por lo que no se puede hacer una proyeccién de los datos a futuro.

Métodos de minimos cuadrados:

Se basa en calcular la ecuacién de una curva' para una serie de puntos dispersos sobre
una grafica, curva que se con considera el mejor ajuste, entendiéndose por tal, cuando una suma
algebraica de las desviaciones de los valores individuales respecto a la media es cero y cuando la

suma del cuadrado de las desviaciones de los puntos individuales respecto a la media es minima

Ecuaciones no lineales:

Cuando la tendencia del fendbmeno es claramente no lineal, se utilizan ecuaciones que se
adapten al fendmeno. Los principales tipos de ecuaciones no lineales: la parabdlica, definida por

una ecuacion clasica de paré\bola,2

Y =a+bX +cX?

Y la exponencial, definida también por una ecuacion de tendencia exponencial o

semilogaritmica,

Y =ab*

! La linea recta. El tipo mas sencillo de curva de aproximacion es la linea recta, cuya ecuacién puede escribirse y = a + bx
donde a y b son estimaciones de los verdaderos parametros de la poblacién a 'y 8 respectivamente.

2 Como en el caso de la recta, a, b y ¢ son estimadores de los parametros a, By y de la poblacién, para esta curva de
aproximacion.
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Para hacer pronésticos con las ecuaciones obtenidas consideradas como curvas de mejor
ajuste, simplemente se asignan valores futuros a la variable independiente X( el tiempo), y por
medio de la ecuacion se calcula el valor correspondiente de la variable dependiente y, por ejemplo,

la demanda, la oferta o los precios.

De los cuatro patrones basicos de la tendencia de los fendmenos, el mas comun es, sin
duda, el secular, al menos en cuanto a oferta y demanda se refiere. La variacion estacional se da
en periodos menores de un afo (lluvias, frio, juguetes, articulos escolares, etc.) y como los datos
de tendencia, se analiza en periodos anuales; variaciones en periodos menores de un afio no

afectan el analisis.

Por lo anterior, parece claro que en los analisis de tendencia seculares se podra usar, en
la mayoria de los casos, el método de minimos cuadrados, esperando una tendencia cercana a
una receta. En el siguiente apartado se explicara este método y sera aplicado a dos y tres

variables.

Regresion y correlacion lineal con dos y tres variables
Método de minimos cuadrados.

Regresion con dos variables:

Suponga que se trata de encontrar la relacion que existe entre el tiempo y la demanda de
cierto producto y/o servicio. El tiempo es totalmente independiente de cualquier situacién, por tanto,
este serd la variable independiente, ¢ la demanda serd la variable dependiente del tiempo, El
tiempo siempre se grafica en el eje z, y la variable dependiente, demanda en este caso, en el eje
y. Para darse una idea de la posible relacion entre ambas, primero es necesario tener cierta
cantidad de pares de punto (tiempo-demanda), obtenidos de fuentes secundarias. Un método de
regresion para pronosticar debe ser confiable bajo cualquier situacién econdémica existente, incluso
en las crisis econdmicas que han sufrido en la mayoria de los paises latinoamericanos se grafican
los pares de datos ya a simple vista resulta dificil decir si los puntos se asemejan a una linea, se
los puntos estuvieran mas o0 menos ajustados a una linea recta, el siguiente paso para encontrar
una relacién entre ambas seria ajustar esos puntos para que realmente se comportaran como una
linea recta. La pregunta entonces seria ¢,que es un buen ajuste? La respuesta es: aquel que haga
el error total la mas pequefia posible. Un error puede definir como la distancia vertical del valor
observado de la variable dependiente (esta demanda 4 hacia el valor ajustado de la propia

AN

demanda Y .
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error = (Y, —\?i)

El error puede ser positivo 0 negativo segun este arriba o debajo de la linea de ajuste, y un primer
criterio para considerar que un ajuste es bueno es la linea que reduzca la suma de todos los
errores.

Como hay valores positivos y negativos, estos se resuelven tomando el valor absoluto de los

errores. (s> | v, _v, - Para superar los errores de signo y subrayar los grandes errores para

eliminarlos, se usa el criterio de reducir las sumas del cuadrado de los errores, que es el criterio de

minimos cuadrados.

Z(Yi _Yi)2
Como se supone que los pares de puntos ajustados se asemejan a una recta (Ver Figura 3.3.4.1),
la ecuacion de esta es:

Y =a+bX

De aqui se seleccionan los valores de a y b que satisfacen el criterio de minimos cuadrados:

\?:a+bX

Figura 3.3.4.1 Gréfica y Ecuacion de una Recta

/\ ¥ =at+hX

b= Pendiznts

Donde: a = desviacion al origen de la recta
b = pendiente de la recta

X = valor dado de la variable X, el tiempo

AN

Y =valor calculado de la variable Y, la demanda
No se presenta el método de obtencién de los valores a y b, pues no es objeto de

investigacion, pero los valores obtenidos para ambos parametros son:
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L_ZXEEY-EXEXY L _NEXY -IXTY

Ny X2— (T X)? NI X2 (I X)?
O bien,
b:ZYX_nZXZY Y = Mediade Y

> X?—nX

X = Media de X
Existe otra forma de calcular a y b. Consiste en hacer una traslacion de ejes, esto es,

definir una nueva variable:
x=X-X

Esto equivale a una traslacion geométrica del eje Y que ha sido movido de 0 ha X , vea la grafica
de la figura 3.3.4.2:

Figura 3.3.4.2 Grafica de una recta con nuevo origenen X = X — X

»x— % 3 (Neevo Origen)

No hay cambio en los valores de Y. La interseccion de a difiere de la original a, pero b es la

misma. La nueva a se define como a = & oa=Y (valor promedio). Esto asegura que la
n
linea de regresion ajustada debe pasar por el punto (Y,V) , lo cual se interpreta como el centro de

gravedad de una muestra n puntos; por supuesto, a # a. Con esta traslacion de ejes y habiendo

definiendo la nueva variable X = X — X , los valores de a y b quedan como:

_2YiX
N%

El método a utilizar para llevar a cabo las diferentes proyecciones de la demanda, oferta y

a=Y, b

precios en esta investigacion sera el de minimos cuadrados, ecuaciones lineales, es decir, como

en el caso de una recta.
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SECCION V. ANALISIS DE LA OFERTA

3.3.5.1 Definicion de Oferta:

Segun Baca Urbina (2006) dice que la: “Oferta es la cantidad de bienes o servicio que un
cierto niumero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del
mercado a un precio determinado”. (p. 48).

Segun Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suéarez (2005) dice que
la: “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen (venden) a distintos precios
en un momento determinado. (p. 23).

Por lo que se concluye que para este trabajo la oferta son todos los servicios que se
ofrecen en un determinado mercado a un precio establecido en cierto momento y en

determinadas condiciones.

3.3.5.2 Tipos de Oferta:
A la oferta se le puede clasificar en relacion con el numero de oferentes:

Oferta competitiva o de mercado libre: es donde ningln productor domina el mercado,
por lo que la participacion en el mercado depende de la calidad y precio del producto o
servicio ofrecido a los consumidores, es decir libre competencia.

Oferta Oligopélica: se caracteriza por que solo existen unos cuantos competidores por lo
que el acceso a este tipo de mercado es muy dificil y quizd hasta imposible en algunas
ocasiones.

Oferta Monopodlica: es este tipo de mercado solo existe un productor de determinado
bien o servicio, por lo que el establece la cantidad de produccién, el precio, y la calidad. En
ocasiones existen mas competidores pero solo uno domina hasta el 95 por ciento del

mercado por lo que le es posible establecer sus condiciones en el mercado.

3.3.5.3 Analisis de la Oferta:
Para analizar la oferta es necesario conocer los factores que influyen en la determinacién de la

cantidad ofrecida, los cuales pueden ser:

El precio del bien: dependiendo del precio es la cantidad que se ofrece, es decir: a medida
de que el precio aumenta, la cantidad ofrecida ser4 mayor y viceversa.

Los costos de los factores necesarios para la produccion: el precio se determina en base a
los costos fijos e indirectos, asi como los gastos de administracién y financieros mas la
utilidad deseada.

La tecnologia: ya que conforme esta colabore eficientemente a la produccion esta se

incrementara.
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e La oferta de los insumos, es decir la facilidad de conseguir los insumos para producir
determinado bien o servicio influye en la cantidad de los mismos a ofrecer.

e Numero de Productores o empresas competidoras: lo cual ayuda a determinar la
participacion en el mercado.

e Condiciones meteorologicas: ya que varios bienes o servicios solo se ofrecen dependiendo
del clima meteorolégico.

e Estructura del mercado: es decir la cantidad de clientes existentes en el mercado.

3.3.5.4 Estimacion de la Oferta:
Para estimar la oferta es necesario conocer la estructura del mercado. Para dicho analisis

es necesario conocer los aspectos que limitan la factibilidad y estabilidad del proyecto como los
son: colocacién de la oferta, estacionalidad de la oferta, desarrollo histérico, disefio de la
produccion, capacidad instalada y usada, materia prima requerida, disponibilidad de la mano de
obra, existencia de sustitutos, fortalezas y debilidades de la competencia, propdsitos de expansion,

zonas controladas por la competencia, manejos de venta y numero de empresas semejantes.

3.3.5.5 Proyeccion de la Oferta:
Al igual que se proyecta la demanda es necesario proyectar la oferta siguiendo los mismos

criterios. Ademas es importante conocer la probable demanda potencial insatisfecha para saber el

peligro en que se incidiria al tratar de penetrar un nuevo producto al mercado.

Segun Baca Urbina (2006) llama a la “demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha
determinado que ningun productor actual podrd satisfacer si prevalecen las condiciones en las
cuales se hizo el calculo. Cuando se tienen los datos graficados de oferta — demanda y sus
respectivas proyecciones en el tiempo, ya sea con dos o tres variables, la demanda potencial se
obtiene con una simple diferencia, afio con afio, del balance oferta — demanda, y con los datos

proyectados se puede calcular la probable demanda o insatisfecha en el futuro”. (p. 51).
También es necesario conocer el entorno del servicio que se estudia en el proyecto, y es

muy trascendental expresar los patrones y manejos que en ese tiempo sigue el gobierno federal al

respecto.
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SECCION VI. ANALISIS DEL PRECIO

3.3.6.1 Definicion de Precio:

e Baca Urbina (2006) define al precio como “la cantidad monetaria a la que los productores
estan dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la
oferta y demanda estan en equilibrio”. (p. 53).

e Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio. Conceptualmente, se
define como la expresién del valor que se le asigna a un producto o servicio en términos
monetarios y de otros parametros como esfuerzo, atencion o tiempo, etc..

e Por lo que se concluye que para este trabajo el precio es el valor econémico que se le

asigna a determinado bien o servicio a los consumidores.

3.3.6.2 Tipos de Precios:

Segun Baca Urbina (2006:54) los precios se tipifican como sigue:

Internacional, es el que se usa para articulos de importacion- exportacion. Normalmente esta
cotizado en délares estadounidenses y FOB (libre a bordo) en el pais de origen.

Regional Externo, es el precio vigente solo en parte de un continente.

Regional Interno, es el precio vigente en sélo una parte del pais.

Local, precio vigente en una poblaciébn o poblaciones pequefias y cercanas. Fuera de esa
localidad, el precio cambia.

Nacional, es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo tienen productos con control oficial

de precio o articulos industriales muy especializados.

Este proyecto se tipifica dentro del precio nacional, debido ha que hay que competir solo a

nivel nacional.

3.3.6.3 Determinacion del Precio:

Para determinar el precio de venta se sigue una serie de consideraciones que menciona Baca

Urbina (2006:55) y se muestran a continuacion:
e Labase de todo el precio de venta es el costo de produccion, administracion y ventas, mas
una ganancia. Este porcentaje de ganancia adicional es el que conlleva una serie de

consideraciones estratégicas.
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e La segunda consideracion es la demanda potencial del producto y las condiciones
econdmicas del pais.

e Lareaccion de la competencia es el tercer factor importante a considerar.

e El comportamiento del revendedor es otro factor muy importante en la fijacion del precio.

e La estrategia de mercadeo es una de las consideraciones mas importantes en la fijacion
del precio.

e Finalmente hay que considerar el control de precios que todo gobierno puede imponer

sobre los productos de la llamada canasta bésica, que no es el caso del presente trabajo.

Por lo que se concluye que el precio en este trabajo se determinara en base a los gastos de
operacion, administrativos, financieros y de ventas, a esto se le agrega un porcentaje de utilidad, la
cual se vera afectada por cada uno de los puntos dados anteriormente, por lo que el productor

algunas veces tendra que sacrificar un porcentaje de utilidad.

3.3.6.5 Proyeccion del Precio:

Es necesario considerar que el precio derivado del mercado es el precio al consumidor final. Es
preciso conocer el precio del servicio del mercado, ya que es la base para calcular los ingresos
probables en varios afios. Ademas es preciso considerar cual sera el precio al que se vendera el
servicio al primer intermediario; éste sera el precio real que se considerara en el calculo de los

ingresos.
“Para proyectar los precios no se usa un método estadistico que ajuste la tendencia” (Baca Urbina,

2006:56). “La unica alternativa es hacer variar los precios conforme a la tasa de inflacion esperada”
(Baca Urbina, 2006:57).
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SECCION VII. ANALISIS DE COMERCIALIZACION

3.3.7.1 Definicién de Comercializacion:

e Baca Urbina (2006) define a la comercializacion como “la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y
lugar”. (p. 57).

e Segun Hernandez Hernandez, Hernandez Villalobos, & Hernandez Suarez (2005) dice que
“la comercializacion es la transferencia del bien de los centros de produccion a los centros
de consumo. En esta transferencia se debe considerar colocar el bien en tiempo y lugar
adecuado, para que el consumidor realiza sus compras y satisfaga sus necesidades”. (p.
24).

e Por lo que se concluye que para este trabajo la comercializacién es la accién que permite

al ofertante colocar su servicio en tiempo y forma al demandante del mismo.

Una buena comercializacion es la que coloca al el servicio el sitio y momento oportuno para la
satisfaccion del consumidor con la compra. De cierta forma la mayoria de las empresas no se
encuentran preparadas para llevar sus servicios al consumidor final, por lo que se ven en la

necesidad de utilizar los servicios de terceros como intermediarios.

3.3.7.2 Los Intermediarios pueden traer beneficios:

A continuacién se enumeran algunos de los beneficios que se obtendrian al utilizar un intermediario
en la prestacién del servicio de construir, mantener y repara vias férreas, que en este caso seria
por medio de la subcontratacion:
e Los intermediarios pueden tener la tecnologia adecuada para realizar mejor el servicio
requerido.
e Salvan grandes distancias y se genera un gran ahorro en costos de transportacion e
indirectos si se encuentra cercas del lugar donde se demanda el servicio.
e Muchos intermediarios promueven las ventas otorgando créditos al contratante por lo que

puede ser Util para tener un apalancamiento adicional para la empresa.

Un buen subcontratista del servicio debe tener ciertas caracteristicas como calidad profesional;
buena organizacion, ademas el personal tenga una excelente orientacion hacia el mercadeo, estar
informado sobre las cualidades del servicio a vender, tener contacto con los clientes para atender
sus observaciones, reclamos o sugerencias sobre el servicio, equipo adecuado para el manejo del

servicio y estar dispuesto a reducir margenes de ganancia en épocas dificiles.
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3.3.7.3 Estrategias de introduccion al mercado:

Existen varias etapas en la introduccién en el mercado:

Estrategia de introduccién al mercado y estrategias de crecimiento, donde regularmente se
utiliza la estrategia de publicidad- precio, es decir, se puede utilizar un precio mas bajo referente
con sus servicios similares, dar facilidades de crédito en su adquisicion, colocarlo en el tiempo y
lugar adecuado, manejar en la publicidad que es un servicio y/o producto confiable y que hace lo
que se esta promocionado con respecto al bien, que tiene facilidad de uso, etc.

Para esta etapa y lograr lo anterior es necesario utilizar todos los conocimientos
previamente adquiridos, asi como buscar la asesoria de especialistas para llegar a los mejores
resultados. También se pueden realizar encuestas para contar con la mayor informacién posible y
entre otras cosas se puede preguntar lo siguiente:

¢ Esta satisfecho con la marca del servicio que actualmente consume?

Si no esta totalmente satisfecho, mencione por qué.

¢, Qué mejoras le gustaria que tuviera dicho servicio?

También se puede preguntar al o los intermediarios del servicio:

¢ Esté satisfecho con el servicio que le da el proveedor?

¢El crédito que le otorga le parece adecuado?

Las entregas del servicio ¢ siempre son en el tiempo y cantidad que solicita?

¢Ha tenido alguna queja por parte de los consumidores sobre el servicio?

SECCION VIII. CONCLUSIONES AL ESTUDIO DE MERCADO

Una vez llevado a cabo todos los procesos de este estudio se debe emitir una conclusion
donde se mencionen tanto las cosas positivas como las negativas encontradas en la investigacion
en el mercado, ademas se debe mencionar donde se encuentra el mercado potencial, y los mas
importante decidir si es recomendable seguir con la investigacion.

En el estudio de mercado permite conocer la ubicacion de los consumidores, asi como de
las empresas de la competencia y el territorio que ellas controlan.

El estudio de mercado es muy importante para seguir con la investigacién y sus resultados

son parte fundamental en el estudio técnico.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

SECCION I. GENERALIDADES

El estudio técnico ayuda a verificar la posibilidad técnica de la prestacion del servicio que
se pretende, ademas de analizar y determinar el tamafio optimo, la localizaciéon 6ptima asi como
los equipos y las instalaciones adecuadas, asi como establecer el tipo y tamafio de organizacion

necesarios para llevar a su termino final el servicio.
Ademas ayuda a resolver preguntas referente al estudio técnico referentes a: déonde, como,
cuando y con que producir lo que se desea, por lo que el estudio técnico es importante porque

comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento del proyecto.

Figura 3.4.1.1 Pasos del Estudio Técnico

Determinacién y descripcion del proceso

'd . . . . ye o . . N\
Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Determinacién 6ptima de la organizacion humana

Andlisis y determinacién del tamafio adecuado del proyecto

Determinacion de la localizacién mas adecuada del proyecto

( . .7 7 . B -z . e . B
Determinacién 6ptima de la organizacion juridica

(. J

4 I N\

Andlisis del Impacto Ambiental

SECCION Il. DETERMINACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

3.4.2.1 Generalidades:
El objetivo general del analisis para la determinacién y descripcidon del proceso y es parte

de la ingenieria del proyectos, su principal objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion

y el funcionamiento de la planta. En esta seccion se debe analizar desde:

% “La ingenieria del proyecto incluye: descripcion del proceso, adquisicién de equipo y maquinaria, distribucién de la planta,
estructura juridica y organizacién que tendra la planta productiva, asi como el impacto ambiental que esta pudiera tener”.
(Baca Urbina, 2006:110)

-44 -



e La descripcién del proceso,
e Laadquisicidn de equipo y maquinaria,

e Ladistribucion éptima de la planta
3.4.2.2 La descripcién del proceso y técnicas de andlisis del proceso de produccién:

El proceso de produccién es el procedimiento que se lleva acabo para prestar los servicios
a partir de insumos y de materias primas para convertirlos en servicio terminado para una

determinada funcion.

Estado + Proceso Servicio
Inicial Produccion Terminado

Para describir el proceso se puede hacer de varias maneras: graficamente,
descriptivamente o de manera conjunta, es decir, primero se puede hacer un grafico con alguna
técnica que a mas adelante se explicaran y enseguida se describe cada uno de los procesos con la

finalidad de esclarecer cualquier duda respecto al mismo.

La utilidad de este andlisis es basicamente que cumple dos objetivos: facilitar la
distribucién de la planta aprovechando el espacio disponible en forma 6ptima, lo cual, a su vez,
optimiza la operacion de la planta mejorando los tiempos y movimientos de los hombres vy las
maquinas.

Para representar analizar el proceso productivo segin (Baca Urbina, 2006: 111-115)

existen varios meétodos, algunos de los cuales se describen a continuacion:

e Diagramas de bloques. Es el método méas sencillo para representar un proceso.
consiste en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en
un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por medio
de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la direccién del
flujo. En la representacion se acostumbra empezar en la parte superior derecha de la

hoja.

e Diagrama de flujo del proceso. Aunque el diagrama de bloques también es un

diagrama de flujo, no posee tantos detalles e informacion como el diagrama de flujo del
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proceso, donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar
las operaciones efectuadas.

Cursograma analitico. Mas que un diagrama, es una técnica que consiste en hacer un
analisis muy detallado del proceso, basicamente con la intencién de reducir el tiempo,
la distancia, o0 ambos parametros dentro de un proceso que ya esta en funcionamiento.
A diferencia del diagrama de bloques y del diagrama de procesos, los cuales pueden
ser empleados en estudios sobre instalaciones que todavia no existen, el cursograma
analitico es mas apropiado utilizarlo para estudios de redistribucion de planta, esto
limita su uso en proyectos de ampliacion de la capacidad de instalaciones vy, por
supuesto, en estudios de redistribucion de areas.

Dicha simbologia es la siguiente:

o OPERACION. Significa que se efectia un cambio o trasformacion en algin
componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos o quimicos o

la combinacion de cualquiera de los tres.

o TRASPORTE: Es la accién de movilizar de un sitio a otro algin elemento en

determinada operacioén o hacia algin punto de almacenamiento o demora.

o DEMORA. Se presenta generalmente cuando existen cuellos de botella en el
proceso y hay que esperar turno para efectuar la actividad correspondiente. En

otras ocasiones el propio proceso exige una demora.

o ALMACENAMIENTO. Tanto de materia prima, de producto en procesos o de

producto terminado.

o INSPECCION. Es la accion de controlar que se efectlie correctamente una

operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

o OPERACION CONBIMADA. Ocurre cuando se efecttan simultaneamente dos

de las acciones mencionadas.

Diagramas de hilos y diagramas de recorrido. Basicamente son lo mismo, excepto por
la forma en que se presentan. Ambos buscan mostrar de manera gréfica, la ruta que
recorre la materia prima, desde que sale del almacén hasta que se convierte en

producto final. Mientras el diagrama de hilos se pueden presentar como una maqueta
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tridimensional y con hilos de colores se va sefialando el recorrido de los materiales, en

el diagrama de recorrido se hace exactamente lo mismo, pero sdélo sobre un dibujo.

e Iconograma. icono significa imagen, por lo que un iconograma es la representacion de
un proceso por medio de imagenes estilizadas de todos los componentes de un
proceso, lo cual incluye hombres, maquinas y medios de transporte de materiales. Es
una herramienta Util para representar procesos, sobre todo si quien va a leer el estudio
de evaluacion se le dificulta el entendimiento de la simbologia internacional. Pueden

agregarse tantos detalles del proceso a un iconograma como se juzgue conveniente.

e Diagrama sinoptico2. Este diagrama so6lo utiliza los simbolos internacionales de

operacion y transporte, es decir, es un diagrama sintetizado de un proceso.

Por ejemplo en el proyecto que se estudiara mas adelante se realizara un diagrama de

proceso por la prestacién de servicios en el mantenimiento y reparacion de vias férreas asi como la

construccion de las mismas desde el momento en que se recibe el la solicitud de cotizacion la cual

se debe numerar en un consecutivo, hasta el momento en que se factura el servicio prestado.

3.4.2.3 La adquisicion de equipo y maquinaria, factores relevantes que la determinan:
Es necesario evaluar la maquinaria y el equipo que se requerira, la disponibilidad de estos, su

capacidad, asi como los costos de adquisicion nuevos o usados, asi como el mantenimiento que

requerird para que se encuentren en las mejores condiciones para su uso.

A continuacion se menciona toda la informaciéon que se debe recabar y la utilidad que ésta

tendra en etapas posteriores segun Baca Urbina (2006:116):

Proveedor. Es (til para la presentacion formal de las cotizaciones.

Precio. Se utiliza en el calculo de la inversién inicial.

Dimensiones. Dato que se usa al determinar la distribucién de la planta.

Capacidad. Este es un aspecto muy importante, ya que, en parte, de él depende el nimero
de maquinas que se adquiera. Cuando ya se conocen las capacidades disponibles hay que
hacer un balanceo de lineas para no comprar capacidad ociosa o provocar cuellos de
botella, es decir, la cantidad y capacidad de equipo adquirido debe ser tal que el material
fluya en forma continua.

Flexibilidad. Esta caracteristica se refiere que algunos equipos son capaces de realizar
operaciones y procesos unitarios en ciertos rangos y provocan en el material cambios
fisicos, quimicos o mecéanicos en distintos niveles. Por ejemplo, ¢cudl es el grado de

temperatura en el que opera un intercambiador de calor? ¢cudl es la distancia entre las
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puntas en un torno? ¢cudles son los diametros maximos y minimos, con los que trabaja un
torno?

Mano de obra necesaria. Es (til al calcular el costo de la mano de obra directa y el nivel de
capacitacién que se requiere.

Costo de mantenimiento. Se emplea para calcular el costo anual del mantenimiento. Este
dato lo proporciona el fabricante como un porcentaje del costo adquisicion.

Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia o ambas. Sirve para calcular este tipo
de costos. Se indica en una placa que traen todos los equipos, para sefalar su consumo
en watts/hora.

Infraestructura necesaria. Se refiere a que algunos equipos requieren algunas
infraestructuras especiales (por ejemplo, alta tensién eléctrica), y es necesario conocer
esto, tanto para preverlo, como porque incrementa la inversion inicial.

Equipos auxiliares. Hay maquinas que requieren aire a presién, agua fria o caliente, y
proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda fueran del precio principal. Esto
aumenta la presién y los requerimientos de espacio.

Costo de los fletes y de seguros. Debe verificar si se incluyen en el precio original o si debe
pagarse por separado y a cuanto ascienden.

Costo de instalacién y puesta en marcha. Se verifica si se incluye en el precio original y a
cuanto asciende.

Existencia de refacciones en el pais. Hay equipos, sobre todo los de tecnologia avanzada,
cuyas refracciones soélo pueden obtenerse importandolas. Si hay problemas para obtener
divisas o para importar, el equipo puede permanecer parado y hay que prevenir esta

situacion.

3.4.2.4 Distribucion de la Planta:

En toda empresa nueva es de vital importancia tener una buena distribucion de la planta ya

que de ello depende el desempefio de cada una de las actividades que se desarrollan durante el

proceso para terminar el servicio a ofrecer, ademas de que proporciona seguridad al personal

cuando esta tiene las mejores condiciones.

Segun Baca Urbina (2006:117) dice que eexisten algunos principios basicos de la distribuciéon de la

planta y son los siguientes:

Integracién total: consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan la
distribucion, para obtener una vision general de todo el conjunto y la importancia relativa de
cada sector.

Minima distancia de recorrido: al tener una visidon general de todo el conjunto, se debe

tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.
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Utilizacién del espacio cubico, aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas veces se
piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy Util cuando se tienen espacios reducidos
y su utilizacion debe ser maxima.

Seguridad y bien estar del trabajador: este debe ser uno de los objetivos principales en
toda distribucion.

Flexibilidad, se debe tener una distribucion facilmente reajustable a los cambios que exija
el medio para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas econdmica, si fuera

necesario.

En la distribucion de la planta ademas se debe de contemplar lo necesario para el buen

funcionamiento de la misma desde:

El lugar donde se recibiran los materiales; el tamafio depende del nivel de produccion, la
frecuencia con que estos se requeriran.

Donde se van almacenar; los materiales, la documentacion, etc.

Donde se les dar& el proceso de produccién, en caso de ser un bien de transformacion
seria la planta productiva, en empresa de compra venta el espacio donde se pondréan a la
venta y en caso de servicios el lugar donde estos se prestaran ya sea desde la oficina de
quien ofrece o en la planta de quien lo demanda. En el caso de este proyecto el servicio se
prestara donde lo solicite el demandante.

El lugar en el que se llevaran a cabo los servicios auxiliares, como el control de calidad.
Donde se ubicaran los sanitarios.

Establecer el tamafio y el lugar mas adecuado para las oficinas, para llevar acabo las
diferentes actividades de administracion, recursos humanos, financieras, contables, de
ventas, compras, etc.

Cuarto de servicios y otras areas que requiera la planta para tener las mejores condiciones
para llevar a cabo sus actividades.

Cabe mencionar que en el presente proyecto la distribucién de la planta se llevard acabo en el

lugar donde se preste el servicio y dependera del servicio requerido, por lo que una ayuda sera los

diagramas de proceso, los cuales servirdn de guia para orientar la manera y el lugar donde debe

estar el equipo a utilizar.
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SECCION I11. ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD Y EL COSTO DE
LOS SUMINISTROS E INSUMOS

3.4.3.1 Materias Primas:

Se debe analizar la ubicacion de los proveedores con la finalidad de determinar los costos
de traslado y de esta manera buscar la forma de disminuirlos, ademas de analizar las politicas de
pago, volumen de mercancias que se requieren de acuerdo al programa de produccion, periodo
necesario para solicitar los pedidos, periodo de entrega de las mercancias una vez solicitadas, etc.

Que en este caso no sera necesario debido a que el cliente pone la materia prima.

3.4.3.2 Mano de Obra:

En este factor es necesario saber si existe mano de obra calificada. De no ser asi debera
considerarse el costo por darle la capacitacion correspondiente y evaluarse los costos tanto de

capacitacién como los costos del traslado del personal calificado.

3.4.3.3 Servicios:

Es importante establecer la empresa en un lugar donde se tenga acceso a servicios como
electricidad, agua potable, gasolineras, servicio de gas, etc., ademas de evaluar los costos

necesarios para tener acceso a cada uno de dichos servicios.

3.4.3.4 Otros Servicios:

Ademas de servicios convencionales es necesario investigar el alcance de otros que en
determinado momento pueden ser indispensables para la empresa tales como centros

hospitalarios, bomberos, seguridad publica, etc.
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SECCION IV. DETERMINACION OPTIMA DE LA ORGANIZACION
HUMANA

3.4.4.1 Generalidades:

Es necesario que toda empresa elija la organizacién que mas le convenga conforme a sus
necesidades y presupuesto. Para ello es importante que desde el proyecto se establezca el tipo de
jerarquia que se requiere, cuales van hacer las funciones de cada empleado y las cualidades y
capacidades que este tiene que cubrir para ser parte de la empresa.

Definicion de Organizacion:

e “La estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados”. (Reyes Ponce)

e Organizacién: La organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles
(materiales, humanos y financieros). Funciona mediante normas y bases de datos que han
sido dispuestas para estos propésitos.

e Por lo que podemos concluir que para este trabajo una organizacion es la unién de

personas para llevar a cabo una meta en comun.

3.4.4.2 Organigrama:

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizativa de una empresa
u organizacién. Representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que
las dirigen. Es un esquema que muestra las relaciones jerarquicas y competencias personales en
la organizacion. El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una
idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion.
Tiene una doble finalidad:

e Desempefia un papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacion y las
personas vinculadas a ellas se conozcan, a nivel global, conozcan sus caracteristicas
generales.

e Es un instrumento para realizar analisis estructurales al poner de relieve, con la eficacia
propia de las representaciones gréficas, las particularidades esenciales de la organizacion

representada.

En el organigrama basta la informacién basica, por lo que no se tiene que encontrar toda la

informacidn, para conocer como es la estructura total de la empresa.
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Todo organigrama tiene que cumplir los siguientes requisitos:

e Obtener todos los elementos de autoridad, los diferentes niveles de jerarquia, y la relacion
entre ellos.

e Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

e Debe contener Ginicamente los elementos indispensables.

Los organigramas se pueden clasificar segin su contenido. Hay tres clases de organigrama:
e Analiticos: Son especificos, su informacién es completa y detallada.
e Generales: Muestra vision muy simple de la organizacion. También en el estd la
informacién de mayor importancia.

e Suplementario: Son complemento de lo analitico.

De acuerdo a su forma los organigramas se pueden clasificar en cinco tipos:
e Vertical: Muestra las jerarquias segun una piramide, de arriba a abajo.
e Horizontal: Muestra las jerarquias de izquierda a derecha.
e Mixto: Es una combinacién entre el horizontal y el vertical.
e Circular: La autoridad méaxima est4d en el centro, alrededor de él se forman circulos
concéntricos donde se nombran a los jefes inmediatos.

e Escalar: Se usan sangrias para sefialar la autoridad, cuanta mayor es la sangria, menor es
la autoridad de ese cargo.

3.4.4.3 Descripcién de Puestos:

La utilidad de contar con Descripciones de Puesto se mide en funcion de que este sea una
guia de trabajo para el ocupante del puesto, y ademas de que sirva como base para planear y

dirigir su capacitacion en caso de ser necesaria.
Las Descripciones de Puesto muestran la estrategia de la empresa; referente a sus sistemas
de calidad y productividad, para poder determinar los alcances, contribuciones y limitaciones de

cada uno de los puestos en si.

Realizarlas implica estar presente en los procesos productivos y administrativos, en los

sistemas de control, de informacion y de operacion, etc.
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Para la nueva empresa el contenido del puesto no es el retrato del ocupante, pero mediante la
comunicacién con él y con el jefe inmediato se pueden da una transferencia documentada del
conocimiento y la experiencia.

Toda descripcion de puestos debe tener una descripcion clara y precise de la estructura
organizacional, los objetivos y alcance del puesto, debe servir como guia de desarrollo para el
personal ya que les establece: ¢Cémo?, ¢Cuando? y ¢(Donde? Realizar sus funciones y con esta

relacion.

La Descripcion de Puesto es finalmente la plataforma para una justa valuacién del mismo y

consecuentemente para su ubicacién en la estructura organizativa.

SECCION V. ANALISIS Y DETERMINACION ADECUADA DEL
TAMANO DEL PROYECTO

3.4.5.1 Definicién:

e “El tamafio éptimo de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la
maxima rentabilidad econémica”. (Baca Urbina, 2006:92)

e Por lo que para este trabajo El tamafio adecuado de un proyecto depende de la cantidad
de servicios que se pretenda satisfacer para lo cual se deben conocer los tiempos y
movimientos del proceso.

Para determinar el tamafo optimo de la planta, se necesita conocer con gran precision los
tiempos predeterminados y los tiempos y movimientos del proceso, o en su defecto, disefar y

calcular los datos con una buena dosis del ingenio y ciertas técnicas.

Todo proceso productivo conlleva una tecnologia que viene a ser descripcién detallada, paso a
paso, de operaciones individuales, que, de llevarse a cabo permiten la elaboracién de un articulo

con especificaciones precisas.
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3.4.5.2 Factores que intervienen en la determinacion del tamafio 6ptimo:

A continuacion se mencionan algunos factores a considerar para el tamafio 6ptimo de la planta:

La cantidad de servicios que se quieren ofrecer.
La intensidad en el uso de la mano de obra que se quiere adoptar.
La cantidad de turnos de trabajo.
La optimizacioén fisica de la distribucién del equipo de produccion en el area de trabajo.
La capacidad individual de cada maquina que interviene en el proceso y del llamado
equipo clave, es decir, aquel que requiere de la mayor inversion y que, por tanto, se
debe aprovechar al cien porciento de su capacidad.
La optimizacién de la mano de obra.
Para iniciar el analisis se hace una serie de preguntas:

o ¢Se conoce el proceso productivo?

o ¢Cuanto se desea producir?

o ¢Hay restricciones de dinero para comprar el equipo?

o ¢Cuantos dias a la semana y cuantos turnos de trabajo por dia se pretende

trabajar?
o ¢Cuantas operaciones se quieren y se pueden automatizar?

o ¢Se conoce rendimiento de la materia prima en el proceso?

3.4.5.3 Para el disefio se debe tomar en cuenta:

Las capacidades de los equipos que realizan cada una de las operaciones del proceso.
La energia que requiere el equipo

Dimensiones

Etc.

3.4.5.4 Factores que determinan o condicionan el tamafio de la planta:

Segun Baca Urbina (2006:104) menciona los siguientes factores para determinar el tamafio de la

planta.

El tamafio del proyecto y la demanda. La demanda es uno de los factores mas
importantes para condicionar el tamafio de un proyecto. El tamafio propuesto sélo
puede aceptarse en caso en que la demanda sea claramente superior.

El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos. Hay ciertos procesos o técnicas de

produccion que exige una escala minima para hacer aplicables, ya que por debajo de
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ciertos niveles, los costos seria tan elevados que no se justificaria la operacion de la
planta. Las relaciones entre el tamafio y la tecnologia influiran a su vez en las
relaciones entre tamafio, inversiones y costo de produccion.

e Eltamafio de proyecto y el financiamiento. Si los recursos financieros son insuficientes
para atender las necesidades de inversion de la planta de tamafio minimo es claro que
la realizacion del proyecto es imposible.

e El tamafio del proyecto y la organizacion. Cuando se haya hecho un estudio que
determine el tamafio mas apropiado para el proyecto, es necesario asegurarse que se
cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada uno de los puestos de la

empresa.

Por lo que para este proyecto se determinara el tamafio del mismo con base a la inversién
inicial que se tiene disponible, contemplando el financiamiento y teniendo demanda para

satisfacer el servicio de construir, mantener y reparar vias férreas.

SECCION VI. ANALISIS Y DETERMINACION MAS ADECUADA DE
LA LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

3.4.6.1 Definicion:

e “lLa localizacién 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo
unitario minimo (criterio social)’. (Baca Urbina, 2006:107)

e Por lo que para este trabajo se define a la localizacién 6ptima de un proyecto como el lugar
donde se establece la empresa a realizar sus actividades con la finalidad de obtener el

mayor beneficio econdmico posible.

El objetivo general es determinar el sitio donde se instalard la planta, es decir donde

centrara sus oficinas.

Es importante determinar con claridad la ubicacién exacta de la empresa mediante mapas

y croquis cuando se realiza un proyecto.
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3.4.6.2 Factores en la seleccion de la ubicacion de la empresa:

A continuacidn se mencionan algunos factores que nos ayudaran a determinar la ubicacion de la

empresa:

e Institucionales: en la actualidad no hay leyes que restrinjan el establecimiento de las
empresas, siempre y cuando estas tengan un fin licito, por lo que es importante investigar
las legislaciones vigentes en las que se vera inmiscuida la empresa como lo son las leyes:
ecoldgicas, seguridad social, fiscales, etc.

e Servicios: es importante establecer la empresa en un lugar donde se tenga acceso a todos
los servicios (luz, agua, gas, etc.) que esta requerira para llevar a cabo su funcionamiento,
ademas de verificar la calidad de los mismos.

e Mano de Obra: en este factor es necesario saber si existe mano de obra calificada de no
ser asi, el costo por darle la capacitacion correspondiente y evaluar los costos tanto de
capacitacién como de traslado en caso de que la mano de obra calificada se encuentre en
otra region.

e Ubicacién Estratégica: Se debe buscar un lugar de facil acceso donde la comunicacién y
los medios de transporte faciliten el acceso de una manera rapida y eficaz tanto a los
proveedores como a los trabajadores, buscando disminuir los costos.

e Costo de Adquisicion de Terrenos: una vez analizado todos los factores anteriores se debe
evaluar los costos donde se pretende ubicar la nueva empresa.

e Seguridad Publica: este es un factor muy relevante hoy en dia ya que la empresa debe
responsabilizarse por la seguridad de sus empleados, proveedores y clientes.

e Oftros Servicios: ademas de servicios convencionales es necesario investigar el alcance de
otros tales como hospitales, bomberos, etc.

e Disponibilidad de Espacio: es importante localizar el predio que tenga el espacio requerido

para establecer la empresa para que su funcionamiento sea el mas adecuado.

3.4.6.3 Método cualitativo por puntos.

El método cualitativo por puntos segun Baca Urbina (2006:107) dice:

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran
relevantes para localizacion. Entre los factores que se pueden considerar para realizar la
evaluacion, se encuentran los siguientes:

e Factores geograficos, relacionados con las condiciones naturales que rigen en las distintas
zonas del pais, como el clima, los niveles de contaminacion y desechos, las

comunicaciones (carreteras, vias férreas y rutas aéreas), etc.
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Factores institucionales que son los relacionados con planes y las estrategias de desarrollo
y descentralizacion industrial.
Factores sociales, los relacionados con la adaptacion del proyecto al ambiente y la

comunidad. Estos factores son pocos atendidos, pero no menos importantes.
Factores econémicos, que se refieren a los costos de los suministros e insumos en esa
localidad, como la mano de obra, las materias primas, el agua, la energia eléctrica, los

combustibles, la infraestructura disponible, los terrenos y las cercania de los mercados.

3.4.6.4 Método cuantitativo de Vogel. Ventajas y desventajas:

El método cuantitativo de Vogel segun Baca Urbina (2006:107) dice:

Este método apunta al andlisis de los costos de trasporte y de materias primas. El problema

del método consiste en reducir al minimo posible los costos de transporte destinado a satisfacer

los requerimientos totales de demanda y abastecimientos de materiales. Los supuestos, también

considerados como desventajas del método, son:

Los costos de transporte son una funcion lineal de nimero de unidades embarcadas.
Tanto como la oferta como la demanda se expresan en unidades homogéneas.

Los costos unitarios de transporte no varian de acuerdo con la cantidad transportada.
La oferta y la demanda deben ser iguales.

Las cantidades de oferta y demanda no varian con tiempo.

No considera mas efectos para la localizaciéon que los costos del transporte.

Los pasos para resolver la matriz son:

Calcular la diferencia entre los dos costos més pequefios en cada fila y en cada columna y
escribir los numeros resultantes al lado derecho y en la base de cada fila y columna.
Seleccionar el rengléon o la columna que tenga la mayor diferencia de costo y asignar
tantas unidades como sea posible a la casilla de costo mas bajo. En caso de empate, se
selecciona el renglén o columna que tenga la casilla mas baja en costo.

No considerar en situaciones posteriores del renglén o columna que haya sido satisfecho.
Usar una matriz ya reducida al eliminar renglones y columnas. Repetir los pasos del uno al
tres, hasta que toda la oferta haya sido asignada a toda la demanda y ésta alla sido

satisfecha en su totalidad.
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Figura 3.4.6.1 Matriz Modelo Vogel

DEMANDA
W X Y z
3 | | 12 | .
4 | | 13 | 21
5 | 10 | 9 | 15
19 53
10 16 8 o3

Figura Matriz Comun para el modelo de Vogel utilizado en la localizacién de una planta.

SECCION VII. DETERMINACION OPTIMA DE LA ORGANIZACION

JURIDICA

3.4.7.1 Generalidades:

Toda empresa puede iniciar sus actividades bajo dos personalidades juridicas (NIF A-2, 2009):

de la persona fisica.

el capital contable o patrimonio contable de dicha entidad.

La entidad persona fisica asume como una unidad de negocios independiente de su
propietario, con personalidad y capital contable propios, por lo que sélo deben incluirse en

la informacion financiera los activos, pasivos y el capital contable que estén bajo el control

La entidad persona moral tiene personalidad y capital contable o patrimonio contable
propios distintos que ostentan las personas que la constituyen y administran. Por tal razén,

debe presentar informacion financiera en la que solo deben incluirse los activos, pasivos y

Por lo que una entidad econémica se presume como una unidad identificable con personalidad

independiente de la de sus accionistas, propietario o patrocinadores, por lo que solo deben

incluirse en la informacion financiera lo activos, pasivos y el capital contable o patrimonio contable

de este ente econodmico independiente.
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3.4.7.2 Atribuciones a las Personas Fisicas y Personas Morales:

De Acuerdo al Cadigo Civil de la Federacion podemos establecer las atribuciones de las personas
fisicas y personas morales: (Codigo Civil de la Federacion, 2009)
De las Personas Fisicas:

Articulo 22.- La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se
pierde por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo la

proteccion de la ley y se le tiene por nacido para los efectos declarados en el presente Cédigo.

Articulo 23.- La minoria de edad, el estado de interdiccién y demas incapacidades establecidas
por la ley, son restricciones a la personalidad juridica que no deben menoscabar la dignidad de la
persona ni atentar contra la integridad de la familia; pero los incapaces pueden ejercitar sus

derechos o contraer obligaciones por medio de sus representantes.

Articulo 24.- El mayor de edad tiene la facultad de disponer libremente de su persona y de sus
bienes, salvo las limitaciones que establece la ley.
De las Personas Morales
Articulo 25.- Son personas morales:

I. La Nacién, los Estados y los Municipios;

Il. Las demas corporaciones de caracter publico reconocidas por la ley;

lll. Las sociedades civiles o mercantiles;

IV. Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demas a que se refiere la fraccion XVI
del articulo 123 de la Constitucién Federal;

V. Las sociedades cooperativas y mutualistas;

VI. Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines politicos, cientificos,
artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren desconocidas por la ley.

VII. Las personas morales extranjeras de naturaleza privada, en los términos del articulo 2736.

Articulo 26.- Las personas morales pueden ejercitar todos los derechos que sean necesarios

para realizar el objeto de su institucion.

Articulo 27.- Las personas morales obran y se obligan por medio de los 6rganos que las
representan sea por disposicion de la ley o conforme a las disposiciones relativas de sus escrituras

constitutivas y de sus estatutos.

Articulo 28.- Las personas morales se regiran por las leyes correspondientes, por su escritura

constitutiva y por sus estatutos.
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3.4.7.3 Tipos de Sociedades (personas morales):

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles podemos establecer el tipo de
sociedades existentes: (Camara de Diputados, 2009)

Articulo lo.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:
I.- Sociedad en nombre colectivo;

Il.- Sociedad en comandita simple;

Ill.- Sociedad de responsabilidad limitada;

IV.- Sociedad andnima;

V.- Sociedad en comandita por acciones, y

VI.- Sociedad cooperativa.

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podra
constituirse como sociedad de capital variable, observandose entonces las disposiciones del
Capitulo VIII de esta Ley.

Es necesario que una vez que se decida que tipo de personalidad juridica adquirira la
nueva empresa debe tener en cuenta toda la legislacién que le afectara con la finalidad de adoptar
aquella que sea la mas adecuada para el proyecto. En este caso la personalidad juridica definida
es la de una Sociedad Anénima de Capital Variable por lo que esta sujeta a la Ley General de
Sociedades Mercantiles y al Cddigo Civil ademas de todas las leyes tributarias que le imputan
alguna responsabilidad.

SECCION VIII. IMPACTO AMBIENTAL

Desde el inicio de la era industrial hasta hace pocos afios, las sociedades creian a ciegas
en la doctrina del crecimiento econémico exponencial, que se basaba en las posibilidades
ilimitadas de la Tierra para sustentar el crecimiento econémico. Pero hoy sabemos que nuestro
planeta no es capaz de soportar indefinidamente el actual orden econémico internacional, que los
recursos naturales no son bienes ilimitados y que los residuos sélidos, liquidos o gaseosos de
nuestro sistema de vida conllevan un grave riesgo para la salud del planeta, incluido l6gicamente el
hombre. La actuacidon negativa sobre el medio ambiente que ha caracterizado a los sistemas
productivos, se ha ejercido desde diferentes niveles, por ejemplo: Sobreutilizacion de recursos
naturales no renovables. Emision de residuos no degradables al ambienta. Destruccion de
espacios naturales, Destruccién acelerada de especies animales y vegetales. Desde la década de

1970 se acelero la conciencia ecoldgica y la sociedad comenzd a entender que el origen de los
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problemas ambientales se encontraba en las estructuras econdmicas y productivas de la economia
y dado que los principales problemas que aquejan al medio ambiente tienen su origen en los
procesos productivos mal planificados y gestionados, es precisamente mediante la transformacion

de tales sistemas como se podia acceder a una mejora integral del medio ambiente.

El concepto de Evaluaciéon de Impacto Ambiental podemos definirla como un conjunto de
técnicas que buscan como propésito fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma
que sea posible un sistema de vida en armonia con la naturaleza. La gestion de impacto ambiental
pretende reducir al minimo nuestras intrusiones en los diversos ecosistemas, elevar al maximo las
posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida, por muy pequefias e insignificantes
que resulten desde nuestro punto de vista, y no por una especie de magnanimidad por las criaturas
mas débiles, sino por verdadera humildad intelectual, por reconocer que no sabemos realmente lo

gue la perdida de cualquier especie viviente puede significar para el equilibrio biolégico.

La gestion del medio ambiente implica la interrelacion con mdltiples ciencias, debiendo
existir una inter y transdisciplinariedad para poder abordar las probleméticas, ya que la gestion del
ambiente, tiene que ver con las ciencias sociales (economia, sociologia, geografia, etc.) con el
ambito de las ciencias naturales (geologia, biologia, quimica, etc.), con la gestion de empresas,
etc.

Finalmente, es posible decir que la gestion del medio ambiente tiene dos areas de

aplicacion basicas:

e Un area preventiva: las Evaluaciones de Impacto Ambiental constituyen una herramienta
eficaz.
e Un area correctiva: las Auditorias Ambientales conforman la metodologia de analisis y

accion para subsanar los problemas existentes.

Por lo que en este proyecto se realizaran acciones preventivas, como reciclar papel, separar
platicos de aluminios, etc. Pequefias obras que engrandecen el sistema ambiental de nuestro

mundo.

SECCION IX. CONCLUSIONES AL ESTUDIO TECNICO

Una vez finalizado el estudio técnico el investigador debera determinar si el proyecto
tecnoldgicamente es posible ademas de asegurarse que existe un mercado potencial insatisfecho

para seguir con el proyecto.
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CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO -
FINANCIERO

SECCION I. GENERALIDADES

El estudio técnico adquiere gran relevancia al igual que el estudio de mercado en el estudio
econdmico ya que lo que hayamos determinado en cada uno de los estos determinaran el monto

de la inversion inicial necesaria para llevar acabo el proyecto que se desea.

En el presente estudio se analizara lo que se muestra conforme al esquema de la figura 3.5.1.1:
Figura 3.5.1.1 Pasos del Estudio Econémico- Financiero

[ ESTUDIO ECONOMICO ]

I ( La Determinacion de los Costos ]

De Produccion

De Administracion

De Venta

Financieros

A Y ) )

Inversion Total Inicial: Fija y Diferida

—

Cronograma de Inversiones

—

—

Depreciaciones y Amortizaciones

—

Capital de Trabajo

—

Punto de Equilibrio

—

Estados Financieros Pro-forma

Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

—

—

Financiamiento. Tabla de Pago de Deuda

Balance General

e’ e’ e’ e’ e’ e’ e’ e’ e’/

—

El punto final, es decir donde termina el estudio econémico es justo donde empieza la
siguiente etapa, es decir, la evaluacion financiera, por lo que es importante que en cada uno de los
estudio y o analisis anteriores sean realizados con la mayor precision posible, para la correcta y

oportuna toma de decisiones.
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SECCION Il. DETERMINACION DE LOS COSTOS

3.5.2.1 Generalidades:

Aunque existen varios conceptos para definir la palabra Costos, se puede decir que es el

importe econémico que se tiene que erogar para producir el servicio, por lo que el costo final de

producirlo es la suma de todos los costos que intervinieron para llegar a la finalizacién del producto,

tales como los:

Costos de Produccion,
Costos de Administracion,
Costos de Venta y

Costos Financieros

3.4.2.2 Costos de Produccion:

Los costos de produccion dependen de su proceso de realizacién, es decir, las

erogaciones que se tienen que realizar desde el estado inicial de la materia, transformacién de la

misma, hasta llegar al servicio terminado.

Sin embargo debe considerarse un error en el costeo que generalmente se debe a

deficiencias en el estudio técnico. “El método de costeo que se utiliza en la evaluacion de

proyectos se llama Costeo Absorbente.” (Baca Urbina, 2006:169)

Entre otras bases los costos de produccion se pueden determinar con:

Costo de materia prima: no solo debe de tomar como base la materia utilizada para
terminar el articulo, sino que ademas se deben contemplar las mermas y desperdicios que
se obtuvieron durante el proceso de produccién. Que en este caso no aplica.

Costos de mano de obra: se deben considerar a todas empleados que de manera directa o
indirecta participan en la produccién del bien o servicios, es decir, tanto obreros como a los
supervisores, ademas se tiene que adicionar las prestaciones legales y adicionales que se
les den a los empleados como parte de este costo.

Costos de Envase y Embalaje: si el producto final va empaquetado o etiquetado se deben
contemplar como parte de los costos de produccion y al igual que en la materia prima
también se deben contemplar como parte del articulo final las mermas y desperdicios del
envase y embalaje. El cual no aplica en este proyecto ya que se trata de un servicio.
Costos de energia eléctrica: regularmente en una planta productiva los costos de

administracion en la energia eléctrica son minimos en comparacién con los de la planta
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productiva, por lo que para determinar la base para el calculo de este concepto en el costo
de produccién es necesario contemplar la capacidad de cada una de la maquinaria
utilizada en el proceso de produccion.

“Costos del Agua: Es un minimo importante en algunos tipos de procesos productivos. Lo
minimo a considerar en el consumo son 150 litros por trabajador, de acuerdo con la
reglamentacion vigente de la secretaria del trabajo”. (Baca Urbina, 2006:170)
Combustibles: este se realiza por separado cuando el costo es muy elevado y es necesario
en el proceso de produccion.

Control de Calidad: los costos por control de calidad se llevan acabo ya sea por la
contratacion de un tercero para que realice dicha actividad, por las erogaciones que tiene
que realizar la empresa para tener mencionado departamento en las instalaciones de la
empresa como parte de la misma, lo cual solo es recomendable cuando la planta de
productiva producira lo suficiente que justifique la inversion de tener dichas instalaciones.
Mantenimiento: Para el mantenimiento al igual que para los costos de control de calidad se
pueden utilizar los servicios de un tercero, la erogacion correspondiente depende del nivel
de produccién que tenga cada maquina por lo que también depende del tipo de
mantenimiento que se les quiera dar al equipo y maquinaria de produccion, regularmente
se tiene un calendario para darles el servicio de mantenimiento de manera adecuada.
Costos de depreciacion y amortizacién: dicha base se vera en la seccion v, sin embargo es
importante establecer que los costos por dichos conceptos solo seran los que resulten de
la maquinaria y equipo que intervengan en el proceso de producciéon de un bien o servicio.
En los demas departamentos se encontrara la depreciacion y amortizacién correspondiente
a su equipo.

Otros Costos: algunas empresas tienen gastos de manera esporadica pero que forman
parte del costo de produccion por lo que es importante identificarlos en tiempo y forma para
tener una base adecuada de costos. Dichos costos entre otros pueden ser: equipo de
seguridad y uniformes para los trabajadores, etc.

Costos para combatir la contaminacion: Algunas empresas contaminan rios, lagos, la
atmosfera, entre otros, Yy actualmente existen leyes que protegen el medio ambiente,

ademas de que ejercen presion para que adopten las medidas necesarias para evitar esto.

3.5.2.3 Costos de Administracion:

En los costos de administracion van todos aquellas erogaciones que se realicen en los

departamentos, direcciones y gerencias que intervienen en funciones administrativas como lo son

las actividades; financieras, contables, de recursos humanos, relaciones publicas, con excepcion

de los costos de produccion de ventas todos los demas son administrativos.
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Es importante aclarar que dentro de los costos de administracién van ademas las
erogaciones por depreciaciones y amortizaciones del equipo que utilizan para llevar acabo cada

una de sus funciones.

3.5.2.4 Costos de Ventas:
En este rubro van las erogaciones que se tienen que realizar para hacer llegar el producto

terminado al consumidor final, siempre y cuando no se utilicen intermediarios.
Es decir, contempla la publicidad, agentes de ventas, investigaciones de mercado para el
encuentro de nuevos nichos de mercado, estudios para la estratificacion en el mercado, ver

tendencia del mercado, etc.

Es importante contemplar dentro de los costos de venta al igual que en los costos de
administracion las erogaciones por depreciaciones y amortizaciones del equipo que utilizan para

llevar acabo cada las diferentes actividades de ventas.

3.5.2.5 Costos Financieros:
Son todos los intereses y comisiones que se tienen que pagar por conceptos de

financiamientos a través de préstamos.

SECCION I11. INVERSION TOTAL INICIAL: FIJAY DIFERIDA

Cualquier empresa debe realizar una inversidn inicial para empezar operaciones,
incluyendo el capital de trabajo, por lo que debe tener en el momento de inauguracion los
siguientes bienes:

e Tangibles (fijos) es decir todo aquello que es palpable y que ademas la empresa muy
dificilmente se desharia de ellos ya que constituyen su herramienta de trabajo, debido a
que se refiere a toda la maquinaria y equipo que la empresa requiere para llevar a cabo
sus diferentes actividades. En caso de que se adquiera un terreno va dentro de este rubro
e incluye todos los gastos necesarios para la adquisicion de la propiedad, y en el caso de
la maquinaria son parte del activo los gastos aduanales, en su caso y los gastos de
transportacion (en algunos casos”) e instalacién de los mismos en la planta productiva.

e Intangibles (Diferidos) es decir aquello que no es palpable, esto se refiere a las patentes,
marcas, gastos pre operativos, gastos de instalacion, etc.

e El capital de trabajo que se analiza en la seccion vi.

* Esto depende de las politicas contables con que cuenta la empresa
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SECCION IV. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Es necesario controlar mediante una grafica de Gantt, el proceso de adquisicion de las
inversiones (activos fijos) desde el momento en que se realiza el pedido, el periodo de entrega, asi
como el tiempo en que se tardan en instalarlo en planta productiva esto con la finalidad de

registrarse contablemente en el momento oportuno.

SECCION V. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

3.5.5.1 La Depreciacion:
DEPRECIACION EN LINEA RECTA. [Ley del impuesto de la renta art. 39]

El modelo en linea recta es un método de depreciacion utilizado como el estandar de
comparacion para la mayoria de los demas métodos. Obtiene su nombre del hecho de que el valor
en libros se reduce linealmente en el tiempo puesto que la tasa de depreciacion es la misma cada
afio, es 1 sobre el periodo de recuperacion. La depreciacién anual se determina multiplicando el
costo inicial menos el valor de salvamento estimado por la tasa de depreciacion d, que equivale a

dividir por el periodo de recuperacion n, en forma de ecuaciéon, D =(B - VS)d =B - VSn

Donde:
t = afio (t=1, 2, ....n) VS = valor de salvamento estimado
D = cargo anual de depreciacion d = tasa de depreciacion (igual para todos los

B = costo inicial o base no ajustada afios)

n = periodo de recuperacién o vida depreciable estimada

3.5.5.2 Amortizaciones:
[Ley del impuesto de la renta art. 41]

Segun Lara Flores (2008) dice que la “aamortizacion es la distribucion sistematica del costo de un
activo intangible entre los afios de su vida util estimada. Las empresas nuevas cuyas actividades
se encuentran encaminadas a iniciar sus actividades comerciales requieren efectuar diversos
gastos durante su etapa pre operativa con la finalidad de llegar a obtener ingresos en el futuro al
alcanzarse la etapa operativa. El requisito que deben cumplir para ser considerados como activo y
no como gasto es que exista una razonable certeza de que tales erogaciones generen utilidades
suficientes a la empresa que permita se absorban a través de su amortizacion”. (p. 42-43). Por
lo que corresponde a los pagos anticipados por concepto de: papeleria, propaganda y publicidad,
primas de seguros, rentas, intereses, etcétera, se deben aplicar a los resultados en el periodo en el
cual se consumen o se devengan los servicios 0 se obtienen los beneficios del pago hecho por

anticipado.

- 66 -


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml

SECCION VI. CAPITAL DE TRABAJO

3.5.6.1 Definicion de Capital de Trabajo:

e Segln Cortazar Martinez (1993:38) “el capital de trabajo representa la cantidad monetaria
necesaria para el incio de operaciones del proyecto, hasta que éste estabiliza sus
actividades y comienza a percibir ingresos por ventas que le permitan cubrir sus costos de
produccion”

e Por lo que el capital de trabajo en este trabajo es el recurso monetario necesario para
cubrir las erogaciones necesarias al inicio del proyecto hasta que los ingresos cubran todos

los costos y gastos.

3.5.6.2 Determinacion del capital de trabajo

El capital de trabajo se determina con la suma del valor de los inventarios, materias primas,
productos en proceso y terminados (esto en caso de no tratarse de un servicio), efectivo en caja y
cuentas por cobrar, todos los gastos fijos y variables que el proyecto pueda tener una vez puesto

en marcha hasta que obtenga los ingresos necesarios para cubrir todos estos costos.

Es decir, para determinar la inversién total que requiere un proyecto es necesario sumar el

capital de trabajo y la inversién inicial fija y diferida.

3.5.6.3 Capital de trabajo negativo:

Si el CT es negativo, habitualmente es un indicador de la necesidad urgente de aumentar
el AC para poder devolver las deudas a corto plazo. Esto se puede conseguir con medidas, como
vender parte del inmovilizado (Activo no corriente) para conseguir Disponible (Activo corriente),

endeudarse a largo plazo o realizar una ampliacion de capital.

En algunos negocios el CT negativo es normal, como en algunas empresas de distribucion
minorista o0 de servicios, donde el negocio es mas financiero que de circulante (los proveedores
cobran méas tarde que pagan los clientes, éstos normalmente al contado). Por ello deben

considerarse adicionalmente los sectores de actividad, antigiiedad y tamafio de la entidad, etc.
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SECCION VII. FINANCIAMIENTO. TABLA DE PAGO DE LA DEUDA

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera

de sus necesidades econdmicas. Cuando se pide un préstamo, existen cuatro formas de pagarlo.

1. Pago de capital e intereses la final de “n” afios.

F=P (1+i)n
Donde:
F = cantidad futura a pagar
P = cantidad prestada
i = interés cargado al préstamo

n = numero de periodos o afios necesario s para cubrir el préstamo.

2. Pago de interés al final de cada afio y de interés y todo el capital al final del plazo
(dependiendo de n)

3. Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los “n” afios
i@+i)"
afilsir
@+1)

A = es el pago igual que se hace cada fin de afo.

Donde:

P = es el monto de la deuda

4. Pago de intereses y una parte proporcional del capital al final de cada uno de los periodos.

El método de pago que elija una empresa dependera de su disponibilidad de efectivo y de la

tasa que logre conseguir para cada uno de sus financiamientos.

SECCION VIII. COSTO DE CAPITAL O TASA MINIMA ACEPTABLE
DE RENDIMIENTO

3.5.8.1 El costo de capital:

Es la cantidad, expresada como porcentaje anual, que una firma debe pagar para obtener fondos
adecuados.

Las empresas financian sus operaciones por medio de tres mecanismos:
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1. Emitiendo acciones (comunes o preferentes).
2. Tomando deuda (préstamos de bancos).

3. Reinvirtiendo ganancias de periodos anteriores (financiamiento interno).

La significancia del costo de capital para una empresa es que tiene que asegurarse que
todas las inversiones que se realicen logren una rentabilidad, que por lo menos sean iguales a

su costo de capital. La rentabilidad sobre el capital debe ser mayor que el costo de capital.

Célculo del costo de capital. Formula. El costo de capital es la suma ponderada de:

1. Costo de la deuda
2. Costo de las acciones preferentes
3. Costo de Acciones comunes

Para obtener el costo de capital, cada uno de sus 3 componentes se deben de calcular

primero.

Para calcular el costo de la deuda, multiplique la tasa de interés asociada a la deuda
por la diferencia resultante de restar de 1 el porcentaje de la imposicion fiscal (1-tasa fiscal).
Asegurese de incluir cualquier costo transaccional en el denominador (costos de adquisicion,

premios, descuentos).

3.5.8.2 Costo Promedio Ponderado de Capital:

Segun Villareal Samaniego (2008) dice que el Costo Promedio Ponderado de Capital es
para poder usarse con fines de decisién, los costos de los componentes individuales de capital
deben combinarse. Esta combinacién se hace por medio de lo que se conoce como costo
promedio ponderado de capital o WACC (por su siglas en inglés weighted average cost of capital)
gue también se denotara como ka a lo largo del texto. Ademas de los costos netos después de
impuestos de los componentes individuales el WACC considera la mezcla de estos componentes

dentro de la distribucion de financiamiento de la empresa o su estructura de capital.

La estructura de capital es la mezcla de financiamiento a largo plazo que usa la empresa.
Por ejemplo, una empresa podria usar muy poca deuda a largo plazo, algo de capital preferente y
una cantidad considerable de capital com(n; otra alternativa seria utilizar una fuerte proporcion de

deuda y complementarla con capital comun sin recurrir al capital preferente. Las combinaciones
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son, literalmente, infinitas. No obstante, de acuerdo a la teoria financiera actual, no todas estas
combinaciones son igualmente benéficas para la empresa. Solamente una combinaciéon de
financiamiento le permite a la empresa maximizar su valor de mercado y esa combinacién se
conoce como estructura éptima de capital.

SECCION IX. BALANCE GENERAL

Partes que integran un balance general:

Activo = Los bienes tangibles e intangibles propiedad de la empresa
Pasivo = Cualquier obligacién o deuda que se tenga con terceros
Capital = Aportaciébn de socios o propietarios de la empresa para el

funcionamiento de la empresa.

La igualdad de un balance es como se muestra en la figura 3.5.9.1:

Figura 3.5.9.1 Lalgualdad del Balance

Activo = Pasivo + Capital

Activo Circulante Deudas adquiridas
SO mediante terceras Accionistas 0
Activo fijo = personas o entidades con + propietarios de
. = deudas a corto, mediano o la empresa
Activo diferido largo plazo
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SECCION X. ESTADOS FINANCIEROS PRO-FORMA

3.5.10.1 Generalidades:
Son el resultado de las predicciones de las condiciones econémicas, las habilidades y estrategias

de la empresa, asi como de las consideraciones de mercado.

Elementos de las Proyecciones:

1.- Analisis de Rentabilidad, competencia, de factores econémicos hacia el futuro.
2.- Estados Financieros Proforma Herramienta analitica para sumar proyecciones futuras
3.- Varios métodos de valuacion de una firma-empresa:
* Flujos de Efectivo Proyectados
» Ganancias Proyectadas
Valores en Libros.

Informacién Econémica Requerida:

e Inflacién e Salarios
e Tipos de Cambio e PIB
e Desempleo e Tasas de Interés

Los estados financieros proforma que se pueden elaborar entre otros son los siguientes:

e Estado de resultados proforma: resume de modo proyectado los ingresos y gastos de
una entidad. Presenta la informacion relativa a los resultados netos (utilidad o pérdida),
abarcando un periodo econdmico. Para lo cual es necesario pronosticar las ventas, es
decir, los valores del costo de ventas, gastos de operacién y gastos por intereses, que
corresponden a un determinado porcentaje de ventas proyectadas.

e Balance general proforma: es un balance de caracter conjetural que se practica para
estimar la situacion y los resultados probables de una empresa, con arreglo a las
operaciones o planes en curso de realizacion. Para calcular el Balance General Proforma
se tiene en cuenta el célculo de determinados niveles deseados de algunas partidas del

Balance y la estimacion de otras, utilizando el financiamiento como cifra de compensacion.

3.5.10.2 Estado de resultados proforma:
Para realizar un estado de resultados proforma es necesario:

e Proyectar ventas y otros ingresos para el periodo.

e Proyectar gastos operativos (Venta y Administracion)

e Proyectar activos operativos

e Proyectar financiamiento (pasivo y capital) para soportar activos operativos

e Determinar el costo de financiamiento (CIF)
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e Determina Utilidad antes de Impuestos, impuestos y Utilidad Neta
e Obtener Flujos de Efectivo (mecanica del estado de cambios en la sit. Financiera)

Importancia de la Precision en la Proyeccién de Ventas

1- Precios
e Inflacion e [Escasez de recursos
e Capacidad
2- Volumen
e Crecimiento Industria e Proyectos Nuevos  Servicios
e % de Mercado Crecimiento (Relanzamiento)

e FEtapas del Servicio (Madurez,
Salida)

3- Crecimiento en Ventas de periodos previos

e Tasas de Crecimiento Ponderadas e Oftros Ingresos (No Operativos)
e Inversiones en Subsidiarias e Costos Variables
(Dividendos) e Gastos Operativos Venta % Integrales
e Venta de Acciones e Administracion 6 % Vtas.
e Venta de Activos Fijos e Activos, todos menos Efectivo

e Venta de Inversiones Temporales
e Costo de Ventas Costos Fijos
Métodos de Proyeccion:
- Activos Totales % Integracion, distribuir a cada uno
- Activos Individuales Razones Financieras (rotaciones, dias, ciclo financiero, etc.)

3.5.10.3 Balance general proforma:

Estado de situacién financiera o balance proforma. Se dispone de varios métodos
abreviados para elaborar el balance general proforma. Probablemente, el mejor y de uso mas

generalizado es el método de calculo de estimacion.
El método de calculo-estimacion es aquel que se utiliza para la elaboracion del balance

general proforma en el que los valores de ciertas cuentas son estimados, en tanto que otros son

calculados, se utiliza aqui el financiamiento externo de la compafiia como cifra de equilibrio.
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SECCION XI. PUNTO DE EQUILIBRIO
3.5.11.1 Generalidades:

e El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente iguales los
beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables.
« No es una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversién sino que sélo es una

importante referencia financiera.

3.5.11.2 Para el andlisis del punto de equilibrio, se consideran tres supuestos
fundamentales:

* Que a una utilidad antes de impuestos igual a cero, corresponden cero impuestos
corporativos.

* Que los gastos y costos fijos permanecen constantes a cualquier nivel de la produccion,
hasta cierto limite.

* Que los gastos y costos variables se modifican en relacion directamente proporcional a la
produccion y a las ventas.

3.5.11.3 Desventajas del punto de equilibrio

« Para su calculo no se considera la inversion inicial que da origen a los beneficios
calculados.

- Es dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasifican como fijos 0 como variables.
Mientras los costos fijos sean menores se alcanzara mas rapido el punto de equilibrio.

« Esinflexible en el tiempo, esto es, el equilibrio se calcula con un conjunto de costos dados,

pero si éstos cambian, también lo hace el punto de equilibrio

3.5.11.4 Informacién para el calculo del punto de equilibrio:

« Se deben considerar todos los egresos para la produccion
» Identificar los costos variables y los costos fijos
« Los costos fijos estan formados por:

— costos de mano de obra fija,

— costos administrativos,

— costos de comercializacion
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— costos financieros

« Los costos financieros deben de tomarse de la tabla de costo financiero.

- Estipular el valor de la produccién programada

« Detallar los egresos totales

- Especificar la capacidad nominal total con el porcentaje de la capacidad a utilizar

« Capacidad nominal total = Produccion programada (tamafio del proyecto) X capacidad a
utilizar

¢ Produccion minima econémica = produccion programada (costos fijos) / valor de la
produccion programada — costos variables.

«  Punto de equilibrio = Costos Fijos Totales /( Costos Variables Totales / Volumen total de

ventas) como se muestra en la figura 3.5.7.1.

Figura 3.5.7.1 Grafica del Punto de Equilibrio

Ingresos
Vv costos Beneficio
Heto
Costo
total
Punto de F .
equilibrio

\

Costos
variables

Costos fijos

Unidades producidas v vendidas
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CAPITULO VI: EVALUACION FINANCIERA' Y
ECONOMICA

SECCION I. GENERALIDADES

El ciclo de un proyecto conlleva un proceso de evaluacion continua de sus estudios que
permite llegar a una fase en la que se han de efectuar evaluaciones de tipo financiero y econémico,
y en la que se emplean los elementos de informacion recopilados, ordenados y analizados con
anterioridad.

Una de las evaluaciones que deben realizarse para afirmar la toma de decisiones en lo que
respecta a la inversién de un proyecto, es la que se refiere a la evaluacion financiera, que se apoya
en el célculo de los aspectos financieros del proyecto.

Segun Cortazar Martinez (1993: 42) la evaluacién financiera se emplea para comparar dos
0 mas proyectos y para determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto. Sus fines son,
entre otros:

Establecer razones e indices financieros derivados del balance general.

e Identificar la repercusion financiera por el empleo de los recursos monetarios en el
proyecto seleccionado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estima obtener en el futuro, a
valores actualizados.

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que se ha de generar el proyecto, a
partir del célculo e igualaciébn de los ingresos con los egresos a valores
actualizados.

e Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o

negativos respecto a la inversion de que se trate.

Segun Baca Urbina (2006) define que la evaluacién Financiera se podria realizar mediante:
e Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo
e Métodos de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo
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SECCION II. METODOS DE EVALUACION QUE TOMAN EN CUENTA
EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

3.6.2.1 Generalidades:

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos - financieros es una
instrumento de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores
financieros, ya que un andlisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y
problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacién econémica son instrumentos de uso
general.

3.6.2.2 Método del Valor Presente Neto (VPN)

Definicion:

e Segln Serfinco (2002) dice que: “El valor depreciado de un flujo futuro es un

método de aforo de inversién que toma la direccidn contraria a la de la tasa interna
de retorno. Este método comienza por escoger una tasa de descuento apropiada y
emplea la diferencia para aplicarsela a pagos futuros e ingresos y compara este
valor con el costo actual de compra, para cada alternativa. Es mejor que el método
de la tasa interna de retorno cuando se trata de clasificar alternativas, pero la
escogencia de la tasa de descuento es debatible”.

e Segun Cortazar Martinez (1993:44-46) define al valor presente neto (VPN) también
conocido como valor actual neto (VAN) como la cantidad monetaria obtenida
después de actualizar los flujos anuales, calculados en proyeccion a n afios, y de
compararlos con la inversion de que este trate.

El VPN también se identifica como la cantidad monetaria con un valor futuro que se tendria
que guardar hoy para hacer frente a obligaciones futuras, con base en una determinada tasa
porcentual de pérdida de valor de dinero (que pudiera ser la maxima tasa de interés, bancaria, el
costo promedio porcentual de créditos e instituciones financieras relevantes, el indice de inflacion
proyectado como el costo promedio de la divisa principal, etc.) Su importancia es mayor que la de
los otros indicadores para la toma de decisiones porque muestra los beneficios o pérdidas en

unidades monetarias, a valores actualizados en que se puede incurrir en una empresa.
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El VPN se emplea para actualizar las utilidades o pérdidas de un proyecto en n afios,
descontandolas con base en una tasa porcentual (que puede ser alguna de las que se

mencionaran mas adelante) y mediante sumas compararlas con su inversion:
VPN =ZVAY —ZVAE, lo que significa que la suma de los valores actualizados de los

ingresos — la suma de los valores actualizados de los egresos, arrojan como resultado el valor
presente neto.

En caso de ser positivo el resultado indica que a valores actualizados la suma de flujos de
efectivo después de impuesto cubre totalmente el costo de inversion y arrojan sobre este un
remanente. En caso de obtenerse resultados negativos existe la posibilidad de que los FEDIS
actualizados ni siquiera se cubra el costo de inversion y asi se presenta un pérdida para el
proyecto en cuestion.

De lo anterior se ha creado algunos criterios generales de aceptacién o rechazo con base
al VPN para proyectos privados o individuales, los cuales son:

Si: El proyecto se:

VPN )0 Acepta

VPN =0 Acepta’, Revisa, reelabora, pospone,
VPN (0 Rechaza

Es necesario no descartar el criterio de los evaluadores para la aceptacion del proyecto,
pues deben analizarse los requerimientos sociales y nacionales que de el existan y no formular la
determinacion de inversion solo con base en la frialdad de los nimeros obtenidos, en orden a
satisfacer las necesidades de un grupo poblacional, y/o ampliar los niveles productivos o

tecnoldgicos de algun sector econémico.

El célculo del VPN requiere los siguientes pasos:
e Determinar y ordenar los ingresos y egresos (obtenidos del estado de resultados o
de origen y aplicacion de recursos)
e Escoger una tasa porcentual (i) de descuento que se considere apropiada para el

proyecto.

® Se acepta si los FEDIS son seguros, es decir, mediante contrato.
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e Actualizar los valores de los egresos, aplicando el factor de actualizacion

1 . . . .
—— .~ |-También se pueden consultar en las tablas financieras que existen para este
@+
tipo de casos.
e Realizar la igualdad con la suma de valores actualizados de los ingresos y la de los valores

actualizados de los egresos
VPN =) VAY - > VAE

Por lo tanto. La ecuacién de valor presente neto asume las siguientes formas:

e Silos flujos de efectivo son variables y la tasa porcentual de descuento constante:

—~ 1
WVN=>SP_ -
nzz(; @a+n"
e Silos flujos de efectivo y la tasa porcentual de descuento son:
. 1
VN=>P =
o (d+1)

Donde:

0= afio en que se realiza la inversion

m= ultimo afio calculado de ingreso o egreso

P= flujo de ingreso o egreso anual, con su signo correspondiente
i= tasa porcentual elegida

n = afio del calculo

Pn = flujo de ingreso o egreso del afio del calculo

3.6.2.3 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR):

Segun Cortazar Martinez (1993:46-49) establece el siguiente método para la TIR:

La tasa interna de retorno (TIR), conocida también como la tasa de rentabilidad
financiera (TRF), es la tasa porcentual en la cual se iguala la suma de los valores actualizados de
los ingresos y egresos, y sirve como la base en la determinacion del interés porcentual que

generara la inversion.

La TIR muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que ha de contraer sus

créditos, sin que incurra en futuros fracasos financieros, con la suposicién en su célculo y resultado
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gue todas las utilidades generadas por el proyecto si invierten y que la tasa de interés no sera en
los futuros mayores que la tasa mayor elegida.

En virtud de que la TIR proviene del VPN, es necesario calcular primero este ultimo v,
después, localizar la TIR. La importancia de TRF respecto al VAN es menor en las decisiones de
inversion. Los criterios de decision que se han establecido para aceptar o rechazar la TIR de un
proyecto privado son:

Si: El proyecto se:

TIR)r Acepta

TIR=r Acepta, Revisa, reelabora, pospone,
TIR(r Rechaza

Donde:

r = Tasa minima atractiva: costo del capital en el mercado; tasa de interés por el uso del dinero.

Existen varias formas para calcular la TIR de un proyecto, entre ellas destaca el método
por interpolacién por ser el mas conocido y de facil manejo que consiste en localizar dos intervalos
numeéricos diferentes para tasas porcentuales con su correspondientes VPN cuyos signos han de
ser también distintos, esto es:

Tasa baja = I, = VPN, =+
Tasaalta= i, = VPN, =—

Al hacer mas estrechos los intervalos maximos y minimos® a una determinada tasa
porcentual el VPN tendera a cero, y el limite, por definicién se localizara la TIR.

La ecuacion de la TIR por interpolacion es:

(VPN, )
NPNJ+NPN2\

TIR=i,+| (i, —i,)

i = Tasa baja o menor, con la que se calcula el VPN del proyecto y cuyo resultado debe
ser positivo.

i.= Tasa alta o mayor, con la que se calcula el VPN del proyecto y cuyo resultado debe

ser negativo.

VPN, = VPN de la tasa baja en sus valores absolutos

® Si los FEDIS esperados son seguros
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VPN.= VPN de la tasa alta en sus valores absolutos
2

El manejo de este método supone que deben encontrarse un VPN positivo y uno negativo
a tasas distintas ya que si se obtiene el VPN con signos positivos, el método no funciona y se ha
de emplear otro, por ejemplo, el de proyeccion de tasa a través de :
(VPN, —-VPN,)

L—

TIR=i,—VPN,

Las tasas halladas por interpolacion deben ajustarse a través de aproximaciones
sucesivas, debido a que dificilmente se llegan a encontrar los intereses en intervalos precisos al
primer intento de calculo asi mismo, es necesario mencionar que no todos los proyectos tienen una
TIR exacta en cero, por lo que se requiere de una tasa que se aproxime a €l lo més posible.

Se concluye que a medida que el VPN se aleja de cero, se hace mas negativo y la TIR es
menor, aunque se muestra la posibilidad de obtener una tasa mayor en la medida que el VAN
disminuye y se hace positivo, debido a las dificultades a que se someten los flujos de efectivo al

elevar las tasas de actualizacion.

SECCION Ill. METODOS DE EVALUACION QUE NO TOMAN EN
CUENTA EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

3.6.3.1 Generalidades:

A continuacion, se presentan algunas de las razones financieras mas comunes,
estableciendo datos como la ecuacion, lectura, “significado” (Baca Urbina, 2006), interpretacion y

“fundamentacién” (Calvo Langarica, 2008) de las mismas
Existen varias tipos de razones financieras que se mencionan a continuacion:

e Razones Estéticas: se toman datos del balance general, es decir, el estado de situacién
financiera.

¢ Razones Dinamicas: estas provienen del estado de resultados.

e Razones Estaticas-Dinamicas. Que es la combinacién de datos obtenidos de ambos

estados financieros.

El analisis por razones financieras permite observar puntos fuertes o débiles de una
empresa, indicando también las tendencias de la misma, pudiendo asi determinar qué cuentas de

los estados financieros requiere de mayor atencion para su analisis.
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El adecuado analisis de estos indicadores permite encontrar informacion que no se

encuentra en las cifras de los estados financieros.

3.6.3.2 Razones de liquidez

La liquidez de una organizacion es calificada por la capacidad para saldar las obligaciones
a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las
finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos
y pasivos corrientes.
Miden la habilidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo.
Razo6n Circulante
activo circulante
pasivocirculante

Razo6n Circulante =

Lectura: (+) La empresa dispone de _ de activos circulantes por cada peso de
pasivo circulante. (-) Cada peso de pasivo circulante esta garantizado con
de activo circulante.

Fundamentacion: Parte de la base de que las deudas a corto plazo estan garantizadas con los
valores del Activo Circulante, que constituye los bienes disponibles con lo que
se cubriran las deudas proximas a vencer, es decir, el pasivo circulante es el
resultado del financiamiento del activo circulante.

Significado: Representa las veces que el activo circulante podria cubrir al pasivo circulante.
Aplicaciéon: Para medir la liquidez de una empresa.
Interpretacion: Esta relacion exige una relacion minima de 2 a 1. Aunque también puede ser
menor dependiendo del giro del negocio, lo importante es tener la solvencia

para hacer frente a las obligaciones.

Prueba del 4cido
Es similar a la razén circulante, excepto por que excluye el inventario, el cual generalmente
es el menos liquido de los Activos circulantes, debido a dos factores que son:
a) Muchos tipos de inventarios no se venden con facilidad.
b) Elinventario se vende normalmente al crédito, lo que significa que se transforma en una cta.

por cobrar antes de convertirse en dinero.

Activocircuilante - Inventario - Pagos Anticipados
Pasivo circulante

Tasade la pruebadel acido =

Lectura: (+) La empresa cuenta con de activos disponibles rapidamente por

cada peso de pasivo circulante. (-) Por cada peso de pasivo a corto plazo la
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Fundamentacion:

Significado:

Aplicacion:

Interpretacion:

empresa cuentacon ___ de activos liquidos.

Parte de la base de que las deudas a corto plazo estan garantizadas con los
valores del Activo Circulante, que constituye los bienes disponibles con lo que
se cubriran las deudas proximas a vencer, es decir, el pasivo circulante es el
resultado del financiamiento del activo circulante.

Representa las veces que el activo circulante méas liquido cubre al pasivo a
corto plazo.

Mide la liquidez de sus activos mas liquidos con los pasivos por vencer en el
corto plazo.

En este caso, la razén debe ser cercana a la unidad. Aunque también depende

del giro del negocio.

Razon de Cobertura de los Gastos de Operacién:

Razo6n de Cobertura =

Lectura:

Fundamentacion:

Significado:

Aplicacion:

Interpretacion:

Efectivo + Inversiones Temporales + Cuentas por cobrar
Gastosde Operacion diarios desembolsables

Con las existencias liquidas se cubren los gastos de operacién de

dias.

Esta razon es mas directa ya que solo toma en cuenta el dinero disponible para
cubrir los gastos de operacion que necesita la empresa para hacer frente a sus
obligaciones diarias.

Representa la capacidad de la empresa para cubrir sus costos bésicos de
operacion.

Establece un factor de seguridad para el inversionista, por lo que respecta a
liquidez.

Muestra la solvencia inmediata que tiene la empresa.

3.6.3.3 Razones de Actividad

Miden la velocidad con que diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo. Con

respecto a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez son generalmente inadecuadas, porque

las diferencias en la composicién de las cuentas corrientes de una empresa afectan de modo

significativo su verdadera liquidez.

Miden la eficiencia de la empresa en la administracion de sus activos
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3.6.3.4 Razones de Cartera

Rotacién de Cuentas por Cobrar: (RCC)

Mide la liquidez de las cuentas por cobrar por medio de su rotacion.

Rotacion de Cuentas por Cobrar =

Lectura:

Fundamentacion:

Significado:

Aplicacion:

Interpretacion:

Ventas anuales a crédito

RCC = :
Promedio de Cuentas por Cobrar O también

Ventas a Crédito + IVA
Cuentas por Cobrar promedio

____veces se crean y cobran las cuentas por cobrar. _ veces se han
cobrado las Cuentas por Cobrar y Documentos por Cobrar promedios de
clientes en el periodo a que se refieren las ventas netas a crédito.

Para esta razén es importante analizar las ventas y tomar solo las ventas netas
que son a crédito. Aunque para ello es necesario determinar el promedio de
cuentas por cobrar.

Representa el nimero de veces que se cumple el circulo comercial en el
periodo a que se refieren las ventas netas.

Proporciona el elemento basico para conocer la rapidez y la eficiencia del
crédito.

Nos da el nimero de veces que este promedio se desplaza a través de las

ventas.

Plazo promedio de cuentas por cobrar (PPCC)

Es una razén que indica la evaluacion de la politica de créditos y cobros de la empresa.

Lectura:

Fundamentacion:

Significado:

Aplicacion:

360
PPCC = =
Rotacion de Cuentas por Cobrar
La empresa tarda dias en transformar en efectivo las ventas
realizadas. La empresa tarda dias en cobrar el saldo promedio de

cuentas y documentos por cobrar.

El resultado obtenido muestra la rotacion de cuentas por cobrar traducido en
dias. Por lo que sabremos si el crédito concedido esta de acuerdo a la politica
administrativa y se recuperara en el tiempo razonable para no entorpecer el
ciclo econémico.

Indica el periodo promedio de tiempo que se requiere para cobrar las cuentas
pendientes.

Mide la eficiencia en la rapidez del cobro.
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Interpretacion: El resultado que nos da es necesario convertirlo en dias. Y Se puede
determinar la duracién del ciclo econémico, es decir el tiempo que se tarda en

recuperar el efectivo puesto en la actividad.

Rotacién de los activos totales

Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. Por lo
general, cuanto mayor sea la rotacion de activos totales de una empresa, mayor sera la eficiencia
de utilizacién de sus activos. Esta medida es quiza la mas importante para la gerencia porque
indica si las operaciones de la empresa han sido eficientes en el aspecto financiero.

Rotacion de activos totales = —ven_tas antiies
activos totales
Lectura: Ventas anuales entre los activos totales de la entidad.
Fundamentacion: Veces que se han obtenido ingresos equivalentes a la inversion en activos.
Significado: NUmero de veces en que la inversion en activos totales a generando ventas.
Aplicaciéon: Es una medida 100% de productividad.
Interpretacion: Se mide la eficiencia en la administracion de los activos de la empresa.

Una advertencia con respecto al uso de esta razon se origina del hecho de que una gran
parte de los activos totales incluye los costos histéricos de los activos fijos. Puesto que algunas
empresas poseen activos mas antiguos 0 mas recientes que otras, puede ser engafiosa la
comparacion de la rotacion de los activos totales de dicha empresa. Debido a la inflacién y a los
valores contables de activos histéricos, las empresas con activos mas recientes tendran rotaciones
menores que las empresas con activos mas antiguos. Las diferencias en estas medidas de rotacion
podrian ser el resultado de activos mas costosos y no de eficiencias operativas. Por tanto el

gerente de finanzas debe ser cauteloso al usar esta razén de corte transversal.

Rotacion de activos fijos

ventas anuales

Rotacién de activos fijos = - -
activos fijos

Lectura: _  veces que se han obtenido ingresos equivalentes a la inversion en
activos fijos promedio.
Significado: NUmero de veces en que se ha vendido la inversion en activos fijos.
Aplicacion: Medir la eficiencia del gerente de produccién

Interpretacion: Medir la eficiencia en la administracion de los activos fijos
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3.6.3.5 Razones de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad, las cuales relacionan los rendimientos de la
empresa con sus ventas, activos o capital contable. Estados de resultados de formato comin: Son
aquellos en los que cada partida se expresa como un porcentaje de las ventas, son (Utiles
especialmente para comparar el rendimiento a través del tiempo.

Miden el éxito de la empresa en un periodo determinado, desde el punto de vista
financiero.

Margen de utilidad bruta
Mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda después de que la empresa pago

sus productos.

utilidad neta

Margen sobreventas= —————————

ventas netas
Lectura: (-) La empresa pierde un % sobre sus ventas
(+) La empresa gana un % sobre sus ventas

Fundamentacion: Da el rendimiento que por cada peso de venta obtiene la empresa.
Significado: Eficacia de la empresa para generar utilidades de las ventas que realiza.
Aplicacion: Mide la proporcion de las ventas que se convierten en utilidades (6 en pérdida).
Interpretacién: Entre mayor rendimiento se determina que la politica administrativa es la
correcta y que ademas la situacién financiera es solvente y estable.
Rendimiento Sobre la Inversion

Utilidad Neta
ROl = ———— ———
Inversion
Lectura: (-) La empresa pierde un % sobre su inversion.
(+) La empresa gana un % sobre su inversion.

Fundamentacion: Muestra la productividad obtenida de acuerdo a la inversion propia.
Significado: Eficacia de la empresa para generar utilidades con la inversion que posee.
Aplicaciéon: Mide la proporcion de las ventas que se convierten en utilidades (6 en pérdida).
Interpretacién: Entre mayor rendimiento se determina que la politica administrativa es la

correcta y que ademas la situacioén financiera es solvente y estable.

Rendimiento sobre Activo Total Promedio

Utilidad Neta + Gastos Financieros* (1- )

ROA = : .
Activo Total Promedio
Lectura: (-) La empresa pierde un % sobre sus activos totales promedio.
(+) La empresa gana un % sobre sus activos totales promedio.

Significado: Eficacia de la empresa para generar utilidades con la inversion que posee en

-85 -



activos totales promedios.
Aplicacion: Mide el éxito financiero de los activos totales promedios.

Rendimiento Sobre el Capital Total Promedio:

_Utilidad Neta - Dividendos Preferentes
Capital Contable Promedio - Capital Preferente

Lectura: (-) La empresa pierde un % sobre su capital contable promedio.

(+) La empresa gana un % sobre su capital contable promedio.
Significado: Eficacia de la empresa para generar utilidades a los accionistas de la empresa.
Aplicacion: Evaluar la capacidad de operacidon de la empresa para generar utilidades al

capital invertido.

3.6.3.6 Razones de Cobertura

El nivel de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero prestado por otras personas
que se utiliza para tratar de obtener utilidades. Cuanto mayor sea la deuda que la empresa utiliza
en relacién con sus activos totales, mayor sera el apalancamiento financiero.
Ayudan a evaluar la solvencia de la empresa
Razo6n de deuda

Mide la proporcion de los activos totales financiados por los acreedores de la empresa,
cuanto mas alta sea esta razén, mayor serd la cantidad de dinero prestado por terceras personas
que se utiliza para tratar de generar utilidades.

Pasivos totales
Razoén de deuda =

Activos totales
Lectura: El activo total esta financiado un % con recursos externos.
Significado: Muestra el porcentaje de la inversion total en activos que ha sido financiada por
los acreedores.
Aplicacién: Para determinar la importancia de los acreedores en la empresa y para
determinar la calidad y resistencia de la situacion financiera.
Razon de Estabilidad

; - Pasivos totales
Razoén de estabilidad =

Capital Contable
Lectura: Por cada peso que los inversionistas han invertido en la empresa los

acreedores han invertido
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Fundamentacién: Su finalidad es conocer la proporcion que existe en el origen de la inversion de
la empresa, capital proveniente de fuentes ajenas y capital obtenido de sus
propios recursos.

Significado: Mide la relacion entre el pasivo total y el capital contable. Si es > 1 indica que
la empresa se encuentra apalancada en mas del 50%.
Aplicacion: Para conocer la proporcion que existe en el origen de la inversion en la
empresa.
Interpretacion: Jamas se puede permitir que las inversiones de terceros sean superiores al
propio ya que eso pondria en riesgo la propiedad de la empresa.
Cobertura de Interés

Utilidad de Operacién
Razoén de estabilidad =

Gastos por interés
Lectura: __ veces que la utilidad de operacion (UAFIR) cubren el gasto por interés.
Significado: Mide la capacidad de la empresa para cubrir los pagos de intereses por
deudas contraidas.
Aplicacion: Para evaluar la capacidad (seguridad) de la empresa de cumplir los
compromisos financieros adquiridos (pago de intereses).
Valor Econémico Agregado
EVA = Utilidad de Operacién — Costos de Capital — Impuestos
Valor de Mercado Agregado
MVA = Valor de Mercado de la Empresa — Capital invertido a la fecha
Razén de la capacidad de pago de intereses
Mide la capacidad de la empresa para efectuar pagos de intereses contractuales, es decir,
para pagar su deuda. Cuanto menor sea la razén, mayor sera el riesgo tanto para los prestamistas
como para los propietarios.

Razén de la capacidad de  Utilidad antes de intereses e impuestos

pago de intereses Intereses

3.6.3.7 Conclusiones

Al terminar el analisis de las anteriores razones financieras, se deben tener los criterios y
las bases suficientes para tomar las decisiones que mejor le convengan a la empresa, aquellas que
ayuden a mantener los recursos obtenidos anteriormente y adquirir nuevos que garanticen el
beneficio econdmico futuro, también verificar y cumplir con las obligaciones con terceros para asi
llegar al objetivo primordial de la gestion administrativa, posicionarse en el mercado obteniendo
amplios margenes de utilidad con una vigencia permanente y solida frente a los competidores,

otorgando un grado de satisfaccién para todos los 6rganos gestores de esta colectividad.
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TITULO IV.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

“Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacién, es conveniente plantear a
través de una o varias preguntas seglin sea el caso- el problema que se estudiara. Plantear el
problema de investigacién en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera
directa, minimizando la distorsién (Christensen, -1980). Desde luego, no siempre en la pregunta o
preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y contenido. A veces
solamente el propdésito del estudio es formulado aunque la pregunta o preguntas deben resumir lo
que habra de ser la investigacién.” (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991:4)

En este caso préactico se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢Cudl es el monto de inversion que se requiere para el establecimiento de un negocio
dedicado a la construccién, mantenimiento y reparacibn de vias férreas en
Aguascalientes?

e ¢ Es viable y rentable invertir en una empresa dedicada a la construccién, mantenimiento

y reparacion de vias férreas, en Aguascalientes?
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TITULO V.
OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1 Generalidades:

Como ya se estudio previamente en el tema “3.2.1 Seccion I. Objetivos” del presente caso
practico, toda investigacion debe guiarse mediante el establecimiento de su objetivo general y
especificos. Por lo que los presentes objetivos son los que nos ayudaran mediante la investigacion

a no perder la finalidad de la misma, y son:

5.2 Objetivo General:

Determinar el monto inicial, asi como la viabilidad y rentabilidad de una empresa dedicada a la
construcciéon, mantenimiento y reparacion de vias férreas que se implante en el Estado de

Aguascalientes.

5.3 Objetivos especificos:

A. Realizar investigaciones a las pequefias empresas existentes dedicadas al mantenimiento
de vias férreas para reforzar la evaluacion de este proyecto de inversion y, con base en
dichos resultados, realizar proyecciones financieras, presupuestos, financiamientos y la
evaluacion econdémica del nuevo proyecto donde se reflejen claramente los costos

necesarios para la apertura y sostenimiento del mismo.

B. Determinar y cuantificar la demanda y oferta, analizar los precios y estudiar la

comercializacion.

C. Desarrollar las ingenierias del proyecto asi como establecer la localizacion, el tamafio
optimo de la planta, la tecnologia requerida para el proceso de produccion de acuerdo a la
capacidad de la planta, la estructura ideal para la planta, y capacitacion ideal para la mano
de obra, ademas de realizar el analisis administrativo. Que determine la constitucion ideal
para la nueva empresa de acuerdo a las obligaciones que desean adquirir los socios como

accionistas de dicha empresa.
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D. Evaluar la factibilidad y rentabilidad de la nueva empresa y asi tomar las mejores

decisiones con respecto al manejo de la misma. Dicha evaluacion financiera se llevara
acabo mediante la recopilacion de datos como: presupuestos, costos de financiamiento,
gastos, indicadores de VPN, indice de Rentabilidad y Tasa Interna de Retorno. Todo lo
anterior, llevado a estados financieros y flujos de efectivo a periodos especificos
proyectados. Los financiamientos seran comparados para seleccionar aquellos que ofrecen
las mejores condiciones y los costos mas bajos. En tal caso, se podra optar por la

utilizacién de financiamientos externos.

Realizar el analisis de la recuperacién de la inversién realizada en un mediano plazo,

determinando con ello si la empresa lograra un crecimiento rentable.

TITULO VI.
TIPOS DE INVESTIGACION

Segun Ibafez Brambila (1995) dice que existen varios métodos para realizar la investigacion los

cuales se mencionan a continuacion:

Método Cientifico: reconocimiento y definicion del problema; formulacién de hipétesis;
recoleccion de datos; analisis de datos; establecimiento de las conclusiones con base en la
confinacién o rechazo de las hipotesis.

Método Histdrico: recoleccion sistematica y evaluacién objetiva de datos relacionados con
acontecimientos pasados, con el fin de probar hip6tesis sobre sus causas, efectos y
tendencias que puedan ayudar a explicar los sucesos presentes y anticipar los futuros.
Método Descriptivo: implica la recoleccion de datos para probar hipétesis sobre el estado
actual del tema en estudio.

a. Autoinforme: se solicita informacion al utilizar cuestionarios, entrevistas o escalas
de actitud. Ademas incluye encuestas, estudios de desarrollo, estudios de
seguimiento y estudios sociométricos.

b. Observacion: se obtiene mediante la observacion directa. Y esta ademas se
dividen:

i. Participativa.

ii. No participativa
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1. Observacion Naturalista

2. Observacion simulada

3. Estudios de Caso

4. Analisis de contenido
Método Correlacional; en el cual se recolectan los datos para determinar si existe relacion
entre dos o mas variables cuantificables.

a. Estudios de relacion: los cuales intentan detectar los factores que se relacionan
con variables complejas, como el auto-concepto o el rendimiento académico.

b. Estudios de prediccion: que buscan predecir una variable a partir de los valores de
otra variable altamente correlacionada con la primera, como la prediccion de la
permanencia laboral a partir de variables de personalidad, o la prediccion del logro
académico a partir de los habitos de estudio.

Método Casual comparativo. Comunmente denominado post facto, es un método en el que
el investigador intenta determinar cual es la razén por la que existe diferencias en la
conducta o estado de grupos o de individuos.

Método Experimental: El investigador manipula al menos una variable independiente,
controla otras variables relevantes y observa el efecto en una o varias variables
dependiente.

a. De caso Unico: que se llevan acabo con un solo sujeto

b. Disefios grupales

i. Pre experimentales:
ii. Experimentales
iii. Cuasi experimentales

iv. Factoriales

Conforme a la indicado anteriormente, se determin6 que esta investigacion sea del Tipo:

Cientifica, Descriptiva — Autoinforme e Histérica.
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TITULO VII.
ELABORACION DE HIPOTESIS

ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Ho, Es viable establecer una empresa dedicada a la construccién, mantenimiento y reparacion

de vias férreas en Aguascalientes.

Ho, El costo para la apertura de una empresa dedicada a la construcciéon, mantenimiento y

reparacion de vias esta en un rango de 1°000,000 a 1"200,000 de pesos a esta fecha.

H03 Es econdmicamente rentable una empresa dedicada a la construcciéon, mantenimiento y

reparacion de vias férreas.

HIPOTESIS ALTERNATIVAS:
1. No es viable establecer una empresa dedicada a la construccién, mantenimiento y

reparacion de vias férreas en Aguascalientes.

2. El costo para la apertura de una empresa dedicada a la construccién,
mantenimiento y reparacion de vias férreas no esta dentro del rango de 1°000,000
a 1'200,000 de pesos a esta fecha.

3. No es econémicamente rentable una empresa dedicada a la construccion,

mantenimiento y reparacion de vias férreas.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente Variables independientes
Viabilidad del negocio, representado con la e Mercado, representada con la variable
variable V, M
( Mercado, Infraestructura, econémico) ( Logistica, competencia)
Rentabilidad del negocio, representado con la e Ingresos, representada por la variable |
variable R, (Ventas, otros productos, financiamiento)
(Ingresos, Costos) e Costos, representado con la variable C

( Activo Fijo, Capital de trabajo,
Produccion, Financiero)
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TITULO VIII. METODO DE
INVESTIGACION

CAPITULO I: SUJETOS

Se estudiara el mercado regional que abarcaria una empresa dedicada a la construccion,

el mantenimiento y la reparacion de vias férreas; por lo que se definen dos grandes grupos:

4+ A guien va dirigido el servicio y,

4 A los que ofrecen el servicio.

Se seleccionarda un panel de expertos de los cuales se conseguira un compromiso de
colaboracion.

Los expertos que participaran en el panel son actualmente trabajadores de empresas que se
dedican a ofertar el servicio de mantenimiento y reparacion de vias férreas, algunas de las cuales
se encuentran dentro del lugar y donde se pretendera ubicar a la nueva empresa; es decir, de:

Aguascalientes, Zacatecas, Guanajuato y Zacatecas.

Dentro de panel ademas se contara con la participacion de tres expertos de la empresa que

sera nuestro principal cliente, FXE.

Las personas elegidas cuentan con la experiencia necesaria dentro del ramo férreo de tal
manera gque sus conocimientos y opiniones dadas al panel seran de vital relevancia para la
presente investigacion, un factor relevante para este estudio son los afios de experiencia en el

ramo y se seleccionara a los mas expertos.

Por lo anterior participaran personas como: gerente o director general, contador general,
ingenieros de via férreas, etc., ya que deberan presentar una pluralidad en sus planteamientos
con respecto a como ha sido el crecimiento en sus empresas, que ofrecen el mencionado servicio,
en el transcurso del tiempo, las limitantes que han tenido, los logros alcanzado hasta la fecha, con

la finalidad de determinar la viabilidad y rentabilidad de una nueva empresa en el sector.

La pluralidad pretende evitar la aparicion de sesgos en la informacion disponible en los

cuestionarios.
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CAPITULO II: MATERIAL

8.2.1. Para Fuentes Primarias:

El principal componente del panel de empresas es la encuesta que se dirigira a quien
necesita el servicio de construccién, de mantenimiento y de reparacion de vias férreas (FXE) y la

encuesta que se integrara sera para el sector que ofrece dicho servicio.

El material utilizado para obtener la informacién primaria estara basado en el Método Delphi,

y para ambas encuestas, las cuales se dividiran en cuatro circulaciones o fases.

En la primera circulacién se preguntan cuestiones genéricas que ayudaran en cada una de
las etapas de este proyecto: estudio de mercado, técnico, econémico-financiero y la evaluacion

econdémica-financiera.

Posteriormente, se cuestiona de una manera mas precisa, dependiendo de la informacion
obtenida en cada una de las fases hasta llegar a la cuarta circulacion. Con la firme intencion de

validar la informacion obtenida dichas encuestas se muestran en los apéndices: E, F G Y H.

8.2.2. Para Fuentes Secundarias:

Dentro de las fuentes secundarias se buscara informacion referente a:

Plan de infraestructura ferroviaria 2007 -2012. El cual, servira para determinar el crecimiento
en la construccién de vias férreas conforme al plan de trabajo sexenal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Esta fuente serd muy util para determinar las caracteristicas de los principales consumidores
de los servicios: determinar los kilémetros de via que tienen bajo su servicio, y la ubicacion de las
mismas. Esto, también permitira ubicar a la nueva empresa en una zona estratégica para ofertar el
servicio de vias.

De igual forma las zonas industriales conectadas con vias férreas; este punto como el
anterior es importante para localizar la ubicacién estratégica de la nueva empresa, que le permitira

tener mayor acceso al mercado en general.
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CAPITULO I11: PROCEDIMIENTO

8.3.1. Introduccién:
Estas encuestas seran amplias de tal manera que incluyan modulos especializados,

adaptados a las necesidades del sector ferroviario. Se basaran en la consulta a personas que
tienen grandes conocimientos sobre el entorno en el que la organizacion desarrolla su labor.

Las encuestas se organizaran en dos formas: En la primera parte se buscara obtener las
opiniones de los gerentes con respecto a las principales restricciones existentes en el ambiente
empresarial. La segunda parte se centrara en las medidas de productividad, las respuestas podran
ser respondidas en colaboracion del contador general, el gerente de recursos humanos, o el
ingeniero de produccién.

La informacién obtenida brindara informacion importante para llevar a cabo cada uno de los
estudios del proyecto de inversion, es decir, de mercado, técnico, econémico-financiero o de
inversiones, la evaluacion econdémica y financiera.

Se les explicara a los expertos en qué consistira el procedimiento del cuestionamiento. Con
los que se pretendera conseguir la obtencion de previsiones fiables, pues los expertos conoceran
en todo momento cual es el objetivo de cada uno de los procesos que requiere esta metodologia.

8.3.2. Para la Obtencion de Fuentes Primarias:
El proceso para obtener la informacion primaria es igual para ambas encuestas las cuales se

van a dividir en cuatro circulaciones o fases’:

+* Primera circulacion: El cuestionario sera desestructurado, no existe un guién
prefijado, sino que se pedira a los expertos8 gue establezcan cuales son los eventos pasados y las
tendencias mas importantes que van a suceder en el futuro referente al &rea que se estudiard,
como se muestra en el Apéndice A. Cuando los cuestionarios sean devueltos, sé realizara una
labor de sintesis y seleccion, del cual se obtendrd un conjunto de eventos manejables, en el que
cada uno estara definido de la forma mas clara posible. Este conjunto formara el cuestionario de la
segunda circulacién.

+ Segunda circulacion: Los expertos recibiran el cuestionario con los sucesos que
han vivido y se les preguntara por la fecha de ocurrencia, como se muestra en el Apéndice B. Una
vez contestados, los cuestionarios seran devueltos al entrevistador, que realizar4d un andlisis
estadistico de las conjeturas de cada evento. El andlisis se centrard en el calculo de la mediana
(afio en que hay un 50% de expertos que piensan que va a suceder en ese afio o antes), el primer
cuartil o cuartil inferior (en el que se produce lo mismo para el 25% de los expertos) y tercer cuartil

0 cuartil superior (para el 75%), asi como de la media. El entrevistador confeccionara el

" El método Delphi
8 (gerente o director general, contador general, ingeniero de via)
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cuestionario de la tercera circulacion que comprende la lista de eventos y los estadisticos
calculados para cada evento.

+ Tercera circulacion: Los expertos recibiran el tercer cuestionario y se les solicitara
gue realicen nuevas conjeturas, como se muestra en el cuestionario del Apéndice C en el cual
algunas de las preguntas ya se encontraran en Escala Likert® con la finalidad de facilitar el analisis
de datos. Si se reafirman en su prevision anterior y ésta quedara fuera de los margenes entre los
cuartiles inferior y superior, deberan dar una explicacién del motivo por el que creen que su
conjetura es correcta y la del resto del panel no. Estos argumentos se realimentaran al panel en la
siguiente circulacién. Al ser estos comentarios anénimos, los expertos podran expresarse con total
libertad, no estando sometidos a los problemas que aparecen en las reuniones cara a cara. El
moderador recibira las respuestas, realizara de nuevo el analisis estadistico y, ademas, organizara
los argumentos dados por los expertos cuyas previsiones se salen de los margenes intercuartiles.
El cuestionario de la cuarta circulacion tendrd que contener el andlisis estadistico y el resumen de
los argumentos.

+* Cuarta circulaciéon: Se solicitard a los expertos que hagan nuevas conjeturas,
teniendo en cuenta las explicaciones dadas por ellos. Se pedira a todos los expertos que den su
opinién en relacion con las discrepancias que han surgido en el cuestionario como se muestra en
el Apéndice D. Cuando el entrevistador reciba los cuestionarios, realizara un nuevo anlisis y
sintetizara los argumentos utilizados por los expertos.

Finalmente se elaborara un informe en el que se indicaran las fechas calculadas a partir del
analisis de las respuestas de los expertos y los comentarios realizados por los panelistas. En caso
de que no se llegara a un consenso, existiendo posturas muy distantes, se debera confrontar los
distintos argumentos para averiguar si se ha cometido algun error en el proceso. Estas personas
expondran nuevamente sus ideas y finalmente se redactara un informe en el que se indicara cual
es su opinién, y las posibles alternativas que se tendran en el futuro, con relacion al crecimiento
normal que tiene una empresa en el mercado de los servicios de construccién, mantenimiento y
reparacion de vias férreas.

Todos los andlisis estadisticos se elaboran mediante el programa de computacién llamado
nspsslou

8.3.3. Para La Obtencion de Fuentes Secundarias:
Dentro de las fuentes secundarias se buscara informacion referente a:

4+ Plan de infraestructura ferroviaria 2007 -2012. Se buscara en la pagina de la Secretaria

de Comunicaciones y transporte.

° Se construye una escala entre dos palabras bipolares y quien responde escoge un punto que representa la direccion y la
intensidad de su informacion.
1% statistical Package for the Social Sciences (Paquete estadistico para ciencias sociales)
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4+ Las caracteristicas de los principales consumidores de los servicios: esta informacion
se obtendra de las principales compafiias ferroviarias del pais que son:
o Ferromex, Ferrosur, KMSC
o GobiernoY Empresa con conexion a vias férreas
4+ Ubicacion de las zonas industriales conectadas con vias férreas, Se buscara en la
pagina de la Secretaria de Comunicaciones y transporte.

8.3.4. En el estudio de mercado:
Se analizaréa la informacién obtenida de las fuentes primarias y secundarias de tal manera

gue nos permita determinar claramente el servicio que se va a ofertar, asi como establecer la
demanda y la oferta con que cuenta dicho servicio de tal manera que nos permita determinar
analizar los precios y la comercializacion del mismo, mediante una distribucién adecuada y una

excelente estrategia de introduccion al mercado de la nueva empresa.

8.3.5. En el estudio técnico:
Una vez concluido el estudio de mercado se analizard y determinara el tamafio adecuado

del proyecto, la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos, se establecera la descripcién
del proceso, la localizacion optima del proyecto, ademéas se determinara el tipo de organizacion

juridica de la nueva empresa asi como se evaluara el impacto ambiental de la misma.

8.3.6. En el estudio econdémico-financiero:
Una vez finalizado el estudio técnico se procederd a realizar el estudio econémico-

financiero en el cual se determinaran los costos, la inversion inicial, se establecera un cronograma
de inversiones, ademas se establecera las politicas de depreciacién y amortizacion, se determinara
el capital de trabajo, el punto de equilibrio y se elaboraran estados financieros proforma, el costo
de capital o tasa minima de rendimiento aceptable, una tabla de pago de deuda y un balance

general inicial.

8.3.7. En la evaluacion financiera-econémica:

Esta sera la Ultima fase del proyecto de inversion y es la mas importante ya que con la
culminacién de esta evaluacion econdémica-financiera se determina la rentabilidad del mismo
proyecto por lo cual se evaluard mediante métodos que toman y no toman en cuenta el valor dinero

a traves del tiempo.
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TITULO IX. PANEL DE EXPERTOS

Dentro del ramo Ferroviario que requiere el servicio de terceros para dar mantenimiento y

reparacion de vias férreas se contara con la participacion de:

4 Ingeniero de Division Centro-México (FXE) que tiene laborando para dicha empresa 10

afos.

4+ Jefe de Compras de Division Centro-México (FXE), tiene 7 afios laborando para dicha

empresa.

4 Jefe de Tesoreria de Division Centro-México (FXE), estuvo laborando 10 afios para

dicha empresa.

Y dentro del sector que ofrece los mencionados servicios se contara con la participacion de

siete empresas del ramo que se muestran en la tabla 9.1.

Tabla 9.1 Empresas del Sector Ferroviario Colaboradoras en el Panel de Expertos

EXPERIENCIA EN EL

EMPRESA ENTIDAD PUESTO .
SECTOR (ANOS)

A Aguascalientes, Ags. Ingeniero 10
Contador 6

B Fresnillo, Zacatecas. General
Gerente 5

C Aguascalientes, Ags. General
Contador 8

D Irapuato, Guanajuato General

E Salamanca, Guanajuato Ingeniero 7
Gerente 10

F Guadalajara, Jalisco General

G Guadalajara, Jalisco Ingeniero 10
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TITULO X. DATOS Y ANALISIS DE
INFORMACION

CAPITULO I: ESTUDIO DE MERCADO

SECCION I. EL PRODUCTO/SERVICIO

10.1.1.1 Definicién del Servicio:
Establecer una empresa en el estado de Aguascalientes que ofrezca servicios de construir,

mantener y reparar vias férreas a las diferentes empresas que se encuentren dentro del territorio
de Aguascalientes, Zacatecas, Jalisco y Guanajuato, que tengan bajo su concesion y

arrendamiento vias férreas.

El servicio que se pretende ofrecer es en atencion a FXE y a las Otras Empresas que
tengan bajo su servicio vias férreas y que por ende sea necesario darles mantenimiento y
reparacion, ademas se ofrecerd el servicio de construccion de via cuando estas mismas lo

soliciten.

Los diferentes servicios que se pueden ofertar con relacion al mantenimiento y la

reparacion de las vias férreas referentes a una via férrea se encuentran en el cuadro no. 10.1.1.1:

Cuadro No. 10.1.1.1.1

Diferentes Servicios Que se Pueden Ofertar

Servicios para dar Mantenimiento y Otras
Reparacioén de Vias Férreas Empresas

X

'I'I
pad
m

Terraplenes y cortes
Drenaje

Balasto

Durmientes

Riel

Escantillon

Juntas Emplanchueladas
Elementos de Fijacién
Juntas Soldadas

X X X X X X X X X
X X X X X X X X
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Servicios para dar Mantenimiento y Otras
i . . FXE
Reparacion de Vias Férreas Empresas

X

Anclas

Nivelacion y alineamiento
Herrajes de cambio
Sapos

Agujas de cambio
Arboles de cambio
Vegetacion

Puentes y obras de arte
Cruzamiento de Nivel
Descarriladotes
Derecho de Via
Sefalamientos de Via
Galibos

Limpieza de cunetas

Desaguachinamientos
Renta de maquinaria para dar mantenimiento
y reparacion de via férrea

Apoyo en accidentes férreos.

X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X

10.1.1.2 Ciclo de vida del servicio:

El ciclo vida del servicio se puede establecer dentro de la segunda fase™ esto debido a que
el principal cliente cuenta con una concesion de vias férreas de 50 afios de los cuales apenas lleva
utilizados 10, ademas las empresas que ofrecen el servicio de mantenimiento y reparacion de vias
férreas estan empezando a colocarse dentro del mercado por lo cual en la gran mayoria sus

ventas se incrementan de una manera rapida y la oferta va en aumento.

" Ciclo de Vida del Producto Pag. 32
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SECCION II. ANALISIS DE LA DEMANDA

10.1.2.1 Principales Demandantes

Ferromex: Segun (Ferromex, 2008) la red ferroviaria que se muestra en la Figura No. 10.1.2.1.1
Es la de mayor cobertura en México (7,108.6 km de vias principales y 1,001.9 km de ramales).
Ferromex tiene el derecho exclusivo de prestar servicios de carga respecto de las vias férreas
comprendidas por las Concesiones por un periodo de 50 afios contados a partir de la recepcion de
la Concesion. Tiene acceso directo a los principales Centros Industriales del pais. La Compafiia
cuenta con cinco opciones de cruces fronterizos: con EUA (Piedras Negras-Eagle Pass, Ojinaga-
Presidio, Ciudad Juarez-El Paso, Nogales-Nogales y Mexicali-Calexico), comunicacion con cuatro
importantes puertos en el Pacifico (Guaymas, Topolobampo, Mazatlan y Manzanillo), y acceso a
dos mas en el Golfo de México (Altamira y Tampico, este Ultimo a través de derechos de paso), lo
que permite ofrecer alternativas atractivas para clientes importadores y exportadores. Las
Concesiones establecen que Ferromex tiene que otorgar a KCSM (antes TFM, S.A. de C.V)
ciertos derechos de paso a sus vias concesionadas y a su vez tiene derecho de utilizar ciertos
derechos de paso en las vias concesionadas a KCSM. Ferromex tiene, entre otros, derecho de
paso a lo largo de los mas de 600 km. de la ruta norte — sur de KCSM, desde Encantada (cerca de
Ramos Arizpe) hasta Viborillas (cerca de Querétaro). De igual forma, Ferromex otorga derechos de
paso a KCSM, destacando principalmente, el que va de Mariscala (cerca de Querétaro) hasta la
ciudad de Guadalajara, y a través de otra via, hasta el puerto de Altamira.

Figura No. 10.1.2.1.1
Mapa de Concesién Fxe
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Ferrosur: Cuenta con una linea de 1565 Km. mas 217 en Oaxaca, 104 Km. en zona sur, y cuenta
con 207 km de derecho de paso operando una totalidad de 2093 Km, misma que podemos

observar en la figura 10.1.2.1.2.
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Figura No. 10.1.2.1.2
Mapa de Concesion Ferrosur
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KSCM: Kansas City Southern de México (KCSM / antes TFM) es una empresa ferroviaria
mexicana. KCSM opera como se muestra en la figura 10.1.2.1.3 un sistema ferroviario de 2.645
millas (4.251 Km.) de via principal, y 637 millas (1.025 kilbmetros) a través de derechos de paso, y
es el mas importante corredor comercial del sistema ferroviario mexicano, dando servicio al noreste
y centro de México, asi como las ciudades en los puertos de Lazaro Cardenas y Tampico, entre
otros. La concesion otorga a KCSM el derecho exclusivo de prestar servicios de transporte de
carga a lo largo del Ferrocarril del Noreste durante los primeros 30 afios de su concesion por 50
afios, derecho sujeto a los términos y estipulaciones de la concesién, incluyendo estipulaciones
sobre los derechos de paso que habrian de otorgarse a otros operadores ferroviarios mexicanos.
KCSM tiene un derecho no exclusivo de prestar esos servicios durante el resto del plazo de la
concesion. KCSM tiene conexion en 2 puntos fronterizos con el Unién Pacific en Matamoros y
Nuevo Laredo, teniendo también puntos de intercambio con los otros dos ferrocarriles troncales
privatizados: Ferromex y Ferrosur. KCSM es una de las principales lineas férreas mexicanas y
proporciona una conexion directa entre EUA y el corazon industrial de México. KCSM es controlada

y propiedad de Kansas City Southern Lines. (SOUTHERN, 2009)
Figura No. 10.1.2.1.3
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en el

cuadro 10.1.2.1.1 encontramos

informacién de los parques industriales que cuentan con vias férreas en los estados de Jalisco,

Zacatecas, Aguascalientes y Guanajuato.

Cuadro No. 10.1.2.1.1

Pargues Industriales con conexion a vias férreas

Jalisco:

Zacatecas:

Aguascalientes:

Guadalajara
Technology Park

Calera Industrial Park

Ciudad Industrial
Aguascalientes

Arrayanes Industrial
Park

Fideicomiso Ciudad de
Zacatecas

Parque Industrial
Siglo XXI

Parque Jalisco

Fresnillo Industrial
Park

Parque Industrial
ALTEC

Parque Industrial
Tecnoldgico |l

Guadalupe Industrial
Park

Parque el Vergel

Cedros Jalisco
Business Park

Parque Industrial del
Valle de
Aguascalientes

Prolog is Park el Salto

Parque Industrial
San Francisco

Parque Industrial San
Jorge
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10.1.2.2 Definicion del mercado objetivo:

Debido a que la nueva empresa se pretende establecer en Aguascalientes y con base en el
andlisis de la demanda en general se ha determinado que el principal cliente sera Fxe y ademas se
ofreceran los servicios al gobierno y a las empresas que se encuentran en las zonas industriales
que tengan conexién con vias férreas en los estados de: Aguascalientes, Zacatecas, Guanajuato y
Jalisco.

Aunque cabe sefialar que en un tiempo superior no mayor a cinco afios se ofertara el servicio
en donde se requiera y sin importar quien lo requiera una vez que la empresa haya obtenido
reconocimiento, prestigio y estabilidad en el mercado.

Segun Ferromex (2008) es el ferrocarril mas grande de México con 8.110 km de vias férreas:
Posee 5 pasos fronterizos con EE. UU., que son:

e Mexicali en el estado de Baja California

e Nogales estado de Sonora

e Ciudad Juérez estado de Chihuahua

e QOjinaga estado de Chihuahua

e Piedras Negras estado de Coahuila
Conecta a 4 ciudades importantes de México, que son:

e Ciudad de México en D.F

e Monterrey estado de Nuevo Ledn

e Guadalajara estado de Jalisco

e Aguascalientes estado de Aguascalientes
Conecta a 4 puertos del Pacifico, que son:

e Manzanillo estado de Colima

e Mazatlan estado de Sinaloa

e Topolobampo estado de Sinaloa

e Guaymas estado de Sonora.

10.1.2.3 Analisis de la demanda del Mercado Objetivo:

En el cuadro no. 10.2.3.1. Se nos precisa que Fxe Sl requiere el servicio de terceros para construir,
mantener y reparar sus vias férreas, ademas establece que el clima empresarial que se esta
viviendo con respecto al requerimiento del mencionado servicio se encuentra calificado en siete
medido en una escala de cero a diez lo cual comparado con respecto al 2008 es peor, la forma en
que contrata estos servicios es mediante un pedido donde se establece claramente el tipo de

trabajo a realizar asi como el lugar donde se requiere.
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Cuadro No. 10.1.2.3.1
Generalidades de la Demanda de Fxe

Servicios En General Media
1 Frecuencia con que requiere el Servicio de Terceros para &
construir y dar mantenimiento y reparacion de vias férreas.
Valoracion del Clima Empresarial *
Comparado el clima empresarial el 2009 comparado con el .
3 3
2008
4 Forma en que requiere a sus proveedores los servicios para T

construir, mantener y reparar las vias férreas
2 Medida en una escala de 1 a 5, donde: 1 es nuncay 5 es siempre.

€ Medida en una escala de 0 a 10, donde 0 es malo y 10 es excelente.

! Medida en una escala de 1 a 3, donde; 1 es mejor, 2 es igual y 3 es peor.

© Medida en una escala de 1 a 2, donde; 1 es por servicios y 2 es por tiempo determinado.

El cuadro 10.1.2.3.2 muestra que los servicios de trabajos referentes a: terraplenes y
cortes, drenaje, elementos de fijacion, juntas soldadas, anclas, vegetacion, puentes y obras de
arte, cruzamiento de nivel, Descarriladores, derecho de via, durmientes y riel; son los mas
solicitados dado que tienen una media de cinco donde uno es nunca y cinco es siempre. Ademas
nos sefiala los meses y lugares (estado) en que estos son requeridos.

Cuadro No. 10.1.2.3.2

Servicios Requeridos Por FXE

Servicios para dar Mantenimiento y Todo

. " N MEDIA  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ind. . Coah Hgo Zac Gto Jal Indistito
Reparacién de Vias Férreas el afio

Terraplenes y cortes 5 XX X X x x

Drenaje 5 X X x X X x x x
Elementos de Fijacion x x x

Juntas Soldadas x x
Anclas X X X x| x
Vegetacion X X X X X X x x

Puentes y obras de arte x x x xxox x x

Cruzamiento de Nivel X x  x  x i x x
Descarriladores x x
Derecho de Via X x
Durmientes X x x x

riel x x x x

Renta de maguinaria para dar mtto y o L x

reparacién de wia férrea

Balasto X%

Nivelacidn y alineamiento
Agujas de cambio
Arboles de cambio

Desaguachinamientos
Escantillén

Juntas emplanchueladas
Herrajes de cambio
sapos

Sefalamientos de Via

NN NN NN e w|w|ww] & |oluluju|o]ololvlo]jn

Galibos
Limpieza de cunetas 2
Medida en una escala de 1a 5, donde: 1 es Nunca y 5 es Siempre.

s [x [ (3 |x (3 [x % [x |% %
0 [x (% [ [x [ |x % [ |% % |x

El cuadro no. 10.1.2.3.3 brinda informacién con respecto a los estados en donde Fxe
requiere los diferentes servicios medidos en una escala de uno a cinco donde uno es nuncay cinco
es siempre de mencionado cuadro se concluye que el estado donde siempre se requiere servicio

es Guanajuato con una media de cinco; Durango, Jalisco y Zacatecas con una media de cuatro.
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Cuadro No. 10.1.2.3.3
Estados donde Fxe requiere con mayor frecuencia servicios de Terceros

Estados: MEDIA2

Guanajuato
Durango
Jalisco
Zacatecas
Aguascalientes
Coahuila
Nuevo Leoén
Querétaro
Hidalgo

Colima

WWWwWww~|~A_O

w

2 Medida en una escala de 1 a 5, donde: 1 es Nunca y 5 es Siempre.

El cuadro no. 10.1.2.3.4 muestra la calificacion que da Fxe a sus diferentes proveedores
con respecto a los servicios que requiere, medida en una escala de uno a cinco, donde; uno es
malo y cinco es excelente, de dichos servicios se destaca que ninguno esta calificado como
excelente y que los calificados con media cuatro son: Terraplenes y cortes, drenaje, durmientes,
riel elementos de fijacién, juntas soldadas, anclas, vegetacion, puentes y obras de arte,

cruzamiento de nivel, Descarriladores, derecho de via y renta de maquinaria.

Cuadro No. 10.1.2.3.4
Calificacion FXE de Servicios Prestados por Terceros

Servicios para dar Mantenimiento y Reparacion de Vias
Férreas

Terraplenes y cortes 4
Drenaje

Media?

Durmientes
Riel
Elementos de Fijacién

Juntas Soldadas

Anclas
Vegetacion
Puentes y obras de arte

Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Renta de maquinaria para dar mantenimiento y reparacion de via
férrea

Balasto

Escantillén

Juntas Emplanchueladas

Nivelacion y alineamiento

Herrajes de cambio

Sapos

W WWWWW|Ww| » [P P>

Agujas de cambio
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Servicios para dar Mantenimiento y Reparacion de Vias
Férreas

Media?

Arboles de cambio

Sefalamientos de Via

Gaélibos

Limpieza de cunetas

Desaguachinamientos

Apoyo en accidentes férreos.

WWwWww|w|w

2 Medida en una escala de 1 a 5, donde: 1 es Malos y 5 es Excelentes.

El cuadro 10.1.2.3.5 nos da informacion con respecto a la calificacién que Fxe a la media

en los servicios que en general le ofrecen los proveedores y nos brinda areas de oportunidad

donde se puede mejorar el servicio de tal manera que la nueva empresa sea mas competitiva.

Las areas que nos brindan mejor oportunidad son las que se encuentran con media dos y

entrega, atencién en las solicitudes, en la prestacion de asistencia técnica.

tres, donde; uno es malo y cinco es excelente, y son aspectos que se refieren a: el cumplimiento

de lo pactado, en la atencién brindada, las condiciones de pago, cumplimiento en el periodo de

Los servicios con media cuatro y que también se podria pensar en estrategias de mercado

visitas de obra.

para mejorar los servicios son aspectos relacionados con: el servicio dado, el precio que ofrece,

En general Fxe califica a sus proveedores de servicio para construir, mantener y reparar

las vias férreas con una media de 4.

Cuadro No. 10.1.2.3.5

Calificacion gue da Fxe en General respecto a Sus Proveedores

Servicios En General Media?
En la calidad del servicio dado 4
En el cumplimiento de lo pactado 3
En la atencién que le brinda 3
En el precio que le ofrece 4
Las condiciones de pago son accesibles 3
Cumple el periodo de entrega 2
Atiende en tiempo y forma a las visitas de obra para su analisis 4
Atiende oportunamente sus solicitudes 2
Le presta asistencia técnica suficiente 3
En general como califica a sus proveedores referente a el 4

servicio para construir, mantener y reparar las vias férreas

2 Medida en una escala de 1 a 5, donde: 1 es Maloy 5 Excelente.

El cuadro 10.1.2.3.6 nos brinda una serie de afirmaciones medidas en la escala de uno a

cinco, donde; uno es en desacuerdo y cinco en total acuerdo, con respecto a como se encuentra

el mercado en este sector lo cual no ayudara en la toma de decisiones. Califica con una media de
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cinco a que es facil que entres nuevas empresas a que le ofrezcan el servicio de construccion,

mantenimiento y reparacion de vias férreas y con una media de uno a que existe facilidad para

crear servicios sustitutos de los ofrecidos sus proveedores con respecto a los mismos servicios.

Ademas califica con una media de dos con respecto a las afirmaciones referentes a que

existe una elevada competencia entre las empresas que operan en el sector en el que dan

mencionado servicio y los proveedores tienen mas poder en la negociacién de su empresa.

Cuadro No. 10.1.2.3.6
Afirmaciones de Fxe. Respecto al Sector de Servicios de Terceros

Afirmaciones Media?

Es facil que entren nuevas empresas le ofrezcan el servicio de 5
construccion, mantenimiento y reparacion de sus vias férreas

Existe una elevada competencia entre las empresas que operan 5
en el sector en el que le dan mencionado Servicio

Los proveedores de construccion, mantenimiento y reparacion

de vias férreas tienen mas poder en la negociacion que su 2
empresa

Existe facilidad para crear servicios sustitutos de los ofrecidos
por sus proveedores

2 Medida en una escalade 1 a5, donde: 1 es En Desacuerdo y 5 es Total Acuerdo.

10.1.2.4 Estimacion y proyeccion de la demanda:

El cuadro 10.1.2.4.1 nos muestra la informacién referente a los requerimientos o a los

gastos que a realizado Fxe en la solicitud de servicios referentes a la construccion, mantenimiento

y reparacion de vias férreas.
Cuadro no. 10.1.2.4.1

Gasto Anual por FXE para construir, mantener y reparar sus Vias Férreas Utilizando los

Servicios de Terceros
EGRESOS MILLONES

ANO
DE PESOS
2005 245.66
2006 298.36
2007 331.15
2008 359.87
2009 390.28
2010 Aumento

Como se muestra en el cuadro 10.1.2.4.1, la tendencia del gasto va hacia la alta respecto a

los afios 2005 al 2009, y califica el clima empresarial del 2009 con respecto al afio 2008 como

peor, y ademas nos muestra que el siguiente afio sera una tendencia al aumento en comparacion

al 2009.
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El cuadro 10.1.2.4.2 nos brinda la proyeccion del gasto que probablemente Fxe realice del
2010 al 2014 con base a la informacion obtenida en el cuadro 10.1.2.4.1 a través del método de

minimos cuadrados.

Cuadro no. 10.1.2.4.2

Proyeccion de la demanda (Método de Minimos Cuadrados, “Apéndice 1)

Proyeccionde la Demanda
(Millones de Pesos)

2013
2011
2009
2007
2005

0.00 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00 600.00

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2015 | 2014

‘Hdemanda 245,66 | 298.36|331.15|359.87 |390.28 | 430.29 | 465.36 | 500.44 |535.51 | 570.59

SECCION I11. ANALISIS DE LA OFERTA

10.1.3.1 Tipos de Oferta:

Se considera que el mercado donde se mueven las empresas del sector de construir,
mantener y reparar vias férreas se encuentra en transicion esto debido a que pasa de ser una
Oferta Oligopédlica (se caracteriza por que solo existen unos cuantos competidores por lo que el
acceso a este tipo de mercado es muy dificil y quiza hasta imposible en algunas ocasiones) a una
Oferta competitiva o de mercado libre (es donde ningln productor domina el mercado, por lo
que la participacion en el mercado depende de la calidad y precio del producto ofrecido a los

consumidores, es decir libre competencia).

10.1.3.2 Analisis de la Oferta:

En el cuadro 10.1.3.2.1. Se califica la oferta en una media de cero a diez, donde; cero es
malo y 10 es excelente y establece que el clima empresarial que se esta viviendo con respecto a el
ofrecimiento de servicios a Fxe no esta en su mejor posicion ya que lo califica con un 7.71, ademas
se valora de uno a tres donde; uno es mejor, dos es igual y tres es nacional, considera que el clima

empresarial que se esta viviendo actualmente es peor comparado con respecto a el 2008 y esta
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calificado con una media de 2.29, ademas la media que predomina con respecto a la prestacion del
servicio de construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas es la 2, medida en una escala

de uno a tres, donde, uno es estatal, dos es regional y tres es nacional.

Cuadro No. 10.1.3.2.1
Evaluacion del Clima Empresarial

Variable: Media
1 Valoracién del Clima Empresarial 7.71a
Comparado el clima empresarial el 2009 comparado con el 2008 2.29e

3 Sefale su ambito de actuacion geografica: 2i

2Media con escala de 0 a 10, donde; 0 es Malo y 10 es Excelente.
eMedia con escala de 1 a 3, donde; 1 es Mejor, 2 es igual y 3 es peor.

i Media con escala de 1 a 3, donde; 1 es Estatal, 2 es Regional y 3 es Nacional.

El cuadro 10.1.3.2.2 nos muestra informacién de cémo ven los oferentes el clima en

general en el sector que se encuentran y las perspectivas que tienen respecto a el mismo.

Las empresas tienen contratados gerentes con un nivel de escolaridad entre medio y
superior, para la administracion de sus empresas debido a que la media es 2.57 medida en una

escala de uno a cuatro, donde; uno es basico, dos es medio, tres es superior y cuatro es posgrado.

Ademas se destaca que en todas las empresas los gerentes tienen el mismo tiempo
trabajando en la empresa que lo que lleva la empresa de existencia y en promedio los gerentes
tienen una edad de 42 afios.

Cuadro No. 10.1.3.2.2
De la Administracién de las Empresas Que Ofertan el Servicio
EMPRESA Media

Nivel de Estudios del Gerente

Medio

Superior

Posgrado 257a
Medio
Bésico

Superior

Superior

Tiempo que tiene laborando para usted su
Gerente (Afi0S):

2.29a

WOaOhr>dMPFEP®W

2
Edad de su Gerente en Afios: 42¢e

WTMTMOUO®Y>X N [MTMUTOTO ®> -
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48
28
43
37
48
42
40

aMedia con escala de 1 a 4, donde; 1 es Basico, 2 es Medio y 3 es Superior y 4 Posgrado

MTT MO0 W >

¢Media en Afios

En el cuadro 10.1.3.2.3 el cual nos muestra la media y la desviacion estandar de los
principales servicios ofertados a Fxe calificados con una media de uno a cinco, donde uno es
nunca y cinco es siempre, los servicios con una media de tres a cuatro son los referentes a:
elementos de fijacién, durmientes, nivelacion y alineamiento, y anclas. Y los servicios con media

de dos a tres son los referentes a: Balasto, riel y renta de maquinaria.

Cuadro No. 10.1.3.2.3
Servicios Ofrecidos a Fxe.

Servicios para dar Mantenimiento y . Desviacion
Reparacion de Vias Férreas Sedia Estandar

Elementos de Fijacién 3.71 1.890
Durmientes 3.57 1.813
Nivelacidn y alineamiento 3.14 1.464
Anclas 3.00 1.63
Balasto 2.71 1.799
Riel 2.71 1.704
Renta de maquinaria para dar

mantenimier?to y rep:racién de via férrea 2:57 1.988
Vegetacion 1.86 1.215
Escantillon 1.71 1.254
Drenaje 1.57 1.512
Juntas Emplanchueladas 1.57 1.512
Juntas Soldadas 1.57 1.512
Herrajes de cambio 1.57 0.976
Terraplenes y cortes 1.43 1.134
Sapos 1.43 0.787
Agujas de cambio 1.43 0.535
Sefialamientos de Via 1.43 0.787
Derecho de Via 1.29 0.756
Desaguachinamientos 1.29 0.756
Apoyo en accidentes férreos. 1.29 0.488
Arboles de cambio 1.14 0.378
Puentes y obras de arte 1.00 0.000
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Servicios para dar Mantenimiento . Desviacion
P y Media 2

Reparacion de Vias Férreas Estandar
Cruzamiento de Nivel 1.00 0.000
Descarriladores 1.00 0.000
Galibos 1.00 0.000
Limpieza de cunetas 1.00 0.000

a Medida en una escala de 1 a 5, donde: 1 es Nunca y 5 es Siempre.

El cuadro 10.1.3.2.4 nos muestra los principales servicios ofertados y solicitados por
empresas que tienen bajo arrendamiento vias férreas medidas en una escala de uno a cinco donde
uno es nunca y cinco es siempre, los principales servicios que se ofertan tienen una media de dos
a tres y son los referentes a: sapos, durmientes, nivelacion y alineamiento, balasto, elementos de
fijacion, riel y herrajes de cambio; con media de uno a dos los servicios de: vegetacion y agujas de
cambio; el resto de los servicios fueron calificados con una media de uno.

Cuadro No. 10.1.3.2.4

Servicios Ofrecidos y Requeridos por Otras Empresas

Servicios para dar Mantenimiento . Desviacion
y Reparacidn de Vias Férreas MCIER Estandar
Sapos 2.86 1.864
Durmientes 2.71 2.138
Nivelacidn y alineamiento 2.71 2.138
Balasto 2.57 1.988
Elementos de Fijacién 2.29 1.890
Riel 2.14 1.952
Herrajes de cambio 2.00 1.528
Vegetacion 1.71 1.496
Agujas de cambio 1.14 0.378
Terraplenes y cortes 1.00 0.000
Drenaje 1.00 0.000
Escantillén 1.00 0.000
Juntas Emplanchueladas 1.00 0.000
Juntas Soldadas 1.00 0.000
Anclas 1.00 0.000
Arboles de cambio 1.00 0.000
Puentes y obras de arte 1.00 0.000
Cruzamiento de Nivel 1.00 0.000
Descarriladores 1.00 0.000
Derecho de Via 1.00 0.000
Sefalamientos de Via 1.00 0.000
Galibos 1.00 0.000
Limpieza de cunetas 1.00 0.000

a Medida en una escala de 1a 5, donde: 1 es Nuncay 5 es Siempre.
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El cuadro 10.1.3.2.5 encontramos diferentes afirmaciones con respecto con que la oferta
califica el clima empresarial en que se encuentra sumergido su sector en una escala de uno a

cinco, donde uno es en desacuerdo y cinco en total acuerdo.

Cuadro No. 10.1.3.2.5

Afirmaciones Respecto a el Sector Donde se Encuentra

Desviacion
Variable: Media : es’ acto
Estandar:
Los clientes ti 2 d I jacié I
os clientes tienen mas poder en la negociacidn que las 471 0.488
empresas de su sector
Es facil conseguir las materias primas 4.57 0.787
Es facil contratar mano de obra cualificada 3.86 1.215
Es facil que entren nuevas empresas 3.43 1.134
Existe una elevada competencia entre las empresas que 571 2710
operan en el sector en el que se desarrolla ) i
L d ti : d I jacio
os proveedores tienen mas poder en la negociacién que 157 0.535
las empresas sus sector
Existe facilidad para crear servicios sustitutos de los
P 1.00 0.000

ofrecidos por su sector

Medida en una escala de 1a 5, donde: 1 en desacuerdo y 5 es en total acuerdo.

10.1.3.3 Estimacion y proyeccion de la oferta:

La figura 10.1.2.3.1 nos brinda informacion respecto a la tendencia que se espera obtener
con respecto al nivel de ingresos comparados con el afio 2009 por servicios prestados a Fxe en la
construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas en una escala de uno a tres donde uno
es mejor, dos es igual, y tres en disminucién, de lo cual se obtuvo una media de 1.43 con una
desviacién estandar de 0.535 encuestando a siete empresas del sector.

Figura 10.1.3.3.1

¢,Como espera latendencia de ingresos por servicios prestados a FXE para el 2010?

Histograma
] Mean —1 .43
St D 0 s
es

Frecuencia
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La figura 10.1.2.3.2 nos brinda informacion respecto a la tendencia que se espera obtener
con respecto al nivel de ingresos comparados con el afio 2009 por servicios dados a empresas que
tienen bajo arrendamiento vias férreas en la construccion, mantenimiento y reparacion de vias
férreas en una escala de uno a tres donde uno es mejor, dos es igual, y tres en disminucion, de lo
cual se obtuvo una media de 1.14 con una desviacion estandar de 0.378 encuestando a siete
empresas del sector.

Figura 10.1.3.3.2

¢,Cobmo esperalatendencia de ingresos por servicios prestados a Otras empresas para el
2010?

Histograma

L | rean =1.14
Stol. Dew. =0.378
=7

Frecuencia

El cuadro 10.1.2.3.1 nos brinda la proyeccion de la oferta en base al programa anual de
gastos de Fxe en el cual se muestra los proyectos no arrancados o concluidos en el afio anterior
por no encontrar proveedor adecuado, o por falta de tiempo y tendran que ser arrancados en el

proximo afo.

Cuadro no. 10.1.3.3.1

Proyeccion de la oferta (Método de Minimos Cuadrados, “Apéndice I”)

Proyeccionde la Oferta
{(Millones de Pesos)

2014 —

2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

"
!
!
!
!
!
! |
!

4

.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00 300.00 350.00 400.00 450.00

2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 2011 2012 2013 | 2014
E Oferta |196.53|231.24|254.14|274.42 295.80|322.94 347.12|371.29|395.46|419.63
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10.1.3.4 Proyeccién de la Demanda Potencial Insatisfecha:

El cuadro 10.1.2.4.1 nos muestra de una manera clara y precisa la demanda potencial
insatisfecha futura probable en los 2010 al 2014 en base al comportamiento de la demanda y la

oferta en el mercado en los afios 2005 al 2009, en el cual se refleja un crecimiento del 35.51%.

Cuadro no. 10.1.3.4.1

Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha

Demanda Potencial Insatisfecha
{MPAillomnes de Pesos)

SO0 .00
SO OO
A00.00
Zoo.00
2o0.00

1oo.00

[= =T

=OOS 2006 soow 2o0s )(_)(_)I'JV

2010 5611

7 DBermanca
2012 =pas

— /’DMI

z2o1a

Zo0o
- ao. 1= &7 .12
- O et

zoos ' zooe

Z2O07 Z2o0s Zo1o o1 z2o1z2
E =t =5 as
196,53

11=m. 2 ' 129 15

347.12 B7L.29 |395.46
220.25 |acs. 36 | soo.aa S35 .51

=a . as
231.24 | 254,149

1o =a
274.42 | 295.80
[=Bemanda [za5.66 | 298.36 [231.15 | 250.87 [3s0.2=

zo1s |

a22.94

SECCION IV. ANALISIS DE LOS PRECIOS

10.1.4.1 Determinacion del Precio:

Los precios se determinaran a partir de los diferentes costos requeridos para prestar el

servicio en el proceso de produccion mas los gastos administrativos y de venta, aumentandoles a
el total de los costos un porcentaje de utilidad y asi se obtendria el precio de venta.

Los costos de mano de obra son fijos pero los indirectos van a variar dependiendo del lugar
donde se requiera el servicio y el tiempo que dure la obra.

Cuadro No. 10.1.4.3.1

Proyeccion de la Inflacién
Proyeccién de Inflacion 1.049956 1.049956 1.049956 1.049956 1.049956
Afos 2005 2006 2007 2008 2009
Inflacion 116.301 121.015 125.564 133.761 137.528
Incremento  3.751 4.714 4.549 8.197 3.767
Promedio de incremento  4.9956  4.996%
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10.1.4.2 Andlisis de los Precios:

En el cuadro no. 10.1.4.2.1 se muestra informaciéon con media y desviacion estandar de los

diferentes servicios que ofertan las empresas en el sector ferroviario.

Cuadro No. 10.1.4.2.1
Precios de la Oferta

CANTIDAD PRECIO DESVIACION
PIEZA JUEGO DESCRIPCION UNITARIO ESTANDAR
1 COLOCACION DE 3 JUN TAS EMPLANCHUELADAS 200.00 24.60

1 COLOCACION DE JUEGO DE PLANCHUELAS CON 4 TORNILLOS 60.00 8.10

1 LUBRICACION Y REAPRIETE DE PLANCHUELAS FUERA Y DENTRODE LA PLANTA 3.000.00 270.00
1 EELEVO DE PLANCHUELA ROTA 60.00 13.80
1 COLOCACIONDERIELES DE 115LES 1.800.00 133.00
1 COLOCACION DE CONTRARIEL IZQUIERDO Y DERECHO 1.300.00 159.90
1 COLOCACION DE ANCLA PARA RIEL DE 115 1LBS 10.50 142
1 COLOCACION DE ANCLA AL 100 % PARA RIEL DE 136 LBS 10.50 0.95

1 CALZADO ATINEAMIENTO ¥ NIVELACION EN CAMBIO DE VIA EN FORMA MANUAL 12.500.00 287.50
1 CALZADO ALINEAMIENTO Y NIVELACION DE VLA EN FORMA MANUAL (ML) 00,00 7.63
1 CORRECCION DEL CONTRARIEL IZQUIERDO DE VLA N°2 400.00 4920

1 INSTALACION DE VIA CLASICA CON DURMIENTE DE MADERA DE TX8X8 CO RIEL DE 112 LES SOERE 9.350.00 11501

TERRAPLEN (20 MTS)

1 RELEVO DE CONTRA RIELES 3,400.00 260.10
1 RELEVO DE RIEL ROTO DE 33 X 85 LBS 1,500.00 22800
1 EELEVO DE RIEL DE APOYODE 115 LBS. EN VIA PRINCIPAL 1.700.00 09520
1 EELEVODE RIEL DE 85LBS. POR RIEL DE 112LBS. 730,00 923
1 EELEVO DE RIEL DE APOYO DERECHO APLANADO 2.500.00 6325

1 RECLAVAR VIA. INCLUIDO TAQUETE DE MADERA (20M) 2.800.00 190.40
1 SUMINISTRO Y COLOCACIONDE RIEL DE 80 LBS/YDS HASTA 1121LBS [YDS 6.000.00 430.00
1 DESMANTELAR VLA CON RECOBRO DE MATERIAL (M-V 220.00 3344
1 COLOCACION Y ARMADO DE VIA CLASICA CON DURMIENTE DE MADERA TX8X8 (M-v’ 311.59 1745
1 TAIADRODERIEL DES0Y 1151BS 320,00 304
1 EELEVO DE SAPO N°10 6.500.00 164.45
1 EELEVO DE SAPO N°10 DE 136 LES. 7.300.00 310.00
1 EELEVO DE SAPO ARMADO ACERO MANGANESO DE 16"6° DE 136 LES 8.500.00 630.23
1 COLOCACION DE SAPO N° 10 EN VIA PRINCIPAL CON VLA DE PENETRACION 7.000.00 106.40
1 REVESTIMIENTO DE SAPO APLANADO A LA IZQUIERDA 7.500.00 420.00
1 REVESTIMIENTO DE SAPO CON DESPRENDIMIENTO DE METAL EN ALA DERECHA 7.500.00 9225
1 BEVESTIMIENTO DE SAPO EN PUNTA DE DIAMANTE 23.000.00 38190
1 REPONER SILLETAS EN PLACA OG 70.00 4.76
1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE SILLETAS EN PLACA OG 430.00 3443
1 APLICACION DE SOLDADURAS ALUMINOTERMICAS 3.700.00 36240
1 RETIRO Y REPOSICION DE SUPERFICIE ASFALTICA EN CRUCE VEHICULAR 18.240.00 419.32
1 RELEVO DE BLOCK EN TALON DE AGUJAS 730,00 923
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CANTIDAD PRECIO DESVIACION
PIEZA JUEGO DESCRIPCION UNITARIO ESTANDAR
1 RELEVO DE AGUJAS IZQUIERDA Y DERECHA EN CAMEIOS 1.800.00 4554
1 COLOCACIONDE TORNILLODE 1 X 6 10.00 0.68
1 COLOCACION DE TORNILLO CON TUERCA ¥ ARANDELA DE PRECION 10.50 0.80
1 COLOCACION DE TORNILLO EN RIEL 43.00 6.54
1 COLOCACION DE TORNILLO ESPECIAL EN EL BLOCK DE TALON DE AGUJIA [ZQUIERDA 150.00 340
1 COLOCACION DE TRONILLO EN CUERPO DE SAPO 60.00 0.74
1 REPONER TORNILLO DE 1X 6 25.00 0.63
1 REPONER TORNILLO EN CONTRARIEL IZQUIERDO 35.00 138
1 REPONER TORNILLOEN LA PUNTA DEL SAPODE 1 X 14 50,00 383

1 REPONER TORNILLO DE 7/8 X 3" 20,00 3.
1 EEPONER. TORNILLO DE LA OREJA DERECHA DE VARILLA N°2 30.00 2.80
1 FEPONER TORNILLO DE 1 X 13" EN LOS BLOCKS DE TALON DE AGUJA 110.00 133
1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE TORNILLO DE 1 X 13 DE VIA 300.00 139
1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE TORNILLO DE VIA ZONA DE SAPO 300.00 2040
1 SUMNISTRO DE TORNILLO DE VIA EN EL CONTRARIEL IZQUIERDO 300.00 2105
1 SUMINISTRO DE TORNILLO DE VIA EN LA PUNTA DEL SAPODE 1 X 14 300.00 4560
1 TALADROS PARA TORNILLO DE 1X6 120.00 6.72
1 COLOCACION DE VARILLA GUARDAESCANTILLON DE 1 " DE DIAMETRO 3130 0.39
1 RELEVO DE VARILLA N° 1 EN CAMBIO DE VIA 250.00 6.33
1 RELEVO DE VARILLA N°2 EN CAMBIO DE VIA 240.00 16.32
1 RELEVO DE VARILLA N*1 VENCIDA 35.00 6.30
ABANDERAMIENTO POR CAMIONETA HI RIEL POR PARTE DE FERROMEX PAR A PROTECCION DE £000.00 1930
TRAFICO DE TRENES PARA REALIZAR TRABAJOS i
ABANDERAMIENTO POR CAMIONETA HI RIEL POR. PARTE DE FERROMEX PAFA PROTECCION DE £000.00 10.00
TRAFICO DE TRENES AL APLICAR SOLDADURAS i
1 DESCARGA Y DISTRIBUCION DE BALASTO REGLAMENTARIO DE 3/4 *1 1,2 M3 17.00 431
1 COLOCACION DE CLAVO POR FIJACION TIRA FONDO TIPO JAB 15.00 033
1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE CLAVO DE VIA 15.00 384
1 DESHIEREE FUERA DE LA PLANTA (M-V) 45.00 11.61
1 DERSHIEREE DE VIA EN FORMA MANUAL 35.00 176
1 LIMPIEZA DESHIERBE Y DESASOLBE VIA ENUN ANCHO DE 3 M. 12.193.00 63202
1 RETIRO DE DURMIENTE DE CONCRETO PARA COLOCAR JUEGO DE MADERA DE CAMBIO N°10 31.700.00 74812
1 RELEVO DE DURMIENTES DE MADERA DE TX8X§ 120.00 3.07
1 SUMINISTRO Y COLOCACION DE DURMIENTE EN VARIAS MEDIDAS EN JUEGO DE CAMEBIO 1.200.00 3006
1 RELEVAR DURMIENTES DE MADERA PODRIDOS DE JUEGO DE CAMBIO DISTINTAS MEDIDAS 346.50 2734
1 CERRAR ESCANTILLO 87 M-V VIA DENTRO Y FUERA DELA PLANTA 5.000.00 280,00
1 CONSTRUCCION DE CAMBIO DE VIA N°10 APLICANDO MATERIALES INCLUYE: ALINEACION 136.986.25 168403
NIVELACION ESCANTILLON Y BALASTO
CONSTRUCCION DE VIA N°10 APLICANDO MATERIALES INCLUYE: ALINEACION , NIVELACION 41.500.00 3.006.45
1 ESCANTILLON ¥ BALASTO i i
1 COLOCACION DE JUEGO DE HERRAJE N® 10 COMPLETO 26.136.25 1.463.63
1 LIMPIEZA ¥ LUBRICACION EN HERRAJE DE CAMEIO 2 3.300.00 3260
1 NIVELACION DE 5" Y ALINEAMIENTO TODO EL HERRAJE DE CAMEIO 13.000.00 332.80
1 RELEVO DE HERRAJE COMPLETO PARA CAMBIO N*10 ENRIEL DE 115 LBS Y 136 LBS 26,136.25 67432
1 RELEVO DE ARBOL DE CAMBIO ALTO CON AJUSTE DEL MISMO 1.930.00 133.86
1 RELEQOVO DE HEREAJE COMPLETO PARA CAMBIO N°10 ENRIEL DE 115 LBS Y 136 26,136.25 1.463.63
1 REPONER FIJACION EN EL HERRAJE DE CAMBIO (CLAVOS) 6.00 014
1 REPINTAR AREOL DE CAMEIO 300.00 1.68
1 LIMPIEZA ¥ AJUSTE DE CAMEIO CON LUBRICACION 2.200.00 7224
1 LIMPIEZA ¥ LUBRICACION EN JUEGO DE CAMRBIO 1.500.00 11835
1 INSTALACION DE JUNTAS AISLANTES TIPO PLUG DE 115 LBS/YDA ( 2 DURMIENTES DE MADERA POR 3250.00 10086
CAJON JUNTA)
1 SUSTITUCION DE JUNTAS EMPLANCHUELADAS (REQUIERE DE APLICACION DE SOLDADURAS) 3.300.00 43.05
1 RELEVO DE MADERA EN JUEGO DE CAMBIO N°8 348.50 882
1 RELEVO DE MADERA EN JUEGO DE CAMREIO N*10 348 50 2370
1 CALZADO, NIVELADO Y ALINEADO EN FORMA MANUAL 13.050.00 171.59
1 COLOCACION DE PLACAS DE ASIENTO PARA RIEL DE 85 LBS CLAVADAS EN OBRA TERMINADA 15.00 038
1 COLOCACION DE PLACAS DE ASIENTO PARA RIEL DE 112 LBS CLAVADAS EN OBRA TERMINADA 15.00 1.02
1 COLOCACTON DE PLACAS ESCANTILLON 1-G AISLADAS 183.00 2276
1 COLCOCACION DE PLACAS GEMELAS PARA CAMBIO N°10 EN VIA DE PLANTA O EN VIA DE 70,00 .61
OPERACION
1 RELEVO DE PLACAS GEMELAS 2.100.00 2583
1 RELEVO DE PALCAS GEMELAS .27 30.00
1 RELEVO DE PALCA GEMELA LR-27 30,00 1
1 REPONER JUEGO DE PLACAS GEMELAS EN EL CUERPO DELAS AGUJAS 3.700.00 43351
1 SUMINISTRQ Y COLOCACION DE PLACAS GEMELAS L-27 400.00 12
1 SUMINISTRQ Y COLOCACION DE PLACAS GEMELAS LR-27 400.00 2720

10.1.4.3 Proyeccion del Precio:

La proyeccion de precios serd en base a la capacidad instalada y a los efectos de la
inflacién en los afios de vida de la empresa la cual sera como se muestra en el cuadro 10.1.4.3.
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SECCION V. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

10.1.5.1 Canales de distribucién:
Como se menciona en el tema 3.3.7.2 en el proyecto de prestacion de servicios para el

mantenimiento y reparacion de vias férreas no se utilizara un intermediario debido a que el servicio
se presta directamente al consumidor final, por lo que quedarian eliminados los intermediarios,
salvo en situaciones en que no se pueda ofrecer el servicio y se tenga la necesidad de utilizar un
sub-contrato con la finalidad de satisfacer al demandante.

El cuadro 10.1.5.1.1 nos brinda informacion referente a los lugares donde con mayor
frecuencia utiliza Fxe servicios medidos en una escala de uno a cinco, donde; uno es nunca y
cinco es siempre.

Cuadro No. 10.1.5.1.1
Lugar donde Fxe les ha Requerido con Mayor Frecuencia

Estados: Media 2 Desvllauon
Estandar
Guanajuato 3.57 1.813
Jalisco 2.43 1.813
Zacatecas 2.43 1.813
Aguascalientes 2.14 1.676
Querétaro 2.00 1.528
Coahuila 1.71 1.254
Sonora 1.71 1.254
Colima 1.57 1.134
Nuevo Lebn 1.43 1.134
Durango 1.29 0.756
Chihuahua 1.14 0.378
Veracruz 1.14 0.378

2 Medida en una escala de 1a 5, donde: 1 es Nuncay 5 es Siempre.

El cuadro 10.1.5.1.2 nos brinda informacién referente a los lugares donde con mayor
frecuencia requieren servicios las empresas que tienen bajo arrendamiento las vias férreas
medidas en una escala de uno a cinco, donde; uno es nunca y cinco es siempre.

Cuadro No. 10.1.5.1.2
Lugar donde Otras Empresas han Requerido con Mayor Frecuencia

Estados: Media 2 Dgsst\gsggn
Querétaro 2.71 1.799
Aguascalientes 2.29 1.704
Guanajuato 2.29 1.704
Chihuahua 1.00 0.000
Coahuila 1.00 0.000
Durango 1.00 0.000
Jalisco 1.00 0.000
Nuevo Lebn 1.00 0.000
Sonora 1.00 0.000
Veracruz 1.00 0.000
Zacatecas 1.00 0.000

2 Medida en una escala de 1a 5,donde: 1 es Nuncay 5 es Siempre.
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10.1.5.2 Estrategias de introduccion al mercado:

e Visitar al Ingeniero Divisional y al Jefe de Compras de Fxe centro Irapuato, con la finalidad
de entregar documentacion para iniciar tramites de alta como proveedor.

e Contar con un agente de ventas que posea caracteristicas como tener calidad profesional;
tener una buena organizacion, una excelente orientacion hacia el mercadeo, estar
informado sobre las cualidades del servicio a vender, tener contacto con los clientes para
atender sus observaciones, reclamos o sugerencias sobre el servicio.

e Contar con las instalaciones adecuadas para el manejo del servicio.

e Contratar a dos mayordomos de via con una experiencia minima de 10 afios al frente de
una cuadrilla de reparadores de via, que estén preparados para realizar cualquier tipo de
mantenimiento, reparacion asi como la construccion de la via.

SECCION VI. CONCLUSIONES AL ESTUDIO DE MERCADO

e Se destaca la informacion del cuadro 10.1.6.1 respecto a las empresas que se encuentran
en el sector en los estados ya mencionados, los cuales crecen anualmente en promedio su
nivel de ingresos en un 34.95%, aumentando su inversion en activos fijos en un 50.74%, al
personal cualificado en un 8.43%, y obteniendo asi una rentabilidad en promedio de
38.25%, con respecto a la informacién analizada del 2005 al 2009.

Cuadro no. 10.1.6.1.1

Factores del Mercado

Concepto Promedio 2
Inversidn Inicial en Maquinaria y Equipo / Herramienta de Mano 629,885.43
Crecimiento anual en Inversion de Maquinaria y Equipo Fijos 50.74%
Ingresos obtenidos en el primer afio 3,636,282.76
Crecimiento anual en ventas 34.95%
Personal cualificado contratado en el 1er afio 20.00
Crecimiento de contratacion de personal cualificado 8.43%
Rentabilidad obtenida 38.25%
Crecimiento Anual de la Demanda Potencial Insatisfecha 35.51%

a Parte de los resultados obtenidos del andlisis de la segunda circulacién

e Se ha determinado en base al cuadro 10.1.6.1 el monto de ingresos a obtener en los
préximos cinco afios, los cuales se muestran en la gréfica del cuadro 10.1.6.2 teniendo
ventas optimistas con un crecimiento del 34.95% y con la mitad de dicho porcentaje para

ventas conservadoras.
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Cuadro No. 10.1.6.1.2
Ventas del 2010 al 2014

Proyeccion de Ventas

80,000,00000 -
60,00000000
40,000,000.00
= L_ Demanda Potencial Insatisfecha
D WVentas Optimistas
2010 2011 201 Ventas Conservadoras
2018 2014
2010 2011 2012 2013 2014
B ventas Conservadoras 4,923,142 46 5,/83,404.83 | 6,793,988.12 7,981,159.19 | 9,375,774.71
H ventas Optimistas 4092314246 | 6,643,667.20 | B96547564 |12098,70257 | 16,326,920.05
il Demanda Potencial Insatisfecha |107,344,100.34 (118 246,188.85(129,148,277.36 [140,050,365.87 |150,952,454 3B
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CAPITULO II: ESTUDIO TECNICO

SECCION I. DETERMINACION Y DESCRIPCION DEL PROCESO

10.2.1.1 Descripciéon de Proceso:

Proceso General:

| Solicitud de
: Cotizacion
|

i, Entrega
/ de Obra/
i Firmade
w Avance

S~ -

Cuadro No. 10.2.1.1.1

Durmientes

Proceso General:

Visita de Obra

I X N
| . .

(Donde se Requiere :|::>: Realizar y Enviar -
|

1 -2

—>
1 o a
I | el Servicio) ,
——— Nl el L Lo s - = -
_—_I - I ” - . - - ~
I 1 ,/ \\
v : 4 \
v \
I Se Presta el '
'l .. !
v | Servicio. /'<:|
| | \ / :
71 ! ~ //
71 1 Se -
/ ! ~ 3 -
2 0 R
1
|
|
\\\ | jm———————— -——
3 : : 3 \\\ /// \\\
, ', Programacion o ’ Se \
| . \
! ,": del Pago (30 /'_"I Recibe I
1 i !
SR dias) L ¥ Pago ,
1! -7 S 4
I £ = ’

, Cotizacion (3dias) -

-

En el cuadro 10.2.1.1.2 encontramos listados los diferentes servicios que se pueden

prestar referentes a durmientes de madera y de concreto.
Cuadro No. 10.2.1.1.2

MADERA: CONCRETO:
Relevo Relevo
Nivelado y Calzado Nivelado y Calzado
Balastado Balastado
Reclavado Aplicaciéon De Resina
Reposicién de Placa Reposicién de elementos o
de Asiento accesorios de fijacion

Desabanicado™

Desabanicado

2 Enderezar el durmiente con 80 cm de distancia entre cada uno.
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Los diferentes procesos de produccion para brindar servicios referentes al durmiente de
madera se encuentran en el cuadro no. 10.2.1.1.3 de lo cual se destaca que para una cuadrilla
compuesta por diez operadores de via y un reparador de via se necesitan:

e Diez palas,

e Diez picos,

e Seis barras de ufia,

e Ocho tenazas para durmientes de madera y

e Ocho martillos o marro de via
Un reparador de via puede relevar seis durmientes de madera por dia.

Los diferentes procesos de produccion para brindar servicios referentes al durmiente de
concreto se encuentran en el cuadro no. 10.2.1.1.4 de lo cual se destaca que para una cuadrilla
compuesta por diez operadores de via y un reparador de via se necesitan:

e Diez palas, Diez picos,

e Siete llaves clipadoras,

e Cincobarras Ty

e Cinco llaves tirafondo.

Un reparador de via puede relevar cuatro durmientes de concreto por dia.

Cuadro No. 10.2.1.1.3
Proceso de Produccion de Durmientes de Madera

1
1 I _R 1 1
' ) P g ! 1. Sacar el balasto '
: Abrir el Cajon Il \ :
| L e (Pala, Pico) |

A 4 1 1
| . 1P ! \ 2. Se quitan clavos, placa |
, Quitar elementos L . | I
! de Fijacion L2 F. e Asiento y cojinete. :
: A 4 i a i : i : i e : (Barra de Ufia) |
3 1 | 1 |
i [ TR e ] e ? | pa | ¢! 3. Sacar durmiente !
| |
: Y o ! >: a | ey (Tenazas de madera) :
1 .
: e -l ;! Lo ' 21 4. Colocar durmiente :
| Durmiente or [ 1 S I
! | L d | ' m! 5. Fijacién de elementos '
| v R AT |
[0} 1

: Fijar elementos | ————————[ L1 [ e (Martillo de Via) I
I TPYelle Reclavado nl I
: de fijacion Durmiente | Lt | 6. Regresar balasto |
________ e, 1
i v Z L-- (Pala) |
: [ Distribuir Balasto ]—»: Balastado ! 7. Nivelar y Calzar durmientg
: e (Nivel de via) I
| Nivelado y . : . !
: [ Calzado } 8. Distancia entre cada riel |
: ¥ medida reg. 56.5 pulgadas :
. |
: [ Dar Escantillon ] j (Escantillon de via) !




Cuadro No. 10.2.1.1.4
Proceso de Produccién de Durmientes de Concreto

. 1. Se quitan elementos '
Quitar elementos R :
de Fijacién 'R, Fijacion (clipadora). |
;€ . .. !
P 2. Abrir cajén !
I ) - ? :
[ Abrir Cajon R | - ! 5 | (Pala, pico). |
| 'p! I ) |
v f e ! \ L1 3. Sacar durmiente !

. 1 s " I
[ Sacar Durmiente ] g | e | | \(/) i (Barra T). !
I b ! 1
A 4 — - _.I > : ﬁ : : D i :
eelleesls o .+ ! 4. Colocar durmiente :
Durmiente 1 Cm ) |
\ 4 Vi i (Llaves de linea). [
el |
Fijar elementos T I—— L : : {1 ' 5. Fijacion de elementos |

PPt Aplicacion - 1
de fijacion de Resina | e grapa y cojinetes. :
———————— —-—— 1
= ) _/_ o (Llave Tirafondo). |
[ Distribuir Balasto ]—»: Balastado | 6. Regresar balasto :
_______ |
¥ (Pala). :
Nivelado y . I
Calzado j 7. Nivelar y Calzar !
fmmee e e e - - - R _ _ ___/__________ durmiente _ __ _ _ |
'L Se puede utilizar una hidrolavadora en caso de lavar los durmientes. : :
_________________________________________________________________________________________ 1
Anclas

Son elementos secundarios de fijacion, de riel para el durmiente de madera, en curva y en
sapo va un 100% de ancla (Se colocan cuatro durmientes) y en caso de recta va del 50 al 75%
(Uno si y otro no), se requiere barra de anclar y con una cuadrilla de seis reparadores de via y un
mayordomo de via colocan 1,100 anclas al dia.
Vegetacion

Es el desmonte de la via, es decir quitar la flora nociva, 80 cm después del cabezal del
durmiente en el corte de la maleza, para lo cual se requieren machetes y una podadora manual. Y
en caso de ser miles de kilometros es mas rentable utilizar una retroexcavadora.
Balasto

Es la piedra que se utiliza en la via de 2.5 a 3 pulgadas de tamafio, es utilizado para el
calzado de durmiente y de via y sirve para que esta no tenga golpes de nivel ni hundimientos,
ademas ayuda a la conservacion del durmiente ya que evita que almacene humedad en temporada
de lluvia el proceso de realizar el mencionado servicio se encuentra en el cuadro no. 10.2.1.1.5 con
una cuadrilla de diez reparadores de via un mayordomo se distribuyen 200 metros via al dia y se
criban 100 metros de via al dia.

El balasto se coloca unos diez o cinco centimetros abajo de la superficie del durmiente, con
su corona reglamentaria y en los cabezales (orillas de los durmientes, afuera de los rieles) casi
cubiertos el durmiente o cabezal.
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Cuadro No. 10.2.1.1.5
Proceso de Produccion para cribar o distribuir balasto

| . |
: Cribar el Balasto Encajona el !
| (Bieldo) Balasto |
| |
|

I Vaciado de :
: Cajones :
: :
1 1
| Distribuir el Corona :
I Balasto Reglamentaria I
|

: :
1 1
1

Riel. El cuadro 10.2.1.1.6 muestra el proceso de produccion referente a colocar y reemplazar un
riel, para lo cual se necesita un mayordomo y cuatro reparadores de via en cinco horas de trabajo

con la siguiente herramienta de mano:

e Una cortadora hidraulica, e Gato de escalera,
e Dos llaves clipadoras, e Dos barras de linea, y
e Dos llaves tirafondo, e Cuatro tenazas para riel.

e Dos llaves viradora,

Cuadro No. 10.2.1.1.6
Proceso de Produccion para colocar y reemplazar un riel

1. Quitar planchuela o cortar el riel

|

|

Quitar Cortar :

Planchuelas el Riel Dependiendo de como estén unidos :

Los rieles en la via.(Cortadora Hid) |

. .. .7 1

[ Quitar accesorios de fijacion ] 2. Quitar elementos de fijacion con [

|

A £ S Llave clipadora y tirafondo. |

[ Quitar Riel 3. Quitar riel con llave viradora y :

) |

¥ N Barras de linea. |

[ Sy ©| Riel 4. Se reemplaza el riel :

|

p v < (Tenaza para Riel). :

Alinear el riel 5. Alinear riel con nivel de via. :

|

\ y (Gato de escalera). :
v

g N ey 1

Colocar elementos de fijacién 6. Colocar elementos de fijacion |

- g (Llave Tirafondo). !

s h :

Colocar Soldar 7. Colocar planchuelas o soldar |

Planchuelas Riel ) ) i I

L ) riel dependiendo de cémo se encon- :

|

traba al principio el riel reemplazado. |
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10.2.1.2 La adquisicion de equipo y maquinaria, herramientas de mano y factores
relevantes que la determinan:

Adquisicidon de equipo y maquinaria:
Los principales proveedores que existen en el mercado certificados por Fxe y que ofrecen el
equipo y maquinaria necesaria para construir, mantener y reparar las vias férreas son Railtech Calomex y
Arro del centro. El equipo especializado necesario a utilizar en esta empresa es:
Fuente de Poder $ 61,350.00 (Matwel, Sitio Web. Matwel, 2009)
El Dual Matweld circuito de potencia Unidad esta disefiada para ofrecer (2) 5 gom o (1) 10 gpm en el
circuito de 2000 psi de presion hidraulica. Una unidad de potencia montado carrete de la manguera con

una manguera de 50 pies esta disponible, asi como carros de diversas disposiciones para mover de la

magquina de forma manual o asistida. La principal funcién de la fuente de poder es

; Generar la fuerza hidraulica que necesitan las
Diferentes maquinarias de via como lo son:

o Cortadora Hidraulica

o Hidrolavadora Hidraulica

Taladro Hidraulico Hidraulica Dimensiones Peso
Motor
(2) 5 gpm (19 | / min) A-34 "(863.6 mm) 313 libras.
23 HP KOHLER o (142 kg)
(1) 10 gpm (38 |/ min) |  B-24"(609,6 mm)
Combustible: 2000 psi (140 bar)
Gasolina C-24 "(609,6 mm)

Fluidos: hidraulica
Inicio: 12 voltios 5 galones
eléctrico (18,9 litros)

Cortadora de Riel Hidraulica $ 33,145.39

f La Sierra de Tren Matweld es hidraulica acondicionada

¢ Para los abrasivos del ferrocarril, utiliza una hoja

| de 14 o 16 pulgadas de didmetro de corte de ferrocarril.

Un fuerte brazo de pivote da forma segura a las
abrazaderas para el riel y guia a la sierra durante la operacion. El eje da libre movimiento a la
herramienta permitiendo el corte en ambos lados de la barandilla, la separacion queda lista en promedio
menos de dos minutos. Su forma garantiza la calidad de los componentes de bajo mantenimiento y larga

vida til de la herramienta. (Matwel, 2009).
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Flujo Presion RPM

Dimensiones Peso
10 gpm 2000 psi 3200 A-36" Vio
(381/ min) (140 bar) B-10" 35 Ibs. (16 kg)
c-17"
Clamp
L36 "xW8" xH11
Taladro Hidraulico $40,163.32 (Matwel, 2009)
El Ser Matweld Feed Tren taladro es una herramienta

de mantenimiento de peso ligero que ofrece los

costos de operacién efectiva.

Los equipos de mantenimiento podran apreciar la pinza
de simple para la configuracion rapida de la pista.

El uso de insertos de Arrowhead (patentado),

B T permite el tiempo de perforacion rapida y agujeros de precision.

El ejercicio incluye un Presion Dimensiones Peso
sistema de lubricacion.
Flujo 2000 psi A-35" 60 Ibs.
(140 bar) B-9" (30 kg)
10 gpm c-151/2"
(381/ min)

Gato de Escalera de Aluminio Simplex $ 12,350.00
Sirve para desarmar cruceros, alinear o recorrer via
Levantar riel para incrustar accesorio cuando esta

uno roto y se repone el accesorio.

 <VTLE = Se utiliza de manera mecanica.
Hidrolavadora Hidréaulica $ 29,550.00 (Distribuidora Hidraulica y neumatica, sa de cv, 2009)

Sirve para lavar los elementos de fijacion en caso

de que se requiera.

Adquisicion de herramienta de mano:

Los principales proveedor de la herramienta de mano son Nortrak-Damy Cambios de Via, SAPI de CV,

Railtech Calomex y Arro del centro; la herramienta que se va adquirir en esta empresa se encuentra en el
cuadro 10.2.1.2.1.
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Figura No. 10.2.1.2.1

Herramientas de Mano para trabajos de Via

Cuadro no. 10.2.1.2.1
Precios de la herramienta de mano

Clave Se Requieren Nombre Precio
a 6 Barra para sacar clavos 1,150.00
b 6 Barra de calzar con espada 1,000.00
c 16 Tenazas para durmiente de madera 500.00
d 16 Tenazas para durmiente de concreto 1,500.00
e 2 Llave empuja carro 900.00
f 10 Llave de fijacién 350.00
g 6 Barra de linea 900.00
h 4 Llave calzadora 1,000.00
i 4 Llave de via 750.00
j 4 Tenaza de riel 700.00
k 4 Escantillén de via 1,250.00
I 4 Llave de anclar 1,150.00
m 14 Llave "T" Tirafondeadora 650.00
n 20 Pala para balasto 47.50
f 20 Bieldo de 8 0 10 dientes 100.00
0 20 Pico 80.00
p 16 Marro o martillo de via 160.00
q 4 Llave de via 325.00
r 12 Barra de Ufia 900.00

a . . . .
Promedio en que se consiguen las herramientas de mano con los diversos proveedores
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10.2.1.3 Distribucion de la Planta:

-@- -@- _@_ _@_ _@_ Distribucién de la Oficina:

anou 12008 La oficina se va a rentar por lo que la figura

-

Z07M _1.5ZM ., ZDDM 50D .

10.2.1.3.1 muestra una distribucion tentativa

gue se buscara tenga el lugar, de lo contrario

Implantar cubiculos donde se puedan tener
Las areas de:
e Recepcion, Gerencia
e Supervision y Ventas
e Compras y tesoreria
e Contabilidad y recursos humanos
e Bafo

e Sala de juntas

e Cocica/comedor.

@, @ Contratacién de Bodega:
24 _0D0OM

-

Es necesario que cada vez

| I— [ ] ﬁg )
Que los trabajadores se muevan

— L

o _ooM ALMACGEN DE EQLAPO [E"\..,_ Al MACEN DE MATERSAL ES _‘,.""A.LMGEH DE MAQL
- muwﬂfmm&mm ¥ HERFRAM IENTAS ¥ EQLAFD DE VA

— A prestar algun servicio se

|l ] Contrate una bodega para
17.00M [ Y I HF .
Resguardar el equipo de
uzlso . %@.

transporte, herramienta,

maquinaria y materiales, que

se van a utilizar durante la

e C OF TRANSPORTE ejecucion de la obra.

Contratacién de la casa:
Ademéas es necesario que se contrate de una casa habitacibn para que los trabajadores
pernocten durante el periodo de ejecucion de la obra, el promedio a utilizar por mes es de $1,000.00 M.N,

mismos que se contemplan dentro de los costos indirectos.
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SECCION II. ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD Y EL COSTO DE LOS
SUMINISTROS E INSUMOS

10.2.2.1 Materias Primas:

Las materias primas que se pueden utilizar en el caso de Fxe, las proporciona y en el caso de
utilizar para prestar los servicios a empresas que tengan bajo arrendamiento las vias férreas; los
principales proveedores son los que se muestran en el cuadro 10.2.2.1.1 y los costos se pueden observar
en el cuadro 10.2.2.1.2.

Cuadro No. 10.2.2.1.1

Principales proveedores de Materias Primas

Proveedores Materia Prima: Limitantes:

Herrajes Ferroviarios del Potosi Riel, sapos, durmientes, Se encuentran en Nuevo Leén
elementos de fijacion, Sujeto a disponibilidad (Tres semanas)
etc. Se paga flete adicional

Rieles y complementos ferroviarios  Riel, Aguja, Sapos. Se encuentran en Nuevo Leén

Costos mas elevados, entrega
inmediata, incluye flete.

Grupo la reforma Durmientes de madera Se encuentran en Nuevo Leén
Balasto de Guadalajara Balasto Se encuentran en Guadalajara.
Piedras de Guanajuato Balasto Se encuentran en Guanajuato.
Arro del centro Insertos, Soldadura Se encuentran en Aguascalientes

Cuadro No. 10.2.2.1.2
La Materia Prima

Materia Prima Costo Desviacion
Estandar

Durmientes de Madera 480.00 20.00
Durmientes de Concreto 510.00 35.00
Clavo de via 5/8”X6” 11.00 1.75
Planchuelas de riel 112 Ibs. 399.00 15.00
Placa de Asiento 45.00 10.00
Cojinete 5/8"X6” impregnado 6.00 0.56
creosotado

Grapas 75.00 5.00
Riel de 39°’X112 Ibs. Cortada a 37’ 7,200.00 1,250.00
Balasto ms3 110.00 10.25
Soldadura 95.00 7.22
Flete, maniobras de <carga vy 8,800.00 1,300.00

descarga
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10.2.2.2 Mano de Obra:

La mano de obra calificada es facil localizarla una vez que se contrata al mayordomo o jefe de
cuadrilla, esto debido a que ellos mismos contactan al personal necesario, independientemente de esto
existen dos lugares donde con toda seguridad se encuentra mano de obra cualificada: Cafiitas de Felipe
Pescador, Zac. Y Huichapéan, Hgo. El cuadro 10.2.2.1.3 muestra los sueldos que existen en el mercado.

Cuadro No. 10.2.2.1.3
La Mano de Obra

Materia Prima Afos Exp. Sueldo

Semanal MN

Mayordomo A Més 20 $ 2,800.00
Mayordomo B Entre 10y 20 2,400.00
Reparador de Via A Mas 15 1,400.00
Reparador de Via B Entre 8y 15 1,200.00
Auxiliar reparador Menos 8 1000.00

10.2.2.3 Servicios

Los servicios que se requieren estén a la mano son:
o  Servicio Telefonico o Servicio de Agua Potable
o  Servicio de Internet o  Servicio de Energia Eléctrica

o  Servicios Bancario

10.2.2.4 Otros Servicios:

o Carreteras y Caminos a la mano
o Servicio de Seguridad

o Servicio de Transporte
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SECCION I1l. DETERMINACION OPTIMA DE LA ORGANIZACION
HUMANA

10.2.3.1 Organigrama:

En el cuadro 10.2.3.1.1 encontramos la estructura que se necesita para ofertar los servicios
gue se establecieron en la primera seccion del estudio de mercado.

Cuadro No. 10.2.3.1.1

Organigrama de la Empresa

Asamblea de
Accionistas

Administrador y/o

Gerente General

Recepcionista

I
Contador General Agente de
Ventas

Ingeniero de Obra

Mayordomo B Mayordomo B
| |
10 Reparadores 10 Reparadores Auxiliar A Aucxiliar B
De Via

Aucxiliar Contable,

General

De Via

10.2.3.2 Descripcion de Puestos:

El cuadro 10.2.3.2.1 se brinda una breve descripcion de los puestos, equipo requerido para

realizar sus labores, asi como el sueldo a ofrecer:

-131 -



Cuadro no. 10.2.3.2.1

Descripcion de Puestos

- EQUIPO SUELDO
PUESTO DESCRIPCION GENERAL REQUERIDO SEMANAL M.N.
Administrador .
ylo Gerente Encgrgadq de regular el Lu_gar de trgbajo, $ 2.600.00
funcionamiento de la empresa. equipo de computo.
General
Encargado de supervisar las
obras que se realizan, asi como Lugar de trabajo,
Ingeniero de de hacer las visitas equipo de computo
, . 2,600.00
Obra correspondientes para la y equipo de
cotizacion, asi como entregar la transporte.
obra concluida.
Encargado de supervisar toda el
area administrativa, prever que .
Contiey se cumplan con todas las Lugar ik tr,abajo, 2,600.00
General o . equipo de computo.
obligaciones que adquiera la
empresa.
Encargado de realizar visitas a
empresas que pueden requerir el Lugar de trabajo,
Agente de servicio de construir, mantenery  equipo de computo
., . . 2,600.00
Ventas reparar vias férreas. Asi como y equipo de
realizar operaciones de compra transporte.
cuando se requiera.
Encargado de supervisar durante
su ejecucién que el trabajo que Equipo de
!}ABall}/ordomo realiza la cuadrilla sea con las transporte, equipo 2,400.00
especificaciones que se de via.
establece en el pedido.
Asistente del contador general y
. encargado de realizar
Auxiliar ; . .
transferencias bancarias y Lugar de trabajo,
Contable . : ; . 2,400.00
cheques previamente autorizados equipo de codmputo.
General .
por el contador y administrador
general
Asiste al administrador o gerente
Recepcionista general, atiende al publico en Lu_gar de tr:abajo, 1,400.00
general y toma llamadas de toda  equipo de computo.
la oficina.
Encargado de realizar los
trabajos requeridos en los .
Rf—:parador de diferentes pedidos referentes a Herramienta d? 1,400.00
Via : mano para trabajar.
construir, mantener y reparar las
vias férreas.
Encargado de realizar todas las Luaar de trabaio
Auxiliares A operaciones referentes a g anajo, 1,400.00
equipo de cémputo.
recursos humanos.
Encargado de realizar todas las Lugar de trabaio
Auxiliares B operaciones referentes a registro 9 10, 1,400.00

de contabilidad.

equipo de computo.
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SECCION IV. ANALISIS Y DETERMINACION DEL TAMANO
ADECUADO DEL PROYECTO

10.2.4.1 Factores que intervienen en la determinacién del tamafio 6ptimo:

En el cuadro 10.2.4.1.1 encontramos la clasificacion de las empresas por ndmero de

empleados, los cual nos brinda informacion para determinar el tamafio éptimo de la nueva

empresa.
Cuadro No. 10.2.4.1.1
Clasificacién de la empresa por niumero de empleados
Tamafo Industria Comercio Servicios
Micro hasta 10 hasta 10 hasta 10
Pequena 11a50 11a30 11-50
Mediana 51-250 31a100 51-100
Grande 251y mas 101y mas 101y mas

El H. Congreso de la Unién promulgé el 13 de diciembre del 2002 la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de las MYPES

10.2.4.2 Determinacién del Tamafio de la planta:

En base a los datos obtenidos en los cuadros 10.2.4.1.1 y 10.1.6.1 podemos determinar
que el tamafio de la planta sera pequefia, creciendo en el transcurso de los afios a una empresa
grande, esto se ha determinado ademéas tomando en cuenta el proceso productivo el cual nos

establece el numero de empleados a requerirse para laborar.

SECCION V. DETERMINACION DE LA LOCALIZACION MAS
ADECUADA DEL PROYECTO

10.2.5.1 Factores en la seleccion de la ubicacion de la empresa:

El Cuadro 10.2.5.1.1 vy la figura 10.2.5.1.1 nos brindan informacion referente a las

caracteristicas a considerar para determinar la localizacion 6ptima para la nueva empresa.
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Cuadro No. 10.2.5.1.1

Caracteristicas de Estados Viables

RED ) Parques
ESTADO SUPERFICIE FERROVIARIA COLINDA CON: Industriales
Aguascalientes  558.9 km? 226 Km Zacatecas, Jalisco 6

Guanajuato  30768km?  10849km o0 Luis Potosi, Jalisco,

Querétaro, Michoacan 10
Nayarit, Zacatecas, San Luis
Jalisco 80386 km?  1,153.22 km Potosi, Guanajuato, 7

Aguascalientes

Coahuila, Durango, Nayarit,
Nuevo Ledn, San Luis 4
Potosi, Jalisco,
Aguascalientes.

Zacatecas 73 252 km? 673 Km

Secretaria de Comunicaciones y transporte

Figura No. 10.2.5.1.1

Mapa de los estados viables

Simbologia
Lineas Ferroviarias

\ Cd_Jusrez B Ferromex Ferromex.

M KCS @

_ Piedras Hegras

. Mue ro Laredo

Lazare Gardemna=r

10.2.5.2 Seleccion de la ubicacién de la empresa:

Se ha seleccionado como la mejor ubicacién de la empresa el estado de Aguascalientes,
debido a que se encuentra en el centro de los estados donde se pretende ofertar el servicio, los
cuales son incluyendo al anterior: Zacatecas, Jalisco y Guanajuato, lo cual ayudara a equilibrar los
costos de traslado a cada uno de estos al momento de brindar los diferentes servicios para la

construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas.
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SECCION VI. DETERMINACION OPTIMA DE LA ORGANIZACION
JURIDICA

10.2.6.1 Determinacion de la organizacion juridica:

Se ha determinado que la nueva empresa sea una persona moral, razén por la que se

invitara socios a la participacion quedando como se muestra en el cuadro 10.2.6.1.1:

Cuadro No. 10.2.6.1.1

Estructura del Capital Social

Porcentaje de

Socio  Aportacion Participacion

"A" 963,383.94 74.70%
"B" 126,300.00 9.79%
"C" 100,000.00 7.75%
"D" 100,000.00 7.75%

Total 1,289,683.94 100.00%

SECCION VII. ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL

10.2.7.1 Evaluacién del Impacto Ambiental:

Como la empresa es una prestadora de servicios sus niveles de contaminacion son
minimos, de cualquier forma se buscara la manera de apoyar a la ecologia mediante programas de

reduccion de uso de papel para imprimir, y de reutilizar el papel.

SECCION VIII. CONCLUSION AL ESTUDIO TECNICO

Se concluye que la empresa es tecnolégicamente factible, y que la mejor ubicacion es en

Aguascalientes.
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CAPITULO I11: ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

SECCION I. DETERMINACION DE LOS COSTOS

La determinacion de costos se puede localizar en el “Apéndice F.

Todos los costos se veran afectados por un incremento por inflacién de aproximadamente
del 4.99% = 5% de manera anual, este dato se saco con base en el promedio incrementado del
2005 al 2009 de la misma.

10.3.1.1 Costos de Producciodn:

Los costos de produccién de esta empresa se detallan a continuacion en los siguientes
cuadros, de los cuales los costos de mano de obra se incrementardn conforme al escenario
optimista el 8.43%, y de manera conservadora el 4.22%.

Ademas se considero veinte reparadores de via, dos mayordomos, un ingeniero de via, un
equipo de transporte y demas especificaciones dadas previamente en el estudio técnico.

También se ha tomado en cuenta un 10% sobre el costo de mano de obra para gastos indirectos,

mismos que pueden surgir en el proceso de la obra.

Cuadro No. 10.3.1.1.8
COSTOS DE PRODUCCION
IMPORTE

CONCEPTO ANUAL
Materia Prima -
Mano de Obra 3,114,213.93
Costos de energia 1,310.40
Costos de Agua 3,008.70
Combustibles 27,812.57
Control de Calidad NA
Mantenimiento 12,803.57
Depreciaciéon y Amortizacion 101,404.49
Otros Costos 85,993.48
Gastos Indirectos 10% s/mo 311,421.39

Total Anual $ 3,657,968.54

13 Los escenarios son optimistas y conservadoras en relacion a las ventas
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10.3.1.2 Costos de Administracion:

En el cuadro 10.3.1.2.9 encontramos los costos totales de administracién anual, en los
cuales se contemplan sueldos del gerente, recepcionista, el contador general y sus auxiliares, asi
como la depreciacién del equipo que estos requieren para llevar acabo sus diferentes actividades
laborales.

Cuadro No. 10.3.1.2.9
COSTOS DE ADMINISTRACION
IMPORTE
CONCEPTO ANUAL
Sueldos 962,633.25
Costos de energia 4,160.52
Costos de Agua 784.88
Combustibles 10,429.71
Mantenimiento 568.00
Depreciacion y Amortizacién 13,287.00
Otros Costos 3,120.00

Total Anual $ 994,983.37

10.3.1.3 Costos de Venta:
En el cuadro 10.3.3.8 encontramos los costos totales de venta anual, en los cuales se

contemplan sueldos del agente de ventas asi como la depreciacion del equipo que este

departamento requiere para llevar acabo sus diferentes actividades laborales.

Cuadro No. 10.3.1.3.8
COSTOS DE VENTA
IMPORTE
CONCEPTO ANUAL

Sueldos 213,420.00
Costos de energia 1,891.89
Costos de Agua 130.81
Combustibles 10,429.71
Mantenimiento 2,382.96
Depreciacion y Amortizacion 22,562.61
Otros Costos 20,146.52

Total Anual $ 270,964.50
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10.3.1.4 Costos Financieros:

Se ha contemplado solicitar un préstamo en HSBC a 36 mensualidades y una tasa del

20%, la cantidad neta de $ 795,302.82 para apoyar parte del capital de trabajo.

ANO SALIDA INTERESES
2010 $ 354,675.63 $ 140,094.62
2011 $ 354,675.63 93,017.46
2012 $ 354,675.63

TOTAL $1,064,026.89

$
$ 35,611.99
$

268,724.07

CAPITAL
$214,581.01
$261,658.17
$319,063.64

$795,302.82

SECCION II. INVERSION TOTAL INICIAL: FIJAY DIFERIDA

La inversion inicial requerida para este proyecto se muestra en el cuadro 10.3.2.1, el cual

divide el equipo de produccion, de oficinas y de ventas, asi como los gastos pre-operativos, gastos

de instalacion y finalmente el capital de trabajo, misma que se determinara en secciones mas

adelante, ademas en el cuadro 10.2.6.1.1 hallaremos como se encuentran dividas las aportaciones

al capital social.

Cuadro No. 10.3.2.1

Inversion Inicial Fija y Diferida

Concepto Inversion
Activos tangibles
Equipo de produccion 863,836.12
Equipo de oficinas 96,700.00
Equipo de ventas 129,147.83
Activos intangibles
Gastos Pre-operativos 5,000.00
Gastos de Instalacion 10,000.00
Subtotal 1,104,683.94
Capital de trabajo 881,618.88
Total Inversién inicial fijay diferida 1,986,302.82
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SECCION I1l. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

En el cuadro 10.3.3.1 encontramos el cronograma de inversiones a realizar previo inicio de
operaciones de la empresa, para lo cual se requiere doce semanas de preparativos para tal
suceso.

Cuadro No. 10.3.3.1

Cronograma de Inversiones

Actividad / Semanas 112|134 |5|6|7]8]|9|10|11]|12
Renta del local
Constitucién de la empresa
Dar de alta en SHCP
Firmar contrato de arrendamiento
Acondicionamiento del local
Compra de maquinaria, herramientas,
mobiliario y equipo de transporte
Recepcion de maquinaria, herramientas,
mobiliario y equipo Transporte
Colocacion de mobiliario
Dar a conocer la empresa en el medio
Inicio de operaciones,

SECCION IV. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

10.3.4.1 Depreciacion:
(Ley del Impuestos sobre la Renta, art. 39)

La depreciacién se puede apreciar en los cuadros 10.3.1.1.6, 10.3.1.2.6 y 10.3.1.3.6 en el
apéndice “I”, para dicho calculo se utilizo el metodo de linea recta, aplicando al equipo de
produccién una tasa del 7%, al equipo y mobiliario de oficina el 10%, al equipo de transporte el
20% y al equipo de computo el 25%, ademas se considero un valor de salvamento del 10% del

monto del costo.

10.3.4.2 Amortizacion:
(Ley del Impuestos sobre la Renta, art. 41)

“

En el cuadro 10.3.1.2.8 en el apéndice “I” podemos encontrar de forma detallada el célculo

realizado para determinar la amortizacioén de los gastos diferidos a los cuales se les aplico un 5%.
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SECCION V. CAPITAL DE TRABAJO

En el cuadro 10.3.4.1 encontramos como se encuentran clasificados los gastos para el
capital de trabajo, para lo cual se contemplo los gastos corrientes de dos** meses y un 10% para
imprevistos, sobre el costo de produccion.

Cuadro no. 10.3.4.1

Integracion del Capital de Trabajo

Periodo

Concepto (Meses) Insumo Mensual Importe
Costos de Produccion 2 $ 304,830.71 $ 609,661.42
Gastos de Venta 2 22,580.38 45,160.75
Gastos de Admon 2 82,915.28 165,830.56
Imprevistos 10% s/cp 2 30,483.07 60,966.14

Total Capital de
Trabajo $ 881,618.88

¥ Dos meses debido a que las politicas de pago de FXE es de 30 dias de recibido la factura y una factura
parcial por mes.
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SECCION VI. FINANCIAMIENTO. TABLA DE PAGO DE LA DEUDA

Para evaluar cual es la mejor opcién de financiamiento para este proyecto se tomaron en
cuanta los bancos que prestan a las empresas hasta dos millones de pesos y se evaluaron los
factores como: tasas de interés, plazo, garantias, periodo de gracia, flexibilidad y comisiones.

Clasificando al Hsbc [B1], Banorte [B2] y Banamex [B3], como se muestra en el cuadro 10.3.6.1.

Cuadro No. 10.3.6.1.
Factores para determinar el mejor financiamiento

EACTORES PESIMISTA  ACORDE EXCELENTE CALIFICACION
0 12345 6 7885 10 Bl B2 B3
Tasa de Interes
HSBC 20,005 X 7
Banorte 1792 X 2
Banamex 15.29% X 9
Plazo
HSBC 36 meses b 7
Banorte £0 meses b4 10
Banamex 24 meses b 4
Garantias
HSBC aval x 3
Banorte n/a X 10
capital
Banamex contable b 5
Pericdo de Gracia
HSBC nfa X 3
Banorte 5 b4 10
Banamax nfa X 3
Flexibilidad
HSBC inmediato X 10
Banorte 2anos X 0
Banamax Z2anos X 0
Comisiones
HSBC 50-10000 X 9
Banorte 2% X 2
Banamex 0508 X 7
TOTAL DE

CALIFICACION 45 4 33
PROMEDIO 217 7.6/ 550

El mejor banco es B1 que corresponde al financiamiento otorgado por HSBC.
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El cuadro 10.3.6.2 nos muestra la tabla de amortizacion del crédito que se pretende

obtener en la banca privada.

Cuadro No. 10.3.6.2
Tabla de pago de la deuda

CREDITO PARA FORTALECER EL CAPITAL DE TRABAIO

Anos:

3

Monto: 5795,302.82
Plazo: 36 meses
20.00% anual

Tasa de interes :

TABLA DE AMORTIZACION

Mensual
1.667%

No. | Pago Total | Capital | Interes | Saldo Insoluto
0 5 795,302.82
1 S 29,556.30 S 16,301.26 S 13,255.05 S 779,001.56
2 S 29,556.30 S 16,572.94 S 12,983.36 S 762,428.62
3 S 29,556.30 S 16,849.16 S 12,707.14 S 745,579.46
4 5 29,556.30 S$ 17,129.98 S 12,426.32 5 728,449.48
5 5 29,556.30 $ 1741548 5 12,140.82 5 711,034.00
6 5 29,556.30 $ 17,705.74 5 11,850.57 & 693,328.27
7 5 29,556.30 S 18,000.83 5 11,555.47 5 675,327.44
B 5 29,556.30 S 18,300.85 S 11,255.46 5 657,026.59
9 5 29,556.30 S 18,605.86 S 10,950.44 § 638,420.73
10 5 29,556.30 S 18,915.96 S 10,640.35 5 619,504.78
11 5 29,556,230 5 19,231.22 S 10,325.08 S 600,273.55
12 5 29,556,230 S 19,551.74 S 10,004.56 5§ 580,721.81
13 5 29,556.30 5 19,877.61 5 9,678.70 S 560,844.20
14 5 29,556.30 S5 20,208.30 S  9,347.40 § 540,635.30
15 5 29,556.30 S5 20,545.71 S  9,010.59 S 520,089.59
16 5 29,556.30 5 20,888.14 S5  3,668.16 S 499,201.45
17 S 29,556.30 S 21,236.28 S  8,320.02 S 477,965.17
18 S 29,556.30 S$ 21,590.22 S  7,966.09 S 456,374.95
19 S 29,556.30 S 21,950.05 S  7,6068.25 S 434,.424.90
20 S 29,556.30 S 22,315.89 S  7,240.41 S 412,109.01
21 5 29,556.30 S 22,687.82 5 6,868.48 5 389,421.19
22 5 29,556.30 S 23,065.95 5 6,490.35 5 366,355.24
23 5 29,556.30 S 23,450.38 5 6,105.92 5 342,904.86
24 5 29,556.30 S 23,841.22 5 5,715.08 S 319,063.64
25 5 29,556.30 S5 24,23858 5 5,317.73 § 294,825.06
26 5 29,556.30 S 24,642.55 5 4,913.75 § 270,182.51
27 5 29,556.30 S 25,053.26 S5  4,503.04 5§ 245,129.25
28 5 29,556.30 S 25,470.82 S5  4,085.49 § 219,658.44
29 5 29,556.30 S 25,895.33 5  3,660.97 S 193,763.11
30 5 29,556.30 5 26,326.92 S5  3,229.39 S 167,436.19
31 5 29,556.30 S 26,765.70 S  2,790.60 S 140,670.49
3z 5 29,556.30 § 27,211.79 5  2,344.51 5 113,458.70
EE] 5 29,556.30 5 27,665.32 S5  1,890.98 5 85,793.37
34 5 29,556.30 S5 28,126.41 S  1,429.8%9 S 57,666.96
as 5 29,556.30 S5 28,595.19 S 961.12 S 29,071.77
36 5 29,556.30 S5 29,071.77 S 484.53 -5 0.00
Total 5 1,064,026.89 5795,302.82 &5 268,724.07 5 -
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SECCION VII. COSTO DE CAPITAL, TASA MINIMA ACEPTABLE DE
RENDIMIENTO, RENDIMIENTO DE CAPITAL, COSTO PROMEDIO
PONDERADO DE CAPITAL Y TASA DE RENTABILIDAD.

10.3.7.1. Costo de Capital:
El costo de capital para los accionistas es el rendimiento que dejarian de percibir si

invirtieran su dinero en el proyecto, el cual tiene un riesgo a que si lo invirtieran en cetes, los que
actualmente ofrecen un “4.98% a 364 dias” (Banco de México, 2010), y es una de las inversiones
més segura en el mercado.

Asi mismo el costo de capital del proyecto se compone de la suma del costo de

financiamiento externo y el proveniente de la inversion de los socios.

10.3.7.2 Tasa minima aceptable de rendimiento:
La tasa minima aceptable es del 38.25%, la cual se forma de un costo de oportunidad que

los inversionistas 4.98% [lo conocen como costo de capital provenientes del rendimiento en cetes
a 364 dias] mas una utilidad esperada que proviene de la proyeccién del 5% de inflacion en el
periodo 2010-2014 [como se muestra en el cuadro 10.1.4.3] y un 28.27% que corresponde un

premio al riesgo que corren por invertir en el proyecto.

15 ]
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10.3.7. 3 Rendimiento:
El rendimiento exigido por los socios de acciones ordinarias quedaria en el mismo

porcentaje que obtendria en una empresa del mismo sector, el cual se muestra en el cuadro no.
10.1.6.1.1 y corresponde a un rendimiento del 38.25% y los socios con acciones preferentes la
mitad de dicho porcentaje.

10.3.7.4 Costo Promedio Ponderado de Capital y Tasa de Rentabilidad:
La estructura de capital de este proyecto esta conformada por un 40.04% de deuda,

48.58% de acciones ordinarias y un 11.38% de acciones preferentes. La deuda de crédito bancario
tiene un costo antes de impuesto de 20% [kd]. Las acciones ordinarias tendran un costo de 38.25%
[ks] mientras que las acciones preferentes un 19.12% [kp]. El proyecto esta sujeto al pago de un

impuesto sobre la renta del 30% [T].

El costo promedio ponderado de capital se halla multiplicando el porcentaje de

participacion de cada componente de la fuente financiera por su correspondiente costo financiero.
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La sumatoria de esto es el Costo Promedio Ponderado de Capital. Como se muestra en el cuadro
no. 10.3.7.1.
Cuadro No. 10.3.7.1

Costo Promedio Ponderado de Capital

Fuente Financiera Monto I:f:ri?c?;:jg:: Costo :g:,zeer::gg
Acciones Ordinarias 965,000.00 48.58% 38.25% 18.58%
Acciones Preferentes™® 226,000.00 11.38% 19.12% 2.18%
Crédito Bancario 795,302.82 40.04% 14.00% 5.61%
Total de Inversidn Inicial 1,986,302.82 100% *26.36%

* Costo Promedio Ponderado de Capital [WACC]
La tasa de rentabilidad o de retorno a obtener del proyecto debe ser igual o mayor al

26.36% si quieren cubrir las expectativas de rentabilidad que sus diferentes agentes de
financiacion esperan. El cuadro 10.3.7.2 nos muestra los resultados a obtener teniendo en cuenta

el retorno minimo que el proyecto debe obtener para el monto de inversion de $ 1°986,302.82

pesos.
Intereses de la deuda 795,302.82 * 20%= 159,060.56
Menos Ahorro de Impuestos 159,060.56 * 30.00%= 47,718.17
Costos Intereses Netos 111,342.39
Retorno esperado accionistas ordinarios 965,000.00 * 38.25%-= 369,097.15
Retorno esperado accionistas preferentes 226,000.00 *19.12%= 43,220.70
Retorno Esperado del Proyecto 1,986,302.82 * 26.36%= 523,660.24

La rentabilidad que debe generar el proyecto debera ser mayor o igual a 26.36%, pero para
cubrir el costo de oportunidad del accionista la empresa debe generar una rentabilidad neta sobre
el patrimonio mayor o igual que las expectativas de los empresarios y mayor al costo ponderado de
capital del proyecto.

Por lo que al evaluar el proyecto, serd con base en la tasa del 38.25% ya que son los
socios los que van arriesgar su patrimonio y solo se considerard la aportacion de los mismos en
otras palabras es la deuda que contrae la empresa con la diferencia de que se emite con sus
mismos propietarios, una segunda evaluacion serd con base en la tasa del costo promedio
ponderado de capital [WACC] del 26.36% donde se evalla todo el proyecto contemplando toda la

inversion inicial.

16
Acciones Preferentes: Titulo valor que representa la parte del patrimonio que tiene prioridad sobre los titulos (acciones) que conforman el capital comtn, en relacién con el pago de
dividendos. La tasa de dividendos de estas acciones se fija en el momento de la emisién y puede ser fija o variable.
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SECCION VIII. BALANCE GENERAL INICIAL

En el cuadro 10.3.8.1 encontramos el balance general inicial que la empresa tendra previo

inicio de operaciones.

Cuadro no. 10.3.8.1

Balance General Inicial

ConceptofAfios

Sin

Financiamiento

Con

Financiamiento

Activo
Circulante
Caja Chica
Caja y Bancos
Inversiones Temporales
Suma Activo Circulante
Fijo
Maquinaria y equipo
Depreciacion de maguinaria y eguipo
Equipo de Transporte
Maguinaria y equipo de transporte
Mobiliario y eguipo de oficina
Depreciacian Mob v Eg
Equipo de Computo
Depreciacion de eguipo de computo
Suma Activo Fijo
Diferido
Gastos de instalacion
Amortizacidn de Gts de Instalacidn
Gastos Preoperativos
Amortizacion de Gts Preoperativos
Intereses Pendientes de Devengar
Amortizacion de Intereses
Suma Activeo Diferido

Total Activo

Pasivo
Pasivo a Largo Plazo
Acreedor Bancario
Total Pasivo

Capital

Capital contable
Capital inicial
Utilidad acumulada
Utilidad del ejercicio
Suma capital

Total Pasivo + Capital

881.618.88

881.618.88

881.618.88 881,618.88
456 427 42 456,427 42
506.956.52 506,956.52
38.000.00 38.000.00
88.300.00 88.300.00
1,089,683.94 1.089,683.94
10.000.00 10.000.00
5.000.00 5.000.00

3 268,724 07

15,000.00 283,724.07
1,986,302.82 2,255,026.89
! 1,064.026.89

$ 1.064,026.89

1,986.302.82

1,191.000.00

1.986.302.82

1.191.000.00

1,986,302.82

2,255,026.89
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SECCION IX. ESTADOS FINANCIEROS PRO-FORMA

Para la elaboracion de los estados financieros proforma se ha considerado los datos que

se muestran el cuadro 10.3.9.1:

Cuadro No. 10.3.9.1

Premisas tomadas en cuenta en estados financieros proforma.

CONCEPTO OPTIMISTA CONSERVADOR

Crecimiento en Ventas 34.95% 17.47%

Inflacion 5.00% 5.00%

Incremento en inversion de

Maquinaria y Equipo 50.74% 25.37%

Incremento en personal a

contratar (Reparadores de Via) 8.43% 4.22%

Impuestos (ISR 30% y PTU

10%) 40.00% 40.00%

Rendimiento minimo a obtener

de inversion en valores 5.00% 5.00%

10.3.9.1 Estado de Resultado Pro-forma:
Cuadro No. 10.3.9.2
Estados de Resultados Proforma Optimistas
ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA (Optimista)
Concepto/Afio ler 2do Jer dto Sto
Ventas 5,583,264 14 7.534 48618 10.167,615.30 13,720,962.32 18.516,122.15
Costos de produccidn 3.657.968.54 422342824 456136791 491877109 530751577
Utilidad bruta 1,925,295 61 3,311,057.94 560624739  8,802191.23 13.208,606.36
Gastos de operacion:
Gastos de administracidn 994 983.37 1,044 688.75 1.096,877.23 1.151,672.82 1,202,815.79
Gastos de venta 270,964 .50 28450081 298,713.33 313.635.85 328,223 .84
Utilidad de operacion 659,347 74 1,981,868.38 4.210,656.84  7,336,88255 11.677.566.75
Productos Financieros 36,835.56 76,395.55 177.140.99 381.104.07
Gastos financieros 140,094 62 93,017 46 35.611.99
Utilidad antes de impuestos 519,253.11 1,925 68647 425144040 751402354 12.058.670.81
|.S.R. 30% 155,775.93 577.705.94 127543212 225420706 3.617.601.24
PTU. 10% 51,925 31 192 568.65 425 144 04 751402.35  1.205.867.08
Utilidad neta después de 311,551 87 115541188 255086424 450841412  7.23520249
impuestos

Rendiemiento F.58% 15.33% 25.09% 32.86% 39.08%

- 146 -



Cuadro No. 10.3.9.3

Estados de Resultados Proforma Conservador

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA (Conservador)

Concepto/Afio 1ro 2do Jer dto Sto

Ventas 5,583,264 14 6,558.875.16 7,704,962 94 9.051,316.36  10.632,929.50
Costos de produccidn 3,657,968 54 3.914,490.74 4,226,880 .21 4,249 783.82 4 57168543
Utilidad bruta 1,925,295 61 2,644 384 42 3.478.082.74 4 801,532 54 6,061,244 07
Gastos de operacitn:

Gastos de administracidn 994 983.37 1,044 685.75 1,086,877.23 1,151,672 82 1,202,815.79
Gastos de venta 270,964 50 284 50081 298.713.33 313,635 .85 328,223 84
Utilidad de operacion 669,347.74 1,315,194 86 2,082,492 18 3,336,223 .86 4,530,204 44
Productos Financieros 36,635.56 61,833.42 107.971.80 207,128 64
Gastos financieros 140,094 62 93,017 .46 35,611.99

Utilidad antes de impuestos 519,253.11 1,259.012.96 2.108,713.61 3,444 195.66 4 737.333.07
.5.R. 30% 165, 775.93 377.703.89 632,614.08 1,033.258.70 1.421,199.92
P.T.U. 10% 51,925 31 125.901.30 210,871.36 344 419.57 47373331

Utilidad neta después de

. 311,551.87 755.407.77 1,265,228 17 2,066,517.40 2,842,399 .84
impuestos

Rendiemiento 5.58% 11.52% 16.42% 22.83% 26.73%

10.3.9.2 Balance General Pro-forma:
Cuadro No. 10.3.9.4

Balance General Proforma Optimista

Balance General Proforma (Optimista)

C pto/Aios Inicial ler 2do Jer Ato Sto
Activo
Circulante
Caja Chica - 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1.000.00
Caja y Bancos 881.618.88 440,809 44 440,809 44 440,809 44 440,809 44 440,809 44
Inversiones Temporales 737.360.05 1,551.358.18 3.613.878.91 7.803,017.92 14, 467,683.95
Suma Activo Circulante 881,618.88 1,179,169.49 1,993,167.61 4,055,688.35 8,244,827.36  14,909,493.39
Fijo
Magquinaria v equipo 456,427 .42 456,427 .42 65358.027.94 1,037.147.27 1,563,416.81 2.356,726.19
Depreciacién de maquinaria y equipo - 2875493 - 7210069 - 137.440.97 - 23593622 - 384 409.97
Equipo de Transporte 506.956.52 456,260 87 456,260 87 456.260.87 456,260 87 456,260 87
Maguinaria y equipo de transporte - 91.252.17 - 182,504 35 - 273.756.52 - 365.008.70 - 456,260 87
Mabiliario y equipo de oficina 38.000.00 79.470.00 79.470.00 79.470.00 79.470.00 79.470.00
Depreciacidn Mob v Eq - 7.947.00 - 15.894 00 - 23.841.00 - 31,788.00 - 39.735.00
Equipo de Computo §8,300.00 34,200.00 34,200.00 34,200.00 34,200.00 63,400.00
Depreciacion de equipo de computo - 8.550.00 - 17.100.00 - 2565000 - 34 20000 - 42 F50.00
Suma Activo Fijo 1,089,683.94 889,854.19 970,359.78 1,146,389.65 1,466,414.76 2,037,701.21
Diferido
Gastos de instalacidn 10.000.00 10,000.00 10,000.00 4.000.00 4.000.00 4.000.00
Amortizacidn de Gts de Instalacidn - 500.00 - 1.000.00 - 1.500.00 - 2.000.00 - 2.500.00
Gastos Preoperativos 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00
Amortizacién de Gts Preoperativos - 25000 - 50000 - 75000 - 1.000.00 - 1.250.00
Intereses Pendientes de Devengar 5 268,724 07 268,724 07 268,724 07 268.724.07
Amortizacidn de Intereses - 140,094 62 - 233.112.08 - 268,724.07
Suma Activo Diferido 283,724.07 142,879.45 49,111.99 6,750.00 6,000.00 5,250.00
Total Activo 2,255,026.89 2,211,903.13 3,012,639.38 5,208,828.00 9.717,242.12  16,952,444.61
Pasivo
Pasivo a Largo Plazo
Acreedor Bancario 5 1.064.026.89 $ 70935126 § 354.675.63 -
Total Pasivo $ 1,064,026.89 $ 709,351.26 $ 354,675.63 $ - $ - $
Capital
Capital contable
Capital inicial 1.191,000.00 1.191.000.00 1.191.000.00 1.191.000.00 1.191.000.00 1.191,000.00
Utilidad acumulada 311.551.87 1,466,963 75 4,017,827 .99 B8.526.242 12
Utilidad del ejercicio 311.551.87 1.155.411.88 2.550,864.24 4.508.414.12 7.235.202.49
Suma capital 1.191.000.00 1.502,551.87 2.657.963.75 5.208.827 99 9.717.242 12 16,952 444 60
Total Pasivo + Capital 2,255,026.89 2,211,903.13 3,012,639.38 5,208,827.99  9,717,242.12__ 16,952,444.60
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Cuadro No. 10.3.9.5

Balance General Proforma Conservador

Balance General Proforma (Conservador)

Conceptol/Aiios Inicial ler 2do 3er dto 5Sto
Activo
Circulante
Caja Chica - 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1,000.00 1.000.00
Caja y Bancos 881,618.88 440,809.44 440,809.44 440,809.44 440,809.44 440,809.44
Inversiones Temporales 737.360.05 1.259,858.92 222053933  4.270,205.84  7,029.752.24
Suma Activo Circulante 881,618.88 1,179,169.49  1,701,668.35  2,662,348.76  4,712,015.28  7,471,561.67
Fijo
Maquinaria y equipo 456,427 42 456,427 42 57222768 717.407.64 899.421.23 1.127,613.51
Depreciacién de maqguinaria y equipo - 28,754.93 - 64,806.27 - 110,001.95 - 16666549 -  237.705.14
Equipo de Transporte 506,956.52 456,260.87 456,260.87 456,260.87 456,260.87 456,260.87
Magquinaria y equipo de transporte - - 91,262.17 -  182,504.35 - 273,756.52 -  365,008.70 -  456.260.87
Mobiliario y equipo de oficina 38.000.00 79.470.00 79.470.00 79.,470.00 79.,470.00 79,470.00
Depreciacion Mob y Eq - - 7.947.00 - 15,894.00 - 23,841.00 - 31,788.00 - 39,735.00
Equipo de Computo 88,300.00 34,200.00 34,200.00 34,200.00 34,200.00 68,400.00
Depreciacidn de equipo de computo - - 8.550.00 - 17,100.00 - 25,650.00 - 34,200.00 - 42,750.00
Suma Activo Fijo 1,089,683.94 889,854.19 861,854.93 854,089.04 871,689.92 955,293.37
Diferido
Gastos de instalacidn 10,000.00 10,000.00 10.000.00 4,000.00 4.000.00 4,000.00
Amortizacidn de Gts de Instalacidn - - 500.00 - 1,000.00 - 1,500.00 - 2.000.00 - 2,500.00
Gastos Preoperativos 5,000.00 5.000.00 5.000.00 5.000.00 5.,000.00 5.000.00
Amortizacidn de Gts Preoperativos - - 250.00 - 500.00 - 750.00 - 1.000.00 - 1,250.00
Intereses Pendientes de Devengar 268,724.07 268.724.07 268.724.07 26872407 - -
Amortizacidn de Intereses - - 140,094.62 - 23311208 - 268.724.07 - .
Suma Activo Diferido 283,724.07 142,879.45 49,111.99 6,750.00 6,000.00 5,250.00
Total Activo 2,255,026.89  2,211,903.13  2,612,635.28  3,523,187.80  5,589,705.20  8,432,105.05
Pasivo
Pasivo a Largo Plazo
Acreedor Bancario $ 1.064,026.89 § 709351.26 § 354,675.63 -
Total Pasivo $  1,064,026.89 $ 709,351.26 $ 354,675.63 $ -3 - 5
Capital
Capital contable
Capital inicial 1,191,000.00 1.191,000.00 1.191.000.00 1,191,000.00 1,191,000.00  1,191,000.00
Utilidad acumulada 311.551.87  1,066,999.64  2,332187.81  4,398.705.20
Utilidad del ejercicio 311,551.87 75540777 126522817  2,066,517.40  2842399.584
Suma capital 1,191,000.00 1,502,551.87  2,257.959.64  3.523.187.81 558970520  8.432105.05
Total Pasivo + Capital 2,255,026.89  2,211,903.13  2,612,635.27  3,523,187.81 5,589,705.20  8,432,105.05

SECCION X. PUNTO DE EQUILIBRIO

10.3.10.1 Informacién para el calculo del punto de equilibrio:
En la determinacion del punto de equilibrio se considero dentro de los costos fijos un

incremento por la inflacion proyectada del 4.99%, ademas que se considero como parte de las
ventas los productos financieros a obtener. Cabe mencionar que para lograr el punto de equilibrio
en cada uno de los afios que comprende el periodo se deben: aumentar los costos fijos o los
costos variables o la combinacién de ambos o disminuir los ingresos hasta el porcentaje que se
indicada en cada uno de estos, una vez que se haya recuperado la inversién, como se muestran

en los cuadros 10.3.10.1, 10.3.10.2 respectivamente.
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Cuadro no. 10.3.10.1

Datos para el Punto de Equilibrio Optimista

Costos Costos P. Equilibrio
Afo Costos fijos variables totales Ingresos Ingresos=Costos
ler 1,406,042.49  3,657,968.54 5,064,011.03 5,583,264.14 4,077,455.22
2do 1,422,207.02  4,223,428.24  5,645,635.26 7,571,321.73 3,216,346.92
3er 1,431,202.55 4,561,367.91  5,992,570.45 10,244,010.85 2,580,006.27
4to 1,465,308.68 4,918,771.09  6,384,079.77 13,898,103.31 2,267,987.29
5to 1,531,039.64 5,307,515.77 6,838,555.41 18,897,226.22 2,128,993.29

Costos Costos
Afo Costos fijos variables totales Ingresos Diferencia
ler 36.93% 14.20% 10.25% 9.30% 0.00
2do 135.40% 45.60% 34.11% 25.43% 0.00
3er 297.05% 93.21% 70.95% 41.50% 0.00
4to 512.79% 152.76% 117.70% 54.07% 0.00
5to 787.61% 227.20% 176.33% 63.81% 0.00

Cuadro no. 10.3.10.2
Datos para el Punto de Equilibrio Conservador

Costos Costos P. Equilibrio:
ARo Costos fijos variables totales Ingresos Ingresos=Costos
ler 1,406,042.49  3,657,968.54 5,064,011.03 5,583,264.14 4,077,455.22
2do 1,422,207.02  3,914,490.74 5,336,697.76 6,595,710.72 3,498,581.31
3er 1,431,202.55 4,226,880.21 5,658,082.76 7,766,796.37 3,140,147.46
4to 1,465,308.68  4,249,783.82 5,715,092.50 9,159,288.16 2,733,714.75
5to 1,531,039.64 4,571,685.43 6,102,725.07 10,840,058.14 2,647,666.22

Costos Costos
Afio Costos fijos variables totales Ingresos Diferencia
ler 36.93% 14.20% 10.25% 9.30% 0.00
2do 88.53% 32.16% 23.59% 19.09% 0.00
3er 147.34% 49.89% 37.27% 27.15% 0.00
4to 235.05% 81.04% 60.26% 37.60% 0.00
5to 309.42% 103.62% 77.63% 43.70% 0.00

Punto de Equilibrio =

Costos Fijos

1- (Costos variables / Ingresos )
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10.3.6.2 Punto de equilibrio:

Figurano. 10.3.10.1
Punto de Equilibrio Optimista
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CAPITULO IV: EVALUACION ECONOMICA-

FINANCIERA

SECCION I. METODOS DE EVALUACION QUE TOMAN EN CUENTA
EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

10.4.1.1 Método del Valor Presente Neto (VPN), Método de la Tasa Interna de Retorno

(TIR)

Escenario Optimista:

a) Evaluacion de lainversién de los Socios

En el cuadro 10.4.1.1.1 encontramos informacién con respecto al calculo realizado para

determinar los flujos netos contemplando las ventas optimistas, la inversion exclusiva de los socios,

evaluados con una tasa del 38.25%:

Cuadro No. 10.4.1.1.1
Flujo Neto Optimista Evaluacién de la Inversion de los Socios

Depreciacion

Pago A

Afo Inversiones Utilidades Amortizacién Capital Deuda Flujo Neto
(inicio)
ler Afio -965,000.00 0.00 0.00 0.00 -965,000.00
(término)
ler Afio 0.00 311,551.87 137,254.10 214,581.01 234,224.96
2do Afio -231,600.52 1,155,411.88  151,844.93 261,658.17 813,998.12
3er Afio -349,119.32 2,550,864.24  173,839.45 319,063.64 2,056,520.73
4to Afo -526,269.54  4,508,414.12  206,994.43 0.00 4,189,139.01
5to Afio -831,309.38 7,235,202.49  256,972.92 0.00 6,660,866.03
Total -2,903,298.77 15,761,444.60 926,905.84 795,302.82 12,989,748.86

TIR (2010-2014) =
VPN (2010-2014) =
Periodo de Recuperacion=

105.19%
$2,874,374.78
2do Afo

El cuadro anterior nos dice que la inversion de los socios ordinarios recuperan en el

transcurso del segundo afio su inversion, tiene un valor presente neto de $ 2°874,374.78 evaluados

a una tasa del 38.35% obteniendo una TIR del 105.19% por lo que el proyecto se acepta y los

inversionistas estarian dispuestos a invertir en el proyecto.
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b) Evaluacién De Todas Las Fuentes de Financiamiento

En el cuadro 10.4.1.1.2 encontramos informacién con respecto al calculo realizado para
determinar los flujos netos contemplando las ventas optimistas, la inversion total obtenida de todas

las fuentes de financiamientos, evaluados con una tasa del 26.36%:

Cuadro No. 10.4.1.1.2
Flujo Neto Optimista. Evaluacion de Todas las Fuentes de Financiamiento

- . s Depreciacion PRI .
Afo Inversiones Utilidades A - Capital Flujo Neto
mortizacion
Deuda

(inicio)

ler Afio  -1,986,302.82 -1,986,302.82
(término)

ler Afo 311,551.87 137,254.10 214,581.01 234,224.96

2do Afio -231,600.52 1,155,411.88  151,844.93 261,658.17 813,998.12
3er Afio -349,119.32 2,550,864.24 173,839.45 319,063.64 2,056,520.73

4to Ano -526,269.54 4,508,414.12 206,994.43 4,189,139.01
5to Ao -831,309.38 7,235,202.49  256,972.92 6,660,866.03
Total -3,924,601.59 15,761,444.60 926,905.84 795,302.82  11,968,446.04

TIR (2010-2014) = 65.52%

VPN (2010-2014) = $7,448,531.50

Periodo de Recuperacion= 3er Afio

El cuadro anterior nos dice que la inversion total inicial se recupera en el transcurso del 3er
afio, teniendo un valor presente neto de $ 7,448.531.50 evaluados a una tasa del 26.36%

obteniendo una TIR del 65.52% por lo que el proyecto se acepta en su totalidad.

Escenario Conservador:
a) Evaluacién de lainversiéon de los Socios

En el cuadro 10.4.1.1.3 encontramos informacioén con respecto al calculo realizado para
determinar los flujos netos contemplando las ventas conservadoras, la inversién exclusiva de los
socios, evaluados con una tasa del 38.25%:

Cuadro No. 10.4.1.1.3
Flujo Neto Conservador. Evaluacién de la Inversién de los Socios

Depreciaciéon Pago A Capital

Afo Inversiones Utilidades Amortizacion Deuda Flujo Neto
(inicio)
ler Afio -965,000.00 0.00 0.00 0.00 -965,000.00
(término)
ler Afio 0.00 311,551.87 0.00 214,581.01 96,970.86
2do Afio -115,800.26 755,407.77 7,295.42 261,658.17 385,244.76
3er Afio -145,179.96  1,265,228.17 9,146.34 319,063.64 810,130.90
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4to Afio -182,013.59  2,066,517.40 11,466.86 0.00 1,895,970.66

5to Afio -266,192.28  2,842,399.84 14,376.11 0.00 2,590,583.68
Total -1,674,186.09 7,241,105.05 42,284.72 795,302.82 4,813,900.86
TIR (2010-2014) = 59.07%

VPN (2010-2014) = 1,807,601.07

Periodo de Recuperaciéon= 3er Afio

El cuadro anterior nos dice que la inversién de los socios ordinarios recuperan en el
transcurso del tercer afio su inversion, tiene un valor presente neto de $ 1,807,601.07 evaluados a
una tasa del 38.35% obteniendo una TIR del 59.07% por lo que el proyecto se acepta y los

inversionistas estan dispuestos a invertir en el proyecto.

b) Evaluacién De Todas Las Fuentes de Financiamiento

En el cuadro 10.4.1.1.4 encontramos informacion con respecto al célculo realizado para
determinar los flujos netos contemplando las ventas conservadoras, la inversion total obtenida de

todas las fuentes de financiamientos, evaluados con una tasa del 26.36%:

Cuadro No. 10.4.1.1.4
Flujo Neto Conservador. Evaluacién de Todas las Fuentes de Financiamiento

Depreciacién Pago A Capital

Afo Inversiones Utilidades Amoflizacion Deuda Flujo Neto
(inicio)
ler Afio  -1,986,302.82 -1,986,302.82
(término)
ler Afio 311,551.87 0.00 214,581.01 96,970.86
2do Afio  -115,800.26 755,407.77 7,295.42 261,658.17 385,244.76
3er Afio -145,179.96 1,265,228.17 9,146.34 319,063.64 810,130.90
4to Ao -182,013.59 2,066,517.40  11,466.86 0.00 1,895,970.66
5to Afio -266,192.28 2,842,399.84  14,376.11 0.00 2,590,583.68
Total -2,695,488.91  7,241,105.05 42,284.72 795,302.82 3,792,598.04
TIR (2010-2014) = 30.79%
VPN (2010-2014) = $1,935,291.36
Periodo de Recuperacion= 4to Afio

El cuadro anterior nos dice que la inversién total inicial se recupera en el transcurso del
cuarto afio, teniendo un valor presente neto de $ 1,935,291.36 evaluados a una tasa del 26.36%
obteniendo una TIR del 30.79% por lo que el proyecto se acepta en su totalidad. Destacandose
ademas que este es mas mesurado en cuanto a su crecimiento y aun asi sigue siento rentable y

sostenible.
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SECCION Il. METODOS DE EVALUACION QUE NO TOMAN EN
CUENTA EL VALOR DEL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

A continuacién encontraremos en los cuadros 10.4.2.1 y 10.4.2.2 las razones financieras

aplicados a los estado financieros proforma de los primeros cinco afios, tanto a los optimistas,

como a los conservadores.

Cuadro No. 10.4.2.1

Razones financieras a los estados financieros proforma optimistas

Razones

: c Interpretacién ler 2do 3er 4to 5to
Financieras
La presente razén financiera nos
muestra el nimero de veces que
Rotauqn de los activos totales de la empresa 6.07 776 8.87 936 9.09
los activos generan con respecto a ventas,
teniendo al afio cinco un total de 9
veces.
La siguiente razon financiera nos
muestra que el rendimiento va en
Margen de crecimiento conrelacionalas - g pagy 153306 25000 32.86%  39.08%
utilidad bruta  ventas convertidas en utilidades.
Ademas fortalece la politica
administrativa como adecuada
_ Como el rendimiento va en
RenclgEl constante crecimiento nos habla
sobre 15.69% 58.17% 128.42% 226.98% 364.25%
) - de que es una empresa
inversion
sumamente solvente y estable.
Esta razén nos proporciona el
porcentaje de la inversion total en
Razoén de activos que ha sido financiada por 4718% 32.07% 11.77% 0.00% 0.00%
deuda los acreedores, la cual en este
caso va a la baja en el transcurso
del tiempo.
Esta relacién va a la par con la
anterior, esta nos muestra la
. inversion de acreedores con
Razén de
. respecto a cada peso que el 0.47 0.13 0.00 0.00 0.00
Estabilidad : S
inversionista ha puesto. En este
caso al igual que el anterior va a la
baja.
Cobertura de Veces que la utilidad de operacion 471 2131 11824 0.00 0.00

interés

cubren el gasto de interés

Podemos concluir a este cuadro que la situacién financiera en el escenario optimista nos

muestra una empresa en constante crecimiento que es muy estable y solvente.
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Cuadro No. 10.4.2.2

Razones financieras a los estados financieros proforma conservadores

Razones

: ; Interpretacion ler 2do 3er 4to 5to
Financieras

La presente razén financiera
nos muestra el nimero de
Rotacion de los  veces que los activos totales
activos de la empresa generan con
respecto a ventas, teniendo al
afio cinco un total de 9 veces.
La siguiente razon financiera
nos muestra que el
rendimiento va en crecimiento
Margen de con relacion a las ventas
utilidad bruta convertidas en utilidades.
Ademas fortalece la politica
administrativa como
adecuada
Como el rendimiento va en
constante crecimiento nos
habla de que es una empresa 15.69% 38.03% 63.70% 104.04% 143.10%
sumamente solvente y
estable.
Esta razon nos proporciona el
porcentaje de la inversion
total en activos que ha sido

6.27 7.61 9.02 10.38 11.13

558% 11.52% 16.42% 22.83% 26.73%

Rendimiento
sobre inversién

Riéﬂgge financiada por los acreedores, 47.18% 32.07% 13.58% 0.00% 0.00%
la cual en este caso va a la
baja en el transcurso del
tiempo.
Esta relacién va a la par con
la anterior, esta nos muestra
- la inversion de acreedores
Razdjgs con respecto a cada peso que 0.89 0.47 0.16 0.00 0.00
Estabilidad ' ' ' ] '

el inversionista ha puesto. En
este caso al igual que el
anterior va a la baja.

Veces que la utilidad de
operacion cubren el gasto de 471 14.14 58.48 0.00 0.00
interés

Cobertura de
interés

Podemos concluir a este cuadro que la situacién financiera en el escenario conservador

Nnos muestra una empresa en constante crecimiento que es estable y solvente.
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TITULO XI. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CAPITULO I: CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos en el presente estudio se llego a las siguientes

conclusiones:

CONCLUSIONES AL ESTUDIO DE MERCADO

Se destaca la informacién del cuadro 10.1.6.1 respecto a las empresas dedicadas a la
construcciéon, mantenimiento y reparacion de vias férreas que se encuentran en el sector en los
estados de: Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco y Zacatecas crecen anualmente en promedio el
nivel de ingresos en un 34.95%, aumentando su inversidon en activos fijos en un 50.74%, al
personal cualificado en un 8.43%, y obteniendo asi una rentabilidad en promedio de 38.25%, con

respecto a la informacion analizada del 2005 al 2009.

Que los servicios que se requieren con mayor frecuencia, que ademas se requieren la
mayor parte del afio, se encuentran en estados alrededor de Aguascalientes y que ademas no
fueron calificados como servicios excelentes en cuestion de calidad, y son los trabajos

relacionados a: Durmientes, Anclas, Vegetacién, Balasto y Riel.

En lo que respecta a la primera hipotesis de investigacion se encontré que es viable
establecer una empresa dedicada a la construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas en

Aguascalientes y Jalisco, comparado con Zacatecas y Guanajuato.
Ademas se reafirma que existe una demanda potencial insatisfecha en dicho sector.

CONCLUSION AL ESTUDIO TECNICO

Se concluye al estudio técnico que la mejor ubicacion para la empresa es el estado de
Aguascalientes, el tamafio 6ptimo de la empresa es como pequefia tomando en cuenta el nimero

de empleados y que es tecnolégicamente factible.

Se establece que la mejor personalidad juridica para la misma es como una sociedad

andnima de capital variable.
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CONCLUSION AL ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Se plantea la inversion inicial requerida para la puesta en marcha de la empresa de
$ 1'986,302.82, la cual esta compuesta de un 48.58% de acciones ordinarias, 11.38% de
acciones preferentes y un 40.04% de financiamiento para capital de trabajo mediante un
préstamo bancario a una tasa después de impuestos del 14%, quedando fuera del rango
propuesto en la segunda hipotesis donde se establece que el monto de la inversion inicial para
establecer una empresa dedicada a la construccion, mantenimiento y reparacion de vias no se

encuentra en el rango de 1°000,000 a 1°200,000 de pesos.

CONCLUSION A LA EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

Se determino una TIR del 30.79% comparada con la TREMA del 26.36% por lo que se
acepta el proyecto, ademas de establecer un periodo de recuperacién de la inversiéon en el
transcurso del cuarto afio, es decir a un mediano plazo, corroborando con ello la tercera
hipétesis que dice: “es econémicamente rentable una empresa dedicada a la construccion,

mantenimiento y reparacion de vias férreas”.

CAPITULO Il1: RECOMENDACIONES

Se recomienda que una vez iniciado el proyecto se implanten técnicas de administracién

financiera, con la finalidad de optimizar los recursos de la empresa.

Se sugiere a la vez realizar un estudio para la implementacion de tecnologias mas
avanzadas en el mantenimiento, construccién y reparacion de vias férreas con el proposito de

analizar la factibilidad y rentabilidad de las mismas.
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APORTACIONES

A LA MAESTRIA EN C.E.A EN EL AREA DE FINANZAS Y NEGOCIOS

A LA UAA

La principal aportacion a la Maestria en Ciencias Econdmicas Administrativas y a la UAA
es un proyecto de inversién estructurado para llevar a cabo una empresa, hacedero y defendible

en la entidad de Aguascalientes.

A LA SOCIEDAD

Deja a los inversionistas una opcion de invertir sus recursos en un negocio viable y
sustentable, asi mismo la sociedad en general puede encontrar los pasos a seguir en el caso de

tener la necesidad de realizar un plan de negocios ya que puede visualizar las bases.
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APENDICE “A”
LA PRIMERA CIRCULACION

Encuesta a la demanda:

FORMULARIO NO.

Nombre: Puesto:

Afos de experiencia en el sector Ferroviario:

Buen dia, soy alumna de la Maestria en Ciencias Econdmicas y Administrativas en el area de

Finanzas y Negocios, y estoy realizando un estudio para el inicio de operaciones de una empresa

dedicada a la construccién, mantenimiento y la reparacion de vias férreas, por lo que solicito su

colaboracion al contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Utiliza el servicio de terceros para dar mantenimiento y reparacién de vias férreas?
Si No

2. Valore de 0 a 10 la situacion actual del CLIMA Empresarial, con respecto a la contratacion de
servicios de terceros para construir, mantener y reparar sus vias férreas:

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

3. En los ultimos afios ha cuanto a ascendido el gasto por dar mantenimiento y reparacion a las
vias férreas por servicios dados a través de terceros.(Desde el 2005).

4. ¢Cudles son los servicios que mas requiere que le ofrezcan terceros referentes a dar
mantenimiento y rehabilitacion a sus vias férreas?

5. ¢En que estados requiere mencionados servicios con mayor frecuencia?

6. Es facil que nuevas empresas a ofertarle el servicio:

7. ¢Existe una elevada competencia entre las empresas que operan en el sector al ofrecerle el
servicio?

8. ¢Los proveedores que le ofertan dicho servicio tienen més poder en la negociacion que las
empresas de su sector?

9. ¢Existe una gran facilidad para que le ofrezcan servicios sustitutos de los ofrecidos por los
proveedores que le brindan el servicio de mantenimiento y reparacién de vias férreas?

10. ¢Como califica en general el servicio dado de terceros con respecto a: periodo de entrega,

asistencia técnica, en atender sus solicitudes, que sean oportunas las visitas de obra?

- 159 -



11. De los diferentes servicios que requiere de terceros para construir y dar el mantenimiento y
reparacion de vias férreas, ¢cual es el importe que esta dispuesto a pagar por cada uno de

estos?

Encuesta a la Oferta:
FORMULARIO NO.

Nombre: Puesto:

Afos de experiencia en el sector Ferroviario:

Buen dia, soy alumna de la Maestria en Ciencias Econémicas y Administrativas en el area de
Finanzas y Negocios, y estoy realizando un estudio para el inicio de operaciones de una empresa
dedicada a la construccién, mantenimiento y la reparacion de vias férreas, por lo que solicito su
colaboracion al contestar las siguientes preguntas:

1. ¢ Ofrece el servicio de dar mantenimiento y reparacién de vias férreas?
Si No
2. Valore de 0 a 10 la situacién actual del CLIMA Empresarial, con respecto a la demanda de sus

servicios para construir, mantener y reparar vias férreas.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
3. En los ultimos afios ha cuanto a ascendido el ingreso obtenido por dar mantenimiento y

reparacion a las vias férreas a Fxe. (Desde el inicio de operaciones)

4. En los ultimos afios ha cuanto a ascendido el ingreso obtenido por dar mantenimiento y

reparacion a las vias férreas a Otras empresas. (Desde el inicio de operaciones)

5. ¢Cuales son los servicios que mas le requiere Fxe referentes a dar mantenimiento y

rehabilitacién a sus vias férreas?

6. ¢ Cuales son los servicios que més le requieren Otras Empresas referentes a dar mantenimiento

y rehabilitacion a sus vias férreas?

7. ¢En que estados le requiere Fxe mencionados servicios con mayor frecuencia?

8. ¢ En que estados le requieren Otras Empresas mencionados servicios con mayor frecuencia?

9. Es facil que entre nuevas empresas a ofertar el servicio:
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10.

¢Existe una elevada competencia entre las empresas que operan en el sector que se

desarrolla?

11.

¢Los proveedores que le ofertan dicho servicio tienen mas poder en la negociaciéon que las

empresas de su sector?

12.

¢Los clientes que le requieren dicho servicio tienen mas poder en la negociacion que las

empresas de su sector?

13. ¢Existe una gran facilidad para que le ofrezcan servicios sustitutos de los ofrecidos por su
sector?
14. ¢ Es féacil conseguir las materias primas? ¢ Por qué?

15.

¢ Es féacil contratar mano de obra cualificada? ¢ Por qué?

16.

¢ En los dltimos afios cual ha sido la mano de obra contratada en promedio?

17.

¢,Cual ha sido su inversién en activos fijos en promedio de los Ultimos afios?

18.

¢ Conoce y ubica a sus competidores?
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APENDICE “B”
LA SEGUNDA CIRCULACION

Una vez que los cuestionarios de la primera vuelta fueron devueltos, sé realiz6 una labor
de sintesis y seleccién, obteniéndose un conjunto de eventos manejables, en el que cada uno
estara definido de la forma mas clara posible. Este conjunto formo el cuestionario de la segunda
circulacién. Que Se muestra a continuacion:

Encuesta a la demanda:

La primera pregunta brindara informacion sobre las empresas que requieren los servicios
de construccion, mantenimiento y reparacion de vias férreas: ¢ Utiliza el servicio de terceros para
la construccién el mantenimiento y reparacion a sus vias férreas?

a. Si b. No

La segunda pregunta ira dirigida a establecer los posibles ingresos que la nueva
empresa pudiera alcanzar a obtener una vez puesta en marcha, asi como cuantificar la demanda y
oferta en el sector: ¢Cuanto es el importe utilizado anualmente para dar mantenimiento y

reparacion de vias férreas por el cual utilizaria el servicio de un tercero?

|  eGresos/aio | 1998 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
Importe \ | \ | \ | | \ | | | |

Trabajos no concluidos en
el afio

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

importe

Esta pregunta ayudaré a determinar la ubicacion de los servicios en que los clientes dentro

de un ejercicio de un afio requieren: ¢En que periodo y estado requiere los siguientes

servicios de un tercero para el mantenimiento y reparaciéon de vias?

Trabajos Referentes a: Periodo o mes en el que mas Estado en el que més se
se requieren dichos servicios requiere dicho servicio.

Terraplenes y cortes

Drenaje

Balasto

Durmientes

Riel

Escantilléon

Juntas Emplanchueladas

Elementos de Fijacion

Juntas Soldadas

Anclas
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Trabajos Referentes a: Periodo o mes en el que mas Estado en el que mas se

se requieren dichos servicios requiere dicho servicio.

Nivelacion y Alineamiento

Herrajes de Cambio

Sapos

Agujas de Cambio

Arboles de Cambio

Vegetacion

Puentes y Obras de Arte

Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Sefalamientos de Via

Gaélibos

Esta preguntard sera de vital importancia ya que nos ayudard a ubicar a los competidores
no solo para determinar un plan estratégico de ubicacién sino para realizar la encuesta secundaria
gue se mostrara mas adelante: ¢Quiénes son sus principales proveedores actuales asi como

en el estado que ellos operan?

Nombre del Proveedor Ubicacién Estado Mejor Servicio Prestado
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Esta pregunta ayudara a determinar los principales servicios que se requieren en el
mercado: Por favor enumere los servicios que con mayor frecuencia se requieren de terceros
parala conservaciéon de sus lineas férreas, comenzando con el nUmero uno.

Trabajos Referentes a:

Terraplenes y cortes Herrajes de Cambio

—~

Drenaje Sapos

Balasto Agujas de Cambio
Durmientes Arboles de Cambio

Riel Vegetacion

Escantillén Puentes y Obras de Arte

Cruzamiento de Nivel
Descarriladores
Derecho de Via
Sefialamientos de Via
Galibos

Juntas Emplanchueladas
Elementos de Fijacion
Juntas Soldadas

Anclas

Nivelacién y Alineamiento

e T N T N N N N S NI

N~ N N N N N N N N N
e N T T N N N T T N e
N N N N N N N N N N N

Las siguientes siete preguntas nos guiardn a determinar las fuerzas, oportunidades y

debilidades que tienen los actuales prestadores del servicio con respecto a su actual proveedor:

¢, COmo es el servicio: Con respecto a sus proveedores actuales?

b. Son oportunas las entregas Si._ No.__
c. Son oportunas y frecuentes las visitas de obra Si._ No.__
d. Atienden oportunamente sus solicitudes Si.  No.__
e. Le prestan asistencia técnica suficiente Si.  No.__

En general los servicios que le ofrecen sus proveedores referentes al servicio de
mantenimiento y reparacion de vias férreas son...

f. Excelentes b. Muy Buenos c. Buenos d. Regulares e. Malos

¢,En cuales de los siguientes aspectos le gustaria recibir un mejor servicio de sus
proveedores de mantenimiento y reparacion de vias férreas?

g. Calidad del producto

h. Cumplimiento de lo pactado

i. Atencién de su proveedor

j. Precio

k. Condiciones de pago

I.  Entrega

m. Otros aspectos (especifique)
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¢Que es lo que mas lo incomoda de su principal proveedor actual?

¢SA quien le hizo la ultima compra?

¢Si hubiera una nueva empresa que ofrezca una excelente calidad en el servicio, asi como
rapidez en el mismo, estaria dispuesto darlo de alta como proveedor?
n. Si b. No

En igualdad de condiciones de calidad, seriedad, precio, etc., ¢prefiere a alguno de sus
proveedores? Si_ No__

JA cual?

Esta pregunta nos brindara informaciéon adicional con respecto a los servicios que le
ofrecen a las empresas que requiere de dicho servicio: Anote cualquier comentario que desee
para ampliar la informacion de dicha encuesta referente a la prestacion de servicios de

mantenimiento y reparacion de vias férreas mediante un tercero:
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Encuesta a la Oferta:

Las siguientes preguntas nos ayudaran a definir la identificacién y ubicacion de la empresa
lo cual nos ayudara a determinar el nivel de competencia que existe por region:

¢Cuédl es larazon social de la empresa?

¢Cuédl es el giro de la empresa?

¢ Cuédl es la ubicacion de la empresa, indicando la entidad?

Sefale el tipo de empresa que es:
0. Empresa Individual b. Sociedad c. Nacional d. Extranjera

e. Andnima f. Responsabilidad Limitada g. Otra:

Por favor sefiale su &mbito de actuacién geografica:
a. Estatal B. nacional c. Internacional

¢ Cuantos afnos tiene de creacién la empresa?

Si es nacional por favor indique los estados en los que presta el servicio con mayor
frecuencia:

a.

b
c
d.
e
f.

Las siguientes preguntas nos ayudaran a determinar el tamafio de la empresa en funcién a los
ingresos, su activo fijo y el nimero de empleados que tienen desde su creacién, asi como

determinar el nivel de crecimiento que han obtenido a través del tiempo:

Sefiale cual ha sido la facturacion de la empresa en los ultimos ejercicios:

De Ferromex:

INGRESOS/ARIO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Menos de 250.000 pesos
250.000 - 500.000 pesos
500.000 - 1.000.000 pesos
1 - 3 millones pesos
10 - 29 millones pecos
30 - 49 millones pezos
50 - 99 millones pezos
Igual o superior a 100
millones pesos
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De Ferrosur:

INGRESOS/ARO 1993

2001

2002

2003

2005

2006

2007

Menos de 250.000 pesos

250.000 - 500.000 pesos

500.000 - 1.000.000 pesos

1 - 3 millones pesos

10 - 29 millones pesos

30 - 49 millones pecos

50 - 99 millones pezos

Igual o superior a 100
millones pesos

De KCSM:

INGRESOS/AfIO 1999

2001

2002

2003

2005

2006

2007

Menos de 250.000 pesos

250.000 - 500.000 pesos

500.000 - 1.000.000 pesos

1 -3 millones pesos

10 - 29 millones pesos

30 - 49 millones pesos

50 - 99 millones pecos

lgual o superior a 100
millones pesos

De Particulares:

INGRESOS/ARIO 1999

2001

2002

2003

2005

2006

2007

Menos de 250.000 pesos

250.000 - 500.000 pesos

500.000 - 1.000.000 pesos

1 -3 millones pesos

10 - 29 millones pesos

30 - 49 millones pezos

50 - 99 millones peszos

lgual o superior a 100
millones pesos

Sefiale cual ha sido la utilidad de la empresa en los Ultimos ejercicios:

INGRESOS/ARO 1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Menos de 250.000 pesos

250.000 - 500.000 pesos

500.000 - 1.000.000 pesos

1 - 3 millones pesos

10 - 29 millones pesos

30 - 49 millones pesos

50 - 99 millones pesos

Igual o superior a 100
millones pesos

Favor de colocar dentro del recuadro el nimero de equipos que tenia bajo su disposicién en

cada uno de los afios correspondientes:
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CONCEPTOS / ANOS 1299 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
EQUIPO DE TRANSPORTE
Camion de Carga .5 tonelada
Camion de Carga 1tonelada
Camion de Carga 1.5 toneladas
Camion de Carga 2 toneladas
Camion de Carga 2.5 toneladas
Camion de Carga 3 toneladas
Camion de Carga 3.5 toneladas
Camion de Carga 4 toneladas
Remolque de 2 ejes

EQUIPO DE COMPUTO 1299 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Laptop

Computadora de escritorio
Impresora Multifuncional
Impresora Laser a Color
Impresora Laser a Blanco y Negro

EQUIPO DE OFICINA 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Fotocopiadoras
Telefonos
Radios Nextel
Celulares
Escritorios

MAQUINARIA Y HERRAMIENTA DE ViA 1299 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Armones de aluminio 4025-3

Armones Para Rep de Via

Boquilla Multifuncional con 22 orificios
Boquilla Rotativa

Bote Palno 10#310-6

Calzadora Hidrahulica con Mango
Carretilla de mobilidad

Clavadora Hidrdulica Matweld
Cortadora de Riel hidraulica
Cortamazarota Hidr Matweld 5

Dados de Impacto diferentes medidas
Desaclavadora Hidrdulica

Discos de corte

Eguipo de Aplicacié] QP

Esmeril de Hongo Magtwel

Esmeril Ligero

Fuente de Poder

Fuerza Hidrahulica Doble

Gato de Escalera de Aluminio CAP 15 TON
Gato de Curvar

Hidrolavadoras

Juegos de Mangueras Hidrahulicas
Llave de Impacto Hidraulico
Maquina Tirafondeadora
Retroexcabadora

Taladro de riel hidraulico

OTROS: ESPECIFICAR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Sefiale el nimero medio de empleados en los siguientes ejercicios:

No. Empleados/Afio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Menos de 10

De 10 - 49

50-99

“00-249

250-500

Mas de 500
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Sefiale el nimero de personal cualificado que ha dispuesto en su empresa durante los

siguientes afios:

CONCEPTOS: 1999 2000

2001 2002 2003

2005

2006 2007 2008 2009

Titulados Técnicos

Medios

Superior

Mayordomos

¢Cual es el servicio que mayor ingreso le deja y desde cuando lo tiene ofreciendo al

mercado?

Las siguientes preguntas nos ayudaran a establecer la capacidad de los competidores y a

determinar la capacidad que debe tener la nueva empresa para ser competitiva.

¢Esta su empresa en posesion de certificados en algunos de los siguientes ambitos?

Favor de marcar con una “X” o especificar en caso de no encontrarse en la lista.

CERTIFICACIONES/VARIAS EIEMPLOS OTRAS: Especificar NINGUNA
De Calidad 150 5001 UNE 166002 Modelo EFQM
Certificaciones Especiales De competencia para la
Obtenidas Por Empresas aplicacion del proceso
Privadas de soldadura Railtech

150 14001/Reglamento
EMAS

De Medio Ambiente

Licencia Ambiental
Unica*

De La Prevension de Riesgos

OSAS 18001
Laborales

Otras

¢Conocey ubica a sus competidores?

Nombre del Proveedor

Ubicacioén

No. Cuadrillas

Estas preguntas nos ayudaran a determinar los principales servicios que se ofertan, en el

lugar donde se ofertan asi como el proceso para llevarse a cada uno de ellos.

Por favor ordene en forma de importancia los servicios que con mayor frecuencia

ofrece para la conservacion de sus lineas férreas, comenzando con el numero, ademas de

informar en que periodo y en que estado le han requerido dichos servicios.
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Trabajos Referentes a:

Periodo o mes en el que mas

se requieren dichos servicios

Estado en el que mas se

requiere dicho servicio.

)Terraplenes y cortes
)Drenaje

)Balasto

)Durmientes

)Riel

)Escantillén

e e e e e

)Juntas
Emplanchueladas

(' )Elementos de Fijacion
( )Juntas Soldadas

( )Anclas

(' )Nivelaciony
Alineamiento

( )Herrajes de Cambio

( )Sapos

(' )Agujas de Cambio

(' )Arboles de Cambio

( )Vegetacion

( )Puentes y Obras de
Arte

(' )Cruzamiento de Nivel
( )Descarriladores

( )Derecho de Via

( )Sefnalamientos de Via
( )Galibos
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APENDICE “C”
LA TERCERA CIRCULACION

De la segunda circulacién los expertos recibieron la tercera circulacién que comprende la
lista de los eventos estadisticos calculados para cada cuestiébn y se integra este nuevo
cuestionario. Que Se muestra a continuacion:

ENCUESTA (DEMANDA)

Buen dia, soy alumna de la Maestria en Ciencias Econdmicas y Administrativas en el area de
Finanzas y Negocios, Yy estoy realizando un estudio para el inicio de operaciones de una empresa
dedicada a la construccién, mantenimiento y la reparacion de vias férreas, por lo que solicito su
colaboracion al contestar las siguientes preguntas:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

DIRECCION: C/ NO.
COLONIA: MUNICIPIO:

CIUDAD: ESTADO: C.P.
ACTIVIDAD O GIRO: _

TIPO DE EMPRESA: PERSONA FISICA: PERSONA MORAL.:

Persona de Contacto: Tel.:

Puesto: Afios de Experiencia Férreas:
Persona de Contacto: Tel.:

Puesto: Afos de Experiencia Férreas:
Persona de Contacto: Tel.:

Puesto: Afos de Experiencia Férreas:

1. ¢Utiliza el servicio de terceros para dar mantenimiento y reparacién a sus vias

férreas?
i ] No| |
¢ Cuantos ainos tiene funcionando su empresa? ........... anos

3. Valores de 0 a 10 la situacién actual del CLIMA EMPRESARIAL:

Respecto al clima empresarial, y comparando con 2008, el entorno general en se
desenvuelve la empresa en 2009 es:

Mejor D Igual D Peor D

Forma en que contrata el servicio:

Por SEWiCiCISI:I Por tiempo determinadDD
6. Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para el afio
2010.
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FERROMEX

2007

2008

2009

Gasto por Construir, dar
Mantenimientoy
reparacion a la via férrea

:I Menos de 510

:I Menos de $10

:I Menas de $10

| ] entre $10y 850

| ] entres10y$s0

| ] entresioy gso

|| entre $60y $100

|| entre $60y $100

| ] entre $60y $100

| ] entre 100y $150

| ] entre $100y $150

| ] entre $100y $150

Tendencia 2010

(Millones de Pesos) o™ £rire 3150y $200[ | Entre $150y $200| | Entre $150y $200
| | entre $200y$250| | Entre $200y $250| | Entre $200y $250
:I Mas de 5 250 :I Mas de 5 250 :I Mas de 5 250
7. ¢Con que frecuencia solicita los siguientes servicios?
Servici dar Mantenimiento y Reparacién d ; Tod
\;WI:I'DBPEIG A VATENIMIENO Y FEparscion e | vada Muy Frecuente| Ene| Feb| Mar| Abr| May| Jun| Jul| Ago| Sep| Oct| Nov| Dic| Ind. I Lugar
135 rerreas oe

Temaplenesy cortes
Drenaje
Balasto

Durmientes
Riel
Escantillon

Juntas emplanchueladas
Elementos de Fijacion
Juntas Soldadas

Anclas

Nivelacidny alineamiento
Herrajes de cambio

Sapos

Agujas de cambio

Arboles e cambio
Vegetacion

Puentesy obras de arte
Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Serialamientos de Via

Gélibos

Limpieza de cunetas
Desaguachinamientos

Renta de maquinaria para dar mttoy
Apoyo en accidentes férreos.

i Ll el el el el e el el el e e e e e e e R el el e R el e
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e o [eo oo e |w o (e o o | [oo [oo oo oo (oo (e e |ww |w|w|w|w|w [w
R R R R R R R R R R B B R R B B B I I B BN B I
| [ e jen jon [wn (e jen jon fen fen Jen |en [en [on |wn [wn jen [ [ [en |en |en [en

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Ni Nunca Ni Siempre, 4 Casi Siempre y 5 Siempre.

En general ¢Dénde requiere con mayor frecuencia los servicios de terceros?

Estados: Nunca Siempre
Aguascalientes 1 2 3 4 5
Chihuahua 1 2 3 4 5
Coahuila 1 2 3 4 5
Durango 1 2 3 4 5
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Guanajuato 1 2 3 4 5
Jalisco 1 2 3 4 5
Nuevo Ledn 1 2 3 4 5
Querétaro 1 2 3 4 5
Sonora 1 2 3 4 5
Veracruz 1 2 3 4 5
Zacatecas 1 2 3 4 5
Otro: éCual?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Ni Nunca Ni Siempre, 4 Casi Siempre y 5 Siempre.

Como califica a sus proveedores con respecto a los siguientes servicios que le
ofrecen:

Servicios para dar Mantenimiento y

i s Malos Excelentes
Reparacion de Vias Férreas

Terraplenes y cortes

Drenaje

Balasto

Durmientes

Riel

Escantillon

Juntas Emplanchueladas

Elementos de Fijacién

Juntas Soldadas

Anclas

Nivelacién y alineamiento

Herrajes de cambio

Sapos

Agujas de cambio

Arboles de cambio

Vegetacion

Puentes y obras de arte

Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Senalamientos de Via

Galibos

Limpieza de cunetas

RlRr|lR|RPR|RPR|RPR|R[R[R[R|R|R|R|R|RP|R[RPR|R[R[R|R|R|R|R
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Wlwlwlwwwwwww wwww w w w w w wl wwlwl w
B S I~ I - I S S S S I S I i S B S = S B S N R R RS
il v|un

Desaguachinamientos

Renta de maquinaria para dar

mantenimiento y reparaciéon de via 1 2 3 4 5
férrea
Apoyo en accidentes férreos. 1 2 3 4 5
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Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4Muy Bueno y 5 Excelente.

En los siguientes aspectos ¢como califica a sus proveedores?

Malos Excelentes
En la calidad del servicio dado 1 2 3 4 5
En el cumplimiento de lo pactado 1 2 3 4 5
En la atencién que le brinda 1 2 3 4 5
En el precio que le ofrece 1 2 3 4 5
Las condiciones de pago son accesibles 1 2 3 4 5
Cumple el periodo de entrega 1 2 3 4 5
Atiende en tiempo y forma a las visitas de obra para su
analisis 1 z i 4 >
Atiende oportunamente sus solicitudes 4
Le presta asistencia técnica suficiente 4 5
Atiende en tiempo y forma a las visitas de obra para su
analisis . i 1 2 g 4 >
En general como califica a sus proveedores referente a
el servicio de mantenimiento y reparacién de vias 1 2 3 4 5
férreas

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Malo, 2 Regular, 3 Bueno, 4Muy Bueno y 5 Excelente.

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto de su sector:

Total Total
Desacuerdo Acuerdo

Es facil que nuevas empresas le ofrezcan el
servicio de construccidon, mantenimiento y 1 2 3 4 5
reparacion de sus vias férreas

Existe una elevada competencia entre las
empresas que dan mencionado servicio

Los proveedores de construccion,
mantenimiento y reparacion de vias férreas
tienen mas poder en la negociacién que su
empresa

Existe facilidad para crear servicios sustitutos de

. 1 2 3 4 5
los ofrecidos por sus proveedores

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Total desacuerdo, 2 Desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 Acuerdo y 5 Total Acuerdo.
iGracias por Su Cooperacién!
Maria Guadalupe Cansino Galves. 044-449-181-14-08

ENCUESTA (OFERTA)

Buen dia, soy alumna de la Maestria en Ciencias Econdmicas y Administrativas en el area de
Finanzas y Negocios, y estoy realizando un estudio para el inicio de operaciones de una empresa
dedicada a la construccién, mantenimiento y la reparacion de vias férreas, por lo que solicito su
colaboracion al contestar las siguientes preguntas:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

-174 -




DIRECCION: C/

COLONIA:

MUNICIPIO:

CIUDAD:

ESTADO:

ACTIVIDAD O GIRO:
TIPO DE EMPRESA: PERSONA FiSICA:
Persona de Contacto:

Puesto:

PERSONA MORAL:

1. ¢ Cuantos anos tiene funcionando su empresa?

2. Valores de 0 a 10 la situacion actual del CLIMA EMPRESARIAL:

3. Respecto al clima empresarial, y comparando con 2008, el entorno general en se
desenvuelve la empresa en 2009 es:

[]

Mejor

4. Por favor sefiale su ambito de actuacién geografica:

[ ]

Estatal:

Basico

Igual

[ ]

Regional: D

5. ¢ Cual es el nivel de estudios de su gerente?

Medio D

Superior D

6. ¢ Cuanto tiempo tiene el gerente laborando para usted?

7. ¢Cual es la edad del gerente? ....... anos
8. Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para el afio 2010.

Peor

Nacional: D
Posgrado D

...... anos

Ingresos Por Ventas
(Millones de Pesos) De

Tendencia 2010

2007 2008 2009 =N —
Igual Disminucion
Menos de 51 Menos de 51 Menos de 51
Entre 51y S5 Entre $1y S5 Entre $1y S5

Entre $6 y 510

Entre $6 y 510

Entre $6y 510

L L e

LU Lo

L L L e e

(Millones de Pesos) De
Empresas que tengan
bajo arrendamiento vias
férreas

Entre 6y 510

Entre 56 y 510

Entre 56 y 510

Entre 510y $15

Entre 510y §15

Entre 510y 515

Entre $15y $20

Entre 515 y $20

Entre 515y $20

Entre 520y 525

Entre 520 y 525

Entre 520y 525

L U L L

Mas de § 25

L L O

Mas de § 25

L L L

Mas de §25

Ferromex Entre $10y 515 Entre $10y $15 Entre $10 y 515
Entre $15y $20 Entre $15y $20 Entre $15y 520
Entre $20y $25 Entre 520y $25 Entre $20 y $25
Mas de $ 25 Mas de §25 Mas de § 25

T P oINS Tendencia 2010. .
lgual Disminucidn
Menos de 51 Menos de 51 Menos de 51
Entre $1y 55 Entre 51y S5 Entre 51y 55
Ingresos Por Ventas
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2007 2008 2009 Tendencia 2010. _
Aumento lgual  |Disminucién
j Menosde 1 j Menosde 1 ] Menosdel
| ] entreiy2o | ] entreiy20 | | entre1y2o
Numero de Empleados
Entre 20y 40 Entre 20y 40 Entre 20y 40
en el campo de trabajo j j ]
referente a el servicio j Entre 40y 60 j Entre 40 y 60 ] Entre 40 y 60
| | entrecoyso | | entreGoyso | | entresoyso
| | entresoyi00 | | entresoyi00 | | entresoyioo
j Mas de 100 j Mas de 100 j Mas de 100
L e T Tendencia 2010. _
Aumento Igual Disminucion
:I Menos de 51 :I Menos de 51 j Menos de 51
:I Entre 51y 52 :I Entre 51y 52 j Entre 1y 52
Inversién en Activos Fijos :I Entre 52y $4 :I Entre 52y $4 j Entre$2y $4
Millones de Pesos
( ) :I Entre 54 y 56 :I Entre 54y 56 j Entre 54y 56
:I Entre 56y 58 :I Entre 56 y 58 j Entre 56y 58
| | entressy$i0 | | entressysio | | entressysio
:I Mas de §10 :I Mas de $10 :‘ Mas de $10
2007 2008 2009 Tendencia 2010. __
Aumento lgual Disminucion
Menos de 51 Menos de 51 Menos de 51

Utilidades Obtenidas
(Millones de Pesos)

Entre 51y 52

Entre 51y 82

Entre $1y 52

] ] ]

] ] ]

| | entresoysa | ] entreSoyss | | Entres2yss
[ ] entresayss | | Enresayss | | entresayss
:| Entre $6y $8 ] Entre $6y $8 ] Entre $6y 58
:| Entre $3y $10 :I Entre $8y 510 :I Entre $8y 510
:| Mas de $10 :I Mas de $10 :I Mas de $10
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¢,Con que frecuencia ofrece los siguientes servicios a FXE?

1= Nunca 5= Siempre

Nunca

Siempre

Terraplenes y cortes

Drenaje

Balasto

Durmientes

Riel

Escantillon

Juntas Emplanchueladas

Elementos de Fijacidon

Juntas Soldadas

Anclas

Nivelacidn y alineamiento

Herrajes de cambio

Sapos

Agujas de cambio

Arboles de cambio

Vegetacion

Puentes y obras de arte

Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Senalamientos de Via

Galibos

Limpieza de cunetas

Desaguachinamientos

RlRr|lR|R|RPR|RPR|RPR[RPR[R[R[R[R|R|R|R|RPR|RP|R[R[R|R|R|R|R
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Renta de maquinaria para dar
mantenimiento y reparacién de via férrea

Apoyo en accidentes férreos.

1

2

3

4

5

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Ni Nunca Ni Siempre, 4 Casi Siempre y 5 Siempre.

10. ¢Con que frecuencia ofrece los siguientes servicios a Empresas que tiene bajo

arrendamiento vias férreas?

1= Nunca 5= Siempre

Nunca

Siempre

Terraplenes y cortes

5

Drenaje

Balasto

Durmientes

Riel

Escantilléon

Juntas Emplanchueladas

RlR|R|RPR|RPR|[R|[R

NININININININ

WwWw w w w| w

E I I I

vioiuiuiviuny
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Elementos de Fijacién

Juntas Soldadas

Anclas

Nivelacidn y alineamiento

Herrajes de cambio

Sapos

Agujas de cambio

Arboles de cambio

Vegetacion

Puentes y obras de arte

Cruzamiento de Nivel

Descarriladores

Derecho de Via

Senalamientos de Via

Galibos

RlRr|lRPr|RPR|RP|RPRIRIR[R|IR|R|R|R|R|R
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Limpieza de cunetas

1

2

3

4
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Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Ni Nunca Ni Siempre, 4 Casi Siempre y 5 Siempre.

¢, Con que frecuencia da sus servicios a FXE en los siguientes estados?

Estados:

Nunca

Siempre

Aguascalientes

Chihuahua

Coahuila

Durango

Guanajuato

Jalisco

Nuevo Ledn

Querétaro

Sonora

Veracruz

Zacatecas

RlRr|lRPR|RPR|RPRIRIR[R[R|[R|R
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Otro: éCual?

w

4

4

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Nunca, 2 Casi Nunca, 3 Ni Nunca Ni Siempre, 4 Casi Siempre y 5 Siempre.
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¢,Con que frecuencia da sus servicios a Empresas que tengan bajo su arrendamiento

en los siguientes estados?

Estados: Nunca Siempre
Aguascalientes 1 2 3 4 5
Chihuahua 1 2 3 4 5 Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1
Coahuila 1] 2 [ 3] 4[5 | Mmemlcetincsuinanisenes
Durango 1 2 3 4 5 13. Indique su grado
Guanajuato 1 2 3 4 5 g%ﬁ?gnet;dso con las
Jalisco 1 2 3 4 5 afirmaciones
Nuevo Ledn 11213 ] 4|5 respecto de su
Querétaro 1 2 3 4 5 Seeior:
Sonora 1 2 3 4 5
Veracruz 1 2 3 4 5
Zacatecas 1 2 3 4 5
Otro: ¢Cual?
1 2 3 4 5
2 3 4
Total Total
Desacuerdo Acuerdo

Es facil que entren nuevas empresas 1 2 3 4 5

Existe una elevada competencia entre las

empresas que operan en el sector en el que se 1 2 3 4 5

desarrolla

Los clientes tienen mas poder en la negociacién 1 5 3 4 5

que las empresas de su sector

Los proveedores tienen mas poder en la 1 5 3 4 5

negociacion que las empresas sus sector

Existe facilidad para crear servicios sustitutos de 1 ) 3 4 5

los ofrecidos por su sector

Es facil conseguir las materias primas 1 2 3 4

Es facil contratar mano de obra cualificada 1 2 3 4

Medidos en una escala de 1 a 5, donde; 1 Total desacuerdo, 2 Desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 Acuerdo y 5 Total Acuerdo.

iGracias por Su Cooperacién!
Maria Guadalupe Cansino Galves
044-449-181-14-08
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APENDICE “D”
LA CUARTA CIRCULACION

El cuestionario de la cuarta circulacién tuvo el andlisis estadistico y un resumen de los
argumentos dados en el transcurso del panel, mismos que se encuentran en el Titulo X. Datos y
Analisis de Informacién, dentro del estudio de mercado en el andlisis de la demanda, de la oferta
y de los precios, los cuales no se colocan dentro de este apéndice para no alargar demasiado el
contenido del mismo.

Para esta cuarta circulacion se pusieron las mismas preguntas que en la tercera circulacion
Apéndice C con la finalidad de validar el cuestionario y ratificar la informacion.

Se les solicitdé a los expertos que hicieran nuevas conjeturas, teniendo en cuenta las
explicaciones dadas por los demas participantes expertos. Se pidi6 a todos los expertos que den

su opinion en relacion con las discrepancias que han surgido en el cuestionario.
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APENDICE “E”

ESTUDIO DE MERCADO

Calculo del Método de Minimos Cuadrados

METODO DE REGRESION LINEAL
(Millones de Pesos)

Afio Demanda Oferta DPI
2005 245.66 196.53 49.13
2006 298.36 231.24 67.12
2007 331.15 254.14 77.01
2008 359.87 274.42 85.45
2009 390.28 295.80 94.48
1,625.32 1,252.13
Afo X sum de bx D a al cuadrado sum de by O
2005 -2 -491.32 4 -393.06
2006 -1 -298.36 1 -231.24
2007 0 0.00 0 0.00
2008 1 359.87 1 274.42
2009 2 780.56 4 591.60
5.00 - 350.75 10.00 241.73
DEMANDA
Pendiente
y=Dbx+a
b % iyz i Z y -
35.07 i 325.06
OFERTA
Pendiente
b R Y Y.
R n
24.17 250.43
Afo Demanda Oferta DMI
2005 245.66 196.53 49.13
2006 298.36 231.24 67.12
2007 331.15 254.14 77.01
2008 359.87 274.42 85.45
2009 390.28 295.80 94.48
2010 430.29 322.94 107.34
2011 465.36 347.12 118.25
2012 500.44 371.29 129.15
2013 535.51 395.46 140.05
2014 570.59 419.63 150.95
3,556.92 2,688.94
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APENDICE “F”
ESTUDIO ECONOMICO

Costos Mano de Obra

Cuadro No. 10.3.1.1.1
Costos de la Mano de Obra En Produccién

COSTO DE MANO DE OBRA
PERCEPCION DIARIA DEDUCCIONES PERCEPCION MENSUAL DEDUCCIONE S MENSUAL OTROS GASTOS MENSUALES TOTAL
No. TOTAL
Trabaja Puesto Sueldo DIAS DEL MES et PREMIO DE | DESPENSA COSTOS Sauiba
dor Semanal SUELDO PREMIO DE | DESPENSA (ALIMENTOS| 1.M.S.S. I TRABAJADOS SUELDO | 1 &\ cTencia |En EFECTIVO| ALIMENTOS IMSS SAR INFONAVIT [ prenicin DINERO
ASISTENCIA |EN EFECTIVO| MENSUAL
Mano de Obra Directa
2 B | 240000 | 34286 | 3429 | 21.92 70.00 | 929 | 4780 | 30 | 24 | | 287426 | 371354 | 1,349.19 | 1.075.05 | 32,884.32 | | 35,158.58
20 | Reparadorde ViaA | 1,400.00 | 200.00 | 2000 | 21.92 6000 | 514 | 1938 | 30 [ 24 [ | 11,628.86 | 23.840.71 | 7.870.33 | 6.271.18 |  208,848.50 | [ 220477.36
Mano de Obra Indirecta
1 | Ingenierode Via | 2,600.00 | 37143 | 3714 | 21892 | 80.00 | 1012 | 5417 | 30 | 24 | 11,142.86 | 1,114.29 | 657.60 | 1,920.00 | 30347 | 162514 | 1,989.75 | 730.82 | 533.15 | 17,785.00 | | 19,410.14
23 TOTAL COSTO DE LA OBRA DOS CUADRILLAS AL MES 151,71429 1517143 1512480  34,080.00  3,946.41 1612826  29,54400 995035  7,879.38  259,517.83 275,646.00
Numero de Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL ANUAL §1.820,571.43 § 182,057.14_§ 181,497.60 5 408,960.00 § 47.356.97 §193,539.09 $354.528.00 % 119,404.15 § 9455258 § 3.114.213.93 $3.307.753.02
Cuadro No. 10.3.1.2.1
Costos de la Mano de Obra En Admini
COSTO DE MANO DE OBRA.
PERCEPCION DIARIA PERCEPCION MENSUAL DEDUCCIONES MENSUAL OTROS GASTOS MENSUALES TOTAL
Tr:l::'a Puesto Sueldo DIAS DEL MES Dias PREMIO DE | DESPENSA cToosTTAoLs SALIDA
o Semanal SUELDO | PREMIO DE | DESPENSA (ALIMENTOS[ LM.S.S. | LS.P.T. TRABAJADOS | SUELDO | 1o o | ErecTivo| ALIMENTOS | LMLS.S. LS.P.T. IMSS SAR INFONAVIT | syt DINERO
ASISTENCIA |EN EFECTIVO| MENSUAL
Genera[ 2,600 71.43 B .52 100.00 10.12 5417 142 14, 657 . 2,400.00 5 625, 969, 730.62 533. .
Ausxiliar Contable Gral 2,400, 342.86 . .92 9.29 7.90 ,285. ,028. 657. .00 431, ,856. 674.60 | 537, .
Contador General ,600. 71.43 B .92 10.12 54.17 142 114, 657. .00 y ,625. ,989. 730.82 533. X
uxiliares, fonis{ 1,400, 00.00 . .92 60.00 514 9.38 000 800 1,972. 4,320.00 i 744 .576. 1.180.55 940, k
6 TOTAL COSTO DE LA OBRA DOS CUADRILLAS AL MES 50,571.43 5,057.14 3,945.60 672000  1,348.41 6.431.74 9,412.38 331680  2,544.50 80,219.44 86,651.18
Numero de Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL ANUAL § 606,857.14 § 60,68571 § 47,347.20 § 80,640.00 §16,180.97 § 77,180.91 $112,948.61 § 30,801.54 $30,534.02 § 962,633.25 $1,039,814.17
Cuadro No. 10.3.1.3.1
Costos de la Mano de Obra En Ventas
COSTO DE MANO DE OBRA
PERCEPCION DIARIA DEDUCCIONES PERCEPCION MENSUAL DEDUCCIONES MENSUAL OTROS GASTOS MENSUALES TOTAL
to. Sueldo DIAS TOTAL SALIDA
Trabaja Puesto Semanal | suetpo | PREMIO DE | DESPENSA |aumenTos| tms.s. | rspr |PASPELMES| rpnpaipos | sueibo pon [enerectvo| ALmenTos | Lms.s. | LS. mss saR [ mFonavit| COSTOS DINERO
or ASISTENCIA |EN EFECTIVO] MENSUAL
Mano de Obra Indirecta
[ Agente de Ventas | 2,600.00 | 371.43 [ 3714 [ 2192 80.00 | 1042 | 5417 | 30 | 24 | 11,142.86 | 1,114.29 657.60 | 1,920.00 30347 | 162514 | 1,989.75 | 730.82 | 533.15 | 17,785.00 | 19,410.14
TOTAL COSTO DE LA OBRA DOS CUADRILLAS AL MES 11,142.86 111429 657.60 1,920.00 303.47 1,625.14 1,989.75 730.82 533.15 17,785.00 19,410.14
Numero de Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
TOTAL ANUAL § 133,714.29 § 1337143 § 7,891.20 § 23,040.00 § 3,641.66 § 19,501.71 § 23,877.06 § 86990 § 6,397.79 § 213,420.00 § 23292111
Costos de la Mano de Obra y Gastos Indirectos En Produccion Por Afio De Acuerdo a Los
OPTIMISTA 8.43% CONSERVADOR 1.22%
GTS
o REPARADOR o NO. Reparadores GTS
ARG NO.EMPLEADOS ~ COSTO  INCREMENTO [ 'nr\na" TOTAL MO INDER‘SECT() A0 uoiEADOS COSTO  INCREMENTO "°PRYU-®® TOTALMO \\perplon
2010 2000 10.442.43 169 2506,182.04 | 3,114.213.93 311.421.39 2010 20.00 10.442.43 084 2506182.04 311421393 311421.39
2011 2200 1044243 186 2,756,800.25 | 3,364,832.14 336.483.21 2011 20.00 10.442.43 084 2506182.04 3,114,213.93  311421.39
2012 24.00  10.442.43 202 300741845  3.6165460.34 361.646.03 2012 22.00 10.442.43 093 275680025 336483214 33645321
2013 2600 1044243 219 3,258,036.66  3.866,068.55 386.606.85 2013 22.00 10.442.43 093 275680025 3.364.832.14 33648321
2014 28.00  10.442.43 3.508,664.86 | 4,116,686.75 411,668.68 2014 10,442 43 1.01 3,007.41845 3615460.34  361,645.03

2.3
Nota: Como se tiene que contratar a la unidad de la persona se coloca numeros enteros, ademas el numero de

debe de ser par
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Costos De Energia

Cuadro No. 10.3.1.1.2
Costos del Consumo de Energia en Produccion

Consumo de Energia Electrica
Consumo en Horas Consumo  Kw-
EQUIPO UNIDADES Watts/h Diarias h/dia
Focos 4 100 3 33.33

Total Consumo Diario 33.33
Consumo Anual 12000

Considerado de Imprevistos 6.5% 780.00
Costo 1.68
Total Anual 1.310.40

Cuadro No. 10.3.1.2.2
Costos del Consumo de Energia en Administracion

Consumo de Energia Electrica
Consumo en Horas Consumo  Kw-
FONED UNIDADES Watts/h Diarias h/dia
Laptop 2 100 8 12.5
Computadoras de escritorio 3 150 3 18.75
Impresora Laser a Color 1 35 8 4 375
Impresora Laser Balnco y MNegro 1 35 8 4 375
Impresora Multifuncional 1 35 8 4.375
Focos 12 100 3 33.33
Minicomponente 1 75 3 9.375
L 1 160 g 18.75
Total Consumo Diario 105.83
Consumo Anual 38100
Considerado de Imprevistos 6.5% 2476 50
Costo 1.68
Total Anual 4,160.52
Cuadro No. 10.3.1.3.2
Costos del Consumo de Energia en Ventas
Consumo de Energia Electrica
Consumao en Horas Consumo  Kw-
ot DR Watts/h Diarias h/dia
Laptop 1 100 8 12.5
Focos 2 100 8 12.5
Impresora Multifuncional 1 35 8 4 375
Computadora de Escritorio 1 150 8 18.75
Total Consumeo Diario 45813
Consumo Anual 17325
Considerado de Imprevistos 6.5% 1.126.13
Costo 1.68
Total Anual 1.891.89

Para realizar el consumo de energia se vio en la pagina de CFE el consumo de watts de cada equipo
lo cual se multiplico por el numero de horas de uso y por el costo de cada watts para sacar

el costo por dia enseguida se multiplico por el numero de dias del afio y se consiguio el importe del
consumo anual
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Consumo de Agua

Cuadro No. 10.3.1.1.3

Costos del Consumo de Agua En Produccion
Consumo
Concepto
por persona
Otros 0.50
Lavado de losa 5.00
Limpieza de casa 10.00
Limpieza para baiios 5.00
Lavado de manos 2.00
Uso de los bafios 6.00
Total Consumo 28.5
Mo de personas 23
Total consumo diario 6555
Total consumo anual 235980
Costo 0.013
Total Costo Anual & 3,008.70

Cuadro No. 10.3.1.2.3

Costos del Consumo de Agua En Administracion

Consumo
Concepto
por persona
Otros 0.50
Lavado de losa 5.00
Limpieza de la oficina 10.00
Limpieza para baiios 5.00
Lavado de manos 200
Uso de los bafios 6.00
Total Consumo 285
Mo de personas 6
Total consumo diario 171
Total consumo anual 61560
Costo 0.013
Total Costo Anual 5 784 88

Para determinar el consumo de agua se coloco el costo por metro cubico que viene en los recibos actuales de CAASA

Cuadro No. 10.3.1.3.3
Costos del Consumo de Agua En Ventas

Determinacion de los Costos de Consumo de Agua en Produccion Anual Conforme a Cada Escenario

- Mo a Importe

AMNO F'ersuﬁas CONsumo por Total Consumo Anual Costo ar?ual
persona
OPTIMISTA
2010 23.00 28.5 235,980.00 0.013 3,008.70
2011 25.00 28.5 256.,500.00 0.013 3.270.33
2012 27.00 28.5 277.020.00 0.013 3.531:95
2013 29.00 28.5 297.540.00 0.013 3,793.58
2014 31.00 285" 318.060.00 0.013 4.055.20
CONSERVADOR

2010 23.00 286" 235.980.00 0.013 3,008.70
2011 23.00 285" 235.980.00 0.013 3.008.70
2012 25.00 285" 256,500.00 0.013 3.270.33
2013 25.00 286" 256.,500.00 0.013 3,270.33
2014 27.00 285" 277.020.00 0.013 3.531.95

Consumo
Concepto
por persona
Otros 0.50
Lavado de losa 5.00
Limpieza de la oficina 10.00
Limpieza para bafios 5.00
Lavado de manos 2.00
Uso de los bafios 6.00
Total Consumo 285
Mo de personas 1
Total consumao diario 285
Total consumo anual 10260
Costo 0.013
Total Costo Anual $ 13081
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Consumo de Combustibles

Cuadro 10.3.1.1.4
Costos del Consumo de Combustible en Produccion

Costos de Combustibles
Eaui K.II.ImEth Consumo No. Consumo Precio del Costo
quipo Gasto lkm Jutilizados a diario Unidades Anual Combustible Anual
la semana
Fuerza de Poder 10 143 2 1,028.57 6.76 | 6,953.14
Camidn F-350 15 2.14 2 1,542 86 6.76| 104297
Courier 30 429 1 1,542 86 676 104291

Total Anual $27,812.57

DETERMINACION COSTOS DE PRODUCCION POR ESCENARIO

ANO 2011 2012 2013 2014
OPTIMISTA JM95% 3753242 G0649.14 6834985 9223654
CONSERVADOR 1747% 3267250 3838164 4508839 52 967.06
Cuadro 10.3.1.2.4
Costos del Consumo de Combustible en Administracion
Costos de Combustibles
Eaui Gasto Ik lzlll.lm?m Consumo No. Consumo Precio del Costo
quipo asiofikm —|UHzados &) oo | Unidades | Anual Combustible Anual
la semana
Courier 30 429 1 1,542 86 676 1042971
Total Anual $10,429.71
Cuadro 10.3.1.34
Costos del Consumo de Combustible en Ventas
Costos de Combustibles
Eaui Gasto Ik lzlll.lm?m Consumo No. Consumo Precio del Costo
quipo asiofikm —|Ulizados &) oo | Unidades | Anual Combustible Anual
la semana
Courier 30 4.29 1 1,642 .86 676 1042971

Total Anual $10,429.71
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Otros Costos

Cuadro No. 10.3.1.1.5
Determinacion de Otros Costos en Produccion

OTROS GASTOS
Unidad Concepto Unidad N.D. Periodo al Cambio Veces def:amblo Costo unitario | Costo anual en
Trabajadores al Afio en pesos pesos
1 Cascos Piaza 23 Cada seis meses 2 2570 1,182.20
2 Chalecos Piaza 23 Cada cuatro meses 3 32.56 4493.28
4 Playeras Pieza 23 Cada seis meses 2 52.00 9,566.00
1 Zapatos Industriales Par 23 Cada afio 1 1,250.00 28.750.00
2 Renta de Casas Habitacion 22 Mensual 12 1,000.00 24,000.00
1 Hospedaje Hotel Habitacidn 1 Dos dias por semana 1) 300.00 18,000.00
1 Papeleria y Utiles de Escritorio |Pieza 22 Mensual 12 1,300.00 15,600.00
Total Anual § 85,993.48
Cuadro No. 10.3.1.2.5
Determinacion de Otros Costos en Administracion
OTROS GASTOS
Unidad Concepto Unidad N.D' Periodo al Cambio L) def:amblo Costo gl nial on
Trabajadores al Afio en pesos pesos
5 Playeras Pieza 6 Cada seis meses 2 52.00 3,120.00
\ | | | | | |
Total Anual § 3,120.00
Cuadro No. 10.3.1.3.5
Determinacion de Otros Costos en Ventas
OTROS GASTOS
Unidad Concepto Unidad lv!a. Periodo al Cambio Veces deE;amblo Costo unitario | Costo anual en
Trabajadores al Aiio en pesos
5 Playeras Pieza 1 Cada cuatro meses 3 52.00 780.00
1 Cascos Pieza 1 Cada seis meses 2 25.70 5140
1 Chalecos Pieza 1 Cada seis meses 2 32.56 65.12
1 Zapatos Industriales Par 1 Cada afio 1 1,250.00 1,250.00
[ 1 [Hospedaje Hotel [Habitacion | 1 [Dos dias par semana | 60 300.00 | 18,000.00 |
\ | | | | | |
Total Anual § 20,146.52
DETERMINACION COSTOS DE PRODUCCION POR ESCENARIO
OTROS GASTOS OPTIMISTA
~ . No. PROMEDIO DE
ANO Concepto Unidad R s CONSUMO TOTAL ANUAL
2011 |EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 250019 1,912.76 105,419.00
2012 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 2700085 1,912.76 109,244 52
2013 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 290005 1,912.76 113,070.04
2014 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 005 1,912.76 116,895.56
OTROS GASTOS CONSERVADOR
o . No. PROMEDIO DE Veces de cambio
ANO Concapto N e CONSUMO al Afio
2011 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 2300(% 1.912.76 101,593.48
2012 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 2500(% 1.912.76 105,419.00
2013 |[EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 2500(% 1.912.76 105,419.00
2014 |EQUIPO DE SEGURIDAD Pieza 27100(% 1.912.76 109,244 52
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Depreciaciones y Amortizaciones

Cuadro No. 10.3.1.1.6
Determinaciéon de la depreciacién del equipo de produccién

A0S DE VALOR DE PORCENTAJE DE | DEPRECIACION
EQUIPO | UNIDADES MODELO COSTO UNITARIO| IMPORTE T FemeaTE SUB-TOTAL R SO
Equipo de Computo
Laptop [ 1 [ Accer [ 4.000.00 | 4.000.00 | 4 [ 40000 | 3.600.00 | 25% [ 90000
Impresora Multifuncional | 1 | HP | 800.00 | 800.00 | 4 | 80.00 | 72000 | 25% | 180.00
T T T T T T T T T
Equipo de Transporte
Camidn De 3 & Toneladas [ 2 [ F-3502008 | 139,130 43 | 278.260 87 | 5 [ 2782609 250,434 78 | 20% [ 50,086 96
Camionsta courier | 1 | Courier 2010 | 114 347 83 | 114 347 83 | 5 | 1143478 | 102 913 04 | 20% | 20,582 61
T T T T T T T T T
Equipo de Oficina
Juegos de Escritorios | 1 I Oficinas | 10,000.00 | 10,000.00 | 10 I 1,000.00 | 9,000.00 | 10% | 900.00
I I I I I I I I I
Maquinaria y Equipo de via
Fuente de Poder 2 Matweld 61.350 00 122 700 00 7 12,270 00 110430 00 7% 7.730 10
Cortadora de riel hidraulica 2 Matweld 33.145.39 66.290.78 7 5.629.08 59.661.70 7% 4.176.32
Taladro de riel hidraulico 2 Matweld 40,163.32 80,326.64 7 8.032.66 72,293.98 7% 5,060.58
Hidrolavadora hidraulica 2 Matweld 29,550 00 59.100.00 7 5.910 00 53.190.00 7% 3,723 30
Gato de escalera de Aluminio 2 Simplex 12.350.00 24.700.00 T 2.470.00 22.230.00 7% 1.556.10
Herramientas v enseres Varios Warias - 103,310.00 7 10.331.00 92,979.00 7% 5.508.53
Inversién_$ _ 863,836.12 $ 74,948.83 § 777,452.50 Total Anual_§ ,404.49
Cuadro No. 10.3.1.2.6
Determinacion de la depreciacion del equipo de administracion
AfiOS DE VALOR DE PORCENTAJE DE | DEPRECIACION
EQUIPO' UNIDADES MODELO COSTO UNITARIO| IMPORTE ST FrrooTe SUB-TOTAL TETEET T oL
Equipo de Computo
Laptop 2 Accer 4.000.00 5.000 00 4 80000 7.200 00 25% 1,800 00
Computadoras de escritorio 3 Ensambladas 5,000.00 15,000.00 4 1.500.00 13,500.00 25% 3.,375.00
Impresora Laser a Color 1 HP 4.600.00 4,600.00 4 460.00 4.,140.00 25% 1.035.00
Impresora Multifuncional 1 HP 800.00 800.00 4 80.00 720.00 25% 180.00
Equipo de Oficina
Juegos de Escritorios | 4 [ Oficinas [ 10.000.00 | 40,000.00 | 10 [ 4.000.00 | 36.000.00 | 10% | 3.600.00
Recepcién Completa | 1 | Oficinas | 20,000.00 | 20,000.00 | 10 | 2.000.00 | 18,000.00 | 10% | 1,800.00
I I I I I I I I I
Otros
Minicomponente [ 1 | | 2 50000 | 250000 | 10 | 25000 | 2 25000 | 10% [ 225 00
TV | 1 | | 5.800.00 | 5.800.00 | 10 | 580.00 | 5.220.00 | 10% | 52200
Inversion 96,700.00 $ 9,670.00 § 87,030.00 Total Anual_$ 12,537.00
Cuadro No. 10.3.1.3.6
Determinacion de la depreciacion del equipo de ventas
AfIOS DE VALOR DE PORCENTAJE DE | DEPRECIACION
EQUIPO' UNIDADES MODELO COSTO UNITARIO| IMPORTE T - SUB-TOTAL TR FETL
Equipo de C P
Laptop | 1 [Accer | 4.000.00 | 4.000.00 | 4 | 400.00 | 3,600.00 | 25% | 900.00
Impresora Multifuncional | 1 [HP | 800 00 | 800 00 | 4 | 8000 | 72000 | 25% | 180 00
T T T T T T T T T
Equipo de Oficina
Juegos de Escritorios | 1 | Oficinas | 10,000.00 | 10,000.00 | 10 | 1,000.00 | 9,000.00 | 10% | 900.00
I I I I I I I I I
Equipo de Transporte
Camioneta courier [ 1 [ Courier 2010 | 114 347 83 | 114,347 83 | 5 [ 11,434 78 | 102,913 04 | 20% [ 20,582 61
T T T T T T T T T
Inversion _$  129,147.83 $ 12,914.78 $ 116,233.04 Total Anual_$ 22,562.61
Inversion Total= 1,08 $ 97,533.61 % 980,715.55 Total Anual $
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Cuadro No. 10.3.1.2.8

Determinacion de las Amortizaciones

IMPORTE A
DEPRECIAR

410,784 .68
515,004.91
645 666.88
809.479.11
1,014,852.16

R R RN

AMORTIZACION
PORCENTAJE B
CONCEPTO SUB-TOTAL DE A AMORJ:JZA&EIONA
DEPRECIACION
Gastos Preoperativos 5.000.00 5% 250.00
Gastos de instlacidn 10,000.00 5% 500.00
Inversion § 15,000.00 $ 750.00
DETERMINACION DE ACTIVOS FLIOS
OPTIMISTA CONSERVADOR
§ 1,089,683.94 5 88,300.00 3 38.000.00 § 506,956.52 3 456,427 42 50.74% 25%

o . Equipo de Equipo de Magquinaria y . . . ' . .. R .
AMNO Mob y Equipo Computo transporte T incrmento nva inversion incrmenteo nva inversidn Magquinaria v equipo
2010 5 79.470.00 34,200.00 456,260.87 410,784.68 231.600.52 456,427 42 115,800.26 456,427 42 410,784.68
20Mm 5 7947000 % 3420000 $ 45626087 619,225 15 349 .119.32 688,027 94 14517996 572,227 68 515,004.91
2012 5 79.470.00 % 3420000 % 45626087 933,432 .54 526.269.54 1,037147.27 182,013.59 717.407.64 645,666.68
2013 $ 79.470.00 § 3420000 % 45626087 1.407,075.13 793.309.38 1,563.416.81 228,192.23 899.421.23 809.479.11
2014 5 79.470.00 % 3420000 $ 45626087 2,121,053.57 1,195,850.63 2, 356.726.19 286,086.98 1,127.,613.51 1,014,852 16

Total inversion § 79.470.00 % 3420000 % 45626087 410,784.68 $ 980,715.55
CALCULO DE DEPRECIACION POR ANO
AFIO dep'n dep'n depn dep'n dep’n dep'n
2010 $ 7.947.00 8.550.00 9125217 28,754.93 28.754.93 28,754.93
20Mm 5 7.947.00 8,550.00 9126217 5 14.,580.83 4334576 § 7.295.42 36.050.34
2012 5 7.947.00 8,550.00 91.262.17 5 21,994 52 6534028 § 9.,146.34 45 196.68
2013 5 7.947.00 6.550.00 9125217 $ 3315498 98,495.26 & 11,466.86 56,663.54
2014 $ 7.947.00 8.550.00 9125217 $ 4997549 14847375 § 14,376.11 71.039.65
Total depreciacion § 7.947.00 % 6.550.00 § 9125217 28,754.93 $ 136,504.10
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA 39.735.00 42.750.00 456.260.87 384.409.97 237.705.14
TOTAL DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION POR ANO
optimista conservadora
o a - e - dep'ny .
ANO dep’n y amortizacién Depreciacion amortizacion Depreciacion
2010 5 13725410 $ 136,504.10 5 137,254.10 % 136,504.10
20Mm 5 151,844 893 5 15109483 5 144 54952 3 143,799.52
2012 5 17383945 §  173,08945 3§ 163,695.86 § 15294586
2013 5 206,99443 § 20624443 § 165.162.71 § 16441271
2014 5 266,972 92 § 26622292 § 17953883 _§ 178,788 83
$  923,155.84 $  716,451.01
DETERMINACION DEL IMPORTE A DEPRECIAR OPTIMISTA DETERMINACION DEL IMPORTE A DEPRECIAR CONSERVADOR
PORCENTAJE
ANO IMPORTE DE SUBTOTAL gg;g?gaa AHO IMPORTE P;):E\f:l;ﬂ[é;?gE SUBTOTAL
SALVAMENTO
2010 5 456,427 42 4564274 § 41078468 §  410,784.68 2010 § 45642742 4564274 5 410,784,638
2011 231.600.52 2316005 3§ 205844047 § 61922515 201 115,800.26 11,58003 % 104,220.24
2012 349,119.32 3491193 § 31420739 3 933,432 54 2012 145,179.96 1451800 3 130,661.97
2013 526,269.54 52,626.95 % 47364259 5 140707513 2013 182.013.59 16,201.36 5 163.812.23
2014 793.309.38 79.330.94 5 71397844 5 2121,053.57 2014 22519228 2281923 § 205.373.05
TOTAL § 2,356,7126.19 % 235,6712.62 § _ 2,121,053.57 TOTAL_$ 1,127,613.51_§ 112,761.35 § 1,014,852.16

- 188 -



Mantenimiento

Cuadro No. 10.3.1.1.7

Determinacion de los gastos de mantenimiento en el equipo de produccion

Cuadro No. 10.3.1.2.7
Determinacion de los gastos de mantenimiento en el equipo de administracion

PORCENTAJE DE
EQUIPO UNIDADES MODELO UEﬁSAL?O IMPORTE | MANTENIMIENTO MANT}:ENNLIIEII_ENTO
ANUAL
Equipo de Computo
Laptop 2 Accer 4,000.00 8,000.00 2% 160.00
Impresora Multifuncional 1 HP 800.00 800.00 2% 16.00
Equipo de Transporte
Camidn De 3.5 Toneladas 2 F-350 2008 | 139.130.43 278,260.87 2% 5.,565.22
Camioneta courier 1 Courier 2010 | 114,347.83 114,347 83 2% 2,286.96
Maquinaria y Equipo de via
Fuente de Poder 2 Matweld 61,350.00 122,700.00 2% 2,454.00
Cortadora de riel hidriulica 2 Matweld 33,145.39 66,290.78 2% 1,325.62
Taladro de riel hidraulico 2 Matweld 40.163.32 0,326.64 2% 1,606.53
Hidrolavadora hidraulica 2 Matweld 29,550.00 59,100.00 2% 1,182.00
Gato de escalera de Aluminio 2 Simplex 12,350.00 24.700.00 2% 434.00
Inversion §  640,178.29 Total Anual § 12,803.57

PORCENTAJE DE
EQUIPO UNIDADES MODELO (510 IMPORTE | MANTENIMIENTO 10
UNITARIO ANUAL
ANUAL
Equipo de Computo
Laptop 2 Accer 4,000.00 8,000.00 2% 160.00
Computadoras de escritorio 3 Ensambladas 5,000.00 15,000.00 2% 300.00
Impresora Laser a Color 1 HP 4,600.00 4,600.00 2% 92.00
Impresora Multifuncional 1 HP 800.00 800.00 2% 16.00
Inversion §  28,400.00 Total Anual § 568.00
Cuadro No. 10.3.1.3.7
Determinacion de los gastos de mantenimiento en el equipo de ventas
COSTO PORCENTAJE DE | DEPRECIACION
EQUIPO UNIDADES MODELO UNITARIO IMPORTE DEPRECIACION ANUAL
Equipo de Computo
Laptop 1 Accer 4,000.00 4,000.00 2% 80.00
Imprasora Multifuncional 1 HP 800.00 800.00 2% 16.00
Equipo de Transporte
Camioneta courier 1 | Courier 2010 | 114,347.83[  114,347.83 | 2% 2,286.96
T T T
Inversion §  119,147.83 Total Anual § 2,382.96
Inversion Total= §  787,726.12 Total Anual § 15,754.52
DETERMINACION DE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO DE PRODUCCION ANUAL
) OPTIMISTA CONSERVADOR
ANO OPTIMISTA COSTO CONSERVADOR COSTO
2010 456,427.42 17,156.72 456 427.42 17,156.72
2011 688.027.94 21,788.73 572,227 68 19.472.73
2012 1,037.147.27 28,771.12 717 407 64 22.376.33
2013 1,563,416.81 39,296.51 899421.23 26,016.60
2014 2,356,726.19 55.162.70 1,127,613.51 30,580.44
TOTAL ACUMULADO 162,175.78 115,602.62
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GLOSARIO
DEFINICIONES DE TERMINOS FERROVIARIOS.

Agujas de Cambio.- es la parte mévil de un herraje de cambio que permite entrar o salir de una
via a otra, a los trenes o vehiculos de via que transitan por estas.

Albura.- Parte joven del tronco y ramas de un arbol bajo la corteza, constituida por las Ultimas
capas anuales de madera todavia vivas.

Alcantarilla.- Estructura hidraulica con claro menor de 6 metros.

Angulo de cruzamiento.- Es el angulo que forman el eje de la via con el eje de cualquier
cruzamiento.

Angulo de esviajamiento.- Es el angulo que forman la perpendicular del eje de la via con | eje de
cualquier cruzamiento.

Aparato de Fin de Tren (AFT).- Aparato transmisor/receptor conectado en la parte posterior del
tren a la linea de frenos.

Aparato principio de tren (APT).- Aparato transmisor/receptor telémtro instalado en la cabina de
la locomotora.

Arbol de cambio.- Dispositivo manual que sirve para mover las agujas.

Balasto.- Material que se coloca en la via para darle sustentacion y repartir la carga
uniformemente sobre el terraplén, asi como para conservar el alineamiento y la nivelacion y
permitir su drenaje.

Boletin de Via.- Documento oficial escrito que contienen la informacién sobre las condiciones de
la via que afectan al movimiento de los trenes y/o vehiculos de via.

Cambio de Via.- Dispositivo que se coloca en el via para permitir la entrada o salida de trenes y/o
vehiculos de via, de una via a otra, que opera manual, mecanica o eléctricamente.

Cambio Semiautomatico o de resorte.- Dispositivo que permite, en forma automatica salir de una
via a otra a los tener y/o vehiculos de via.

Candado de Cambio.-Accesorio que se coloca en la palanca del arbol de cambio para impedir el
movimiento de las agujas.

Control de autorizacion de tramo de via (ATV).-Sistema de control de movimiento de trenes y
equipo ferroviario, mediante el cual el despachador autoriza la ocupacion de un tramo de via.

Corta Via.-Conexién entre dos vias adyacentes.

Cropping.-Proceso de corte de los extremos de los rieles para eliminar defectos.

Cruzamiento aéreo.-Es el que cruza la via por la parte superior a una altura suficiente para librar
los galibos permitidos.

Cruzamiento subterraneo.-Es el que cruza bajo la via a profundidades permitidas.

Cruzamiento a Nivel.- Cruce de un camino, carretera o calle con una via férrea.
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Crucero Ferroviario.- Cruce a nivel de dos vias férreas.

Cuatropeé de la juntas.-Posicion en forma alternada de las juntas de los rieles de una via.
Curva.-Es la configuracion del alineamiento de la via que permite cambiar de direccion.

Curva compuesta.-Son dos curvas consecutivas en la misma direccion con diferentes grados de
curvatura.

Curva Reversa.-Son dos curvas consecutivas con direcciones diferentes.

Chicoteo de Via.- Des alineamiento excesivo de la via en una corta longitud, causado por la
dilatacion del riel por altas temperaturas.

Derecho de via concesionado (D Y V).- Franja de terreno que se requiere para la construccion,
conservacion, proteccion y operacion de un ferrocarril.

Descarrilador.- Dispositivo que sirve para guiar hacia afuera de la via al equipo tractivo y/o de
arrastre.

Detector de cajas calientes (HBD).- Sistema electrénico instalado en la via en diferentes lugares,
que sirve para alertar en tiempo real a las tripulaciones de los trenes, despachadores y demés
personal del ferrocarril, sobre la presencia de mufiones calientes al paso del tren

Detector de objetos arrastrando (DOA).- Sistema electrénico que indica la existencia de objetos
arrastrando al paso del tren, generando alarmas audibles tanto para el despachador como para la
tripulacion del tren.

Detector de comportamiento truck (TPD).- Sistema electronico que proporciona informacion
sobre el comportamiento de los trucks del equipo ferroviario.

Divisién.- Una de las partes territoriales en que esta dividio el sistema ferroviario.

Duramen.- Para interna del tronco y ramas de un arbol en la que las celdillas de la madera estan
muertas.

Escantillén.- Es la distancia medida entre las caras internas del hongo de los rieles de la via a una
altura de 15.9 mm (5/8”), debajo de la banda de rodamiento. El escantillén estdndar de la via es de
1435mm (56%%).

Escape o Ladero.- Via auxiliar conectada en ambos extremos a la via principal que permite el
libramiento de trenes o almacenaje de equipo ferroviario.

Espuela.- Via auxiliar, de Ferromex o de particular, conectada en un solo extremo.

Ferromex (FXE).- Ferrocarril Mexicano, SA de CV

Galibo.- Contorno que sefiala las dimensiones de la seccion transversal para pasar a través de un
puente, tinel u otras estructuras.

Gasto Corriente.- Presupuesto anual autorizado para la compra de materiales, herramientas y
refacciones, para mantener la via y estructuras en condiciones seguras de operacion.

Gasto de Inversién.- Presupuesto anual autorizado para la compra de materiales, vehiculos y
herramientas, para mejorar y elevar la calidad de la via y estructuras incrementandose el valor de

los bienes de la empresa.
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Grano de la madera.- Veta de la madera en la que se aprecian los anillos de crecimiento anual del
tronco y ramas de un arbol.

Hy-Rail.- Vehiculo automotor acondicionado para transitar sobre la via férrea y por carreteras y
caminos.

Invacion al derecho de via concesionado.- Es la ocupacién del Derecho de Via concesionado o
de sus instalaciones, penetrada por terceros sin contar con la anuencia respectiva. (Ferromex,
Ferrosur, etc.)

Lecho de Via.-Seccion de la terraceria que soporta la estructura de la via.

Maquina de Cambio.- Maquinas que se utilizan para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento
y/o rehabilitacién de la infraestructura de la via.

Obra de Arte.- Nombre genérico que reciben las estructuras fijas que permiten la continuidad de la
via al salvar un obstaculo, como son puentes, alcantarillas, tineles y otros.

Ocupacion al derecho de via concesionado.- Es el uso por terceros del Derecho de Via
Concesionado o de sus instalaciones con la anuencia de (Ferromex, Ferrosur, etc.), mediante un
convenio.

Orden de Mantenimiento.- Orden de trabajo en el sistema SAP, para reportar semanalmente los
trabajos y movimiento de materiales realizados por las cuadrillas de mantenimiento de via y
puentes.

Orden de Precaucién.- Ordenamiento que restringe la velocidad de los trenes, equipos o
vehiculos de via, para protegerlos en un punto o tramo de via, en donde existe riesgo.

Patio.- Un sistema de vias dentro de los limites definidos por medio de las sefiales fijas
denominadas “Limite de Patio”, destinado a la formacion de trenes, almacenamiento de carros u
otros fines, sobre las cuales pueden efectuarse movimientos no autorizados por el horario ni por el
despachador, pero sujetos a las sefiales y reglas prescritas o instrucciones del Jefe de Patio.

Placa de Velocidad.- Sefal fija permanente que indica la velocidad méaxima, en kilbmetros por
hora, a la que puede correr un tren.

Principio de Curva (PC).- Punto donde inicia una curva.

Principio de Tangente (PT).- Punto donde termina una curva e inicia una tangente.

Puente.- Estructura elevada que se construye para salvar un obstaculo natural o artificial y darle
continuidad ala via férrea, con claro de 6 metros o mayor.

Punta de Agujas.- Es el punto en donde inicia un herraje de cambio.

Punta de Curva Compuesta (PCC).- Punto en donde se unen dos curvas de la misma direccion
de diferente grado de curvatura.

Punto de Curva Reversa (PCR).- Punto en donde se unen dos curvas con diferentes direcciones.
Punto de Libramiento.- Indica el sitio hasta donde se pueden estacionar sobre una via que
conecta con otra, trenes equipos o vehiculos de via, para evitar el rozamiento con otros trenes,

equipo o vehiculos de via en movimiento sobre la otra via.
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Sobre-elevacion.- Es la elevaciéon que se le da al riel exterior de una curva con respecto al riel
interior, para que el equipo ferroviario transite en forma segura a la velocidad establecida.
Soldadura Aluminotermica.- Proceso exotérmico para unir en campo los extremos de dos rieles
mediante la aplicacion de una mezcla de 6xido de fierro con aluminio.

Soldadura de planta o eléctrica.- Es un proceso eléctrico para unir a tope los extremos de dos
rieles.

Tramo.- Una de las partes territoriales en que se divide una Divisién.

Vehiculo de Via.- Equipo de transporte que transite sobre la via, para auxiliar en los trabajos
relacionados con la via y puentes.

Ventana de trabajo.- Tiempo que autoriza el Despachador en un tramo determinado, para realizar
trabajos de via.

Via.- Es una estructura compuesta de diferentes elementos que permite el transito ferroviario.

Via Auxiliar.- Es una via de apoyo para la operacién de los trenes, como son laderos, espuelas,
patios y otras.

Via Clasica o tradicional.- Es una via construida con rieles unidos con planchuelas y tornillos
fijado a durmientes de madera por medio de placas de asiento y clavos.

Via elastica.- Es una via construida con largo riel soldado y fijado a durmientes de concreto o de
madera con fijacién elastica. (Roldana)

Via principal.- Es aquella que se extiende a través de patrios, en y entre estaciones que solo
podra ser ocupada con autorizacion del Despachador.

Via Secundaria.- Tramo de via de corta longitud y escasa densidad de tréafico.

Via Férrea.- Los caminos con guias sobre los cuales transitan trenes, inclusive los que se
encuentran en los patios que a su vez sean indispensables para la operacion. (Informe Anual 2008
Fxe. Pag. 5)
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