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RESUMEN
La empresa familiar ocupa un lugar muy importante en la economia del pais ya
que el 90% del Producto Interno Bruto se obtiene de ellas, partiendo de ello el
trabajo de investigacion que se propone tuvo como objetivo primordial identificar y
proponer las estrategias a utilizar para la transicion de la empresa familiar “tipica”
a la Profesionalizacion de una Pequefia o Mediana Empresa (PYME) dentro del
sector agroindustrial en el estado de Aguascalientes. Debido a la importancia que
representan para la economia y que en su mayoria suelen ser del tipo familiar.

Partiendo de la generalidad nacional a un alcance del estado de
Aguascalientes considerando el entorno y competitividad empresarial a un micro
nivel donde se ubican el ente en lo individual y la interaccion con otras empresas
de similares caracteristicas, por medio de una encuesta realizada al objeto de
estudio (empresas familiares del sector agroindustrial pequefias y medianas del
estado de Aguascalientes) se identificaron las principales estrategias para el
cambio de una empresa familiar a la profesionalizacion de sus operaciones; asi
mismo se detecto que los empresarios aplican las estrategias de manera empirica
y no bajo un enfoque de planeacion estratégica, situacion que influye y es
determinante para el buen funcionamiento, consolidacién y desarrollo del negocio,
entre otros

El proceso tuvo un enfoque de investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo)
con alcance descriptivo, tipo encuesta, con un muestreo no probabilistico por
conveniencia; en un marco teodrico explicativo; el cual tuvo un disefio de

investigacion no experimental. Por ultimo el sustento tedrico-conceptual considero



como ente objeto de estudio a la empresa familiar del sector agroindustrial
pequefia y mediana del estado de Aguascalientes. Mismo que permitié el disefio

metodoldgico y el desarrollo del estudio.

PALABRAS CLAVE: PROFESIONALIZACION, EMPRESA FAMILIAR, SECTOR

AGROINDUSTRIAL, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas del siglo XX se han caracterizado por ser épocas de
cambios fundamentales en el campo mexicano, asi como en la
modernizacién y actualizacion de las leyes que rigen y sustentan la
constitucién de figuras asociativas y los procesos de organizacién rural. La
necesidad de impulsar el desarrollo de las empresas industriales que se
dedican al procesamiento de alimentos es debido a la importancia que tiene

la independencia alimentaria en cualquier sociedad.

La planeacién de la agroindustria en el estado de Aguascalientes
requiere de enfoques multidisciplinarios que consideren las particularidades
de la organizacion campesina con caracteristicas de empresas familiares, sin
dejar de lado el punto de vista de este giro como un sistema econdémico,

tecnoldgico y social.

Para las empresas “familiares” colocadas en el medio rural en el cual
tienen su principal fuente de trabajo y que agregan valor a la produccion
primaria; el correcto y oportuno manejo de las estrategias propuestas tiende
a fortalecer la planeacion y las decisiones enfocadas a la profesionalizacion

de la organizacion.



De acuerdo a lo anterior en el presente trabajo de investigacion se tuvo como
objetivo primordial identificar por medio de una encuesta aplicada las
estrategias a utilizar para la transiciéon de la empresa familiar “tipica” a la
Profesionalizacion de una Pequefia o Mediana Empresa (PYME) dentro del
sector agroindustrial en el estado de Aguascalientes, y en base a los
resultados se propuso un modelo para facilitar dicho proceso de
profesionalizacion, esto debido a la relevancia que tiene en la economia este
sector, y las empresas que actualmente existen en su mayoria suelen ser del
tipo familiar.

Los beneficios que se tendran con la presente investigacion son de
relevancia tedrica ya que daran a conocer las herramientas para elaborar
estrategias que integren un plan de profesionalizacion. El trabajo consta de
dos partes: la primera parte esta relacionada con el marco teérico y la
segunda al disefio metodoldgico, dividida en total en VI capitulos, abordando

los temas de lo general a lo particular.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos
especificos; dicho proceso es un elemento esencial en todas las
organizaciones, si esta es minima o nula se tendran grandes problemas,
sobre todo al momento de ir creciendo sin la estructura adecuada para que el
desarrollo sea sustentable.

(Guzman, 2008) hace referencia a un estudio de la firma Deloitte que
revela que las empresas familiares desaparecen antes de la tercera
generacion por malos cimientos. El estudio revela que el 90% de las
empresas que existen en México son familiares y el 30% de estas ya se
encuentran en manos de la primera 0 segunda generacion. Emilio Gutiérrez,
socio lider de soluciones de Deloitte para la empresa familiar y socio lider de
la region Bajio Occidente comenta que “el patrimonio de afos de trabajo
puede ponerse en riesgo por falta de definicibn en la estructura y en los
procesos organizacionales que crea tension en la empresa y se traslada a la
familia, y en ocasiones la familia crece mas rapido que el negocio”. Asi
mismo, hace énfasis en que solo el 14% de las empresas encuestadas
cuenta con un protocolo familiar y de este solo el 48% lo revisa una o dos
veces al afno. “Es importante que los miembros de la familia lleguen a

implantar un protocolo por escrito para estructurar las asambleas en donde
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plasmen la vision, mision, y valores de la empresa, estatutos del gobierno
corporativo, las reglas de ética, remuneracion, fondos familiares,
modificandolos una vez al afio”.- argumento.

El 93% de los casos las empresas dijeron tener dentro de la familia el
51% de las acciones. “Para que la empresa no muera se tiene que tener un
plan de reinversion, generado por un control presupuestal y que todos tengan
el compromiso de respetarlo”, sefialo Pablo Castillo, director de Asesoria
Financiera de Deloitte.

Ante la practica de emplear a familiares dentro de la empresa, Ana
Bafios, directora de consultoria de Deloitte, sugiere basar los sueldos y
nombramientos en un sistema de desempefio con reglas claras y bien
delimitado, con una comunicacion explicita de lo que se espera de cada uno

de los miembros.

Derivado a lo anterior se hace mencién de un conocido refran que dice
“Abuelo empresario, hijo ingeniero, nieto poeta”, o dicho de otra manera
abuelo fundador, padre derrochador, hijo descarrilado. Este refran identifica
la problemética a la que dia a dia se enfrentan las empresas familiares; por
lo general lo que tienen en comun este tipo de empresas es que tuvieron sus
inicios originados algunos por la necesidad economica, por necesidad de
aumentar sus ingresos, por interés de emprender una actividad que les
redituara algun beneficio a ellos y a la sociedad; iniciando ellos solos con lo

gue tenian en ese momento o con lo que los apoyaron sus propios familiares.
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A este respecto Rodriguez (2002) considera que “Desde el punto de

vista individual, un pequefio negocio puede parecer insignificante, pero su

tamafio en conjunto es realmente grande, no solo en cifras sino por su

contribuciéon a la economia”

El término pequefia y mediana empresa en México se definio

oficialmente el 30 de diciembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion,

qgue publicé la definicion de tamafio de la empresa en México de acuerdo al

criterio de numero de empleados, y al sector al que pertenece dicha

empresa, de esa fecha hasta nuestros dichos dicha clasificacion ha sufrido

de modificaciones siendo la ultima publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el dia 30 de junio del 2009; misma que se muestra a

continuacion:

Tabla 1: Definicion Oficial del tamafio de las empresas en México

Estratificacion
Rango de Rango de monto o
~ p de Tope maximo
Tamarfio Sector nuamero de ]
. ventas anuales combinado*
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. Desde 11 hasta |Desde $4.01 hasta

. Comercio 30 $100 93
q industria v Servicios Desde 11 hasta |Desde $4.01 hasta 95

y 50 $100

. D 1h
Comercio 1§§de sl Desde $100.01

hasta 235

Servicios Desde 51 hasta $250

Mediana 100
Desde $100.01

Industria ZDSegde 51 hasta hasta 250

$250

Tabla. Definicion oficial del tamafio de las empresas en México de a cuerdo al criterio de

empleados

y

sector. Fuente:

Diario

Oficial de

la Federacion

30 de

junio del 2009.

(

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009&print=true México a 26 de septiembre del
2009) (Diario Oficial de la Federacién, 2009)



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009&print=true

Considerando en el caso de México el criterio de ventas de uso comun
por la banca comercial, con un parametro de ventas de hasta 500 millones
de pesos para definir una mediana empresa.

En la actualidad la distribucion de las empresas en el estado de

Aguascalientes por municipio se muestra a continuacion:

Tabla 2: Numero de empresas ubicadas en el estado de Aguascalientes.

MUNICIPIOS EMPRESAS

AGUASCALIENTES: 6169

ASIENTOS: 33

CALVILLO: 66

cosio: 25

JESUS MARIA: 399

PABELLON DE ARTEAGA: 74

RINCON DE ROMOS: 137

SAN JOSE DE GRACIA: 79

TEPEZALA: 30

EL LLANO: 134

SAN FRANCISCO DE LOS ROMO: 82

TOTAL: 7228

Tabla extraida de (Sistema de Informacién Empresarial Mexicana, 2009). Niumero de empresas ubicadas en el
estado de Aguascalientes. Fuente: http://www.siem.gob.mx/siem2008/portal/estadisticas/xmun.asp?edo=01

(México, 14 de noviembre del 2009).

Al 2009 se tiene que el total de empresas que estan registradas en el

estado de Aguascalientes por sector son:

Tabla 3: Total de empresas en estado de Aguascalientes

I Estadisticas. Estado. Tipo vy Rango de Empleados
TODAS | MICRO | PEQUERA | MEDIANA | GRANDE
| EMPRESAS
ESTADO
| impustriA | comercio | servicios | TOTAL
| 215 | 5,05z 1,360 | 7.228
I | -

|AGL|.F\S CALIENTES

Total de empresas en Estado de Aguascalientes al 14 de noviembre del 2009. Fuente:
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/EstadoTamano.asp?p=1 (14 de noviembre 2009, México) Extraido
de (Mexicano, Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, estadisticas, estado, tipo y rango de empleados,
2009)
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Las empresas objeto del estudio son:

Tabla 4: Numero de empresas pequenias del sector industrial en el estado de Aguascalientes

TODAS | MICRO :E:_'l_IE".l MEI

ESTADD INDUSTRIA
Entre 11 v 50

n

111

AGUASCALIENTES | 14

Fuente. Sistema Empresarial Mexicano, Estadisticas, Tipo y Rango de Empleados, extraido de
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=2&p=1 (14 de noviembre 2009, México)
(Mexicano, Sistema de Informacién empresarial Mexicano Pequefia empresa, 2009)

Tabla 5: Numero de empresas medianas industriales en el estado de Aguascalientes

I Estzc

TODAS | MICRO | PEQUEHA | MEC
ESTADO INDUSTRIA
Entra 51 v 250
[acuascaLIENTES | sa

=

Fuente. Sistema . Empresarial Mexicano, Estadisticas, Tipo y Rango de Empleados, extraido de
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=3&p=1 (14 de noviembre 2009) (Sistema
Empresarial Mexicano, Estadistica, Estado, Tipo y rango de empleados-Mediana, 2009)

De las cuales se seleccionaron aquellas empresas que se dedican al
sector agroindustrial del estado de Aguascalientes con caracteristicas de
empresas familiares.

De acuerdo a Lea (1993) “Una empresa familiar es una firma que
pertenece, totalmente 0 en su mayor parte, a una persona o varios miembros
de la misma familia. Puede estar dirigida por el fundador — empresario- o la
fundadora empresaria y emplear al otro conyuge, o a otros miembros de la
familia, o bien puede ser administrada por los hijos o nietos del fundador. La

empresa familiar puede estar organizada como propiedad individual,



sociedad, compafiia propietaria, 0 como sociedad anénima en la que una
familia posee acciones suficientes para mantener un interés mayoritario. La
caracteristica distintiva de la empresa familiar es que una sola familia es
propietaria, la opera, la administra o ejerce una forma de control.”

Esta investigacion tuvo como objeto de estudio a las empresas
agroindustriales que presentan caracteristicas en su administracion del tipo
familiar.

(Molina, 2006) Las empresas agroindustriales son unidades economicas o
formas de organizacién en el medio rural para la produccion, transformacion,
distribucion de bienes y/o servicios provenientes del campo en su forma
primaria.

Con la dedicacién y el apoyo han subsistido la mayoria de estos
negocios, una gran parte siguen igual como cuando iniciaron, otras empresas
han crecido y ahora son empresas pequeflas 0 medianas, e inclusive
algunas han llegado a ser grandes pero en esencia siguen siendo familiares
que no saben como realizar la transicion de una empresa familiar a la
profesionalizacién, ya que el empresario quiere seguir manejando su
empresa de forma empirica o intuitiva, sin tomar en cuenta el proceso
administrativo que abarca la planeacion, organizacion, direccion y control; no
prepara estructuralmente a su empresa para el crecimiento sustentable, y no
identifica la necesidad de contratar personal profesional en las areas de

oportunidad observadas.



Obviamente todo esto implica tener visidn, mision, saber que hacer
pero sobre todo como hacerlo. La perspectiva para todas las empresas, es
gue deben basarse mas en el proceso administrativo, especialmente formular

estrategias para la profesionalizacion de las empresas familiares



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

TITULO:

ESTRATEGIAS PARA LA TRANSICION DE LA EMPRESA
FAMILIAR A LA PROFESIONALIZACION (PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.)
DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA:

No existe un plan o estrategia definida para la transicion de la
empresa familiar “tipica” a la profesionalizacion de la Pequena y Mediana
Empresa (PYME) dentro del sector agroindustrial del estado de
Aguascalientes, ya que dichas empresas en su desarrollo no han realizado el
proceso de transicion de una empresa familiar a la profesionalizacién de su
organizaciéon, ya que el empresario quiere seguir manejando su empresa de
forma empirica o intuitiva, sin tomar en cuenta el proceso administrativo que
abarca la planeacion, organizacién, direccion y control; no prepara
estructuralmente a su empresa para el crecimiento sustentable, y no
identifica la necesidad de contratar personal profesional en las areas de

oportunidad observadas.
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HIPOTESIS
Existen estrategias definidas para facilitar el proceso de la transicion
de la empresa familiar a la profesionalizacion de la Pequefia y Mediana

Empresa; sector agroindustrial en el estado de Aguascalientes.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Con la propuesta de estrategias se lograria facilitar el proceso de
transicion de la empresa familiar a la profesionalizacion de la Pequefa y
Mediana Empresa (PYME) dentro del sector agroindustrial del estado de

Aguascalientes?

Operacionalizacion de las variables.
Empresa Familiar Sector Agroindustrial del estado de Aguascalientes
Pequefia'y Mediana Empresa (PyME’s)

Profesionalizacion de la empresa familiar

11



OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Identificar y proponer las estrategias que faciliten el proceso de transicion de
una Empresa Familiar a la profesionalizacion de la Pequeiia y Mediana

Empresa en el sector agroindustrial del estado de Aguascalientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer las principales caracteristicas de las empresas familiares.

e Identificar las estrategias que faciliten la profesionalizacion de la
empresa familiar en el sector agroindustrial a la Pequefia y Mediana
Empresa (PYME) en el estado de Aguascalientes.

e Describir las caracteristicas que presentan dichas estrategias.

e Proponer las estrategias para realizar la transicion de la empresa
familiar-“tipica” a la profesionalizacion de la PYME en el sector

agroindustrial del estado de Aguascalientes
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JUSTIFICACION

Actualmente la situacion del campo es muy dificil, ya que la problemética que
tiene inherente a la actividad, aunado al desinterés de la poblacién a radicar
en ambientes rurales se ha venido a complicar todavia mas con la escases

del recurso mas preciado para la sobrevivencia humana: el agua.

Esta situacion exige que se optimice y se maximice el
aprovechamiento de los frutos obtenidos de la tierra, y derive en un interés
en conservar al maximo lo que se obtenga del sector agropecuario, a raiz de
esto se reconoce la importancia de las empresas Agroindustriales dentro del
proceso de la satisfaccion basica que implica la alimentaciéon en el ser

humano.

Es por eso que este estudio buscaba brindar las estrategias para la
profesionalizacion de las empresas agroindustriales para que dentro de su
mejora y desarrollo sustentable sean mas competitivas, productivas e

innovadoras en su actividad diaria.
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ALCANCE Y DELIMITACION (LIMITACIONES):

En Aguascalientes por medio del Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informética y del Sistema de Informacidbn Empresarial Mexicana, se
clasifican las empresas (registro voluntario) que manifiestan tener actividades
dentro del sector Agroindustrial. Esa base de datos se utilizé en la presente
investigacién, sin tomar en cuenta a las empresas que no hayan querido
registrarse, de la misma forma se excluyen a las empresas no radicadas en
Aguascalientes, aunque realicen actividades o concursen por licitaciones

publicas en el Estado.

Para efectos de poblacion se consideré al total de empresas
agroindustriales pequefias y medianas del estado de Aguascalientes,

eligiéndose una muestra no probabilistica por conveniencia.
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CAPITULO 1 PLANEACION ESTRATEGICA Y ESTRATEGIAS
La planeacion estratégica es derivada de considerar la vision de una
estrategia dentro del proceso administrativo, y lo abordaremos en forma

breve para ubicarnos en el contexto que se manejara

1.1. Administracion
La administracion se concibe como un proceso que se recomienda que todas
las empresas lleven en el desarrollo de sus actividades diarias, con la
finalidad de establecer las bases para que el crecimiento sea de una manera
sostenida.

Para (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) la “Administracion es el
proceso de 'planear, organizar, dirigir y controlar los esfuerzos de los
miembros de la organizacion y de aplicar los recursos de ella para alcanzar
metas establecidas”.

Para Ginocchio (1996) la “Administracién consiste en planear,
organizar, realizar y evaluar los esfuerzos de un grupo de personas
tendientes a la obtencién de metas comunes que se han priorizado”

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2003), comenta que en palabras
cotidianas la gente a menudo se refiere a la administraciéon como “el grupo
de gerentes de una organizacion. Empleamos el termino administracion para
referirnos a las tareas y actividades asociadas (planeacion, organizacion,
direccion y control) con la direccion de una organizacion o de una de sus

unidades”
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1.1.1. Proceso Administrativo.

Sefala Hellriegel (2003) que el buen gerente desempefia con habilidad 4
funciones administrativas fundamentales: planeacion, direccion y control. Sea
cual sea el nivel, la mayoria de los gerentes ejerce las cuatro funciones
generales de manera mas o menos simultaneas — y no en un rigido orden
preestablecido- para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996), coinciden en que la planeacion
implica que los administradores piensen con atencion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica, y no en
corazonadas. Para ellos la planificacion es el proceso para establecer metas
y un curso de accién adecuado para alcanzarlas.

(Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2003) definen la organizacion,
direccién y control de la siguiente manera:

Organizacion: es el proceso de creacion de una estructura de
relaciones que permita que los empleados realicen los planes de la gerencia
y cumplan las metas de esta. La organizacion comprende la creacion de la
estructura mediante el establecimiento de departamentos y la descripcion de
puestos.

Direccion: supone hacer que los demas realicen las tareas necesarias
para lograr los objetivos de la organizacion. No puede haber direccion sino
han concluido los procesos de planeacion y organizacion.

Control: es el proceso mediante el cual una persona, grupo 0 una

organizacion vigila el desempefio y emprende acciones correctivas.
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Las 4 funciones principales del proceso administrativo estan

interrelacionadas entre si.

1.2. Administracion estratégica

1.2.1. Definicion de Administracion Estratégica
Segun Mintzberg (1973). “La administracion estratégica es un proceso
continuado, reiterativo y transfuncional dirigido a mantener a una
organizacién en su conjunto acoplada de manera apropiada con el ambiente
en el que se desenvuelve. Esta definicion pone de relieve la serie de etapas
gue un director debe seguir. Las etapas, que se analizaran de forma
individualizada.”

Segun Ansoff, Declerck & Hayes (1991) La administracién estratégica es
basicamente ~una cultura. La definicibn sefiala asimismo que la
administracion estratégica es un proceso continuo; la organizacion jamas
pone fin a su labor estratégica.

Segun Stoner, Freeman & Gilberth (1996) la “ Administracion estratégica
es el proceso administrativo que entrafia que la organizacion realice la
planificacion estratégica y después actué de acuerdo con dichos planes.”

Certo (1997) considera que “el proceso de la administracion estratégica

se complementa mucho con las tareas de la direccién estratégica”.
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1.2.2. Etapas principales del proceso de administracion estratégica

llustracion 1: Etapas principales del proceso Administrativo

ETAPA 1
ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5
ANALISIS )
AMBIENTAL ESTABLECER FORMULACION EJECUCION CONTROL
i’ UNA E’ DE UNA E' DE LA => ESTRATEGICO
DIRECCION ESTRATEGIA ESTRATEGIA
ORGANIZATIVA

A A A A

RETROALIMENTACION

1.3 Planeacion.

Rodriguez (2002) menciona que ‘“la planeacion es un proceso que implica
establecer anticipadamente lo que ha de hacerse y como. Implica también la
seleccién de objetivos y el desarrollo de politicas, procedimientos, programas
y presupuestos para lograrlo”

Peter Drucker define planificacion de las empresas como “el proceso
continuo de hacer las decisiones actuales de manera sistematica y con el
mejor conocimiento posible de su futuro, organizando el esfuerzo necesario
para llevar a cabo estas decisiones, y comparando sus resultados con las
previsiones mediante una retroalimentacion organizada”

La Planeacién no es un acto es un proceso el cual no tiene una
conclusion ni punto final natural. Algunos autores coinciden en que “Es un

proceso que enfoca una solucién, pero nunca la alcanza por dos razones,
18



primero porque no existen limites respecto al nimero de revisores posibles a
las primeras decisiones y en segundo lugar tanto el sistema que se esta
planeando como el medio donde se ha de realizar se modifica durante el
proceso de planeacion y por ende nunca es posible tener en consideracion
todos los cambios.”

La planeacion como proceso es recomendable para la toma de
decisiones futuras ya que permite a la organizacion visualizar de una manera
general la posicion que ocupa en la actualidad y considerar las areas de

oportunidad a mejorar para posicionarse de manera exitosa en el futuro.

1.3.1. Caracteristicas de la planeacién
Segun Pefia (2007) las caracteristicas de la planeacién son:

La planeacion incluye la identificacidon personal u organizacional.
Como se va a implementar el plan, y por quien.

La planeacion se relaciona con las condiciones de la certidumbre y la
incertidumbre relativas. En la actualidad se planea mucho para que las
acciones tengan lugar en un ambiente condicionado por una complejidad e
interdependencia crecientes de variables complejas. Tomar estas diversas
fuerzas en consideracion en la planeacion ha dado una nueva dimension a la
misma.

La planeacion es intelectual por naturaleza. Se utilizan el pensamiento

reflexivo, la imaginacion y la prevision; implica el futuro, los miembros de la
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organizacion tratan de ver hacia adelante; la planeacion es continua, todos

los planes son tentativos y estan sujetos a revision y enmiendas.

1.3.2. Ventajas de la planeacion
La planeacion tiene las siguientes ventajas:
e Permite la consideracion de factores internos y externos.
e Contribuye a actividades ordenadas y con propaosito.
e Sefala la necesidad de cambios futuros
e Responde a la pregunta de ¢ Qué pasa si?
e Proporciona una base para el control.
e Fomenta el logro.
e Permite el desarrollo sustentable de la entidad
e Obliga a la visualizacién de las partes que conforman un todo

e Aumentay equilibra la utilizacion de los recursos

1.4.Planeacioén estratégica
1.4.1. Definicion de planeacion estratégica
Hoy en dia, los estudiosos de la administracion apoyan el enfoque de la
administracion estratégica. Este importante enfoque para el desarrollo de la
estrategia no surgidé de la noche a la mafiana. Como lo muestran Dan
Schendel y Charles Hofer, surgi6 de los antiguos enfoques para la

formulacién de politicas y la estrategia inicial.
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El concepto de planeacion estratégica también se ha complementado
conforme ha avanzado el estudio de la administracion y sus diferentes
enfoques. En su acepcidon contemporanea y para fines de este trabajo, la
planeacion estratégica hace referencia a todo un proceso sistematico de
investigacion a fin de posicionar a una organizacion dotandola de ventajas
competitivas.

Steiner (1997) considera a la planeacién estratégica como el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una compafia para establecer
propdésitos, objetivos, politicas y estrategias basicos para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi
lograr los objetivos y propositos de la compaiiia.

(Chiavenato, 2000). Considera que la planeacion estratégica es un
proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se preocupa por
anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por considerar las
implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.

Drucker (1954) afirm6 que “la gestion no es solo una conducta
adaptable, pasiva, significa emprender acciones para producir los resultados
deseados”, considera ademas que gestionar debia “implicar la
responsabilidad de intentar dar forma al entorno econémico, para planificar,
iniciando y llevando a cabo los cambios en dicho entorno, eludiendo las
limitaciones que las circunstancias economicas limitan la libertad de accion
de las empresas”. Convirtiéndose esta idea en la razén fundamental para la

estrategia de negocios, ya que al utilizar la planificacion formal, una
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compafia podria ejercer cierto control sobre las fuerzas del mercado; la
nueva situacion exigia:

e Entender el funcionamiento y las fuerzas del mercado.

e Comprender los factores cuyo comportamiento y ordenamiento

conducian a la obtencion de beneficios por la empresa.
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1.4.2. Fases para la implementacion de la planeacion estratégica.

(Calderén, 1997)

Tabla 6: Fases para la implementacidn de la planeacion estratégica
1. Compromiso personal 7. Educacion en calidad y
2. Constitucion del comité directivo planeacion estratégica
3. Politicas y lineamientos del plan 8. Necesidades y expectativas de
S estratégico usuarios
Fase| & 4. Deflnlcpn de la mision y vision 9. Estratégicas y tacticas
| g dc_elegamc_)nales _ generale;
o | 5. Diagnoésticos delegacionales 10. elaboracion de los programas
& [6. Identificacion de los equipos de difusién y comunicacion
naturales de administracion sobre el plan de todas sus
etapas, a la comunidad laboral.
11. Disefio de mediciones del plan.
12. Capacitacion a los equipos 17. Seleccion, asignacioén y
naturales de administracion de autorizacion de proyectos en
procesos. base a los diagnésticos y
13. Los equipos naturales de expectativas.
administracion identifican sus 18. Asignacion de equipos a los
procesos fundamentales. proyectos autorizados.
14. Mediante la metodologiade la  19. Determinacién de parametros
c administracion por procesos, de evaluacion y seguimiento
-‘8 seleccionar aquellos de los equipos de proyecto y
Fase| & susceptibles de mejora. los equipos naturales de
Il & |15. Preparacion y presentacion de administracion.
g' proyectos al comité delegacional 20. Presentacion de avances al
= de mejora continua. comité delegacional de mejora
16. Autorizacion de proyectos continua por parte de los
viables a los equipos naturales equipos naturales de
de administracion administracion y equipos de
proyecto.

21. Disefio y establecimiento de un
sistema reconocimiento a los
buenos esfuerzos.

o | 22. Programa de auditoria de 24. Sistema de monitoreo de las
Fase § S| calidad. _ mejoras. o
I |5 g 23. Programa de acciones 25. Revision de metas y objetivos.
O correctivas.
| 26. Evaluacion y cuantificacion del  28. Evento anual de calidad.
Fase g 2 costo de la calidad.
IV |@ €| 27. Proliferacion de equipos y Ena’s
= 8  con proyectos.
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1.5.Estrategias

“Estrategia” es un término cuyo origen se remonta a los antiguos griegos,
quienes la empleaban para referirse a un magistrado o maxima autoridad
militar, aunque, la adaptacion de la terminologia estratégica a un contexto de

negocios tuvo que esperar a la segunda Revolucién Industrial.

1.5.1. Definicion de estrategias.
Del verbo griego strategos que es “planificar la destruccion de los enemigos
en razon eficaz de los recursos”
Definicion Clasica

Ciencia o0 arte de combinar o emplear los medios de la guerra en la

planeacién y direccion de grandes movimientos y operaciones militares.

Definiciones Modernas

1. Habilidad gerencial para obtener lo mejor de un adversario o lograr
un fin.

2. Método de conducir operaciones organizacionales, especialmente
con la ayuda de maniobras.

3. Accion que debe tomar una organizacion para ganar y sostener
una significativa ventaja competitiva en el mercado.

4. Plan general de accion para conseguir un objetivo que se ira

cumpliendo a través de una tactica aplicada a cada situacion.
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(Chandler, 1962) considera a la Estrategia como la definicion de las
metas y objetivos a largo plazo de la empresa y la adopcion de acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de estos
objetivos. Asi mismo, Chandler propone pensar, primero a largo, “estrategia”,
y luego alcanzar unos objetivos, disefiando la organizacion adecuada,
“estructura”. De tal manera que de la obra principal de este autor se puede
rescatar que “La estructura sigue a la estrategia”

(Andrews, 1977) define a la estrategia corporativa como “el patrén o
modelo de decisiones que determina y revela sus objetivos, propoésitos, o
metas; asimismo, dicho patron produce las principales politicas y planes para
lograr tales metas, define la esfera de negocios a que aspira una empresa,
establece la clase de organizacién econémica y humana que es o pretende
ser y, también precisa la naturaleza de las contribuciones econémicas y no
econOmicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados, clientes y las
comunidades.

Andrews aporta el modelo de la ilustracion 2 donde se identifican los
cuatro componentes de la estrategia:

1) Oportunidades y riesgos del mercado.

2) Recursos y competencias corporativas.

3) Valores y aspiraciones personales.

4) Reconocimiento de las obligaciones debidas a los accionistas y

otros sectores de la sociedad.
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llustracion 2: Modelo de estrategia de Andrews

FORMULACION
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Lograr rezuftades
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T

2.- Determinar
Recurzos tangibles & intangibles

N 3.—\l|DrEL

Perzonalez

4.-1es‘konsabilidﬂcl

Social

S

Estrategia
Corporativa
Patron de
propositos y
politicas que
definen a la
Empresa

1.- Estructura y Relaciones

de la organizacion

Divizion del trabajo

I
o

2.- Procesos y comportamientos

Mormag, Motivacion
Dezarrolio Perzonal

J.- Liderazgo Alto nivel

Estrategico
Organizacienal
Perzonal

iztemas de informacion

—

—

Este modelo se selecciono para el desarrollo de las estrategias ya que

considera la interrelacion entre las diferentes caracteristicas que intervienen

en la formulacion e implementacion de estrategias.

1.5.2. Premisas del disefio de estrategias

Sun Tzu considera que “la estrategia es de importancia vital para la

organizacién; constituye la base de la vida y la muerte, es el camino de la

supervivencia o de la aniquilacion; por ello, es indispensable examinarla”

Mintzberg (1998) considera que la idea de que las estrategias pueden

disefar parte de siete premisas:

e La formulacion de estrategias debe ser

controlado y consciente.

un proceso

racional,

Asi pues, el disefio de estrategias no se
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orienta a la accion, sino que se orienta hacia el razonamiento y la
reflexion.

La responsabilidad del control y la intencion debe depender del
ejecutivo de rango mas alto, persona que sera el estratega.

El modelo para formular la estrategia debe ser sencillo e informal,
pues el exceso de elaboracion la mataria. La sencillez resulta
importante para que el estratega no pierda de vista su meta.

Las estrategias deben ser singulares, y que las mejores deben ser el
resultado de un proceso creativo de disefio. La corriente del disefio de
estrategias propone que cada situacion contiene fuerzas, debilidades,
amenazas, oportunidades, valores y responsabilidades sociales
singulares.

La conclusién légica de las cuatro que anteceden: las estrategias
brotan en condicion de plenitud de este proceso de disefio. El disefio
no es una empresa incremental. En cambio, el disefiador toma la
informacion sobre las “especificaciones” las fuerzas, las debilidades,
las oportunidades y las amenazas, los valores y las responsabilidades
inherentes a la situacion y crea una estrategia para que se cifia a ella.

Las estrategias deben ser explicitas y de ser posible articulas, lo que
significa que deben ser muy sencillas, con bastante claridad, las

cuales deben entender perfectamente todas las partes afectadas.
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e Primero hay que formular, plenamente, estas estrategias unicas,
completas, explicitas y sencillas, y después se podran poner en
practica.; Mintzberg hace la siguiente observacion: “Es interesante que
el término usado sea “implantar” en lugar de “alcanzar”, partiendo del
supuesto que, dada una implantacion acertada, los logros representan
también una conclusion dada”

En otras palabras el disefio es mas, importante que la implantacion,
por lo tanto la implantacion no debe ser un obstaculo importante cuando la

estrategia ha sido disefiada debidamente.

1.5.3. Pensamiento estratégico
Morrisey (1995) El pensamiento estratégico individual incluye la aplicacion
del juicio basado en la experiencia para determinar las direcciones futuras.
El pensamiento estratégico de empresa es la coordinacion de mentes
creativas dentro de una perspectiva comdn que le permita a un negocio
avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos. El propésito
del pensamiento estratégico es ayudarle a explotar los muchos desafios
futuros, tanto previsibles como imprevisibles, mas que prepararlo para un

probable mafiana anico.
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El pensamiento estratégico es importante debido a que:

*

El juicio razonado, aunque suele basarse en informacion inadecuada, es
lo mas importante que cualquier empresa espera de sus directores.

Para ser efectivo, el juicio colectivo depende de que quienes toman las
decisiones importantes tengan una vision clara y consistente de lo que
debe ser la administracion futura de la empresa.

La visiobn de la empresa se basa mas en la forma en la que quienes
deciden vean y sientan que en los resultados de cualquier analisis
sistematico.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, visién y estrategia
que tienden a ser elementos intuitivos (basados en los sentimientos) mas
gue analiticos (basados en la informacion).

Llegar a un acuerdo sobre estos elementos entre los miembros de su
equipo administrativo es un prerrequisito esencial para la planeacion

efectiva.

El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones

estratégicas. Sin este fundamento, las decisiones y acciones subsecuentes

quizas sean fragmentadas e inconsistentes con la salud a largo plazo de la

empresa.
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Para la consecucion de los objetivos de la investigacion aplicadas a

las empresas agroindustriales se trabajara sobre 2 escuelas del pensamiento

estratégico segun Mintzberg:

Escuela del disefio conceptual

La formacion de la estrategia debe ser un proceso consciente
La responsabilidad de tal proceso recae en la alta direccion
El modelo de formacion estratégica debe ser simple e informal

Las estrategias deben ser Unicas y explicitas

La escuela configurativa

La formacion de la estrategia es un episodio donde se dan cita una
forma de organizacién, un entorno y como resultado un proceso a lo
largo de un periodo temporal determinado

El proceso puede ser un disefio conceptual o una planificacion formal,
analisis sistematico o vision intuitiva; conocimiento individual o cultura
organizativa.

Las estrategias resultantes adoptan la forma de pautas, planes,

posiciones, perspectivas, cada una en su propio tiempo y contexto.

Estas dos escuelas del pensamiento estratégico presentan las

caracteristicas necesarias para el disefio y perspectiva de las estrategias que
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se propondran para la transicion de la empresa familiar a la
profesionalizacion de la pequefia y mediana empresa, de igual manera
muestran la sencillez y claridad precisas para el sector al que se esta

enfocando (agroindustrial)
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CAPITULO 2.- Pequefias y Medianas Empresas PyME’s

Este trabajo de investigacion se enfoca principalmente a las PyME’s del
estado de Aguascalientes del sector agroindustrial; a continuacion se ve un
panorama general de tales empresas, su importancia y situacion en México;
particularmente en el estado de Aguascalientes, asi como sus caracteristicas
y problematica para entender su situacion actual y constatar porque la
necesidad de que estas realicen la transicion de empresas familiares a la

profesionalizacion.

2.1.Introduccion
Para este trabajo se mencionara Empresa o industria como sinénimos. Drale
(2005) define que empresa “es la entidad integrada por capital y trabajo
como factores: de produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y las
consiguientes responsabilidades.”

En la mayoria de las economias de mercado las empresas micro,
pequefias y medianas (MIPYyME's) constituyen una parte sustancial; pero
para fines de este trabajo se abordara especificamente la tematica de las
pequefias y medianas empresas (PyME's) ya que la necesidad de la
transicion de una empresa familiar a la profesionalizacion para la
consolidacion del crecimiento es mas notoria en empresas pequefas y

medianas; esto derivado de su capacidad y crecimiento constante.
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2.2.0rigen de las PyME's

Pefa (2007) menciona los siguientes origenes de las PyME's:

Las originadas como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se
puede distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde
existe una gestion empresarial (propietario de la firma) y el trabajo
remunerado. Estas, en su mayoria, son capital intensiva y se desarrollaron
dentro del sector formal de la economia.

Aquellas de origen familiar caracterizadas por una gestiéon a lo que solo le
preocupo Su supervivencia sin prestar importancia a la planeacién de

estructuras que soportaran el crecimiento.

2.3.Situacién de las PyME's en México.

A partir del sexenio del Presidente Vicente Fox Quezada se destino una
mayor cantidad de recursos para la promocion y apoyo de las empresas
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPyME's) en México, pero a pesar
de la implementacion de dicha estrategia por parte del gobierno Pefia (2007)
menciona que Sami Ferrer Farran, asesor de la gerencia de Desarrollo de
Negocios de Fundes Internacional en reciente visita a México aseguro que
‘la situacion de las PyME's va mas alla de los recursos, ya que de un
ejercicio realizado entre 120 empresarios mexicanos se evidencio que un

40% de las empresas no dispone de la vision de su compaifiia y solo 5% ha
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construido un plan estratégico de base para la operacion de su empresa, lo
que denota que no hay conocimiento del personal operativo en temas
estratégicos que acomparien al empresario en el cumplimiento de la visiéon
de su organizacion”

En la actualidad bajo la direccion del Presidente Calderén se ha
optado por una politica de acercamiento flexible para reducir barreras a la
actividad empresarial. Ademas de que se han desarrollado y expandido una
serie de programas orientados al acompafiamiento durante todas las etapas
del desarrollo empresarial. Dichos programas ofrecen apoyo por medio de
laboratorios de innovacion, incubadoras, centros de desarrollo empresarial,

aceleradoras de negocios y centros de exportacion.

A continuacion se muestra un comparativo del total de empresas que
se tienen registrados en México:
Tabla 7: Estadisticas de empresa en el SIEM anual

Estadisticas de empresas en el SIEM anual

EMPRESAS EN EL SISTEMA EN:
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
AGUASCALIENTES 6,074 6,071 7,662 6,809 8417 9,011 9,541 8,975 7,228
BAJA CALIFORNIA 14,704 13,121 11,929 11,067 11,421 10,541 9,949 10,733 11,465

BAJACALIFORNIA g 573 8697 7549 7614 7108 6901 9172 11,044 12478

ESTADO

SUR

CAMPECHE 3,968 3,184 3,187 2,274 2,354 1,945 5,635 6,210 8,724
COAHUILA 8,421 7,967 8,899 9,013 8,860 7,823 7,893 10,800 11,662
COLIMA 2,540 2,247 2,012 1,454 1,318 773 606 525 663
CHIAPAS 4,070 3,645 3,093 2396 2,741 2873 3,236 3,427 3,499
CHIHUAHUA 25,747 26,926 27,499 27,460 32,983 35566 37,559 33,174 32,231
DISTRITO FEDERAL 117,961 116,910 115,809 113,830 131,447 124,443 125,990 117,356 109,263
DURANGO 3,615 2,811 2,396 1,744 1,631 1,336 1,191 1,256 1,145
GUANAJUATO 24,513 23,443 23,156 17,705 20,772 21,199 23,147 27,356 33,425
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GUERRERO
HIDALGO
JALISCO

ESTADO DE
MEXICO

MICHOACAN
MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
TOTALES

6,242
24,294
79,788

67,941

13,455
7,595
7,864

26,989
6,140

15,952
5,981

26,958

12,207

15,331

13,528
3,249

19,812
6,748

30,216

19,804
7,920

4,578
27,774
82,552

81,145

12,534
4,865
9,260

26,701
5,417

14,577
6,024

28,474

12,520

15,528

12,400
2,568

19,555
7,430

29,728

21,782
7,395

3,342
29,245
81,392

82,020

10,826
4,599
10,698
26,129
4,703
15,577
6,448
32,026
11,955
15,345
10,909
2,385
16,712
6,928
29,682
22,088
6,013

2,035

2,216

1,869

1,881

22,854 21,585 25,368 30,075
93,087 117,537 117,721 126,736

76,244

10,039
4,015
12,158
25,143
4,432
14,668
8,881
33,492
12,421
14,071
10,189
1,758
15,059
6,582
26,723
21,461
6,400

75,272

10,094
3,528
12,244
22,836
4,833
13,434
13,957
29,893
15,266
14,007
8,120
2,631
17,813
8,627
26,766
22,662
6,568

75,082

9,774
4,312
11,263
17,364
4,452
10,611
18,506
29,035
14,695
13,029
7,312
3,686
21,945
10,731
26,630
19,421
6,172

76,514

10,905
4,814
8,302

14,407
4,972

10,689

21,999

26,441

15,087

12,538
6,869
6,090

25,522

11,781

30,966

23,710
7,026

638,300 647,829 642,213 623,078 678,941 671,389 711,243

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano Estadisticas anuales Fuente:

1,858
27,634
90,373

83,071

13,140
4,334
10,660
15,094
4,594
11,409
26,352
29,569
13,801
11,505
6927
7,534
24,437
13,914
33,397
24,496
6,880

1,265
18,271
94,184
86,953

19,478
3,932
13,681
14510
5,242
11,281
37,564
31,303
13,042
10,411
6,626
8,565
22,787
12,921
35,555
28,305
8,443

691,835 716,097

http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/BrutoXedo.asp?p=1 (México, 14 de noviembre

del 2009)

(Sistema de Informacion Empresarial-Mexicano, estadisticas anuales; 2009)

2.4. Tamafio y clasificacion de las PyME's

Existen diferentes criterios para la clasificacion de las empresas, las cuales

son aceptadas por la legislacion vigente de cada pais, en términos generales

su clasificacién se enfoca al giro o actividad de la empresa, el origen de

capital, por su criterio de constitucion legal, por el nimero de empleados;

entre las mas importantes, cada pais elige el criterio que considere mas

adecuado para ellos.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua,
empresa proviene del término italiano impresa y tiene 6 acepciones.

e Accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza

e Cierto simbolo o figura enigmética que alude a lo que se intenta
conseguir o denota alguna prenda de la que se hace alarde, para cuya
mayor inteligencia se afiade comunmente alguna palabra o mote.

¢ Intento o designio de hacer alguna cosa.

e Casa o0 sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o
llevar a cabo construcciones, negocios o proyectos de importancia.

e Obra o designio llevado a efecto, en especial cuando en él intervienen
varias personas.

e Entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de la
produccion, y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios generalmente con fines lucrativos y con la

consiguiente responsabilidad.

Después de definir lo que es una empresa se tiene que cada pais
define a las MIPYME’s utilizando pautas esencialmente cuantitativas que si
bien tiene ciertas caracteristicas similares, también tiene diferencias
significativas. La diferencia entre una micro y pequefia empresa depende del

giro.
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El término pequefia y mediana empresa en México se definio
oficialmente el 30 de diciembre de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion,
que publicé la definiciobn de tamafio de la empresa en México de acuerdo al
criterio de numero de empleados, y al sector al que pertenece dicha
empresa, de esa fecha hasta nuestros dichos dicha clasificacion ha sufrido
de modificaciones siendo la udltima publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 30 de junio del 2009; misma que se muestra a
continuacion:

Tabla 8: Definicion oficial del tamafio de empresas en México

Estratificacion
Ragiggiie b o gg M Tope maximo
Tamarno e numero Qe ventas anuales | combinado*
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena _ Desde 11 hasta Desde $4.01
Comercio 30 hasta 93
$100
Desde $4.01
Industria y Servicios Desde5101 hasta hasta 95
$100
Mediana . Desde 31 hasta
Comercio 100 Desde $100.01
S hasta 235
.. esde asta $250
Servicios 100
Desde $100.01
Industria Desdezgé hasta hasta 250
$250
Tabla. Definicion oficial del tamafio de las empresas en México de a cuerdo al criterio de empleados y
sector. Fuente: Diario Oficial de la Federacién 30 de junio del 20009.

(http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009&print=true, México a 14 de noviembre del
2009) Extraido de (Diario Oficial de la Federacion, 2009)
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Considerando en el caso de México el criterio de ventas de uso comun
por la banca comercial es con un parametro de ventas de hasta 500 millones

de pesos para definir una mediana empresa.

2.5.Caracterizacion de la pequefia y mediana empresa

Aguilera (2006) menciona una serie de caracteristicas comunes a este tipo
de empresas. A continuacién se citan algunas de las mas generalizadas:
a) Poca o ninguna especializaciéon en la administracion: en
esencia, la direccidén en la pequefia -y ocasionalmente en la mediana
empresa- se encuentra a cargo de una sola persona y en la mayor
parte de los casos, no esta capacitada para llevar a cabo esta funcion.
Es aqui cuando este tipo de empresas corre mayor peligro.
b) Falta de acceso al capital: es un problema que se presenta con
mucha frecuencia, debido a dos causas principales: la ignorancia del
pequefio empresario de que existen fuentes de financiamiento y la
mejor manera de exponer la situacion de su negocio y Sus
necesidades ante las posibles fuentes financieras.
c) Contacto personal estrecho del director con quienes
intervienen en la empresa: la facilidad con que el director esta en
contacto directo con sus subordinados, constituye un aspecto positivo

porque facilita la comunicacion.
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d) Posicién poco dominante en el mercado de consumo: dada su
magnitud, la pequefia y mediana empresa, considerada de manera
individual, se limita a trabajar un mercado reducido, por tanto sus
operaciones no repercuten en forma importante en el mercado.

e) Intima relacion de la comunidad local: debido a sus escasos
recursos en todos los aspectos, sobre todo la pequefia empresa, se
liga a la comunidad local, de la cual tiene que obtener bienes,
personal administrativo, mano de obra calificada y no -calificada,

materias primas y equipo.

2.6.Importancia de las PyME's

Porter establece en su obra “La ventaja competitiva de las naciones”, que la
diversidad e intensidad de las relaciones funcionales entre empresas
explican la formacion de un complejo productivo y su grado de madurez.
Estas relaciones se refieren a los cuatro puntos del diamante, es decir, de las
relaciones de apoyo, con productores de insumos complementarios y con

proveedores de insumos Yy factores especializados.

La forma como se manifiestan esas fuentes de competitividad y como
interactdan entre si, permite explicar como hacen las empresas para generatr,
mantener, o perder sus ventajas competitivas. Al poner la atencién en estos
aspectos, se esta reconociendo que las empresas no existen en una especie
de vacio social, sino que operan en entornos geograficos, economicos,
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sociales y culturales especificos, y que el analisis de sus estrategias de

competitividad actuales o potenciales, debe considerar ciertas caracteristicas

esenciales de esos entornos, para que tenga un verdadero poder explicativo

A continuacion se muestra el diagrama de diamante que muestra como

interactdan los diferentes factores de la competitividad:

llustracion 3: Diamante de la competitividad de Porter

(DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD)

Estrategia de la
e  Factores Empresa,
patrimoniales Estructuray
e  Factores Rivalidad
creados

Un entorno conducente
a lainnovacién e
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A
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e Cantidad y costo de los Apoyo
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e (Calidad y especializacion de los
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e  Presencia de clusters relacionados de
alta competitividad
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Rodriguez (2002) considera que el pais se encuentra dentro de un
esfuerzo cotidiano por establecer las bases de una estructura econdémica,
cuyo proceso sea dinamico y creciente. Existen ademas tres aspectos donde
la pequefa y mediana empresa cumple con una funcion definida dentro del
desarrollo general del pais, especificamente en el proceso de
industrializacion, de las cuales resumimos:

Llenar huecos en la produccion: existen un gran numero de
productos que tienen que tienen que elaborarse en pequefia escala, por
ejemplo cuando el consumo nacional total es reducido. En este caso, tiene
qgue producirse poco y tal vez requiera una fabrica con maquinaria, procesos,
y organizacion especificamente adaptados al producto a fabricar, por
ejemplo: cuando las demandas totales son pequefias o son en pequefia
escala, cuando varias empresas grandes del mismo ramo requieren de una
misma parte o material en poca cantidad, pero les resulta incosteable
fabricarla ellas mismas. En estos casos la pequefia empresa se integra a la
perfeccion con las grandes empresas, pues en lugar de competir, las
complementa.

Crear y fortalecer una clase empresarial: La pequefia empresa
constituye una escuela practica (de gran valor nacional), para formar
empresarios, administradores y técnicos (ya sea que provengan del ambito
comercio o profesional). La pequefia escala de operaciones les permite
adquirir las disciplinas necesarias sin grandes quebrantos economicos.

Ademas de su reducido tamafo, la pequefia empresa tiene todas las
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funciones a la vista, por tanto el sentido comun y la practica bastan para
resolver los problemas que sobre la marcha se presentan.

Proporcionar mayor numero de empleos: la generacion de empleos
para una poblacién creciente es uno de los mas grandes problemas de
México. El incremento de la productividad en el campo y el cambio de
estructuras en las actividades, que son las caracteristicas esenciales del
proceso de desarrollo, establecen una fuerte presién demografica sobre las
areas urbanas, parte de esta poblacion encuentra acomodo en los servicios
(trasporte, servicios de salud, vivienda, etc.) pero requiere de la industria una
aportacion significativa en este aspecto.

Por lo expuesto anteriormente y segun (Diario Oficial de la Federacion,
2009) por ‘ser la empresas micro, pequefla y mediana empresa
contribuyentes a la generacion de mas del 70% de los empleos formales,
constituyen asi-mismo _en el caso de México mas del 99% del total de las
unidades econdmicas del pais representando alrededor del 52% del
Producto Interno Bruto (PIB). Esto implica que se conceda mayor atencion al
impulso de su desarrollo y competitividad dentro del mercado globalizado. La
ausencia de reformas estructurales que se requieren para sostenerlas y
apoyarlas esta originando una constante pérdida de competitividad. Ya que
México es uno de los paises con mayor apertura comercial pero no es

competitivo comercialmente.
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2.7.Situacion de la PyME's en Aguascalientes

El territorio del estado de Aguascalientes representa solo el 0.3% de la
superficie del pais, pero se caracteriza por su intensa actividad industrial,
ganadera y comercial. Tiene importantes vias de comunicacién que lo
enlazan con las zonas econémicas mas importantes del pais y cuenta con
una participacion dindmica de mdltiples empresas nacionales e
internacionales, que integradas en cadenas productivas han logrado
posicionar al estado como uno de los mas consolidados y fuertes de México,
a nivel mundial

Pefia (2007) cita a Armando Jiménez San Vicente, secretario de
Desarrollo Econdmico de Aguascalientes, donde éste destaco que la
composicion del PIB del estado, es similar a la de un pais desarrollado con
35% de industria, un 5% de sector agroindustrial y 60% en comercio y
servicios. El funcionario considera que las MIPYME's son ampliamente
reconocidas porque ademas de representar el 98% de las empresas del
estado, son grandes generadoras de empleo e impulsoras de la actividad
econdmica.

A este respecto Rodriguez (1999) considera que “Desde el punto de
vista individual, un pequefio negocio puede parecer insignificante, pero su
tamafio en conjunto es realmente grande, no solo en cifras sino por su

contribuciéon a la economia”
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En la actualidad la distribucion de las empresas en Aguascalientes se
muestra a continuacion:

llustracion 4: Distribucion de las empresas en Aguascalientes

Fuente:  http://www.siem.gob.mx/siem2008/portal/estadisticas/mapa.asp?gpo=1(noviembre 2008,

México)

Tabla 9: Empresas Ubicadas en el estado de Aguascalientes por municipio

| MUNICIPIOS EMPRESAS|
AGUASCALIENTES: 6169
ASIENTOS: 33
CALVILLO: 66
cosio: 25
JESUS MARIA: 399
PABELLON DE ARTEAGA: 74
RINCON DE ROMOS: 137
SAN JOSE DE GRACIA: 79
TEPEZALA: 30

EL LLANO: 134
SAN FRANCISCO DE LOS ROMO: 82
TOTAL: 7228

Tabla extraida de (Sistema de Informacién Empresarial Mexicana, 2009). Nimero de empresas ubicadas en el
estado de Aguascalientes. Fuente: http://www.siem.gob.mx/siem2008/portal/estadisticas/xmun.asp?edo=01
(México, 14 de noviembre del 2009).
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Al 2009 se tiene que el total de empresas que estan registradas en el

estado de Aguascalientes por sector son:

Tabla 10: Total de empresas en el edo. de Aguascalientes por sector

I Estadisticas, Estado, Tipe ¥ Rango de Empleados
ToDAS | MICRO | PEQUEfIA | MEDIANA | GRANDE
| EMPRESAS
ESTADO
| impusiriA | comercio | servicios | ToTAL
[aeuascaLiENTES | 215 | 5,05z | 1,360 7,228
I

= — | EE—— | [—— | R
Total de empresas en Estado de Aguascalientes al 14 de noviembre del 2009. Fuente:

http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/EstadoTamano.asp?p=1 (14 de noviembre 2009, México) Extraido
de (Mexicano, Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, estadisticas, estado, tipo y rango de empleados,
2009)

Las empresas objeto del estudio son:

Tabla 11: Tipo y rango de empresa por nimero de empleados

TODAS | MICRO | PEQUEfiA | MEI

ESTADO INDUSTRIA

Entre 11 v 50
[aguascaLiENTES | 1as|
T T -

Fuente. Sistema Empresarial Mexicano, Estadisticas, Tipo y Rango de Empleados, extraido de
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=2&p=1 (14 de noviembre 2009, México)
(Mexicano, Sistema de Informaciéon empresarial Mexicano Pequefia empresa, 2009)

Tabla 12: Tipo y rango de empresa por nimero de empleados (Mediana empresa)

I Estac

| TODAS | MICRO | PEQUERA | MEL

ESTADO INDUSTRIA [
[

Entre 51 y 250

AGUASCALIENTES | 39

Fuente. Sistema Empresarial Mexicano, Estadisticas, Tipo y Rango de Empleados, extraido de
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/estadotamano.asp?tam=3&p=1 (14 de noviembre 2009) (Sistema
Empresarial Mexicano, Estadistica, Estado, Tipo y rango de empleados-Mediana, 2009)
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En Aguascalientes se busca promover a las empresas por medio de
programas federales; en actualidad existen alrededor de 186 programas que
apoyan a la pequefia y mediana empresa en las diferentes instituciones
gubernamentales, académicas y privadas. Aunque la mayoria de ellos no son
aprovechadas por los empresarios, principalmente por la falta de

conocimiento.
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CAPITULO 3.- EMPRESAS FAMILIARES (SECTOR AGROINDUSTRIAL.)

Y PROFESIONALIZACION

3.1.0rganizacién de las empresas familiares
La familia ha sido una promotora fundamental de la actividad econémica y de
la libertad de emprender. La empresa familiar es una consecuencia natural
del proceso de satisfaccion de las necesidades del clan o grupo de parientes,
y se identifica con las necesidades, la seguridad y la riqueza de los
miembros.

Segun (Irurita, 2004) la empresa familiar conforma un ambiente
propicio para adquirir habitos, valores, actitudes y conocimientos, asi como
para desarrollar el espiritu emprendedor. En su seno se aprende a ser
duefio, que en su acepcion positiva significa que “todo lo que le sucede a la
empresa te afecta, que hay que cuidar todo lo que se gasta o invierte, que la
responsabilidad es total, ya que en el fondo uno es quien tiene que empujar y
guiar para alcanzar las metas y finalidades de la empresa”

Las empresas tienen entre sus finalidades la de proporcionar un
producto o servicio generando un rendimiento econdémico, lograr el desarrollo
integral de sus miembros buscando la permanencia de la organizaciéon. Las
empresas son instituciones altamente demandantes que exigen hacer las
cosas bien en cada etapa y reto que enfrentan, requiriendo experiencia
administrativa y conocimientos del giro del negocio asi como direccidon con

unidad de mando y vision de corto, mediano y largo plazo.
47



La mayoria de las empresas tienen un origen desde el nucleo familiar,
es decir emprendieron un negocio y con el apoyo de los miembros de la
familia lo desarrollaron, y asi continlan la mayoria de ellas; por lo cual
asegurar un buen resultado en ambos campos (en lo familiar y en la
empresa) es una tarea dificil y complicada.

Desafortunadamente las empresas familiares no reconocen la
necesidad de una reorientacion fundamental en su negocio y en el modo en
que lo dirigen; muchas de estas organizaciones desaparecen por no actuar a
tiempo, afectando no solo a la familia, sino a los empleados de esa empresa
y por consecuencia a la comunidad. En este capitulo se considera el tema de
empresas familiares y la necesidad de la profesionalizacion de dichas

entidades.

3.1.1. ¢Qué es una empresa familiar?
El tema de las empresas familiares carece de una integracion teorica o
empirica ya que se trata de una disciplina joven y la mayoria de la
informacién que genera es temporal, lo cual no permite la comparacion. La
falta de integracion tedrica propicia que existan muchas definiciones sobre la
empresa familiar, entre ellas tenemos:

(Rodriguez Valencia, 2002) considera que un numero amplio de
pequefias empresas son administradas por familias y claro, esto influye en
gran medida en la vida cotidiana de todos sus integrantes. Los cuales suelen

trabajar en ella, aunque sea en pequefia escala, para sacarla adelante.
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De acuerdo a Lea (1993) “Una empresa familiar es una firma que
pertenece, totalmente o en su mayor parte, a una persona o varios miembros
de la misma familia. Puede estar dirigida por el fundador — empresario- o la
fundadora empresaria y emplear al otro conyuge, o a otros miembros de la
familia, o bien puede ser administrada por los hijos o nietos del fundador. La
empresa familiar puede estar organizada como propiedad individual,
sociedad, compafiia propietaria, 0 como sociedad anénima en la que una
familia posee acciones suficientes para mantener un interés mayoritario. La
caracteristica distintiva de la empresa familiar es que una solo familia es

propietaria, la opera, la administra o ejerce una forma de control.”

La mayoria de los expertos la asocian con el control accionario y la
direccién de la organizacién en manos de los miembros de la familia. Unos la
definen en funcién del grado de involucramiento de la familia, mientras que
otros la ven como una organizacion destinada a ser transferida a la siguiente

generacion para su control y administracion.

(Belausteguigoitia, Empresas Familiares; Su dindmica, equilibrio y
consolidacion, 2004) define a la empresa familiar de la siguiente manera:
“‘Una empresa familiar es una organizacion controlada y operada por los
miembros de una familia. Desde una perspectiva diferente, digamos
espiritual, el autor suele referirse a empresas con alma, dado que el corazén

de las familias esta en ellas.
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En la empresa familiar debe haber interaccion entre dos o mas miembros de
una familia para que se viva en realidad la dinamica propia de este tipo de

organizaciones.

3.1.2. Caracteristicas de la empresa Familiar

Las caracteristicas de la empresa familiar son de tres clases:

Respecto a la propiedad: La totalidad o gran parte de ésta es de una

familia.

Respecto al poder: Los miembros de la familia se dedican a la
direccién de'la empresa o en cargos de decision en el consejo directivo.
Siendo una familia la que mantiene el poder y el control de la actividad

empresarial.

Respecto a la continuidad: Siendo familiar, se esta involucrado de

manera inherente un elemento de herencia.

Ademas de las anteriores caracteristicas la mayoria de las empresas
familiares  presentan conflictos internos, con respecto a esto
(Belausteguigoitia, Empresas Familiares; Su dinamica, equilibrio y
consolidacion, 2004, pags. 7-8) presenta a través de una analogia, el dificil

problema de mantener un sano equilibrio entre empresa y familia en las
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organizaciones de origen familiar. A continuacion se presenta el modelo de

equilibrio entre empresa y familia que desarrollo el autor:

llustracion 5: Modelo de equilibrio entre empresa y familia (Belausteguigoitia)

P

NI RIS

Fuente (Belausteguigoitia, Empresas Familiares; Su dinamica, equilibrio y consolidacion, 2004)

Donde la E es la empresa, la F la familia y la P es el capitdn del barco o
quien dirige la empresa. En esta analogia el autor maneja también que para
lograr el equilibrio entre la empresa y la familia es necesario que se tenga
claro el lugar al cual se desea llegar y los beneficios de llegar a dicho lugar,

para que todos pongan su empeiio al destino final.

3.2.Profesionalizacion

Las empresas en su desarrollo van enfrentando distintos retos. El
crecimiento va exigiendo una mejor y mayor capacidad administrativa,
directivos mejor preparados y con capacidades reales de direccion, una
aplicacion del proceso administrativo y el diseiio de una estructura
organizacional que permita el seguimiento de las estrategias elegidas por el
director; asi como mMAs recursos para una organizacion mas compleja y

profesional.
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3.2.1. Concepto de Profesionalizacion
(De la Cerda & Nufiez de la Pefia, 1993) Son investigadores mexicanos que
han escrito sobre la administracion de las empresas familiares y manejan el
concepto de “familismo”. Los autores definen el familismo como la extensién
de la familia en la actividad empresarial, esto es, que se rige por valores y
estructuras familiares en el sistema de empresa y es caracteristico de
organizaciones no profesionales. Las estructuras y relaciones tipicas de la
familia se trasladan y se perpetlan en las organizaciones de trabajo.

El familismo es la caracteristica mas evidente de las organizaciones
mexicanas, ya que el mexicano suele defender sus intereses personales y
familiares en toda situacion dejando considerablemente atras los intereses
de las instituciones. Estas organizaciones estan llenas de parientes
ineficaces que no son capaces de aportar valor a la organizacion y que

dificilmente tendrian la oportunidad de ser contratados por otras empresas.

Segun (Baldedn, 2008) el concepto de profesionalizacién considera la
adquisicién y/o desarrollo de un perfil calificado de desempefio en un puesto
o funcidn; la estrategia para cubrir perfiles y aproximar un cierto grupo de
atributos de la persona a un puesto y el sistema de desarrollo personal e

institucional.
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(Romo Reyes & Pérez Pefa, 2005) considera que “La
profesionalizacion se concibe como un proceso de formacién y actualizacion
formal que proporciona a los individuos los conocimientos, técnicas, valores y
capacidades practicas, encaminadas al desarrollo de competencias,
habilidades, aptitudes, actitudes especificas para el desempefio en el campo

profesional en el que fueron formados.”

3.2.2. La profesionalizacion de la empresa familiar
La profesionalizacién es un proceso de transformacion gradual que implica
necesariamente un cambio en la mentalidad de cada uno de los elementos
de la organizacion para que esta se lleve a cabo. Para que se logre la
eficacia debe iniciarse con el compromiso de quienes se encuentran en las

maximas posiciones jerarquicas.

(Flamholtz & Randle, 2001) consideran que:

Las compaiias adoptan diversas formas y tamafios, donde las
transformaciones de empresas familiares hacia una direccion profesional,
ocurren cuando una organizacion ha llegado a una etapa de desarrollo donde
ya no puede seguir operando de un modo informal y no estructurado, y tiene
que ser “dirigida mas profesionalmente”. La necesidad de realizar este tipo
de transformacion comienza cuando una organizacion ha alcanzado un
tamafio mucho mayor; este se produce sin ningun cambio correspondiente

en el concepto o la vision subyacente del negocio, sino mas bien; los
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cambios ocurren con mas frecuencia en la estrategia de negocios de la
compafia, es decir en cOmo se estan practicando las cosas. Doénde el
concepto de negocios guia el desarrollo de una organizacion y le proporciona

su centro de atencion estratégico.

Dichos autores han identificado siete etapas de desarrollo que
contribuyen a diferenciar las empresas de distintos tamafos. Estas siete
etapas son:

¢ Nueva empresa

e Expansion

e Profesionalizacion
e Consolidacion

e Diversificacion

e Integracién

e Declinacion/revitalizacion.

Para fines de este trabajo la etapa que nos interesa es la 3era etapa
de Profesionalizacion; donde las areas de desarrollo decisivos son los
sistemas de direccion. Cuando una organizacion no ha desarrollado con
eficacia los sistemas, las estructuras y los procesos necesarios para apoyar

sus dimensiones; estos comenzaran a tener problemas.
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Asi mismo estos autores mencionan que existen una serie de
sintomas que indican que una organizacion se ha desarrollado mas que su
infraestructura 'y tiene que hacer la transformacibn hacia la

profesionalizacion.

Segun (Gersick, Davis, Hampton McCollom, & Lansberg, 1997)
plantean su modelo evolutivo tridimensional en el cual se describen las
etapas por las que pasan los subsistemas de empresa, familia y propiedad.
Estos autores concluyeron que los subsistemas de empresa y familia no
explicaban cabalmente la dinamica de estas empresas y que era necesario
incluir el concepto de propiedad. Argumentan que a pesar de que los
miembros pueden ser de una misma familia, sus intereses y su poder estan

claramente determinados por el subsistema de propiedad.

llustracion 6: Modelo evolutivo tridimensional de Gersick, Davis, Hampton & Lansberg

Madurez

Expansion/Formalizacion|
‘ Arrangue

Propietario controlador

Sociedad de hermanos

Consorcio de primos

M

Farmilia joven de negocios

Cesion de la batuta

F: Propiedad E: Empresa F: Familia

=

Modelo de tres circulos v modelo evalutivo tridimensional

Fuente: (Gersick, Davis, Hampton McCollom, & Lansberg, 1997)

55



(Leach, 1993) comenta que en el caso de las empresas familiares se
pueden distinguir tres etapas con enfoques diferentes: a) etapa de producto,
cuando la empresa concentra sus esfuerzos en el desarrollo de bienes y
servicios, b) etapa de proceso, en la cual se afinan los procedimientos de
fabricacion y logistica y c) etapa de planeacion, en la que se utilizan técnicas
administrativas de proyeccion como la planeacion estratégica. Segun Leach,
las empresas que alcanzan esta ultima fase pueden ser consideradas

profesionales.

Siendo que el papel de la administracion es proporcionar la direccion
necesaria y tomar las decisiones finales. ElI papel de la planeacion
estratégica como una herramienta para ayudar a las organizaciones a llevar
el cambio de empresas familiares a compafiias dirigidas profesionalmente, y
orientadas con- valores empresariales. Este proceso también contribuye a
que la compafiia reconozca la necesidad de hacer cambios en la estructura
de direccion y en los lideres.

Existe ademas una obligacion para que todos los gerentes desarrollen
las capacidades requeridas para conducir a la compafiia hacia el futuro;
estos tienen que hacer la transicion desde una perspectiva técnica o
funcional a una verdadera perspectiva de gerente general de alto nivel; con
el proceso de profesionalizacion también se establecen las bases para la

transicion de la direccion general a la siguiente generacion.
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Segun (Belausteguigoitia, La influencia de la Familia en las

organizaciones, 1996) Las organizaciones familiares sufren cambios
estructurales importantes al crecer, pero estas modificaciones no le restan
importancia a los lazos familiares.

A continuacion se muestran algunas de las diferencias entre empresas

familiares profesionales y otras que no lo son segun (Belausteguigoitia,

Empresas Familiares; Su dinamica, equilibrio y consolidacion, 2004, pags.

112-113)

Tabla 13: Diferencias entre empresas familiares y empresas no familiares

EMPRESA FAMILIAR PROFESIONAL

EMPRESA FAMILIAR NO
PROFESIONAL

Asignacién de puestos basada en
capacidades, tomando a los elementos
de la familia como una opcidon mas de
contratacion.

Direccién objetiva y racional. Existe un
sistema administrativo desarrollado.
Toma de decisiones basada en la
informacion.

Existe una estructura organizacional
gue responde en forma adecuada a las

necesidades del negocio.

Las promociones de puesto se logran

debido a un buen desempefio

Existe un consejo de administracién
operativo.

Las funciones de todo el personal estan
claramente definidas.

Asignacién de puestos basada en
relaciones e intereses familiares.
Puestos directivos reservados para la
familia propietaria.

Direccién subjetiva. Carencia de
método en la administracion.

Toma de decisiones basada en la
intuicion.

Existe una estructura inadecuada que
puede responder a las necesidades
de familia.

Las promaociones de puesto se logran
manteniendo buenas relaciones con
los jefes y siendo leal hacia ellos.

No existe un consejo de
administracion operativo.

Las funciones del personal no estan
claramente definidas y hay
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EMPRESA FAMILIAR PROFESIONAL

EMPRESA FAMILIAR NO
PROFESIONAL

Existe un plan de sucesién conocido
por todos los involucrados.

La separacion entre puestos de
diferente nivel jerarquico es menor (hay
mayor posibilidad de ascender).

Toma de decisiones descentralizada: se
delegan la autoridad y las
responsabilidades.

Existe una cultura que acepta la
diversidad de pensamiento.

Se canalizan’lasinquietudes y
necesidades familiares ordenadamente.
Puede existir un consejo de familia que
se involucre enlos temas de empresa.
Los sucesores tienen claro que si
desean incorporarse a la organizacion
tendran que hacer méritos.

Existe una planeacion estratégica.
Existe una vision clara que es
compartida por todos los miembros de

la organizacion.

ambigiiedades.
No existe un plan de sucesion.

La separacién entre puestos de
diferente nivel jerarquico es mayor
(hay menos posibilidad de ascender).
Toma de decisiones centralizada: no
se delegan autoridad ni
responsabilidades.

Pensar diferente que el jefe
representa una gran amenaza.

No existe un foro reglamentado para
canalizar adecuadamente las
necesidades e inquietudes de familia
en relacion con la empresa.

Los sucesores perciben que seran
aceptados independientemente de sus
capacidades.

Se improvisa sin un rumbo fijo.

La vision del negocio no estéa clara y
los elementos de la organizacion la

desconocen.
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3.3.Sector agroindustrial

3.3.1. Definicién de agroindustrial
Existen infinidad de definiciones aunque todas ellas nos revelan en esencia
el mismo concepto, a continuacion mencionamos la definicion comun:

Ginocchio (1996) menciona que en su sentido mas basico,
agroindustria es el procesamiento de las materias primas de origen agrario,
vale decir alimentos y fibras. Bajo esta acepcion, agroindustria tiene que ver
con la transformaciéon de las cosechas y otras materias primas agrarias, en
productos que han experimentado algun cambio en su conformacion fisica
interna y/o externa, que han ganado mayor valor afladido, y que mediante
ese proceso se le ha preservado, venciendo su grado de mortandad.

Ginocchio (1996). La agroindustria es un medio para incrementar el
valor afadido local de las materias primas agricolas a través del
procesamiento.

Ginocchio (1996) menciona una definicion integradora en la cual
agroindustria o empresa agroindustrial es la organizaciébn que participa
directamente o como intermediaria en la produccion agraria, procesamiento
industrial, o en la comercializacion nacional y exterior de bienes comestibles
o de fibra. El concepto de agroindustria agrupa a todos los participantes en la
industria agraria que no solo son los proveedores de tierra, capital y trabajo,

sino también a las instituciones del mercado para la comunicacion y
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movimiento de los articulos, asi como a las instituciones y mecanismos de

coordinacion entre sus componentes.

3.3.2. Clasificacion de las agroindustrias

Las agroindustrias pueden clasificarse segun el destino que tendran sus

productos:

Orientadas al mercado interno Orientadas a la exportacion
Productos basicos Productos tradicionales
Productos no basicos Productos no tradicionales

EJEMPLOS de AGROINDUSTRIAS
Entre otros productos procesan los siguientes:
e Frutas
e Hortalizas
e Frijoles
e Colorantes
e Aceites esenciales
e Plantas ornamentales
e Medicinales/salud
e Especias
e Industriales

e Otras.
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3.3.3. Caracteristicas de la agroindustria
La agroindustria tiene particularidades que la distinguen de otras actividades
econdémicas. Segun Ginocchio (1996) las principales son:

e Se desenvuelve en un ambiente incierto y cambiante.

e Es afectada por factores de la naturaleza de dificil prediccibn como el
clima.

e Es altamente vulnerable a factores politicos, sociales, econdémicos y
tecnoldgicos.

e Exige un constante monitoreo (seguimiento) del entorno tanto para
fines de supervision como para detectar oportunidades.

e Las labores de planeacion (resalta la de prever la disponibilidad de
materia prima) se dificultan por aleatoriedad.

e Moviliza y trata productos la mayor parte de las veces perecederos, es
decir, que se echan a perder si no se les brindan ciertas condiciones
para su conservacion.

e Se desenvuelve en estrechos periodos de tiempo, (los dias que
transcurren entre la cosecha hasta llegar al mercado de destino)

e Exige una alta coordinacion y seguimiento de los flujos de
productos/servicios.

e La experiencia indica que de alguna forma el negocio agroindustrial es
critico en el tema aprovisionamiento, al ingresar factores de

aleatoriedad naturales.

61



Se trata de proyectos intensivos en capital de trabajo mas que en
inversion fija. La estacionalidad de las cosecha obliga a acumular
inventarios para ser usados en el transcurso de un largo periodo de
tiempo.

Por tratarse de alimentos, el consumidor es sumamente exigente, por
lo que las regulaciones sanitarias son extremadamente celosas.

En cultivos que presentan corto periodo vegetativo, se produce una
alta ciclicidad en el mercado de sus derivados, pues la oferta

responde muy rapido a la demanda.
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CAPITULO 4.- CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL, EL

COACHING COMO HERRAMIENTA

4.1.Cambio organizacional

Con demasiada frecuencia las organizaciones no ven la necesidad del
cambio. No identifican correctamente qué deben hacer para que suceda, o
para que se mantenga siendo lo suficientemente competitiva y rentable la
organizacion, y en la mayoria de las ocasiones cuando se detecta la

necesidad de cambiar, ya es demasiado tarde para dicho proceso.

Segun (Kotter & Holger, 2006, pags. 34,35) existe el proceso de 8 pasos

para un cambio exitoso, a continuacién se detallan:

e Disponga la escena. Cree un sentido de urgencia

e Decida qué hacer.

e Desarrolle el cambio de visién y estrategia. Vea que las cosas se
hagan.

e Comuniquese para obtener comprension y aceptacion.

e Faculte a otros para actuar.

e Produzca éxitos a corto plazo.

¢ No ceje en su empeiio. Haga que sea durable

e Cree una cultura nueva.
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Kotter también llegd a la conclusién de que el manejo del cambio habia
llegado a ser una destreza importante, no solo para los que estan a la
cabeza de las corporaciones sino también para aquéllos que se hallan de
arriba abajo en toda la jerarquia. En los esfuerzos de cambio de mayor éxito
que Kotter investigd, los mandos medios y aun los que estan en niveles
inferiores en las compafias desempefiaban con frecuencia papeles cruciales

para ayudar a la empresa a adaptarse a un mundo cambiante.

4.2.El coaching como el corazdn de la estrategia

Segun (Goldsmith, Lyons, & Freas, 2001) El coaching es un enfoque
moderno del liderazgo, donde los coaches ayudan a que las personas se
conviertan en algo mas de lo que piensan que pueden ser. Coach es una
palabra de origen francés que significa vehiculo para transportar personas de
un sitio a otro. Un gran coach le da un punto de vista diferente para que con
base en él pueda ver mas alla de lo que podria ver por si solo. Los padres
son los primeros grandes coaches, como tales ayudan a sus hijos hacia un

mafiana que no todavia no pueden ver.

Una relacion de coaching productiva parte de dos personas: una que
desea intensamente avanzar y otra que anhela ayudarla a que haga el
recorrido. Para recibir un coaching exitoso, es necesario que la persona

quiera avanzar, aprender, crecer y comprometerse verdaderamente a
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dedicar el tiempo y energia necesarios para lograrlo. El coaching no es algo
que le ocurre a una persona; ocurre a través de ella. Como receptor del
coaching, hay que ser un jugador activo del juego, no un espectador en la

segunda fila.

Segun (Jerome, 1999) un coach eficaz desarrolla la habilidad de observar
objetivamente, analizar y discutir una situacion a fin de ganar
compenetracion y compromiso para mejorarla. Una actitud de liderazgo es
indispensable para que los individuos y organizaciones florezcan en un
mundo de constantes cambios, ya que el buen coaching brinda el didlogo y la
etiqueta a observar que, en conjunto, forman la estructura y el proceso en

gue puede funcionar bien el liderazgo.

En los negocios, coaching es el proceso continuo y prolongado de guiar y

capacitar a los empleados:

Coaching Eficaz

e Establecer metas, objetivos y prioridades con claridad.

e Observar conducta y desempefio.

e Generar feedback inmediato (Aqui es donde el Planificador de
Feedback lo ayudara)

e Reconocer el desempefio ganador.
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El coaching tiene éxito en los aspectos estratégicos y fuera del
programa donde se lleva a cabo como un dialogo estructurado con un
propésito emergente, que se base en la informacion, ademas de relacionar el
comportamiento del individuo con el cambio organizacional premeditado.
Cuando se toma a la organizacion en su totalidad, el coaching se vuelve
estratégico, esto es un enfoque practico, que incorpora la idea de un
marcador equilibrado, ademas de una buena adaptacion en un mundo
complejo que incluso las reglas fundamentales se encuentran en un estado

de cambio.

EL MODELO DEL COACHING ESTRATEGICO DEL DR. LAURENCE S.

LYONS (Goldsmith, Lyons, & Freas, 2001)

llustracion 7: El modelo del Coaching estratégico del Dr. Laurence S. Lyons

LIMITE DE LA
Ambiente de ORGANIZAAQON =D

liderazeo

COACHING DE EJECUTIVOS
DESARROLLO DE EQUIPOS

HOY e e MANANA
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA
Organizacion ' Organizacion
Equipo Equipo
Individuo | ¥ Individuo

Retroalimentacion y aprendizaje

Un mundo cambiante de trabajo, ambiente >

de negocios y relaciones
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4.2.1. Coaching para el cambio de comportamiento.
En épocas de cambios organizativos importantes es frecuente que el
coaching proporcione el impetu necesario para construir y motivar equipos,
este brinda a los equipos de mas alto nivel una herramienta practica para
eliminar todo obstaculo en el camino del progreso. EI coaching del
comportamiento es un proceso de “como llegar alli”, no de “adénde ir”. Si la
organizacién va en la direccion incorrecta, el coaching del comportamiento

no la cambiara

4.2.2. Coaching para ejecutivos.
El coaching moderno y efectivo para ejecutivos tiene que ser estratégico y
personalizado, debe lograrse el equilibrio entre la organizacion y la persona a
fin de lograr su participacion y motivacion, es necesario ajustarlo en forma
individualizada a las necesidades y aspiraciones de cada persona. Si se
pretende que genere resultados empresariales, es necesario adaptarlo a la

estrategia, vision y valores de la organizacion.

Los beneficios del coaching efectivo y estratégico para ejecutivos
fluyen directamente de su intencion de lograr resultados empresariales
verdaderos. Siendo los principales beneficios obtenidos: una mayor lealtad

de los clientes, desarrollo de futuros lideres, retencion de personal de alto
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impacto y una exitosa administracion del cambio. EIl coaching estratégico se
basa en comprender a donde quiere ir una organizacion y como debe
comportarse su personal para lograr los objetivos mutuos, asi como en la
creencia de que para lograr el crecimiento sostenido de los ingresos y las
utilidades, los lideres de la compafia deben “llevar consigo” a sus

empleados.

4.2.3. Coaching para el cambio organizacional.

En respuesta a este mundo dindmico los ejecutivos de muchas
compafias analizan todos los aspectos de su negocio para tener la
capacidad de adaptarse a los cambios propios de su mercado. Estos
ejecutivos aclaran estrategias, corrigen objetivos de negocios y establecen
nuevos sistemas. Como resultado, las organizaciones eliminan capas de
gerentes, establecen equipos transfuncionales, reducen la burocracia y

llevan la toma de decisiones a los niveles mas bajos de la organizacion.

El verdadero cambio puede lograrse solo si las personas de todos los
niveles de la organizacibn se comportan de manera que apoyen las

directrices y objetivos estratégicos.

Segun (Goldsmith, Lyons, & Freas, 2001) han observado que los
ejecutivos optan por desarrollar un perfil personalizado de liderazgo que

contribuya al cambio, Y éste se compone de dos partes principalmente:
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La primera parte se centra principalmente en los valores o principios
importantes para la compafia. Comprende aspectos como la integridad o el
respeto por las personas.

La segunda parte identifica un conjunto de competencias centrales y
comportamientos criticos de liderazgo para el éxito futuro. Entre ellos se
incluirian aspectos como “comunica informaciéon cruzando los limites
organizacionales de forma oportuna y frecuente” o “maneja efectivamente a

los individuos cuyo comportamiento afecta el trabajo de equipo”.

Este perfil alineard los objetivos de la organizacion con las
expectativas del rendimiento individual. Se trata de una herramienta ideal
para reforzar los valores corporativos y comunicar el nuevo conjunto de
competencias necesarias para el éxito. Una forma util de iniciar este proceso
es entrevistar al presidente y al grupo de ejecutivos para validar la mision,
vision, valores y objetivos organizacionales de la compafiia. Una vez
aclarados estos puntos, los grupos de enfoque (que incluyen a personas de
todos los niveles y éareas de la organizacion) pueden trabajar en la
identificacion de las competencias y comportamientos medulares, necesarios
para el éxito futuro. Luego la lista se entrega al presidente de la empresa

para su aprobacion y aplicacion.
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4.3.Feedback como herramienta del coaching eficaz.

Dar feedback ante conductas y situaciones es parte del proceso del
coaching. El feedback implica elogiar a algunos para reforzar su desempefio
destacado y criticar a otros para mejorar situaciones de trabajo.  En los
negocios el coaching es el proceso continuo y prolongado de guiar y

capacitar a los empleados.

El coaching eficaz implica:

e Establecer metas, objetivos y prioridades con claridad.
e Observar conducta y desempefio.
e Generar feedback inmediato (Retroalimentacion oportuna)

e Reconocer el desempefio ganador.

4.3.1. El proceso de feedback
A fin de lograr resultados efectivos, es importante entender ante todo las
cuatro etapas del proceso de feedback

Etapa 1.- Descripcion de conductas corrientes: Describa las conductas
corrientes que desea reforzar (alabanza) o redirigir (critica) para mejorar una
situacion.

Etapa 2.- Identificacion de situaciones: Identifique la (s) situacion (es)

en la que usted observo estas conductas.
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Etapa 3.- Descripcion de los impactos y consecuencias: Describa los
impactos y consecuencias de las conductas actuales.

Etapa 4.- Identificacion de conductas alternativas: Identifique
conductas alternativas y acciones que deberian tomar usted, el empleado y

otros.
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PARTE I

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

CAPITULO 5.- METODOLOGIA

En este capitulo se puede apreciar la descripcion del tipo de estudio, como

se disefio el instrumento, la manera en que se recolecto la informacion, es

decir, se describe el proceso de la metodologia utilizada en el presente

trabajo de investigacion.

El estudio se disefio de la siguiente manera:

5.1.Descripcion del tipo de estudio

Enfoque: Mixto (Cuantitativo y cualitativo)
Tipo de investigacion:

Descriptivo, ya que es un estudio que sirve para
“analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus
componentes” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991, pag.
71)

En un marco teorico exploratorio en el que se efectlo
un andlisis del problema que se planteo al inicio de la
investigacion, en el cual “el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion que no ha sido abordado
antes“(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991, pag. 59),
como lo son las estrategias para profesionalizar la pequefia y
mediana empresa familiar del sector agroindustrial del estado

de Aguascalientes.
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Es prospectivo ya que es un estudio que “determina las
causas de los fendmenos y establecen fundamentos para
situaciones futuras, basadas en la observacion vy
comportamiento de las caracteristicas presentes” (Rojas, 1982),
al buscar que los resultados sean empleados por los
empresarios de las PyMEs para que logren la
profesionalizacion de la organizacion y su estructura.

Contexto de la investigacion: el estado de Aguascalientes.
Unidad de observacion: Empresas familiares pequefias y
medianas del sector agroindustrial del estado de
Aguascalientes.

Muestreo: No probabilistico y un tamafio de muestra por
conveniencia.

Disefio utilizado: no experimental

Seccional: Se aplica a una poblacion especifica durante un

lapso de tiempo reducido.

5.2.Poblacién y Muestra

L]

Sujetos, universo, poblacion y muestra: La poblacién de estudio
consistid en las empresas familiares Pequefias y Medianas del
sector agroindustrial del estado de Aguascalientes, contenidas
en el directorio del Sistema de Informacion Mexicano (SIEM)

del estado de Aguascalientes actualizado al 30 de agosto del
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2009. Siendo 29 empresas las que conforman este directorio.
Se selecciono una muestra no probabilistica a conveniencia.

(Ver anexos)

5.3.Método de recoleccion de datos
* Instrumentos de recoleccion de datos: Principalmente se
recabaran los datos con una encuesta aplicada a las unidades
objeto de observacion. Ademas de la informacion que se logre
recabar del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM), asi como bibliografia especializada en administracion,
compendios de congresos realizados relacionados al tema con

expertos de dichos entes, etc.

Procedimiento. . Se recopilara informacién en una encuesta aplicada a
empresas agroindustriales seleccionadas en base a un muestreo no
probabilistico por conveniencia, y que servirdA como marco referencial al
presente estudio, se hace una descripcién general del contexto que envuelve
dichos entes; para posteriormente analizar dicha informacién e identificar,
describir y reflexionar sobre los datos encontrados.

La etapa de recoleccion de datos tuvo como antecedente la
planeacion y preparacion de los trabajos de captacion, involucrando el disefio
y aplicacion de un instrumento de medicion, asi como la preparacion de los

datos obtenidos.
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5.4.Instrumento de la medicion

5.4.1. Instrumento de la medicidn

El instrumento de medicion es un cuestionario en escala de Likert, que
consta de 8 bloques: Datos generales de la empresa, Administracion,
Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos, Produccién y calidad,
Tecnologias de la informacion, Marketing y ventas y Opcional. Son un total
de 23 preguntas y a su vez algunas de estas se desprenden en oraciones
afirmativas para que el empresario escoja si esta en total desacuerdo,
desacuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de

acuerdo.

Dicho cuestionario fue disefiado con la adecuacion de dos
cuestionarios: el de M. A Beatriz Elena Pefia Govea 2007 y el del Dr. Luis
Aguilera Enriquez y Doctorante Ramon Rodrigo Rodriguez Camacho 2009,
asi como el analisis y adaptacion de nuevas preguntas que se consideraron
de utilidad para obtener la informacion requerida para la presente
investigacion. La encuesta fue piloteada entre gerentes de empresas,
realizandose algunas modificaciones y agregando preguntas para evitar

confusiones que se estaban presentando.
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El cuestionario aplicado es el siguiente:
Distinguido empresario: el presente cuestionario tiene como finalidad recabar
informacion de su empresa para poder identificar las estrategias que
permitan la transicion de la empresa familiar a la profesionalizacion de la
misma, los datos proporcionados seran tratados de manera estrictamente
confidencial y para uso exclusivo del trabajo de tesis. GRACIAS DE

ANTEMANO POR SU TIEMPO Y COLABORACION.

BLOQUE 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre o razon social:

Domicilio:
Municipio: Ciudad: CP.
Teléfono: Correo electronico:

Nombre de quien contesto la encuesta:
Puesto, teléfono y correo electronico:
Tipo de Empresa: Persona Fisica Persona Moral

1.- Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia
para 2009.

2008 Tendencias 2009 _ _
Aumento Igual Disminucion
No medio de ) O O
empleados
2.- ¢ Cuantos afos lleva funcionando su empresa?... afnos.

3.- ¢El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar
tiene mas del 50% del capital y el gerente es familiar):

asli U NO (Continua en la
pregunta 6)

4.- ¢Los puestos de direccién estan ocupados mayoritariamente por
miembros de la familia?
a sl NO
5.- ¢En qué otros departamentos ocupan un puesto miembros de la
familia?
O Administracion/ Finanzas () Recursos humanos () Produccion
O Ventas Qlro (Especifique)
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6.- El género del director general/gerente de su empresa, es:

UMasculino Fe()enino
7.- ¢, Cual es la edad de su gerente?... afnos.
8.- ¢Cual es la antiguedad del gerente en la
empresa?... anos.

9.- ¢Cual es el nivel de formacion del director general/gerente de su

empresa?:

Educacion Béasica 0O Bachillerato 0O
Carrera Técnica o Comercial N Licenciatura o Ingenieria 0
Maestria M Doctorado M

BLOQUE 2: ADMINISTRACION

10.-Por favor indique si su empresa... TD D | DA TA
Al Tiene la vision claramente definida, escrita y establecida 1 ]12|3]| 4 5
A2 Tiene la mision claramente definida, escrita y establecida 112 |3]| 4 5
A3 Tiene los valores claramente definidos, escritos y establecidos 112 |3]| 4 5
A4 Tiene el codigo de ética claramente definido, escrito y establecido 112 |3]| 4 5
A5 Cuenta (?on objetivos y metas claramente definidos, escritos y 11213 4 5
establecidos
AG Tiene las polltlcas y procedimientos claramente definidos, escritos 11213 4 5
y establecidos
Tiene una estructura organizacional claramente definida, escrita y
A7 . 1 12|3]| 4 5
establecida
A8 Tiene prgcesos organizacionales claramente definidos, escritos y 11213l 4 5
establecidos
A9 Tler?g un consejo familiar (Propietarios familiares para la toma de 11213 4 5
decisiones)
AL0 Aplllc.a el proce§q administrativo de manera regular en las 11213 4 5
actividades cotidianas
A1l ng?ta con una estructura organizacional que refleje la vision y 11213 2 5
mision
A12 Tiene un_ plan de sut_:esmn familiar claramente definido y 11213 4 5
establecido por escrito
Al3 Cuenta con la declaracién y preparacion del sucesor ya definido 1 12|3]| 4 5
Al4 Cuentﬁ con estrategias definidas y por escrito para llevar a cabo la 11213 4 5
sucesion
A15 Ha llevado a cabo acciones promotoras de la sucesion familiar 1 12|3]| 4 5
Al6 Cuenta con un protocolo familiar establecido 1 12|3]| 4 5
Al7 Revisa con frecuencia el protocolo familiar 1 12|3]| 4 5
A1S Cuer.mji con_zf\sesorla externa de expertos en el area de 11213 4 5
administracion
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.
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11.- ;Se han realizado modificaciones a la estructura organizacional de

la empresa?
Osl 0J NO (continua en la pregunta 13)
12.- ¢ Por qué razones modifico su estructura organizacional?
U Ampliacién del giro O Por acuerdo comercial O Por
estrategia
U Por presiones econémicas QPor necesidad de algun
departamento

O otro (Especifique)

13.- La estructura esta definida por:
OProceso OFuncion U Territorio OTiempo  UClientes
OProducto
O otro (Especifique)

BLOQUE 3: FINANZAS Y CONTABILIDAD

14.- Por favor indique si su empresa ... TD D | DA TA
AF1 Tiene presupuestos y pronésticos claramente definidos, escritos y 11213 4 5
supervisados
AF2 | Cuenta con un plan de reinversién definido, escrito y aplicable. 112 |3]| 4 5
AF3 Requierg_ de algun tipo de apoyo financiero para ser mas 11213 4 5
competitiva
AF4 | Conoce los programas de créditos y apoyos aplicables al sector 1 |12|3]| 4 5
AF5 | Cuenta con algun apoyo financiero externo para la empresa. 1 12|3]| 4 5
AF6 | Cuenta con un plan de reparto de utilidades a socios familiares 1 |12|3]| 4 5
AF7 | Cuenta con un plan de desarrollo econémico 1 |12|3]| 4 5
AF8 | Tiene un sistema de registro de las operaciones confiable 1 |12]|3]| 4 5
AF9 | Emite la informacion financiera y contable de manera oportuna 1 12|13 4 5
AF10 Tiene un sistema d_e' costeo adecuado para el registro de sus 11213/ 4 5
costos de-produccién y ventas
AF11 Cuenta}. con gsesoria externa de expertos en el area de 11213 4 5
contabilidad y finanzas
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.

BLOQUE 4: RECURSOS HUMANOS

15.-Por favor indique si su empresa... TD D | DA TA
RH1 | Cuenta con un plan o programacion de capacitacion a empleados 1 12|3]| 4 5
RH2 | Tiene un plan de remuneracion al personal 1 12|3]| 4 5
RH3 Tiene un sistema de remuneraciones y prestaciones similar al del 112131 4 5
sector.
RH4 | Cuenta con salarios acordes a las funciones que realizaelpersonal | 1 | 2 | 3 | 4 5
RH5 | Cuenta con sistemas de evaluacion al desempefio 1 12|3]| 4 5
RHG Tiene un sistema de retroalimentacion a los empleados adecuado y 112131 4 5
oportuno
Asigna las funcion las &r ral n ion ision
RH7 msils?é: as funciones a las areas para la consecucion de su vision y 11213 4 5
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RH8 | Cambiaria su estructura en base a recomendacion de especialista 1 ]12|3]| 4 5
RH9 | Efectua el andlisis de puestos 1 ]12|3]| 4 5
RH10 | Cuenta con descripcion de puestos 1 ]12|3]| 4 5
RH11 Cubre las vacantes por personas adecuadas a los requerimientos 11213 4 5
del puesto
RH12 | Tiene el personal con el nivel de estudios adecuado al puesto 1 12|3]| 4 5
RH13 | Cuenta con una comunicacion efectiva dentro de su estructura 1 ]12]3 4 5
RH14 | Tiene bajo el indice de rotacion de personal 1 |12|3]| 4 5
RH15 Tiene la vinculacion adecuada con los proveedores de recursos 112131 4 5
humanos
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.

BLOQUE 5: PRODUCCION Y CALI

16.- ¢ Qué tipo de producto procesa en su industria?
O Frutas y/o verduras U Legumbres O Lacteos
O Productos de Origen animal
O Otros, especifique

17.- ¢ Cudl es el tipo de proceso al que somete su producto?

O Seleccion 0 Congelado J Conservacion
O Deshidratacion UOTransformacion OOtro,
especifique
18.-.-Por favor indique si su empresa... TD D | DA TA
PC1 | Cuenta con procesos de produccion automatizados 1 (2|3]| 4 5
PC2 | Cuenta con maquinaria que utiliza algun tipo de software 1 |2]|3]| 4 5
PC3 | Cuenta con equipo mecanico tradicional 2 (3] 4 5
PCa Cuenta_t : con adaptaciones a las maquinas hechas por 11213 4 5
requerimientos propios
PC5 | Cuenta con controles de calidad automatizados 1 |2|3]| 4 5
PC6 | Cuenta con un registro de productividad 1 (2 |3]| 4 5
PC7 | Cuenta con un plan maestro de produccion 1|2 |3]| 4 5
PC8 | Cuenta con un control para el registro de la produccion 1 (2|3]| 4 5
PC9 | Cuenta con tecnologia que en su mayoria es extranjera 1 ]12|3]| 4 5
PC10 | Cuenta con tecnologia desarrollada por la empresa 1 ]12]|3]| 4 5
PC11 | Cuenta con tecnologia que en su mayoria es menor a 10 afios. 1|23 4 5
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo |: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.
19.- Por favor indique si su empresa: TD D | DA TA
PCA1 | Cuenta con un control estadistico del proceso de produccién 1 123 4 5
PCA2 | Cuenta con una carta de control de procesos 1 (2|3 4 5
PCA3 | Cuenta con un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo 1 (2|3 4 5
PCA4 | Cuenta con un control de calidad 1 (2|3 4 5
PCA5 | Cuenta con un control de los insumos que requiere en produccion 1 2|3 4 5
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19.- Por favor indique si su empresa: TD D | DA TA
PCA6 | Cuenta con proveedores en su mayoria extranjeros 1 12|34 5
PCA7 | Cuenta con personal experto dentro de los procesos 1 12|34 5
PCA8 | Capacita al personal operario con frecuencia 1 2|3 4 5
PCAQ Cuenta co.n un control estadistico de la productividad por maquina 1121031l a4 5
y/o operario
PCALO Impleme{\ta con regularidad nuevos procesos para mejorar la 1121031l a4 5
produccién
PCALL S(_)IL_Jciona problemas en linea de produccion rapida vy 11213 4 5
eficientemente.
PCA12 | Tiene procesos de control en los costos de produccion. 1 (2|3 4 5
PCA13 | Tiene sistemas de determinacién del costo unitario del producto 1 2|3 4 5
PCA14 | Cuentan con asesoria externa por parte de expertos en produccion | 1 |2 | 3 | 4 5
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.

BLOQUE 6: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

20.- Por favor indique si su empresa: TD D | DA TA

I Tlene t_Jna tecnologia de la informacion similar a la que maneja la 11213 4 5
industria

T2 Tiene una _tecnologla de la informacién mejor de la que utiliza la 11213 4 5
competencia

I3 Tl.ene una tecnologia de la informacion mejor de la que utilizan sus 11213 4 5
clientes

Tia Utiliza comunmente la informaciobn para negociar con sus 11213 4 5
proveedores

TI5 Utiliza cominmente algun software en sus departamentos 1 12|3]| 4 5

TI6 Tlene el Rersonal capacitado para el manejo de la Tecnologia de la 1123 4 5
informacién

7 UtI|I.Z¢’?1 comunmente la tecnologia de la informacion para la toma de 11213 2 5
decisiones

TI8 Actualiza constantemente los sistemas de informacion que utiliza 112 |3]| 4 5

TI9 Actualiza regularmente los equipos de coémputo que tiene en su 11213 2 5
empresa

TI110 Se asesora con expertos cuando comprar algun software o equipo 11213 4 5
de computo
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.

BLOQUE 7: MARKETING Y VENTAS

21.- Por favor indique si su empresa... TD D | DA TA
MV1 | Tiene la marca registrada de sus productos 1 12|3]| 4 5
MV2 | Se distingue por la calidad de sus productos 1 12|3]| 4 5
MV3 | Invierte recursos necesarios en el desarrollo de nuevos productos 1 12|3]| 4 5
MV4 | Tiene clientes en su mayoria locales y /o nacionales 1 12|3]| 4 5

Tiene un disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema, el embalaje,
MV5 | etc. De sus productos y servicios para maximizar su imagen y 1 12|3]| 4 5
comercializacion

80



21.- Por favor indique si su empresa... TD D | DA TA
MV6 | Aplica estrategia de precios 1 ]12|3]| 4 5
MV7 | Cuenta con presupuestos o prondésticos de ventas 1 ]12|3]| 4 5
MV8 | Utiliza agentes de ventas altamente capacitados y eficientes 1 12|3]| 4 5
MV9 | Resuelve eficientemente sus problemas de logistica 1 12|3]| 4 5

MV10 Utiliza un software para controlar los pedidos, produccion, y las 112131 4 5

entregas

MV11 Cuenta con procedimientos y politicas para la promocion y venta 11213 4 5

de sus productos

MV12 Tiene .estructurada su fuerza de ventas de acuerdo a las 11213 4 5
necesidades del mercado

Tiene la adecuada comunicacion y relacion entre su departamento
de produccion y ventas

Cuenta con asesoria externa por parte de expertos en el area de
Mkt y Ventas

TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo |: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total

MV13

MV14

acuerdo.

BLOQUE 8: OPCIONAL

22.-Por ultimo, usted estaria dispuesto a participar con su organizacion
en alguna actividad de vinculacion con la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (Especificamente con los programas de Posgrados)

O Si O NO

22.- ;Por qué?

23. - ¢ Qué tipo de actividades? TD D | DA TA
o1 Compartir experiencias empresariales 1 12]|3] 4 5
02 Permitir a los gstudiantes tener un acercamiento con algun 11213 4 5

problema en particular de la empresa
03 Permitir casos practicos en la empresa 1 ]12|3]| 4 5
04 Otros (Especifique) 1 12|3]| 4 5
TD: Total Desacuerdo D: Desacuerdo I: Ni en desacuerdo ni en acuerdo DA: De acuerdo TA: Total
acuerdo.

Comentarios:

Gracias por su amabilidad.
C.P. Maria Isabel Castillo Rodriguez en cualquier duda respecto a la

informacion solicitada o bien para conocer el resultado de las encuestas, mi
correo electrénico es: moon_azul@hotmail.com
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5.4.2. La aplicacion del instrumento de mediciéon

Los datos se obtuvieron de una encuesta con un total de 113 preguntas
aplicada directamente a personal administrativo y que tuviera conocimiento
de los topicos a tratar, en la situacion 6ptima se logro contacto con el Director
General o Dueiio de la empresa.

La aplicacion de los cuestionarios fue en los meses septiembre y
octubre del 2009, de lunes a sabados en horarios de 9 de la mafiana a 8 de
la noche, obteniéndose un total de respuesta de 18 empresas. En la mayoria
de los casos el empresario y/o funcionario contactado y agendado para la
encuesta respeto la cita concertada desde el inicio.

El objetivo primordial al inicio de la investigacion fue que el 100% del
directorio fuera encuestado, en el desarrollo de la concertacion de citas via
telefénica se encontré que algunas empresas han desaparecido, que alguno
de los datos no estan actualizados debido a que las empresas cambiaron de
domicilio y/o de numeros telefénicos; se verifico inclusive fisicamente en el
domicilio para comprobar que dicha empresa no fuera localizable. Se
contacto al resto de las empresas que si correspondian los datos del
directorio pero, se encontr0 una negativa por parte de los empresarios a
participar en dicha encuesta, alegando como razon primordial la inseguridad
que vive el estado.

Por lo cual se opto por una muestra no probabilistica y se definio el

tamafo de la muestra por conveniencia.
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5.4.3. La preparacion de los resultados obtenidos

Para el tratamiento de la informacion es muy importante contar con las
herramientas necesarias para realizar esto, por lo cual se necesita que la
informacion se encuentre validada para poder pasar al analisis de los datos,
ya que esto forma parte fundamental de los objetivos de la investigacion.

Para poder realizar esto se siguieron los siguientes pasos:

e Clasificacion y revisibn manual de los cuestionarios: separando por
municipio y giro. Asi mismo la revision consistio en verificar el llenado
de respuestas para cada pregunta.

e Captura y validacion de la informacion: el objetivo de este proceso es
ofrecer los elementos para que la informacion se convirtiera en
numérica, y de esta forma arrojar respuestas mas faciles para el
estudio. Se utilizo el programa SPSS Stadistics version 17.0 para la
codificacion de los datos, una vez terminado este proceso, la

informacion generada se toma en cuenta para el andlisis.
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5.4.4. Validacion de la confiabilidad de los datos obtenidos.

Para la validacion del instrumento aplicado en las empresas familiares del
sector agroindustrial pequefias y medianas empresas del estado de
Aguascalientes, se utilizo el Alpha de Cronbach, que es un procedimiento
que tiene como finalidad detectar hasta que punto un instrumento permite
evaluar o diagnosticar que una determinada realidad es fiable. Un
instrumento es fiable cuando con el mismo se obtienen resultados similares
al aplicarlo dos o mas veces al mismo grupo de individuos. En cambio, se
dice que un instrumento es valido cuando realmente es capaz de medir
aguello para lo que ha sido disefiado, midiendo lo que se marco como
objetivo al inicio del proceso.

Se considera que el instrumento de un cuestionario es valido cuando
el Alpha de Cronbach supera 0.65, por lo tanto se puede decir que el

cuestionario es valido en todas sus secciones.

Tabla 14: Alpha de Cronbach por bloque del cuestionario

ALPHA DE
FHe=S CRONBACH
ADMINISTRACION 0.92
FINANZAS Y CONTABILIDAD 0.66
RECURSOS HUMANOS 0.873
PRODUCCION Y CALIDAD 0.858
PRODUCCION Y CALIDAD 0.895
TECNOLOGIAS DE LA 0.868
INFORMACION
MARKETING Y VENTAS 0.731
TOTAL DE ITEMS 0.771

Fuente: Elaboracién propia

84



5.4.5. Analisis de lo datos.
Los items son positivos en una escala de Likert, siendo un total de 97

aseveraciones. Para su conteo se tomaron con los siguientes valores:

Positivos:
Totalmente en Ni en acuerdo, Ni Totalmente de
Desacuerdo De Acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo Acuerdo
1 | 2 ! 3 | 4 5

Para las preguntas que no tenian escala de Likert se tomaron en cuenta los

siguientes datos:
Tabla 15: Cuadro de operacionalizacion de items de la encuesta

Variable Descripcién Categorias

Aguascalientes
Asientos

Calvillo

Cosio

Jesus Maria
Pabell6n de Arteaga
Rincén de Romos
San José de Gracia
. Tepezala

10. San Francisco de los Romo
11. El Llano

Lugar donde se
Ubicacion encuentra localizada a
empresa

ORCORSIRRUIR: SR CONDI R

Cantidad de empleados

# De empleados. que tenia laborando en la Valores validos: 1 a 999
empresa en 2008

Tamanfo de la empresa

Tamafo de determinada por el No de 1. Pequefa
empresa trabajadores que tiene la 2. Mediana
empresa.
Tendencia de empleados 1. Aumento
Tendencia 2009 gue se tienen en la 2. lgual
empresa en 2009 3. Disminucion
1. De 1l ab5 afios
Antigiiedad. De la Afios que tiene la 2. De6alsaos
) 3. De 16 a 30 afios
empresa empresa funcionando 4. De 31 a50 afios
5. Mayor de 51 afios
Control mayoritario | El control mayoritario de 1. Si
Familiar. la empresa es familiar. 2. No
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Variable Descripcion Categorias
Ocupan los Los puestos de direccion
familiares los estan ocupados 1. Si
puestos de mayoritariamente por 2. No
direccion miembros de la familia.

¢En qué otros
deptos. Ocupaun
puesto la familia?

Genero Dir. Gral.

Edad del gerente

Afos del gerente
en la empresa

Formacion del
Director General

Modificaciones a la
estructura

¢Por qué modifico
su estructura?

La estructura esta
definida por

Producto que
Procesa

En que otros
departamentos ocupan un
puesto miembros de la
familia.

Genero del director

general o gerente

Edad del director general
0 gerente

Antigliedad del gerente
en la empresa

Estudios del director
general o gerente

Se han realizado
modificaciones

Porque se modifico la
estructura

Como esta definida la
estructura

Producto que procesa en
la industria

ghrwdPEPOINE

OArONEPENOORWONEOD

Ningun departamento
Administracién/Finanzas
Recursos Humanos
Produccion

Ventas

Otro

Masculino

Femenino

De 20 a 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

Mayor de 61

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 16 a 25 afios

Mas de 26 afios
Educacion basica
Bachillerato

Carrera técnica o comercial
Licenciatura o ingenieria
Maestria

Doctorado

o0 AWV OEE WINE 01~ W EEREERC A~ WO

Si

No

No aplico cambio
Ampliacion del giro/Crecimiento
Por acuerdo comercial
Por estrategia

Por presiones econémicas
Por necesidad de algun
departamento

Otro

Proceso

Funcion

Territorio

Tiempo

Clientes

Producto

Otro

Frutas y/o verduras
Legumbres

Lacteos

Productos de origen animal
Otros
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Variable Descripcion Categorias

1. Seleccién
2. Congelado
Ti | ”
Proceso al que Ipo de proceso al que 3. Consgrvacm_r’l
¢ somete al producto 4. Deshidratacion
somete su 5. Transformacion
producto. 6. Otro
vinculacion con la | Deseo del empresariode 1. Sj
UAA participar con la UAA 2. No

Para facilitar el andlisis de los resultados se genero la frecuencia de
las respuestas globales acerca de los bloques de las areas funcionales para
determinar la profesionalizacion percibida en la organizacion; asi como de
cada uno de los rubros, se sacé un porcentaje y una grafica. Se anexan las
graficas de cada uno de los rubros y de cada una de las areas funcionales.

(Ver Anexos).
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CAPITULO 6.- RESULTADOS: ANALISIS, DISCUSION Y PROGRAMA

En este capitulo se analizan los resultados de las encuestas aplicadas y se
comparan con datos obtenidos de otras fuentes, y que son de importancia
para este trabajo de investigacion, para tener lo elementos suficientes y
sélidos para realizar posteriormente la propuesta para la elaboracion de las
estrategias para la profesionalizacion de la empresa familiar pequefia vy

mediana del sector agroindustrial del estado de Aguascalientes.

6.1.Generacion de resultados

En la presente investigacion se consideroé el instrumento y fue sometido a un
analisis descriptivo de la situacion de la profesionalizacion en las empresas
familiares del sector agroindustrial del estado de Aguascalientes Pequefias y
Medianas.

Se procede a presentar los resultados, partiendo desde lo mas general
a los puntos mas especificos.
Se realizo una tabla en la cual fueron sometidos el numero de items, la suma

de las respuestas obtenidas por cada uno, y la media de las respuestas.
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6.1.1. Perfil de la empresa
Es importante conocer el perfil de la empresa, determinar las caracteristicas
que tiene la poblacion encuestada, datos como la ubicacion de la empresa,
tamafio de la empresa, producto que procesa, proceso que desarrolla, se
presentan a continuacion, ademas de la tendencia de familiaridad en las

organizaciones que tiene la poblacion encuestada:

e Ubicacién de la empresa

llustracion 8: Estadistica de las ubicaciones de las empresas Agroindustriales en Aguascalientes

Ubicacion de la empresa

M Aguascalientes M Calvillo M Jesus Maria

M Pabellon de Arteaga M San Francisco de los Romo

De las empresas encuestadas el 44% se encuentra ubicado en el
Municipio de Aguascalientes, el 22% se localiza en Jesus Maria, el 17% tiene
sus instalaciones en San Francisco de los Romo, el 11% se encuentra en

Calvillo y el 6% se localiza en Pabellon de Arteaga. Cabe mencionar que
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algunas de las empresas tienen instalada su planta de produccién en algun
municipio y las oficinas de la administracion en la ciudad capital
Aguascalientes, esto con el fin de agilizar la carga administrativa y facilitar el

contacto con la empresa.

e Tamafo de la empresa

llustracion 9: Proporcion de las empresas agroindustriales en Aguascalientes Pequeiias y medianas

Tamano de la empresa

M Pequena M Mediana

De la poblacion encuestada el 56% se ubica en el tamafio de empresa
Pequefa, y el 44% son medianas empresas, estos datos segun el nUmero de

empleados que tienen actualmente laborando en la organizacion.
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e Producto que procesa la organizacion

llustracion 10: Productos que procesan las empresas agroindustriales en Aguascalientes

Producto que procesa...

M Frutas y/overduras M Lacteos M Productosde origenanimal M Otros

&%
| O

De las empresas encuestadas el 45% procesa productos de origen

animal (carne, huevo y derivados), el 22% procesa principalmente frutas y/o
verduras, el 22% procesa otros productos entre los cuales se encuentra
principalmente las harinas (panificadoras) y el 11% restante procesa lacteos
principalmente en su industria. En el sector agroindustrial existe una gran
diversidad en los productos que procesa cada empresa, pero los
mencionados anteriormente fueron los visitados con mayor frecuencia en la

aplicacion de la encuesta.
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e Proceso al que somete el producto

llustracion 11: Procesos que desarrollan las empresas agroindustriales en Aguascalientes

Proceso que desarrolla...

M Seleccion M Congelado i Conservacion

M Deshidratacion M Transformacion M Otro

5%

5%

Del total de empresas encuestadas el 39% desarrolla un proceso de
transformacion del producto, el 39% desarrollo otro tipo de proceso entre los
cuales se tienen panificacion, engorda, matanza y empaquetado de
productos carnicos, el 6% de las organizaciones desarrollan la
deshidratacion, un 6% conserva el producto bajo diferentes métodos, el 5%
solo selecciona y empaca el producto y el 5% restante somete a procesos de

congelacion el producto.
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e Tendencia de los empleados en 2009.

llustracion 12: Tendencias en la plantilla laboral en 2009 de las empresas agroindustriales en

Aguascalientes

en 2009

6%

\

Tendencia en la plantilla laboral

H Aumento M lgual & Disminucion

La tendencia de la
permanencia en la
plantilla laboral durante
el 2009 en las
empresas encuestadas

es que el 50% Ila

mantuvo igual, el 44% tuvo un aumento en el nimero de empleados que

trabaja en la organizacion y solo el 6% tuvo una disminucion en los

trabajadores que colaboran en la empresa.

e ¢ EIl control mayoritario de la empresa es familiar (Un grupo familiar

tiene mas del 50% del capital y el gerente es familiar)?

llustracion 13: Porcentaje de las empresas agroindustriales en Aguascalientes que tienen control

El control mayoritariode la
empresa es familiar

S W No

11%

particular.
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mayoritario familiar

El 89% de las empresas
encuestadas tienen un control
mayoritario familiar en la
organizacion, el 11% no tiene control

mayoritario de alguna familia en



e Los puestos de direccion estdn ocupados mayoritariamente por
miembros de la familia:

llustracion 14: Porcentaje de las empresas agroindustriales en Aguascalientes que tienen los
puestos de direccion ocupados mayoritariamente por miembros de la familia

Los puestos de direccion estan ocupados
mayoritariamente por miembrosde la
familia:

M Si M No

o

El 78% de las organizaciones encuestadas tienen los puestos de
direccién ocupados mayoritariamente por miembros de la familia, solo el 22%
no tienen los puestos de direcciébn ocupados mayoritariamente por miembros

de la familia.
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e ¢En qué otros departamentos ocupan un puesto miembros de la
familia?

llustracion 15: Departamentos que ocupan puestos miembros de la familia en empresas
agroindustriales del edo. De Ags.

¢En qué otros departamentos ocupan un
puesto miembros de la familia?

M Ninglndepartamento B Administraciéon/Finanzas

M Produccion M Ventas

5%

De las organizaciones encuestadas se tiene que el 50% tiene
miembros de la familia trabajando en el area de produccion, el 28% tiene
familiares trabajando en el area de administracién y/o finanzas, el 17% no
tiene familiares trabajando en otra area de la empresa y el 5% tiene
familiares trabajando en el area de ventas. Por esta situacion se analizo la
profesionalizacion dentro de las distintas areas funcionales de Ia

organizacion.
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6.1.2. Permanencia de la empresa

Tabla 16: Estadistica descriptiva de los afos de antigiiedad de las empresas agroindustriales de
Aguascalientes en el mercado

N Minimo Maximo Media
Afios de antiguedad de la 18 5 67 24
empresa en el mercado
Total de muestra 18

El promedio de antigiiedad en el mercado de la poblacion encuestada es de
24 afios. Encontrdndose el minimo de antigiiedad con solo 2 afios en el

mercado y el maximo con 67 afios de antigiiedad en el mercado

llustracion 16: Proporcion de permanencia de las empresas agroindustriales del estado de
Aguascalientes en el mercado

La antigledad de las empresas

Antigliedad de la

en el mercado se pregunto de
empresa

) 3 manera abierta, ya en el
EDelabanos H Debal5anos

MDel6a30anos MDe31ab50anos momento de la codificacion de

M Mayora 51 afos N
los datos se clasifico dentro de

3‘55 rangos, representando el 56%
S

una permanencia de 16 a 30

afos en el mercado, seguida

con un 17% de 1 a 5 afos de

antigiiedad, un 17% tienen una permanencia de 31 a 50 afios, un 5 % tiene
una antigiiedad de 6 a 15 afios y también con 5% las organizaciones que

tienen una antigiedad mayor de 51 afos.
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De las empresas encuestadas solo se encontré que una organizacion
tiene mas de 51 afos en el mercado, esta empresa ya no es familiar, paso
por tres procesos de sucesion familiar, y la tercera generacion la vendié a un
Corporativo.

Del total solo el 22% de las empresas son relativamente jévenes en la
industria tienen de permanencia de 1 a 15 afios en el mercado. Este tipo de
empresa va generando conocimiento en el desarrollo de sus actividades ay
que por lo general dominan toda la cadena de suministros es decir, desde el
sembrado o cria hasta la cosecha, matanza, procesamiento de la materia

prima, venta y distribucion.

6.1.3. Perfil del duefo o administrador

e Género del Duefo o Director General

llustracion 17: Genero del Dueiio o Director general en las empresas agroindustriales del estado de
Aguascalientes

Génerodel Duefioo
Director Gral

El 100% de las empresas
encuestadas tienen un
Administrador  general de

género masculino.
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e Formacion Académica del Administrador General

llustracion 18: Formacion académica del Administrador General en las empresas agroindustriales
del Estado de Aguascalientes

Formacion Académica del Administrador

general.
M Educacion basica M Carrera técnica o comercial
M Licenciatura/Ingenieria L Maestria

6%

Un 44% de las empresas encuestadas tienen administradores generales con
estudios de licenciatura o ingenieria, un 28% tiene estudios de carrera
técnica o comercial, el 22% tienen solamente educacion béasica, y el 6% tiene
estudios de Maestria.

Se puede observar que los administradores de las empresas
agroindustriales presentan una diversidad en los grados de estudio, aunque
el 78% tienen estudios a nivel medio o superior. EI 22% de los
administradores que se encuestaron tiene solamente estudios a nivel basico,
son los que se dedican a la industria de la panificacion, estas empresas
todavia son de primera generacion y como el proceso es muy artesanal los

administradores no ven la necesidad de capacitacion o preparacion adicional.
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e Edad del Duenio o Administrador General

Tabla 17: Estadistica descriptiva de la edad del dueiio o Director general de las empresas
agroindustriales del estado de Aguascalientes

Estadistica Descriptiva

N Minimo  Maximo
Edad del Gerente o Administrador 18 26 64
General
Muestra Total 18

Media
50

El promedio de afios de un Gerente o Administrador general de la poblacion

encuestada es de 50 afos, la edad minima que se encontré es de 26 afos y

la maxima de 64 afios en los Administradores generales.

llustracion 19: Edad del Dueiio o Administrador General de la empresa agroindustrial en el estado

de Aguascalientes

Edad del Dueno o
Administrador General

M De 20-a30anos M De 31 a40anos M De 41 a50anos

encuestadas

H De 51 a 60 afnos M Mayorde 61 33% de

En las empresas

el

los

administradores
generales tienen

6%
) entre 51 y 60

22% anos, el 22% de

los

administradores

tienen una edad entre los 41 y 50 afos, el 22% de los administradores son
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mayores a 61 afos, el 17% de los administradores tiene una edad entre 20 y
30 afios y solo el 6% tiene una edad que oscila entre 31 a 40 afios.

Un 77% de los administradores encuestados son mayores de 41 afos,
de estos la mayoria de las organizaciones son de primera generacion y estan

siendo administradas todavia por el fundador.

6.1.4. Antigliedad del administrador en la empresa.

Tabla 18: Estadistica descriptiva de la antigliedad del administrador en la empresa agroindustrial
en el estado de Aguascalientes.

Estadistica Descriptiva

N  Minimo Maximo Media
Antiguedad del Gerente en la empresa 18 2 34 16
Total de la muestra 18

De los empresarios encuestados el promedio tiene 16 afios de antigiiedad
dentro de la organizacion, siendo el minimo de 2 afios y el maximo 34 afos

dentro de la empresa.
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llustracion 20: Afios del Administrador General en la empresa agroindustrial en Aguascalientes

Anos del Administrador Gral. en la
empresa
EDelab5anos HDellal5anos

M De 16 a 25 anos M Mas de 26 afos

De la poblacion encuestada se tiene que el 33% de los
administradores tienen de 16 a 25 afios en la empresa, el 28% tiene de 1 a 5
afios administrando la empresa, el 22% de los administradores tienen al
frente de la organizacion mas de 26 afos, el 17% de las organizaciones
tienen un administrador con una permanencia en la empresa que oscila entre

los 11 a 15 afos.

Un 72% de los empresarios tienen de permanencia en la empresa 11

afios o mas, muchos de ellos son los fundadores de la empresa y estan en la

primera generaciéon de la administracion de la organizacion.
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6.1.5. Profesionalizacion (Estrategias aplicadas por cada

administrador)

Las estrategias que cada empresa puede tener son diversas, en el presente
trabajo se presentan las de mayor importancia que se le preguntaron al
empresario si aplicaba para profesionalizar la organizaciéon y los resultados

son los siguientes.

6.1.5.1. Estrategias para la profesionalizacion en Administracion

En la tabla siguiente se puede observar la pregunta con la respectiva
sumatoria que tuvo de respuesta la poblacion, se determino una media para
ubicar el contexto general. Siendo la calificacibon maxima de 5 por pregunta.
Concluyendo de los datos anteriores se tiene que el promedio de la
respuesta de los empresarios es de 3.387, por lo que se tiene que su opinion
oscila entre estar de acuerdo y estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que

actualmente aplican las estrategias mencionadas en la encuesta.
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En el area de administracion con la aplicacion de 18 preguntas los

empresarios consideran que:

Tabla 19: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Administracion en las empresas
agroindustriales del Estado de Aguascalientes

ADMINISTRACION

N Suma Media

Al Tiene la y|5|on claramente definida, escrita 'y 18 76 422
establecida

AD Tiene la _m|5|0n claramente definida, escrita y 18 76 4.22
establecida

A3 Tiene Io; valores claramente definidos, escritos y 18 73 4.06
establecidos

A4 Tiene el 'codlgo de ética claramente definido, escrito y 18 64 356
establecido

A5 Cue.nta con objetlvps y metas claramente definidos, 18 77 4.8
escritos y establecidos

A6 Tlepg las polltlf:as y procedlmlentos claramente 18 75 417
definidos, escritos y establecidos

A7 Tlepg una est.ructura organ_|zaC|onaI claramente 18 78 433
definida, escrita y establecida

AS Tlen_e procesos orgamzacmnales claramente definidos, 18 69 383
escritos y establecidos

AQ Tiene un consgjg familiar (Propietarios familiares para 18 69 383
la toma de decisiones)

AL0 Aplica .el. proceso e}d.mlnlstratlvo de manera regular en 18 70 3.89
las actividades cotidianas

A1l C.u.e,nta co.n.llma estructura organizacional que refleje la 18 71 304
visién y mision

A12 Tiene un plan de suce§|on familiar claramente definido 18 42 533
y establecido por escrito

A13 Cugn_ta con la declaracion y preparacion del sucesor ya 18 45 250
definido

Al4 Cuenta con estrategla.s, definidas y por escrito para 18 38 511
llevar a cabo la sucesion

A1S Ha I.It.avado a cabo acciones promotoras de la sucesion 18 37 206
familiar

A16 | Cuenta con un protocolo familiar establecido 18 55 3.06

Al7 | Revisa con frecuencia el protocolo familiar 18 48 2.67

A18 Cueptg con.:flsesorla externa de expertos en el area de 18 67 372
administracion

TOTAL | 18 1130 3.387

103



llustracion 21: Profesionalizacion en la Administracion de la Organizacion

Profesionalizacion en la Administracion de la
Organizacion

M Desacuerdo M Nien desacuerdo, ni en acuerdo

i De acuerdo d Total acuerdo

w,

(39%

|

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar la distribucién de
las respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias
de profesionalizacion en el area de administracion. Un 39% esta totalmente
de acuerdo en gue las estrategias se aplican en el area de administracion, un
28% de los empresarios esta de acuerdo en que aplican las estrategias pero
no dan seguimiento para verificar los resultados, un 22% no estad ni en
desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacidon de las estrategias, sobre todo por
el desconocimiento de la estrategia y/o la forma de aplicar. Un 11% esta en
desacuerdo en la aplicacién de la estrategia por la creencia de los altos
costos que generaria seguir dichas estrategias. La aplicacion de dichas
estrategias es de manera empirica, los empresarios no tienen un plan
estratégico definido a seguir, ademas de que no estan conscientes de los

beneficios que les ha acarreado la aplicacion de dichas estrategias.
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6.1.5.2. Estrategias para la profesionalizacion en Finanzas vy
Contabilidad.
En el area de finanzas y contabilidad con la aplicacion de 11 preguntas los

empresarios consideran que:

Tabla 20: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Finanzas y contabilidad en las empresas
agroindustriales del Estado de Aguascalientes

FINANZAS Y CONTABILIDAD

N Suma Media

AF1 Tien_e presupues@os y prondsticos claramente definidos, 18 43 239
escritos y supervisados

AF2 Cugnta con un plan de reinversion definido, escrito y 18 53 294
aplicable.

AF3 Reqwere_ de algun tipo de apoyo financiero para ser mas 18 54 3.00
competitiva

AF4 Conoce los programas de créditos y apoyos aplicables al 18 73 4.06
sector

AF5 Cuenta con algun apoyo financiero externo para la 18 53 294
empresa.

AF6 Cue_qta con un plan de reparto de utilidades a socios 18 36 200
familiares

AF7 Cuentacon un plan de desarrollo econémico 18 59 3.28

AF8 Tiene un sistema de registro de las operaciones confiable 18 81 4.50

AF9 Emite la-informacion financiera y contable de manera 18 82 456
oportuna

AF10 Tiene un sistema de co_s:teo adecuado para el registro de 18 70 3.89
sus costos de produccion y ventas

AF11 Cuentq con asesoria externa de expertos en el area de 18 89 4.94
contabilidad y finanzas

TOTAL | 18 693  3.38

En la tabla anterior se visualiza la pregunta con la respectiva
sumatoria que tuvo de respuesta la muestra, se determino una media para
ubicar el contexto general. Siendo la calificacibn maxima de 5 por pregunta.
Se tiene que el promedio de la respuesta de los empresarios es de 3.387,
por lo que se tiene que la opinion de los administradores oscila entre estar de
acuerdo y estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que actualmente aplican

las estrategias mencionadas en la encuesta.
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llustracion 22: Profesionalizacion en Finanzas y Contabilidad de la Organizacion

Profesionalizacion en Finanzas y Contabilidad

H Nien desacuerdo, nien acuerdo M De acuerdo. i Total acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar la distribucion de las
respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias de
profesionalizacion en el area de finanzas y contabilidad. Un 67% de los
administradores esta de acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizacion se aplican en el area de finanzas y contabilidad, un 17%
esta totalmente de acuerdo que aplica las estrategias empresariales, un 16%
no estd ni en desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacion de las estrategias,

sobre todo por el desconocimiento de la estrategia y/o la forma de aplicar.
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6.1.5.3. Estrategias para la profesionalizacion en Recursos

Humanos

En el area de recursos humanos con la aplicacion de 11 preguntas los

empresarios consideran que:

Tabla 21: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Recursos Humanos en las empresas

agroindustriales del Estado de Aguascalientes

RECURSOS HUMANOS

RH1
RH2
RH3

RH4
RH5
RH6

RH7

RH8

RH9
RH10

RH11

RH12

RH13
RH14
RH15

Cuenta con un plan o programacién de capacitacion a
empleados
Tiene un plan de remuneracion al personal
Tiene un sistema de remuneraciones y prestaciones
similar al del sector.
Cuenta con salarios acordes a las funciones que realiza
el personal
Cuenta con sistemas de evaluacion al desempefio
Tiene un sistema de retroalimentacion a los empleados
adecuado y oportuno
Asigna las funciones a las areas para la consecucion de
Su vision-y mision
Cambiaria su estructura en base a recomendacion de
especialista
Efectla el analisis de puestos
Cuenta con descripcién de puestos
Cubre las vacantes por personas adecuadas a los
requerimientos del puesto
Tiene el personal con el nivel de estudios adecuado al
puesto
Cuenta con una comunicacioén efectiva dentro de su
estructura
Tiene bajo el indice de rotacion de personal
Tiene la vinculacion adecuada con los proveedores de
recursos humanos

TOTAL

N
18
18
18

18
18
18

18

18

18
18

18
18

18
18
18

| 18

Suma

74
60
86

83
56
80

76

66

54
59

78

81

83

75

46
1057

Media
4.11
3.33
4.78

4.61
3.11
4.44

4.22

3.67

3.00
3.28

4.33

4.50

461
4.17
2.56
3.85

En la tabla anterior se puede observar la pregunta con la respectiva

sumatoria que tuvo de respuesta la muestra, se determino una media para

ubicar el contexto general. Siendo la calificacion maxima de 5 por pregunta.
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Concluyendo de los datos anteriores se tiene que el promedio de la
respuesta de los empresarios es de 3.85, por lo que se tiene que la opinién
de los administradores se inclina a estar de acuerdo en que actualmente

aplican las estrategias mencionadas en la encuesta.

llustracion 23: Profesionalizacion en Recursos Humanos en la Organizacion

Profesionalizacion en Recursos Humanos

H Nien desacuerdo, nien acuerdo M De acuerdo. i Total acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar la distribucion de
las respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias
de profesionalizacién en el area de recursos humanos. Un 44% de los
administradores estd de acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizacion se aplican en el area de recursos humanos, un 39% esta
totalmente de acuerdo que aplica las estrategias empresariales, un 17% no
estd ni en desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacién de las estrategias,

sobre todo por el desconocimiento de la estrategia y/o la forma de aplicacién.
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6.1.5.4. Estrategias para la profesionalizacion en Produccion y
calidad
En el &rea de produccion y calidad con la aplicacién de 2 bloques uno con 11
preguntas y otro con 14 preguntas en los cuales los empresarios consideran
que:

Tabla 22: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Producciéon y Calidad (1) en las
empresas agroindustriales del Estado de Aguascalientes

PRODUCCION Y CALIDAD (1)

N Suma Media
PC1 | Cuenta con procesos de produccion automatizados 18 66 3.67
n n maquinari iliza algun ti

PC2 SCcl)tht-:'W;e;eco aquinaria que utiliza algun tipo de " - 399
PC3 | Cuenta con equipo mecanico tradicional 18 82 4.56
PC4 Cuenta con a_ldaptacione_s a las maquinas hechas

por requerimientos propios 18 81 4.50
PC5 | Cuenta con controles de calidad automatizados 18 30 1.67
PC6 | Cuenta con un registro de productividad 18 70 3.89
PC7 | Cuenta con un plan maestro de produccion 18 60 3.33
pcg | Cuentaconun control para el registro de la

produccion 18 79 4.39

Cuenta con tecnologia que en su mayoria es
° extranjera - ! 18 56 3.11
PC10 | Cuenta con tecnologia desarrollada por la empresa 18 67 3.72

Cuenta con tecnologia que en su mayoria es
RS menor a 10 afios. . g 18 72 4.00

TOTAL | 18 721 353

Se determino una media para ubicar la respuesta total en el contexto
general. Concluyendo con los datos anteriores se tiene que el promedio de la
respuesta de los empresarios es de 3.53, por lo que se tiene que la opinién
de los administradores oscila entre estar de acuerdo y estar ni en
desacuerdo ni en acuerdo en que actualmente aplican las estrategias

mencionadas en la encuesta en el area de produccién y calidad.
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llustracion 24: Profesionalizacion en el Proceso de Produccion

Profesionalizacion en el Proceso de
Produccidn

EMien desacuerdo, ni en acuerdo
kil De acuerdo

E Total acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar la distribucion de
las respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias
de profesionalizacion en el area de produccion y calidad. Un 50% de los
administradores esta de acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizaciéon se aplican en el area de produccién y calidad, un 33% no
estd ni en desacuerdo ni en acuerdo en la aplicacion de las estrategias

empresariales, un 17% esta de acuerdo en la aplicacion de las estrategias.
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Tabla 23:Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Produccidon y Calidad (2) en las empresas
agroindustriales del Estado de Aguascalientes

PRODUCCION Y CALIDAD (2)

N Suma Media

pcAl | Cuenta con un control estadistico del proceso de 18 73 4.06
produccion

PCA2 | Cuenta con una carta de control de procesos 18 63 3.50

PCA3 Cugnta con un plan de mantenimiento de la maquinaria y 18 75 417
equipo

PCA4 | Cuenta con un control de calidad 18 85 4,72

PCAS Cuenta con un control de los insumos que requiere en 18 87 483
produccion

PCAG | Cuenta con proveedores en su mayoria extranjeros 18 54 3.00

PCA7 | Cuenta con personal experto dentro de los procesos 18 83 4.61

PCA8 | Capacita al personal operario con frecuencia 18 78 4.33

PCA9 Cuent.a con un control estadistico de la productividad por 18 66 367
maquina y/o operario

PCA10 Implementa con re_g/ularldad NUevos procesos para 18 58 392
mejorar la produccién

PCA11 Sqlgcmna problemas en linea de produccion rapida y 18 79 4.39
eficientemente.

PCA12 [ Tiene procesos de control en los costos de produccion. 18 84 4.67

pcA13 | Tiene sistemas de determinacion del costo unitario del 18 75 417
producto

PCA14 Cuentan_ con asesoria externa por parte de expertos en 18 61 3.39
produccion

TOTAL |18 810  4.01

Concluyendo de los datos anteriores se tiene que el promedio de la
respuesta de los empresarios es de 4.01, por lo que se tiene que los
administradores estan de acuerdo en que actualmente aplican las estrategias

mencionadas en la encuesta en el area de produccién y calidad.
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llustracion 25: Profesionalizacion en el Proceso de Produccion en la Organizacion

Profesionalizacidon en el Proceso
de Produccion

M Nien desacuerdo, ni en acuerdo
i De acuerdo

Ll Total acuerdo

De acuerdo a la grafica anterior se puede observar la distribucion de las
respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias de
profesionalizacion en el area de produccion y calidad. Un 56% de los
administradores esta en total acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizacion se aplican en el area de produccién y calidad, un 22% esta
de acuerdo en que aplica las estrategias empresariales, un 22% no esta ni
en desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacion de las estrategias, sobre todo
por el desconocimiento de la estrategia y/o la forma de aplicar, ademas de
gue consideran que el seguimiento de dichas estrategias incrementaran sus

costos.

112



6.1.5.5. Estrategias para la profesionalizacion en Tecnologias de
la informacién.
En el area de Tecnologia de la informacién con la aplicacion de 10 preguntas

en los cuales los empresarios consideran que:

Tabla 24: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Tecnologia de la Informacién en las
empresas agroindustriales del Estado de Aguascalientes

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

N Suma Media

Tl Tiene una'tecn'ologl’a _de la informacion similar a la 18 79 439
que maneja la industria _ _ _

TI2 Tiene una tecnologia de la informacién mejor de la 18 63 350
que utiliza la competencia _ _

T3 Tiene una tecnologia de la informacion mejor de la ;4 65 361
que utilizan sus clientes

Tia Utiliza comunmente la informacion para negociar 18 83 461
con sus proveedores

TI5 Utiliza comunmente algun software en sus 18 73 4.06
departamentos

TI6 Tiene el Qersonal_capacitqqlo para el manejo de la 18 77 428

Tecnologia de la informacion

TI7 Utiliza comunmente_la_l tecnologia de la informacion 18 83 461

para la toma de decisiones

TIs Actualiza constantemente los sistemas de 18 72 4.00
informacion que utiliza

TI9 Actuallza regularmente los equipos de computo que 18 79 4.39

tiene en su empresa

Ti1o | Se asesora con expertos cuando comprar algan 18 74 411

software 0 equipo de computo

TOTAL | 18 748 4.14

Se determino una media para ubicar la respuesta total en el contexto
general. Siendo la calificacion maxima de 5 por pregunta. Concluyendo con
los datos anteriores se tiene que el promedio de la respuesta de los
empresarios es de 4.14, por lo que se tiene que los administradores estan de
acuerdo en que actualmente aplican las estrategias mencionadas en la

encuesta en el area de tecnologias de la informacion.
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llustracion 26: Profesionalizacion en Tecnologias de la Informacion

Profesionalizacion en Tecnologias de la Informacion

M Desacuerdo M Nien desacuerdo, ni en acuerdo

i De acuerdo M Total acuerdo

De acuerdo a la gréfica anterior se puede observar la distribucién de las
respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias de
profesionalizacion en el area de tecnologia de la informacion. Un 56% de los
administradores esta en total acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizacion se aplican en el area de tecnologia de la informacion, un
33% esta de acuerdo en que aplica las estrategias empresariales, un 6% no
esta ni en desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacion de las estrategias, un
5% esta en desacuerdo en la aplicacion de las estrategias sobre todo por los

costos que implican.
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6.1.5.6. Estrategias para la Profesionalizacion en Marketing y
ventas
En el area de Marketing y ventas con la aplicacion de 14 preguntas, los

empresarios consideran que:

Tabla 25: Estadistica Descriptiva de los items del bloque de Marketing y Ventas en las empresas
agroindustriales del Estado de Aguascalientes

MARKETING Y VENTAS

N Suma Media

MV1 | Tiene la marca registrada de sus productos 18 68 3.78
MV2 [ Se distingue por la calidad de sus productos 18 88 4.89
MV3 Invierte recursos necesarios en el desarrollo de 18 81 450

nuevos productos
MV4 | Tiene clientes en su mayoria locales y /o nacionales 18 90 5.00
Tiene un disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema,

MVS | el embalaje, etc. De sus productos y servicios para 18 75 4.17
maximizar su imagen y comercializacion

MV6 | Aplica estrategia de precios 18 81 4.50

MV7 | Cuenta con presupuestos o prondsticos de ventas 18 58 3.22

mys | Utiliza agentes de ventas altamente capacitados y 18 73 4.06
eficientes

MV9 | Resuelve eficientemente sus problemas de logistica 18 79 4.39

MV10 Utiliza un software para controlar los pedidos, 18 65 361
produccion, y las entregas

My11 | Cuenta con procedimientos y politicas para la 18 61 339

promocién y venta de sus productos

MV12 Tiene estructurada su fuerza de ventas de acuerdo a 18 75 417
las necesidades del mercado _ _

MV13 Tiene la adecuada comunicacion y relacion entre su 18 78 433
departamento de produccion y ventas

MV14 Cuentg con asesoria externa por parte de expertos 18 23 1.28
en el area de Mkt y Ventas

TOTAL | 18 995 3.79

En la tabla anterior se puede observar la pregunta con la respectiva
sumatoria que tuvo de respuesta la muestra. Concluyendo con los datos
anteriores se tiene que el promedio de la respuesta de los empresarios es de

3.79, por lo que se tiene que la opinion de los administradores esta inclinada
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a estar de acuerdo en que actualmente aplican las estrategias mencionadas

en la encuesta en el area de marketing y ventas.

llustracion 27: Profesionalizacion en Marketing y Ventas

Profesionalizacion en Marketing y Ventas
M Nien desacuerdo, nien acuerdo M De acuerdo  ud Total acuerdo

11%

>

| 50%
39%

De acuerdo a la gréfica anterior se puede observar la distribucion de las
respuestas de los empresarios a la aplicacion de las distintas estrategias de
profesionalizacion en el area de marketing y ventas. Un 50% de los
administradores esta en total acuerdo en que las estrategias para la
profesionalizacion se aplican en el area de marketing y ventas, un 39% esta
de acuerdo en que aplica las estrategias empresariales, un 11% no esta ni
en desacuerdo ni en acuerdo de la aplicacion de las estrategias, sobre todo

por el desconocimiento de la estrategia y/o la forma de aplicar.
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6.1.6. Estructura Organizacional

El tema del presente estudio es la profesionalizacion y la base de esta es la
estructura organizacional, por lo cual a continuacion se presentan los
resultados obtenidos de la encuesta refiriéndose a los cambios estructurales
gue han tenido las empresas familiares del sector agroindustrial pequefas y

medianas del estado de Aguascalientes

e La estructura organizacional esta definida por:

llustracion 28: Estructura Organizacional Definida

EStructura definida por:

M Proceso M Funcion

El 94% de las administradores encuestados contestaron que tienen definida
su estructura organizacional en base a las funciones, solo el 6% de los
encuestados respondié que estan organizados en base a los procesos dentro

de la empresa.
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e ¢ Se han realizado cambios en la estructura organizacional?

llustracion 29: Proporcion de empresas que han modificado su estructura

¢Ha modificado la estructura
organizacional?

M Si M No

El 72% de las organizaciones encuestadas ha sufrido de modificaciones a la
estructura organizacional durante la vida de la empresa, un 28% declaro que
no ha modificado la estructura organizacional desde la fundacién de la

empresa.
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e ¢ Por qué realizo dichos cambios en la estructura organizacional?

llustracion 30: Motivos de cambios a la estructura organizacional

éPor qué...?

M Noaplico cambio B Ampliacion/Crecimiento

L Por estrategia

El 39% de los administradores encuestados declaro que la
modificacion ‘a la estructura organizacional era debido a la ampliaciéon o
crecimiento de la empresa, el 33% declaro que el cambio en la estructura
organizacional fue ocasionada por estrategias que se plantearon en su
momento, el 28% de los administradores declaro que no ha sufrido de
cambios en la estructura organizacional desde el nacimiento de la empresa

hasta la fecha.
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6.1.7. Vinculacion con la Universidad Autonoma de Aguascalientes
Como algo adicional en la investigacion, existe el interés por saber la
disposicion de los empresarios de cooperar con la Universidad Autbnoma de
Aguascalientes y la encuesta arroja los siguientes datos:

llustracion 31: Vinculacion de la empresa con la UAA

Participacionde la

empresacon |a UAA llustracion 32: Actividades en que participaria la
empresa con la UAA

S| M No

En que participaria con la
UAA

E Total Desacuerdo
M Desacuerdo

Ll Nien desacuerdo, ni en acuerdo

B Total acuerdo

6%

Un 72% de  los administradores \‘ i
) Km% "-fﬁ%_:,o/
encuestados mostraron su interés en ;

participar de manera conjunta en alguna actividad con la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, solo un 28% no mostro disposicion para
participar de manera conjunta con la Universidad sobre todo argumentando
cuestiones de tiempo y la importancia del secreto de los procesos de
produccion. Un 61% se mostro indiferente a la actividad, ya que refieren que
la participacion de la empresa depende del proyecto o actividad propuesta.
Un 28% se mostro en total desacuerdo, un 6% de los empresarios se mostro
en total acuerdo en participar con la Universidad en diferentes proyectos. Un
5% declaro estar en desacuerdo y que todo dependia de los beneficios que

pudiera tener la empresa con dichas actividades.
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6.1.8. Otros comentarios de los empresarios

Los administradores hidrocalidos de las empresas consultadas opinan que es
importante estructurar a la empresa de una manera profesional para que el
crecimiento de la misma sea sostenido . Consideraron a la encuesta como
un check list de pasos a seguir para preparar administrativamente a la

empresa para el crecimiento.

Algunos empresarios son de segunda generacion en la empresa
familiar y comentaron que de haber conocido y aplicado las estrategias para
la profesionalizacion de la empresa no hubieran tenido tanta dificultad en la

toma de la direccion de la organizacion.

Asi mismo hubo comentarios generalizados de empresarios, sobre
todo los que se dedican a la panificacién, de que todavia su proceso es muy
artesanal, por lo cual ellos comentan que no han tenido la necesidad de
introducir personas mas preparadas a su organizacion, ademas de que ellos
reciben capacitacion por parte de los proveedores, en cuanto a nuevas

formulas, procesos, procedimientos, entre otros.
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6.2.Comprobacion de hipotesis

Una vez realizado el analisis de los resultados se tiene que la
hipbtesis de esta investigacion “Existen estrategias definidas para facilitar el
proceso de la transicion de la empresa familiar a la profesionalizacién de la
Pequefia y Mediana Empresa; sector agroindustrial en el estado de
Aguascalientes.” Si es valida ya que se demostré existen ciertamente dichas
estrategias y que los administradores de las empresas familiares pequefias y
medianas del sector agroindustrial del estado de Aguascalientes ya las estan
aplicando, aunque la eleccién y aplicacion de dichas estrategias es de una

manera empirica y no planeada, ni controlada.
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llustracion 33: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Administracion

Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del
area de Administracion
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EStrategias

Al la vision, A2 la mision, A3 los valores, A4 el cédigo de ética, A5 objetivos
y metas, A6 las politicas y procedimientos, A7 una estructura organizacional,
A8 procesos organizacionales, A9 Tiene un consejo familiar (Propietarios
familiares para la toma de decisiones), A10 Aplica el proceso administrativo,
All estructura organizacional que refleje la vision y mision, A12 Tiene un
plan de sucesion familiar, A13 la declaracion y preparacion del sucesor, Al4
Cuenta con estrategias definidas y por escrito para llevar a cabo la sucesion,
Al15 acciones promotoras de la sucesion familiar, A16 protocolo familiar
establecido, A17 Revisa con frecuencia el protocolo familiar, A18 Cuenta con

asesoria externa de expertos en el area de administracion.
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En el area administrativa los administradores estuvieron de acuerdo
en que aplican las estrategias necesarias para la profesionalizacion de la
organizacion. En la grafica anterior se puede ver el promedio de su respuesta
por estrategia. En las estrategias de la A12 a la A17 que corresponden al
desarrollo del plan de sucesion familiar y el protocolo familiar es donde se
observa una baja respuesta por parte de los administradores. Situacion que
no sorprende ya que dentro del proceso de la profesionalizacion de una
organizaciéon para los empresarios representa mayor dificultad desarrollar

dicho plan.
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llustracion 34: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Contabilidad y

Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del
area de Finanzas y Contabilidad
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AFl  AF2 AF3  AF4  AF5 AF6 AF7 AF8 AF9 AF10 AF11
Estrategia
Finanzas

AF1 Presupuestos y pronésticos, AF2 plan de reinversion, AF3 apoyo
financiero, AF4 Conocer los programas de créditos y apoyos aplicables al
sector, AF5 Contar con algun apoyo financiero externo, AF6 plan de reparto
de utilidades a socios familiares, AF7 plan de desarrollo econémico, AF8
sistema de registro de las operaciones confiable, AF9 Emitir la informacion
financiera y contable de manera oportuna, AF10 Tienen un sistema de
costeo adecuado, AF11 Contar con asesoria externa de expertos en el

area de contabilidad y finanzas
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En el area contable/financiera los administradores estuvieron de
acuerdo en gue aplican las estrategias necesarias para la profesionalizacion
de la organizacion. En la grafica anterior se puede ver el promedio de
respuesta por estrategia. En las estrategias de la AF1l a la AF2 que
corresponden al desarrollo de presupuestos y prondsticos, asi como el
desarrollo de un plan de reinversion, los empresarios no tienen actualmente
claro la utilidad dichas estrategias, razén por la cual la respuesta a la
aplicacion de estas estrategias fue negativa. Los administradores asi mismo
consideran que no requieren y que actualmente no tienen algun tipo de
apoyo financiero para ser mas competitiva (estrategia AF3 y AF5)

Los administradores no tienen un plan de reparto de utilidades a
socios familiares ni cuentan con un plan de desarrollo econédmico ya que
comentan que como “vayan saliendo las cuentas se reparte entre los socios
o se invierte”.. Comentan que si alguno de los socios sugiriera dichas
estrategias lo tomarian como falta de confianza en el desarrollo de sus
labores como directivo. En el resto de las estrategias los administradores

estuvieron de acuerdo en que actualmente las aplican.

126



llustracion 35: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Recursos Humanos

Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del
area de Recursos Humanos
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EStrategia

RH1 plan o programacion de capacitacion a empleados, RH2 plan de
remuneracion al personal, RH3 sistema de remuneraciones y prestaciones
similar al del sector, RH4 salarios acordes a las funciones que realiza el
personal, RH5 sistemas de evaluacion al desempefio, RH6 sistema de
retroalimentacion a los empleados, RH7 Asigna las funciones a las areas
para la consecucion de su vision y misidbn, RH8 Cambiaria su estructura en
base a recomendacion de especialista, RH9 andlisis de puestos, RH10

descripcion de puestos, RH11 Cubre las vacantes por personas adecuadas a
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los requerimientos del puesto, RH12 personal con el nivel de estudios
adecuado al puesto, RH13 comunicacion efectiva, RH14 bajo el indice de
rotacion de personal, RH15 vinculaciéon adecuada con los proveedores de
recursos humanos
En el &rea de Recursos Humanos los administradores no cuentan con planes
de remuneracion al personal, ni con sistemas de evaluacion al desempefio,
no efectdan el analisis de puestos, ni cuentan con descripcion de los puestos
qgue tienen dentro de la organizacion (estrategias RH2, RH5, RH9, RH10),
situacion que consideran es un gasto innecesario. No logran visualizar la
utilidad de la implementacion de estas estrategias y del impacto favorable
qgue tendrian en el manejo del recurso humano, y que si bien representan un
gasto inmediato los beneficios que general en el largo plazo son mayores.
Asi mismo las empresas agroindustriales no tienen una vinculacion
adecuada con los proveedores de recursos humanos (estrategia RH15) ya
que no ven el beneficio de utlizar a empresas especializadas en
reclutamiento y seleccion de personal. Aunque esto también deriva de no
tener definido el perfil de los puestos que tiene la organizacion, ya que no

saben que caracteristicas pedir en el solicitante.
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llustracion 36: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Produccidn y Calidad

Estrategias para la profesionalizacion de Produccién y
calidad
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PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PCIO PCl1
EStrategia

PC1 Tener procesos de produccion automatizados, PC2 Tener maquinaria
que utiliza algun tipo de software, PC3 Contar con equipo mecanico
tradicional, PC4 adaptar a las maquinas por requerimientos propios, PC5
Tener controles de calidad automatizados, PC6 Contar con un registro de
productividad, PC7 Contar con un plan maestro de produccion, PC8 Contar
con un control para el registro de la produccion, PC9 Cuenta con
tecnologia que en su mayoria es extranjera, PC10 Contar con tecnologia
desarrollada por la empresa, PC11 Contar con tecnologia que en su

mayoria es menor a 10 afios.
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En el area de produccién y calidad los administradores estuvieron de
acuerdo en gue aplican las estrategias necesarias para la profesionalizacion
de la organizacion. En la grafica anterior se puede ver el promedio de
respuesta por estrategia. Los administradores declararon no contar con
controles de calidad automatizados (estrategia PC5), asi mismo no cuentan
con maquinaria que utilice algun tipo de software (estrategia PC2), ademas
de que en el desarrollo del proceso productivo y de calidad las empresas no
cuentan con planes maestros de produccion (estrategia PC7). Con lo cual se
tiene que la maquinaria de las empresas encuestadas no esta actualizada y

gue no se tiene estructurado el proceso con planes maestros de produccion.
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llustracion 37: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Produccidn y calidad

Estrategias para la profesionalizaciéon de
producciény calidad
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Estrategias

PCAL control estadistico del proceso de produccion, PCA2 carta de control
de procesos, PCA3 plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo, PCA4
Control de calidad, PCAS5 control de los insumos que requiere en produccion,
PCAG6 proveedores en su mayoria extranjeros, PCA7 personal experto dentro
de los procesos, PCA8  Capacita al personal operario con frecuencia,
PCA9 control estadistico de la productividad por maquina y/o operario,
PCA10 Implementa con regularidad nuevos procesos para mejorar la
produccién, PCA11l Soluciona problemas en linea de produccion rapida y

eficientemente, PCA12 procesos de control en los costos de produccién.
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PCA13 sistemas de determinacion del costo unitario del producto,

PCA14 asesoria externa por parte de expertos en produccion.

En el area de produccién y calidad los administradores estuvieron de
acuerdo en gue aplican las estrategias necesarias para la profesionalizacion
de la organizacion. En la grafica anterior se puede ver el promedio de
respuesta por estrategia. Los administradores declararon no contar con
cartas de control de proceso, ni con controles estadisticos de la productividad
por maquina y/o operario (estrategia PCA2 y PCA9) estrategias que les
ayudaria a controlar la productividad. Los administradores ademas declaran
que la mayoria de los proveedores de la empresa son nacionales,
principalmente de la region, ya que esto hace que sus costos sean menores.
Ademas de que no implementan con regularidad nuevos procesos para
mejorar la produccion, los administradores prefieren optimizar los procesos
en base a la especializacién y no en base a innovacion. Los administradores
no tienen asesoria externa por parte de expertos en produccion (estrategia
PCA14) ya que consideran que es un gasto innecesario, y que solo cuentan
con asesoria externa por parte de proveedores de materia prima o cuando

adquieren nueva maquinaria.
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llustracion 38: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del darea de Tecnologia de la

Informacién
Estrategias para la profesionalizacion de
Tecnologia de la Informacidn (TI)
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TI1 TI2 TI3 T4 TIS TI6 TI7 TI8 TI9 TI10
Estrategia

TI1 TI similar a la de la industria, TI2 Tl mejor de la que utiliza la
competencia, TI3 Tl mejor de la que utilizan sus clientes, TI4 Utiliza la
informacion para negociar con sus proveedores, TI5 Utiliza algin software en
sus departamentos, TI6  Tiene el personal capacitado para el manejo de la
TI, TI7 Utiliza la Tl para la toma de decisiones, TI8 Actualiza los sistemas de
informacién que utiliza, TI9 Actualiza regularmente los equipos de coOmputo
que tiene en su empresa, TI10 Se asesora con expertos cuando comprar
algun software o equipo de computo.

En el area de tecnologias de informacién los administradores
estuvieron de acuerdo en que aplican las estrategias necesarias para la

profesionalizacion de la organizacion. En la grafica anterior se puede ver el
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promedio de respuesta por estrategia. Los administradores declararon que
buscan estar dentro de un estandar de actualizacion de los sistemas de
informacion ya que estan conscientes de que actualmente el procesamiento
de los datos y la emision de informacion de forma rapida y oportuna es
indispensable para la correcta toma de decisiones. Ademas de que la forma
de estar en contacto con clientes, proveedores, entre otros ya es por medio

de la tecnologia.
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llustracion 39: Aplicacion de estrategias para la profesionalizacion del area de Marketing y Ventas

EStrategias para la profesionalizacion de Marketing y
Ventas
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EStrategia

MV1 marca registrada, MV2 la calidad de sus productos, MV3 desarrollo de
nuevos productos, MV4 Tiene clientes en su mayoria locales y /o nacionales,
MV5 disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema, el embalaje, etc., MV6
Aplica estrategia de precios, MV7 presupuestos o prondsticos de ventas,
MV8 Utiliza agentes de ventas altamente capacitados y eficientes, MV9
Resuelve eficientemente sus problemas de logistica, MV10 Utiliza un
software para controlar los pedidos, produccién, y las entregas, MV11
procedimientos y politicas para la promocion y venta de sus productos, MV12

estructura su fuerza de ventas de acuerdo a las necesidades del

mercado, MV13 comunicacion y relacibn entre su departamento de
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produccion y ventas, MV14 asesoria externa por parte de expertos en el area
de Mkt y Ventas

En el area de Marketing y ventas los administradores estuvieron de
acuerdo en gue aplican las estrategias necesarias para la profesionalizacion
de la organizacion en el area de Marketing y ventas. En la grafica anterior se
puede ver el promedio de respuesta por estrategia. Los administradores
declararon que cuentan con una marca registrada o estar en proceso de
registro ya que coinciden que esto es indispensable para proteger su
producto. Los administradores declararon no tener presupuestos o
pronésticos de venta (estrategia MV7) por no considerarlos necesarios ya
gue como manejan productos en su mayoria perecederos se comprometen a
vender el 100% de su produccion. A pesar de tener actualizados los sistemas
de informacidon ninguno de los administradores encuestados tiene un
software para controlar pedidos, produccion y entregas. Los administradores
declararon que no tienen procedimientos y politicas para la promocion y
venta de sus productos, y que ademas no se asesoran con expertos externos

en el area de Marketing y Ventas.

136



6.3.Propuesta de estrategias de transicion de la empresa familiar a la
profesionalizacion
Con el analisis que se llevo a acabo de los resultados de la muestra de 18
encuestas aplicadas de manera empirica a las empresas familiares
pequefias y medianas del sector agroindustrial del estado de Aguascalientes
surge la propuesta siendo reafirmada con la informacion que se tienen en el
marco tedrico del presente trabajo.

Se puede determinar que las pequefias y medianas empresas se
tienen que tomar muy en cuenta para asesorarlas en varias cuestiones de
vital importancia, para evitar que perezcan, ya que son grandes generadoras
de empleos.

En el sector agroindustrial se tienen 29 empresas registradas en el
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (Ver Anexo 3). Siendo
en su mayoria empresas familiares se tiene que por las caracteristicas
inherentes a este tipo de empresa surge la problemética de no preparar y
profesionalizar la empresa para consolidar el crecimiento.

Analizando dicha problematica varios autores han llegado a la
conclusién de que es necesario proponer estrategias que deben integrar una
adecuada profesionalizacion de la empresa familiar. En esta investigacion mi
propuesta se enfocara mas a las empresas familiares del sector
agroindustrial pequefias y medianas del estado de Aguascalientes. Se busca
evitar la falta de preparacion de la estructura y la falta de profesionalizacion

de la organizacion, para que su desarrollo sea sostenido y sustentable.
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Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion que es
¢, Con la propuesta de estrategias se lograria facilitar el proceso de transicion
de la empresa familiar a la profesionalizacion de la Pequefia y Mediana
Empresa (PYME) dentro del sector agroindustrial del estado de
Aguascalientes? Se tiene que existe evidencia recopilada a través de la
encuesta de que los empresarios utilizan estrategias definidas para la
profesionalizacion aunque dicha aplicacion la hacen de manera empirica, no
estructurada y no evallan ni dan seguimiento a los resultados.

Entonces se tiene que si se proponen estrategias estructuradas y
definidas si se lograria facilitar el proceso de transicion de la empresa familiar
a la profesionalizacién de la Pequefia y Mediana Empresa. Ahora la principal
caracteristica de las empresas profesionales es que utilizan técnicas
administrativas de proyeccion como la planeacién estratégica, que esta
cimentada en la aplicacion del proceso administrativo en el desarrollo de las
actividades de la empresa.

Ahora para la profesionalizacién se requiere desarrollar estrategias o
planes de largo plazo o que integren las necesidades de la empresa en un
ambito en particular como: un plan de sucesién familiar, un protocolo familiar
que defina las condiciones de trabajo de los familiares dentro de la
organizacion y todo lo que implica. Asi mismo se recomienda la existencia de

un consejo de administracion operativo.
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Con lo cual se propone el siguiente modelo de elaboracion propia de

de la empresa familiar.

on

estrategias para la profesionalizaci

llustracion 40: Propuesta de Modelo Para la Profesionalizacion de la empresa Familiar
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La planeacion es la funcion administrativa basica por excelencia. Cuando se
realiza adecuadamente, da la pauta para las funciones de organizacion,
direccién y control.
La planeacion es el proceso formal de:
e Analizar los factores internos y externos que influyen en el contexto de
la organizacion.
e Clarificar y difundir la vision del fundador, involucrando al personal
indicado.
e Establecer la mision e involucrar a las personas indicadas con ella.
e Establecer los valores organizacionales, estableciendo un compromiso
de vivir dichos valores.
e Determinar metas Yy objetivos organizacionales, divisionales,
departamentales e inclusive individuales.
e Definir estrategias que marquen el camino a seguir.
e Definir el codigo de ética que brinde un marco de accion en el
desarrollo de las actividades.
e Definir y establecer las politicas y procedimientos.
e Asignar recursos (personas, dinero, equipo e instalaciones) para el

cumplimiento de dichas metas, estrategias, politicas y procedimientos.

140



El propdsito general de la planeacion estratégica es disefiar el plan adecuado
para enfrentar eficazmente las oportunidades y amenazas del entorno a
partir de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

En cambio el propoésito de la planeacion tactica es determinar qué
hacer, quien lo va a hacer, y como lo hara, con un horizonte de temporalidad
igual o menor a un afo.

Una vez que se tiene bien definido lo que se espera de la empresa y
como se quiere lograr, se puede definir el proceso necesario para
profesionalizar la organizacion en el que se contemple las estrategias
necesarias que ayuden a lograr la adecuada transicion de una empresa
familiar a la profesionalizacion, para que el crecimiento de la empresa sea
sostenido y sustentable; para lo cual se recomienda tomar en cuenta

aspectos de trascendencia como los que a continuacion se describen:

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Enfocados a la administracion Familiar:
e Formar un consejo Familiar
e Definir un protocolo Familiar

e Definir un plan de sucesion familiar
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Enfocados a la empresa:
e Planear el cambio
e Analizar la estructura organizacional
e Definir o redefinir la estructura organizacional
e Analizar y definir los procesos organizacionales
e Analizar y describir los puestos
e Analizar las competencias de los recursos humanos
e Desarrollar plan integral de Recursos Humanos
e Definir plan de desarrollo econémico
e Definir plan de reinversion
e Definir presupuestos y pronésticos.
e Definir los resultados esperados para poder evaluar

e Solicitar asesoria externa de personas expertas

CONSEJO FAMILIAR

Segun (Belausteguigoitia, Empresas Familiares; Su dinamica, equilibrio y
consolidacion, 2004) el consejo familiar es el érgano de gobierno en el que la
familia toma decisiones relacionadas con la empresa. De hecho, el consejo
familiar debe ser el impulsor del protocolo familiar (estatuto familiar); se
recomienda un numero entre cinco y diez consejeros familiares (esto

depende de la magnitud de la familia y del tamafio del negocio).
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La periodicidad de las reuniones del consejo familiar pueden ser
variables y depende de la cantidad de temas a tratar y de la complejidad de

los mismos, aunque se recomienda al menos una reunién bimestral.

PROTOCOLO FAMILIAR

El protocolo familiar es el reglamento que regula principalmente: la definicion
de los intereses de la familia con respecto al negocio, el control familiar de la
empresa, la vision de la empresa por parte de la familia, los requisitos para la
contratacion de familiares, los principios de actuaciéon de familiares vy
trabajadores de la empresa, politicas de transmision de acciones, programas
de apoyo a las generaciones menores, establecimiento de la sucesion del

grupo directivo, el compromiso de la familia hacia la empresa, entre otras.

Es importante que todos los interesados se involucren en el desarrollo de
dicho protocolo ya que serd un documento que regule la actuacion de los
familiares dentro de la empresa, ademas de establecer las politicas para que
los familiares entren a laborar dentro de la organizacion, y asi mismo en este

documento se definira la forma de reparto de utilidades a socios familiares.
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PLAN DE SUCESION FAMILIAR

La sucesion presenta la verdadera prueba de fuego para la continuidad de
las empresas familiares, es por eso se que se recomienda que se realice un
plan de sucesion, siendo este el conjunto de estrategias a aplicar para llevar
a cabo el cambio de generacién. Se recomienda involucrar a los posibles
sucesores en su disefio para que este plan tenga mayores probabilidades de
exito.
Segun (Pefia, 2007) Dentro del plan de sucesion se declara entre
otras cosas:
e EIl establecimiento de un codigo de ética el cual sea conocido y
respetado por todos los que forman parte de la familia empresaria.
e La seleccion y preparacion de los sucesores de manera anticipada al
cambio generacional.
e EI establecimiento de los lineamientos que deben cumplir cualquier
familiar que quiera ingresar a laborar en la empresa familiar.
e Fijacién del momento mas oportuno de la sucesion.
e Evitar la confusion entre los limites de la empresa y la familia.
En caso de no elegir el proceso de sucesion, la familia puede establecer de
antemano las diferentes alternativas a elegir como por ejemplo: liquidar la
empresa, conservar la posesion en familia y contratar a un director externo,

vender la empresa a un tercero, entre otras.
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PLANEAR EL CAMBIO

Considerar con anticipacion lo que se debe y puede hacer en la
organizaciéon, asi como prever situaciones a las que se puede llegar en la
aplicacion de las estrategias de profesionalizacién. Trazar un programa
estructurado y definido de quien, que, cuando y como se van a llevar a cabo

las cosas.

ANALIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Cuestionar si la estructura permite que la organizaciéon siga las estrategias
definidas para el logro de la misién y visiobn. Se recomienda hacer este
analisis de manera periodica o al menos cada cambio de estrategias

organizacionales

DEFINIR O REDEFINIR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Después de efectuar el andlisis de la estructura organizacional, valuar si esta
facilita el cumplimiento de las estrategias de manera eficaz, en caso de no
ser asi se recomienda redefinir la estructura para que permita la consecucion
de la mision y vision de la organizacion, introducir el cambio gradualmente y

prever el impacto de los cambios aplicados.
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ANALIZAR Y DEFINIR LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

Después de verificar la funcionalidad de la estructura organizacional, se
procede a realizar un analisis de los procesos para verificar si optimizan
tiempos y si todas las tareas se estan llevando a cabo esto con el fin de

definir eficientemente los procesos organizacionales.

ANALIZAR Y DESCRIBIR LOS PUESTOS

Ya que se definieron bien los procesos organizacionales, se recomienda
analizar los requerimientos especificos de cada puesto y hacer una
descripcion detallada de los mismos, esto con la finalidad de que sea mas

facil determinar el perfil idoneo de la persona a ocupar dicho puesto.

ANALIZAR LAS COMPETENCIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

Al analizar y describir los puestos buscamos la manera de eficientar los
procesos, y de clarificar que puesto hace que, responde ante quien y es
responsable de que y de quienes, pero en una organizacion funcionando
recibimos los puestos con personas que no necesariamente cumplen el
perfil, es por esto que se recomienda realizar un analisis de las competencias
de los recursos humanos para que la administracion este consiente de los

puntos de mejora que se originen de dicho analisis.
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DESARROLLAR PLAN INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS

La profesionalizacion principalmente se basa en el recurso humano de la
empresa y de la forma en que la organizacion esta estructurada y hace las
cosas, es por esto que se recomienda el desarrollo de un plan integral de

recursos humanos que incluya:

e Plan o programacion de capacitacion a empleados.
e Plan de remuneracién y promociones al personal.
e Programacion de analisis y descripcion de puestos periédicos

e Sistemas de evaluacion y retroalimentacion al desempefio.

Estadistico del indice de rotacion del personal

DEFINIR PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO

Estructurar de manera consensual con el resto de los socios familiares el
crecimiento que desean y/o esperan tener de la organizacién y plasmarlo de
manera objetiva por escrito para que sirva de guia al director general y
permitirle a este establecer las estrategias a seguir durante determinado

lapso de tiempo.
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DEFINIR PLAN DE REINVERSION

Definir de manera anticipada la forma en que se va a reinvertir las utilidades,
asi mismo priorizar las inversiones en activos fijos, proponer rangos de
montos a erogarse a discrecion del administrador general por conceptos de
adquisicion de activos fijos, inversiones, entre otros. Delimitar que tipo de

inversiones y montos seran decididos por el consejo familiar.

DEFINIR PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS.

Establecer metas a la organizacion de manera general por escrito y de
manera formal, para asi definir los presupuestos y prondsticos de la
organizaciéon' como un todo. Se sugiere que se definan de igual manera
presupuestos y pronosticos por area funcional para que facilite la verificacion

de los resultados obtenidos con los esperados.

DEFINIR LOS RESULTADOS ESPERADOS PARA PODER EVALUAR

El administrador general debe dedicar un tiempo a planear y definir qué
resultados espera de la aplicacion de cada estrategia, lo optimo seria que
estos resultados sean medibles de forma cuantitativa, pero si esto no es
posible se sugiere al administrador que establezca parametros de respuesta
a la estrategia para que se le facilite el proceso de evaluacion, control y

redefinicion de la estrategia aplicada.
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SOLICITAR ASESORIA EXTERNA DE PERSONAS EXPERTAS

Aunque el administrador y su personal este actualizado y en constante
capacitacidon no se es experto en todas las areas del conocimiento, por lo
cual se sugiere que en caso de alguna duda o problema que este fuera de
las manos de la organizacion solucionar solicite la asesoria de personal

experto en el tema.
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CONCLUSIONES

Es comun ver que las empresas familiares trasladen la estructura y
relaciones de la familia a la empresa, y que por esto la empresa sufra y viva
la situacion que estén pasando en el momento los integrantes de la familia.
Los fundadores no estan consientes de la necesidad que tiene la empresa de
personal profesional y cubren los puestos con familiares que no tienen el

perfil necesario para los puestos.

El presente trabajo de investigacion se puso como objetivo general
Identificar y proponer las estrategias que faciliten el proceso de transicion de
una Empresa Familiar a la profesionalizacion de la Pequefia y Mediana
Empresa en el sector agroindustrial del estado de Aguascalientes, el cual se
cumplié ya que de acuerdo a la informacion recopilada en la encuesta,
existen estrategias definidas para la profesionalizacion de las organizaciones
familiares y los empresarios estan aplicandolas de manera empirica. Se
identificaron las principales estrategias y se propuso un modelo estructurado

con dichas estrategias.

Un comun denominador que detona la necesidad de profesionalizar a
la empresa es el crecimiento ademas de el requerimiento de certificaciones

por parte de los clientes, considerando estas situaciones los empresarios dan
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inicio al proceso de profesionalizacion como parte de una estrategia de

alianzas estratégicas y expansion.

Al aplicar la encuesta se pudo constatar que algunos empresarios se
han acercado a dependencias gubernamentales como la Secretaria de
Desarrollo Economico (SEDEC) para recibir asesoria en el area
administrativa. Algunos empresarios han aplicado estrategias como el
desarrollo de la visibn, mision, valores, definicion de procesos
organizacionales, estructuracion de planes de reinversion, entre otros, con la

ayuda de expertos de SEDEC.

Los empresarios estan aplicando estrategias de profesionalizacion de
una forma empirica y no estructurada, ademas de que no dan seguimiento a
las estrategias que actualmente aplican para ver los rendimientos que esta
les genera. Esto denota una falta de planeacion estratégica que permita al
empresario desarrollar planes de una manera estructurada en donde defina
claramente los resultados que espera y en base a eso evaluar, corregir o

seguir adelante con la estrategia.

Para lograr el cambio de una empresa familiar a la profesionalizacion
es necesario concientizar al empresario de los beneficios que obtendria al
introducir a la empresa personal profesional, ademas de definir la estructura
en base a las estrategias que planea seguir para la aplicacion de la vision y
mision ya que muchas veces la estructura organizacional es mas un

obstaculo que un apoyo en la consecucion de metas empresariales.
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Dentro de la profesionalizaciéon un tema muy delicado es el proceso de
sucesion familiar, ya que si los empresarios desarrollaran un plan y previeran
este paso dentro de la empresa prepararian de una manera profesional a su
sucesor o podrian considerar la idea de contratar a un administrador externo

que tenga las capacidades necesarias para desempefar dicho cargo.

Existen datos estadisticos acerca de los problemas que se presentan
en la administracion de las empresas familiares debido a las particularidades
de este tipo de organizaciones, esto nos permite ver que mediante una
correcta administracion profesional pueden llegar a disminuirse en gran
medida y lograr asi la sobrevivencia de la empresa y la preparacion para el

crecimiento sustentable de la misma.

De esta manera damos respuesta a la pregunta de investigacion
planteada al inicio de que si ¢Con la propuesta de estrategias se lograria
facilitar el proceso de transicion de la empresa familiar a la profesionalizacion
de la Pequefa y Mediana Empresa (PYME) dentro del sector agroindustrial
del estado de Aguascalientes?, con los datos duros derivados de la encuesta
y analizados previamente tenemos que: si efectivamente con la propuesta de
estrategias se lograria facilitar el proceso de transicién de la empresa familiar
a la profesionalizacion de la pequefia y mediana empresa del sector
agroindustrial del estado de Aguascalientes, esto debido principalmente a la
necesidad de preparar a la organizacién para el crecimiento y consolidacion

del crecimiento.
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ANEXOS O APENDICES

ANEXO 1.- CUESTIONARIO DISENADO POR M.C.E.A BEATRIZ ELENA
PENA GOVEA.

Objetivo de la encuesta: Levantar la evaluacion empirica para mi trabajo de
tesis denominado “Estrategias para la sucesion familiar en las MIPyME's del
sector comercio. Caso practico: Municipio de Aguascalientes”.

Distinguido empresario: el presente cuestionario tiene como finalidad recabar
informacion sobre que estrategias tiene contempladas para realizar un plan
de sucesién familiar de su empresa, los datos proporcionados seran tratados
de manera estrictamente confidencial y para uso exclusivo del trabajo de
tesis. Gracias de antemano por su tiempo y colaboracion.

Instrucciones: responder con una “X” en el recuadro de la respuesta de su
eleccion.

Preguntas:

PRIMERA DIMENSION: PERFIL DE LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO

¢, Cual es el giro de su empresa?

GIRO
Papeleria
Merceria
Ropa
Abarrotes
Joyeria
Libreria
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Fierro y Acero
Bisuteria
Regalos
Jugueteria
Dulceria
Farmacia
Floreria
Zapateria
Otro

¢, Cuantos afos tiene de existencia la empresa?

RANGO

0 -5 afos

6 — 10 afos
11 - 15 afos
16 — 20 afos
21 — 25 afos
26 — 30 afnos
31 — 35 afnos
36 — 40 afnos
41 — 45 anos
46 — 50 afos

¢,Cual es la preparacion profesional que tiene el duefio de la empresa?

ESCOLARIDAD

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Técnico

Profesional

Maestria

Doctorado
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En caso de contar con estudios superiores favor de indicar la profesion:

PROFESION

Contador

Abogado

Administrador

Ingeniero

Informético

Economista

Otro

El dueiio de la empresa ¢es el Director General? (Si el Director General no

es el duefio de la empresa, especificar que parentesco tiene con el duefio)

Sl NO

PARENTESCO

Hijo

Hija

Esposa

Hermano

Sobrino

Otro miembro de la familia

Persona Externa

¢Cuéntos afos tiene el actual gerente en

la empresa y que escolaridad

tiene?
RANGO ESCOLARIDAD
0 -5 afios Primaria
6 — 10 afios Secundaria
11 - 15 afos Bachillerato
16 — 20 afios Técnico
21 — 25 afos Profesional
26 — 30 afos Maestria
31 - 35 afios Doctorado
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SEGUNDA DIMENSION: ESTRATEGIAS
¢ Tiene la empresa en forma escrita, claramente definidos y establecidos los

siguientes planes?

PLANES Si NO

Misién

Vision

Objetivos

Metas

Politicas

Prondsticos

Procedimientos

Presupuestos

Organigrama de la Empresa

¢, Tiene algun codigo de ética establecido por escrito?

SI NO

¢, Cuenta con alguna asesoria externa de caracter administrativo?

SI NO

¢,Cuenta la empresa con algun apoyo financiero externo para la empresa?

SI NO

¢, Cual institucion es quien apoya financieramente?

INSTITUCIONES
Banca Privada
Gobierno Municipal
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Gobierno Estatal

Gobierno Federal

¢En qué areas de la empresa requiere asesoria 0 algun tipo de apoyo

financiero para ser mas competitivo y permanecer en el mercado?

AREAS DE LA EMPRESA

Sistemas Administrativos

Planeacion Estratégica

Recursos Humanos

Finanzas

Comercializacion

Contabilidad

Tecnologia

Alguna Otra

TERCERA DIMENSION: SUCESION FAMILIAR

¢ Tiene la empresa un plan de sucesion familiar claramente establecido por

escrito?

SI

NO

¢ Tiene la empresa estrategias definidas y por escrito para llevar a cabo la

sucesion familiar?

SI

NO
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¢Algun comentario que desee hacer sobre la sucesion familiar y que

considere que puede ser de utilidad para el presente trabajo de tesis?

)

Gracias por su amabilidad.

L.A.E. Beatriz Elena Pefia Govea, estoy para servirle en cualquier duda
respecto a la informacion solicitada o bien para conocer el resultado de las

encuestas, mi correo electronico es: govea_7@hotmail.com
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ANEXO 2.- CUESTIONARIO DISENADO POR DR. LUIS AGUILERA

ENRIQUEZ Y DOCTORANTE RAMON RODRIGO RODRIGUEZ CAMACHO.

Estimado empresario: estamos realizando una investigacion para determinar
el nivel de competitividad de las Pymes del Estado de Aguascalientes.
Esperamos su cooperacidon contestando las siguientes preguntas. La
informacion que usted nos proporciones sera tratada con absoluta

confidencialidad. GRACIAS DE ANTEMANO POR SU APOYO.

BLOQUE |: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre o razon social:

Domicilio:
Municipio: Ciudad: Cl2.:
Teléfono: Correo electronico:

Nombre de quien contesto la encuesta:
Puesto, teléfono y correo electronico:
Tipo de Empresa: Persona Fisica

Persona Moral

1.- Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia
para 2009.

2009 2008 Tendencias 2009 _ _
Aumento Igual Disminucion
O Menos de $1 O Menos de $1
O Entres1y$2 | O Entre $1y $2
OEentres2y $3 | UEntre $2y $3
Ingresos por
ventas Oentre$3y$4 | JEntre $3y $4 ) O
(millones de
pesos) O Entre $4 y $5 O Entre $4 y $5
O Entre $5 y $6 O Entre $5 y $6
U Mas de $6 U Mas de $6
No medio de ) 4
empleados

165




2.- ¢, Cuantos afos lleva funcionando su empresa?... afnos.

3.- ¢El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar
tiene mas del 50% del capital y el gerente es familiar):

Q sl (NO (Continua en la
pregunta 5)

4.- ¢Los puestos de direccion estan ocupados mayoritariamente por
miembros de la familia?

O Sl NO
5.- El género del director general/gerente de su empresa, es:
Masculino FCnenino
6.- ¢ Cual es la edad de su gerente?... afnos.
7.- ¢, Cual es la antigtiedad del gerente en la
empresa?... anos.

8.- ¢Cuédl es el nivel de formacion del director general/gerente de su

empresa?:
Educacién Basica O Bachillerato 0
Carrera Técnica o Comercial O Licenciatura o Ingenieria O
Maestria 0O Doctorado O
Tom Total de
desacuerd
L. . acuerdo
9.-Por favor indique si su empresa... 0
IT1 Tiene una tecnologia de la informacién similar a la que se maneja | 1 2 |3 |4 |5
en la industria
T2 Tiene una .tecnologia de la informacion mejor de la que utiliza la | 1 2 {3 |4 |5
competencia
T3 Tiene una tecnologia de la informacion mejor de la que utilizan sus | 1 2 13 |4 |5
clientes
T4 Utiliza comunmente la informacion para negociar con sus | 1 2 |3 |4 |5
proveedores
IT5 | Utiliza cominmente algin software en sus departamentos 1 2 13 |4 |5
6 Tiene el .plersonal capacitado para el manejo de la Tecnologia de la 1 sl3als
informacién
IT7 Utiliza comdnmente la tecnologia de la informacion para la toma de | 1 2 |3 |4 |5
decisiones
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BLOQUE Ill: PROCESOS DE PRODUCCION

Total Total de
10- Por favor indique si su empresa (automatizacion)... desacuerdo | acuerdo
PA1 | Cuenta con procesos de produccién automatizados 1 2 3 14]|5
PA2 | Cuenta con maquinaria que utiliza algin tipo de software 1 2 3 14]|5
PA3 | Cuenta con maquinaria controlada por PLCs 1 2 |3 1]4]|5
PA4 | Cuenta con equipo mecéanico tradicional 1 2 |3 1]4]|5
PAS | Cuenta con maquinaria controlada por control numérico 1 2 |3 1]4]|5
PA6 | Cuenta con controles de calidad automatizados 1 2 |3 |4]|5
Total Total de
11- Por favor indique si su empresa (confiabilidad) ... desacuerdo | acuerdo
PC1 | Cuenta con un registro de productividad 1 2 3 14 |5
PC2 | Cuenta con un plan maestro de produccion 1 2 |3 |4 |5
PC3 | Cuenta con un control para el registro de la produccion 1 2 |3 |4 |5
PC4 | Cuenta con tecnologia que en su mayoria es extranjera 1 2 |3 |4 |5
PC5 | Cuenta con tecnologia desarrollada por la empresa 1 2 |3 |4 |5
PC6 | Cuenta con tecnologia que en su mayoria es menor a 10 afios. 1 2 3 14 |5
PC7 | Cuenta con un Proceso de operacion flexible 1 2 |3 |4 |5
PC8 | Opera con una capacidad superior al 50% 1 2 |3 |4 |5
Total Total de
12- Por favor indique si su empresa (control administrativo)... desacuerdo | acuerdo
PO1 | Cuenta con un control estadistico del proceso de produccion 1 2 3 14 |5
PO2 | Cuenta con una carta de control de procesos 1 2 |3 |4 |5
PO3 | Cuenta con un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo 1 2 |3 |4 |5
PO4 | Cuenta con un programa de mantenimiento total productivo (TPM) | 1 2 |3 |4 |5
PO5 | Cuenta con un programa de mantenimiento preventivo 1 2 |3 |4 |5
PO6 | Cuenta con una bitdcora de mantenimiento de la maquinaria y | 1 2 |3 |4 |5
equipo
PO7 | Cuenta con un control de calidad 1 2 |3 |4 |5
PO8 | Cuenta con un control de los insumos que requiere en produccion 1 2 3 |14 |5

BLOQUE IV: MARKETING

Total Total de

13- Por favor indique si su empresa (producto)... desacuerdo | acuerdo
MPP1 | Tiene unaidentidad o marca de sus productos 1 2 | 3|4 5
MPP2 | Desarrolla constantemente nuevos productos 1 2 | 3|4 5
MPP3 | Desarrolla nuevas lineas de productos y servicios 1 2 | 3|4 5
MPP4 Ha modificado lineas de productos o servicios por 1 > 13 la 5

emergencia

En comparacién con la competencia, mi empresa es a
MPP5 | menudo la primera en introducir nuevos productos o | 1 2 | 3|4 5

servicios.
MPP6 | Se distingue por la calidad de sus productos 1 2 | 3|4 5
MPP7 | Se distingue por la especializacién en sus productos 1 2 | 3|4 5
MPP8 | Toma en cuenta las necesidades de los nichos de mercado | 1 2 | 3|4 5
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para producir sus productos

MPP9 Sg centra en la maximizacic’)n. dg las necesidades de sus 1 > 13 a 5
clientes en cuanto a los requerimientos de sus productos
MPP10 Invierte recursos. .necesarios en el desarrollo de nuevos 1 > 13 a 5
productos o servicios

MPP11 Realiza estudios de mercado para el desarrollo de nuevos
productos o servicios

Es muy sensible a cémo evalla el cliente sus productos y
MPP12 | servicios, por lo que si se requieren modificaciones se | 1 2 1314 5
realizan inmediatamente

Tiene un disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema, el
MPP13 | embalaje, etc.de sus productos y servicios para maximizar | 1 2 1314 5

su imagen y comercializacién

Total Total de
14- Por favor indique si su empresa (precio)... desacuerdo | acuerdo
MPR1 Optimiza el precio, el costo y la calidad del producto/servicio que | 1 2 3 14 |5
ofrecen para satisfacer o exceder las expectativas de los clientes.
MPR2 Los precio_s de nuestros productos son inferiores a los de la | 1 2 3 14 |5
competencia.
MPR3 Los precios de nuestros productos son los adecuados de acuerdo | 1 2 3 |4 |5
a los costos que tenemos.
MPRA4 Los precios-de nuestros productos varian en funcion de la cantidad | 1 2 3 |4 |5
de productos que nos compren.
MPRS5 | Aplicamos una politica de descuento por pronto pago. 1 2 3 |4 |5
MPR6 | Aplicamos una estrategia de precios. 1 2 3 |4 |5
MPR7 Comunmente negociamos el precio de nuestros productos con | 1 2 3 |4 |5
nuestros-clientes
Total Total de
15- Por favor indique si su empresa (plaza)... desacuerdo | acuerdo
MPL1 | Influye o controla los canales de distribucién de sus productos 1 2 3 |4 |5
MPL2 | Desarrolla o implementa técnicas innovadoras de distribucion 1 2 |3 |4 |5
MPL3 | Utiliza agentes de ventas altamente calificados y eficientes 1 2 |3 |4 |5
MPL4 | Cuenta con productos que son muy aceptados por los | 1 2 |3 |4 |5
intermediarios del canal de distribucién.
MPL5 | Resuelve eficientemente sus problemas de logistica. 1 2 [3 |4 |5
MPL6 | Tiene una flexibilidad en sus procesos de logistica. 1 2 |3 |4 |5
MPL7 | Gestiona adecuadamente la cadena de suministro. 1 2 |3 |4 |5
MPL8 | Permanentemente se mantiene en contacto con sus | 1 2 |3 |4 |5

distribuidores.

MPL9 | Utiliza un software para controlar los pedidos y las entregas.
MPL10 | Tiene un sistema para controlar la percepcion de valor de marca | 1
de sus productos por parte de los intermediarios y distribuidores
MPL11 | Subcontrata frecuentemente las actividades de distribucién y | 1 2 |3 |4 |5
logistica

NN
w w
L
o1 O
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Total Total de

16- Por favor indique si su empresa (promocion)... desacuerdo | acuerdo

MPO1 Aprovecha cada herramienta de comunicacién para promocionar | 1 2 3 |4 |5
sus productos o servicios.

MPO2 | Tiene una persona responsable capaz de monitorear la promocién | 1 2 3 |4 |5
de sus productos o servicios.

MPO3 | La publicidad que realizamos es mejor que la que realiza la | 1 2 3 |4 |5
competencia.

MPO4 | Los medios de comunicacion que utilizamos son los adecuados. 1 2 |3 14 |5

MPOS5 | La inversion que utilizamos en publicidad es la adecuada. 1 2 |3 14 |5

MPO6 | La publicidad que realizamos esta dirigida a nuestro mercado | 1 2 3 |4 |5
meta.

MPO7 | Las ventas de la empresa se han incrementado gracias a la | 1 2 |3 14 |5
publicidad que realizamos.

MPO8 | Realizamos constantemente campafias promocionales de nuestros | 1 2 3 (4 |5
productos.

BLOQUE V: RECURSOS HUMANOS

Total Total de
17- Por favor valore su grado de acuerdo con las siguientes frases... desacuerdo | acuerdo
WOL1 El gere.rlte de la empresa tiene buenas oportunidades para su | 1 2 3 |4 |5
promocion.
WO2 Es muy dificil reemplazar al gerente de la empresa, en el supuesto | 1 2 3 |4 |5
de que tenga que irse.
WO3 El salario del gerente de la empresa es el adecuado para la | 1 2 3 |4 |5
funcién que realiza.
Si estableciéramos tareas especiales para resolver problemas | 1 2 3 |4 |5
WO4 | importantes de la empresa, consideramos que el gerente es la
persona ideal para ello.
WO5 Siempre se podra contar con el gerente de la empresa para | 1 2 3 |4 |5
cualquier problema.
WO6 | El gerente de la empresa es muy eficiente en su trabajo. 1 2 |3 |4 |5
WO7 El gerente de la empresa estd comprometido con la empresay sus | 1 2 3 |4 |5
trabajadores.

BLOQUE VI: COMPETITIV

Total Total de
18- Comparado con el promedio del sector (desempeiio financiero)... desacuerdo | acuerdo
Ep1 Nuestzo retorno de la inversion ha sido muy bueno en los udltimos | 1 2 3 |4 |5
tres afios.
FP2 | Nuestras ventas han sido muy buenas en los Ultimos tres afios. 1 2 3 |14 |5
FP3 Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los | 1 2 3 |4 |5
ultimos tres afios
FP4 | Nuestras utilidades han sido muy buenas en los Ultimos tres afios. | 1 2 |3 14 |5
FP5 Nuestras deudas han disminuido significativamente en los Ultimos | 1 2 3 |4 |5
tres afios.
FP6 Los créditos contratados en los ultimos tres afios han sido a tasas | 1 2 3 |4 |5
preferenciales
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Total Total de

19- Comparado con el promedio del sector (costos de las compras)... desacuerdo | acuerdo
PC1 | Los costos de coordinacién con nuestros proveedores son bajos. 1 2 3 |14 |5
PC2 | Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos. 1 2 3 |14 |5
PC3 | Los costos de transporte con nuestros proveedores son bajos. 1 2 3 |14 |5
pC4 Los costos de las entregas de los productos con nuestros | 1 2 3 |4 |5

proveedores son bajos.

PC5 Los costos de las materias primas e insumos con nuestros | 1 2 3 |4 |5
proveedores son bajos
PC6 | Los costos de produccion de nuestra empresa son bajos. 1 2 |3 14 |5
20-Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en cuanto a Total Total de
(tecnologia)... desacuerdo | acuerdo
TE1 | Desarrollo De tecnologia 1 2 3 14 |5
TE2 | Desarrollo de productos y/o servicios. 1 2 |3 |4 |5
TE3 | Planificacién de proyectos 1 2 |3 |4 |5
TE4 | Mejoramiento de la maquinaria y equipo 1 2 |3 |4 |5
TE5 | Mejoramiento de la maquinaria y equipo 1 2 |3 |4 |5
TE6 | Desarrollo de tecnologia de la informacion. 1 2 |3 |4 |5

BLOQUE VII: POLITICAS PUBLICAS

Total Total de
21-Por favor indique si en su empresa... desacuerdo | acuerdo
PP1 Los programas de la Secretaria de Economia han impulsado la | 1 2 3 |4 |5
capacitacion tecnoldgica del personal.
PP1 | Los programas de apoyo a las Pymes del gobierno federal han | 1 2 |3 |4 |5
fomentado la innovacion.
PP1 | El financiamiento que otorgan los programas del gobierno federal | 1 2 |3 |4 |5
ha impulsado diversos proyectos de innovacion y tecnologia.
PP1 | Existe un alto nivel de productividad y competitividad gracias a los | 1 2 |3 |4 |5
apoyos financieros y de capacitacién de la administracion publica.
PP1 | Existe un crecimiento en el empleo y el rendimiento gracias a los | 1 2 3 |4 |5
apoyos recibidos de los programas del gobierno federal, estatal y
municipal.
PP1 | Las politicas publicas implementadas por el gobierno federal, | 1 2 |3 |4 |5
estatal y municipal han impactado favorablemente en su
crecimiento y desarrollo.
PP1 | Las politicas publicas implementadas por la administracion publica | 1 2 |3 |4 |5
han fomentado la modernizacion de la planta productiva.
PP1 | El desarrollo innovador que se ha logrado es gracias al resultado | 1 2 3 14 |5
de las politicas del gobierno mas que al resultado del esfuerzo
individual.
PP1 | Existe un programa de vinculacion con las Universidades Publicas | 1 2 |3 14 |5
y privadas y con los centros de investigacion.
PP1 | El apoyo financiero recibido por parte del gobierno federal, estatal | 1 2 |3 14 |5
o municipal se ha distribuido como inicialmente se solicito.
PP1 | Las politicas publicas de apoyo a las Pymes han influido | 1 2 |3 14 |5
positivamente en su desarrollo y competitividad.
PP1 | Existe una estrecha vinculacion con el sector gubernamental. 1 2 |3 14 |5
PP1 | Se tiene un claro conocimiento de todos los programas de apoyo a | 1 2 3[4 |5
las Pymes.
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ANEXO 3.-

Directorio del

Agroindustria del Estado de Aguascalientes.

RAZON SOCIAL

1
ALMACENADORA
2 SAN MARCOS, S.A.
DE C.V.
3

DESHIDRATADORA
4 AGUASCALIENTES

SA CV
5
PANIFICADORA
6 TORRES SA.DE
7
. AGROPECUARIA
MARLEE SA
9
GUAYAGS, S.A. de
10
C.v.

CIA. ALIMENTICIA
RIVERA ROMO,
S.A.DE C.V.

CREMERIA
MARGARITAS, S.A.

EDO DOMICILIO

FCO GLEZ.
BOCANEGRA No.
206

AGS.

FUNDICION No. 2213

LIMA No. 113

AGS.

BLVD RODOLFO
LANDEROS # 456

AGS.

INDEPENDENCIA
No. 502

NORTE No. 201

COLONIA Y C.P.

HEROES 20190

LA FUNDICION
20016

CALVILLO 20800

EL SOL 20030

J. GOMEZ
PORTUGAL
20909
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Sistema Empresarial

N\IMEE;S' DE@NTRO 20000 ‘ =Wm@u\lma

Mexicano Sector

TAMANO

GIRO

MOLIENDA DE CEREALES  mediana

DESHIDRATACION DE
PRODUCTOS DE CAMPO

mediana

ELABORACION DE PAN Y
PASTELES

mediana

‘ Mediana
|

ELABORACION DE

PRODUCTOS DERIVADOS
DE LA GUAYABA

Pequefia

ELABORACION DE

Pequefia
GALLETAS

ELABORACION Y VENTA
DE PRODUCTOS
LACTEOS

Pequefia



RAZON SOCIAL

EDO

DOMICILIO

COLONIAY C.P.

GIRO

TAMARNO

16

17

18

GALLETAS
INTEGRALES DEL
CENTRO S DE RL
DE CV

AGS.

CAROLINA
VILLANUEVA DE
GARCIA No. 318

JULIO CADENA No.
713

CD INDUSTRIAL
20290

LOS ARROYITOS
20923

20

HERMOSILLO
MENDEZ
NORBERTO E.

LECHERA LA
DICHOSA, S.A. D
C.v.

PANIFICADORA
VELIA S.A. DE ¢

TECNOLOGIA E
ALIMENTOS
PROCESADOS S.A.
DE C.V.

QUESOS LOS DIiAZ

PETROLEOS
MEXICANOS No. 118

SAN ANTONIO DE
LOS HORCONES
304

IGNACIO ZARAGOZ
No. 1402

CENTRO 20000

JESUS GOMEZ
PORTUGAL "
CRNEL 20909

N NTE 20020

SAN ANT%U ¢ )
-  JESUS GOMEZ

LOS HORCONES No.
302

CARR VALLADOLID
KM 3 RANCHO EL
CORDERO

PORTUGAL 20909

JESUS MARIA
20909
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ELABORACION DE
GALLETAS

GUTIERREZ
GUTIERREZ JOSE
CONCEPCION

ELABORACION DE
QUESOS

ELABORACION DE PAN Y
PASTELES

ELABORACION DE
QUESOS Y CREMAS

ELABORACION DE PAN Y
PASTELES

ALIMENTICIOS PARA
CONSUMO

ELABORACION DE
QUESOS Y CREMAS

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefia

Pequefia




ANEXO 4.- GRAFICAS DE LA ENCUESTA APLICADA POR RUBRO

¢En qué municipio se encuentra ubicada la planta dentro del estado de

Aguascalientes?

M Aguascalientes

H Calvillo

M Jeslus Maria

M Pabellon de
Arteaga

M San Francisco
de los Romo

Pequena

M Aguascalientes
M Calvillo

kd Jesus Maria

M San Francisco
de los Romo

Mediana

M Aguascalientes
M Jesus Maria
i Pabellon de Arteaga

H San Francisco de los
Romo

ds
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1.- Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para
20009.

Tendencia de la plantilla de empleados durante el 2009.

6%

M Aumento M lgual & Disminucion

10%
M Pequena :
M Mediana

Mediana

M Aumento
M Igual

M Disminucion

Pequena

M Aumento

M Igual
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2.- ¢, Cuantos afios lleva funcionando su empresa?...

afnos.

Antiguiedad de la
empresa

BMDelabs5anos M De6alsanos
MDel6a30anos WMDe31ab0anos

M Mayora 51 anos

.
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3.- ¢ El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene

mas del 50% del capital y el gerente es familiar):

) Pequeiia
’ No
20% -~
a
i No
Mediana

M Si
HNo
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4.- ¢Los puestos de direccidon estan ocupados mayoritariamente por

miembros de la familia?

M Si MNo

no Pequena
10%

Mediana

A\

MSi
M No
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5.- ¢ En qué otros departamentos ocupan un puesto miembros de la familia?

5%

M Ninguno

M Administracion/Fin
anzas

i Produccion

Ventas

Mediana

E Ningun
Departament
o}

M Administraci
on/Finanzas

i Produccion

Pequena
M Ningun
departament
10% 10% g

M Administraci
on/Finanzas

i Produccion

M Ventas
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6.- El género del director general/gerente de su empresa, es:

M Masculino

7.- ¢ Cudl es la edad de su gerente?...

anos.

Edad del Dueiio o
Administrador General

M De 20 a30anos M De 31 a40anos M De 41 a50anos
HDe 51 a60anos W Mayorde 61

ap.
o

%
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8.- ¢, Cual es la antigiedad del

empresa?...

anos.

gerente

Anos del Administrador Gral. en la
empresa

MDelab5anos ®™WDellal5anos

MDe 16 a25anos M Mas de 26 anos
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9.- ¢Cudal es el nivel de formacion del director general/gerente de

empresa?:

Su

M Educacion Basica
M Carrera tecnica o comercial
i Licenciatura/ Ingenieria

M Maestria

Pequena
M Educacion Basica
M Carrera técnicao
comercial
‘ M Licenciatura o Ingenieria
Pequena

-

M Carrera Tecnica o
Comercial

M Licenciaturao
Ingenieria

L Maestria
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BLOQUE 2: ADMINISTRACION

10.-Por favor indique si su empresa...

Al  Tiene la visién claramente definida, escrita y establecida

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo
M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

%

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

ki De acuerdo

M Total de
acuerdo

Mediana

12%

P M Total
Desacuerdo

M Total de
Acuerdo
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A2  Tiene la mision claramente definida, escrita y establecida

H Total Desacuerdo
M Desacuerdo
M De acuerdo

ik Total acuerdo

Pequeia

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

M De acuerdo

LI Total de
acuerdo

Mediana
M |
12%
' H Total
Desacuerdo
H Total de
Acuerdo
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A3 Tiene los valores claramente definidos, escritos y establecidos

M Total Desacuerdo

5%
g M Desacuerdo
W M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo
i De acuerdo

M Total de acuerdo

Mediana

M Total Desacuerdo

M Total De Acuerdo
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A4 Tiene el codigo de ética claramente definido, escrito y establecido

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo
M Nien desacuerdo, ni
enacuerdo
‘ M De acuerdo

M Total de acuerdo

Mediana

M Total
Desacuerdo

M Total de Acuerdo
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A5 Cuenta con objetivos y metas claramente definidos, escritos y
establecidos

M Total
Desacuerdo

M Nien
desacuerdo, ni

6% en acuerdo

ld De acuerdo

/

,%l

L Total acuerdo

Pequena

H Total Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

‘10%

‘ i De acuerdo

10% i Total de acuerdo

Mediana

M Nien desacuerdo ni en
acuerdo

M Total de acuerdo
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A6  Tiene las politicas y procedimientos claramente definidos, escritos y
establecidos

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo M Desacuerdo M De acuerdo M Total de acuerdo

;10%
&

Mediana

H Nien desacuerdo ni en
acuerdo

M Total de acuerdo
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A7  Tiene una estructura organizacional claramente definida, escrita y
establecida

5%
6%

/.

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo
i De acuerdo

M Total acuerdo

Mediana
Pequena

M Total Desacuerdo M Desacuerdo

i De acuerdo M Total de acuerdo
i M De acuerdo

M Total de
acuerdo
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A8 Tiene procesos organizacionales claramente definidos, escritos vy
establecidos

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

I Nien desacuerdo, nien
acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

o Mediana
Pequena
M Total Desacuerdo
M Desacuerdo
M Nien desacuerdo, nien acuerdo M Total
B De acderdd desacuerdo
M Total de acuerdo & Nien
10% desacuerdo,
ni acuerdo
10%
W Total de
acuerdo
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A9  Tiene un consejo familiar (Propietarios familiares para la toma de
decisiones)

M Total Desacuerdo

\ M Desacuerdo
' 5%

—= M Nien desacuerdo, nien
6%
: acuerdo

i De acuerdo

L Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo M Desacuerdo

i Nien desacuerdo, nien acuerdo M De acuerdo

o

‘10%

10%

M Total de acuerdo

Mediana

M Total Desacuerdo

M Total de acuerdo
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A10 Aplica el proceso administrativo de manera regular en las actividades
cotidianas

H Total Desacuerdo

0,
5% 39
M Desacuerdo
3%
/ M Nien desacuerdo, nien
acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena
M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo, nien
acuerdo

i De acuerdo

L Total de acuerdo

Mediana

12%

M Nien desacuerdo, Nien
acuerdo

H Total de acuerdo
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All Cuenta con una estructura organizacional que refleje la vision y misiéon

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo

. M Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

i Total de acuerdo

Mediana

H Total desacuerdo

M Total de acuerdo
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Al12 Tiene un plan de sucesion familiar claramente definido y establecido

por escrito

M Total
Desacuerdo

ENien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i De acuerdo

>

6%
M Total acuerdo

Pequena

.

M Total Desacuerdo
M De acuerdo

i Total de acuerdo

Mediana

- M Total desacuerdo
M Nien desacuerdo ni en
acuerdo
‘ i Total de acuerdo
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Al13 Cuenta con la declaracion y preparacion del sucesor ya definido

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

L Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

i Total acuerdo

6%

Pequena

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien desacuerdo, ni

en acuerdo

M De acuerdo

Mediana

M Total desacuerdo

M Nien desacuerdo ni en
acuerdo
‘ i De acuerdo
M Total de acuerdo
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Al4 Cuenta con estrategias definidas y por escrito para llevar a cabo la
sucesion

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo
i Nien desacuerdo, ni

en acuerdo

M De acuerdo

5%

Pequena

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo
M Nien desacuerdo, ni en acuerdo

i De acuerdo

10%

WK
v

10%

Mediana

M Total desacuerdo

M De Acuerdo

195



Al5 Hallevado a cabo acciones promotoras de la sucesion familiar

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

L De acuerdo

7

6%

Pequena

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo

I De acuerdo

Mediana

M Total desacuerdo

M De Acuerdo
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Al16 Cuenta con un protocolo familiar establecido

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo
5o i Total acuerdo
0

6%
Pequena

M Total
Desacuerdo
I H Desacuerdo

O( L Nien

10% desacuerdo, ni
en acuerdo
Mediana

M Total desacuerdo
M De acuerdo

W Total de acuerdo

197



Al7 Revisa con frecuencia el protocolo familiar

e M Total Desacuerdo

ab

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo, nien
acuerdo

H De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien desacuerdo, ni

enacuerdo

i Total Acuerdo

Mediana

M Total desacuerdo

M De acuerdo

‘ i Total de acuerdo
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Al18 Cuenta con asesoria externa de expertos en el area de administracion

M Total Desacuerdo
H Nien desacuerdo, nien
acuerdo

i De acuerdo

M Total acuerdo

M Total Desacuerdo
M Nien desacuerdo, ni en
acuerdo

ki De acuerdo

i Total Acuerdo

Mediana

M Total desacuerdo

H Total de acuerdo
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11.- ¢Se han realizado modificaciones a la estructura organizacional de la
empresa?

M Si

ENo

Pequena

S
M No

Mediana

M si

Hno
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12.- ¢ Por qué razones modifico su estructura organizacional?

M No modifico

M Ampliacion
del giro

i Por
estrategia

Pequena

M Noaplico
cambio

H Ampliacién

M Por estratégica

Mediana

H No aplico cambios en
la estructura

H Ampliacién del giro

‘ ld Por estrategia
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13.- La estructura esta definida por:

6%

| M Proceso

M Funcion

Pequena

Mediana

| M Proceso
M Funcion
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BLOQUE 3: FINANZAS Y CONTABILIDAD

14.- Por favor indique si su empresa...

AF1 Tiene presupuestos y pronosticos claramente definidos, escritos y
supervisados

M Total Desacuerdo

H Desacuerdo
i Nien desacuerdo, ni
6%
en acuerdo
‘ M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena Mediana

M Total

Desacuerdo
M Total

desacuerdo

M Desacuerdo
M De acuerdo

M Total de

M Nien
acuerdo

desacuerdo,
nien acuerdo

13%
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AF2 Cuenta con un plan de reinversion definido, escrito y aplicable.

M Total Desacuerdo
M De acuerdo

M Total acuerdo

10%

e

Pequena

H Total
Desacuerdo

H De acuerdo

i Total Acuerdo

Mediana

M Total
desacuerdo

H Total de
acuerdo
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AF3 Requiere de algun tipo de apoyo financiero para ser mas competitiva
Pequena
M Total
Desacuerdo
[~ ]
Total acuerdo & Total
Desacuerdo
M Total
Acuerdo
Mediana
M Total
desacuerdo
M Total de
acuerdo
AF4 Conoce los programas de créditos y apoyos aplicables al sector

M Total
Desacuerdo

11%

HNien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i De acuerdo

M Total acuerdo

Mediana

12% H Total
desacuerdo

‘ H Nien

desacuerdo,ni
enacuerdo

M Total de
acuerdo

B Total Desacuerdo
H MNien desacuerdo, ni
en acuerdo

kd De acuerdo

B Total Acuerdo
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AF5 Cuenta con algun apoyo financiero externo para la empresa.

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

i Total acuerdo

Mediana
25%
M Total
desacuerdo
H Total de
acuerdo

75%

Pequena

M Total Desacuerdo M De acuerdo

Ll Total Acuerdo

20%

10% =

70%

AF6 Cuenta con un plan de reparto de utilidades a socios familiares

M Total
Desacuerdo

M Nien
desacuerdo,
ni en acuerdo

i Total
acuerdo
Mediana
25% H Total
‘ desacuerdo
H Total de
759% acuerdo

Pequena

M Total
Desacuerdo

H Nien
desacuerdo, ni

en acuerdo
i Total Acuerdo
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AF7 Cuenta con un plan de desarrollo econémico

B Total Desacuerdo

B Desacuerdo

kd Nien desacuerdo,
nien acuerdo

B De acuerdo

B Total acuerdo

Mediana

12%

H Desacuerdo

13%
‘ M De acuerdo

i Total de
acuerdo

Pequena

H Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

d Mien
desacuerdo, ni
en acuerdo

M De acuerdo
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AF8 Tiene un sistema de registro de las operaciones confiable

M Nien
desacuerdo,
nien acuerdo

11%

M De acuerdo

i Total acuerdo

Mediana
P E De acuerdo
H Total de
acuerdo

Pequena

2

H Nien
desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo

AF9 Emite la informacion financiera y contable de manera oportuna

H Nien
6%
desacuerdo,
nien acuerdo
De acuerdo

kd Total acuerdo

Mediana

i 25%

M De acuerdo

H Total de

S50, acuerdo
(1]

Pequena
M Nien
i desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

ld Total de
acuerdo
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AF10 Tiene un sistema de costeo adecuado para el registro de

de produccion y ventas

sSus costos

M Total Desacuerdo
M Nien desacuerdo, nien
acuerdo

M De acuerdo

H Total acuerdo

Pequena

H Total
Desacuerdo

H Nijen
desacuerdo, ni
enacuerdo

M De acuerdo

Mediana
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AF11 Cuenta con asesoria externa de expertos en el area de contabilidad y
finanzas

6%

M De acuerdo

i Total
acuerdo

Pequena
M De acuerdo M Total de acuerdo

10%

?

Mediana
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BLOQUE 4: RECURSOS HUMANOS

15.-Por favor indique si su empresa...

RH1 Cuenta con un plan o programacién de capacitacion a empleados

11% M Total Desacuerdo

11%
M Nien desacuerdo,
ni en acuerdo

I De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

10% M Total Desacuerdo

j H Nien desacuerdo,
nien acuerdo
i De acuerdo

H Total de acuerdo

B Total
desacuer
do

12%%

H De
5% acuerdo

kd Total de
acuerdo
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RH2 Tiene un plan de remuneracion al personal

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo
M De acuerdo

L Total acuerdo

Pequeiia Mediana
M Total Desacuerdo M Desacuerdo 12%
i De acuerdo L Total de acuerdo M Desacuerdo
‘ M De acuerdo
M Total de
acuerdo
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RH3 Tiene un sistema de remuneraciones y prestaciones similar al del
sector.

6%

B Nien desacuerdo, ni
en acuerdo

M De acuerdo

kd Total acuerdo

Pequena Mediana

E Nien
desacuerdo,
nien

. acuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo
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RH4 Cuenta con salarios acordes a las funciones que realiza el personal

5%  Nien Pequena
d_esacuerdo, 10%
nien acuerdo
i De acuerdo HE Nien
desacuerdo,

ni en acuerdo

[¥]
1 Total acuerdo De acuerdo

Mediana

Total Acuerdo
100%
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RH5 Cuenta con sistemas de evaluacion al desempefio

Pequena
M Total

Desacuerdo 20% H Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

i Total acuerdo 20%'

M Desacuerdo

Ll Total de
acuerdo

Mediana
12%

? M Total desacuerdo

M Total de acuerdo

88%
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RH6 Tiene un sistema de retroalimentacion a los empleados adecuado y

oportuno

11%
11% H Total
A Desacuerdo
; M De acuerdo

ud Total acuerdo

Pequena
M Total
. Desacuerdo
M De acuerdo
i Total de
acuerdo

Mediana

Total Acue
100%

RH7 Asigna las funciones a las areas para la consecuciéon de su vision y

mision

M Total
Desacuerdo

6%

H Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i De acuerdo

11% ™ Total acuerdo

Pequena

H Total
Desacuerdo

H Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i De acuerdo

i Total de
acuerdo
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RH8 Cambiaria su estructura en base a recomendacion de especialista

H Total Desacuerdo Pequena
. M Nien
Y desacuerdo, nien H Total
b ‘5% acuerdo Desacuerdo
N I De acuerdo
11%

ENien
desacuerdo, ni
en acuerdo

Mediana

M De acuerdo

10%
M Total desacuerdo

kd Total de
H Total de acuerdo acuerdo
RH9 Efectua el analisis de puestos
M Total ~
Desacuerdo Pequena
HNien
desacuerdo, M Total
Desacuerdo

nien acuerdo

M De acuerdo
M De acuerdo

M Total acuerdo
i Total de

11% 6%
acuerdo

Mediana

12%

7 13%

M Total desacuerdo

M Nien desacuerdo, nien acuerdo

i Total de acuerdo
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RH10 Cuenta con descripcion de puestos

5%

H Total Pequena
Desacuerdo
M Total
M Desacuerdo Desacuerdo

M Nien

desacuerdo, ni
en acuerdo

M De acuerdo

i Total acuerdo

10% M Desacuerdo

ENien
desacuerdo, ni

en acuerdo
M De acuerdo

10%

i Total de
acuerdo

Mediana

M Nien desacuerdo, nien acuerdo

M Total de acuerdo
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RH11 Cubre las vacantes por personas adecuadas a los requerimientos del

puesto

M Total
Desacuerdo
M Desacuerdo

i De acuerdo

L Total acuerdo

88%

Mediana
12%
’ M De acuerdo
M Total de
acuerdo

Pequena

M Total Desacuerdo M Desacuerdo
M De acuerdo i Total de acuerdo

10%
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H12 Tiene el personal con el nivel de estudios adecuado al puesto

5% 6% H Total Desacuerdo

, H Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

Ld Total acuerdo

Pequena Mediana

M Total

10% Desacuerdo

10% M Nien
F A desacuerdo, ni
en acuerdo

ld De acuerdo

LI Total de acuerdo
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RH13 Cuenta con una comunicacion efectiva dentro de su estructura

Pequena

10%

M Nien
desacuerdo, ni

enacuerdo
M De acuerdo

i Total de
acuerdo

ENien
11% desacuerdo, ni
enacuerdo
‘ m De acuerdo
i Total acuerdo
Mediana
12%

M Nien desacuerdo, ni en
acuerdo

M Total de acuerdo
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RH14 Tiene bajo el indice de rotacion de personal

M Total ~
" Desacuerdo Pequena
M Nien
11% M Nien desacuerdo, ni
A desacuerdo, en acuerdo
nien acuerdo M De acuerdo

I De acuerdo

L Total de
acuerdo

Ld Total acuerdo

Mediana

25%

- M Total desacuerdo

M De acuerdo
63% s W12%
M Total de acuerdo

RH15 Tiene la vinculacion adecuada con los proveedores de recursos
humanos

Pequena
H Total )
Desacuerdo % H Total
M Total Desacuerdo
actierdo i Total de
acuerdo

Mediana

25%

M Total desacuerdo

M Total de acuedo
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BLOQUE 5: PRODUCCION Y CALIDAD

16.- ¢ Qué tipo de producto procesa en su industria?

50%

M Otros

M Frutas/verdura Pequena
s
M Frutasy/o
M Lacteos Verduras
' 7 30 ‘ M Licteos
— ‘1 19, M Productos de
ERESEN ) ' L Productos de
H Otros - origen animal
L Otros
Mediana
o,
13% 25% M Frutas y/o verduras
q . M Licteos
‘12% M Productos de origen Animal

17.- ¢ Cudl es el tipo de proceso al que somete su producto?

5%

M Seleccion

‘12%

VH%

63%

M Seleccion

M Deshidratacion

- Pequena
6% M Congelacion
) 10% M Congelado
i 6% M Conservacion 20%
i Deshidratacion ‘ ? H Transformac
LI Transformacion 1on
W Otro i Otro
12% -
Mediana

H Conservacion

M Otro
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18.-.-Por favor indique si su empresa...

PC1 Cuenta con procesos de produccion automatizados

11%

M Total
Desacuerdo

M Nien
desacuerdo,
nien acuerdo

iv M De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena
H Total

Desacuerdo
10%

HNien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i De acuerdo

Mediana

Total acuerdo
100%

PC2 Cuenta con maquinaria que utiliza algun tipo de software

11%

M Total
Desacuerdo

M Nien
desacuerdo,
nien acuerdo

i De acuerdo

L Total acuerdo

Pequena
M Total
Desacuerdo
10%
10% H Nien
desacuerdo,

nien acuerdo

I De acuerdo

M Total de
acuerdo
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Mediana

M Nien desacuerdo, nien acuerdo
M De acuerdo

ld Total de acuerdo

PC3 Cuenta con equipo mecanico tradicional

6% M Total
11% Desacuerdo

M Nien
desacuerdo,
nien acuerdo

M Total acuerdo

Mediana

Pequena

M Total

Desacuerdo
10%

10%
' M Nien
- desacuerdo,

nien
acuerdo

i Total de
acuerdo

E Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M Total de acuerdo
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PC4 Cuenta con adaptaciones a las maquinas hechas por requerimientos

propios

M Total Desacuerdo

7, 17% M Nien desacuerdo,
’ ni en acuerdo
i De acuerdo

H Total acuerdo

Pequena
H Total
Desacuerdo
10%

10% ®Nien
) desacuerdo, ni
en acuerdo

M De acuerdo

! i Total de
Mediana acuerdo
Total
Acuerdo
100%
PC5 Cuenta con controles de calidad automatizados
M Total
11% ~
n Desacuerdo Pequena
11% ‘

A M Nien i Total
desacuerdo, ni e Desacuerdo
en acuerdo

M Total acuerdo
L Nien
desacuerdo,
nien
. acuerdo
Mediana
‘ M Total
desacuerdo
M Total de
acuerdo
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PC6 Cuenta con un registro de productividad

M Total
Desacuerdo

S M Desacuerdo
S11%

= -_\50/ i De acuerdo
67% . o

L Total acuerdo

Mediana

Total
Acuerdo
100%

10%

Pequena

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo

L Nien
desacuerdo, nien
acuerdo

M Total de acuerdo

PC7 Cuenta con un plan maestro de produccion

W Total
Desacuerdo

W Desacuerdo

H De acuerdo

5%

O Total acuerdo

10%

"a)

Pequena
M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo

100%

Total de acuerdo

M1




PC8 Cuenta con un control para el registro de la produccion

%,

M Total -
Desacuerdo Pequena
M Total
MMien Desacuerdo
desacuerdo,
nien acuerdo ® Nien
M De acuerdo desacuerdo, ni
enacuerdo

M Total acuerdo

i 10% Totalde

10% M De acuerdo

acuerdo
Mediana
Total
Acuerdo
100%
PC9 Cuenta con tecnologia que en su mayoria es extranjera
H Total Pequena
Desacuerdo 10% ® Total
Desacuerdo

11%

De acuerdo

20% “

i Total acuerdo

M De acuerdo

d Total de acuerdo

12%

\?Mediana

88%

M Total desacuerdo

M Total de acuerdo
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PC10 Cuenta con tecnologia desarrollada por la empresa

5%

M Total
Desacuerdo

M Nien

desacuerdo, ni

en acuerdo

M De acuerdo

ld Total acuerdo

Pequena

10%

M Total
Desacuerdo

HNien
desacuerdo, ni

en acuerdo
ld De acuerdo

M Total de
acuerdo

Mediana

Total Acuerdo

100%

PC11 Cuenta con tecnologia que en su mayoria es menor a 10 afos.

11%

M Total Desacuerdo
M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

L De acuerdo

L Total acuerdo

Pequena

10%

/
¢

M Total Desacuerdo
M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

i De acuerdo

M Total de acuerdo

50%

Mediana

12%

? 13%
4

25%

M Total desacuerdo

H Nien acuerdo, ni en desacuerdo

L De acuerdo

M Total de acuerdo
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19.- Por favor indique si su empresa:

PCA1 Cuenta con un control estadistico del proceso de produccién

Pequena M Total

H Total
Desacuerdo

Desacuerdo

M Desacuerdo
M Desacuerdo

i De acuerdo
M De acuerdo

M Total de
i Total acuerdo
acuerdo
Mediana
Total Acuerdo
100%
PCAZ2 Cuenta con una carta de control de procesos
ot Pequeiia
Desacuerdo ]
10% M Total
M Desacuerdo Desacuerdo

H Desacuerdo

M De acuerdo
i De acuerdo

M Total acuerdo

H Total de
10% acuerdo
Mediana
12%
? M Total desacuerdo

M Total de acuerdo

88%
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PCA3 Cuenta con un plan de mantenimiento de la maquinaria y equipo

Pequena

M Total

Desacuerdo
s M Total

i De acuerdo Desacuerdo

M De acuerdo

. i Total de

acuerdo

LI Total acuerdo

Mediana

Total Acuerdo‘

100%

PCA4 Cuenta con un control de calidad

5% H Nien Pe ueﬁa
desacuerdo, ni q M Nien
enacuerdo 10% desacuerdo, ni

M De acuerdo en acuerdo
M De acuerdo

Lk Total acuerdo

i Total de
acuerdo

Mediana

Total Acuerdo
100%
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PCA5 Cuenta con un control de los insumos que requiere en produccion.

Pequena
s M De acuerdo
30% M De acuerdo
M Total
acuerdo

M Total de
70% acuerdo
Mediana
Total Acuerdo
100%
PCA6 Cuenta con proveedores en su mayoria extranjeros
M Total Desacuerdo =
Pequena
M Total
_— Desacuerdo
desacuerdo, nien H Nien
~ acuerdo desacuerdo,
M De acuerdo » ]
10% nien acuerdo
i Total de
acuerdo
i Total acuerdo
Mediana
12%

M Total desacuerdo

639’@25% M De acuerdo
(1]

i Total de acuerdo
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PCA7 Cuenta con personal experto dentro de los procesos

5% M Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

H De acuerdo

ld Total acuerdo

Pequena
M Nien desacuerdo, ni
10% en acuerdo

7 H De acuerdo

d Total de acuerdo

Mediana

Total Acuerdo

100%

PCA8 Capacita al personal operario con frecuencia

6%

11% M Total Desacuerdo

11% M Desacuerdo

i De acuerdo

M Total acuerdo

Mediana

Total
Acuerdo
100%

Pequena
10%
M Total
Desacuerdo
M Desacuerdo
i De acuerdo
H Total de

acuerdo
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PCA9 Cuenta con un control estadistico de la productividad por maquina y/o

operario

H Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien
desacuerdo,

nien acuerdo
M De acuerdo

6%

Pequena

M Total Desacuerdo
M Desacuerdo

I Nien desacuerdo,

ni en acuerdo

M Total de acuerdo

10%
Mediana
12%
' M De acuerdo
M Total de acuerdo
88%
PCA10 Implementa con regularidad nuevos procesos para mejorar la

produccion

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

Nien desacuerdo, nien acuerdo
M De acuerdo

i Total acuerdo
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i De acuerdo

Pequena Mediana
M Nien
® Total 12% desacuerdo, ni
Desacuerdo 13%  enacuerdo
‘ H De acuerdo
M Desacuerdo
ld Total de M Total de
acuerdo
acuerdo
PCAll Soluciona problemas en linea de produccion rapida vy
eficientemente.
H Total Pe u ﬁa
Desacuerdo q €
M Total
Desacuerdo
H Nien 10%
desacuerdo, ni 10% HNien
en acuerdo desacuerdo, ni
i De acuerdo en acuerdo

L Total acuerdo

M Total de
acuerdo

Mediana

M De acuerdo

H Total de acuerdo
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PCA12 Tiene procesos de control en los costos de produccion.

5% ~
. Pequeia
0,
M Desacuerdo 10% M Desacuerdo
M De acuerdo
M De acuerdo
i Total acuerdo
M Total de
acuerdo
Mediana
Total Acuerdo100%
PCA13 Tiene sistemas de determinacion del costo unitario del producto

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo, nien
acuerdo

De acuerdo

i Total acuerdo
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Pequena

10% M Total

I 10% Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

Mediana

PCA14 Cuentan con asesoria externa por parte de expertos en

produccion

H Total Desacuerdo

H Nien
desacuerdo, nien

acuerdo
i De acuerdo

l‘ i Total acuerdo
11%

6%
Mediana
12%
M Total
‘ desacuerdo
H De acuerdo
i Total de
acuerdo

Pequena

M Total
Desacuerdo

H Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

i Total de
acuerdo
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BLOQUE 6: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

20.- Por favor indique

Si su empresa:

TI1  Tiene una tecnologia de la informacion similar a la que maneja la

industria

11%

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

Pequena

20% M Total

i Desacuerdo

M De acuerdo

M Total
acuerdo 4 Total de
acuerdo
Mediana
Total Acuerdo‘
100%

TI2 Tiene una tecnologia de la informacion mejor de la que utiliza la

competencia

&'y
1

M Total Desacuerdo

Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

L Total acuerdo

12%

“dv,
",

63%

Mediana

Pequena

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total de acuerdo

10%

M Nien desacuerdo, ni

en acuerdo
H De acuerdo

i Total de acuerdo

N
(68]




TI3 Tiene una tecnologia de la informacién mejor de la que utilizan sus
clientes

M Total Pequeﬁa

Desacuerdo
M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

17% M Desacuerdo

b ,, 4Nien
1% desacuerdo, ni
en acuerdo
o
11% M De acuerdo

17%

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo M Total de acuerdo

Mediana

12%

P

M Desacuerdo

M De acuerdo

i Total de acuerdo
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TI4  Utiliza comunmente la informacién para negociar con sus proveedores

M Nien

desacuerdo,
i nien
acuerdo

M De acuerdo

Pequena
10% M Nien
desacuerdo, ni
7 en acuerdo
M De acuerdo
L Total de
acuerdo

Mediana

A

75%

M De acuerdo

M Total de acuerdo

TI5S  Utiliza comunmente algun software en sus departamentos

M Total Desacuerdo

11%
5% M Desacuerdo

[
i Nien desacuerdo, ni

en acuerdo

M De acuerdo

L Total acuerdo

Pequeia
M Nien
10% desacuerdo, ni

en acuerdo
M De acuerdo

i Total de
acuerdo

Mediana
12%

&13%

75%

H Desacuerdo
H De acuerdo

kd Total de acuerdo
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TI6  Tiene el personal capacitado para el manejo de la Tecnologia de la

informacion

uy

M Total

Desacuerdo

M De acuerdo

i Total acuerdo

Pequena

=

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo

Mediana

25%

&

75%

M De acuerdo

M Total de acuerdo

TI7  Utiliza:comunmente la tecnologia de la

decisiones

5%

£

H Total
Desacuerdo

M De acuerdo

i Total
acuerdo

informacion para la toma de

Total
Acuerd
0100%

Mediana

Pequena

10%

M Total

M De acuerdo

i Total de

Desacuerdo

acuerdo
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TI8  Actualiza constantemente los sistemas de informacién que utiliza

Pequena

11% H Total M Total Desacuerdo

59, Desacuerdo

411% M Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo,
ni en acuerdo

M De acuerdo

M Nien

desacuerdo,
nien acuerdo i Total de acuerdo

Mediana

12%

M Nien desacuerdo,ni en acuerdo
A

H De acuerdo

i Total de acuerdo
75%

TI9 Actualiza regularmente los equipos de cOmputo que tiene en su
empresa

Pequen
0 M Total Desacuerdo q a
5% Gos

7, M Nien desacuerdo, ni 10%
en acuerdo M Total
Desacuerdo
i De acuerdo

H De acuerdo

LI Total acuerdo

i Total de
acuerdo
Mediana
1)
12% H Nien
' desacuerdo,ni
en acuerdo
i Total de
acuerdo
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TI10 Se asesora con expertos cuando comprar algan software o equipo de

computo

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

Mediana

Total
Acuerdo
100%

Pequena

l 10%

10%

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

i De acuerdo

H Total de
acuerdo
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BLOQUE 7: MARKETING Y VENTAS

21.- Por favor indique si su empresa...

MV1 Tiene la marca registrada de sus productos

M Total
) Desacuerdo
j ‘ i De acuerdo
o
— W M Total
acuerdo

Mediana

Pequena

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo

12%
' M Total
desacuerdo
[ Total de
acuerdo

88%

MV2 Se distingue por la calidad de sus productos

11%

4

M De acuerdo

i Total acuerdo

Mediana

otal de
acuerdo
100%

Pequena

‘ M De acuerdo

H Total de
acuerdo
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MV3 Invierte recursos necesarios en el desarrollo de nuevos productos

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

d Total acuerdo

Mediana

Total de
acuerdo
100%

Pequena

Total
Desacuerdo

‘ M De acuerdo

M Total de
acuerdo

MV4 Tiene clientes en su mayoria locales y /o nacionales

M Total Acuerdo
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MV5 Tiene un disefio de la marca, logotipo, simbolo, lema, el embalaje, etc.
De sus productos y servicios para maximizar su imagen y comercializacion

M Total Desacuerdo

Pequena

M Desacuerdo ® Total
Desacuerdo

i Nien desacuerdo, 10%

nien acuerdo 10%
‘ M Desacuerdo

L Nien
desacuerdo,
nien

MEdia na acuerdo

I De acuerdo

ld Total acuerdo

H De acuerdo

i Total de acuerdo
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MV6 Aplica estrategia de precios

5% 6% M Total
6% Desacuerdo

M Desacuerdo

M Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

Mediana
12%
' M Total
desacuerdo
H Total de
acuerdo

Pequena

10%

10%
' H Nien

M Desacuerdo

desacuerdo,
nien acuerdo

M Total de
acuerdo

MV7 Cuenta con presupuestos o pronosticos de ventas

M Total Desacuerdo

i Desacuerdo

M Nien desacuerdo,
nien acuerdo

L De acuerdo

11% 11% ‘ LiTotal acuerdo

11%

Pequena

e

7\

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

I Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total de acuerdo

“

Mediana

H Total desacuerdo

H De acuerdo

kd Total de acuerdo
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MV8 Utiliza agentes de ventas altamente capacitados y eficientes

M Total Pequena
11% Desacuerdo M Total
o Desacuerdo
6%
o 10%
. M Nien
WNien r desacuerdo
desacuerdo, ni 0% ~ ’
ni en acuerdo
en acuerdo ‘ M De acuerdo
i Total de
Mediana acuerdo
12% H Total
o ' desacuerdo
i Total de
38% acuerdo
MV9 Resuelve eficientemente sus problemas de logistica
M Desacuerdo Pequena
5% M Desacuerdo
17% 10%
a6
N_l e M Nien desacuerdo,
ni en geuprge nien acuerdo
11%
Ll De acuerdo i De acuerdo
H Total acuerdo k M Total de acuerdo
10%

Mediana

12%

4

M De acuerdo

M Total de acuerdo

248




MV10 Utiliza un software para controlar los pedidos, produccion, y las

s

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

W Nien
desacuerdo, ni
en acuerdo

\
b

Pequena

10%

M Total
Desacuerdo

M Desacuerdo

10% 10%

entregas

1 Mediana

14

88%

H De acuerdo

M Total de acuerdo

MV11 Cuenta con procedimientos y politicas para la promocién y venta de

sus productos

22%

M Total Desacuerdo

M Desacuerdo

i Nien desacuerdo,
nien acuerdo

M De acuerdo

M Total acuerdo

=

Pequena

M Total
Desacuerdo

H Desacuerdo

i De acuerdo
‘ M Total de

10% acuerdo

Mediana

12%

' "12%
63% 13%

M Total de acuerdo
H Nien desacuerdo, nien acuerdo

M De acuerdo
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MV12 Tiene estructurada su fuerza de ventas de acuerdo a las necesidades

del mercado

M Total
Desacuerdo

i De acuerdo

LI Total acuerdo

Pequena

10% M Total

7 Desacuerdo

H De acuerdo

i Total de
acuerdo

Mediana
12%

639}%‘25%
(]

M Total desacuerdo
M De acuerdo

M Total de acuerdo

MV13 Tiene la adecuada comunicacion y relacion entre su departamento de

produccion y ventas

5% 6%

‘Vl

M Total Desacuerdo

M Nien desacuerdo,

ni en acuerdo

i De acuerdo

M Total acuerdo

Pequena

10%
’ M Nien desacuerdo,

nien acuerdo

H De acuerdo

i Total de acuerdo

Mediana
12%

"25%

63%

M Total desacuerdo
M De acuerdo

i Total de acuerdo
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MV14 Cuenta con asesoria externa por parte de expertos en el &rea de Mkt y
Ventas

M Total Desacuerdo

Mediana
i Nien desacuerdo, 130{'5  Total
nien acuerdo desacuerdo

L4 De acuerdo

MNien
desacuerdo,
nien
acuerdo

Pequena

10%

‘ M Total Desacuerdo

M De acuerdo

90%
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BLOQUE 8: OPCIONAL

22.-Por ultimo, usted estaria dispuesto a participar con su organizacion en

alguna actividad de vinculacion con

la Universidad Auténoma de

Aguascalientes (Especificamente con los programas de Posgrados)

=

Pequena
HSi 30% M Total
 No ‘ Desacuerdo
M Desacuerdo
70%
Mediana

i Total desacuerdo W Desacuerdo

23.- ¢ Qué tipo de actividades?

O1 Compartir experiencias em

presariales

11%

Des

M Total

d Total acuerdo

acuerdo

Pequena

10%

\

M Total
Desacuerdo

M Total de
acuerdo

13%

Mediana

87%

M Total desacuerdo

L Total de acuerdo

252




02.-Permitir a los estudiantes tener un acercamiento con algin problema

en particular de la empresa

M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

Pequena

M Total
Desacuerdo

O3

M De acuerdo

‘ i Total acuerdo

Mediana

11% L Total acuerdo
M De acuerdo
Ll Total de
acuerdo
Mediana
M Total
desacuerdo
i Total de
acuerdo
Permitir casos practicos en la empresa
Pequena
M Total
Desacuerdo M Total
Desacuerdo

M De acuerdo

i Total de
acuerdo

10%

M Total
desacuerdo

M Total de
acuerdo
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04

Otros (Especifique)

M Total
Desacuerdo

ld Total acuerdo

o

Pequena

M Total
Desacuerdo

M Total de
acuerdo

Mediana
M Total
desacuerdo
M Total de
acuerdo
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