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Resumen

En la actualidad la informacién es considerada un activo mas de las empresas,
su manejo Yy distribucion dentro de las areas que componen la empresa es
fundamental para la realizacion de las actividades cotidianas y para el soporte
a la toma de decisiones. Por ello es trascendental realizar lineamientos y
procedimientos que coadyuven los ambientes de procesos, personas Yy
tecnologia en un sentido de producir y obtener los mejores resultados con la
vista en cumplir con las metas de la organizacion, contar con una metodologia
proveniente de la Ingenieria de Usabilidad que apoye el desarrollo de
proyectos en plataforma Web que nos proporcione una intranet actualizada y
con la informacién de indicadores que sean necesarios para responder a las
necesidades de investigadores y usuarios internos es preponderante.

En este caso de estudio se aborda la solucion mediante el modelo “Ciclo de
Vida de Ingenieria de Usabilidad” que propone la doctora Deborah J.
Mayhew, este es el modelo que se adapta para dar solucion al proyecto.

Se concluye que en la actualidad existen muchas metodologias de desarrollo
orientadas a la usabilidad, se recomienda analizar cada una de ellas y adoptar
la que me jor convenga al proyecto que se quiere desarrollar.
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Introduccion

En estd tesina se proponen diferentes metodologias provenientes de la
Ingenieria de Usabilidad que apoyan el desarrollo de proyectos en plataforma
Web, para obtener una propuesta para ser aplicada en el redisefio del sitio de
la intranet de la Direccion General de Estadistica del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica.

En el primer capitulo se explica la problemética actual, asi como el contexto
de este caso de estudio. Tambien se muestra la relevancia que tiene este
estudio dentro de la Direccion General de Estadistica, asi como, el objetivo
general y los particulares

El capitulo dos contiene el Marco Tedrico, es aqui donde se conceptualizan
los aspectos, funciones, tipos de sistemas, metodologias y diagramas que se
usaran en el desarrollo de este caso de estudio.

En el capitulo tres se desarrolla y explica la metodologia propuesta para la
solucion al problema planteado en el primer capitulo, que en este caso fue
mediante el modelo “Ciclo de Vida de Ingenieria de Usabilidad” que propone
la doctora Deborah J. Mayhew. Se empieza con una breve introduccion a la
problematica, y posteriormente se detallan cada una de las fases que
componen la metodologia.

El capitulo cuatro contiene las conclusiones a las que se llego después de
haber desarrollado la metodologia de la doctora Deborah J. Mayhew, asi
como, estas conclusiones son a los objetivos tanto general como particulares,
respuesta a las preguntas hechas en el capitulo uno; también, las lecciones
aprendidas y las limitantes encontradas durante el desarrollo de este caso de
estudio.
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1 Formulario del Problema

1.1 Contextoy Antecedentes generales del problema.

Nombre: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI)

Nuestra mision: generar, integrar y proporcionar informacion
estadistica y geografica de interés nacional, asi como normar,
coordinar y promover el desarrollo de los Sistemas Nacionales
Estadisticos y de Informacion Geogréafica. [INEGI, 2005]

Nuestra vision 2025: México pertenece al grupo de paises que
basan su desarrollo en el uso de la informacion y en el
conocimiento organizado y diseminado electronicamente al
contar con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica sustentado en una Red Nacional de Informacion, que
facilita la toma de decisiones de todos los sectores de la sociedad
con base en informacién oportuna y confiable. [INEGI, 2005]

El INEGI (Figura 1) es responsable de coordinar el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréafica, asi como la
Red Nacional de Informacion.

Presidencia
del
INEGI

Direccion General de
C.oordmacmn_ de los Direccion Contabilidad Direccion
Sistemas Nacionales General de
Estadisticosy de Estadistica
Informacion Geografica (DGE)
(DGCSNEIG)

Direccion Direccion

General de General de

Innovaciony Coordinacion

Nacionaly General de Tecnologias Administrativ
e Geografia)

Estadisticas dela a(CA)
= (DGG) .

Economicas Informacion

(DGCNYEE) (DGITI)

Direccion
10 General
Direcciones Adjunta de
Regionales Apoyo
Juridico

Figura 1 Organigrama General del INEGI (2007)
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1.2 Situacion Problematica.

Actualmente la informacidn es considerada un activo mas de las empresas, sea
cual sea el giro al que se dediquen; esta informacion sirve para cumplir con las
metas y objetivos de la organizacién y sobresalir en el mercado globalizado y
competitivo actual. Por ello es trascendental realizar lineamientos vy
procedimientos que coadyuven los ambientes de procesos, personas Yy
tecnologia en un sentido de producir y obtener los mejores resultados con la
vista en cumplir con las metas de la organizacion, en este tenor se deben de
considerar procedimientos de divulgacion y ensefianza para las personas que
trabajan dentro del Instituto, se debe tener la informacion a la mano en tiempo
y forma, es por ello, que contar con una metodologia proveniente de la
Ingenieria de Usabilidad que apoye el desarrollo de proyectos en plataforma
Web que nos proporcione una intranet actualizada y con la informacion de
indicadores que sean necesarios para responder a las necesidades de
investigadores y usuarios internos es preponderante.

Direccion
General de

Estadistica

Direccion Direccion Direccion
General Adjunta General Adjunta General Adjunta
de Estadisticas de Genera::ién de Integracion e

Sociodemo- de Informacion Inventarios
graficas Estadisticos

Direccion
de
Administracién

Direccion de Direccion de
Infermatica Planeacion

Figura 2 Organigrama de la Direccion General de Estadistica (2007)

En la actualidad se tiene un sitio en la intranet del instituto dedicado
exclusivamente para el personal que labora en la Direccidn General de
Estadistica (DGE), en la Figura 2 se muestra el organigrama de esta Direccion,
la cual contiene informacion relevante en varios aspectos, aungue en
determinados puntos es dificil tener acceso a dicha informacion ya que se
encuentra mal organizada, o bien, es dificil de encontrar aun para personas que
conozcan el contexto de dicha informacion; esto provoca que el personal
busque o se haga llegar la informacion por otros medios, 0 en determinado
momento no haga uso del sitio aunque la informacion que solicita solo la
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puede obtener en la intranet. Por otra parte, hay informacién que no se
encuentra en la red y se encuentra en anuarios impresos. Ademas, al parecer la
navegabilidad dentro del sitio no es buena, es facil perderse dentro del sitio y
se deben regresar algunas pantallas. Es por lo anterior que se requiere un
redisefio del sitio de intranet de la DGE, para lo cual se necesita tener
establecida una metodologia que nos permita realizar este proyecto y sirva
como precursor para posteriores proyectos de desarrollo en plaforma Web. A
continuacion se enumeran los principales problemas que se tienen:
e No se cuenta con una metodologia que involucre aspectos de
usabilidad.
e Falta de sistematizacion del proceso de desarrollo.
e Hay poca o nula comunicacion entre las areas de desarrollo y los
usuarios de los sitios.
e Existen problemas de acceso a los sitios de intranet cuando se
intenta con navegadores distintos a los de la plataforma oficial.
e Los subsistios de la DGE no siguen la reglamentacion de
desarrollo, esto dificulta la interaccion entre ellos.

Segun se muestra en la Figura 3 el tipo de sistema de informacién que se
redisefia es un Sistema de Administracion de Informacion (MIS), con algunas
caracteristicas de Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DDS). Esta
dirigido a mandos medios, trabajadores del conocimiento y personal

Sistema de
Sistema Nivel Estratégico
n N Prondsticos de Plan Prondstico de Plan de
Soporte Ejecutivo ) .
tendencias de operativo presupuestos recursos
(ESS) ventas 5 afios a5 afios 5 afios humanos
Informacion de Gestion. Sistema Nivel Gerencial
MIS e
( ) Gestion de ventas Control de Pres. anual Andlisis Inv.
Soporte de Decision Analisis de ventas érgﬁ'eduling de Analisis de Precio/Analisis
(DsSS) regionales produccicn costos de costos
Sistema Nivel Conocimiento
Conocimiento (KWS) CAE CAD. Investigacion operativa
i i6 rocesamiento de raficos alendarios electronicos
Automatizacion de P to d Graficos y Calend lect
oficinas. (OAS) texto presentaciones
Sistema Nivel Operativo
Procesamiento de Seguimiento Control equipos Administracion | Cuentasa Entrenamientos
transacciones de ordenes. scheduling planta | de caja. cobrar / Legajos.
(TPS) Procesamiento Control de mov. Administracion pagar.Sueldos | Compensaciones
de ordenes materiales de fondos
Areas :> Ventas y Produccion Finanzas Contabilidad Recursos
Funcionales Marketing Humanos

Figura 3 Tipos de Sistemas de Informacion
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1.3 Relevancia del Caso de estudio.

El contar con una metodologia de desarrollo en ingenieria de
usabilidad para los sitios de la DGE apoya a las actividades de la
Direccion ya que optimiza el proceso de desarrollo y se atiende
los requerimientos de los usuarios en tiempo y forma apoyando
sus actividades cotidianas, esto es importante ya que en algunos
casos apoyara a la toma de decisiones para algunos proyectos que
se realizan o se vayan a realizar por parte de la Direccion.

Tener administracion sobre el proceso de desarrollo del sitio de la
DGE, asi como, de los subsistios asociados a las diferentes areas
pertenecientes a la DGE, nos permite tener una mejor control de
las actividades de desarrollo para atender los requerimientos de
los usuarios de informacion de la DGE.

Se cuenta con el visto bueno de la Direccion General por lo que
la factibilidad econdémica y administrativa estan garantizadas, ya
que se cuenta con los insumos para llevara a cabo el proyecto.
En lo referente a la factibilidad tecnologica, se cuenta con la
infraestructura necesaria para cubrir los requerimientos del
proyecto.

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Proponer un modelo de desarrollo de sitios Web proveniente de
la ingenieria de usabilidad para redisefiar el sitio de intranet de la
Direccion General de Estadistica, tomando en cuenta la
normatividad del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética.

1.4.2 Objetivos Particulares.

Mejorar la estructura en el aspecto visual y de disefio.

Establecer como proposito principal una metodologia de
desarrollo que permita realizar el redisefio del sitio de la intranet
de la DGE.

Mostrar aspectos funcionales como: Contenidos de interés,
facilidad de uso y eficientes.



9

REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL
DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW

UnNIUERSIDAD auToNOMma
DE aguasCaLIeENTeS

Aplicar aspectos técnicos, el entorno visual debe ser homogéneo
en cada una de sus paginas y deben contar con una eficiente
navegacion.

Proponer mediante la metodologia un disefio estético agradable a
la vista y funcional.

1.5 Preguntas.

¢Qué metodologia se puede usar para mejorar la estructura de la
pagina de intranet de la Direccion General de Estadistica?
¢Proporciona informacion atil y enlaces de servicios para la
comunidad a la cual esta dirigida?

¢Su contenido es de interés para la comunidad?

¢Su uso es facil?

¢Muestra informacion de proyectos a realizar o que ya fueron
realizados?

¢ Tiene un entorno visual homogéneo?

¢Los enlaces a otros sitios pertenecientes a la Intranet de INEGI
no estan rotos?

¢La distribucion de texto, imagenes es basa en alguna
metodologia?

1.6 Proposiciones

A través de la aplicacion de una metodologia de desarrollo es
posible la creacion de una péagina sencilla se puede mejorar la
estructura de la pagina de intranet de la Direccion General de
Estadistica.

Al contar con un sitio estructurado y administrado puede ayudar a
que la informacion sea util para la comunidad de la DGE.

Al hacer un redisefio basado en usabilidad se busca que este sitio
sea facil de usar por parte del personal de la DGE.

Debe de contar con informacion de los proyectos realizados y por
realizar, y esto se lograra al estar revisando constantemente la
informacion contenida en el sitio.

El aspecto visual es homogéneo en todas las pantallas que
muestra el sistema.
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optima.



' REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL
DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auToONOMa
DE aGUaSCaLIENTES

Capitulo 2.
Marco
Teorico



l ' | REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auToONOMa
DE aGUaSCaLIENTES

2 Marco Teodrico
2.1 Interfaz de usuario

Interfaz es un concepto con una definicion no aceptada por todos, pues esta
depende del contexto. No es el sistema en si, sino su puesta en escena y como
tal debe comprenderse.

2.1.1 Ildeas de interfaz

En general, puede entenderse que la interfaz de usuario es lo que ve el usuario
del sistema. Puede considerarse que todo sistema que permita una interaccion
entre él y su usuario consta de una interfaz de usuario. A continuacion
algunas definiciones segun [Alegsa, 2007]:

e En software, parte de un programa que permite el flujo de
informacion entre un usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion
y otros programas o perifericos. Esa parte de un programa esta
constituida por un conjunto de comandos y metodos que permiten
estas intercomunicaciones.

e Interfaz también hace referencia al conjunto de meétodos para
lograr interactividad entre un usuario y una computadora. Una
interfaz puede ser del tipo interfaces graficas de usuario, (GUI
por sus siglas en ingles), o linea de comandos, etc. También
puede ser a partir de un hardware, por ejemplo, el monitor, el
teclado y el ratdn, son interfaces entre el usuario y el ordenador.

e En electronica, un interfaz es el puerto por el cual se envian o
reciben sefiales desde un sistema hacia otros. Por ejemplo,
interfaz Universal Serial Bus (USB), interfaz Small Computer
System Interface (SCSI), interfaz Integrated Development
Environment - Entorno integrado de desarrollo (IDE), interfaz
puerto paralelo o serial, etc.

Asi, la interfaz tiene el objetivo principal de hacer usables para los usuarios las
aplicaciones informaticas. El hecho de que se necesiten interfaces implica que
hay un algo distinto entre sistema y usuario, algo que necesita ser allanado
para que la interaccion del usuario con el sistema sea fluida.
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La creacion de las interfaces de usuario ha sido un area del desarrollo de
software que ha evolucionado dramaticamente a partir de la década de los
setentas. La interfaz de usuario es el vinculo entre el usuario y el programa de
computadora. Una interfaz es un conjunto de comandos o mends a traves de
los cuales el usuario se comunica con el programa, [Myers, 1996b].

Esta es una de las partes mas importantes de cualquier programa ya que
determina que tan facilmente es posible que el programa haga lo que el
usuario quiere hacer. Un programa muy poderoso con una interfaz pobremente
elaborada tiene poco valor para un usuario no experto.

La elaboracion de una interfaz de usuario, bien disefiada, exige una gran
dedicacion pues generalmente las interfaces son grandes, complejas y dificiles
de implementar, depurar y modificar. Hoy en dia las interfaces de
manipulacion directa (GUI) son practicamente universales. Las interfaces que
utilizan ventanas, iconos y menls se han convertido en estandar en los
materiales computacionales [Shneiderman, 1998].

La interfaz representa el punto de encuentro entre el usuario y la computadora.
En esta interaccion, el usuario juzga la utilidad de la interfaz; el hardware y el
software se convierten en simples herramientas sobre los cuales fue construida
la interfaz. La definicion de interfaz en si misma es un tanto arbitraria, aunque
esto depende de la naturaleza de la tarea que se tiene enfrente.

Existen muchos tipos de software para la creacion de interfaces de usuario
[Myers, 1996b]. El sistema de ventanas permite la division de la pantalla en
diferentes regiones rectangulares, llamadas “ventanas”. El sistema de ventanas
XWindows para Unix divide la funcionalidad de la ventana en dos capas: el
sistema de ventanas, el cual es la interfaz funcional, y el administrador de
ventanas. El sistema de ventanas provee de procedimientos que permiten a la
aplicacion el dibujar figuras en la pantalla y sirve como medio de entrada de
las acciones del usuario. El administrador de ventanas le permite al usuario
final el mover las ventanas por la pantalla, y es el responsable de desplegar las
lineas de titulo, bordes e iconos alrededor de las ventanas.

Estamos introduciendo el factor humano dentro del disefio de la tecnologia.

Una interfaz de usuario es un dispositivo (hardware) o un programa (software)
que permite el intercambio de informacion entre la herramienta o sistema
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ofimatica y el usuario de la misma. Una interfaz de usuario serd el
determinante del eficaz aprendizaje y uso del sistema ofimatica por el usuario.
Al aumentar las capacidades de las computadoras los sistemas ofimaticas se
hacen cada vez mas complejos y el usuario necesita contar con algin
mecanismo que le oculte esa complejidad: la interfaz.

Ademés, la palabra interfaz también se utiliza metaféricamente en distintos
contextos [wikipedia, 2008]:

e Interfaz como instrumento: desde esta perspectiva la interfaz es
una “"protesis” o "extension" de nuestro cuerpo. El raton es un
instrumento que extiende las funciones de nuestra mano y las
lleva a la pantalla bajo forma de cursor. Asi, por ejemplo, la
pantalla de una computadora es una interfaz entre el usuario y el
disco duro de la misma.

e Interfaz como superficie: algunos consideran que la interfaz nos
trasmite instrucciones (“affordances") que nos informan sobre su
uso. La superficie de un objeto (real o virtual) nos habla por
medio de sus formas, texturas, colores, etc.

e Interfaz como espacio: desde esta perspectiva la interfaz es el
lugar de la interaccién, el espacio donde se desarrollan los
intercambios.

¢A que se debe la tendencia actual a la elaboracion de interfaces de usuario
cada vez mas potentes y mas convivenciales? A dos causas primordiales:

e El aumento de la capacidad de los sistemas.

e El aumento de la complejidad (segun la ley de la tecnologia, a
mayor potencia, mayor complejidad) y por lo tanto surge la
imperiosa necesidad por parte del usuario de contar con algo que
se la oculte.

Cada vez se elaboran interfaces mas potentes y complejas internamente,
debido al aumento sistematico de la capacidad y posibilidad de los sistemas de
informacion.

Por lo tanto, la interfaz de usuario es algo méas que software e incluye todas las
interacciones que el usuario tiene con el producto. En este sentido, el concepto
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de interfaz
superficiales

Desde este
comunicacié

de usuario recoge la totalidad de los aspectos visibles o
de un sistema:

Los dispositivos de entrada y salida de datos.

La informacién presentada al usuario y la que se extrae de sus
acciones.

La retroalimentacion presentada al usuario.

El comportamiento del sistema.

La documentacion y sistemas de ayuda asociados al sistema.

Las acciones del wusuario en relacion con los aspectos
anteriormente mencionados.

punto de vista, la interfaz de usuario provee un canal de
n entre hombre y maquina. Y para una interaccion hombre

maquina adecuada, la interfaz debe ofrecer a cada uno de los dos agentes

soluciones a

sus necesidades, no solo ser una pantalla divisoria.

2.2 Sistemas de Informacion

2.2.1 Defini

cion de Sistemas de Informacion

Es un conjunto sistemico y formal de componentes, capaz de realizar

operaciones

de procesamiento de datos con los propositos de llenar las

necesidades de procesamiento de datos, dar informacion a los administradores
y producir una gran cantidad de informes segun se requiera [Moreno, 2000].

Sistema de Informacion

INFORMACION

OBJETIVOS
DE LA
ENTIDAD

PERSONAS

RECURSOS

Figura 4 Elementos de un Sistema de Informacion.

En la Figura 4 se muestran los elementos que componen un sistema de

informacion.
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2.2.2 Objetivo de los Sistemas de Informacion

En su forma mas elemental el sistema de informacion cumple la funcién de
almacén de datos correspondientes a las transacciones y lleva a cabo las
operaciones rutinarias de procesamiento [Gomez, 1998].

Un sistema de informacion es algo mas que un sistema basico de contabilidad
y procesamiento de datos, no se debe considerar como un fin en si mismo,
sino pensar que se basa en el flujo de datos y en las operaciones de
procesamiento, la determinacion de las necesidades de informacion, el flujo de
la informacion y las interacciones administrativas y operativas que tienen
lugar en toda la organizacion y que el propio sistema contribuye a apoyar
[GOmez, 19981].

El concepto de sistemas de informacion supone que existe una relacion
necesaria entre el sistema formal de informacion, la funcion administrativa, la
estructura de la empresa y los usuarios de la organizacion. Esta relacion puede
verse en la Figura 1. Las relaciones de informacion ponen en contacto a los
usuarios con la clase de informes que llenan sus necesidades [Gomez, 1998]
[Moreno, 2000].

Funaadn Sist q Posibl_es
Administrativa ey 14 e usuarios
informacion extermnos
§
& Depositarios, directorios,
Qg" accionistas, analistas de
{z@ ! Componentes inversion, sindicatos,
Estrategico Interface | diversosy |<>| Interface |[«=>| gupos de
<> - personal consumidores,
écni gobiemnos,
T L=y inversionistas, plblico

Técnico

Figura 5 Relaciones internas y externas de los Sistemas de Informacién [Vurch, 1992]

En la Figura 5, se observa la gran union que hay entre los niveles de sistemas
de informacion a nivel estratégico, tactico y técnico, correlacionado con la
jerarquia organizacional de una empresa y la diversidad de posibilidades de
usuarios externos que pueden interactuar con dichos sistemas.

Es importante describir el tipo de sistema de informacion que esta

investigacion pretende utilizar para el estudio, segun el tipo de empresa que se
piensa analizar y considerando el factor de la Web, se hara énfasis sobre los
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sistemas de procesamiento transaccional (TPS) que ayudan a las
organizaciones a realizar sus operaciones [Vurch.19X2].

2.2.3 Funciones de un Sistema de Informacién

Segun [Bagnoli, 2002] se describen algunas funciones de un Sistema de
Informacion.

Recoleccion.- Esta funcion implica la captura y el registro de datos. Actla
como el érgano sensorio de la organizacion. Es una funcion costosa (con
frecuencia es la méas cara del sistema de informacion) y muy expuesta a la
generacion de errores, aunque este ultimo aspecto estd siendo atenuado en
grado creciente por la aplicacion de nuevas tecnologias de captura de datos,
como la lectura de caracteres opticos 0 magnéticos y la lectura de cédigo de
barras.

Un criterio que disminuye tanto los costos como los errores es el de capturar
los datos tan cerca de la fuente (es decir, del lugar donde se generan) como sea
posible.

Clasificacion.- Esta funcion consiste en identificar los datos, agruparlos en
conjuntos homogeéneos y ordenarlos, teniendo en cuenta la manera en que sera
necesario recuperarlos. Vale decir que los datos se agrupan en estructuras
disefiadas conforme a las necesidades del uso que se hara de ellos.

El almacenamiento de datos en archivos computadorizados dispone de
técnicas que han permitido alcanzar un elevado nivel de refinamiento en este
sentido. Sin embargo, ya que el disefio del sistema de clasificacion debe
hacerse de acuerdo con la forma en que el usuario recuperara la informacion,
tal disefio no puede ser adecuadamente definido si no se posee una clara
comprension de los procesos de decision.

Compresion.- La compresion es la funcion por la cual se reduce el volumen
de los datos sin disminuir necesariamente la informacion que suministraran a
su destinatario: muy por el contrario, la compresion generalmente aumenta o
hace mas expresivo el contenido informativo de los datos.
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La compresion puede realizarse mediante varios métodos. Uno de ellos es la
agregacion, por el cual se van acumulando informaciones de detalle para
obtener informacién consolidada de mas alto nivel.

Otro método es el filtrado. Mediante el mismo, se elimina informacion no
significativa. Actia como un filtro que sélo deja pasar los datos que tendran
valor para el destinatario. Un tipico ejemplo es el de la informacion por
excepcion, en la que solo se consignan los casos que se desvian de una norma,
en lugar de informar todos los casos, incluso los que cumplen con la norma.
Otro método de compresion es el uso de medidas estadisticas (tales como la
media, la moda, la mediana, los cuartiles, el rango, etc.) que describen el
comportamiento, real o pronosticado, de variables probabilisticas. Es
frecuente que sea mas ilustrativo, por ejemplo, suministrar el promedio
mensual de ventas de un afio que la lista de las ventas de cada uno de los doce
meses de ese afio.

Teniendo en cuenta que es méas importante que la existencia de informacion es
la capacidad de procesarla, es fundamental que el sistema de informacion
cuente con componentes que actden como “compresores”, es decir,
proyectados para recibir mas informacion de la que transmiten.

Almacenamiento.- Esta funcion se vincula con la conservacion fisica de los
datos y con su adecuada proteccion. Aunque no todos los datos que procesa un
sistema de informacion se conservan en dispositivos de computacion, éstos
constituyen el soporte practicamente obligado del banco de datos de las
organizaciones. Aun en las empresas de mayor envergadura en el mundo, la
tecnologia de computacion disponible permite una capacidad virtualmente
ilimitada para mantener este banco de datos en condiciones de ser consultado
en forma inmediata. En materia de archivos computarizados, la teoria y la
practica del disefio, la generacion, el mantenimiento, la reorganizacion y la
consulta de las estructuras de datos han alcanzado un alto grado de
sofisticacion y eficiencia. Como una definicion general, puede decirse que se
denomina "base de datos" a un conjunto de archivos que responde a la
aplicacion de herramientas logicas orientadas especificamente al logro de esa
eficiencia.

A través de la funcion de almacenamiento, el sistema de informacion hace las
veces de memoria de la organizacion. Al mismo tiempo, la permanente
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actualizacién de esa memoria convierte a la base de datos, mediante un
modelo simbdlico descriptivo, en la imagen actualizada de la organizacion.

Recuperacion.- Esta funcion tiene el propdésito de suministrar el acceso a la
base de datos. Como se dijo anteriormente depende de un apropiado sistema
de clasificacion. Cada dia estan mas difundidas las aplicaciones de
computacion en las que la recuperacion de los datos (y muchas veces, su
actualizacion) debe hacerse en tiempo real, es decir, en el mismo momento en
que sucede el hecho que genera la necesidad de la recuperacion o la
actualizacion. En estos casos, la computadora interviene en alguna parte de la
ejecucion de la propia transaccion que demanda el uso o actualizacion de los
datos.

Procesamiento.- El sistema de informacion (como todo sistema) es un
transformador de entradas en salidas a través de un proceso. Esta
transformacion se realiza mediante computos, clasificaciones, calculos,
agregaciones, relaciones, transcripciones y, en general, operaciones que, no
importa qué recursos humanos o tecnologicos empleen, persiguen el objetivo
de convenir datos en informacion, es decir, en datos que habran de tener valor
y significado para un usuario. La funcion de procesamiento implica,
principalmente, la modificaciobn de la base de datos para mantenerla
actualizada.

Transmision.-Esta  funcion comporta la comunicacion entre puntos
geograficos distantes, sea por el traslado fisico del sostén de los datos
(papeles, dispositivos de archivos computadorizados. cintas de audio o video,
microfichas. etc.) o por la transmision de sefiales (comunicacion entre equipos
de computacion. transmision de facsimiles, teléfono, etc.). Este aspecto del
sistema de informacion se vincula con la tecnologia de comunicaciones, la que
se halla tan asociada con la de la computacion, e igualmente tan desarrollada,
que resulta muy dificil trazar una linea de separacion entre ellas. De ahi que
suele aplicarse la denominacion de telematica a la disciplina o ambiente
tecnologico que surge de la combinacién de las telecomunicaciones y la
informatica.

Las facilidades disponibles para transmitir datos entre distintos puntos fisicos,

asi como la amplisima gama de capacidades de equipos de computacion,
permiten descentralizar los recursos de computacion y las bases de datos. Esto
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puede hacerse sin caer en costosas redundancias ni perder la integracién de
sistemas y archivos, ya que todos los puntos pueden estar interconectados,
compartiendo recursos y datos. Y manteniendo similares grados de
actualizacion de las bases de datos. Asi, se conforman las llamadas redes de
procesamiento distribuido, mediante las que se lleva la "inteligencia" de
computacion al mismo lugar en que se le necesita, sin caer en los costosos
aislamientos de la descentralizacion sin comunicacion. Ademas, las
posibilidades de transmision de datos a traves de redes de comunicaciones
(desde las limitadas al edificio de wuna organizacion hasta las
intercontinentales) tienen un impacto fundamental en el planteo estratégico de
las empresas y estan produciendo cambios trascendentales en la naturaleza y
la operacion de los negocios.

Exhibicion.- Mediante esta funcion, se proporciona una salida de informacion
preparada de modo tal que resulte legible y dtil a su destinatario.

En un sistema de informacion basado en el uso de computadoras, esta funcion
es la que implica la interfaz con el ser humano. Todas las funciones descritas
hasta aqui realizan diversos tratamientos de la informacion, pero no producen
resultados visibles para el usuario. De ello se encarga esta funcion de
exhibicion, la que expone la informacion en forma impresa, en una pantalla de
representacion visual o en otros dispositivos.

La presentacion de los resultados tiene particular importancia para que los
mismos revistan el caracter de informacion, para que aparezcan con
significado ante los ojos del usuario, para que reduzcan la ignorancia del
mismo, y para que lo induzcan a la accion. En la mayor parte de los sistemas
de informacién ineficientes, el problema central no reside en la ausencia de
informacion, sino en el ocultamiento o enmascaramiento de la misma bajo una
marafia de datos en las que el usuario debe "hurgar" para encontrar aquellos
que, para él, constituyen informacion. Esto pone en evidencia la importancia
de la funcion de compresion, por un lado, y la de la precisa determinacion de
las necesidades informativas de cada puesto de la organizacion, por el otro.

Conceptos bésicos.
Algunos conceptos que se utilizan dentro del desarrollo de este trabajo y es

conveniente asentar son los siguientes:
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Sistema: Un sistema (lat. systema, proveniente del griego cOotnua) es un
conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes entre si. Estos
conjuntos se denominan mddulos. El concepto de sistema tiene dos usos muy
diferenciados, que se refieren respectivamente a los sistemas de conceptos y a
los objetos reales mas o menos complejos y dotados de organizacion. Es el
concepto central de la Teoria de sistemas. [Wikipedia, 2007]

Proceso: El proceso es un dialogo en el que se reune el conocimiento y se
incluye en el software para convertirse en software. El proceso proporciona
una interaccion entre los usuarios y los disefiadores, entre los usuarios y las
herramientas de desarrollo, y entre los disefiadores y las herramientas de
desarrollo [tecnologia]. Es un proceso interactivo donde la herramienta de
desarrollo se usa como medio de comunicacion, con cada iteracion del dialogo
se obtiene mayor conocimiento de las personas involucradas. [Baetjer, 1998]

Software: El software de computadora el producto que disefian y construyen
los ingenieros del software. Estos abarcan programas que se ejecutan dentro
de la computadora de cualquier tamafio y arquitectura, documentos que
comprenden formularios virtuales e impresos y datos que combinan ndmeros y
texto y también incluyen representaciones de informacion de audio, video e
Imagenes. [Pressman, 2002]

Hardware: Hardware es un neologismo proveniente del inglés definido por la
RAE como el conjunto de elementos materiales que conforman una
computadora, sin embargo, es usual que sea utilizado en una forma mas
amplia, generalmente para describir componentes fisicos de una tecnologia,
asi el hardware puede ser de un equipo militar importante, un equipo
electrénico, un equipo informatico o un robot. En informatica también se
aplica a los periféricos de una computadora tales como el disco duro, CD-
ROM, disquetera (floppy), etc. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos
electronicos y electromecéanicos, circuitos, cables, armarios o cajas, periféricos
de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar),
en el caso de una computadora personal serian los discos, unidades de disco,
monitor, teclado, la placa base, el microprocesador, etc. En cambio, el
software es intangible, existe como informacion, ideas, conceptos, simbolos,
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pero no ocupa un espacio fisico, se podria decir que no tiene sustancia. Una
buena metafora seria un libro: las paginas y la tinta son el hardware, mientras
que las palabras, oraciones, parrafos y el significado del texto (informacién)
son el software. Una computadora sin software seria tan inatil como un libro
con paginas en blanco. [Wikipedia/Hardware, 2007].

Usabilidad: La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso. La usabilidad es un concepto que engloba a una serie de
métricas y metodos que buscan hacer que un sistema sea facil de usar y de
aprender. Al hablar de sistema la referencia se hace a cualquier dispositivo
que tenga que ser operado por un usuario. En esta categoria caen los sitios
Web, aplicaciones de software, hardware, etc. [Baeza & Rivera, 2002].

2.3 Clasificacion de los Usuarios

Los usuarios en la actualidad constituyen la cuestion medular de toda
organizacion formal. La articulacion de sus funciones, estructuras,
componentes y estrategias esta orientado hacia como satisfacer al beneficiario
de sus productos (bienes y servicios). El usuario de la organizacion formal es
quién garantiza la continuidad de su existencia [Martin-Lahera .2004].

Para [Alonso. 1999] es. "aquel individuo que necesita informacién para el
desarrollo continuo de sus actividades, ya sean profesionales o privadas, y que
como tal utiliza un servicio o hace uso de un producto informativo".

Siguiendo esta definicion bajo esta categoria estan comprendidos los actores
del entorno del sistema de informacion hasta los miembros de la organizacion.
Es decir usuarios de la informacion son todos y cada uno de los individuos del
universo social.

Es importante describir cuales son los tipos de usuarios que deben de
participar por parte de una empresa en el disefio y la elaboracion de un TPS,
ya que en muchas ocasiones el no identificar a estos personajes puede tender
al fracaso de un sistema transaccional. A continuacion, se muestra una lista de
usuarios, de acuerdo con la clasificacion de Roger S. Presuman [Pressman,
2006], sin embargo, cabe la posibilidad que aparezcan otros actores que aqui
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no son mencionados ya que posiblemente no son considerados para esta clase
de sistemas.

Segun Stairs [Stairs, 2001], los usuarios se pueden clasificar principalmente en
dos categorias que son: usuarios administrativos y usuarios finales.

Los usuarios administrativos a su vez se dividen en:

Usuario final directo.- Es un usuario que opera el sistema y tiene interaccion
directa a través del equipo de sistemas.

Usuario final indirecto.- Imprime los reportes y otro tipo de informacion
generada por el sistema pero no opera el equipo.

Administradores.- Supervisan la inversion en el desarrollo o uso del sistema.
Tienen la responsabilidad ante la organizacion de controlar las actividades del
sistema.

Directivos.- Incorporan los usos estratégicos y competitivos de los sistemas
de informacion en los planes y estrategias de la organizacion. Evaltuan los
riesgos originados por fallas en los sistemas de informacion.

Los usuarios finales se dividen en:

Usuarios primarios.- Son los que interactian con el sistema. Ellos lo
alimentan con datos y reciben salidas, quiza por medio de una terminal [Stairs.
2001].

Usuarios indirectos.- Son aquellos que se benefician de los resultados o
reportes generados por estos sistemas pero que no interactdan directamente
con el hardware o software. Estos usuarios que utilizan el sistema, pueden ser
los gerentes encargados de las funciones de la empresa [Stairs, 2001].

Usuarios gerentes.- Tienen responsabilidades administrativas en los sistemas

de aplicacion. Estos usuarios son quienes deben participar en los esfuerzos de
desarrollo de sistemas mayores.
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Usuarios directivos.- Toma cada vez mayor responsabilidad en el desarrollo
de sistemas de informacion. Estos consideran el posible impacto y los
beneficios de los sistemas de informacion cuando elaboran la estrategia
competitiva de las organizaciones.

2.3.1 Los Problemas Humanos en Sistemas

El espectacular desarrollo de las computadoras auguro inicialmente un
edenico panorama de organizaciones eficientes. Sin embargo, la historia de la
aplicacion de las herramientas electronicas aparecio mas llena de fracasos que
de éxitos. Para modificar esta realidad, se concentré la atencion en el
perfeccionamiento del hardware y en la reduccion de su costo. Conseguido
esto, y ante la permanencia de la situacion insatisfactoria, se penso que el
aspecto deficitario estaba relacionado con el software, por lo que hubo
importantes desarrollos, innovaciones y mejoras en este sentido.

Sin embargo, la mayor parte de las organizaciones seguian presentando un
panorama practicamente similar y caracterizado por problemas de sistemas
tales como [Bagnoli, 2002]:

Usuarios insatisfechos.

Proyectos atrasados.

Fallas de seguridad.

Errores y re-procesos.

Promesas incumplidas.

Costos injustificados.

Rotacion e insatisfaccion laboral

Relaciones "tensas" entre el area de sistemas y el resto de la
organizacion.

Finalmente, y en tiempos relativamente recientes, se concluyo que la raiz de
tales problemas estaba en "el lado humano de los sistemas de informacion”.
En efecto, la mayor parte de las debilidades de la actividad de sistemas pasan
por sus variables humanas y no por sus variables técnicas, o en todo caso, los
problemas humanos actian como "tapén" de las soluciones a los problemas
técnicos.
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Estas consideraciones se formulan dando por supuesto que los actores
involucrados en los sistemas de informacién poseen la idoneidad técnica
necesaria para el ejercicio de sus respectivas funciones, ya sea en el area de
sistemas, en las areas usuarias o en la direccién de la organizacion. En
consecuencia, cuando aqui se alude al factor humano, se involucran,
principalmente, los aspectos psicosociales y de comportamiento de los
miembros de la empresa, asi como la cultura organizacional.

La resistencia al cambio producido por la introduccion de tecnologia de
computacion, por lo menos en empresas relativamente avanzadas, ird
disminuyendo con seguridad paulatinamente.

Ello se debe, por un lado, a que la proliferacion de tal tecnologia en
numerosos ambitos de las tramitaciones, en el trabajo y en el entretenimiento
personales genera un creciente grado de "familiaridad” con las computadoras
y otras innovaciones de igual caracter, como el fax, el teléfono celular o la
Internet. Por otro lado, el simple transcurso del tiempo producird la
renovacion de los cuadros humanos de las empresas, incorporando las nuevas
generaciones que han crecido en contacto estrecho con la computacion .
muchas veces, haciendo un uso personal de la misma desde temprana edad.

Principales problemas humanos:

De acuerdo a [Bagnoli. 2002], entre los problemas humanos tipicos del area de
sistemas, pueden encontrarse los siguientes:

e Una cierta obsesion por el dominio de la tecnologia, sin advertir
que el principal recurso informatico es, precisamente la
informacion y que la computadora es sélo una herramienta.
Existe afan para tener el ultimo modelo de computadora o los
programas recien lanzados al mercado, sobre la base de la errénea
creencia de que lo altimo es siempre lo mejor.

e La falta de una idea clara de que ejerce una funcidn de servicio y
la consiguiente ausencia de una actitud permanente orientada en
tal sentido. No son pocas las veces en que la postura de quienes
se desemperfian en el area de sistemas es la de pensar que los
usuarios tienen que trabajar para ellos. Las aplicaciones y la

28



l ' | REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auToONOMa
DE aGUaSCaLIENTES

informacion son de los usuarios, y no del area de sistemas: esta,
pues, debe estar al servicio de los usuarios.

e La sumisién de los planes de implementacion de aplicaciones a
los planes de adelanto y actualizacion tecnoldgica del centro de
computo.

e La inexistencia de un plan estratégico de sistemas que permita
fundamentar las solicitudes de apoyo a la direccion y asignar
prioridades a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.
Aunque ésta puede considerarse una falencia técnica, suele tener
su origen en que la comentada obsesion tecnologica se ejerce en
desmedro de la atencion que debe prestarse a la funcion de
administracion en el area de sistemas, especialmente en cuanto al
planeamiento a largo plazo.

e La excesiva preocupacion por el disefio tecnolégico de los
sistemas, antes que por el disefio funcional. Se suele pensar que,
cuando existe un problema en un proceso de la organizacion,
basta incorporar el proceso a una computadora para que el
problema se solucione, sin tener en cuenta que las soluciones de
los procesos deben encontrarse "antes"” de computadorizarlos. Las
computadoras realizan con altisima velocidad y con asombrosa
exactitud lo que se les pide que hagan, incluso cuando lo que se
les pide es un desproposito.

e La falta de interés por realizar el marketing interno de los
servicios informéaticos. Las ventajas de las aplicaciones
informaticas deben estar fundamentadas en apropiados estudios
de costo beneficio, y deben ser explicadas y difundidas. En el
area de sistemas, suele darse por descontado que, para lodo el
mundo, la computacion es magica y maravillosa; quien no opina
asi, es tenido por retrogrado ignorante. Esto deriva en que las
implementaciones de sistemas toman cierto caracter de
imposicion, en lugar de que se preste especial atencién a la
necesidad de planear tales implementaciones teniendo en cuenta
la necesidad de motivar, entrenar ¢ inducir el cambio en los
usuarios.

e EI obstaculo que, para el desarrollo de relaciones constructivas
con los usuarios, produce el innecesario abuso de la jerga
informatica. Este habito refuerza el negativo sentido de élite que
muestran las areas de sistemas o que le adjudican los usuarios.
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e La falta de preparacion en materia de relaciones interpersonales y
de trabajo en equipos, incluyendo técnicas como las de
creatividad grupal o conduccion de reuniones, y el dominio de la
correcta exposicion oral y escrita. Las habilidades necesarias en
un analista de sistemas para realizar una entrevista, conducir una
reunion, motivar a las personas, inducir actitudes positivas hacia
el cambio, etc., no dependen del conocimiento de herramientas de
software o de hardware, sino del conocimiento de técnicas como
las mencionadas y. desde luego, de la posesion de ciertos
atributos de personalidad para aplicarlas eficientemente.

2.4 Meétodos IPO

En esta seccion se muestran algunas modelos, metodologias y propuestas de
modelos pertenecientes al campo de la Interaccion Persona-Ordenador IPO,
que, a pesar de no ser propuestas de integracion propiamente dichas, puesto
que su objetivo es la descripcion de un modelo o método de desarrollo
centrado en el usuario, si constituyen propuestas de integracion de forma
indirecta, puesto que incluyen recomendaciones relevantes acerca de la
integracion del método descrito con el proceso de desarrollo [Ferré. 2005].

2.4.1 Ciclo de Vida de la Ingenieria de Usabilidad

Mayhew [Mayhew, 99] propone el Ciclo de Vida de la Ingenieria de
Usabilidad para el desarrollo de Interfaz de Usuario (1Us) usables. El enfoque
de este método es el de redisefiar el proceso de desarrollo completo en torno
de la experiencia, métodos y técnicas de la ingenieria de usabilidad: “Presento
las tareas de ingenieria de usabilidad en el primer plano, con menos énfasis en
las tareas globales de ingenieria del software, para comunicar mi creencia de
que los requisitos de usuario y el disefio de la IU deberian dirigir el proceso de
desarrollo general, en vez de ser dirigidas por este o ser incidentales al
mismo” [Mayhew, 99]. Para tal fin, incluye para cada tarea apuntes de como
integrarla con las actividades del método Object Oriented Software
Engineering (OOSE) [Jacobson, 93]. En concreto, para cada actividad detalla
si debe hacerse antes, en paralelo, o después de una determinada actividad de
OOSE, vy referencias generales a como cuadran los productos con los de
OOSE. También apunta conexiones a nivel general con enfoques de disefio
basados en el prototipado rapido.
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Myhew resume la filosofia del ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad en
los siguientes puntos:

El disefio de la Interfaz de Usuario (1U) es clave

La integracion de la ingenieria de usabilidad con la Ingenieria de
Sistemas (1S) debe ser particularizada

El analisis de requisitos vale la pena

El disefio puede aproximarse en un proceso estructurado de
descomposicion (topdown)

El disefio, las pruebas y el desarrollo deberian ser iterativos

El ciclo de vida completo puede ser estratificado en subconjuntos
de funcionalidad

Hay una variedad de técnicas para llevar a cabo cada tarea del
ciclo de vida

Las tecnicas alternativas hacen que el ciclo de vida sea flexible y
adaptable

e Una implementacion optima del ciclo de vida requiere la
participacion completa de equipos multidisciplinares.
El ciclo de vida propuesto estructura las actividades en tres fases: Analisis de
Requisitos, Disefio/Pruebas/Desarrollo, e Instalacion, segin se muestra en la
Figura 6 .
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Figura 6 Ciclo de Vida de Ingenieria de Usabilidad de Mayhew.
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Mayhew un capitulo a cada tarea del ciclo de vida, detallando para cada una:
su proposito; una descripcién general; un apunte de su integracién con otras
tareas de usabilidad y con las tareas del proceso de desarrollo general; roles y
recursos necesarios; y una técnica base que explica paso a paso, junto con
ejemplos de productos y plantillas. Da indicaciones también para cada tarea
del nivel de esfuerzo que requiere su aplicacion. Finalmente, en algunas
actividades incluye referencias a técnicas alternativas a la detallada como
técnica base, atajos para acortar la duracion de la tarea (similar al concepto de
discount usability engineering de Nielsen [Nielsen, 93]), e indicaciones sobre
como realizar la tarea en el campo especifico del desarrollo Web.

Segun Mayhew, las tareas del ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad (y en
particular la tarea del Anélisis Contextual de Tareas) se centran en proyectos
en los cuales un producto especifico ha sido identificado, definido y
delimitado. Nombra otras técnicas de anélisis de tareas que se centran en
labores de reingenieria de proceso que incluyen la identificacion de
oportunidades para nuevos productos, o en la identificacion de las
caracteristicas basicas que deberian incorporarse en nuevos productos. La
tarea de Analisis Contextual de Tareas es presentada como la mas adecuada
cuando se tiene ya un conjunto de funcionalidades identificadas y delimitadas
para su automatizacién. La autora da mucha importancia al Analisis
Contextual de Tareas, pues de las 15 tareas de las que cuenta su ciclo de vida,
a la del Analisis de Tareas es a la que dedica el capitulo mas extenso, entrando
en amplio detalle en la técnica base descrita para esta tarea.

Las actividades de disefio/pruebas/implementacion propuestas estan centradas
en el disefio y evaluacién de la IU. Divide tal disefio en tres niveles: modelo
conceptual, estandares de disefio de las pantallas, y disefio detallado de la 1U.
Cada nivel es disefiado, a continuacion se construye un prototipo que ilustre el
disefio, y se evalta su usabilidad antes de proceder al siguiente nivel de disefio
de la IU. En el nivel méas abstracto se encuentra el modelo conceptual, que
consiste en la definicion de la orientacion basica de la 1U (a proceso o a
producto), las ventanas (displays) principales y la navegacion entre los
mismos, y las reglas de presentacion a alto nivel para cada producto o proceso
y para las ventanas. En el siguiente nivel esta los estandares de disefio de las
pantallas, que aseguran la consistencia y simplicidad en el disefio detallado a
lo largo de todos las ventanas de la interfaz de un producto, en cuanto al uso
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de controles, localizacién y formato de los elementos estandar de la interfaz,
terminologia, uso de las fuentes y tipo de letra, etc. En el nivel mas detallado
se encuentra el disefio detallado de la U, en el que se documenta el disefio de
todos los caminos, ventanas e interacciones, conforme a las reglas establecidas
en los dos niveles superiores. El conjunto de las decisiones de disefio de los
dos niveles superiores se refleja en la guia de estilo del producto.

Las actividades relacionadas con el disefio iterativo del modelo conceptual se
presentan como tareas que deberian, por un lado, seguir al desarrollo del
Modelo de Requisitos de la fase de Analisis de OOSE, y por otro, preceder o
llevarse a cabo en paralelo con el desarrollo del Modelo de Analisis de la
misma fase. La razon para esta precedencia, segun la autora, es que la
arquitectura de la aplicacion deberia disefiarse para dar soporte al disefio del
modelo conceptual de la 1U.

Las actividades de disefio de la IU al nivel de estdndares de pantalla se
desarrollan en paralelo o van después del Modelo de Anélisis de la fase de
Analisis de OOSE, puesto que, segun la autora, lo méas probable es que no
afecte al disefio de la arquitectura. Se llevan a cabo en paralelo con el Modelo
de Disefio de la fase de Construccion de OOSE, porque tampoco se considera
que afecten al disefio de alto nivel. En cambio, si preceden al Modelo de
Implementacion de la fase de Construccién de OOSE.

2.4.2 Disefo Centrado en el Uso

Constantine y Lockwood [Constantine, 99] denominan a su aproximacion
disefio centrado en el uso para diferenciarlo del disefio centrado en el usuario,
al cual identifican con un enfoque con tintes mucho mas participativos en los
que el usuario toma decisiones. Los autores presentan su obra como dedicada
a desarrolladores medios, no a especialistas en usabilidad y, segun sus
palabras, se trata de un método racionalizado y sisteméatico para la
construccion de software que se ajusta a las necesidades reales de los usuarios.
Segun los autores, su método se basa en una reduccion a los modelos que mas
pueden contribuir en la tarea de desarrollar software usable. Cada modelo se
alimenta de modelos previos para abordar algin punto concreto del desarrollo
de software.
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A pesar de que Constantine es una figura reconocida en el campo de la IS, y
de que el Disefio Centrado en el Uso no es considerado como parte de la IPO
por algunos especialistas de dicho campo, hemos considerado que se trata de
una aproximacion proveniente del campo de la IPO por las siguientes razones:

e Segln sus autores, el Disefio Centrado en el Uso se centra en el
desarrollo de sistemas interactivos para el uso humano. Esta
definicion encaja con la de la disciplina de la IPO que se ofrece
en el ACM SIGCHI Curricula for Human Computer Interaction:
"La IPO es una disciplina que se ocupa del disefio, evaluacion e
implementacion de sistemas informaticos interactivos para uso
humano y del estudio de los principales fenomenos que les
rodean" [ACM-SIGCHI, 92].

e EIl Disefio Centrado en el Uso no se presenta como una extension
a ningun método concreto de desarrollo de la IS, méas alla de
relacionarlo con los enfoques orientados a objetos en general. En
particular, Constantine y Lockwood no nombran ninguna relacién
con el Disefio Estructurado, método por el cual Constantine
adquirio su fama en IS.

e El propio Constantine se etiquetd a si mismo como perteneciente
al campo de la IPO en el transcurso del workshop "Bridging the
Gaps Between Software Engineering and Human-Computer
Interaction™ en la conferencia ICSE'2003, al cual asistio también
el autor del presente trabajo de investigacion. Dicha adscripcion
se produjo cuando los organizadores del workshop pidieron que
los participantes definieran alzando la mano a qué campo
pertenecian: IS o IPO.

Contra la corriente dominante en el campo de la IPO, Constantine y
Lockwood abogan por un cuidadoso diseifio como herramienta fundamental.
La idea central es intentar hacer un buen disefio en primer lugar, aunque
siempre se utilicen pruebas de usabilidad para iterar hacia la solucion que
mejor satisface las necesidades del usuario. Plantean su metodo como una
aproximacion sistematica al disefio de software usable, frente a la de usability
testing, que identifican como una version elaborada de un desarrollo
exploratorio (ensayo y error). Segun los autores, las pruebas de usabilidad
ofrecen un mayor valor si se realizan sobre un disefio bien concebido, con una
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l6gica propia en su disefio, que si se realizan sobre disefios creados de
cualquier manera.

El método de disefio centrado en el uso se presenta segun cinco elementos
clave:

e (Guias pragmaticas de disefio: Heuristicas de disefio de la interfaz.
e Un proceso de disefio dirigido por modelos. Estos modelos estan
interrelacionados y proporcionan especificaciones a distintos
niveles de abstraccion. Los tres principales modelos son los
siguientes:
= Modelo de Roles de Usuario: Modela los tipos de usuarios
y las relaciones entre los mismos. Consta de los roles de
usuario y el mapa de roles de usuario.
= Modelo de Tareas: Esta basado en los casos de uso y el
mapa de casos de uso.
= Modelo de contenido: Modela los elementos y mecanismos
que va a proporcionar la IU. Incluye un mapa de
navegacion entre los distintos espacios de interaccion de la
IU.

Otros dos modelos representan informacion adicional: EI modelo operacional,
que representa el contexto en el que el sistema va a ser operado, y el modelo
de implementacion, que detalla el disefio visual de la IU y su modo de
operacion.

Una serie de actividades de desarrollo organizadas. Esto es, un proceso de
desarrollo, aunque los autores evitan Illamarlo metodologia por las
connotaciones de rigidez que conlleva dicho término. De todas formas, a pesar
de esta afirmacion de los autores, la obra no trata de los aspectos de proceso
mas que en el capitulo de introduccién al enfoque de disefio centrado en el
uso, pues en el resto de la obra unicamente se describen las técnicas
individuales, sin una definicion del proceso detallada. En cuanto a la
secuencia entre actividades, aunque los autores colocan las actividades de su
proceso en una especie de cascada, defienden una aproximacion de ingenieria
concurrente, en la que hay actividades que se realizan en paralelo, y con cierto
solapamiento entre actividades, segin se muestra en la Figura 7 . En dicha
figura se puede observar que los autores mezclan actividades en sentido

30



l ' | REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auToONOMa
DE aGUaSCaLIENTES

estricto, como el modelado de tareas, con conceptos de desarrollo como la
construccion concéntrica o la iteracién arquitectural. Las actividades de la
figura con fondo gris pertenecen, segun los autores, al proceso de disefio
desarrollo software mas amplio.

* Dialogo Colaborativo de Requisitos
i

. \‘l * Modelado de (%
Tareas

* Modelado del Domi

Tiempc\

* Participacion
de Usuarios

=4\ Sf
z- |\ Modelado de la
\\ Implementacion
)

Construccion
Concénfrica Arquitectonica
C 5 h

* Inspeccion de Usabilidad
s v

Figura 7 Modelo de Actividades del Disefio Centrado en el Uso.

e Mejora iterativa.

e Medidas de calidad. En cuanto a evaluacion, los autores abogan
por el uso de Inspecciones de Usabilidad Colaborativas, métricas
de disefio de la IU y pruebas de usabilidad. Tambien nombran
otras aproximaciones a la evaluacion de la usabilidad, como
Evaluaciones  Heuristicas 0 Recorridos  (Walkthroughs)
Cognitivos.

Los usuarios participan de algunas de las actividades del proceso: Dialogo
Colaborativo de Requisitos, Modelado del Dominio, Modelado de Tareas,
Definicion de Estandares y Guias de Estilo, e Inspecciones de Usabilidad.
Para la primera de ellas, proponen los autores la técnica Joint Essential
Modeling (JEM), una version mejorada de la técnica Joint Application Design
(JAD).

Los autores identifican la esencia del método, el minimo irreducible del
enfoque centrado en el uso, en el modelado de tareas con casos de uso
esenciales. Estos casos de uso son una reinterpretacion de los casos de uso
utilizados en los métodos de desarrollo orientado a objetos. EIl enfoque que se

31



DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW

l ' | REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

UNIUERSIDAD auTonNoOMma
DE aGUaSCaLIENTES

propone a la hora de construirlos consiste en evitar toda referencia a elementos
concretos de interaccién. Se detallan Gnicamente la intencion del usuario y las
responsabilidades del sistema.

El modelo de actividades de la Figura 7 es presentado por los autores como una
posible integracion de las actividades de usabilidad en el proceso de desarrollo
general, pero no la Unica. Los autores afirman que los enfoques efectivos
tienen en comudn una coleccion flexible y organizada de actividades con una
implicacion de usuarios dirigida a objetivos en puntos concretos del proceso.
Los autores realizan algunas consideraciones acerca de como puede abordarse
la integracion de la usabilidad en el desarrollo de software, sugieren estudiar
el proceso de desarrollo actual para ver donde participan los usuarios y como
los distintos procesos contribuyen a la usabilidad. Aconsejan comenzar por la
introduccion de la usabilidad en las etapas iniciales del ciclo de vida, e ir a
continuacion gradualmente introduciendo nuevos elementos en etapas cada
vez mas avanzadas, hasta cubrir el ciclo de vida completo. Los autores
identifican las siguientes caracteristicas comunes en esfuerzos de integracion
que han resultado exitosos:
e La usabilidad necesita convertirse en un tema importante y
visible
e Formacion adecuada para el personal de desarrollo
¢ Inspecciones
e Integracion de las nuevas practicas con las antiguas. Los autores
sostienen que una buena estrategia de integracion de usabilidad
en el ciclo de vida acomoda las nuevas practicas con las antiguas,
modificando las practicas para incorporar la usabilidad en los
procesos de anélisis y disefio, al tiempo que se particulariza el
disefio centrado en el uso a la organizacion y sus practicas. De
todas formas, dejan el tema abierto, pues no dan indicaciones de
cOmo consequir este objetivo.
e Guias de disefio internas
e Introduccion de pruebas de usabilidad dirigidas a temas
especificos, cuando se llega a un punto en el que la sofisticacion
de los disefiadores y la sutileza de los aspectos de usabilidad
tratados permiten garantizar tal introduccion.
e Medidas para refinar el proceso
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Aungue los autores afirman que el conjunto de técnicas propuesto funciona
mejor cuando se aplica de forma conjunta, en el marco del proceso centrado
en el uso, indican que muchas técnicas también pueden ser Utiles aplicadas de
forma aislada. Las practicas que indican como mejor dotadas para ser
aplicadas individualmente son: Principios de disefio de usabilidad, modelado
de casos de uso esenciales, prototipos abstractos con modelos de contenido,
mapas de navegacion para el modelado de transiciones entre contextos,
contextualizacion operacional, inspecciones colaborativas de usabilidad,
construccion concéntrica priorizada, refinamiento arquitectonico iterativo, y
métricas de calidad del disefio de la IU.

2.4.3 Propuesta de Coutaz

Como muestra de esfuerzos de integracion tempranos, Coutaz [Coutaz, 94]
propone explorar la interseccion entre IS e IPO desde el punto de vista de las
técnicas de evaluacion. La autora indica que las pruebas de usabilidad han
sido subestimadas en los esfuerzos de garantia de calidad software. Indica
también que, aunque se considera al usuario final como importante, no se va
mas alld de hablar en términos elusivos del tipo “usabilidad” y “formacion”.
Propone las pruebas de usabilidad como punto de anclaje entre la IPO vy las
técnicas de evaluacion de la IS.

Presenta una descripcion de las técnicas de evaluacion de la IPO,
dividiendolas entre predictivas y experimentales, segin se muestra en la Figura
8.

Técmcas de Evaluacion

e

.,-——-‘fﬁ =
Técnicas v modelos Técnicas
predictivos experimentales
7 "~
7 T~
// \‘x.
Heuristicas Modelos
Plataformas i .
basadas basados en Maquetas Prototipos
. Mago de Oz
en IPO la teoria
*KRI ~GOMS
«Recorrido (Walktiirougit) «CCT

cognitivo

Figura 8 Perspectiva de las Técnicas Evaluacion de la IPO segun Coutaz.
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Los modelos predictivos permiten la evaluacion de 1Us en la etapa de disefio,
antes de implementarlo. La autora apunta como principal desventaja que la
especificacion de informacion para un modelo predictivo puede ser tan
costoso en tiempo como una implementacion. Por otra parte, la autora indican
que las evaluaciones heuristicas requieren a los menos tres expertos para
descubrir un numero razonable de los problemas de usabilidad existentes. Las
técnicas experimentales son presentadas por la autora como un intento de
solucionar estos problemas de las técnicas predictivas.

Sobre las tecnicas experimentales se extiende la autora mucho menos que en
las técnicas predictivas, y Unicamente detalla un poco mas la técnica del Mago
de Oz (Wizard of Oz). La autora indica que los sistemas desarrollados para
aplicar esta técnica han sido usados primariamente para estudiar el uso de
lenguaje natural para sistemas de recuperacion de informacion. La desventaja
apuntada a este tipo de sistemas es que recogen un gran volumen de
informacion comportamental, y ademas es dificil identificar los parametros
apropiados para el experimento.

En esta propuesta de integracion se destacan un tipo de técnicas de usabilidad
del campo de la IPO. En concreto, la autora hace mucho hincapié en las
especificaciones formales de tareas como User Action Notation UAN, y lo une
con los esfuerzos para crear generadores automaticos de IUs. El énfasis en el
automatismo lo lleva a las pruebas de usabilidad, donde plantea la corriente
que integra herramientas para realizar la técnica del Mago de Oz con la
captura automatica de datos comportamentales especificos.

Cuando trata del enfoque de “disefio para usabilidad” lo describe como
centrado en el usuario en todo el desarrollo e iterativo. La autora admite que el
modelo de ciclo de vida en cascada no acepta tal condicionante, y el modelo V
de proceso encaja un poco mejor pero sigue planteando las pruebas demasiado
tarde. EI modelo en espiral, sin embargo, es aceptado por la autora como un
esquema adecuado para el problema tratado, esto es, es consistente con el
disefio para usabilidad. Cada ciclo de la espiral podria contener sub-espirales
para realizar pruebas concretas de usabilidad sobre subpartes exploratorias del
sistema. lIdentifica la autora al modelo en espiral como apropiado para el
desarrollo de sistemas prospectivos e innovativos cuyas funcionalidades no
estdn completamente definidas, pero lo etiqueta como menos practico para
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proyectos bien estructurados cuyo desarrollo esta limitado en el tiempo.
Propone entonces incluir pruebas de usabilidad en cada paso del desarrollo del
modelo en V, para que soporte el disefio iterativo y pruebas incrementales de
usabilidad.

La autora indica que las pruebas de usabilidad estan pobremente integradas en
los pasos iniciales del modelo en V, en el analisis de requisitos. Como primera
recomendacion, sobre el documento de requisitos indica que se deberia utilizar
el analisis de tareas como base para la especificacion funcional, y usar
herramientas como las notaciones MAD, TKS o UAN para expresar
formalmente los resultados del analisis. Sobre el documento del Plan de
Calidad, se identifica que el enfoque de evaluacion de la ingenieria de
usabilidad es consistente con el enfoque de garantia de calidad software, lo
que, segun la autora, abre la puerta a su integracion. Apunta tambien que el
principal obstaculo para tal integracion estan en la falta de educacion
interdisciplinar. Achaca a la definicion vaga de usabilidad el que la comunidad
software no aborde los objetivos adecuados de calidad para ellos, y nombra
que hay intentos por definir criterios mas especificos de usabilidad (pone
como ejemplo un trabajo que la descompone en observabilidad, predictibilidad
y honestidad).

En cuanto al disefio del sistema, la etapa en la que se desarrolla el documento
de especificaciones externas, propone el uso de notaciones formales como
UAN para poder realizar pruebas de usabilidad automaticas antes de la
implementacion.

Como conclusion, la autora resume los puntos en los que cada tipo de técnica
de usabilidad se aplicaria:

Las herramientas basadas en la teoria como Goals, Operations, Methods and
Selection Rules (GOMS), deberian emplearse en las fases iniciales del proceso
de desarrollo como herramientas predictivas.
e Las heuristicas IPO y el Recorrido (Walkthrough) Cognitivo son
aplicables una vez se tienen las especificaciones externas.
e Los enfoques experimentales basados en la captura de
informacién comportamental para pruebas bien dirigidas (well-
targeted) son mejores una vez se ha realizado la implementacion.
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Esta puede generarse “a mano” a partir de toolkits y esquemas de
aplicaciones, o bien automaticamente via generadores de 1U.

2.4.4 Propuesta de Costabile

Costabile [Costabile, 01] hace una propuesta de integracion de las practicas
centradas en el usuario en el proceso software con el fin de incrementar la
usabilidad del producto. EIl objetivo de su propuesta es clarificar el papel de
los procesos y métodos de usabilidad en el ciclo de vida software. Introduce
las nociones de lo que es un proceso centrado en el usuario, que se basa en los
siguientes principios, segun Costabile:

1. Analizar los usuarios y sus tareas.

2. Disefiar e implementar el sistema de forma iterativa a traves de
prototipos de complejidad creciente.

3. Evaluar las decisiones de disefio y el uso de prototipos con
usuarios.

Costabile, para la modificacion del ciclo de vida software para incluir la
usabilidad, toma como base el modelo de ciclo de vida en cascada, al que
etiqueta de "estandar". Detalla los principales inconvenientes de este modelo
en su forma original, desde el punto de vista de la usabilidad:

e Las pruebas son al final.

e Los requisitos se suelen negociar con los clientes y no con los
usuarios.

e Los requisitos estan dedicados Unicamente a la funcionalidad del
sistema y no a lo facil que sera de aprender, la eficiencia de uso,
etc.

Aumenta el ciclo de vida en cascada con tres cajas, una de Analisis de
Usuarios y Tareas, otra de Especificacion de Escenarios y de 1U, y una tercera
caja de Prototipado y Pruebas que se repite, segln se muestra en la Figura 9. En
la figura se han resaltado con fondo gris las nuevas actividades afiadidas al
ciclo de vida en cascada basico.
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Figura 9 Ciclo de Vida en Cascada Extendido por Costabile con Actividades de Usabilidad.

Con la inclusion de vueltas hacia atras justifica el enfoque iterativo necesario
segun un proceso centrado en el usuario. La autora intenta justificar la
propuesta describiendo el proceso de I1SO 13407 y el Ciclo de Vida en Estrella
de Hix-Hartson, pero no razona cOmo su propuesta se basa en lo que dicen
ambos procesos centrados en el usuario.

En cuanto a las técnicas a emplear, refiere al trabajo de Hackos y Redish
[Hackos, 98] para tecnicas de analisis de usuarios y tareas, y para la caja de
Escenarios y Especificaciones de la IU nombra la técnica de Escenarios
referida en Preece et al. [Preece, 94].

Si dedica la autora una seccion a un analisis més detallado de los métodos de
evaluacion de la usabilidad. Entre los métodos de inspeccion de usabilidad
nombra la Evaluacion Heuristica, pero también nombra el Recorrido
(Walkthrough) Cognitivo, las Inspecciones Formales de Usabilidad y las
revisiones de conformidad con guias de disefio o0 con estandares. Las técnicas
basadas en usuarios, la autora las clasifica en métodos experimentales,
métodos observacionales y técnicas de realizacion de encuestas. Entre los
primeros nombra los experimentos controlados, entre los segundos la técnica
de Pensar en Voz Alta (thinking aloud), y entre las terceras nombra los
Cuestionarios y Entrevistas.

Introduce brevemente el User Action Framework (UAF), como un marco para
organizar y unificar los esfuerzos de inspeccion de usabilidad, guias de disefio,
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clasificacion e informes de usabilidad; integrados en una base de
conocimiento. Introduce también la idea de patrones de evaluacion que guian
al inspector en su actividad, descritos en otras publicaciones de la autora.

2.5 ¢Por qué Usabilidad?

En 1999 Jakob Nielsen [Nielsen 1999] proponia que la Web tuvo su propio
problema del afio 2000, producto de su tamafo y rapidez de crecimiento. A
esto debemos agregarle la dinamicidad de la Web, debido a la cual mas de la
mitad de las paginas han sido cambiadas o creadas en los ultimos seis meses.
A continuacion extrapolamos el ejemplo de Nielsen en 1998. Hasta las
estimaciones menos exageradas indican que el afio 2003 el namero de sitios
Web llegard a los 100 millones. Esto significa que hay que disefiar tantos
sitios como los que ahora hay en la Web en los préximos 12 meses. Si
tomamos en cuenta que hay a lo mas 200 mil profesionales (de verdad) en
interfaces de usuario (IU) y disefio de Webs en el mundo, esto indica que cada
uno de ellos deberia disefiar aproximadamente 5 sitios por semana. Por
supuesto que esto no ocurrira y por lo tanto hay tres posibles soluciones: que
sea posible disefiar sitios razonables sin ser experto en IUs; capacitar mas
gente en buen disefio de Web; y vivir con sitios mal disefiados que son
dificiles de usar.

De acuerdo a Nielsen, la ultima opcidn es inaceptable, pues en ese caso la
Web dejaré de ser usable y por lo tanto menos popular. Sin embargo esto es lo
gue ocurre en la gran mayoria de los sitios.

En varias ocasiones, en la vida real, las personas se ven dentro de ambientes
desorganizados, donde las opciones de navegacion dentro del lugar no son
claras. Hablando hipoteticamente, si un comprador se viera en la necesidad de
adquirir algunos productos y tuviera ante si la opcion de hacerlo en un
ambiente desorganizado y lleno de situaciones que impidieran que realizara su
propdsito, y su otra opcion fuera completar su compra en un lugar donde el
usuario fuera siempre la prioridad y todo en el local estuviera para servirle a
esa persona, ¢donde compraria este usuario? Lo méas seguro es que lo haria en
el altimo lugar que se menciond [Mufioz, 2007].

En el caso anterior estamos hablando de una tienda fisica, pero si hacemos
algunos ajustes al escenario y nos trasladamos a la Web, es muy probable que
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reconozcamos algunos sitios de comercio electrénico que ejemplifiquen
ambos extremos ;Cuantas veces nos hemos enfrentado a sitios Web con una
pobre organizacién, con un soporte de ayuda pésimo, dificil de ubicar -al sitio-
y dificil de hallar las cosas que queremos en él? Seguramente muchas veces,
pues desafortunadamente parece que una gran cantidad de sitios Web hacen
todo lo posible porque el usuario no logre de una manera facil las metas que se
propone cuando decide visitar dicho lugar. Y esto no se limita en lo absoluto a
sitios de comercio electronico. El problema se extiende a todas las areas del
conocimiento humano representadas en la Web.

La elaboracion misma de una pagina Web es de hecho un proceso bastante
simple. El lenguaje en el que estan basados la gran mayoria de los documentos
en la Web es el HTML, la lengua franca del World Wide Web. Este es un
lenguaje bastante simple de usar, pero incluso para crear un documento en
HTML no es necesario saber el lenguaje mismo. Existen una gran cantidad de
herramientas, algunas mas sofisticadas que otras, que nos permiten escribir un
documento listo para publicar en la Web. En particular, las herramientas del
tipo WYSIWIG (What You See Is What You Get, lo que ves es lo que
obtienes) para generar HTML estan bastante diseminadas, e incluso los
procesadores de texto mas populares (MS Word, WordPerfect, StarWriter, por
nombrar a algunos) dan la opcion de guardar los archivos directamente en
HTML. Algunos de estos editores incluso tienen un wizard que ayuda a
publicar el documento en la Web.

Disefiar sitios pequefios en forma razonable puede lograrse en base a moldes
que pueden proveer las herramientas de edicion de paginas HTML. También
se pueden tener convenciones acerca de algunas decisiones de disefio basicas,
como la ubicacion de algun logo o la interaccion inicial. Estas convenciones
deben ser decididas por la comunidad y no por grandes compafiias, para evitar
el problema de disefios propietarios, algo que lamentablemente ya existe en las
interfaces graficas basicas. [Mufioz, 2005]

Sin embargo, todas estas facilidades para la creacion de paginas Web no se
han traducido en una mejora en cuanto a la experiencia del usuario. La
cantidad de sitios Web es inmensa, pero sélo un pequefio porcentaje de ellos
han seguido normativas para conseguir que la informacion que ofrecen sea
facilmente accesible, permitiendo al usuario que logre sus objetivos.
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Basicamente los sitios no son usables ya que presentan problemas de
usabilidad. [Baeza & Rivera, 2002]

( Usuario

Pagina WEB

Usabilidad

Eficacia
Recuperabilidad

Que cumpla
con el | Consistencia | | Utilidac |

Objetivo ...

Figura 10 Diagrama de Usabilidad

En la Figura 10 anterior se muestran los aspectos de usabilidad que se aplican al
modelo de desarrollo de intranet del INEGI, donde se destacan la
estandarizacion referente al uso de colores tamafio de las imagenes, botones,
menus, etc.; recuperabilidad en funcién a los datos, consistencia hace
referencia a secuencia de acciones, terminos, unidades, colores o tipografia
comunes dentro de un mismo programa de aplicacién o un mismo escenario,
la consistencia no tiene significado en si misma, es inherentemente un
concepto relacional; recuperabilidad, es la posibilidad de que determinada
informacion sea encontrada, localizada, o recuperada. O lo que es lo mismo, la
"accesibilidad" de un sitio o de un nodo Web (no confundir con la
Accesibilidad de los contenidos); y por ultimo la utilidad, es decir que todo
aquel sitio, o pagina que exista en la intranet debe ser Util, proporcionar alguna
utilidad para la comunidad que la acceda.

2.6 Modelos de los Roles

Un rol es un patron de comportamiento que se asigna a un usuario. Este patron
determina como puede actuar el usuario en el sistema y esta formado por un
conjunto de posibles tareas y de relaciones con otros roles.
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Estas relaciones van a reflejar los diferentes modelos de trabajo que el usuario
puede realizar dentro del escenario.

Bajo este modelo de descripcion se debe tener en cuenta algunas
consideraciones tales como:

Dominio de los roles.- Debe cubrir todas las posibilidades de actuacion dentro
del sistema. Asi cualquier accion que el usuario quiera realizar estara incluida
en alguno de los roles existentes [Gutiérrez, 2002].

Dominio de las tareas.- Debe estar relacionado con el dominio de los roles,
una tarea que actua sobre los objetos del sistema podria ser diferente en
funcion del rol actual del usuario que la realiza [Gutierrez, 2002].

Dominio de los Objetos.- Describe el conjunto de elementos que comparten
los usuarios en el escenario. La descripcion del propio sistema consiste en la
definicion de las relaciones entre usuarios y las dependencia existentes entre
los distintos dominios [Gutiérrez, 2002].
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3 Metodologia para el Desarrollo del Caso de Estudio

3.1 Introduccion

Actualmente se tiene un sitio en la intranet del instituto dedicado
exclusivamente para el personal que labora en la Direccion General de
Estadistica (DGE), la cual contiene informacion relevante en varios aspectos,
aungue en determinados puntos es dificil tener acceso a dicha informacion ya
qgue se encuentra mal organizada, o bien, es dificil de encontrar aun para
personas que conozcan el contexto de dicha informacion; esto provoca que el
personal busque o se haga llegar la informacion por otros medios, 0 en
determinado momento no haga uso del sitio aunque la informacion que
solicita solo la puede obtener ahi. Es por lo anterior que se requiere un
redisefio del sitio de intranet de la DGE, para lo cual se necesita tener
establecida una metodologia que nos permita realizar este proyecto y sirva
como precursor para posteriores proyectos de desarrollo en plataforma Web.

La finalidad de este capitulo es resolver o responder con un enfoque
metodoldgico a la problematica planteada en el capitulo 1 de este caso de
estudio y que se resume en el parrafo anterior.

3.2 Metodologia

Para este caso de estudio y de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
Direccion General de Estadistica y aplicando los conceptos de usabilidad,
seguimos la metodologia propuesta por la Dra. DEBORAH J. MAYHEW,
publicada en su libro Usability Engineering Lifecycle: A Practitioner's
Handbook for User Interface Design [Mayhew, 99], en donde propone el
Ciclo de Vida de la Ingenieria de Usabilidad para el desarrollo de 1Us usables.
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En la Figura 11 se muestra el diagrama general de la metodologia, la cual, se
divide en tres grandes grupos: Andlisis de requisitos, Disefio / Pruebas /
Desarrollo e Instalacion.

A continuacion se describen cada una de las tareas o técnicas base que se
realizaron en cada uno de los grupos.

3.2.1 Fase de Anélisis de Requisitos

Cliente

-

Analisis de Requisitos

-

Perfiles AnAsis Capacidades v Principios

de Contextual Limitaciones de | BGenerales

Usuanig) | de Tareas la Plataforma de Disefio
Lisablidad

Modelado de Funcicnes/Datos
Ggl'a oe | OOSE: Modelo de Requisitos
Stio

N

J

Figura 12 Andlisis de Requisitos
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En la fase de Analisis de Requisitos del modelo propuesto se estudian los
perfiles del usuario, analisis contextual de tareas, la plataforma y el disefio en
sus principios generales estos en funcién de las metas de usabilidad, todo esto
como se muestra en la Figura 12 ; todos esto interactuando constantemente con
clientes y wusuarios para detectar informacion sobre sus verdaderas
necesidades.

No podemos olvidar que el usuario es el centro del disefio con el objetivo de
que la interfaz resultante sea capaz de adaptarse al modelo mental de sus
usuarios y no al del programador/disefiador que lo ha realizado.

3.2.1.1 Perfiles de usuarios

De acuerdo al flujo de la Figura 12, en esta tarea se trata de establecer los
perfiles de usuarios, los cuales, describen a los usuarios previstos del sistema,
segun las siguientes caracteristicas:

e Segun sus necesidades de informacion
= Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.
= Tiempo de experiencia en la disciplina.
= Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.
= Conciencia del universo de los recursos de informacion.
= Manejo del lenguaje.

e Caracteristicas psicologicas
= Actitud, motivacion

e Conocimiento y experiencia
= EXperiencia en la tarea.

e Caracteristicas del puesto y de las tareas
» Frecuencia de uso
= Estructura de tareas

Para cada usuario se incluye una descripcion general, una descripcion de las
caracteristicas de los usuarios, y un apartado sobre los requisitos de
usabilidad para ese tipo de usuario.

Salida de esta tarea: Perfil del usuario.
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3.2.1.2 Andlisis contextual de las tareas.

Esta tarea se lleva a cabo en cada una de las reuniones que se tiene tanto al
interior del area desarrolladora, asi como, aquellas reuniones que se tienen con
personal de la Direccidén General de Estadistica y en su defecto otras areas de
apoyo para la evaluacion del redisefio.

En cada una de estas reuniones se levanta una minuta, para llevar un control
de las observaciones hechas al trabajo realizado. Estas minutas son un insumo
para las tareas de redisefio.

Tras reunir toda la informacion relacionada con el trabajo a realizar
(especificaciones de requisitos, reunion con miembros del equipo, reunion con
usuarios), y haber identificado los actores y casos de uso clave, se realizan las
observaciones 0 entrevistas contextuales propiamente dichas. En las
entrevistas el usuario realiza sus tareas habituales, y el entrevistador le
interroga sobre el por qué de sus decisiones y acciones.

La salida para esta tarea consistié en un requerimiento del sistema.

3.2.1.3 Capacidades y limitaciones de la plataforma

Esta técnica presenta una forma de describir los aspectos relevantes de las
plataformas hardware/software sobre las que va a funcionar el sistema.

e Hardware: Servidor con 4 procesadores XEON MP 1.4Ghz;
memoria cache 256 Kb nivel 2 y 512 Kb nivel 3; memoria RAM
8Gb DDR, velocidad de bus frontal a 400Mhz, tecnologia PCI,
disco duro de 73.4 Gb HOT-SWAP de 10,000 Rpm, controlador
de disco duro DUAL CHANNEL WIDE ULTRA 3 SCSI,;
unidad de cinta para respaldos: tecnologia DAT con capacidad de
20Gb nativos y 40 Gb con compresion de datos, unidad de CD-
ROM: velocidad 48X, tarjetas de red integrada 10/100 BASE-TX
AUTOSENSING, , 2 fuentes de poder redundantes.

e Software: Sistema operativo WINDOWS 2000 ADVANCED
SERVER; Plataforma de desarrollo y pruebas SharePoint
PortalServer, Frontpage y Microsoft Visual Estudio .Net.
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En cuanto a la plataforma de desarrollo .Net, y en funcion de la Usabilidad se
puede decir que esta plataforma tiene las siguientes caracteristicas:

e Consistencia: Debe lograr aplicaciones Windows muchos mas
estables, aunque también, proporcionar una aplicacion con un
mayor grado de seguridad.

e Estandarizacion: Usa bibliotecas de clases

e Recuperabilidad: Facilidad en el mantenimiento de
componentes.

e Utilidad: Al basarse en clases, estas pueden ser aplicadas a
muchos proyectos en su forma general y con sus adaptaciones a
las necesidades particulares de cada uno de los proyectos.

Para esta tarea se obtuvo como salida una ficha técnica de los requerimientos
técnicos y especificamente de plataforma de hardware/software.

3.2.1.4 Principios generales de Disefio

En esta tarea se busca establecer los principios de disefio que nos ayuden a
cumplir con los objetivos generales y particulares de este caso de estudio y
que ademas cumplan con los Estandares Técnicos del Disefio de Sitios de
Intranet del INEGI. En los cuales se establecen las reglas para estos conceptos.

e Seguir en la mayor medida posible estandares de:
= Estructuracion
= Navegacion
= |conografia
= Tipografia
= Hipertexto
= Etiquetacion (labeling)
= Convenios generalizados en WWW, etc.

De acuerdo a la normatividad para crear una comunidad digital [Normatividad
INEGI, 2006], se muestran las posibles adecuaciones para convertir el sitio de
la DGE a una comunidad digital, y ademas, que cumpla con los objetivos
establecidos previamente.
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La salida para esta tarea, fue la definicion de los principios de disefio que se
seqguiran al redisefar el sitio.

3.2.1.5 Metas de Usabilidad

Los objetivos de usabilidad se establecen al comienzo de un proyecto con el
fin de que dirijan todas las posteriores decisiones de disefio. Pueden ser de
varios tipos:

e Objetivos Cualitativos: Este tipo de objetivos o requisitos
describen metas no cuantificables. Son utiles para guiar los
esfuerzos iniciales de disefio.

e Objetivos Cuantitativos: Se pueden cuantificar. Hay tres tipos:

= Objetivos de Rendimiento: Cuantifican el rendimiento real
de un usuario utilizando un sistema.

= Objetivos de Satisfaccion: Cuantifican el nivel de
satisfaccion del usuario con una interfaz concreta.

= Objetivos de Preferencia: Cuantifican la preferencia de un
usuario entre interfaces alternativas, basada en cierto grado
de conocimiento de las mismas.

En este caso se definieron objetivos tanto Cualitativos como Cuantitativos, los
cuales se definen en los criterios de disefio.

La salida para de esta tarea fue la definicion de Objetivos a seguir en el
redisefio del sitio de DGE.
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3.2.2 Fase de Disefio/Pruebas/Desarrollo

I ™,
! Y
DisefiofPruebas/Desarrollo
Analisis de Requisitos MIVEL 3
-------- + |[ Disefio \
t — || Detallado |
L ! de lalu -
J 4 N
o | [ s i
o UnitSystem Testing = Instalacion |
%&e‘_“ | cose, Testiocel 1 /
= || nieria del ' - - -
Trabajo ] Evaluacion
] Iterativa
MIVEL 2 ] ool
Disefio tel| =========== - [Estandares| _ | v
Modeto ¥ || de Disefio £Cumplidos
Conceptual —» [de Pantallag Mo ibs objetivos
¥ ¥ de usabilidad?
= el i
Magueias Prototipado i
del MC | EDF sl II;uIer g1e
: Gula de Goia do royecto
Cliente ¥ Estiio ¥ E-s" o Gulia de
Evaluaciin — Evaluacian Estiy
Nerativa Hersliva
del MC EDP
i Toda la fun- .
¥ L clonalidad ha sigo — si -
iElminados : FCumplides ) abordada?
NO - |05 principales — i Mo — I0sobjetivos — Sl v
defectos? de usabilidad?
Coméenzo Arquitectura Comienzo Disefo/implementacion Lz
SE: Modelo de Andlisis QOSE: Modelo de Disefiodmplementacion |
Desarrollador

Figura 13 Fase de Disefio /Pruebas/Desarrollo.

En la fase de Disefio/Pruebas/Desarrollo que se muestra en la Figura 13 se
llevan a cabo todas las tareas en tres niveles, al final de la fase 1 se comienza a
trabajar la Arquitectura lo que en OOSE es el Modelo de Analisis, al final de
la fase 2 se comienza el disefio/implementacion que en OOSE es el Modelo de
Disefio/implementacion. Al final de nivel 3 se procede a la siguiente fase del
modelo que es Instalacion.

En cada una de estos niveles la interaccion con los usuarios es primordial ya
que son ellos los que tienen el contexto de lo que se requiere, aun cuando, hay
tareas que son realizadas por el Area desarrolladora.
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Figura 14 Disefio /Pruebas/Desarrollo Nivel 1.

3.2.2.1 Reingenieria del trabajo

En esta tarea que es la primera de esta fase como se muestra en Figura 14 se
hacen las preguntas: ¢por qué hacemos lo que hacemos? y ¢por qué lo
hacemos como lo hacemos?, entre otras, y esto lleva a interiorizarse en los
fundamentos de los procesos de trabajo. No se trata solamente de mejorar los
procesos, sino y principalmente, se busca reinventarlos, con el fin de crear
ventajas competitivas y que estas mejoras ayuden a los usuarios a obtener la
informacion que buscan y por ende el sitio sea funcional y logre el objetivo
para el cual fue hecho, ser una herramienta que facilite el trabajo a la
comunidad de la DGE. Este proceso nos proporciona una vision de lo que se
debe hacer o rehacer para facilitar las consultas a los usuarios.

Para esta tarea no hay una salida explicita; los resultados de esta tarea se ven

reflejados al final del proceso al proporcionar un producto de calidad que
satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios del sitio de la DGE.

3.2.2.2 Diseio del modelo conceptual

En esta tarea se establecen las reglas de presentacion y los estandares de
diseiio de pantallas, colores, tamafio de las fotos, tipos de documentos a
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presentar, etc. Esto siguiendo los lineamientos establecidos en la
normatividad para crear una comunidad digital [Normatividad INEGI, 2006].
Estas reglas y estandares quedan establecidos en el requerimiento y en las
minutas de cada reunion. (Ver Anexos)

Salida, modelo conceptual en base a la Normatividad del INEGI.

3.2.2.3 Maquetas del MC

Los prototipos 0 maquetas del modelo conceptual son realizados de acuerdo a
los requerimientos de la DGE, siguiendo los estandares de la normatividad.

Estas maquetas son tanto de Alta Fidelidad, prototipos “funcionales”, como de
Baja Fidelidad, prototipos dibujados en papel o creados a partir de recortes y
pegados a una hoja de papel; estos ultimos son disefiados y propuestos por
personal de la DGE.

La salida, a esta tarea son los prototipos “funcionales” que son evaluados por
el usuario y ademas, prototipos de baja fidelidad realizados en papel.

3.2.2.4 Evaluacion iterativa del MC

Esta evaluacion se realiza por parte del personal que labora en DGE, asi como,
por otras personal de otras areas que laboran dentro del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, y son documentadas en las minutas
respectivas.

Es importante sefialar que para esta tarea de evaluacion, no se cuenta con
algun instrumento de captacion de observaciones o de verificacion de
resultados, sino, que estas observaciones se muestran como puntos a tratar en
las minutas que se obtenian de las reuniones llevadas a cabo por personal de la
DGE en conjunto con el Area Desarrolladora.

Para esta tarea, no hay una salida explicita, pudiera tomarse como salida lo
plasmado en las minutas (Anexos), en estos documentos se observa las
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necesidades y requerimientos del cliente y como son atendidos por el area
proveedora del producto.

3.2.2.5 Modelo Arquitectonico

La estrategia tradicional de utilizar aplicaciones compactas causa gran
cantidad de problemas de integracion en sistemas software complejos como
pueden ser los sistemas de gestion de una empresa o los sistemas de
informacién integrados consistentes en mas de una aplicacion. Estas
aplicaciones suelen encontrarse con importantes problemas de escalabilidad,
disponibilidad, seguridad, integracion.

Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de las
aplicaciones en capas que normalmente seran tres: una capa que servira para
guardar los datos (base de datos), una capa para centralizar la légica de
negocio (modelo) y por ultimo una interfaz grafica que facilite al usuario el
uso del sistema.

Oficinas
|Centrales | § — Vista i |
i 5 = o Modelo| =
= = =
Regional e, R— ‘ﬂmm-
W/ W/ ==

Servidor Servidor Base de Datos
Apli i Espejo
Web (Respaldo)

1

Oficina

Municip. |= Ofnas. Centrales Ofnas. Centrales

Figura 15 Arquitectura de tres capas.

Si establecemos una separacion entre la capa de interfaz grafica (cliente),
replicada en cada uno de los entornos de usuario, y la capa modelo, que
quedaria centralizada en un servidor de aplicaciones y otro de respaldo
(servidor espejo), obtenemos una potente arquitectura que nos otorga algunas
ventajas:
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e Centralizacion de los aspectos de seguridad y transaccionalidad,
que serian responsabilidad del modelo.

e No replicacion de logica de negocio en los clientes: esto permite
que las modificaciones y mejoras sean automaticamente
aprovechadas por el conjunto de los usuarios, reduciendo los
costes de mantenimiento.

e Mayor sencillez de los clientes.

Sin embargo, si intentamos aplicar esto a las aplicaciones Web, debido a la
obligatoria sencillez del software cliente que sera un navegador Web, nos
encontramos con una doble posibilidad:

e Crear un modelo de 4 capas, separando cliente, servidor Web,
modelo y almacén de datos. Esto nos permite una mayor
extensibilidad en caso de que existan también clientes no Web en
el sistema, que trabajarian directamente contra el servidor del
modelo.

e Mantener el nimero de capas en 3, como se ve en la Figura 15
integrando interfaz Web y modelo en un mismo servidor aunque
conservando su independencia funcional. Esta es la distribucion
en capas mas comun en las aplicaciones Web.

Es por ello que para este proyecto se utilizo el modelo arquitectonico de tres
capas descrito en los parrafos anteriores y el cual se muestra en la Figura 15.

MWIVEL 2
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—= | e Pantallas

\ 4
Prototipado
EDP

Gidia de
Evaluadion Estiio

Neraliva
EDF

¥
£ Cumplidos .
M2 — oS objetivos — S
de usabilidad?

Figura 16 Disefio /Pruebas/Desarrollo Nivel 2
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3.2.2.6 Estandares de Disefio de Pantallas (EDP)

Una forma de evaluar el éxito en el disefio de sitios Web es calificandolo de
una manera practica, al menos en cuatro aspectos:

e Navegacion. Es la facilidad con la que un visitante accede y
encuentra el contenido o servicio que sea de su interés.

e Estética. Comprende los aspectos de apariencia y composicion
de las paginas Web. En el caso de un portal, es menos importante
gue cuando se trata de un sitio Web de comercio electrénico, sin
llegar a considerarlo agradable a la vista, pero enfocado a una
navegacion lo mas sencilla posible.

e Busqueda. Es la capacidad de localizar o ubicar el contenido de
interés para los usuarios de acuerdo con sus propios criterios,
tanto dentro como fuera del sitio. La busqueda es vital en un
portal.

e Contenido. Es la calidad y cantidad de informacion de utilidad
para el visitante. En un portal, el contenido debe mantenerse al
minimo, a menos que se provean datos mediante vinculos
especificos. Una vez que el usuario localiza el material deseado
accede al sitio destino.

Dentro del INEGI, se cuenta con una normatividad [Normatividad INEGI,
2006] para el disefio de pantallas para los sitios que se encuentran en intranet
(ver anexos).

A continuacién se describen de forma general cada uno de los puntos de esta
normatividad con respecto al disefio de las pantallas.
e Estandares: Seguir en la mayor medida posible estandares de:

= Estructuracion

= Navegacion

= |conografia

= Tipografia

= Hipertexto

= Etiquetacion (labeling)

= Convenios generalizados en WWW, etc.
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De acuerdo a la normatividad para crear una comunidad digital [Normatividad
INEGI, 2006], se muestran las posibles adecuaciones para convertir el sitio de
la DGE a una comunidad digital.

H Pagina principal Estructura organica Servicios Comunidades Sitios

&)  Comunidad digital«—— 2 - T

| Menu superior

Pagina principal

Ubicacién actual En el antiguo convento de Avisos

Santo Domingo de Guzman P

en la ciudalitiOn ich v Avisos de interés de la estatal

localizaiel Mikes Regior,\al que cambiaran continuamente
.

Servicios lugar que ocupa desde Eventos

1964.
»Administrativos Anuncios sobre los eventos a
b ocurrir en la estatal.
1
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Estructura organica

»Informéticos Foros de discusién general

»Difusion
Foros que las autoridades

Comunidades
estatales lleven a cabo para

Sitios ea 06 inlerés parala. lograr la participacién de los
iy ’J"‘ 82 integrantes de la comunidad
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T = I
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Ojo. En ninguna seccion
de la comunidad se
podran colocar banners,

Figura 17 Disefio de Pagina Principal

Conforme a los lineamientos, en la Figura 17 se muestran los elementos de la
propuesta de la pagina principal; con esto vemos como el aspecto de
estandarizacion de usabilidad aplicado al redisefio de la intranet de la DGE.

e Imagen de tamafio 240 x 170 pixeles (gif animada de dos o tres
imagenes) y una nota informativa (que podra ser cambiada a lo
largo del dia tantas veces como sea necesario). Ver Comunidad
Noroeste.

e EIl encabezado contendra el nombre del estado en cuestion (en
este caso DGE) y en el titulo de la seccion (parte blanca) el icono
de Inicio seguido por el titulo Comunidad digital y abajo con letra
bold Pagina principal, el cual s6lo debera aparecer en esta pagina.

En las demas paginas el titulo de la seccién (con letra bold) sustituira al de
Pagina principal; el icono que lo acompafie no podra ser el de Inicio y
dependera de cada area la imagen a colocar, manteniendo el tamafio de 49 x
49 pixeles.
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e En la parte derecha, a un lado de la nota, se reservara un espacio
para colocar Avisos, Eventos y Foros. En el caso que no se
cuente con este tipo de informacién, el espacio no debera
utilizarse.

e EIl contenido basico del mena izquierdo incluira los siguientes
elementos: Pagina principal, Estructura organica, Servicios,
Comunidades y Sitios. En el caso de que no se cuente con
informacion en Estructura organica y Sitios, estos elementos no
se deben incluir.

En el apartado Servicios, aparecera el menu de subtemas: Informaticos,
Administrativos y Difusion, que sélo deben incluirse si se cuenta con
informacion al respecto.

En el apartado Sitios se incluirdn vinculos a paginas en Internet que esten
disponibles y que sean de interés para toda la comunidad INEGI (.gob, .edu,
.0rg); cuidando de no incluir aquellas que requieran de cuenta y contrasefia
para su consulta.

e EIl menu superior debera tener los elementos del primer nivel del
menu izquierdo.

3.2.2.7 Prototipado EDP

Propuesta # 1 (Figura 18): Cumpliendo con los elementos basicos de la pagina
principal de una comunidad digital.
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Figura 18 Propuesta 1 de la pagina principal.

Propuesta # 2 (Figura 19): La manera de presentar el menu superior es
diferente, ademas, se omite la seccién de imagen y nota informativa y se
agrega en la parte inferior una seccién de links rotatorio.
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Figura 19 Propuesta 2, pagina principal
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En esta tarea se obtienen los prototipos funcionales que son evaluados por
personal de la DGE asignados para esta tarea.

3.2.2.8 Evaluacion iterativa EDP

Las evaluaciones a los Estandares de Disefio de Pantallas se realizo por
personal de la DGE, estas evaluaciones y sus observaciones se pueden
observar en las minutas de las reuniones. (Ver Anexos). Cabe sefialar que las
evaluaciones no eran realizadas mediante algin cuestionario, estas solo eran
observaciones que se hacia en las reuniones y escritas en las minutas.

Como ya se ha mencionado en el punto “Evaluacion iterativa del MC” de esta
Metodologia, las evaluaciones no se llevan a cabo mediante algun
cuestionario, las observaciones de las evaluaciones son vertidas en las minutas
de reunion entre el personal de la DGE y el personal de Direccion de
Informaética.

MIVEL 3

Disefia

Lretallado
- delalu

urut.'sgﬂstem Testng
OOSE. Test Modeal

Evaluacion
lkerativa
] ] (W]

v
LCumplicdos
MO — 105 objetivos
de usabilidad?

]

|

Gula de
Eslita

Figura 20 Disefio /Pruebas/Desarrollo Nivel 3
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\:‘J Pagina principal

wrte w " a0 Dy ety .
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Figura 21 Pagina Principal

A primera vista se muestra cual es su finalidad, que apartados tiene o que
puede ofrecer al usuario, noticias o notas relevantes, que informacion o
servicios contiene el sitio, esto lo vemos en la Figura 21.

A continuacion se describen cada una de las secciones que se pretende
contenga el sitio de la DGE, conforme a los requerimientos y necesidades de
la misma Direccion General de Estadistica.

Seccidon

Incluye:

Seccion:

- Estructura organica

Identificad (Logo de la DGE, y la parte de nuestra
responsabilidad es, que se encontraba en la pagina principal)
Seccidn de Estructura (Sitio DGE)

Obijetivos, funciones principales, mision, vision, etc.

Estructura de la ubicacién del personal de la DGE

Servicios

e Administrativos
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= Fototeca
= Contenido de la pagina Direccion de Administracion
(http://intranet.dge.inegi.gob.mx/da/acceso.html)

e Informaticos
= Descarga de software
= Link a boletin informatico
= Formatos de servicio informatico (Francisco Ramos)

e Difusion
= Fototeca

Presenta sus opciones como en la seccion de Servicios de la Intranet, como se
muestra a continuacion.

Inicio Kdentidad institucional [Servicios| Normatividad Investigacién Modelo de Calidad INEGI Transparencia Comunidades digitales

) Intranet
L Directorios

Hoy es jueves 2§ de junio ¢

e Teleféni

v Inicio e e apartado, tendrés 18 opartunidad de kuscar el ndmera telefénico o extensiin en los que podrés cortsctar a cuslguier persona que labore en el nstiut
w Servicios bt 84 en oficinas centrales o en la estructura descertralizada

Directorios

Actualizacidn Wer mds...

o Inmuebles
B &1 hacer olic squi podrés localizar I direccion de todos I0s exificios pertenecientes al INEG] en cuslouier parte de s repiblica
Gl

S8 Centros de informacidn
En esta seccidn encortrards un importarte recurso que te permtird consultar |2 direccion de los 46 centros de informacitn INEG distribuidos entods |2 repdblica

aces informaticos {centrales, regionales y estatales)

W
T S - .
En este apartado localizards al personsl responsable de este programa en direcciones regionales y coordinaciones estatales

]

Figura 22 Pantalla de Servicios.

Seccién: Documentos y formatos

Incluye:
e Seccidn de Internacionales (primera parte del Sitio DGE)
e Seccidn de Formatos y manuales (Sitio DGE)

Seccion: CEDOC (Centro de documentacion)

Incluye:
e Seccion de CEDOC (Sitio DGE)

60



l l’ I REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auTONOMa
DE aaUasCaLIENTES

Seccion: Comunidades
Sitios en la DGE

Centro de documentacion

Consulta de informacion sociodemografica (REDATAM)

Conteo de Poblacion v Vivienda 2005

Coordinacion de Sistemas de Informacion

Encuestas especiales

Grupo de Trabajo de Validacion Reaional del II Conteo de Poblacion v Vivienda
Proceszos de Calidad de la Direccion General de Estadistica

Subdireccion de Capacitacion v Elaboracion de Materiales

Subdireccion de Disefic de Productos, Divulgacion y Atencion de Reguerimientos
Subdireccion de seguimiento v control de |a logistica de campo

Incluye:

DGA de Estadisticas Sociodemograficas
DGA de Generacion de Informacion

DGA de Integracion e Inventarios Estadisticos

.O~. e o

Seccidn de Encuestas: ENOE, ENIGH, ENCO, ENDUTIH (Sitio
DGE)

Presenta opciones como se muestra en la Seccion: Servicios de este
documento.

Seccion: Sitios
Direcciones generales

SNEIG

Geografia

Contabilidad Macional v Estadisticas Econdmicas
Coordinacion Administrativa

Capacitacion

Secretaria Ejecutiva del Consejo Directive de Calidad
Organc Internoc de Control
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Direcciones regionales

Comunidad Centro
Comunidad Centro Norte
Comunidad Centro Sur
Comunidad MNoreste
Comunidad Moroeste
Comunidad Norte
Comunidad Occidente
Comunidad Oriente
Comunidad Sur
Comunidad Sureste

Incluye:
e Locales (Ver Intranet: Sitios\Locales)
= http://intranet.inegi.gob.mx/SiteDirectory/Lists/Sitios/Sum
mary.aspx
Incluir:
= Seccion de Comunidades digitales (primera parte, Sitio
DGE)
e Externos (Ver Intranet: Sitios\Externos)
Incluir:
= Seccion de Internacionales (segunda parte, Sitio DGE)
La cual tiene los siguientes vinculos:
e Organismos internacionales
e Oficinas de estadistica del pais

Y presentarlos como en la intranet, solo en el mend izquierdo y no en el mend
superior.

Parte derecha (pagina principal)

e Avisos
Incluye:
De interés para el personal de la DGE
e Eventos
Incluye:
Fecha de cumpleafios
e Foros
Incluye:
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Eventos censales
e Novedades

Seccion: Intranet (Normatividad\Estadistica)

En esta seccion se ubicardn documentos de aplicacion general sobre
lineamientos técnicos para el disefio y ejecucion de proyectos de generacion
de estadistica basica. EIl proposito de esta serie sera que puedan servir de
apoyo a las unidades productoras del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréfica.

Se incluye:
e Seccion de Internacionales (primera parte del Sitio DGE)
e Seccion de Formatos y manuales (Sitio DGE)

3.2.2.10 Evaluacion iterativa U

La evaluacion de la 1U se hace por parte de la DGE y se detalla en las minutas
incluidas en la seccion de Anexos.

3.2.3 Fase de Instalacion

V. ~

Instalacion

g Instalaciin

Lider de

Retroali- Proye cto

mentacion

Cliente

. resusltos?
N S

Desarrollador
Figura 23 Fase de Instalacion
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La ultima fase de este modelo es la de Instalacion (Figura 23), es aqui donde
se realiza la instalacion y puesta en marcha del sitio de la DGE, se informa a
la comunidad que esta liberado para su consulta y evaluacion.

3.2.3.1 Retroalimentacion del Usuario

La retroalimentacion con el usuario es constante, ya que el sitio estd en
constante mantenimiento, se realizaran reuniones frecuentemente y se tiene
contacto via correo electronico para actualizar textos, enlaces e imagenes.

Siguiendo las recomendaciones de los expertos en usabilidad se cred un
pequefio cuestionario para evaluar el Sitio de la DGE en tres niveles de
usuarios (Gerentes, Indirectos o buscadores de informacion, Primarios), segun
[Stairs, 2001], a los cuales se les aplico dicho instrumento de captacion, en los
anexos se muestran los cuestionarios con sus respuestas, uno por cada nivel.

Es importante sefialar que aun cuando en este trabajo se presenta un
cuestionario como instrumento de captacion y evaluacion del sitio en esta
etapa de Instalacion, no es objetivo de este caso de estudio presentar un
analisis estadistico detallado de esta evaluacion ya que este trabajo implicaria
ampliar el alcance de esta investigacion.

A continuacion se muestra el cuestionario:

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DEL SITIO DE INTRANET DE LA
DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
MAYO/2008

ASPECTOS GENERALES

Area de adscripcion:
Puesto:
Nivel educativo:

Fecha:

Margue con una X las caracteristicas que muestra o son parte del sitio.

ESTRUCTURA:

Pagina Web sencilla (sin marcos), con indice de enlaces a los contenidos.
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Estructura con menUs-(superior, laterales...) alrededor de una zona central amplia

Otra (explicar):

TIPOLOGIA (segtin los contenidos/servicios que ofrece):

Web descriptiva de la DGE y de su organizacion

Web funcional: proporciona recursos, informa de las actividades que se realizan....

Dirigida a facilitar comunicacién/gestiones entre el personal...

Otra (explicar):

PROPOSITO PRINCIPAL:

Presentar las caracteristicas de la DGE: contexto, historia, estructura, servicios...

Proporcionar informacién sobre: servicios administrativos, tablon de anuncios, apoyos al
personal...

Proporcionar recursos para apoyar sus labores cotidianas.

Proporcionar informacion de proyectos presentes, pasados y futuros de la DGE.

Ofrecer canales de comunicacién/gestiones entre otras areas pertenecientes a la DGE o del
INEGI...

Establecer contactos con otros centros y con el entorno

Otro (explicar):

¢ Tiene zonas que requieren password? Sl NO

ASPECTOS FUNCIONALES ALTA | CORRECTA|BAJA

Relevancia, interés de los contenidos/servicios que ofrece

Facilidad de uso: entorno claro y amigable, buenas metaforas...

Eficiencia al imprimir: legible, links con nombre+URL

Sl NO

Proporciona informacion de la DGE y de su organizacion

Presenta los proyectos a realizar.

Facilita la comunicacién: correo, foros, buzén de consultas...

Muestra trabajos realizados.

Facilita la realizacion de algunas gestiones: consultas de informacion
estadistica, resultados de censos y/o encuestas...

Proporciona recursos didacticos

Proporciona recursos para el proceso de datos y busqueda de informacion

Proporciona mulltiples enlaces externos de interés

Incluye la fecha de la dltima actualizacion (en caso afirmativo indicar mes y afio) -
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ASPECTOS TECNICOS ALTA |CORRECTA |BAJA

Entorno audiovisual: homogéneo, pantallas, tipografia...

Iconicidad del entorno

Calidad y cantidad multimedia: animaciones, imagenes, sonido...

Gestion links: nombres claros, ventanas nuevas, todo a 3 clic

Eficiencia del mapa de navegacion.

Interaccion con el usuario: enlaces, formularios, mapas...

Estética, entorno agradable

Sl NO

Links bien actualizados

Velocidad de acceso aceptable

Originalidad y uso de tecnologia avanzada

OBSERVACIONES

La salida en este punto de la metodologia fue: Cuestionario con sus
respectivas respuestas, los cuales se encuentran en la seccién de Anexos.

Resultados:

Los usuarios fueron divididos en tres niveles en su desglose de Usuarios
Finales segun [Stairs, 2001]:

e Gerentes: Tienen responsabilidades administrativas en un nivel
de mando medio (jefe de departamento), tiene conocimiento de
navegacion dentro de sitios especializados.

e Indirectos: Son aquellos que se benefician con la informacion
mostrada en el sitio, algunos se dedica a desarrollar, analizar y
disefiar sitios y paginas Web.

e Primarios: Son los que interactian con el sistema, alimentan con
datos y reciben salidas, ocasionalmente busca informacion en
intranet.

Estructura: Los resultados para este aspecto, sefiala que los usuarios en los
tres niveles que es una pagina sencilla sin marcos.
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Tipologia: En este aspecto los usuarios en los tres niveles la califican como
una Web descriptiva y funcional. Solamente los usuarios de nivel Ejecutivo la
calificaron como un sitio dirigido a facilitar la comunicacion/gestion entre el
personal.

Proposito general: En los tres niveles de usuarios la califican como que
presenta las caracteristicas de la DGE y que proporciona informacién sobre
servicios al personal. Los niveles Ejecutivo y Desarrollador también la
califican como que proporciona informacién sobre proyectos pasados,
presentes y futuros.

Funcionales Alta  Correcta Baja
Relevancia | 25 62.5 12,5 |
Facil de usar | 12.5 75 12.5 |
Eficiencia | 25 75 0|

Tabla 1 Frecuencias Relativas de Aspectos Funcionales.

Aspectos Funcionales:

¢ Relevancia: interés de los contenidos/servicios que ofrece.
e FAcil de usar: entorno claro y amigable, buenas metaforas.
e Eficiencia: impresion legible, links con nombre+URL.

Del analisis del cuadro de frecuencias relativas de los Aspectos funcionales (
Tabla 1) se puede construir el siguiente grafico (ver Figura 24), en el cual se
ilustra el comportamiento de los aspectos funcionales y por la figura que se
genera se puede comentar que en términos generales la Relevancia, la
facilidad de uso y la eficiencia no cubren un 100% de las expectativas del
usuario; pero si cubren con un estandar ya que sus puntuaciones del 75%.
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Aspectos Funcionales

H Alta ® Correcta Baja

75 75

Relevancia Facilde usar Eficiencia

Figura 24 Aspectos Funcionales.

Con respecto a los Aspectos Técnicos que son:

Entorno: Homogeneidad del entorno grafico, en lo referente a
pantallas, tipografia, etc.

Iconicidad: Iconos utilizados en el sitio

Multimedia: Uso de animaciones, imagenes y sonido.

Links: Nombres claros, ventanas nuevas, todo a un clic
Navegacion: Eficiencia en el mapa de navegacion dentro del
sitio.

Interaccion: Formularios, enlaces a otros sitios, etc.

Técnicos Alta Correcta Baja
Entorno 0 87.5 12.5
Iconicidad 0 75 25
Multimedia 0 50 50
links 0 75 25
Navegacion 0 75 25
Interaccion 0 62.5 37.5
Estética 0 62.5 37.5

Tabla 2 Frecuencias Relativas de Aspectos Técnicos.

En la Tabla 2 de Frecuencias Relativas de los Aspectos Técnicos se puede
apreciar lo siguiente:
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e En lo referente a Entorno el 87.5% de los usuarios la consideran
correcta, es decir, tiene homogeneidad en su entorno grafico.

e En Iconicidad, Links y Navegacion el 75% de los usuarios
consideran correctos estos aspectos.

e Los aspectos de Interaccion y Estética son evaluados con un
62.5% correctos, es decir, apenas se cumple con estos aspectos.

e Por ultimo en el aspecto de Multimedia, se dividen las opiniones
a la mitad entre correcto y bajo, cabe sefalar que para este
aspecto la usabilidad recomienda el minimo uso de recursos
multimedia.

Aspectos Técnicos

M Alta M Correcta Baja

875

Figura 25 Aspectos Técnicos
La Figura 25 nos muestra en forma grafica lo descrito en la Tabla 2 .

En resumen de los Aspectos Técnicos, como en los Aspectos Funcionales, se
cumple las expectativas del usuario pero no al 100%.
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Capitulo 4.
Conclusiones
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4 Conclusiones

En este caso de estudio se tiene como finalidad proponer una metodologia de
desarrollo para redisefiar el sitio de Intranet de Direccion General de
Estadistica de acuerdo a la normatividad y aplicando usabilidad y se opt6 por
el modelo “Ciclo de Vida de Ingenieria de Usabilidad” que propone la doctora
Deborah J. Mayhew [Mayhew, 99], a continuacion se presentan las
conclusiones para cada uno de los objetivos.

4.1 Del los objetivos

4.1.1 Conclusiones del Objetivo General.

Para el objetivo general, se concluye que el redisefio del sitio de
la DGE se redisefio bajo la normatividad del INEGI (Ver anexos),
y aplicando la usabilidad mediante el modelo de la Dra. Deborah
J. Mayhew [Mayhew, 99] y en funcion a las necesidades del
personal que labora en la Direccion General de Estadistica para
apoyar tanto a la toma de decisiones como a las actividades de
dicho personal. Nos sirvié para darle un enfoque metodologico al
trabajo de desarrollo, lo cual ayudo a tener una perspectiva
diferente del proyecto y ver cada una de las etapas, asi como, sus
entregables.

4.1.2 Conclusiones de los Objetivos Particulares.

Para el objetivo de Estructura, se concluye que el redisefio aporto
una mejora visual, con un disefio sencillo pero funcional; con una
estructura de menus tanto superiores como laterales y una area
central donde se muestra la informacion principal (tanto texto
como imagenes).

Para el objetivo de Propdsito principal, se concluye que el sitio
proporciona informacion Util a la comunidad y enlaces a los
servicios de otras areas de apoyo.

Para el objetivo de Aspectos Funcionales, se concluye que el sitio
aporta contenido de interés para el personal que labora en la GE,
es facil de acceder y muestra los proyectos que se estan
realizando y aquellos que ya concluyeron, asi como de
informacion de proyectos por realizar.
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Para el objetivo de Aspectos Técnicos, se concluye que todo el
sitio tiene homogeneidad en el aspecto visual y se eficient6 la
navegacion.

Para el objetivo de Disefio Visual, se concluye que si hizo una
optima distribucién de texto, los gréficos, los vinculos a otros
documentos y otros objetos multimedia.

4.2 Respuestas a las preguntas

4.2.1 Preguntas.

¢Qué metodologia se puede usar para mejorar la estructura de la
pagina de intranet de la Direccion General de Estadistica?
= La metodologia propuesta para la estructura de la pagina de
intranet de la Direccion General de Estadistica, mejoro el
sitio tanto visual como funcionalmente.
¢Proporciona informacion util y enlaces de servicios para la
comunidad a la cual esta dirigida?
= La informacién que proporciona es Util para el personal ya
que les facilita su trabajo en el aspecto de aportar
informacion de proyectos de la DGE, asi como, enlaces de
servicios administrativos.
¢Su contenido es de interés para la comunidad?
= El contenido es de interés para el personal que labora en la
DGE, ya que esto fue parte de los requerimientos del
redisefo.
¢Su uso es facil?
= El redisefio en funcion a la metodologia facilito el uso del
sitio.
¢Muestra informacion de proyectos a realizar o que ya fueron
realizados?
= Muestra los proyectos realizados, que se estan realizando y
los que se realizaron.
¢ Tiene un entorno visual homogéneo?
= Su entorno visual es homogéneo, ya que estandarizaron
cada una de las pantallas.
¢La distribucion de texto, imagenes es basa en alguna
metodologia?
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= Se tiene una excelente distribucion de texto, enlaces e
imagenes.

4.3 Areas de Conocimiento utilizadas

e Ingenieria de Software: Identificacion de modelos de los procesos de
software y su produccion, etapas de los mismos.

e Seminario de Tesis: Conceptos metodoldégicos fundamentales como
apoyo para el proceso de investigacion cientifica.

e Control de Proyectos Informaticos: En base a la ingenieria de software
controlar y administrar proyectos informaticos.

e Control de la Funcion Informética: Simulacion de sistemas informaticos
gue apoyen a la toma de decisiones.

e Sistemas de Informacion de Soporte a la Toma de Decisiones:
Alineacion de los Sistemas de informacion y como apoyan a la alta
gerencia en la toma de decisiones, mostrando indicadores neuralgicos.

e Modelacion de Sistemas de Informacion

e Sistemas de Informacion Basados en Web: Conocimiento sobre la
tecnologia y procesos propios de sistemas basados en Web.

4.4 Lecciones aprendidas

En este caso de estudio se aplicaron varios aspectos, conceptos, métodos y
procedimientos vistos en la Maestria en Informéatica y Tecnologias
Computacionales, desde metodologias de investigacion, administracion de
proyectos, tipos de sistemas de informacion, etc.

Al administrar un proyecto, al igual que cualquier negocio que empieza de
cero, requiere una férrea organizacion, estar en contacto con los usuarios es
fundamental ya que nos proporciona informacion muy util y siendo ellos (los
usuarios) quienes lo van a usar debemos conocer muy bien sus necesidades; si
creamos en funcion a sus necesidades y seguimos una metodologia se puede
garantizar hacer un buen trabajo.

Estar en contacto directo con los usuarios, los desarrolladores toman mas
conciencia de cubrir sus necesidades y no solo desarrollar mecanicamente y
bajo criterios que solo convencen a los jefes o lideres de proyecto. Hoy en dia
la participacion del usuario es fundamental.
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4.5 Limitantes

Una limitante fue el tiempo que se le pudo dedicar a la realizacion de este caso
de estudio, ya que fue muy corto y por lo tanto no se pudieron analizar a fondo
los pros y contras de otras metodologias mostradas en el apartado de Marco
Conceptual.

Es importante sefialar que la metodologia que se aplico para este caso de
estudio no es la Unica ya que existen muchas mas las cuales pueden y deben
ser evaluadas y determinar cual es la que mejor se adapta a los requerimientos
de sistema que se quiera realizar.

Esta es una propuesta meramente conceptual basada en la literatura de
Ingenieria de Usabilidad, falta llevarla a cabo y hacer una documentacion de
la misma con el visto bueno de las autoridades competentes del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
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5 Recomendaciones

Si bien este proyecto a pesar de ser un primer acercamiento al concepto de
“usabilidad” tanto para la parte proveedora del servicio de redisefio, como a, al
area cliente o solicitante de este servicio, se conocieron conceptos y se hizo
investigacion para lograr un trabajo de calidad; se quedaron algunas
cuestiones en el papel, el sitio necesita un buscador de conceptos que pueda
ayudar a los usuarios a encontrar informacion contenida en dicho sitio,
tambien seria optimo que este buscador diera la opcion de buscar dentro del
sitio como en todo Internet, y ademas, se debe de estandarizar algunos
contenidos tanto en su parte de forma como de formato.

Otro de los puntos importantes es la capacitacion al personal de las areas
desarrolladoras en cuestion del uso de metodologias, ya que estas aportan
mucho para la ingenieria de sistemas de informacion y apoyan a dar
seguimiento y control de cada una de las etapas y tareas.

También se recomienda que al desarrollar para la plataforma Web, se
considere los diferentes navegadores que hay en el mercado, ya que al tratar
de visitar el sitio de la DGE en navegadores distintos a Internet Explorer se
muestran errores por la diferencias internas de dichos programas.
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6 Glosario

ALIAS: Seuddnimo o apodo que se utilizan en los servicios interactivos
(BBS, Videotex, redes y servicios en linea) en lugar de usar el nombre real
con el fin de conservar el anonimato y/o acelerar la identificacion.

ANSI: Acronimo de American National Standards Institute [Instituto
americano de estandares nacionales] Es el organismo, con sede en Nueva
York, dedicado a las tareas de normalizacion y coordinacion de estandares en
EE.UU. cuya repercusion es internacional. Su homénimo europeo es el 'ETSI'
y es miembro de 'ISO'.

API: Acronimo de Application Program Interface [Interfaz de programa de
aplicacion]

APLICACION: Aunque se suele utilizar indistintamente como sinénimo
generico de 'programa’ es necesario subrayar que se trata de un tipo de
programa especificamente dedicado al proceso de una funcion concreta dentro
de la empresa. Programa utilizado para realizar un determinado tipo de
trabajo, como el procesamiento de textos o el manejo de una base de datos.
Este termino se utiliza indistintamente junto con el de "programa". Vea
también Aplicacion No-Windows, Aplicacion Windows.

ARCHIVO: Documento o aplicacion a los cuales se ha asignado un nombre.
En Windows todos los documentos se almacenan en forma de archivos.
Programa o documento almacenado en disco en forma de entidad Unica.

AREAS DE TRABAJO: Zona de una ventana en la cual se presenta la
informacion contenida en la aplicacién o documento con los que se trabaja.

ASCII: Siglas de American Standar Code for Information Exchange. Se trata
de un codigo casi universal para caracteres, nimeros y simbolos, asignandole
un namero entre el 0 y el 255 a cada uno de ellos, como por ejemplo, el 65
para la letra A.

BARRA DE MENUS: Barra horizontal que contiene los nombres de los

menus disponibles para una determinada aplicacion. Aparece debajo de la
barra de titulo.
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BARRA DE TITULO: Barra horizontal situada en la parte superior de una
ventana o cuadro de didlogo y que muestra el titulo de los mismos. En muchas
ventanas, la barra de titulo contiene también el cuadro del mena Control, y los
botones "Maximizar" y "Minimizar".

BASE DE DATOS: Coleccion de datos organizada de tal modo que el
ordenador pueda acceder rapidamente a ella. Una base de datos relacionar es
aquella en la que las conexiones entre los distintos elementos que forman la
base de datos estan almacenadas explicitamente con el fin de ayudar a la
manipulacion y el acceso a éstos.

CHAT: [Charla] Las conversaciones electronicas entre personas suelen
denominarse ‘chat’. Permite una conversacion entre dos o mas usuarios
conectados en tiempo real a través del monitor y del teclado.

CORREO ELECTRONICO: Es la denominacion global que se da al
intercambio de mensajes en un servicio telematico en-linea. En Internet se
utiliza para intercambiar mensajes, programas fuentes, anuncios, articulos, etc.
entre usuarios de la red.

DIRECCIO ELECTRONICA: Una direccion electrénica siempre es Gnica y
suele ser apuntada por el vocablo 'e-mail’. Es frecuente por ejemplo (ficticio)
ver en una tarjeta de visita 0 a modo de firma de un articulo lo siguiente e-
mail: mherrero@ctv.es

DOWNLOAD: [Descargar] Recepcion de datos de un ordenador remoto
mediante un protocolo de comunicaciones acordado. Coloquialmente
conocido como ‘down' o hacer un 'down'.

HARDWARE: Conjunto de dispositivos de los que consiste un sistema.
Comprende componentes tales como el teclado, el Mouse, las unidades de
disco y el monitor.

HTTP: Acronimo de HyperText Transport Protocol [Protocolo de transporte
de hipertexto] Se suele escribir en letras minusculas. Se trata de un protocolo
que se utiliza para acceder a un servidor 'http' y servir paginas 'HTML' (World
Wide Web).
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IEEE: Acrénimo de Institute of Electrical and Electronics Engineers [Instituto
de ingenieros eléctricos y electronicos] Instituto de ingenieros
norteamericanos que dicta recomendaciones y normalizaciones con ambito
internacional.

INTERNET: Acronimo de INTERconnected NETworks [Redes
interconectadas] Red virtual de recursos y servicios; no se trata solamente de
una red de redes. Su ambito es mundial. No esta gestionada ni controlada en
forma alguna por ningun 'backbone' u organizacién aunque el gobierno de los
EE.UU. pretende supervisarla.

PERFIL: Informacion almacenada en un sistema remoto (normalmente un
'host") sobre cada usuario autorizado a conectarse con el fin de adaptarse a sus
caracteristicas tecnicas y logicas. Suele incluir: configuracion, nombre de
usuario, clave de acceso, datos personales (en algunos casos), etc.

RED DE AREA LOCAL: Red limitada a una Gnica propiedad: oficina,
edificio, terreno, etc. Normalmente cubre distancias de unos pocos centenares
de metros alcanzando, las més proliferas, hasta 1 Km.

RED: Grupo de computadoras conectadas por cables u otros medios y que
utilizan software que les permite compartir dispositivos (como impresoras) e
intercambiar informacion.

SOFTWARE: Dicese de cualquier componente logico (programas,
aplicaciones) relacionado con el sector informatico. Antonimo: ‘hardware’
(Hard = Duro) por oposicion a 'software' (Soft = Blando).

UNIDAD DE RED: Unidad de disco que esta a disposicion de varios usuarios
y computadoras conectadas a través de una red. Las unidades de red suelen
utilizarse para almacenar archivos de datos de muchos usuarios que
constituyen un grupo de trabajo.

WEB: Diminutivo de World Wide Web [Trama mundial] World Wide Web
fue desarrollado en el centro de investigacion suizo: 'CERN' por el cientifico
britanico Tim Barnes-Lee en 1992 aunque su elaboracion comenzé en 1989 en
el "European Laboratory for Particle Physics" de dicho centro. El 'Web'
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(nombre coloquial) esta de moda en 'Internet' y con razon. Se le suele llamar
de muchas formas: World Wide Web, Web, WWW e incluso W3 pero eso
solo significa que es popular, muy popular. ;Qué es un Web? jUn hipertexto!
Claro que esta definicion no es suficiente ya que este Help que esta leyendo
también es un hipertexto. W3 es un hipertexto multimedia con texto, imagenes
y sonidos que nos permite, de forma transparente, navegar por Internet
explorandola y recogiendo la informacion que necesitamos. Web es
apasionante pero no es perfecto ya que suele ser lento por la gran cantidad de
informacion que maneja; si no trabaja a una velocidad minima de 9600 bps
puede resultar hasta frustrante.

WWW: Acronimo de World Wide Web [Trama mundial] World Wide Web
fue desarrollado en el centro de investigacion suizo: 'CERN' por el cientifico
britanico Tim Barnes-Lee en 1992. El 'Web' (nombre coloquial) estd de moda
en Internet y con razon. Se le suele llamar de muchas formas: World Wide
Web, Web, WWW e incluso W3 pero eso solo significa que es popular, muy
popular.
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8 Anexos:

8.1 Minutas

Asistentes:

i 6 de junio de 2007
MINUTA DE REUNION

PERSONAL DE LA DIRECCION DGE (Cliente)
AREA DE DESARROLLO Direccion Adjunta de Informatica DI (Proveedor)

De acuerdo con la reunion llevada a cabo el dia 5 de junio de 2007, los pendientes y los
responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:
- Actualizacion de cronograma de actividades desglosando la seccién de Mantenimiento
evolutivo con aspectos como (PROVEEDOR):

O
O
O

O O O O O O O 0 O

o

Actualizacién semanal de la seccién de avisos (CLIENTE-PROVEEDOR)
Actualizacién bimestral de los contenidos del sitio (CLIENTE-PROVEEDOR)
Integracion de actividades pendientes como reuniones con DGITI y la direccion de
Administracion (Actividades vinculadas). (PROVEEDOR)

Generacion de paginas Web (PROVEEDOR)

Integracion de contenidos (PROVEEDOR)

Creacion de bibliotecas de documentos (PROVEEDOR)

Generacién de nuevas Secciones (PROVEEDOR)

Respaldo semanal del sitio (PROVEEDOR)

Evaluacion técnica de funcionamiento del sitio (PROVEEDOR)

Revision de contenidos (CLIENTE)

Integras mapa del sitio (PROVEEDOR)

Corregir la seccién de busqueda de contenido (PROVEEDOR)

Etc.

- Actualizacion del HOME del sitio:

O
O
O

Eliminar la seccién: ¢ Sabias que? (PROVEEDOR)

Agregar una encuesta de opinién-satisfaccion (PROVEEDOR)

Agregar una seccidén para comunicacion abierta con la oficina de la DGE
(PROVEEDOR)

- Seccion del CEDOC

o

O O O O O

o

Corregir la tipografia (CLIENTE)

Integrar la mision, vision y objetivos (PROVEEDOR-CLIENTE)

Comunicar su ubicacion fisica (PROVEEDOR)

Nota en la seccién de consulta de fichas bibliograficas (PROVEEDOR)
Integrar una biblioteca para los boletines mensuales (PROVEEDOR-CLIENTE)
Analizar y corregir la introduccion (CLIENTE)

Incluir hoja de estilo en la interface de consulta (PROVEEDOR)

- Contenidos del sitio (CLIENTE)

o

)
)

Generar e integrar las imagenes en la secciones en las que no se tiene aun
(Proyectos estadisticos)

Validar y revisar contenidos ya integrados.

Generar las presentaciones y documentos pendientes.

- Seccion Censo 2010

O

O
O
O

Integrar de imagen (CLIENTE)

Texto de introduccién (CCPV)

Generar los contenidos (CCPV)

Generar la pagina Web para los foros 2007 (PROVEEDOR)
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Asistentes:

13 de junio de 2007
12:00pm.

MINUTA DE REUNION

PERSONAL DE LA DIRECCION (Cliente)
CLIENTES OBSERVADORES
AREA DE DESARROLLO (Proveedor)

De acuerdo con la reunién llevada a cabo el dia 13 de junio de 2007, los temas tratados, los
pendientes y los responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:

- Presentacion del sitio:

o

El PROVEEDOR present6 el nuevo sitio de la DGE para intranet y escucho
comentarios y sugerencias por otras areas.

- Peticiones para el sitio:

o Que sea un sitio de colaboracién (comunidad de la DGE), por lo que se debe
ajustar a cierta normatividad (no puede haber logos mas que el del INEGI, tamafio
de iméagenes, etc.)

o Documentacién que se puede difundir en la intranet o en la comunidad

o No puede haber sitios de direcciones de area en una comunidad digital

- Comentarios:

CLIENTE OBSERVADOR(1):

o En el sitio existe duplicidad de informacion

o El sitio no tiene una base, unos llevan y otros no (ej. el menu izquierdo)

o Trabajar de manera directa con ellos para la normatividad y flexibilidad del sitio, ya
que él dice que no se pretende tampoco limitar la creatividad.

o Necesitan informacion de los eventos que acontecen en la DGE internos y
externos ya que ellos han difundido por lo mismo muy poco en la pagina principal
de la intranet

o Ideal poner el plan de trabajo (programa de trabajo), ya que seria un hit para la
DGE

o Marco Ocampo debié haber proporcionado la informacién de la normatividad para

la creacion de nuevos sitios

CLIENTE OBSERVADOR(2):

o Esté bien que se haya disefiado en Sharepoint

o Mostré un link para visualizar como estan trabajando la presentacion de la
estructura del personal con foto, puesto, ubicacion, teléfono, etc.

Generales:

o Hablaron sobre los reportes de comisiones para cuando salen al extranjero que no

hay uniformidad con los formatos que se llenan, y la propuesta de Lupita era
indicar el procedimiento y los formatos que se necesitan en la intranet.

Proxima reunion seria dentro de un mes aproximadamente, para ver el avance.
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14 de junio de 2007
MINUTA DE REUNION
Asistentes:

PERSONAL DE LA DIRECCION (Cliente)
AREA DE DESARROLLO (Proveedor)

De acuerdo con la reunién llevada a cabo el dia 14 de junio de 2007, los temas tratados, los
pendientes y los responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:

- Actualizacion del HOME del sitio:
o Redisefiar el HOME del sitio (CLIENTE-PROVEEDOR)

- Estructura:
o Mostrar la estructura actual, independientemente de cémo este y posteriormente
solo se reemplaza. (CLIENTE)
o Indicar la ubicacién de cada puesto para saber en donde se encuentra cada quién
dentro de la estructura. (CLIENTE)

- Seccién Novedades:
o Incluir una seccién de Novedades (CLIENTE-PROVEEDOR)

- Comentarios generales del CLIENTE:

o HOME PAGE

o El sitio debe ser una herramienta de comunicaciéon (cumpleafios por area, eventos,

mensajes de la DGE, avisos administrativos)

o Diferentes formas de llegar a una parte, por area, por proyecto

o Poner prioridades, no esta bien que se le dé el mismo peso a la seccién de
Internacionales que a la de Registros administrativos por ejemplo
No mas de tres clic, para llegar a la informacién
Primero disefiamos lo que queremos y luego buscamos la normatividad
(estructurales, administrativos)
Una opcion de Aviso de lectura y su contador, saber cuantos lo han leido
Posible foro
Llevar estadisticas del sitio
Tamafo de letra pequefia

©) O]

O O O O
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26 de junio de 2007
10:00am.

MINUTA DE REUNION

Asistentes:

PERSONAL DE LA DIRECCION (Cliente)
AREA DE DESARROLLO (Proveedor)

De acuerdo con la reunién llevada a cabo el dia 26 de junio de 2007, los temas tratados,
pendientes y responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:

- Actualizacion del HOME del sitio:
o Realizar propuestas para el Home para la siguiente reunién (DI)
o Disefiar una primer propuesta de una plantilla para el Home, para la siguiente
reunion (DGE)

- Documentacion sobre algunas leyes:
o Resumir la documentacion que se tiene sobre algunas leyes (DGE) para
posteriormente integrar en una seccion del sitio

- Generales:
o Se analizo el disefio de la pagina que realizé el PROVEEDOR en Sharepoint
o Se observaron y analizaron dos de los sitios de ejemplo (links) que Sabino
proporciond por correo anteriormente para una posible propuesta de disefio

Préoxima reunion el viernes 29 de junio de 2007 a las 13:00hrs.
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2 de julio de 2007
1:00pm.
Sala 10

MINUTA DE REUNION

Asistentes:

PERSONAL DE LA DIRECCION (Cliente)
AREA DE DESARROLLO (Proveedor)

De acuerdo con la reunién llevada a cabo el dia 2 de julio de 2007, los temas tratados, pendientes
y responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:

CLIENTE:
o Presenté dos propuestas iniciales del HOME PAGE

PROVEEDOR:

o Presenté el documento Propuestas para el sitio de la DGE, que integra parte de la
normatividad basica que debe llevar una comunidad digital y dos propuestas para
convertir el sitio DGE a dicha comunidad.

- HOME del sitio:
o Quitar del link Proyectos estadisticos, la palabra estadisticos
o Quitar el link CEDOC del menu superior y ponerlo como comunidad digital

- Generales:

o Agregar en la parte derecha lo de Buzon con un texto de si desea enviar un
mensaje dar clic

o Todas las paginas llevaran el menu izquierdo
o Resaltar posiblemente el titulo de la DGE del banner (peticion CLIENTE)

- Pendientes:

o Pasar todos los links de la Direccidn de Estadistica a una pagina de elementos
Web (PROVEEDOR)

No hubo fecha de préxima reunion.

91



l ' | REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL

DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW
UNIUERSIDAD auToONOMa
DE aGUaSCaLIENTES

21 de agosto de 2007
) 1:30pm.
Area del Cliente

MINUTA DE REUNION
Asistentes:

PERSONAL DE LA DIRECCION (Cliente)
AREA DE DESARROLLO (Proveedor)

De acuerdo con la reunién llevada a cabo el dia 21 de agosto de 2007, los temas tratados,
pendientes y responsables de dicha actividad se relacionan a continuacion:

PROVEEDOR:

o Se les mostr6 lo que se realizé para las secciones de la parte derecha de la pagina
principal lo que se obtuvo en programacion para las esquinas redondas, que no
gueda completamente cerrada (parte derecha del cuadro).

o Se les present6 el menu superior

CLIENTE:
o Textos para la pagina principal, parte central y de la seccién de Avisos.

CLIENTE:
o Paleta de colores
o Imagenes (2-3) para la seccion de la descripcion

PROVEEDOR:
o Realizar los iconos de las secciones en forma rectangular y circular
o Realizar las secciones de la parte derecha con esquinas redondas solo esperando
la paleta de colores que proporcione Ale para ajustarlos a esos tonos.

Pendientes PRVEEDOR:

o Checar, ya que en la pantalla de la maquina de Lupita, tiene una resoluciébn menor
(una menos) y se desfasa un poco la pagina principal.

No hubo fecha de proxima reunion, solo que nos mantendremos por contacto por correo para que
nos envien el material.
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8.2 Cuestionarios

Area de adscripcion: D6C f
Puesto: (opcds nadol de /5(‘*5‘1 -
Nivel educativo: L-’wwam, a

Fecha: 14/Reyo[2008

Marque con una X las caracteristicas que muestra o son parte del sitio.

ESTRUCTURA:

- | Pagina web sencilla (sin marcos), con indice de enlaces a los contenidos.

.| Estructura con mentis-(superior, laterales...) alrededor de una zona central amplia

© . | Otra (explicar):

TIPOLOGIA (segtin los contenidos/servicios que ofrece):

Web descriptiva de la DGE y de su organizacion

Web funcional: proporciona recursos, informa de las actividades que se realizan....

Dirigida a facilitar comunicacion/gestiones entre el personal...

Otra (explicar):

PROPOSITO PRINCIPAL:

Presentar las caracteristicas de la DGE: contexto, historia, estructura, servicios...

| Proporcionar informacion sobre: servicios administrativos, tablén de anuncios, apoyos al
| personal...

"| Proporcionar recursos para apoyar sus labores cotidianas.

| Proporcionar informacién de proyectos presentes, pasados y futuros de la DGE.

- ‘| Ofrecer canales de comunicacion/gestiones entre otras areas pertenecientes a la DGE o del
| INEGI...

| Establecer contactos con otros centros y con el entorno

: Otro (explicar):

¢ Tiene zonas que requiereh password?

ASPECTOS .

st [ no

Relevancia, interés de los contenidos/servicios que ofrece

Facilidad de uso: entorno claro y amigable, buenas metaforas...

Eficiencia al imprimir: legible, links con nombre+URL
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Proporciona informacién de la DGE y de su organizacion

Presenta los proyectos a realizar.

Facilita la comunicacion: correo, foros, buzon de consultas...

Muestra trabajos realizados.

Fagilita la realizacién de algunas gestiones: consultas de informacion
estadistica, resultados de censos y/o encuestas...

Proporciona recursos didacticos

Proporciona recursos para el proceso de datos y bisqueda de informacién

Proporciona muiltiples enlaces externos de interés

Incluye la fecha de la dltima actualizacion (en caso afimativo indicar mes y afio)

Entorno audiovisual; homogéneo, pantallas, tipografia...

Iconicidad del entorno

Calidad y cantidad multimedia: animaciones,:imégenes, sonido...

Gestién links: nombres claros, ventanas nuevas, todo a 3 clic

Eficiencia del mapa de navegacion.

Interaccién con el usuario: enlaces, formularios, mapas...

Estética, entorno agradable

Links bien actualizados

Velocidad de acceso aceptable

Originalidad y uso de tecnologia avanzada
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Area de adscripcion: D\VCCC\oﬂ de Dmrro\lo de Prccego;—, 65\‘0d(5+ ICoR
Puesto: Ebpec:\q't w=Ya o f‘/{
Nivel educativo: L\Q% CIG‘\'UFO ( ]lnaeﬂler"-C\)

Fecha: {Q - MC\_\]_O - 2008

Marqu

e con una X las caracteristicas que muestra o son parte del sitio.

ESTRUCTURA

Pagina web sencilla (sin marcos), con indice de enlaces a los contenidos.

Estructura con men(s-(superior, laterales...) alrededor de una zona central amplia

.| Otra (explicar):

TIPOLOGIA (segin los contenidos/servicios que ofrece):

“| Web descriptiva de la DGE y de su organizacion

Web funcional; proporciona recursos, informa de las actividades que se realizan...

| Dirigida a facilitar comunicacién/gestiones entre el personal...

: Otra (explicar):

PROPOS]TO PRINCIPAL:

Presentar las caracteristicas de la DGE: contexto, historia, estructura, servicios..

Proporcionar informacién sobre: servicios administrativos, tablén de anuncios, apoyos al

| personal...

- | Proporcionar recursos para apoyar sus labores cotidianas.

E Proporcionar mforma(:lon de proyectos presentes, pasados y futuros de la DGE.

i | Ofrecer canales de comunlcacmn!gestlones entre ofras areas perienecientes a la DGE o del
1INEGI...

~© | Establecer contactos con otros centros y con el entorno

.| Otro (explicar):

i Tiene zonas que requieren password? 3K 3|.-"NO' .

Relevancia, interés de los contenidos/servicios que ofrece

Facilidad de uso: entorno claro y amigable, buenas metaforas...

Eficiencia al imprimir: legible, links con nombre+URL
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Proporciona informacion de la DGE y de su organizacion

Presenta los proyectos a realizar.

Facilita la comunicacion: correo, foros, buzén de consultas...

Muestra trabajos realizados.

Facilita la realizacion de algunas gestiones: consultas de informacion
estadistica, resultados de censos y/o encuestas... el

RN R TR SN LR

Proporciona recursos didacticos

Proporciona recursos para el proceso de datos y busqueda de informacion

Proporciona muiltiples enlaces externos de interés

Incluye la fecha de la Ultima actualizacion (en caso afirmativo indicar mes y afio)

Entorno audiovisual: homogéneo, pantallas, tipografia...

Iconicidad del entorno

Calidad y cantidad multimedia: animaciones, imagenes, sonido...

Gestion links: nombres claros, ventanas nuevas, todo a 3 clic

Eficiencia del mapa de navegacion.

Interaccién con el usuario: enlaces, formularios, mapas...

Estética, entorno agradable

Links bien actualizados

Velocidad de acceso aceptable

Originalidad y uso de tecnologia avanzada

H cce -Fo\'\co mas ;-Y\Formac'ndn de \a estroctura oraqfn \car,
porque Yoy direcciones de las que =olo =e rmuesyra el
organ’l gramon las que st contan con enlace la liga

que‘\05 leva @ ese en\uce €35 casi 1mpefﬁf‘p+lbie*-

No coento con \la opadn de *BoxAR” gue faciltaria
mMmoéhg e\ acceso directo a la informacidn de InTeres,
BN ocaciones es nece=ar'd mas de 3 click para
encontrar la iﬂ{lormocw?s fecluen'da_

No h;:xq 'm-qio\rmoc:ién de proyectos P“fﬂd"f"
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&

f{ ,_.{1.»'— F} ,,;Iiafr;& ;{'f‘f—#

f‘jﬂg.‘___." ra-;){.j l #

Area de adscripcion: > j{*"’ At
P -LFLCC(:AQ.L i fnlf'ilf»l-r’{_ C’ L ,:.-’ ) Eff"'_‘-‘ [l B B
Puesto:

Nivel educativo: "7 & _,d,:;-;t
Fecha:

Marque con una X las caracteristicas gue muestra o son parte del sitio.

ESTRUCTURA:

Pagina web sencilla (sin marcos), con Indice de enlaces a los contenidos.

Estructura con menls-{supsrior, lsterzles...) alrededor de una zona cantral amplia

| Ofra {explicar):

TIF‘DLOGH& {segin los contenidosisenvicios que ofrece)!

Web descriptiva de la DGE y de su organizacion

. | Web funcional: proporciona recursos, informa de las actividades que se realizan....

Dirigida a facilitar comunicacién/gestiones enire el personal...

| Ofra (explicar):

PROPOSITO PRINCIPAL:
e ‘| Presentar las caracieristicas de la DGE: contexto, historia, estructura, servicios...

personal...

| Proparcionar informacion sobre: servicios administrativos, tablon de anuncios, apoyos al

| Proporcionar recursos para apoyar sus [abores cofidianas.

Proporcionar informacion de proyectos presentes, pasados y futuros de la DGE.

Ofrecer canales de comunicacién/gestiones entre otras dreas pertenecientes a la DGE o del

INEGL...

' | Establecer contactos con ofros centros y con al entorno

Ditro (explicar):

£ Tiene zonas que reguieren passwnrd?

| s No

ASPECTOS FUNCIONALES . |ALTA  |CORRECTA[BAJA
Relevancia, interés de los GOHIEHH.‘]DS:"SEW[G-‘IBS que ofreoe e >< Pk
Facilidad de uso: entorno claro y amigable, buenas metaforas... | -~ _>< S
Eficiencia al imprimir: legible, links con nombre+URL s P )(
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Proporciona informacidn de la DGE y de su organizacion A

Presenta los provectos a realizar,
Facilita la comunicacion: correo, foros, buzén de consultas...

Muestra trabajos realizados. >
Facilita la realizacidn de algunas gestiones: consultas de mfcrma-::nﬁn : >< 2
>

estadistica, resultados de censos yfo encuesfas...

Proporciona recursos didéclicos

Proporciona recursos para el proceso de datos y bisgueda de informacién |- @ >

Proparciona milliples enlaces externos de interés
Incluye Ia fecha de Ia ult:rna actuahzamon {en caso afimativo indicar mes y am}

FERrE I

ASPECTOS ;

|

Entorno audlowsual hc-magéneo pantallas tipografia...

R LT

lconicidad del entorno
Calidad y cantidad multimedia: animaciones, imagenes, sonido...

Gestion links: nombres claros, ventanas nuevas, tode a 3 clic

Eficiencia del mapa de navegacian.
Interaccion con el usuario: enlaces, formularios, mapas...

Estética, entorno agradable

Links hien actualizados

Velocidad de acceso aceptable
Dngmahdad ¥ Uso de tacnu!agfa avanzada
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8.3 Normatividad

Comunidades Digitales en Intranet y
Normatividad para la pagina de inicio de las mismas

Lineamientos para Comunidades digitales

Generalidades

Comunidades digitales es un espacio de colaboracién y comunicacion en intranet que
contribuye a satisfacer la necesidad de informacién de la propia comunidad, referente al
guehacer institucional, ademas de ayudar al trabajo en equipo.

En la pagina principal de la seccion estaran colocados los titulos de las comunidades con
un texto introductorio que servira para ubicar la informacion que se ofrece, ademas de la
identidad grafica que se seleccione para representar a cada comunidad, que en el caso
de los proyectos prioritarios del Instituto como los censales, se utilizara el logotipo
correspondiente. Ademas, se desplegard el siguiente texto:

Comunidades digitales

Si th perteneces a alguno de los consejos, comités o grupos que estan
conformados en el Instituto, desde este apartado podras acceder a la
comunidad digital de tu eleccién.

Si no formas parte de ninguno de ellos pero quieres enterarte de cual es su
objetivo, funcién y novedades que pueden reflejarse en el quehacer
institucional, entre otros aspectos; aqui podras encontrar la informacion
basica de cada una de las Comunidades que se han conformado y que
actualmente estan en funcion en el Instituto.

En un segundo momento, ya seleccionado el titulo, se desplegard una pagina con
informacién considerada publica y de interés de toda la poblacién INEGI, a cerca de la
comunidad escogida:

- Nombre de la comunidad

- Objetivo

- Funciones principales

- Integrantes

- Novedades (s6lo aquellas que sean de interés para la comunidad
INEGI en general)

Ademas incluira

- Cajon de acceso para miembros de la comunidad (en este punto la
persona que pertenezca a la comunidad podré teclear su nombre y
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password y podra acceder a la totalidad de la informacion, en una
palabra, ésta sera la puerta de entrada a su comunidad).

Una vez accesado a la parte restringida se podra apreciar la pagina principal con menu y
titulos diversos a consultar, los cuales estaran clasificados de manera que faciliten la
localizacion de la informacion requerida.

Todo el personal que forme parte de una comunidad y que esté habilitado ya sea para
consultar o/e incluir informacion dentro de la seccion de Comunidades digitales, debera
sujetarse al siguiente conjunto de reglas, las cuales norman la administracion, el uso y la
busqueda.

Los administradores y usuarios de Comunidades digitales deberan tomar en cuenta las
siguientes disposiciones.

1 Obligaciones y responsabilidades
1.2 El usuario debera darle un uso adecuado como medio de consulta e intercambio
de informacion.
1.3 Se obligan a emplear este medio con responsabilidad, compromiso y respeto.
1.4 Darle vigencia y mantenimiento a cada comunidad en esta seccion.
1.5 Avisar al(los) responsable(s) de Intranet o de Comunidades digitales sobre
problemas, ajustes o cambios de informacion y/o documentos en la seccion.

2 Acercade lainformacion

2.1 Se colocara informacién de caracter institucional, y en algunos casos informacion
complementaria.

2.2 Para el caso de informacion publica o de acceso libre, debera colocarse en la
pagina principal de la comunidad correspondiente.

2.3 Para la informacién exclusiva se les solicitara un nombre de usuario y un
password que serd asignado, previa solicitud, por el administrador de la(s)
comunidad(es) en cuestion.

2.4 La informacion exclusiva sera calificada asi por el administrador, previa solicitud
del(los) autor(es) o responsable(s) de ésta.

3 Uso de las Comunidades digitales
3.1 Cualquier duda o aclaracion, debera ponerse en contacto de inmediato con el
administrador.
3.2 Esta seccién servira para que el usuario consulte informacién de su interés,
ademas de facilitarle al mismo los documentos que necesite sin necedad de un
requerimiento formal.

4 Disefio
4.1 La seccion tiene un disefio ya definido, por lo cual no se permitird a ningun
usuario realizar modificaciones en este sentido. Aquellas personas que requieran
constituir una comunidad, deberan solicitar la plantila de la misma al
Administrador Tecnoldgico de la propia intranet.

5 Sobre el acceso
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5.1 Para el caso de informacion exclusiva, el administrador le asignara un usuario y
una clave, previa solicitud.

5.2 El administrador de cada comunidad asignara a cada uno de los miembros los
atributos que le correspondan, ya sea solo de consulta de informacion o de
introduccion de la misma.

5.3 La comunidad INEGI tendra acceso a la primera pagina de todas las
comunidades digitales, sélo los miembros de éstas podran accesar a la totalidad
de la informacion.

6 Estructura basica
La que se describe a continuacion es la estructura base que deberan cumplir todas las
comunidades ya dentro de la misma, independientemente de todas las otras
secciones que los responsables de cada comunidad quieran incluir dependiendo del
objetivo y funcién que persigan.

6.1 Avisos (informacion de ultimo minuto de importancia para los miembros de la
comunidad).

6.2 Novedades (lecturas, proyectos actividades, etc. que acaben de ocurrir y de
interés para toda la comunidad).

6.3 Eventos (programacion de eventos por ocurrir).

6.4 Servicios (que se ofrezcan a los miembros de la comunidad).

6.5 Documentos y formatos (pueden ser PDF, presentaciones, etc.).

6.6 Estructura organica (de las autoridades o encargados de la creacion y/o
actualizacién de la comunidad).

6.7 Foros.

7 Generales

7.1 Se debera observar lo correspondiente en el documento Estandares técnicos de
la Intranet en el INEGI.
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Der & conocer los estindares tBonicos que garanticen ki homogeneidad en la resentosion de los

- contenidos publicados en la intranat.
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BTN | BPCETEN

- INTERFAZ GRAFICA

[ INEGI

WNITITLT WAL TR
ESTAMMARES THCMECS FARA LA INTRANET 062 INEGI

Una eslrategia para |ograr qua [a intrenst del INEGI mantengs una sparensa hamogénes en lodes sus |
papines, eensiste on sstandarizar cada ung e s elementos ¥ secsiones que la constitlyen, establecendn

lzs normas que orenten & lee Areas invelucradas a lograr eala fin,

Loz estAndares que en gsle documento s mencionan son de cardcter fécnico, ya que musslran ks
procesos que deben regir @ los edminisiradores, con la finslidad de mastoner una edecusds organizacidn, |
adminisracion ¥ nomanclaturs en ledos los servidores de pre-progduceitin y produceldn gue almacenana la |

infranct del INEGL

A conlinuacién se describen log aspectas a considerar en |z elaborasién de las pégines que e publiquen en |

[a intranet,
1 Reticula principal

Para que les pdginas del sifio se visuslcen correclamante, se deben desarrallar en una ressiucidn

. pradetermingds de BO0D x GO0 phseles o que se aisste al 100% de la panlalla, independisntaments de la |
- resslucibn, Las paginas que no se ajusten a la ressiucién predaterminada (B00 x 500 px) quedardn a juiio |

del responsable temética de ia intranet, asi como ke aularizacidn para su publicacien,
1.1 Encabozado

Lae paginas del siia deben incluir & encabeeada aulorizado por el re sable tematico de |a intrenst
deberd ser madificado. P A i

Ei encabezedo se muesira an la sigulente imagen:

EB .

Fara el ceso de aplicacionss que irabalen en olras platalomnas distingss al silio o en sonidores extamos y
Cuya Integracidn resulbs costosa, se debe inchir &l menos la hoja de estilo del sitio (2. Hola de eslila) v gl

encabezado con le imagen que presenta la intranet, mcluyendo los clemantos que & rmisesian en B

siguiente Imagen:

- Logotipo del INEGH
-  Logokps de la infranet
= Nombre da la aplicacién o Comunidad regional

., opcionalmente:
- Lopotipo de ta aplicacian
Las gplicaciones baj este supuesio, so debardn adepiar en la medida de |0 posibla al nusve diseno grafico.

Las comunidades digitsles que se encuentren incuidee en |s imiraned, deberdn eplicar ke plantila
proporcienada por le Direccidn General de Innovecion y Tesnologins de Informacidn, aulorizada por el

responsable teméatico,
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{ o B esponsable temético de b intranet designard al peraonal fue se ancagard de elaborar los logoll
i para las aplicacionea, P

Mo ubilizar *frames” para &l desplegado del encabezado,

| o Las modificaciones que se realican & encsbezadn, de scuerdo al provests, |a im ncia | :
| qu;?;m abiertas y & juiclo ded responsable tematico de la intranet pers aﬂ apmciﬁr: m% i
i pul E.

1.2 Area de contonidos

Fﬂmm contenidos pueda presantarse en dos esquemas diferentes segdn el Fpo de Informacian que ésta ,

{ = "Home"da las secciones principales: q

= ldentidad Inslitucional

= Sendclos

= Monmatividad

s Inwestigacion

1 *  Modalo da calidad INTRAGDR
i »  Transparencia

i = Comusidades digitales i

*  Imagen: se prasenta en ka parte superior zquierda, debe ser mpresentative de B seccién v sus
dimensiones de 280 x 200 px. Se suplere que al mermento de colocsr I Imagen sa utll::a:t':lm
eliquelas “vepace=15" y “hspace=15" a aleclo de separar al texio de la imagen.

= Conlenldo: 2e presenta a |8 deracha de |a imagen v sbajo, en easo de sear nacesario,
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| COTES wlrien R . ESTANDARES TECHCTET PARA LA INTRANET DEL INEG]

S I e e e
LAY AT S iy =
T T renp———

! Frsaar
y [ e———

P - ¢ Catdas Bivban

P A A p bty Lt WO
i)

g i1 [ LT L 1 b e e £t o

gl ey e w1 3 W m 1S L e Ot il s e

81 BRRREL ), L] i

e Hg' H-l-h- e CET R e

hlrilm'w:-' [y

T T R Bl S

O e L e e Don e L H
inereman mamen o dt e 0 B1 v b i b e e L e L e s ;

- Temas o pagines de sacsion; ‘

* El ospacio sa daterming aulomaticaments y esti conformado por la uiilizaciin del B0% dal |
ancha de |a panlalla, centrando sus contenidos Independientementa de (a8 configuracian de fa
resciucion del menitar, El responsable de conenide no lendra que hacer ningln ajuste a la
paginag para atender a esta lineamiento, salve omilir la ospecificeclan de anchos fijps en
declaracidn de tables. Las phginas de confenido cuantan con Zonss preconfiguradss pera la
dispasiciin de |a informacion, misma gue pusde Ser manejada a critese, rsspatEndo los punbos
expuesios en esle dacuments, cualquisr conenddo que agregue a una de estes zonas debard
estar dantro de un elemento *<table=". El ancho de @ bla se deba eatablecer 8l 97% a efecio
de que & texto no quede pegado al mend kderal Equiardo.

* Paa el desplegade de listados, eomo en la seccidn Serviclos/Direclorios, se deben wsar
imagenas de 130 % 60 px,

e
--‘:.3{!' -. [Pdas e 1]
E.\..:!‘.'.-' st mrid s s S B 104 i i s
e " [Ty
[=e-=
i
- ———— . = ’
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¢ hreC=Sherp:f/intcases.inegt.gob. e/ loyoata/3002 stybes/ inkTanstops . cos=s

* Enapliessiones yie paginas gue no utlicen e encabezado predeterminede, se debe realizar I3
l.pmgrml n necasarna para ajustar sus cantenidos, centrerios ¥ utllizar gl 100% del ancho da |
venlana, i

Z Hoja de estilo
E1 uss de ka hoja de estlo permite que exista uniformidad en lss pdsines on cuanto a fuentss, colores, ligas,

lablas y separacidn de linsas entre algunas etiquetas de documentos HTKL. Por o anteror, & uso de la
hoja da esths es obligalede para las drees generadoras de apficaciones v paginas que sa publiquen en la

S necasaric sjustarse al emplen de las etiquetas defisidas en esta hoja, evilando nueves estiles foolorms,
tamafio ¥ Fpo de lelra, entre otros) en el desamolis de [as paginas para Intranet. f

mmammdarahu}annmln.uﬁﬁnwrd siguiente codigo en el encabezsdo de las paginas |

<HERD>
STITRErInstituto Haciomsl di Estadistica Geografia o Infarmieicn |INEOI)«/TITLE-
=meLd Bt bpesguiveContent-Type® contest=taxt/hinl| charoet=1Go-8850-1%x

Lick rel=“styloghesi® typestext/cos®

</ NERDS
3 lkeonografia

La ieonografia distingue e identifica alamentos de navegacidn de |a inlrmnet, imagen asociada
que ke permite al vsuarlo accedes a fa informacion, dependiende de la wqﬂﬂﬁﬁ

E| &lio arganiza sus archivoe empleands bibliotecas de documentos, las cuales benen lconos predefinidos.

Laz siguisnias imagenes aplican para aguallos casos en los que se hace referanca a documnenios y no B2

gaﬁnmad las vislas e estas bibliotacas, a fin de que los ususdos pueden identiear el Tormats y ufilizario
[-3

http:tintranetinenl sob e levoulsimagesivegif donda soocgh se sustiluye por cuslquiers de  fas
imagenes siguientas,
31 leonas de los principales formatos
Elamanto Extensidn Ubizacién Tamafo 8
da
archivo Largo Al
leono da Jhirm, _hitml I_layoutsimegesa’asp16,gif 16 18
explorar
]
lmn?-.du oo I_lavoutsfimagesficdoc.glf 168 16
wol
U
Paging 7 oe 14
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_ Eayaem sz R R . EsTAnpAREs TEOMIDOS Parfs LA INTRANET DEL INEG]

lcono de ot {_layoutsfimages Scppt.gii 16 16

e de zZp {_layautsiimagesficzip.gif 16 18

Iua:un;udt ek {_layoudsimages/txt16.gif 18 1@ i

leono de i, mpg, I_l=youtsfimages’svil6.oif 16 16 |
anshive ., Ak,
de video

&

leons de pdi I_layoulsfmagesfopdf.gif 16 16
adoba

F

i lcono de e {_|lmyoulsimages/iexis.gif 16 16
§ eal

@

[ lcano del BRE I_ayoutsfimagesSicms.gif 18 16
sfecutabe I Iayoutsimagas/rmste.gf
{_layoulsimages/istpend_gif

lcono de .gif. {_layoutsimages/image.gif 16 16
gréfico

(%

lcono de waw _layoutsimagesimpd 1 6.gif 16 16
archivo .

da sudio
L

Los iconoe de audio, viden y grifico deben ser utiiizados, sin importar la extensidn en |a que haya sido
grabado e arehiva (de audio, video o imagen) asoclada.

¢ 2.2 lconos adicionales

Fara una lista defaliada y achuiizeda de los iconos disponibles en |e inttenel, se deberd consultar |a
comunidad del Grupo intranat.
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i INEGI

BITTIIE ML, EF ANTREITCE

| 4 Paleta de colores

. Mne de jos panios mis importantes que o dan presencls y solidez a la intranet, es o identificacion y |
| asignacion de colonas, esta musva versian intsgra la sigubsnte palets de colores:

Esguema de color para el sifo
Colar Aplica en la seccion da contenides
Color que indica &l tikee del #lemenio en qus B2 encusnira ol wwuanks,

ADTEFC
[ ] |colorde fanda que sitemade con of banco, distingue fos rengiones de una tabis o
EBFOF3 tabulado,

La aplizaciin de la peleta de colores permile homopenaizar e site v ésios deben sar empleados en lodos '
les productos que ssan desarmollados en al Inetilute y publicadas en la inranet. Cusouler manegjo de colores |
no conskierado guedi sujelo a autorzacidn del resporsable mstioo. ]

j FS—
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[ INEGI

BT MR B9 EETRONTER

ESQUEMA DE ARCHIVOS
! 5 Estructura de las carpetas del sitio
La organizacion del sitio, deberd hacorse a fravés da una estructura de earpelas, inidando en la ralz con |
una carpets lamada mg*, en la que 5o ordenaran 1odas 1as imégenes par delerminada dea o seccdn. La |

paging principal se debe ubicar al misme nivel qus |8 carpela de @nes, ¥ las pagines complementanias
la mrilgrea allura de la carpata. i v e peg i’ i

=

a #a:
—— e mg X

— ﬁj Dog_Documentos "J

! = enfidad _
P N
_@ Contenita XX % l
— @ Calidad

i
i 6 Estructura de servidores externos

! Todos Ios sarvidores exemos, diferentes a los que eElmacanan la inkanel, deber toner la misma estructuea
i MMmﬂmmhMMﬂmMHﬂnlmwmmmmmmﬁqual.an'lniln
! =on parts del &
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m

AT 2 AL B ENTRENIGE

ASPECTOS GENERALES
T Plginas por omisicn

Con raspecto 8 todas las péginas por amisian de un sistama de consull, splcacion especifon de servicios
0 directodo virual, deberdn dencminarse con slguno de loa terminos siguienies: defoullasp, defaul.aspx,
defiull,chi, detauit him, el

Para {odos los senddores que contengan una soemenclalura diferente @ la anterior, deberan mmu
paulatinamenie.
B Documentos pdf, xis, doe, ete.

Es un requisiio para el buscador de |8 intranet, qua todos los archivos con extension pdf, xls, ppt, doc, els, |
que vayan a ser publicados, Beven delinidas las propedades de los documenios, de acuerdo com las |
siguientes cbserveciones (ver imapen siguienlek {
a. Titulo.- Corresponde al tiulo del documents y debe estar an maydsculas y mindssulas,
b, Autor.- Contiene &l nombre del autor de |a publicaclén o documenta,
o. Palabras Clave.- Se refiere & lag palabeas representativas conderidas en el documento,
1 d. Camentarios.- Describe brevemente al documents,

E . nunnrn-, pm_—wouwnm
_iﬂhi'drm P*h-nhnﬂmumdm

-___I

Es importante que al raspu-mbla tecnoldgion verfigue que los archivos publicados y por publicar, tengan
definides estss propledades, ya gque son las prindipales opciones pars desplegar los decumentos
encontrados par el buseadar de la intranet.

Como ayuda an el preceso de definiclén de las propledades a los documentos, se presenta ung breve gula
describiendo paso & peso les actividades a realizar,

Fdging 17 de 14
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| Ediler las propledades ce los documenios

. - Pere los archivos de “Word”, “Ewcel” y “Fower Point®, desde & mend, selecclonar lz opoida
' ArchivalPregiedades,

wn-rt Imlmﬂ m!:«m [
Tk }sw.,—..um DETIACE DT STV

Hﬂlm Ii'r-W-ME i

e purde slATS B domieca e rimanha
Earmanin g STk S mEET 1T
ﬂdmﬂmlrm

| = Enelcase de los archivos de "Acrobat”, allja la epeitn Archive/Dates del documento/Generalidades.

Péginz 12 da 14
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m

BTITVTE SRS, M ESTAESTICR
| mmwm e - . . Esvhwvosnes TECNICOS PARA LA INTRANET EL INEG)

Ejemplo del resuitade de los archivos localizados desde el buscadar de |a intanat,

0 - BT o ——
ﬁ*&/w DD DD PP e ]

Sl g btakacal - St Sireileaind - bty | 2 bd f TAlAE AR T :._.:.J‘..n.rn.x..

T Teteadt
Resukados ile b bEigueds
Hleiniaivar wishit Ptk S0 45 400 agi St 2o muamis l2n sETaRin S s S2 CIERMTR 8 s R, iEEaE s B,
ELRET |
[ burasia] |
s pzeca oo !
Lo, 29 Fasmils Corres e ] 1
et L L LT I FE NI DI oI TSR SR P p—
I S aiea B TUA L % w0 e e L e TS IDSNE B PP 2R L
13 Gaianis v RE e e B e T Mkl Ol - B9 10
| B
[ Eerpirade qeudrin £ —_ 1 ik e -
i ks ; L LA
Blpuemls asanrsds Wt Fusie® it §c )

T:L:::g 2d .lmlht:m;:l-“:\ara'n ALSECIEN CF SRR TSRS B8
5 “am 7l ieashen it Mgt areaaenh jiivl]
A LTS rh--h-nl*

% Componentes o herramientas genéricas

Es mecesaio confar con una sola hewemlenta de blsgueda, paginacion, exportackon, praficscidn y
elaboracidn de mepas temélicos, entre obras; can I fisalidad de que el usuario se familiarcs con un solo
companante y evitar que se pueda confundir con una variedad de harramientas para un mismo propdsito,

10 Uso de las maydsculas y les mindsculas

Como principio genesal, se adopta gue los titulos deben ser esorilos con mayisoules y mindsculas,
colocados de tal manera que puedan ser locallzados con facilidad por los usuarios, asi mismo, s= deben
observar las reglas gramaticales y de orografia en su efaboracion. Para cumplir con el esténdar, os
responsables iematicos deben aplcar lag recomendaciones sigueniss:

= La primera lokra del ifiulo se escribs slempre con maydacula.
- Despuss ce un punio, la primera letra siempre se escribe con maydscula.
- Lagrimera letra de cada pérrafo se escribe con meyiseula,

- El reslo de la= lefraz deben seguir las mismas convancionas @z la escriiura en pamafos, es dealr,
maylsculas silo para los nombres propios v siglee. Por ejemplo, nombres do festividades religosss o
civiles: Segunda Guerra Mundial

- El ampleo de la maylscula no exme de colocar tide cuando asl lo exjan las reglas de acentuacion,
Deben, par tanks, sscribise con ol acents grifico gue les coresponds, palabras como AFRICA o Afice,
MEXIGO o México. Unicamente, los acrénimos se escriben enleraments en maylisculas y no llevan
menea tilde: GUA (Gentral Intalligence Agency).

11 Redaccion y faltas de ortografia

¢ El cuidado de la orografia al elaborer documentos elecirdnicos en les instiuclones pablicas, brinda
¢ confianza Bl ueusro de la Informacion; un lexto con excalanta ortografla y busna redaccion es una
| heramienta de frabajo para el lestor. Por elio, el cuidedo de ambas es un faclor muy importante pera

¢ cualguier usuario gue visite la infranat. Por tal motivo, se hacan hﬂnummmﬂmnmpﬂam
t desarrallo de lexbas:

Péging 13 ds 14
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TR AL D ESTRONTCR
SO CwOeARa . ... ESTANDuREE TECKICOS PARA LA INTRANET DEL INEG!

| = Eseibir con ln mayor cemescion posible, Revisar cuidadosaments todos y cada uno de los lexios antes
[ de ser publicados. Esto significa que reguiens pasar por wnd o varios fillros de vedlicasion, lales comn; |
{fuentes generadoras del documento, responsables de publicacian, adminstradones, jeles, elodlera,

Cormgrebar la inbergion del mensaje, es decir, identificar claramente de qué s estd hablando v la idea
que 5 dosea plasmar en los textos. Bl cuerpo del texio puede ser tan formal o coloquial como Se deses, |
Solo s empleargn formallsmos en los textos dirlgidos & Insfiluciones o en el cormen comerdial; sin |
embargo, esio no autoriza @ ser descuidado en la composicidn del texio o documento,

| = |dentificar a la persona indicada para realizar la revisin de los textos en cusnto & ealilo, orogralia v
. redaccion. En &l INEGI slampra se ulllzan texios redactados en lercera parsona, independientements
de |e edad o de |a posickin social del usrano.

i = Utilizar las comas v los punlos adecuadaments, ya qua de ko contrerks se mezclan Es deas, el lexlo se

! hace dificll de entander y obiiga a releero para comprender |a idea. Esta puede ser interpretads por el
lector come desinterés del aulor, con lo cual pensard que estd perdiendo o tlempo puss no se le
congsidera importante, Al respecta, hay quienes perdonan las fallas de oriografia, pero éstes dan una
poiore impresicn de quien escribe.

- 12 Pidginas en construcaidn

. Ante el comproméiso de ofrecer un sarvicio da informacidn seguro v confiable, es indispensable evitar an
cualquler clreunstansia, wilizer el lema “Paginas en construccian”, “Pagines temporalments fuera de
sanditio® o bien identificar aguéllas que fengan un vinowlo v | informacion que no s encuentre dsponibs,
Por allo, s& recomiznda eliminar el wincwo que envie & los usuarios e identilcar eslas pdginas, debido a que
|a imagen de |a Intranet =sté bagada en el concepto general de |a indormacidn,

13 Creacidn de dreas o secciones

! Para la cresclin de 4reas o secciones es necesario contar con |os siquientes dates: Thulo, Descripcitn y
1 Contacto, para facilitar la adminisiracian de la intranet.

Unica: Les presanies eslindares tdonicos para la intranet del INEGI, son sutorizedos el dle 30 del mes de
Junlo da 2006 y antrardn en vigor al ser publicados en ka paging de Infraned del Insfituko,

a Agmnmm €2 junio de 2008
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Comunidad digital Hoy es lunes 19 de mayo de 2008

Inicio

A

2000 = 2006 Hacemos de tu conocimiento que
en la biblioteca Emilio Alanis se
han incorporado las siguientes
publicaciones:

La Direccion General de Estadistica estd participando en la

organizacién de la VII Reunién de Estadistica, la cual tiene el 1. Current Statistical Survey Quarterly

.z
propésito de reflexionar sobre temas de gran relevancia para .
zealé,rgg;“ la produccién y difusién de la estadistica oficial, asi como Magazine:No.'2.(64),:2006:
1 para la ejecucién coordinada del Programa Nacional de 2. Rej
Bt o g . Report on the Survey of Research
+ 55 Desarrollo de Estadistica y de Informacién Geografica
de Estadlstlca (PRONADEIG). and Development, No. 19, 2007. =

3. Atlas 2005 Population Census of

La Direccién General de di: tiene la ilidad Japan.
de organizar 29 de las 54 mesas de trabajo que se llevaran a
cabo el 19 y 20 de mayo, y cubrird los siguientes temas: Te invitamos a que las consultes.
] disti iod aficas, disti del  medio —
4 ambiente y metodologia estadistica. _
‘ Anterior
Si deseas conocer mas sobre esta reunién y su programa, da N .

un recorrido por el sitio oficial, donde encontraras todos los
detalles al respecto. Asi mismo te sugerimos consultar lo
correspondiente a la VII Reunién de los Comités Técnicos
Consultivos.

» VII Reunién Nacional de Estadistica
19 al 20 de mayo de 2008

Estructura organica Documentos » VII Reunién de los Comités Técnicos
Consultivos de Estadistics v de
* Organigrama Resefias de documentos de Informacién Geografica
ey e 21 de mayo de 2008
« Programa de trabaio S
Programa de trabajo ; iqen-Deasti
, Presentaciones para la » Jaller Origan Destino
comunidad &
: Eventos anteriores...
« Prototipos
Principales proyectos
* Censo 2010 Servicios -
« Encuestas .Q‘? = » Deja agl ui tus mensajes para |3
T * Informaticos Direccién General

* Reqistro Estadistico Nacional
* Comités Técnicos Sectoriales

* Administrativos

Figura 26 Pagina principal

"8 DireccionGenerallde Estadisticag
\ RS T

i N M

Hoy es lunes 19 de mayo de 2008

Comunidad digital
\ ) Principales proyectos

acion actual . ! . - 5

En esta seccién pedrés encontrar informacion sobre los proyectos mas
ipales importantes responsabilidad de la DGE. Se incluyen algunos que concluyeron
ectos recientemente, asi como los que estan en proceso.

Censo 2010 Te invitamos a que visites cada uno de los apartados, con el propésito de que

conozcas mas sobre el diario quehacer de nuestra direccién.

Encuestas

Registro

Estadistico

Nacional

Comités

Técnicos

Sectoriales

Figura 27 Principales Proyectos

116



")

UnIUeERSIDabD auTonoma

DE aGgUasCaLIENTES

REDISENO DEL SITIO DE INTRANET DE LA DIRECCION GENERAL
DE ESTADISTICA APLICANDO EL MODELO DE USABILIDAD DE MAYHEW

bicacién actual
o

internos
en la DGE

fuera de la DGE

Nacionales

Internacionales

Sitios internos

en la DGE
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Hoy es lunes 19 de mayo de 200¢

Sitios en la DGE

Centro de documentacién

Consulta de informacidn sociodemografica (REDATAM)

Conteo de Poblacién y Vivienda 2005

Coordinacién de Sistemas de Informacion

Encuestas especiales

Grupo de Trabajo de Validacién Regional del II Conteo de Poblacidn y Vivienda
Procesos de Calidad de la Direccién General de Estadistica

= Subdireccién de Capacitacién y Elaboracién de Materiales
= Subdireccion de Disefio de Productos, Divulgacién y Atencién de Requerimientos

Subdireccién de seguimiento y control de |a logistica de campo

Figura 28 Sitios internos de la DGE

en la DGE
fuera de la DGE

ernos
Nacionales

Internacionales

Sitios internos

fuera de la DGE

Hoy es lunes 19 de mayo de 2008

Direcciones generales

= SNEIG
Geografia
Contabilidad Nacional y Estadisticas Econémicas
Coordinacion Administrativa
Capacitacién
Secretaria Ejecutiva del Consejo Directivo de Calidad
Organo Interno de Control

Direcciones regionales

Comunidad Centro
Comunidad Centro Norte
Comunidad Centro Sur
Comunidad Noreste
Comunidad Noroeste
Comunidad Norte
Comunidad Occidente
Comunidad Oriente
Comunidad Sur
Comunidad Sureste

Figura 29 Sitios externos a la DGE
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5
< Documentos

En esta seccién podrds consultar y descargar archivos de diversos tipos.

Resefias de documentos de interés. En este apartado encontraras sintesis y
traducciones realizadas en esta Direccién General, sobre documentos publicados
por el INEGI y por otros organismos nacionales e internacionales.

Presentaciones para la comunidad. Aqui tendras acceso a varias
presentaciones realizadas tanto por la Directora General, como del personal de
esta Direccién en diferentes eventos importantes.

' Presentaciones
_para la comunidad

Prototipos
Plantillas. Con el fin de homogeneizar dentro de la DGE tanto el disefio como la
estructura de algunos documentos como atentas notas, oficios, y sobre todo de

las presentaciones, se ha disefiado esta ventana, con el propésito de poner a tu
disposicién los formatos correspondientes.

Figura 30 Documentos de interés para la comunidad DGE
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