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RESUMEN EN ESPANOL

El presente informe esta enfocado al disefio de gestion e innovacion integral aplicado a
la Televisora de la Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA TV), la cual
pertenece al Departamento de Radio y Television de la Direccion General de Difusion y

Vinculacion de la misma Institucion.

Con un enfoque de Disefo Integral (DI), el proyecto se desarroll6 durante el periodo
2013-2015 en 4 etapas fundamentales. Inicialmente, se llevdo a cabo la etapa de
diagnéstico en la que se identificaron las principales necesidades y areas de
intervencion del DI en la televisora, las cuales se agrupan en aspectos organizacionales,
status competitivo, teleaudiencia e imagen. Con base a los resultados, en la etapa de
estrategia se disefaron planes de accion a fin de atender dichas areas omitiendo para
este caso aspectos organizacionales por las limitantes que esto conlleva para su
intervencion, ya sea por tiempo, toma de decisiones, etc. En la etapa de gestion, el
Disefador Integral se dio a la tarea de ejecutar dichos planes que dieran solucion a las
principales areas, integrando y liderando equipos multidisciplinarios. Finalmente, se
realizd la etapa de evaluacion, considerando para ello las acciones y valorando los
alcances obtenidos. Con base a lo anterior, se plantearon diferentes escenarios que,
como prospeccion integral, se desarrolla un proceso ciclico a fin de generar valor y

mantener una ventaja competitiva y de innovacion en UAA TV.

Como apoyo a este proyecto, se llevaron a cabo diversos estudios cualitativos a través
de metodologias especificas, destacando el analisis PESTA, POEMS, FODA, Field Visit,
User Interview, observacion participante, dos sesiones de Focus Group, encuestas y
estudio del clima organizacional; siendo las encuestas las principales fuentes de
informacion aplicadas a una muestra de 700 estudiantes universitarios ademas de las
realizadas en el aspecto organizacional al personal de UAA TV, proporcionandonos una
perspectiva mas amplia de la participacion del disefio Integral como colaborador en la

mejora de procesos.

Palabras clave: Diseno Integral, innovacion, intervencion, planes, acciones.



ABSTRACT

The report is focused on the diagnosis and management of competitive innovation
with integrated design applied to the Universidad Autonoma de Aguascalientes’
television (UAA TV), which belongs to the Department of Radio and Television

Broadcasting and General Bonding from the same institution.

Based on the Integral Design, the project was developed during 2013-2015 in 4 key
phases. Initially, at the diagnosis phase, the main areas of intervention in UAA TV were
identified; which were grouped into organizational aspects, competitive status,
viewers and image. Based on the results, at the strategy phase, action plans were
designed to attend those areas removing organizational aspects because it’s
impossible to achieve by time, decision making, etc. In the management phase, The
Integral Designer executed those plans to give solution to the main areas, integrating
and leading multidisciplinary teams. Finally, the evaluation phase was performed,
considering the actions and assessing the achievements obtained. Based on the above,
a foresight plan was conducted, giving a cyclical process in order to create value and

sustain competitive advantage and of innovation in UAA TV.

To support this project, several qualitative studies were conducted through specific
methodologies mainly focus on the viewer, organizational aspects on imaging and
programming, which allow us to corroborate this diagnosis. Among the studies we
highlighted the analysis PESTA, POEMS, FODA, Field Visit, User Interview, participant
observation, two sessions of Focus Group, surveys and study of organizational climate,
surveys being the main sources of information applied to a sample of 700 students in
addition to those made in the organizational aspect of UAA TV staff, providing a
broader perspective of participation of the Integral design as a part of the

improvement process.

Keywords: Integral Design, innovation, intervention, plans, actions.



INTRODUCCION

Existen infinidad de métodos y herramientas que las organizaciones e instituciones
adoptan en busca de una mejora ya sea en sus productos, servicios, estructura
organizacional, etc., sin embargo, pocos tienen el conocimiento y la capacidad de
identificar oportunamente las necesidades que se manifiestan en todas sus areas y

atenderlas de manera conjunta a fin de generar valor y elevar su competitividad.

El Disefio Integral (DI), se entiende como una disciplina que va mas alla de un analisis o
solucion mediatica de problemas. El DI como practica integradora, se encarga de
identificar necesidades, disefar estrategias, llevar a cabo una gestion y evaluar las
acciones ejecutadas, siendo un proceso ciclico que permite a las empresas buscar una

mejora continua y elevar su competitividad.

Con un enfoque de innovacion, el Disenador Integral pone en practica su capacidad de
lider coordinando la ejecucion de acciones que atiendan las necesidades identificadas;
asi mismo, con actitud emprendedora y con la capacidad de tomar decisiones, el
disenador integral tiene la habilidad de intervenir de manera oportuna ante cualquier

cambio o contingencia que se presente.

Para hacer evidente la practica integradora del diseno, se llevo a cabo el proyecto de
Diseno de Gestion e Innovacion integral enfocado a la televisora de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, lo cual representa un reto por ser una institucion con
presencia a nivel nacional e internacional, que va a la vanguardia tanto en
infraestructura, programas académicos, calidad educativa, etc. enfrentandose a
cambios y retos constantes. Partiendo de la definicion de Lopez, R., Real, A. y Acero, A.
(2012), el disefiador integral fungird como lider integrador y estratega en las
diferentes etapas a desarrollar, con el fin de proponer solucion a la problematica actual

de la televisora y fomentar la competitividad del canal.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO

1.1. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Para el presente informe, se llevd a cabo el diagnodstico de la televisora de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA TV) durante el periodo agosto 2013 -
mayo 2014, con el objetivo de conocer de primera mano cual era la situacion de la
misma e identificar los principales problemas, necesidades y posibles areas de
intervencion.

Para empezar, describiré brevemente la trayectoria de la televisora la cual inicia
transmisiones el 13 de septiembre de 2010 en el canal 106 del sistema Gigacable', con
el fin de acercar el conocimiento a la poblacion en general y colaborar en el
mejoramiento integral de la comunidad. De entrada, se dio a conocer como TV UAA
siendo hasta agosto del 2014 que cambia su nombre a UAA TV. Desde el primer dia se
transmite con una produccion propia del 60%, el resto corresponde a television
educativa de la SEP (DGTVE), ANUIES, la Red ATEl, TV UNAM y derechos de
transmision de programas de la BBC de Londres y Discovery Channel.

Ademas de competir con otros canales de enfoque educativo en Gigacable, UAA TV
limita su audiencia ya que no todos los televidentes cuentan con suscripcion a sistemas
de TV de paga; de igual manera, existen multiples opciones en el mercado para
contratar este servicio o acceder al medio por television abierta. Hasta este punto, es
imposible considerar el nimero de suscriptores de Gigacable y el alcance del canal ya
que, por politicas de la empresa, exigen estricta confidencialidad aun al ser solicitado
de manera oficial por nuestra Institucion al suponer fuga de informacion entre los
competidores, segin comenta la Gerente de Mercadotecnia de Gigacable, L.M. Victoria
Soto Alvarado (véase ANEXO F-a).

La Mision de UAA TV tal como se enuncia en el manual de identidad, propone “Ser el
encargado de la produccion y difusion de programas televisivos de calidad, que vinculen

el quehacer universitario con la sociedad” (UAATV, 2014). Esta mision crea confusion al

'Gigacable es una empresa que nace en Aguascalientes, en Noviembre de 2007 que ofrece servicios de
telecomunicaciones tales como television de paga, Internet de banda ancha y telefonia via cable con la ultima
tecnologia digital y con el objetivo de ofrecer una atencién personalizada (Gigacable, 2013).
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no especificar que esos “programas de calidad” preferentemente deben enfocarse en
temas educativos por pertenecer a una Universidad, ademas de que la produccion y
difusion deberia ser mas asertiva.

La vision de UAA TV busca “ser un solido y reconocido canal universitario que proyecte la
[uz del conocimiento y la cultura, posicionados como una alternativa de comunicacion
veraz, confiable y objetiva” (op.cit.). Como diagnostico de la vision, UAA TV tiene poco
reconocimiento a nivel local e institucional. En su minoria, la comunidad universitaria
que conoce el canal por transmisiones en Gigacable no muestra interés o constancia en
el seguimiento de su programacion ya sea por la preferencia en otros canales y/o
programas o por accesibilidad en horarios y medio de transmision, ademas de que sus
habitos de interaccion con los medios estan cambiando a la par de los avances
tecnologicos.

En el mismo manual (Ibid), se menciona que los valores principales de UAA TV se
vinculan con la autonomia; sin embargo, al pertenecer a una Institucion educativa y por
las vertientes politicas, la televisora no tiene total libertad; por ejemplo, al definir los
contenidos de UAA TV, ésta se encuentra subordinada al menos por tres
departamentos integrados en la Direccion de Difusion y Vinculacion de la UAA
(anexoANEXO A Figura 29), sus horarios se definen con respecto a los poderes
publicos, partidos, sector privado, religion y cualquier otro grupo particular de la
sociedad. Otro valor de la televisora es lograr los mas altos estandares de calidad en su
barra programatica y en el contenido de la misma, en los que se observa que a pesar de
contar con personal calificado para lograrlos se alejan de las tendencias que demandan
los televidentes en tecnologia, imagen y temas actuales lo que requiere una
actualizacion constante sobre los intereses del teleauditorio asi como capacitacion
continua del personal de |a televisora.

UAA TV busca el desarrollo integral del ser humano bajo sus valores éticos, con una
barra de programacion que abarque todos los campos del conocimiento, sin embargo
resultan de poco interés para el televidente al considerar mas atractivos temas de
entretenimiento dejando como Ultima opcidon cuestiones educativas y/o culturales
(anexo Grafica 24). La televisora promueve la libertad de pensamiento, de expresion y

de accion, aunque es importante destacar que esa libertad se enfrenta a factores
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politicos y decisiones de altos mandos institucionales que regulan la programacion,
principalmente por pertenecer al sector educativo publico.

UAA TV debe mantener la objetividad en todos los contenidos y opiniones, informando
a la sociedad en general de tal manera que pueda crearse su propio criterio sobre lo que
se informa (lbid). Con base al diagnéstico, UAA TV no maneja la libre manifestacion de
ideas de todas las personas y grupos sociales, por el hecho de pertenecer a una
Institucion educativa. Aunque puede hacer participe a toda la comunidad universitaria
en el canal para fomentar el interés del mismo y de la Institucion, la promocion de esta
actividad no se hace extensiva para que sea del conocimiento de todos. Actualmente,
esta participacion se limita a prestadores de servicio social y practicas profesionales, o
por docentes y administrativos que piden el servicio de la televisora para la produccion
de material que requieren para algun evento determinado.

Al diagnosticar que UAA TV no busca lucro sino ofrecer un servicio de comunicacion a
la sociedad a través de su programacion y buscando la verdad, buscando ser un canal
honesto, auténtico, que maneje la informacion y contenido de sus programas con
objetividad e imparcialidad (ibid.), seria conveniente que disminuya la subordinacion
de sus contenidos ya que no estan ejerciendo estos manifiestos por los aspectos

politicos e institucionales que hemos mencionado con anterioridad para este informe.

1.1.1. PROGRAMACION Y SERVICIOS

Los programas que ofrece UAA TV actualmente no cuentan con una clasificacion
definida, sin embargo para este diagnostico se enlistan los siguientes temas de acuerdo
al tipo de informacion que transmite el canal: moda, creatividad, arte, educacion,
cultura, investigacion, agropecuario, deporte y ocio.

Segun el resultado en las sesiones de focus group, la programacion es tan diversa que
resulta dificil para el televidente conocerla en su totalidad y quienes la conocen no
recuerdan siquiera el nombre, horarios o son de poco interés para seguir su transmision
(anexo Grafica 30).

La televisora da preferencia a la cobertura de informes del periodo rectoral y de
eventos especiales; cuenta con funciones de apoyo como la produccion del programas

de difusion del quehacer universitario, promocionales y capsulas sobre la Universidad
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Autonoma de Aguascalientes; con menor demanda, se da el servicio de produccion de
material audiovisual como apoyo a las tareas de induccion y capacitacion de la misma
Institucion, seguimiento a los eventos generados en la Universidad, apoyo a la
elaboracion de videos didacticos para las funciones de docencia, produccion de
programas de los productos y servicios que ofrece la UAA como apoyo a las actividades
de vinculacion, entre otros; servicio de multicopiado, asesoria y capacitacion a
maestros para produccion y utilizacion de materiales audiovisuales. UAA TV ofrece una
amplia gama de servicios los cuales tienen poca demanda por la falta de difusion de los
mismos, ya que hasta la fecha en que se realizo el diagnostico, no contaba con un area
de comunicacion especifica que se encargara de su promocion.

De acuerdo al diagnodstico de UAA TV, resulta oportuna la intervencion del Disefio
Integral no solamente en la barra programatica ya que la diversidad de temas no
garantiza su aceptacion; ademas de ello, es pertinente intervenir en la produccion
considerando los avances tecnologicos y sustentables que perfilen a las tendencias que
demanda el televidente, en la accesibilidad de contenidos en los diferentes medios de
transmision y horarios de consulta considerando mayor alcance, en la imagen de la
televisora, en aspectos organizacionales que impliquen la capacitacion y actualizacion
constante del personal asi como establecer de manera especifica las funciones de cada
area; ademas, promover la participacion entre la comunidad universitaria que permita
ampliar el conocimiento de la televisora y generar un sentido de pertenencia dentro de

la misma institucién (anexo Grafica 32)

1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo a los datos obtenidos en la etapa de diagnostico, UAA TV estaba
conformado por 29 elementos de los cuales 15 eran trabajadores con plaza de
confianza y 14 de honorarios, siendo éstos Ultimos quienes muestran menor estabilidad
al depender directamente del presupuesto de la Universidad para renovar contrato.
Este suceso disminuye el sentido de pertenencia entre los trabajadores, incluyendo a
los colaboradores, prestadores de servicio social o practicas profesionales quienes no
aseguran su permanencia en la televisora. El diagnéstico de esta area muestra

elementos vulnerables, aunado a la alta demanda de servicios solicitados al
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departamento, lo que repercute en la carga de trabajo y la asignacion de nuevos roles
que obligan a cubrir horarios extras y duplicar esfuerzos, en ocasiones llegando a
traslapar actividades. Estos datos se obtuvieron de encuestas realizadas a los
trabajadores de la televisora, detectando areas de oportunidad para la intervencion del
Disefio Integral a fin de clarificar roles, funciones y reforzar areas que resultan
importantes en su estructura organizacional.

A nivel Institucional la toma de decisiones enfrenta un contexto de matrices politicas y
culturales muy complejas, ademas de la regulacion de los medios de comunicacion en el
sector educativo conforme al articulo 11 de la Ley Federal de Radio y Television
(Federacion, 1960). Esta ley limita a la televisora de la universidad a enfocarse en
temas principalmente educativos dejando de lado la produccion de programas afines al
interés de la comunidad universitaria, segin los resultados de encuestas que marcan
una preferencia en la programacion y reflejan la diversidad cultural entre los

televidentes (anexo Grafica 24).

1.2. STATUS COMPETITIVO

Desde su origen, UAA TV arrancé con transmisiones a la par del canal con algunos
programas’de los cuales, hasta inicios del 2014 se mantenian “Archivo Histérico”, “Club de
Jazz”, “Red ANUIES”, la seccion deportiva como “UAA Deportes” ademas de programas
producidos por las Instituciones de Educacion Superior pertenecientes a la red de
televisoras universitarias. Como diagnostico se puede senalar que los cambios
constantes de programacion en la trayectoria de UAA TV han limitado el desarrollo en
temas especificos de programacion. Actualmente, no se cuenta con una escala de
medicion de rating que fundamente la toma de decisiones en la barra programatica,
siendo su permanencia a valoracion de las areas competentes para su transmision sin
tomar en cuenta la respuesta del espectador o las tendencias actuales, por lo que no se
garantiza su éxito con el televidente. Derivado del contraste de informacion de los

paquetes basicos de programacion ofrecidos por diferentes televisoras de paga, se

2«Contacto Natural", "Zona de Servicios", "Coctel de la Ciencia", "Dinastia Gallos", "RED ANUIES", "Archivo Histérico",
"Pasado Centenario”, "Clave Forense" y "Club de Jazz, Ramo 33"
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diagnostica que la preferencia de la audiencia es con respecto a temas de

entretenimiento.

1.2.1. CICLO DE VIDA

De acuerdo al ciclo de vida organizacional (Garcia Pérez & Sabater Sanchez, 2004)
UAA TV se encuentra en una etapa de crecimiento a nivel local y no hacemos
referencia nacional ya que actualmente no tiene el alcance para considerar tal nivel con
respecto a los canales educativos y de universidades que integran en sus programas de
estudio areas vinculadas a la television. Cualitativamente, se diagnostico entre los
estudiantes de la UAA el conocimiento de otras televisoras universitarias y educativas
de las que destacan UAA TV, TV UNAM y Canal Once (anexo Grafica 26)

Como principal competidor a nivel local se encuentra CUAU TV, impulsado por la
Escuela de la Creatividad de la Universidad Cuauhtémoc, plantel Aguascalientes,
basado en un programa estilo revista de corte informativo-analitico con temas de
interés para los jovenes universitarios (Duran, 2015). Su fuerza y reconocimiento
radica en la participacion de alumnos quienes cuentan con el apoyo de docentes de la
institucion y de la empresa mil80 para la edicion de video, a diferencia de UAA TV
donde la participacion de la comunidad universitaria es practicamente nula dejando
todo en manos de trabajadores del departamento. Los programas se transmiten por
Cable Canal todos los viernes a las 22:00 hrs. con repeticiones sabados y domingos a
las 14:00 hrs., ademas de su difusion en canales alternos que facilitan el acceso en los
horarios de consulta y transmision, como el canal de YouTube que actualmente cuenta
con 66 suscriptores y 7,514 visualizaciones (canal creado el 1 de octubre de 2014) y
difusion por redes sociales, actualmente con 500 seguidores en su pagina de Facebook.
Por otra parte, Gutiérrez, O. (2013) presenta un listado de las universidades de la
Republica clasificando si cuentan o no con un canal con valor educativo para las
televisoras.

Aunque UAA TV no se considera competidor primario de algunas televisoras
universitarias de alcance nacional; de transmision via satélite, television de paga o local
encontramos que la Universidad Iberoamericana, UNAM e Instituto Politécnico

Nacional, resultan ser las televisoras universitarias mas atractivas tanto por su
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contenido, imagen y canales de transmision, ademas de que su reconocimiento
nacional radica principalmente en la participacion de los mismos universitarios ya sea
en la produccién de su contenido, conduccion y/o produccion audiovisual, a diferencia
de UAA TV, que los Unicos estudiantes que participan son los de servicio social o
practicas profesionales y lo realizan por un periodo corto sin que sus funciones generen
un aporte significativo en el canal. Existen otras referencias secundarias en televisoras
universitarias’® que cuentan con transmisién sblo en el plantel. De estos canales
universitarios Unicamente se puede hacer un diagnostico por la difusion a nivel
Institucion siendo la Unica similitud con UAA TV, algunos de ellos cuentan con
transmision en vivo via Internet pero el disefio de su pagina no trasciende graficamente
lo cual repercute en la credibilidad de la calidad y contenido, ademas de perder el
interés visual del televidente. Como competencia local se ubica Gigacable con
transmisiones de Bl TV, Aguascalientes TV y los 171 canales que ofrece la compania
como su catalogo basico de productos, lo cual representa un factor de riesgo para UAA
TV en que la audiencia prefiera otros canales en el poco tiempo que tienen asignado
para ver TV (anexos Grafica 17, Grafica 19, Grafica 21). Aunado a lo anterior,
Gigacable como televisora de paga, determina el tipo de programacion de acuerdo a
los canales que cuenten con mayor ranking televisivo, el cual es consultado a través de
IBOPE (Nielsen Ibope), empresa dedicada a servicios profesionales de investigacion de
los medios de comunicacion con presencia internacional, la cual actualiza
mensualmente los canales con mayor ranking en el mundo.

Otra limitante para acceder al canal de UAA TV es que los suscriptores prefieran otras
empresas que ofrecen TV como Axtel, Sky, Telecable y Ultravision quienes cuentan
con una imagen institucional y posicionamiento a nivel local y que ofrecen varias
opciones de contratacion incluyendo paquetes con gran variedad de canales y precios

accesibles (véase ANEXO E). De los factores que determinan la preferencia del

*Escuela de Comunicacién Social de Sinaloa, el Instituto Tecnolbgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
la Universidad Andhuac, Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco (UAM-X), Universidad del Tepeyac,
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), Universidad Auténoma de Guerrero, Instituto Tecnolébgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), Universidad de Guadalajara, Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

y la Universidad Veracruzana.
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televidente entre estos servicios de paga podemos destacar el costo, promociones,
tipo de programacion, recomendacion, moda, cercania, facilidad para realizar el pago
de servicio, entre otros.

Inicialmente, Gigacable era la Unica televisora de paga que ofrecia un servicio digital,
garantizando la calidad de su sefal y evitando factores que puedan delimitar su
transmision; sin embargo, con los avances tecnologicos y de accesibilidad a estos
medios, varios proveedores han ido adaptando esta modalidad lo que divide la
preferencia del usuario al no tener algo novedoso.

La television abierta se considera uno de los competidores mas fuertes para el canal
principalmente por ser de acceso gratuito, generando mayor alcance y accesibilidad
para la poblacion; aunado a ello, su programacion se basa principalmente en el
entretenimiento y ocio, ademas de renovar constantemente su imagen por la
competencia que se genera entre las televisoras. Entre la competencia genérica
podemos encontrar el acceso a Internet, radio, periddico, revistas y DVD’'s
informativos los cuales pueden ser preferencia del publico por encima de lo que ofrece
UAA TV, siendo el Internet lo que actualmente genera mayor demanda ya que pueden
acceder a este medio conforme las necesidades del televidente ya sea por horario, tipo
de transmision, consulta, entretenimiento, acceso a redes sociales, investigacion, etc.
cumpliendo casi de manera integral las necesidades de cualquier usuario

independientemente de su edad, género, profesion, preferencia, etc.

1.3. TELEAUDIENCIA

1.3.1. PERFIL Y PREFERENCIAS DEL TELEVIDENTE

UAA TV se enfoca principalmente a la comunidad educativa, alumnos, egresados,
docentes y administrativos que acostumbren habitualmente hacer uso de television e
Internet con la necesidad de estar informados y actualizados de lo que acontece dia
con dia en la sociedad y a nivel Institucion. Con base al sitio de transparencia y acceso a
la Informacion (UAA, 2013), el departamento de estadistica indica un total de 15,013

alumnos abarcando ensefanza media, licenciatura y posgrado, 1,014 administrativos
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de confianza y sindicalizados, y 2,055 académicos (informacién actualizada en el ciclo
2012-2013).

Con el fin de conocer las necesidades de los televidentes con respecto a este medio de
comunicacion, sus intereses y necesidades, que percepcion tienen de UAA TV, los
medios de comunicacion con los que tiene mayor contacto y detectar los posibles
puntos de mejora, sus horarios y tipo de programacion, se realizaron estudios
cualitativos para determinar dichos valores, segmentado a estudiantes de la UAA con
un rango de edad entre 18-26 afos de diferentes carreras los cuales representan la
mayor parte de la poblacion de la comunidad universitaria.

Como herramienta principal, para este diagnostico se realizaron encuestas con una
muestra total del 5% (627+) de la poblacion total de estudiantes, obteniendo
resultados en los que predomina la preferencia por recibir informacion a través de
otros medios que sean mas accesibles, preferentemente el uso de internet y redes
sociales ya sea a través de un ordenador o dispositivo moévil (anexo Grafica 33).

Otra herramienta que se llevd a cabo fue observacion participante en la Velaria
Universitaria, ubicada frente al edificio 9 de la institucion, seleccionando esta area por
ser un espacio al que asisten frecuentemente la comunidad estudiantil, ya sea por el
desarrollo de eventos institucionales y culturales, para descanso, estudio o consumo de
alguno de los productos o servicios del edificio, ademas de ser un espacio abierto
acondicionado con mobiliario y que cuenta con pantallas de plasma permanentes. Con
este estudio se diagnostico que a pesar de que esta disefiada para el desarrollo y
convivencia de los estudiantes, no es adecuada para que tengan contacto con el canal,
ya que intervienen factores ambientales y de funcionalidad que distraen
completamente de la transmision. Asimismo, los alumnos en esa area no muestran
interés y es poco el tiempo que pueden estar en contacto con ella. No tiene el impacto
deseado ni capta la atencion de los asistentes, el mobiliario no cuenta con un acomodo
estratégico para que la atencion quede dirigida a las pantallas (véase ANEXO C-b).

Por otra parte, se realizaron dos sesiones de Focus Group (véase ANEXO C-c) en las
que se diagnostico que la TV estd colocada como una de las opciones finales de
entretenimiento entre los estudiantes; o bien, es una actividad secundaria-paralela a

comer o navegar por Internet entre 1-2 hrs. (anexo Grafica 29). Mencionan que el
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tiempo destinado a ver un programa de TV no es mayor a lhr., considerando un
parametro 6ptimo de 30 min. Y maximo de 2 hrs. para estar en contacto con este
medio (anexo Grafica 19) y preferentemente en horario nocturno (anexo Grafica 21y
Grafica 22)

Los alumnos mencionan que es prioridad para ellos encontrar en los programas de TV
una empatia inmediata, en el que se hablen de cuestiones de la vida cotidiana que
generen afinidad o interés en un mismo nivel de lenguaje y comportamiento. Con este
diagnostico se hace evidente la falta de afinidad por ser un canal subordinado limitando
la libertad de temas y estilo de programas a transmitir. Ademas, la modulacion de voz
es una variable prioritaria para despertar el interés por parte del televidente; al entrar
en contacto con un programa de UAA TV, mencionan que generalmente son
monotonos en ese sentido, lo que demuestra la falta de personal con la capacidad de
conduccion que pueda ser afin y atractiva para ellos.

Los estudiantes quisieran ver a UAA TV mas alla del entretenimiento dentro de la TV
Cultural, sin embargo, la principal cobertura que tiene la televisora esta ligado a las
actividades de la institucion. Es general el desconocimiento de la programacion de UAA
TV a partir de la poca informacion que se tiene cercana a los estudiantes, por lo que se
diagnostica la falta de difusion o implementacion de una campafa publicitaria efectiva.
Se manifiesta la barrera que existe de no poder acceder a la programacion por estar en
television de paga, ya que muchos no tienen acceso a este medio, estan con otro
proveedor o no coinciden los horarios para consultar los programas en TV por lo que se
sugiere darle mayor fuerza a su difusion y transmision con apoyo de redes sociales
como YouTube, Facebook y Twitter, con la intencion de incrementar la audiencia a
partir de la estrategia de “compartir” por parte de los mismos estudiantes (anexo
Grafica 34). La mayoria de los encuestados mencionaron tener interaccion con
YouTube con tendencia a suscribirse a diferentes canales, entre los que destacan temas
de entretenimiento como peliculas, musica y cultura (anexo Grafica 28).

Genera disgusto para algunos de los estudiantes no poder asistir a eventos
universitarios que sean de su interés asi como la difusion de los logros obtenidos por los
estudiantes en diversos contextos, concursos y/o competencias debido al

desconocimiento o conocimiento tardio de los mismos, diagnosticando una falta de
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integracion de los medios de comunicacion de la UAA para informar a toda la
comunidad universitaria previo a la realizacion de eventos que puedan ser de su interés.
Los alumnos mencionan que los programas de TV transmitidos por Unica ocasion
dificilmente coinciden para ser vistos dentro de sus actividades, esto resulta de la falta
de un sistema de repeticiones en horarios ubicados estratégicamente de acuerdo a
dichas actividades.

Se generaliza la intencion de aprovechar la televisora de la universidad como un medio
que transmita contenidos que proyecten el potencial y quehacer de las distintas
carreras para promoverlas y contextualizar a los empleadores; ademas, informar a los
aspirantes sobre sus inquietudes acerca de las distintas carreras que llaman su atencion
de manera vivencial, por lo que es evidente que no existe informacion real con base a
experiencia de los estudiantes, ya que ésta se limita a ser jerarquizada con informacion
basica del plan de estudios.

La infraestructura universitaria es un indicador de identidad y orgullo para los
estudiantes; sin embargo, el desconocimiento de qué se estd remodelado o qué se
construye dentro del campus genera incognitas constantes, lo cual demuestra falta de
difusion y acceso a sitios de transparencia al momento de realizar dichas acciones
dentro de la institucion.

Existe la percepcion de que los Unicos estudiantes involucrados en la vida del canal son
aquellos que tienen que ver con una formacion en comunicacion; mismos que pueden
ser los principales interesados en UAA TV; sin embargo, como resultado del
diagnostico, se encontraron varios televidentes interesados en dar a conocer aspectos
relevantes de sus carreras, lo que demuestra la poca informacion y participacion de la

comunidad universitaria dentro del canal.

1.4. IMAGEN

Segun las encuestas realizadas, pocos universitarios estan familiarizados con UAA TV y
quienes la identifican es por contacto visual, ya sea por sus instalaciones, por medios
impresos distribuidos dentro de la Institucion o por los miembros del staff que portan el
uniforme haciendo presencia en la cobertura de eventos institucionales (véase ANEXO

D). Los encuestados manifiestan que es una de las razones principales para saber de su
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existencia por lo que se recomienda seguir con esta presencia de imagen. Algunos
televidentes comentan que la publicidad impresa, especificamente espectaculares,
transmite un mensaje de canal serio y aburrido generando poco o nulo interés en ver
las transmisiones del mismo por lo que se sugiere dirigir mensajes buscando afinidad,
interés y sentimiento de cercania al canal.

UAA TV cuenta con instalaciones propias para realizar las actividades tales como
estudios de grabacion, equipo, oficinas, etc.; no obstante, del diagndstico realizado a la
televisora se conoce que el equipo resulta insuficiente por la demanda de actividades a
realizar, ademas de que se requiere mantenimiento y actualizacion en las herramientas
de trabajo con el fin de optimizar tiempos y procesos. Algunas de las fortalezas del
canal son el dinamismo y el buen ambiente de trabajo, por lo que es importante
mantener esa sinergia entre los miembros de la televisora. La fuerza de trabajo del
canal tiene un fin comun, todos los colaboradores tienen un titulo profesional y la
experiencia necesaria para desarrollar sus actividades; sin embargo, encuestas
realizadas al personal mencionan la importancia de estar actualizados en tecnologias y
aspectos organizacionales que puedan generar una mejora en el canal y reforzar las
habilidades necesarias para resolver de manera efectiva las actividades que se realizan.

La imagen de UAA TV ha servido de apoyo para que el televidente identifique
graficamente el canal, obteniendo su reconocimiento principalmente de la cobertura
de algun evento institucional en donde se da la posibilidad de estar en contacto con la

comunidad universitaria (anexo Grafica 31).

1.5. REFLEXIONES DE DIAGNOSTICO

El diagnostico realizado en UAA TV dio la pauta para identificar las principales
problematicas y necesidades de la televisora, las cuales se agruparon en cuatro areas de
oportunidad para la intervencion del Disefio Integral: aspectos organizacionales, status
competitivo, teleaudiencia e imagen.

En el aspecto organizacional se diagnostican factores politicos, internos y de
programacion, siendo el factor politico la principal limitante para la televisora ya que al
pertenecer a una universidad su enfoque es en gran medida educativo ademas de que

la toma de decisiones depende principalmente de las autoridades de la institucion. Otra
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limitante es la falta de recursos propios, considerando como ingreso Unico el
presupuesto que la UAA asigna periddicamente al canal.

En lo que respecta a la televisora de manera interna, los aspectos diagnosticados giran
en torno al capital humano, partiendo del hecho de que el canal cuenta con poco
personal para cubrir la demanda de trabajo lo cual obliga a traslapar funciones. Otro
aspecto es la falta de pertenencia que se da entre los miembros del canal que no
cuentan con una plaza de confianza, siendo los de honorarios, colaboradores,
prestadores de servicio social y practicas profesionales quienes manifiestan
incertidumbre en aspecto laboral. Asimismo, es importante destacar la importancia de
mejora continua de los trabajadores que requieren cursos de capacitacion acorde a las
necesidades de la televisora a la par de las tendencias que demanda el televidente.

En status competitivo, existen televisoras a nivel local como CUAU TV y a nivel
nacional como TV UNAM, Canal Once e Instituto Politécnico que deben su
reconocimiento principalmente a la participacion de la comunidad universitaria, a
diferencia de UAA TV que su produccion depende directamente del canal y se enfoca
en gran medida a la cobertura de eventos institucionales. Aunado a lo anterior, es
imposible tener un diagndstico del impacto real del canal por falta de un medidor de
rating asi como del nimero de suscriptores por parte de la empresa Gigacable y de sus
competidores, lo cual recae nuevamente en limitantes politicas de las empresas de las
que se requiere dicha informacion.

En lo que compete a la teleaudiencia, principalmente alumnos, egresados, docentes y
administrativos de la UAA; se diagnostico que a pesar de ser parte de la institucion,
tienen poco conocimiento de |a televisora y quienes la conocen muestran poco interés
o empatia al igual que con canales educativos. En cuestion de accesibilidad,
considerando el periodo en que se realizo el diagnostico, UAA TV se transmitia sélo por
el canal 106 de Gigacable con un sistema de TV de paga al cual no todos los
televidentes tienen acceso, ademas de no contar con un area especifica para la difusion
del canal; los horarios de transmision no coinciden con los horarios en que el
televidente puede acceder a este medio y el tiempo que destinan es de una a dos horas
principalmente en horario nocturno. Actualmente, la TV es menos considerada entre

las opciones de entretenimiento ya que el tiempo que invierten para ello esta destinado
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en gran medida a navegar en internet y redes sociales. Cabe sefhalar que los
televidentes muestran poco interés con los programas que se transmiten en el canal,
haciendo hincapié de la importancia de incluir conductores afines y mas dinamicos.
Finalmente, los televidentes que estan en contacto con cualquier medio buscan una
interaccion continua, marcando una tendencia de ser espectador y actor a la vez.

En cuanto a imagen, inicialmente no lograban el impacto y aceptacion entre los
televidentes lo cual se percibia inclusive con la falta de nuevas tecnologias en las
aplicaciones de disefio y produccion, asimismo se diagnostico que a pesar del
dinamismo, buen ambiente de trabajo y de contar con infraestructura adecuada, UAA

TV cuenta con equipo insuficiente para la demanda de trabajo de la televisora.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA

2.1. OBJETIVO

Con el objetivo de generar valor y obtener una ventaja competitiva y de innovacion en

UAA TV, se disenaron planes de accion para las areas identificadas como oportunidad a

fin de realizar una intervencion oportuna del Disefio Integral. Para este caso fue

necesario considerar planes de contingencia que, tal como menciona Chandler,

basicamente son planes para afrontar los problemas que se planteen de forma de

imprevista (Chandler, direccionrrpp, 2015).

Con base a las politicas institucionales, la toma de decisiones y el tiempo de

implementacion, el plan estratégico busc6 de manera significativa la factibilidad para

su desarrollo, que favorezca el logro de objetivos de la televisora integrando las

siguientes areas:

a)

b)

Para el concepto de status competitivo se contemplaron dos acciones
fundamentales: rating en sentido de incrementarla audiencia de UAA TV,
ademas del alcance con la posibilidad de ampliar alternativas en medios de
transmision y horarios de consulta. Asimismo, implementar un sistema de
informacion de eventos y actividades de interés previos a su realizacion vy
posterior a ello.

En términos de teleaudiencia, representa un factor primordial para el éxito o
fracaso de las televisoras, ya que de ellos depende en gran medida la existencia
de las mismas. En esta area se identificaron tres acciones principales:
interaccion, accesibilidad y sentido de pertenencia.

Actualmente, el televidente se convierte en espectador y actor, ya que busca
mas de lo que ofrece una emision en directo, busca constantemente una
interaccion con el medio con el cual esta estableciendo contacto.

En cuestion de accesibilidad, refiere el punto de medios y horarios de
transmision ya que, por las actividades que tiene el televidente en relacion con
los horarios de transmision de la televisora y los medios en los que se transmite,
es imposible realizar una consulta de algin programa de interés ya que no es

compatible con sus necesidades y disponibilidad de horarios.
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La importancia de generar acciones que promuevan el sentido de pertenencia
del televidente en relacion con el canal y la institucion, ya que lo ven como algo
ajeno y muestran poco interés. De igual forma, la participacion de la comunidad
universitaria en diferentes areas y actividades de la televisora sirven como
medio de difusion dentro de la institucion y con los temas que los televidentes
demanden.

c) Lograr la identificacion del televidente con el canal es fundamental ya que de
ahi parte el conocimiento de la televisora y el interés por la misma. Es detonante
la imagen que pueda transmitir ya que de eso depende su aceptacion y

reconocimiento.

2.2. ARGUMENTACION DE LA TOMA DE DECISIONES

Considerando el status competitivo de nuestra televisora, las politicas institucionales
con las que se rige, los avances tecnologicos, las tendencias que la comunidad
universitaria y la sociedad en general demandan, se desarrolld6 un proyecto que
promoviera el crecimiento conjunto para el logro de objetivos de la televisora. Este
proyecto toma el nombre de VOZ UNIVERSITARIA, con el objetivo principal de
fomentar la participacion de la comunidad UAA (docentes, administrativos, alumnos y
egresados) para producir un video corto que dé a conocer temas de interés para los
universitarios (investigacion, educativo, deportivo, promocion de carrera, vida
universitaria, etc.) ademas de darle difusion pertinente y de facil acceso en horarios y
medios de consulta.

VOZ UNIVERSITARIA incorpora acciones que atienden necesidades de tres de las
cuatro areas identificadas: status competitivo, teleaudiencia e imagen. Para este
proyecto no se considerd oportuno intervenir en aspectos organizacionales ya que se
limita en gran medida por cuestiones politicas lo cual implica varias cabezas en la toma
de decisiones y evidentemente pocas probabilidades para su intervencion; por
consiguiente, mas tiempo del que se tiene destinado para la implementacion de este
proyecto ademas de los pocos recursos destinados a ello. Por lo anterior, se
contemplaron las acciones mas viables para la realizacion de éste proyecto que

atendieran las necesidades identificadas de la siguiente manera:

26



A nivel Institucional, VOZ UNIVERSITARIA favorece la comunicacion efectiva, la
optimizacion de recursos, procesos y colaboracion, ayuda a promover el quehacer
universitario en todas sus areas, proyecta una mejora de imagen tanto de la institucion
como de sus servicios, contribuye en la formacion de lideres siendo ellos mismos
quienes agilicen la toma de decisiones para dar difusion oportuna a los eventos que la
televisora por si sola no puede cubrir, ya sea por tiempo o falta de recursos humanos y
materiales.

Respecto a la comunidad universitaria, generar actitudes mas positivas fomentando un
sentido de pertenencia, aumentar la confianza y espiritu de liderazgo lo cual propicie la
toma de decisiones y solucion de problemas haciendo viable el logro de objetivos,
fomentar el trabajo colaborativo satisfaciendo las necesidades de comunicacion en
tiempo, forma, medios de transmision y tipo de programacion, siendo ellos mismos
quienes marquen las tendencias y la segmentacion adecuada con temas de interés para
toda la comunidad.

La integracion de herramientas digitales, el uso de nuevas tecnologias para la
produccion, la accesibilidad del canal y medios de transmision, actualmente son
determinantes para lograr la aceptacion en los televidentes. Mas que ir a la vanguardia,
el uso de las tecnologias llega a ser una necesidad para permanecer en el mercado con
la finalidad de fomentar su crecimiento, siendo éste elemento uno de los indicadores de
éxito de las instituciones y sus servicios. El estar actualizados conlleva generar mayor
accesibilidad y empatia entre los televidentes con herramientas que visualmente sean
mas atractivas.

La implementacion de plataformas tecnoldgicas (Santos Hernandez, 2009) supone
algunas ventajas, de las cuales podemos mencionar la disminucion de los costos en sus
servicios, de resultados y procesos en las instituciones generando una comunicacion
mas efectiva entre sus miembros, asi como la medicion y monitoreo constante de
acciones digitales mediante social media, lo cual genere mayor rentabilidad a la
institucion ya que mide la efectividad desde el tamafio de la audiencia, incremento de
seguidores, alcance, impacto que tiene, la preferencia de programas, tendencias, etc.
La interaccion del televidente con el canal repercute directamente en el éxito del

mismo. Considerando el acceso a la informacion, medios y horarios de transmision, el
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poco conocimiento de la televisora y la variedad de temas que entran a discusion por la
diversidad cultural; es importante generalizar y actualizar constantemente los
contenidos ya que, al ser producidos por el mismo televidente, existe la posibilidad de
incrementar el nUmero de seguidores. Esta estrategia busca agilizar el desarrollo de
contenidos ademas de generar un sentido de pertenencia entre la comunidad

universitaria, incentivando la difusion para la institucion con pocos recursos.

2.3. AREAS INVOLUCRADAS

Para llevar a cabo el proyecto de VOZ UNIVERSITARIA fue necesaria la intervencion de
diversas areas y actores. Inicialmente y como ejecutor principal, se encuentra el
disenador integral el cual actia como lider para el desarrollo del proyecto siendo capaz
de integrar todas las areas necesarias para el logro de objetivos. Por otra parte, la
intervencion del personal de UAA TV, de quien depende la implementacion, analisis y
difusion de los videos que se desarrollan en cada periodo. Parte importante es la
colaboracion de disenadores y jefes de seccion para establecer campafas periddicas de
activacion que mantengan vivo el proyecto, promoviendo una imagen fresca y que
logre identificar a todos los televidentes.

Considerando la estrategia de difusion masiva entre la comunidad universitaria, se
solicita el apoyo de un community manager, encargado de gestionar los videos y dar
difusion a través de los diferentes medios, dando vida y personalidad a VOZ
UNIVERSITARIA y respetando las politicas de la institucion.

Se requiere la colaboracion de un fotografo encargado de captar momentos de la
comunidad en todas sus areas (tanto administrativas, educativas, areas de trabajo, vida
universitaria, etc.) y campus (campus central, campus sur, bachillerato central,
bachillerato oriente, posta zootécnica, etc.) fomentando la idea entre los universitarios
de ser la VOZ de la institucion.

Parte fundamental de este proyecto es la comunidad universitaria considerando que
son pieza importante para el logro de objetivos de la televisora. Ademas de contribuir
al éxito del canal, ellos mismos son ejecutores de la difusion, ya sea por redes sociales al

compartir los videos y con su intervencion en la elaboracion de los mismos.
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2.4. USUARIO OBJETIVO

De este apartado, se desprenden criterios para el plan estratégico teniendo la
necesidad de atender aspectos fundamentales dentro de los parametros del Disefo
Integral que contribuyan al logro de objetivos y éxito de la televisora.

Tal como mencioné con anterioridad, nuestro usuario objetivo va enfocado a docentes,
administrativos y alumnos de la UAA, siendo la comunidad estudiantil quien conforma
la mayor parte de la teleaudiencia. Con base a ello, se detectaron diferentes areas de
oportunidad para propiciar la competitividad e innovacion de UAA TV tales como:
medios de transmision, difusion, accesibilidad, contenidos y participacion de la
comunidad universitaria.

En materia de accesibilidad y considerando que dedican mas tiempo navegando en
Internet que viendo TV es pertinente la difusion del canal en diferentes medios
electronicos y redes sociales, que le permitan al televidente consultar los programas
cuantas veces quisiera con oportunidad de acceder a publicaciones pasadas, ademas de
navegar en el horario que se adecue mas a sus necesidades.

El hecho de transmitirse en estos medios nos da la oportunidad de medir la efectividad
del canal y las preferencias en temas generando estadisticas o rating (informacion que
no se contaba con anterioridad). Ademas, la posibilidad de tener mayor alcance ya sea
compartiendo algln programa en cualquiera de las redes sociales, dar “Me gusta” a las
publicaciones, etc. Fue necesario personalizar canales de YouTube, Facebook, Twitter
y Google + para la difusion de informacion. Otra ventaja de este medio es tener
contacto directo con el televidente el cual puede solicitar informacion y enviar
inquietudes o comentarios al momento.

En cuestion de programacion, la comunidad universitaria genera y da difusion a temas
que definen los mismos realizadores (televidentes). Al tener una gran diversidad
cultural, es factible que a corto plazo se cuente con programacion que abarque
intereses mas amplios: entrevista con investigadores, oferta educativa, capsulas
enfocados a investigacion, temas sociales, salud, cultura, entretenimiento, etc. El
hecho de tener videos que no se enfoquen a un solo tema, permite la rotacion de los

intereses e inquietudes generados dentro de la comunidad universitaria.
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2.5. ACCIONES DE DISENO INTEGRAL

El proyecto de VOZ UNIVERSITARIA esta dirigido a la comunidad UAA, fomentando su
participacion para la produccion de un video corto de tres a cinco minutos con temas
de interés para los universitarios, con material sin fines de lucro, politicos o sociales que
afecten la integridad del televidente; proyecto que como se menciond con
anterioridad, se enfoca en tres areas principales: status competitivo, teleaudiencia e
imagen. En atencion de estas areas se consideraron los siguientes aspectos:

Para el desarrollo de Imagen de VOZ UNIVERSITARIA, fue importante disefar una
identidad que diera fuerza al proyecto, considerando lo siguiente: diseno de logotipo,
disefo web y redes sociales, disefio de aplicaciones, infografias, publicidad en pantalla
las cuales estan colocadas en lugares estratégicos dentro de los diferentes campus de la
universidad (campus central, campus sur, bachillerato central y bachillerato oriente),
diseno de difusion, campanas de activacion periodica con el fin de mantener una
permanencia, identificacion y fomentar sentido de pertenencia.

En cuestion de Difusion, se busco incrementar la accesibilidad e interaccion del
televidente principalmente con los medios y horarios de transmision. Entre los medios
seleccionados para este proyecto se encuentra facebook (social y fan page), twitter y
Google plus, haciendo uso de hootsuite como herramienta de apoyo para gestionar las
publicaciones con programacion oportuna en los diferentes medios. Asi mismo, el
desarrollo de pagina web en la que se publiquen los videos producidos por la
comunidad universitaria siendo éste un sitio interactivo que de oportunidad al
televidente de seleccionar el material ya sea por temas de interés, categoria, fecha de
publicacion, centro o direccion a la que pertenece, carrera, etiqueta, etc. agilizando su
busqueda ademas de la posibilidad de comentar los videos, enviar mensajes y acceder

de manera facil a las redes sociales.

2.6. CALENDARIO

Una vez definidas las acciones a realizar, se realiz6 un calendario de plan estratégico
considerando el periodo abril-noviembre 2015 quedando de la siguiente manera:

En abril de 2015, inicialmente se contemplo el desarrollo de imagen desde disefio de

logotipo, disefio web y redes sociales, ademas del disefio de aplicaciones, infografias,
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publicidad de pantallas, disefios de difusion y disefios para campafa de activacion los
cuales requieren actualizacion constante de disefo a fin de aumentar el interés de los
seguidores.

A la par del disefio de imagen, en el periodo de mayo-junio 2015 se programo la
difusion en medios de transmision en redes sociales (facebook —social y FanPage—,
twitter, google +). En ese mismo periodo, se contempld el desarrollo de pagina web
considerando su actualizacion segun sea proporcionado el material de video. La
transmision en pantallas institucionales se calendarizé durante el periodo mayo —
noviembre 2015 considerando su difusion en un periodo mayor por ser uno de los
medios de mayor acceso para la comunidad universitaria ya que se encuentran
instaladas estratégicamente en diferentes areas de la UAA tales como campus central,

campus sur, bachillerato central, bachillerato oriente (véase ANEXO F-c).

3

- Disefio Pantallas

- Diseno de pagina web

[+
- Logotipo - Especificaciones tips

- Aplicaciones

+] )
[+] * Actualizacién constante de Disefio e informacién
- Publicidad dirigida

- Especificaciones

Figura 1. Calendario plan estratégico periodo abril —=noviembre 2015
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2.7. COSTOS
A fin de estimar la rentabilidad de VOZ UNIVERSITARIA y los recursos necesarios para

su implementacién, se obtuvo la siguiente cotizacion*:

Disefio Integral $50,000.00
Disefio de Campanfa. Disefo, gestion, evaluacién $ 30,000.00
Disefio de Imagen / Identidad. Imagen, aplicaciones $10,000.00

(Logotipo, e-flyers, infografias, etc.)
Disefio Web. Imagen, plantilla $ 8,000.00
Activacion. Diseno, Gestion, Fotografia $ 3,000.00

Difusion Pantallas. Gestion e

(depto. Comunicacién y Relaciones Publicas de la UAA)

Tabla 1. Cotizacién aproximada proyecto VOZ UNIVERSITARIA

2.8. REFLEXIONES DE ESTRATEGIA
El plan estratégico fue disefado a fin de atender tres de las cuatro areas identificadas
como oportunidad para la intervencion del Disefo Integral. Para este caso, no se

incluyen aspectos organizacionales por las limitantes que esto conlleva, principalmente

“*Fuentes cotizaciones aproximadas:
http://www.memoflores.com/

http://www.indeed.com.mx/
http://www.revistapantalla..com/telemundo/sondeo/?id_hoja=75
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en cuestiones politicas y la poca probabilidad de llevarse a cabo. Por lo anterior, se
disenaron acciones que favorezcan el logro de objetivos de la televisora integrando las
siguientes areas: status competitivo, teleaudiencia e imagen, considerando VOZ
UNIVERSITARIA como proyecto Unico para su intervencion.

Los alcances esperados con éstas acciones se describen de la siguiente manera:

Para status competitivo se busca un canal con mayor alcance y de facil acceso tanto en
horarios de consulta y medios de transmision con posibilidad de consultarse
periddicamente y con las repeticiones que el televidente requiera, asi mismo la
oportunidad de compartir informacion en diferentes medios y redes sociales. Este
punto apoya el término de rating, ya que a medida que se le dé difusion su audiencia
sera mayor, fomentando el interés entre la comunidad universitaria tanto de los videos
transmitidos como de la elaboracion de material propio para dar difusion oportuna,
inclusive previo a la realizacion de eventos o notas de interés para el espectador. De lo
anterior parte el segundo término enfocado a teleaudiencia, de quien depende en gran
medida el éxito del proyecto y de la televisora, buscando como alcance inicial la
interaccion, accesibilidad y sentido de pertenencia hacia la institucion. El hecho de que
el televidente realice su propio material de video atiende a la necesidad de interaccion
siendo espectador y actor a la vez, con ello se genera sentido de pertenencia al ser
tomados en cuenta para dar a conocer sus proyectos incrementando el interés de
participacion y difusion de los mismos; ademas, la ventaja de tener un medio accesible,
permite la interaccion conforme a sus necesidades.

En cuestion de imagen, el alcance principal sera lograr una identidad que fomente el
interés de la comunidad, acorde con los objetivos de calidad e innovacion que demanda
la institucion. Asi mismo, el hecho de dar a conocer su imagen permitira el

reconocimiento del canal lo cual es fundamental para el crecimiento del mismo.
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CAPITULO 3. GESTION INTEGRAL

Como parte del pensamiento de disefo, la gestion integral se llevo a cabo durante el
periodo enero-junio de 2015 con el objetivo de ejecutar planes de accion que den
solucion a las principales necesidades de la televisora universitaria, integrando y

liderando equipos multidisciplinarios.

“La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de

procesos de la direccion de proyectos.” (Quintero, 2014)

3.1. REPORTE DE AREAS INVOLUCRADAS

En esta etapa de implementacion, el disefador integral puso en practica su capacidad
como lider integrando todas las areas involucradas para el desarrollo de VOZ
UNIVERSITARIA, coordinando la ejecucion de acciones con el fin de atender las
necesidades identificadas. Este proyecto se logro gracias a un trabajo multidisciplinario
en el que intervinieron profesionales de distintas areas, todos orientados al logro de
objetivos de UAA TV, respondiendo a las areas detectadas como oportunidad para la
intervencion del disefio integral: status competitivo, teleaudiencia e imagen.

A fin de evidenciar las acciones de disefio integral en VOZ UNIVERSITARIA, se

describen las siguientes intervenciones:

d) El Disenador integral, L.D.G. Eva E. Romo Bernal, fue el lider encargado de
gestionar los recursos necesarios para la implementacion de VOZ
UNIVERSITARIA, coordinando las diferentes areas involucradas para cumplir
con los objetivos ademas de hacer frente a los imprevistos que pudieron
presentarse al momento de su ejecucion. Asimismo, el Disenador integral realizo
acciones de vinculacion a fin de respaldar el proyecto y lograr el reconocimiento
del mismo entre la comunidad universitaria. Estas acciones de vinculacion

fueron estructuradas a fin de involucrar a los televidentes en todas sus areas
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e)

con la ideologia de “ponerse la camiseta” y hacerles ver que son ellos la VOZ de
la Institucion.

Esta accion de vinculacion fomento la participacion de los televidentes e inicio
en gran medida publicidad de boca en boca, siendo ellos mismos quienes
promovian el proyecto sabiéndose actores principales del mismo y de la
institucion a fin de dar a conocer sus proyectos o temas de interés para la
comunidad universitaria.

En cuestion docente, se realizd un acercamiento directo en centros académicos,
en aulas y con académicos conocidos de los gestores del proyecto,
promoviendo la idea de ser la VOZ de la universidad para dar difusion a
proyectos de investigacion, propuestas educativas, promocion de carreras, etc.
A nivel administrativo, se visitaron direcciones y departamentos fomentando
interés y participacion entre los trabajadores con la idea de dar a conocer sus
servicios y optimizar procesos. Entre la comunidad estudiantil, se hizo contacto
directo con la Federacion de Estudiantes de la UAA (FEUAA) firmando un
convenio de colaboracion en mayo de 2015 en el que se comprometen a dar
difusion al proyecto de VOZ UNIVERSITARIA entre las sociedades de alumnos
de todas las carreras, accion programada para dar inicio en el semestre agosto-
diciembre 2015 (véase ANEXO F-d). Por otra parte, se realizdé un vinculo de
participacion por medio de docentes al asignarles proyectos en clase como
parte de su evaluacion. Finalmente, se realizd un tercer acercamiento con
alumnos en platicas recurrentes dentro del campus de la universidad. Con
egresados, la promocion inicial fue menos directa considerando que se tuvo

conocimiento de VOZ UNIVERSITARIA hasta su difusidon en redes sociales.

El Disenador Grdfico, que para inicio de este proyecto fue el mismo disefador
integral L.D.G. Eva E. Romo Bernal, gener6 la imagen de VOZ UNIVERSITARIA,
dando inicio con el logotipo que fue nuestra carta de presentacion para todo el
proyecto, ademas de desarrollar la identidad y sus aplicaciones tanto primarias
como secundarias. Entre los disefios realizados (ademas del logotipo) podemos

destacar el diseno de covers de identidad y contacto para todas las redes
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f)

g9)

sociales, infografias con tips para realizar videos, e-flyers con publicidad dirigida
(docentes, administrativos, alumnos, egresados de la UAA), e-flyers con
especificaciones y requerimientos para producir un video, disefo de cartel para

pantallas institucionales, disefo de plantilla para sitio web, etc.

Es importante mencionar que la pagina web fue disenada bajo el concepto de
interaccion que demanda actualmente el televidente, con el beneficio de poder
elegir. El televidente puede consultar los videos por tema de interés, categoria,
ultima entrada, mes de publicacion, centro académico, departamento, etiqueta,
etc.; ademas, cuenta con un menu de facil acceso a redes sociales ya sea para
dar seguimiento de las publicaciones de VOZ UNIVERSITARIA o para compartir

algun video que sea de su interés.

Gestionado por el disefador integral para su implementacion, El desarrollador
web, Ing. Cuitlahuac Vargas Millan que pertenece al Depto. de Comunicacion y
Relaciones Publicas de la UAA, fue el encargado de generar el vinculo dentro de
la pagina institucional de la universidad trabajando de manera colaborativa con
el departamento de redes de la institucion. De igual forma, el desarrollador web
se encargd de subir la plantilla del diseno, asi como generar los codigos de
acceso y programacion de la pagina con las especificaciones requeridas tanto de
video, entradas, contactos, etiquetas, etc. Considerando la constante
actualizacion de contenido, el desarrollador web asesoro y capacit6 a la persona
encargada idealmente para darle difusion y mantenimiento a la pagina
(community manager) a fin de optimizar procesos de acuerdo al rol de cada

area involucrada en el proyecto (véase ANEXO F-b).

El community manager, Julio Popocatl prestador de servicio social para apoyo
del proyecto VOZ UNIVERSITARIA, fue el responsable de gestionar la difusion
en los diferentes medios y redes sociales. Su funcion va mas alla de ser el
encargado de las publicaciones, ya que es la imagen y VOZ del proyecto, es

quien le da vida y genera empatia con el televidente. Es quien analiza, crea,
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h)

3.2

entiende y da direccion a la informacion creando constantemente estrategias

de comunicacion digital.

Con el fin de alcanzar un alto nivel de creatividad, se realizé un brainstorming
previo a la realizacion de la campanha de VOZ UNIVERSITARIA en la que
intervino el disefhador integral L.D.G. Eva E. Romo Bernal y el jefe de
departamento de UAA TV, L.C.O. Ignacio de Jesds Hernandez Figueroa, a fin de

dar una amplia gama de soluciones creativas a las necesidades de la televisora.

Para darle vida a VOZ UNIVERSITARIA, se requirio la intervencion de un
fotografo dentro de los diferentes campus de la UAA, a fin de captar la atencion
del televidente y de promover el proyecto, siendo la L.C.O Martha Cecilia Romo
contratada de manera externa para apoyo del mismo en tiempo oportuno. Las
fotografias fueron dirigidas a toda la comunidad universitaria a quien se les
pedia sostener un “globo impreso” con el logo de VOZ UAA. Al tener
conocimiento de que seria publicada en redes sociales aumentaba el interés por
ver su fotografia y fomentaba el sentido de pertenencia a la institucion
reforzando el lema “Yo soy VOZ UAA”. Una ventaja ligada a esta toma de
fotografias es el aumento de audiencia y sequidores en los diferentes medios y
redes sociales ademas de reforzar la publicidad de VOZ UNIVERSITARIA,
conocido como publicidad de guerrilla la cual nos permite captar mayor

atencion en nuestros televidentes con el minimo de gastos para su realizacion.

“...El marketing de guerrilla le incentiva a ‘abrazar’ la tecnologia actual ya
que es mas facil de usar, poco costosa y es ilimitada en su habilidad para
acrecentar el poder de su negocio en el frente de la batalla de

marketing.” (Levinson, 1998)

SUSTENTO DE GESTION

Considerando los tiempos de implementacion, procesos, toma de decisiones, etc. VOZ
UNIVERSITARIA se considera el proyecto mas viable para el logro d objetivos de

UAATYV, ya que con un proyecto Unico se pudo intervenir de manera integral en tres
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areas a fin de lograr los objetivos deseados (teleaudiencia, status competitivo e
imagen). Sin embargo, para dar seguimiento a este proyecto es necesario el apoyo de
las autoridades de las que depende directamente el canal asi como de los altos mandos
para lograr un respaldo institucional y lograr un alcance mayor tanto de imagen como
de difusion en menor tiempo y optimizando los recursos.

VOZ UNIVERSITARIA es el reflejo de todos los elementos y areas involucradas con la
institucion, sirve de proyeccion tanto en oferta educativa, promocion de servicios,
publicidad de la vida universitaria, respaldo a proyectos de investigacion, vinculacion,
etc. Asimismo, VOZ UNIVERSITARIA brinda grandes beneficios a UAA TV, ya que al ser
el televidente quien genera su propio material disminuye el trabajo de la televisora para
dar cobertura a dichos eventos o temas que la comunidad le demande, ya sea por
tiempo, recursos, etc. Otra ventaja es que el televidente al verse en los diferentes
medios de transmision, comparte informacion formando una red de comunicacion mas
amplia y con mayor alcance, ademas de darle cobertura en el tiempo que se cree
pertinente y ademas de ser accesible en consultas posteriores.

La interaccion del televidente con VOZ UNIVERSITARIA generdé mayor empatia y
sentido de pertenencia a la institucion, ademas de promover la creatividad y actitud de
liderazgo al realizar su propio material de video.

Las herramientas digitales para la produccion, la accesibilidad del canal y medios de
transmision, lograron mayor aceptacion entre los televidentes por el hecho de tener
mayor accesibilidad en horarios y medios de transmision ademas de hacer uso de
herramientas a su alcance para la produccion del video que requieran, ya sea con el uso
de dispositivos moviles, camaras fotograficas o alglin otro dispositivo para generar
material de video que estuviera a su alcance.

Otra de las ventajas de fomentar la participacion de la comunidad universitaria para la
produccion de videos cortos radica en la variedad y versatilidad en contenido. Esta
accion trae consigo grandes beneficios para la televisora ya que, por la cantidad de
trabajo con la que cuenta, es imposible cumplir con las expectativas de los todos los
televidentes principalmente por la gran variedad de gustos en programas y temas de

interés, ademas de las tendencias divididas que tenemos hoy en dia en la sociedad.
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3.3. REPORTE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO

VOZ UNIVERSITARIA gener6 gran empatia e interés entre la comunidad universitaria,
tanto docentes, administrativos, alumnos y egresados solicitaban informacion para
integrarse a la dinamica de VOZ UAA y darle difusion a sus proyectos y temas que
competen a la vida universitaria, promocion de carreras, proyectos de investigacion o
de los servicios que se ofrecen en la universidad.

Televidentes que se sumaron al proyecto de VOZ UNIVERSITARIA, siendo “espectador
y actor” comentaron el agrado de realizar su propio material de video, ya sea por la
experiencia, la inquietud de sentirse actores, el fomentar su creatividad y actitud de
liderazgo al coordinar su propio proyecto, etc.

Algunos televidentes, de manera inicial y con base a los resultados de las evaluaciones
realizadas a la comunidad que aln no tenian conocimiento de VOZ UNIVERSITARIA,
mostraron cierto desinterés por el hecho de no tener de momento temas que pudieran
dar a conocer entre los universitarios, asi como incertidumbre de poder contar con
material para grabacion e inclusive con la creatividad para dirigir o planear el mismo.
Otra limitante a la que nos enfrentamos es a las ideas arraigadas, principalmente por
docentes de gran trayectoria en la Institucion quienes consideran que cualquier cosa
que se proponga sera dificil de llevar a cabo al estar expuestos a un régimen

burocratico muy elevado.

3.4. REPORTE DE ACCIONES DE DISENO INTEGRAL

Se logré fomentar el interés entre la comunidad UAA para ser parte del proyecto de
VOZ UNIVERSITARIA una vez que conocian las bondades, beneficios y alcance del
mismo. En cuestion social, los mismos miembros de la comunidad en todos sus campus
respondieron a la publicidad de guerrilla con la toma de fotografias, que al no verse adn
en las paginas de redes sociales demandaban su aparicion por ser parte de la
comunidad UAA, haciendo hincapié que ellos también eran la VOZ de la universidad.

La publicidad en redes sociales logré incrementar el nUmero de seguidores y fotos

compartidas, asi como comentarios favorables acerca del proyecto.
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3.5. EVIDENCIAS DE DISENO INTEGRAL

3.5.1. IMAGEN

VOZ UNIVERSITARIA

e
INTERACTUAA- TV

Figura 2. Logotipo

Disefio de imagen proyecto VOZ UNIVERSITARIA.

VOZ UNIVERSITARIA

| ————
INTERACTUAA- TV

Alumnos, docentes y administrativos de JalUAA

iTu eres nuestro actor principal’

voz.uaatv@gmail.com g&
http://www.uaa.mx/direcciones/dgdv/interactuaa/ O

Figura 3.Disefio de cover.

Aplicacién de disefio para banner principal en redes sociales (Facebook, twitter, google+)
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VOZ UNIVERSITARIA
INTERACTUAA.TV

Alumnos, docentes y administrativos deJaiUAAS g
iTu eres nuestro actor principal’s

voz.uaatv@gmail.com
hitp://www.uaa.mx/direcci /dgdv/inter

Produce un video corto en el que puedas dar a conocer
tu evento, proyecto o carrera
(investigacion, educativo, cultural, deportivo, etc.)

iNosotros nos encargamos de la difusion!

« Ventajas: - Mayor alcance dentro y fuera de la Institucion (local, nacional e internacional)

Mayor en medio de ision y horarios de consuta. - Duracion: 3-5 min
* Requisitos: Temas de interés para el sector educativo y la comunidad universitaria, - formato de video: mpd.
« Restricciones: lenguaje ofensivo, produccion con fines de lucro yio politico - calidad: HD 1280x 720 6 media 960 x 540

Figura 4.Disefo de e-flyer informativo.

Aplicacion de disefo indicando especificaciones, ventajas, requisitos y restricciones del proyecto VOZ

UNIVERSITARIA. Difusion en redes sociales y correo electrénico.

3.5.2. PUBLICIDAD

iGRACIAS!

POR SER PARTE DE

VOZ UNIVERSITARIA
INTERACTUAA TV

iSiguenos en nuestras redes sociales
y entérate de nuestros ultimos videos!

R ey BB

Figura 5. Disefio e-flyer agradecimiento.

Aplicacion disefio como agradecimiento al formar parte del proyecto VOZ UNIVERSITARIA, Envio por correo

electronico al recibir material de video por parte de la comunidad universitaria.
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Tms de inferts:

'invcs*ijaciﬁn *educativo *eulfural

Les videos Prmlucen emotiones . *social *musical, ele.

j empatfa con ¢l usuario

 Identifica a qué pablico va dirigido
CONSTRUYERU . Define un tema/mensaje a transmitir 01

-
lD EA + Realiza una lluvia de ideas
« Dividelo en secciones F 'A |
uedes usar cualquier
- Cund i 02 cémara con \me,nj resolucitn

GRABATU

dF)ar.a V' D EO : 2 “ i ads toa (cv,lu'e.r, fo}ojréficn, L{'C.)
pro uCl r . * Elimina tomas innecesarias

+ Realiza una secuencia coherante

tu video EDICION :fismea™""

Guardar en formato de salida universal (mpeg/mp4) 03

> DIFUSION i viawlcra.,.s=
mayorau&crﬁn

Consu”a;; Vifl!.a en n @

Siguenos en:

facebook: voz.uaatv — —

twitter: @voz_uaatv

googles Voz Universitaria UAA pifariiing . VOZ UNIVERSITARIA
correo: voz.uaatv@gmail.com INTERACTUAA. TY

YouTube: Voz Universitaria UAA

Figura 6. Infografia.

Aplicacion de disefio con especificaciones y tips para generar videos.

Mantiene informacion de contacto y medios de transmision.

Y

T idew ow
VOZ UNIVERSITARIA

INTERACTUAA- TV

Produce un video corto
iNosotros nos encargamos de la difusion!

Docentes, administrativos, Temas de interés para
alumnos y egresados el sector educativo y

de la UAA. comunidad universitaria

Mayor alcance Duraci6n: 3-5 min.
Mayor accesibilidad Formato: mp4, mpeg
Difusion pertinente calidad: HD o media

Evita producciones ofensivas, con fines de lucro y/o politicas.

voz.uaatv@gmail.com 6(3&-

http://wwew.vaa.mx/direcciones/dgdv/interactuaa/

Figura 7. Publicidad/flyer.

Aplicacion de disefio informativo (slogan, a quién va dirigido, ventajas, requisitos y especificaciones de video).

Incluye informacion de contacto y medios de transmision. Difusion por redes sociales y correo electrénico.
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‘43 VOZ UNIVERSITARIA

INTERACTUAA- TV

INTERACTUAA- TV

‘: VOZ UNIVERSITARIA

EGRESADO UAA DOCENTE UAA

Jtu eres nuestro principal actor! Jtu eres nuestro principal actor!

¢ Tienes aigln proyecto de investigacion, educativo, cultural, efc., ¢ Tienes algin proyecto de investigacién, educativc
que quieras dar a conocer a la comunidad universitaria? cultural, etc., que quieras dar a conocer?

iNosotros nos encargamos de la difusion! |Nosotros nos encargamos de la difusion!

SR e DB i e IR
Figura 8. Publicidad dirigida/flyer.

Aplicacion de disefio personalizado, dirigido a egresados, docentes, alumnos y administrativos (slogan, pregunta

dirigida). Incluye informacion de contacto y medios de transmision. Difusion por redes sociales y correo electronico.

jTu eres nuestro principal actor!
ow
VOZ UNIVERSITARIA Produce un video corto

= iNosotros nos encargamos
INTERAUAA'TV de la difusion!

CONTACTO: voz.uaatv@gmail.com 27 s n E a

iTu eres nuestro principal actor!

o

video cort
voz UNWERSITA@A m:’rgdwuq.e n‘:‘l mnzagos
INIERAAA~TV de la difusion!

CONTACTO. voz. uaatv@gmail com

Figura 9. Publicidad en pantallas.

Aplicacion de disefio para transmision en pantallas instaladas dentro de las instalaciones de la UAA (campus central,
campus sur, bachillerato central, bachillerato oriente). Incluye informacion basica de proyecto VOZ UNIVERSITARIA,

contacto y medios de transmision.
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SUSCRIBETE
A NUESTRO CANAL

jEntérate de nuestros
ultimos videos!

Figura 10.Disefio e-flyer/Suscribete.

Aplicacion de disefio para difusion de canal de YouTube. Publicacion en redes sociales y correo electrénico.

3.5.3. WEB

Reaity 2 ciseo CCOC

Descarga nuestra APPI UAA TV

Figura 11. Disefio de pagina web / interaccién con usuario.

Disefio que fomenta la interaccion con el televidente dando oportunidad de seleccionar videos de interés.
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FACEBOOK  TWITER  GOOGLE®  YOUTUBE

# Home / Direccin General e Difusiény Vinculacién

ERSITARIA Buscar

Banda Biztec_ Difusion Cultural UAA Entradas recientes

Voz Universiaria_DGOV_Biztec

Comentarios recientes

Archivos

015

abril 2015

Categoras

Centro de Ci

Diteccién General ce I

ralde Difusion y Vinculacin, te invitan

ditoral
Realty
usién y Vinculacién VOZ uBATY

s interactuaa tv, misica rock uaa voz universitaia permalink Oz UNIVERSITARIA

Deja un comentario

Nombre *

Figura 12. Disefio de pagina web / bisqueda rapida.

Se incluye descripcion corta en cada video que agilice la bisqueda, ddndose una idea rapida del tema a tratar.

FACEBOCK TWITTER GOOGLE+ YOUTUBE

Y

Viernes

EDITORES

La Pdcima del Diablo

Semos una editorial cuyo cbjetivo principal es publicar libros
desde una perspectiva humanista, asi como obras de calidad y

arga

reag more —»

Figura 13.Disefio de pagina web / Comentarios y acceso a redes sociales.

En cada video se incluye la opcion de envio de mensaje, comentarios, etc. Asi como el facil acceso a redes
sociales de VOZ UNIVERSITARIA.
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VOZ UNIVERSITARIA <> 4 B 1 4 Nuewvo

@ Escritorio

Comentarios

Hola, vozZ UNIVERSITARIA [l

Opciones de pantalla Ayuda

Buscar comentarios

A Entradas Todos | Pendiente (1) | Aprobades | Spam (0) | Papelera
O3 Medios Acciones en lote ¥ Aplicar Todos los tipos de comen 5 Filtrar Comprobar la lista de spam 1 elemento
|N Piginas Autor Comentario En respuesta a

Rafael Molina Pérez
molrafael@gmail.com
189.136.140.34

® Comentarios 1

¥ Apariencia
K Plugins

o Usuarios

# Herramientas

Autor

Acciones en lote ¥ Aplicar

Gracias por crear con WordPress.

Maestria en Disefio
Integral
D Ver entrada

Enviado el 19/05/2015 a las 6:48 am

Me llamé la atencidn, la presentacidn que tienen en su pagina y les escribo, porgue tengo interés en
participar con ustedes, de alguna forma. Soy de |a carrera de ingenieria quimica, con maestria en
educacion (enfoque en nuevas tecnologias). Tengo varios diplomados en educaciénm una cetificacion
como docente de la universidad de Cambridge y certificado en locucién “A”, de parte de la UTE.

Me he desempefiado como docente de ciencias y mateméticas, participado de proyectos a nivel nacional y
en varios congresos de matematicas, incluido uno que tuvo verficativo en la ciudad de Bogotd, Colombia.
Espero que les sea de interés, lo gue les comento y me permitan conocerlos. Estoy elaborando unos
recursos multimedia, que espero compartir con ustedes.

Sin méas por el momento y en espera de conocerlos.

Saludos.

Rafael Molina Pérez.

Prof. e Ingeniero.

México, D. F.
Comentario En respuesta a
Comprobar la lista de spam 1 elemento
Versién 4.2.2

Figura 14.Disefio de pagina web / Envio de mensajes.

El panel de administracion de la pagina nos permite realizar el envio de mensajes al televidente o persona
interesada en el proyecto VOZ UNIVERSITARIA.

Categorfas

Elegir categoria
Archivos

Entradas recientes
« Banda Biztec_Difusion Cultural UAA
 iDescarga nuestra APP! UAA TV
« LaPécima del Diablo

* Maestrfa en Disefio Integral

Etiquetas
2015 app cede cultural dgdv difusién cultural disefio disefio integral editores editorial

£0reSAA0S apeienis e mmoneisn INTErACtUAA

thmmmm librerfa universitaria libro meestria mdi mdsica oferta educativa

posgracos rock sociel v L@@ UNIVETSItarios viemes VOZ

universitaria 2 s}

Figura 15. Disefio de pagina web / Opciones de seleccion.

Como seccion fija en la parte inferior de la pagina, se incluyen varias opciones de seleccion, ya sea por video de

interés, tema, categorfa, Ultima entrada, etiqueta, mes de publicacion, centro o direccion al que pertenece, etc.
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3.5.4. DIFUSION

€ & C fi |8 Twiner, Inc. [US] https://twitter.com

' Aolicacones | VOZ UNIVERSITARI: g 99wempltes - res W/ VUELO DIGITAL | 10D Canules educativos B Tour Unversal The: | Navilator

Pigina  Mensajes  Notficaciones  Estadistcas  Hemamientas de publicacin Configuracitn  Ayuda~

" @ inicio & Notifcaciones A Mensajos W enTw a E

. £n2014,la alcanzb los. n

A quién segui Trmen termina tu o las 1500
@ - rs. y podés recogerio hoy mismol

Blogratie  informacén  Folos  Megusta  Mdsw 018 S Sk
22 Mo gt 481 ot sovara Do [ Fotovideo T Evento ho s e aimaro Gairaro
& Seguir
. B D s
. ” 3 Promocionaco
(T can 500 Mo gua - ok 5 o
0 eimocns  pagian pars agr s s prsrs = .
Neanza u et soetno NG VDE) Como a - @ B Horaldo de Ags ha retwitsaco
INUEVO VIDEO! ‘estudames Yadoe neTos U David Reynoso RR et © 1
> 500 Me gusta " TERCER
[ *4 Y Smaenng
9usto por o que hacemos! 2 Tendencias ANIVERSARIO como columnista fer=
== Estudianies UAA Disafio Gréico. Prooesos da Configuracién grafica der,

Somestre... Vor més.

CCDC reality 2_disefio

‘Como estuiamos 1odos enemos un osto y ruestra
'98ricac 30 Dasa o ol usto por 1 Que acomas!
VOZUA

A

AN
SAPIENS

S IUVERTUS

Tiihe J Q
i 0 NI R R s o i ; YD

117 peranas scanzadas

Googler

Smscritores gl 409vsualzaciones 53 Gestor do videos

o

VOZ UNIVERSITARIA UAA  vercomo propietari ~

inicio  Videos  Listas dereproduccion  Canales  Comentarios  Mas informacidn @

Videos s Fecha (de més reciertes a mds aniguss) ~  Cusdricuta ~

CCOC reality 1_disefi

%2 aualzaciones - Hec

./
Voz Universitaria_Viemes
Editore

Figura 16. Desarrollo d sitios de contacto y Difusién / Facebook, FanPage. Twitter, Google +y canal de YouTube.

Incluye imagen de proyecto VOZ UNIVERSITARIA, publicaciones programadas de video y publicidad fomentando la

participacion e interaccion con el televidente.
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3.5.5. ACTIVACION

I T idew ow

VOZ UNIVERSITARIA

e
INTERACTUAA.- TV

VOZ UNIVERSITARIA
R ——
INTERACTUAA- TV

Figura 17. Campanfa activacion / Globos comunicacion.

Disefio e impresion de globos de texto con laimagen de VOZ UNIVERSITARIA como apoyo a campafia de difusion.

Impresion de 3 piezas en papel couché mate 300 grs. (escala 10%)

wy

VOZ UNIVERSITARIA
INTERACTUAA. TV

Produce un video corto
iNosotros nos encargamos
de la difusion!

voz.uaatv@gmail.com

GCEOzE

Figura 18. Tarjetas de difusion.

Disefio e impresion de tarjetas de presentacion de VOZ UNIVERSITARIA.

Apoyo a campafia de difusion. Impresion de 500 tarjetas de 9x5 cms en papel couché mate 300 grs. (tamafrio real)
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Figura 19. Sesién fotografica.

Toma de fotografias a docentes, administrativos y alumnos de la UAA dentro de la institucién (como primera etapa,
se tomaron en campus central, bachillerato central y bachillerato oriente), con el objetivo de fomentar el sentido de
pertenencia, dar a conocer el proyecto VOZ UNIVERSITARIA y aumentar audiencia en medios de transmision (redes

sociales, pagina web).
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Voz Universitaria Fotos ~ | + Crear un dlbum |

Editar | Etiquetar || 3 |

ta eres VOZ UAA

lizado hace 21 horas - Tomadas en Universidad Autonoma de Aguascalientes (Oficial)

siempre Gallo! siempre UAA _ Docentes, administrativos, alumnos y
egresados

Figura 20. Publicacion de fotografias.

Difusién en redes sociales (perfil de Facebook, FanPage, twitter y google +). Cada fotografia incluye el descriptivo
de docente, alumno y administrativo de la UAA segun corresponda. En el album de fotos se incluye una frase que

fomente sentido de pertenencia, haciendo referencia que ellos son la VOZ de la institucion.
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Voz Universtiara Voz Universitaria

Porsonas que auizd conorcas

il Sl

1+ Agregur » amig

Alfonso Rin fin Arte
1o Agrog:

Mike Gaint

S0 Agregar a amig

B Voz Universitaria

#alumnas Al

4z Martin &n Universidad

Auténoma de Aguasc s (Oficial)

D Etiquetar foto  # Editar

Javier Romero Reyes
Alondra Rdz Martin y 18 personas m

) Alondra Rdz Martin Fernanda Fer (23 ahi
estamos..|
Me gusta - Responder ¢ 1
ﬁ Fernanda Diaz Somos VOZ usa. somos Lap
j jaaa
Ya no me gusta - Responder  ¢52

Personas que quizé conozcas Ver todas
Lili Salazar
1+ Agregar a amigos

Figura 21. Interaccién de televidente con redes sociales.

Incrementa el interés por verse a si mismos o algiin conocido en las fotos publicadas. Etiquetan, comentan,

comparten fotografias, aumenta el nimero de seguidores.
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Voz Universitaria » Carlos Rocha Gutiérrez
20 de mayo a las 20:32 - 40

Gracias por ser parte de VOZ UNIVERSITARIA

1T eres nuestro principal actor!

Produce un video corto en el que puedas dar a conocer tu evento, proyecto

B vozr micio  g¢¥

PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS Ver todas

g &y Maria Fornanda Salazar
PLRg Torres
REA 1 amigo en comin

24 Agregar a amigos

Amirr Hawari

o carrera (investigacion, educativo, cultural, deportivo, etc.) de la 1 amigo en com(n

L de
iNosotros nos encargamos de la Difusion!

E 124 Agregar a amigos
" Lupita Ramirez
Visita nuestra pagina oficial en la que podras consultar los videos por la 2 amigos en comin
categoria de tu interés! 14 Agregar a amigos

uaa
Gabriela Alvarado (Politica)
1 amigo en comin

Siguenos en nuestras redes sociales:

facebook: https://www.facebook.com/voz.uaatv

twitter: @voz_uaatv

google+ Voz Universitaria UAA
https://plus.google.com/u/1/118035124100121610437/posts
YouTube: Voz Universitaria UAA s
Envianos tu video o

14 Agregar a amigos

Javier Torres
7 amigos en comin

124 Agregar a amigos

al correo: voz. A00 Bronco Gobernador

1 amigo en comiin

A,
o

24 Agregar a amigos

Espafiol - Privacidad + Condiciones - Cookies
Opciones de anuncios > - Mas -

Facebook ® 2016

VOZ UNIVERSITARIA | INTERACTUAA TV

Egresados de UAA, a través del departamento de Difusion Cultural de la Direccion
General de Difusién y Vinculacion, te invitan a...

UAAMX
Me gusta - Comentar - Compartir
« A Carlos Rocha Gutiérrez le gusta esto.

Carlos Rocha Gutiérrez jMuchas gracias y felicidades por esta labor!
Me gusta - Responder - 17 h

Figura 22. Difusion de proyecto en redes sociales.

Publicacion en el perfil de redes sociales a nuevos contactos, reiterando agradecimiento por formar parte de VOZ

UNIVERSITARIA, dando informacion de los medios de transmision, ademas de invitarlos a enviar su video.

Pagina  Mensajes ificaci fisti i de Configuracion  Ayuda ~
2282 personas alcanzadas Presiona "Enter para pubics
Alcanza tu proximo objetivo
A I i Voz Universitaria ESTA SEMANA
5 500 Me gusta Publicado por Evis EikyuNi 171 - 2 de junio a las 14:37 - Editado - @
o iNUEVO VIDEO!

17
Me gustade la

Promocionar pagi

SI LAS BUTACAS HABLARAN es una produccion de los alumnos de 3er.

i
semestre de la lic. en Disefio Grafico que nos muestra una version ey
INFORMAGION > Flivsﬂida y cercana a la realidad cuando el exceso de trabajo es 2282
inminente.. N i
En Voz Universitaria (T eres nuestro principal actorl. Disfruta esta primera parte y comenta si en alguna ocasion tus desvelos te fublcacitn
Produce un video corto en el que puedas dar a conocer hacen sentir en estado "Zombie"... Ver mas
tu evento, proyecto, carrera, etc. de la UAA
Contactarmos

Si las butacas hablaran (parte 1)
Si las butacas hablaran es una produccién de los r

RT—

alumnos de der. semestre de la fic. en Disefio Grafico | Peciens
que nos muestra una version divertida y cercana a la et
FOTOS > 2 o

YouT

Ve tu anuncio aqui

576 personas alcanzadas

Promocionar publicacion

Me gusta - Comentar - Compartir

«J A Ma Del Socorro Bonilla Alvarez, Martha Bernal, Mond Karla Lopez Luna y
4 personas mas les gusta esto.

Voz Universitaria
INUEVO VIDEO! S1 LAS
BUTACAS HABLARAN es :
una produccion de los

‘alumnos de 3er. semestro d...

£ Compartida 2 veces

B oo wn comenare

o "Enter” pare putiice

G701 83

Promocionar publicacién

Mond Karla Lopez Luna XD con la intro imaginé que las bitacas contarian
sus historias perturbadoras del dia entre ellas al llegar la noche, pero estuvo
genial (u3u)

Me gusta - Responder - 10 h

Figura 23. Interaccion del televidente con videos publicados.

Comentan y comparten material de video.
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GO Sl€+ : 1S, | I “ VOZ UNIVERSI...

(/ Personas v Encontrar personas Te tienen en sus circulos Tus circulos Descubre @, @

Relevancia v Acciones v Q

AP T Adrian Gerardo '
:0- Eva Romo Rodriguez aocc oc
perzona Sénchez -
!
Aelaridra . Econémicas
]_ Sergio Eduardo Karla Guardado Administrativas
Enriquez
(. o
’ Aplicacién de la
Enrique Macias Posgrados UAA Ingenieria Civil e iaARte
UAA
Uaa
Galeria p A 7
R Federacién de UAA Department
Ru I Estudiantes UAA Paspmc s of Philosophy

TR

Figura 24. Respuesta de televidente.

Interés por ser parte del proyecto VOZ UNIVERSITARIA

m St -

iNuevo! Agrega varias fotos, envia mensajes a amigos de tus amigos y méas. m

Personas que quizd conozcas  Ver todas

Mensajes (2) Otros Ve Pedro Esparza Landeros + Mensaje nuevo & a Lili Salazar &
7 amigos en coman
1+ Agregar a amigos
Buscar Q

https://www facebook.... Hola, qué tall 8oy Pedro y soy misico. Estoy interesado
en enviarles un videoclip de una de nueslras canciones, Mike Gaint ®
i pero lo requieren con una mayer calidad que el 1 amigo en comin
Carlos Macias C... 20 de mayo YouTube?
Hola saludos discul... 1 nuevo(s)

1+ Agregar a amigos

Blanca Herrera ®
1 amigo en comin

Voz Universitaria I+ Agregar a amigos
Hola, buen dia!l.. [
Gracias por tu interés. La calidad que se maneja para

Campamento Bi... 15 de mayo publicacién en YouTube es adecuada para darle difusion
« & Gracias por ser part...

Tinny Bee x
1 amigo en comin

&N nuestra pagina y redes sociales, &l Gnico requisito ss 1+ Agregar a amigos |

"% ' Patrick Freeman ®
1 amigo en comin
OE GF Séb ‘ Padra B 1+ Agregar a amigos
7
i

que el video sea de interés de la comunidad universitaria Cong Nguyenthanh ~
Filiberto _Veneﬁﬂ .. 19 de mayo zqsz haiz::c::c;élg :JoAn;o tal de que son estudiantes, 1 amigo en comin
«  Cracias por ser part... que pef . 1+ Agregar a amigos

Recientemente se publicd un video de una banda con

egresados de la universidad, el cual puedes censultar en
Teh Janice 17 de mayo

& nuestro canal de youtube Facebook @ 2015
od ave 1 nuevo(s)
J ) Espafiol - Privacidad - Gondiciones
Yoz Universitaria Cookies - Opciones de anuncios [+ Mas =

https:/iwww.youtube.com/watch ?v=H7A5_poOyCw

Voz Universitaria

esto con el fin de promover el guehacer universitario y
dar a conocer el talento, ya sea en cuestion académica,
administrativa, cultural, etc.

Cualquier duda guedo a tus drdenes.

r! t‘!

Saludos Cordiales.

Figura 25. Audiencia.

Incremento de contactos en diferentes redes sociales a fin de dar difusion al proyecto

y a los videos producidos por la comunidad universitaria.
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Go g[e “ vozUNVERST.. @ @

Gmail - ) a o [] o] L Mis 1de 24 > | |Es |~ o]
Dudas para proyecto. Recbidos x = B monD o w o
Aftadir a circulos
Recibides (7
0 monD o w o <mond_moen@hotmail.com> 2 jun. {hace 2 dias) - - = -
Destacados para mi [~
Enviados Mostrar detalles
Buen dia :3
Borradores (3) Les comenté algunas dudas scbre los formatos y tamaries para subir tanto video como
Notes imagenes en las paginas que tiene la voz universitaria.
Mas

£Qué tamafio debe tener una imagen para la pagina de facebock de la Voz Universitaria? He
- investigado que para los post facebook mansja medidas de 1200 x 1200 px.
; VOZ UNIVERS| ©,
v Sobre el video, ;cual es el peso maximo para poder mandaries este? Oh, y por dltimo
¢ustedes colocan la imagen de cabecera? Es todo. Muchas gracias por su tiempo.

[ VOZ UNIVERSITARIA UAA <voz.uaatv@gmail.c @ 2jun. (hace 2 dias) - -
' para monD (=

Buen dial, gracias por el interés.

Efectivamente para las imagenes compartidas en facebook lo ideal es de 1200 x 1200 6 de
1200 x 900 L en (formato de imagen) y en (formato de color).

Para el video se solicita que tenga una duracién de , de preferencia en formato
MP4, MPEC , en formato medio de 720p (para que no sea tan pesado), tenemos la
ventaja de que YouTube puede configurar dependiendo del dispositivo en que se reproduzca
1u video.

En cuanto al peso del archivo el maximo es de 100 Mb. Hemos recibido archivos con este
No hay chats re tamario por medio de paginas de envio para gran formato (yousend ogle
drive), aunque por el tiempo total que se solicita el video (3-5 min) es posible que se pueda

Iniciar uno nuevo
optimizar.

Te recuerdo que medios de difusién es a través de nuestra pagina oficial en la que

puedes consultar los videos por la categoria de tu interés!

Ademas de nuesiras redes sociales

be
L]

Figura 26. Solicitud de informacion.

Mensajes del televidente a diferentes medios de contacto solicitando informacién para enviar material de video y
formar parte del proyecto VOZ UNIVERSITARIA.

3.6. REFLEXIONES DE GESTION INTEGRAL

Para liderar un proyecto es fundamental que el Disenador Integral tenga claro los
objetivos del mismo a fin de ejecutar planes de accion y atender oportunamente
cualquier cambio o contingencia que se presente. En el caso de VOZ UNIVERSITARIA
fue posible llevar a cabo las acciones programadas, aunque la falta de recursos y las
vinculaciones realizadas para darlo a conocer repercutia en el tiempo destinado para su

implementacion.
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El disefador integral tuvo que coordinar el proyecto a fin de cubrir las necesidades
identificadas y, a pesar de trabajar con un equipo multidisciplinario con la certeza que
al delegar funciones se optimizaria tiempo, siempre se tuvo que estar al pendiente de
cada paso para corroborar que las acciones se llevaran a cabo de acuerdo a lo que se
tenia programado de manera inicial.

La respuesta de VOZ UNIVERSITARIA fue muy diversa; en su mayoria se dio gran
aceptacion al saber que sus ideas serian tomadas en cuenta, que es incluyente sin
importar el area o cargo dentro de la institucion; el saber que pueden dar a conocer sus
proyectos y darle difusion oportuna los motivaba a realizar material de video y
promover el proyecto. En su minoria, hubo cierto desinterés al no tener temas que
pudieran dar a conocer o por considerarse con poca capacidad y creatividad para la
realizacion de un video; asimismo, hubo quien manifest6 ideas arraigadas al pensar que
todo lo que se proponga tendra una negativa rotunda por parte de la institucion.

Uno de los mayores aciertos de la implementacion fue la activacién, considerada como
publicidad de guerrilla, ya que la toma de fotografia en los diferentes campus de la
universidad daba a conocer y/o reforzaba el proyecto, impulsando a los universitarios a
dar seguimiento de los diferentes medios a fin de encontrarse en ellos aumentando el
interés e interaccion con los mismos. Al verse en la pagina o al encontrar algin
conocido, tomaban la iniciativa de compartir la fotografia o comentar las publicaciones
incrementando el nimero de sequidores en menos tiempo y con el menor recurso.

La pagina web fue otra de las herramientas con gran aceptacion, tanto por disefio
como por la facil interaccion que proporciona al usuario, teniendo interés inclusive por
espectadores de otras universidades a nivel nacional. Cabe sefialar que la red social con
mayor aceptacion y nimero de seguidores fue la pagina de Facebook seguida de
YouTube y con menos seguidores Twitter y Google Plus.

Para VOZ UNIVERSITARIA fueron pocas las personas involucradas para su
implementacion, teniendo la sequridad que de haber tenido mas apoyo institucional
este proyecto hubiera adquirido mayor fuerza, difusion y aceptacion en menor tiempo,
sin embargo por las actividades de las autoridades que podrian hacer posible este
suceso, fue imposible establecer un vinculo en el tiempo que se tenia destinado para su

realizacion.
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CAPITULO 4. PROSPECCION INTEGRAL

4.1. ALCANCE DE GESTION

Gracias a la intervencion del disefio integral en la televisora de la Universidad
Autonoma Aguascalientes, fue posible atender necesidades identificadas en las
siguientes areas: status competitivo, teleaudiencia e imagen, las cuales fueron atendidas
en las fechas programadas para su implementacion.

El trabajar con un equipo multidisciplinario aumenté su eficacia en la toma de
decisiones ya que todas las aportaciones que se obtuvieron desde diferentes puntos de
vista profesional fueron muy enriquecedoras, sobre todo cuando se antepone la
experiencia y una vision objetiva para el logro de objetivos.

La difusion de videos cortos en diferentes medios de transmision permitié tener una
medicion del rating pertinente y se valoré el comportamiento de los televidentes en
relacion con las publicaciones, quienes se identificaron favorablemente con el proyecto
y demandaron su aparicion e interaccion con el mismo. VOZ UNIVERSITARIA fue
identificada como el proyecto que les daria la oportunidad de ser la VOZ de la
institucion.

Con la participacion de los universitarios al producir su propio material de video, se
generod sentido de pertenencia y gran aceptacion al tener un espacio con libertad de
expresion en el que pudieran dar a conocer temas de interés para la comunidad UAA,
incentivando su creatividad y actitud de liderazgo.

Fue posible la implementacion del proyecto aun sin el respaldo total de la institucion
por tiempo y procesos en toma de decisiones, esto gracias a la gestion oportuna del
disenador integral al hacer frente a los imprevistos que fueron surgiendo a medida que

avanzaba el proyecto.

42. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La evaluacion de VOZ UNIVERSITARIA se llevo del 17 de abril al 6 de junio de 2015 por
medio de encuestas (véase ANEXO C-a), entrevistas breves con usuarios, estadisticas
de las mismas plataformas y redes sociales a fin de valorar las acciones implementadas

hasta el momento, obteniendo lo siguientes resultados:
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La difusion en redes sociales tuvo gran aceptacion principalmente en Facebook, pagina
que logré mayor interaccion con el televidente. Se obtuvieron 516 seguidores en la fan
page y del perfil 832 amigos que aparentemente muestran relaciéon con la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, ya sea por ser parte de la comunidad universitaria o por
tener algun vinculo en particular con la universidad.

Del canal de YouTube, de los 10 videos publicados hasta la fecha considerada para la
evaluacion, se obtuvieron 672 visualizaciones, 21 “me gusta”, 1 “no me gusta”, 8
videos compartidos y 6 suscriptores. Para el acceso a este canal se dio en un 69% a
través de un ordenador, 19% por medio de teléfono movil y un 12% por Tablet. Los
videos publicados eran visualizados en un 67% desde el canal de YouTube y un 33% de
algun reproductor insertado en otros sitios web o redes sociales.

De los videos publicados, el de mayor rating obtuvo 180 reproducciones que
corresponde al 27% con 290 minutos de visualizacion estimada y el de menor rating
obtuvo 24 reproducciones (3.6%) con un promedio de 32 minutos de visualizacion. De
los medios con menor interaccion esta la pagina de twitter, red en la que se generaron
41 publicaciones, consiguiendo 31 seguidores y 307 seguidos, Unicamente dos fav’s y
un retweet. En Google Plus se obtuvo menor respuesta, con 41 publicaciones se

lograron 9 seguidores de los 92 seguidos.

832 SEGUIDORES

516

31

Facebaol FanPage YouTube Twitte Google Flus

Grafica 1. NUmero de seguidores en medios de transmision
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Figura 27. Evaluacion general del canal de YouTube (visualizaciones e interaccion)
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Grafica 2.Visualizaciones del 17 de abril al 1 de junio.
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VISUALIZACIONES
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. i
abr. de 2015 may. de 2015 A e jun. de 2015
Duracion
A S v media de
Minutos de visualizacién
Tipo de dispositivo Visualizaciones " las
Estimacgy visualizac
iones
. Ordenador 466 (69%) 712 (65%) 1:31
. Teléfono moévil 129 (19%) 236 (22%) 1:49
Tablet 77 (12%) 141 (13%) 1:49
Grafica 3.Dispositivos por medio del cual accedian al canal de YouTube.
VISUALIZACIONES
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Duracién

" . o media de

Ubicacién de reproduccion Visualizaciones Mo de VIS::tI;;a;;;éog las

visualizac

iones
. Pagina de visualizacién de YouTube 448 (67%) 629 (58%) 1:24
. Reproductor insertado en otros sitios web 222 (33%) 457 (42%) 2:03
Otras paginas de YouTube 2(0,3%) 3(0,2%) 1:15

Grafica 4. Sitios en los que se reproducen los videos publicados en YouTube.
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Duracién

media de

Video Visualizaciones Minutos de visualizacién estimados las
visualizac

iones

Voz Universitaria_Viernes Editores 180 (27%) 1:36
CCDC reality 1_disefio 116 (17%) 1:50
Voz Universitaria_Maestria en Disefio Integral 110 (16%) 1:49
Voz Universitaria_DGDV_Biztec 87 (13%) 1:04
Historia del tiempo 70 (10%) 1:31
CCDC reality 2_disefio 53(7,9%) 1:51
karma estudiantil 28 (4,2%) 1:55
CCDC reality 3 disefio 24 (3,6%) 32(2,9%) 1:18

Figura 28. Videos con mayor rating publicados en el canal de YouTube.

4.3. EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIOS

Como Instrumento de evaluacion del plan estratégico, se hizo uso de herramientas
especificas entre los televidentes que formaron parte de VOZ UNIVERSITARIA, tales
como encuestas, entrevistas personales breves, estadisticas de redes sociales y medios
de difusion, etc., con el objetivo de determinar el valor y la viabilidad del proyecto.

El televidente que tuvo oportunidad de interactuar con el proyecto comenta que fue
una experiencia divertida, ya que el generar su propio material de video les permite
fomentar su creatividad ademas de sentir que son tomados en cuenta para dar a
conocer sus ideas. Cabe destacar que este tipo de interaccion desarrolla el sentido de
pertenencia hacia la institucion ademas del agrado por la libre expresion dentro de una
institucion educativa.

Hacen hincapié en lo importante que es darle difusion a sus proyectos ya que existe
mucho potencial dentro de la universidad que no es reconocido, ademas de dar a
conocer los servicios que se ofrecen en la UAA, la vida universitaria y las diferentes

ideologias que convergen en una misma institucion.
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Para ello, se llevaron a cabo diversos estudios cualitativos a través de metodologias
especificas enfocados principalmente al televidente

De los temas que les gustaria encontrar en VOZ UNIVERSITARIA, mencionan la oferta
educativa y promocion de las mismas carreras, videos informativos, deportivos,
culturales y sociales.

De acuerdo a los medios con los que tienen mayor contacto, el televidente muestra
gran aceptacion por la difusion del material de video a través de redes sociales, y creen
conveniente reforzar su difusion por medio de mensajes de texto para tener

notificacion al instante.

4.4. EVALUACION DE ACCIONES DE DISENO INTEGRAL

Con la intervencion del diseno integral fue posible fomentar el interés por el proyecto
de VOZ UNIVERSITARIA ligada a |a televisora de la UAA lo cual repercute en beneficios
crecientes. Actualmente, UAA TV se encuentra en una etapa de crecimiento
competitivo capaz de obtener una rentabilidad al utilizar técnicas mas eficientes que la
de sus competidores en tema de difusion e interaccion con el televidente, logrando

captar mayor audiencia con el minimo de recursos.

4.5. OBJETIVO DE PROSPECCION

En términos de Diseno Integral, el objetivo principal de prospeccion radica en plantear
diferentes escenarios haciendo uso de herramientas que a nos permitan generar valor y
mantener una ventaja competitiva en UAA TV y a los servicios que ofrece. Cierto es
que no podemos predecir el futuro, pero es importante tratar de ayudar a construirlo
con una vision a largo plazo que nos permita tomar decisiones mas acertadas; para ello
debemos considerar factores que puedan influir en los escenarios futuros como
tendencias relacionadas con la aceleracion tecnologia, valores sociales, econémicos,

ambientales, aspectos demograficos, globalizacion, etc.

“La mejor manera de predecir el futuro es inventarlo” (Kay, 1971)
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4.6. PLAN DE PROSPECCION

Debemos tener claro que nos enfrentamos a cambios acelerados, por lo que debemos
estar preparados adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades. Segun Berger, la
prospectiva es considerada una actitud mental de concebir el futuro para obrar en el
presente; tomar una actitud prospectiva es, de alguna manera, prepararse para la
accion. (Berger, 1957).

Nuestro plan de prospeccion tendra un alcance de dos anos y se planteara con dos
enfoques: VOZ UNIVERSITARIA y UAA TV.

4.6.1. VOZ UNIVERSITARIA

Atendiendo a las necesidades que demanda el televidente y considerando los cambios
acelerados en cuanto al uso de tecnologias, a corto plazo se propone el desarrollo de
una App que facilite el acceso en cualquier dispositivo movil, atendiendo al término de
accesibilidad en horarios y tiempos de transmision. Esta accion dara inicio en enero del
2016 siendo el desarrollador web y aplicaciones moviles el encargado de elaborarlo y
darle sequimiento de actualizacion.

En tema de accesibilidad, ademas del uso de dispositivos moviles, se propone colocar
modulos interactivos en zonas de mayor afluencia dentro de los diferentes campus de
la UAA (campus central, campus sur, bachillerato central y bachillerato oriente) en el
cual puedan consultar los videos publicados en la pagina web, compartirlos y dejar
comentarios; esta accion a fin de que los proyectos de la comunidad universitaria
tengan mayor alcance y sea mas accesible; ademas de tener mayor difusion, fomenta el
sentido de pertenencia al ser tomados en cuenta por la institucion al dar a conocer sus
ideas. Esta accion se contempla para junio del 2016.

En tema de comunicacion, calidad de imagen y uso de nuevas tecnologias es
conveniente la actualizacion constante de las plataformas en las que se soporta VOZ
UNIVERSITARIA, para esta intervencion se sugiere invitar a la comunidad universitaria
a través de publicidad dirigida a realizar mejoras en el proyecto lo cual los motivaria al
ser tomados en cuenta y al promover talentos dentro de la institucion, repercutiendo a
su vez a la optimizacion de recursos de la televisora. Para esta accion se requiere el

apoyo de la seccion de pagina web de la UAA y del community manager de UAA TV a
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fin de dar seguimiento oportuno. Conforme a los cambios en tendencias de innovacion,
se requiere una actualizacion semestral, dando inicio en enero del 2016.

VOZ UNIVERSITARIA es un proyecto que necesita mantenerse vivo y para lograrlo es
importante hacer participe a la comunidad universitaria. Se propone realizar campafas
de activacion renovando la estrategia de acuerdo a las tendencias de innovacion y
aplicado a eventos que sean representativos de la universidad. Inicialmente se propone
invitar a los universitarios a formar parte de este proyecto el cual pueda hacerse
presente en cualquier evento que ellos mismos realicen ya sea en el area estudiantil,
docente, investigacion, cultural, etc.; asimismo, reforzarlo con eventos que
periodicamente estan programados en la UAA y que los universitarios en todas sus
areas se hacen presentes, tales como UNIMODAA (abril 2016, abril 2017),
reconocimiento a maestros (mayo 2016, mayo 2017), entrega de titulos (mayo,
octubre 2016, mayo, octubre 2017), reconocimiento a personal administrativo (junio
2016, junio 2017), feria universitaria (octubre 2015, octubre 2017). Para el disefio de
campanfas se convocara de igual forma a la comunidad universitaria a fin de destacar
talentos, ademas de la intervencion del Jefe de departamento de UAA TV, jefe de
seccion de TV y disefador integral, con una anticipacion de 1 a 2 meses previo a su
realizacion.

Para la difusion de videos, se recopilaran conforme el televidente tenga material
disponible, en este proceso intervendran prestadores de servicio social o practicas
profesionales para recepcion y etiquetado, y community manager para la publicacion
de videos en redes sociales y pagina web (3-5 publicaciones por semana), y el area de
disefio tanto prestadores de servicio social y/o practicas profesionales para
aplicaciones de disefio que se requieran del proyecto (actualizaciones de 1-2 semanas).
Para dar fuerza a la VOZ de los universitarios y por consiguiente, elevar la
competitividad de UAA TV, es importante el apoyo de la institucion con el hecho de
dar el espacio que la comunidad demanda, que en beneficio de la UAA repercute en la

cobertura de todos los eventos que la televisora por si sola no puede atender.
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4.6.2. UAATV

Tal como se menciond en capitulos anteriores, con Voz Universitaria fue imposible
atender aspectos organizacionales, por lo que a manera de prospeccion para UAA TV y
atendiendo esta area, se sugiere de manera inicial la implementacion de manuales de
puestos que permitan optimizar procesos y tiempos, esto sirve inclusive como manual
de capacitacion para los prestadores de servicio social y practicas profesionales ya que
pueden consultar las actividades que se requieren de acuerdo al area a la que estan
apoyando (enero 2016).

Para fomentar el sentido de pertenencia, sobre todo con el personal que siente poca
estabilidad por no tener una plaza fija, se propone fomentar su reconocimiento a fin de
incrementar la productividad, actitud positiva y de liderazgo (accién semestral, inicio
enero 2016). De igual forma, es importante dar seguimiento a los cursos de
capacitacion que logren una mejora tanto personal como profesional, atendiendo a las
necesidades que cada area requiere (3 capacitaciones por afo).

En cuestion de imagen, es importante posicionar el canal y lograr la empatia con el
televidente ya que independientemente del cambio de logotipo es necesario mantener
una identidad que cumpla con la proyeccion de la televisora, por lo que se propone un
manual de imagen a fin de respetar los lineamientos y lograr optimizar las propuestas
que se desarrollen en todas las aplicaciones que requiera. (Manuales de consulta
permanente, inicio enero 2016)

Considerando el nivel de la televisora, su competitividad, medios de difusion e
interaccion con el televidente, se propone el envio masivo de mensajes a dispositivos
moviles en los que se les notifique de proximos eventos segmentados por centro o area
de interés, transmitiendo informacion oportuna en tiempo real (enero 2016, actividad

permanente).

4.6.3. AREAS INVOLUCRADAS
a) El Disenador integral nuevamente sera el lider encargado de gestionar los
recursos necesarios para la implementacion de VOZ UNIVERSITARIA en su
segunda etapa coordinando las diferentes areas involucradas asi como de las

acciones de mejora para UAATV.
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b) Personal de UAA TV.

Jefe de departamento, jefe de seccion de TV, community manager y disehador
grafico, de ellos dependera de manera directa el disefio de campanas a realizar
para reforzar la imagen del proyecto.

¢) El Disefador Grdfico sera el encargado del disefo de imagen que se requiera
para las aplicaciones de UAA TV y VOZ UNIVERSITARIA.

d) El Desarrollador de aplicaciones web y méviles sera el encargado del disefio de
aplicaciones asi como actualizaciones constantes de los diferentes sitios web
tanto en contenido como en sus nuevas plataformas.

e) El Community manager seguira siendo parte fundamental de la personalidad de
UAA TV y VOZ UNIVERSITARIA, y de la difusion por los diferentes medios de

transmision.

4.6.4. USUARIO OBJETIVO
El plan prospectivo va dirigido a toda la comunidad universitaria (docentes,

administrativos, alumnos y ex alumnos de la UAA)

4.7. PLAN DE GESTION

Para este proyecto sera fundamental sequir en la blsqueda constante de nuevas
oportunidades, las cuales nos ayuden en el desarrollo y mejoras en el futuro. Tal como
sugiere el método Delphi (herramienta para el estudio de prospeccion) es fundamental
la intervencion de equipos multidisciplinarios, en que varios expertos sugieran

aportaciones que sean de gran valor para las empresas u organizaciones.

4.8. REFLEXIONES DE PROSPECCION INTEGRAL

El sector televisivo plantea un futuro incierto, sin embargo sugiere un cambio
significativo para el televidente tanto en el uso de nuevas tecnologias, en sus
programas ven la posibilidad de interaccion con el televidente. En términos de
prospeccion, UAA TV busca generar mayor impacto entre los televidentes, buscando
reforzar el sector estudiantil el cual tiene menor conocimiento de los servicios que

ofrece la televisora, lo anterior conlleva replantear el canal de manera integral.
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Al plantear diversos escenarios con posibles soluciones, la prospeccion de la televisora
involucra un trabajo multidisciplinario con oportunidad de ampliar su vision en medios
de comunicacion, invitando a la comunidad universitaria para aportar elementos de
valor que fomenten el crecimiento de nuestra Maxima Casa de Estudios. En este
término se busca atender las areas en las que no fue posible intervenir, principalmente
es aspectos organizacionales, por las limitantes politicas a las que se enfrenta asi como

el tiempo en procesos y toma de decisiones.

Es importante encontrar un respaldo institucional que dé fuerza al proyecto que
mantenga viva la VOZ de la universidad, a fin de optimizar procesos en la televisora y
dar cobertura oportuna a eventos que por si solo no puede atender el canal. El éxito de
UAA TV mas alla de intereses politicos, dependera en gran medida del reconocimiento
e interaccion que tenga con el televidente, los cuales puedan dejar huella en todos los
ambitos de la sociedad, saber que todos podemos aportar un granito de arena para
impulsar a nuestra Alma Mater, en el que todos tengan VOZ para dar a conocer el valor

de nuestra universidad.
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CONCLUSIONES DEL 11GDIC

La incertidumbre siempre representa un obstaculo para la toma de decisiones en
nuestras vidas, sobre todo en las organizaciones e instituciones quienes diariamente
apuestan el “todo por el todo” a fin de sobresalir; sin embargo nos enfrentamos a una
aceleracion y cambios constantes en la sociedad que nos obliga a enfrentar nuevos

retos para los que debemos estar preparados.

Si bien es cierto, muchas de las disciplinas que destacan hoy en dia se ven limitadas en
las acciones que realizan. Desde mi punto de vista como egresada de la licenciatura de
diseno grafico, nos enfrentamos a un panorama rigido, en el que nuestra funcion radica
en cumplir con lo que se nos solicita graficamente buscando dar solucion con la
informacion limitada que recibimos, inclusive las mismas empresas demeritan la labor
del disenador mermando en gran medida su crecimiento profesional. Pocas veces nos
enfrentamos a practicas integradoras para atender las necesidades de una empresa,
por consiguiente, estamos acostumbrados a entregar proyectos sin involucrarnos en
todas las fases de su desarrollo ni en darle seguimiento una vez entregado, quedando
en duda si las acciones implementadas por nuestra parte tuvieron o no el impacto

deseado.

De lo contrario, en mi experiencia como Disenador Integral fue muy grato conocer que
esta disciplina va mas alla de ser un espectador y ejecutor de acciones, el hecho de
involucrarme en todas las areas del proyecto me hizo dar cuenta que las posibilidades
que existen para la solucion de problemas son muy grandes, partiendo del hecho de
que al realizar un analisis profundo podemos dar soluciones mas certeras, ademas, el
gestionar recursos, tanto humanos, materiales, de tiempo, espacios, etc., nos permite
conocer a ciencia cierta el trabajo que realiza cada eslabon que forma parte del
proyecto a fin de trabajar de manera conjunta para el logro de objetivos, obteniendo
resultados mas enriquecedores a partir de un trabajo multidisciplinario, lo que al final

de cuentas repercute en entregar resultados mas tangibles.
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Trabajar en el proyecto “Disefio de Gestion e Innovacion Integral en UAA TV”, Disefio
integral para el desarrollo competitivo del canal; fue todo un reto, el cual se manifiesta
por partida doble. En primer término por pertenecer a una Institucion Educativa, ya
que la Universidad Autonoma de Aguascalientes es una institucion que va a la
vanguardia, siendo un lider por excelencia en sus procesos académicos y
administrativos. La ventaja de intervenir en una institucion de alto nivel educativo
obliga al disefador integral a elevar su pericia, a buscar soluciones mas amplias a fin de
elevar su competitividad. Sin embargo, la mayor limitante se manifiesta en un régimen
politico muy elevado, inicialmente por que la toma de decisiones depende de varias
cabezas, que en ocasiones giran en torno a ideas arraigadas que no permiten salir del

sistema.

Asimismo, el hecho de intervenir en una televisora educativa fue un gran reto, ya que a
través de sus programas busca impulsar la cultura y dar difusion del quehacer
universitario, ademas de enfrentarse a cambios acelerados tanto en avances
tecnologicos como de innovacion; sin embargo, es importante sefalar que la diversidad
cultural representa una limitante indiscutible al no poder transmitir temas de interés en
su totalidad ademas de los cambios constantes en las elecciones de consumo, ya sea
por gusto, influencia, tendencias, moda, etc., ademas de que el canal se enfrenta a
factores e ideales politicos que limitan la toma de decisiones, principalmente por

pertenecer a una institucion educativa.

Al momento de elegir un proyecto no tenia idea de la dimension del mismo; sin
embargo, a medida que fue avanzando, mi vision como disefiador integral fue mas
amplia, sin perder de vista los objetivos, el publico meta, las necesidades a atender, las
acciones a potencializar, asi como la importancia de saber los recursos que estan a
nuestro alcance para dar soluciones mas certeras. Como Disenador integral, es
fundamental mantener una relacion cordial con las personas involucradas en el
proyecto, ademas de ser un lider integrador y estratega en las diferentes etapas a

desarrollar, a fin de fomentar la competitividad del canal.
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Actualmente se tiene el conocimiento de diferentes herramientas que nos ayudan a
realizar un diagnostico a fin de identificar necesidades en todas las areas; sin embargo,
es importante destacar que para este proyecto, ademas de las herramientas o métodos
que proponen algunos autores, con la intervencion de UAA TV nos enfrentamos a
buscar un estilo propio. Para este caso se propuso una metodologia de “contraste” que
con base a la informacion obtenida de la televisora y otras areas de estudio, se compara
con los resultados de encuesta realizadas, lo cual nos permite tener una evidencia real
de lo que acontece en el contexto del proyecto, integrando varios estilos a fin de dar

soluciones mas certeras.

Al finalizar el proyecto, queda la responsabilidad de dar seguimiento oportuno, que en
el caso de UAA TV implica un gran reto a nivel institucional, ya que requiere del apoyo
y respaldo de diversas areas que la conduzcan a una nueva estructura, que le permita
desarrollar estrategias y generar una excelente toma de decisiones sin grandes
inversiones, buscando su consolidacion principalmente en medios de transmision,
tanto en redes sociales, sitios web y canales de YouTube los cuales han permitido la
publicacion de mensajes audiovisuales cada vez mas complejos convirtiéndose en un
medio por excelencia, creando una nueva plataforma de informacion y permitiendo

busquedas orientadas, segmentadas y personalizadas.

Para este tipo de proyectos es importante renovar y proponer constantemente ideas
de mejora. Se debe explotar la creatividad, productividad e innovacion, inclusive
invitando al publico a participar mas, ya que finalmente la television es la que esta

transformando la era de la informacion.

El Disefio integral crea un perfil que nos permite tener una vision integradora a fin de
buscar mejoras en diferentes areas, no solo a nivel empresarial, institucional, etc. sino
también a nivel profesional y personal, considerando las diferentes fases que son
aplicables a cualquier ambito en el que uno se desenvuelve. Desde mi punto de vista y
con base a mi experiencia, el Diseno Integral es mas un estilo de vida para quienes

buscan una mejora continua.
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GLOSARIO

Accesibilidad

Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas,
cognitivas o fisicas. Es indispensable e imprescindible, ya
que se trata de una condicion necesaria para la
participacion de todas las personas independientemente de

las posibles limitaciones funcionales que puedan tener.

Alcance

Forma de medir la audiencia de un medio o soporte. Es la
proporcion de personas de la poblacion objetiva expuesta
al menos a un anuncio insertado en un medio o soporte.
También se define como el niUmero absoluto de personas
expuestas o alcanzadas una o mas veces por los anuncios

insertados en un determinado soporte o medio.

Difusion

Conocimiento de una cosa por un gran numero de

personas. Distribucion publica de datos.

Espectador

Se aplica a la persona que presencia un espectaculo publico.

Que mira y observa con atencion alguna cosa.

Multidisciplinario

Conjunto de personas con diferentes formaciones
académicas y experiencias profesionales que operan en
conjunto durante un tiempo determinado, abocados a
resolver un problema complejo, es decir tienen un objetivo
comun. Cada individuo es consciente de su papel y del
papel de los demas, trabajan en conjunto bajo la direccion

de un coordinador.

Objetivo

“Un objetivo, se refiere a un resultado que se desea o
necesita lograr dentro de un periodo de tiempo especifico.
Es un valor aspirado por un individuo o un grupo dentro de

una organizacion; una clase especifica de un proposito
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fundamental y define en forma mas concreta a éste o a una
parte del mismo; es un estado futuro deseado de un
negocio o de uno de sus elementos. A pesar de que el
objetivo debe lograrse en el futuro, se determina un lapso

especifico para su realizacion”. (Steiner, George, 1998)

Rating

La cifra de rating representa el porcentaje de hogares o
individuos en el caso de rating personas, del universo
objetivo, que estan viendo un programa de television en un

momento determinado

Teleaudiencia

Concepto construido por el discurso social y académico
para designar el publico que interactia con la television

como medio de comunicacion.

Tendencia

En un sentido general, es un patron de comportamiento de

los elementos de un entorno particular durante un periodo.

Transmision

Es el intercambio o envio de informacion en formato
analogico o digital. Se dice que la television y la radio
transmiten sus programas, ya que éstos llegan al publico a

través de antenas, cables y otros dispositivos.
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ANEXO A

DIRECCION GENERAL DE

DIFUSION Y VINCULACION
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Figura 29. Organigrama

El Departamento de Radio y Television pertenece a la Direccion General de Difusion y Vinculacion
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ANEXO B

o Resultados de encuestas (graficas)
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Grafica 5. Encuestas realizadas a alumnos de la UAA, rango de 18-25 afios
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Grafica 8. Encuestas por centro académico
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Grafica 9. Encuestas realizadas al C. de las Artes y la Cultura
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Grafica 10. Encuestas realizadas al C.C. Agropecuarias
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Grafica 11. Encuestas realizadas al C.C. Basicas
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Grafica 12. Encuestas realizadas al C.C. de la Ingenierfa
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Grafica 13. Encuestas realizadas al C.C. de la Salud
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Grafica 14. Encuestas realizadas al C.C. del Disefio y de la Construccion

/D



® Contador Publico M Lic. en Administracion de Empresas

™ Lic. en Administracién Financiera m Lic. en Comercio Internacional
® Lic. en Economia W Lic. en Gestion Turistica
Lic. en Mercadotecnia Lic. en Relaciones Industriales

Maestria en Ciencias Econémicas y Administrativas

Grafica 15. Encuestas realizadas al C.C. Econémicas Administrativas
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Grafica 16. Encuestas realizadas al C.C. Sociales y Humanidades
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Grafica 17. Frecuencia que los alumnos ven TV
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Grafica 18. Frecuencia que los alumnos ven TV, representacion por género
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220, 0.74%

Grafica 19. Tiempo que dedican a ver TV.
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Grafica 20. Tiempo que dedican a ver TV, representacion por género
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Grafica 21. Turno aproximado que dedican para ver TV
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Grafica 22.Turno aproximado que dedican para ver TV, representacion por género
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Grafica 23. Horario que dedican para ver TV
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Grafica 24. Tipo de programas que ven en TV
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Grafica 25. Conocimiento de canales universitarios
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Grafica 26. Canales universitarios que conocen
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Grafica 27. Alumnos con suscripcion a canales de YouTube
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Grafica 28. Tipo de suscripcion en YouTube
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Grafica 29. Tiempo que navegan en YouTube
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Grafica 30. Conoces UAA TV
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Grafica 31. Medio por el que conocieron UAA TV
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Grafica 32. Recomendaciones para mejorar canal de UAA TV
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Grafica 33. Preferencia en medios para recibir informacion de UAA TV y de la UAA en general
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Grafica 34.Preferencia en redes sociales y medios para recibir informacion
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21.9%

78.1%

Grafica 35. Interés por conocer mas de UAA TV
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Tabla 2. Resultados de encuestas (UAA TV® 2014)

6.¢Qué tipo de informacion, contenidos o programas te gustaria ver en televisoras
universitarias?

Cultura (actividades, difusion, diversidad, enfocado a jovenes, eventos, exposiciones,

138 general, informacion, local, musical, nacional, produccién y conduccién dinamica, cultura
prehispanica)
81 Investigacion (alumnos, profesores, cientifica, de campo, ingenierias, local, por

investigadores de la UAA, psicologia, que involucre estudiantes UAA, salud, enfermedades)

UAA (acontecimientos relevantes y del ambito laboral, actividades continuas y deportivas,
avances, cambios, conciertos, conferencias, eventos proximos y su cobertura, difusion a
instituciones y areas poco conocidas, historia, horarios atencion, logros a nivel estatal,
nacional e internacional, informacién académica, actualidad, cursos, de interés, carreras,

74 informacion general, vida universitaria, infraestructura, construcciones, investigaciones,
maneras para colaborar en su desarrollo, noticias, ambiente y vida universitaria, novedades,
nuevas aportaciones, nuevas reformas, obligaciones de la institucion, oportunidades,
presentaciones, reportajes, resefias, sucesos importantes, gestiones y acciones que realizan
los universitarios, etc.)

71 Deportes (difusion, eventos, institucionales, ligas, locales, futbol, selecciones)

67 Musica (musicales, 80°s-90°s, clasica, eventos, local, NO de género popular como bandamax
y similares)
Documentales (tintes joviales, modernos, culturales, musicales, del espacio, hechos por

52 alumnos, médicos, cultura paises, culturales, desiertos, biografias de personajes, escritores,
monumentos histéricos, universo)

40 Noticias (actuales, gusto por jovenes, culturales, estatales, generales, juveniles, mundial,

musica, de la UAA)

carreras (informacién general, Informacién académica, campo de trabajo, demanda,
31 desarrollo, difusion, eventos, futuro, historia, actualzaciones, noticias, oferta laboral, plan de
estudios, programas, promocién de proyectos, qué hacen y cémo lo hacen, tipos

26 Peliculas (buenas, criticas, culto, culturales, especiales, extranjeras, independientes, poco
comerciales, de todos los continentes)

21 Entretenimiento

15 Ciencia (divulgacion, capsulas)

15 Historia (hechos histéricos, de Aguascalientes, del Campus)

14 Arte (estatal, nacional e internacional)

Eventos (anuncios, académicos, cientificos, culturales, deportivos, difusién, importantes,

14 5
locales, sociales)

12 alumnos (participacion en concursos, documentales, en trabajos finales, informacion
importante, investigaciones, logros,proyectos, eventos, congresos,calificaciones)

12 Educacion (de la UAA, que involucre estudiantes de todas las carreras)

11 Informativos

1 Programas (académicos, culturales, entretenimiento, comida, divulgacion, revista, de utilidad,
juveniles)

11 Tecnologia (avances)

10 Informacion (académica, cientifica, cambios que se quieren impulsar, general, escuelas,
historia, médica)

9 Debates (Académicos, actualidad, polémica, politicos, religiosos)

9 Ninguno en especial / no sé

9 Series (educativas)

8 Cine ( autor, alternativo, de arte, independiente, universitario)

8 Proyectos universitarios

*En el periodo en que se llevaron a cabo las herramientas de estudio, la televisora conservaba el nombre de TV UAA
realizando su transicion a UAA TV posterior a ello.
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Cursos (Pedagdgicos, universitarios)

concursos (talentos o capacidades, entre carreras afines)
Reportajes (interés, nacional e internacionales)
Intercambio / movilidad académica

Oferta Educativa (en que consisten)

acontecimientos importantes y fuera del concepto universitario
Conciertos ( orquesta, documentales)

De todo tipo

innovacion

Salud

Baile, danza

Becas

Caricaturas

Comedia

conferencias (de alumnos y profesores, retransmisiones)
Difusion (educacion, trabajo, eventos, cultural)
Internacional (acontecer mundial)

Literatura

Novelas

Resultados (universidades, investigacion, sociales, actualizacion de asuntos universitarios)

Temas (actuales, general, discusion)
ambito académico

apoyos

Aprendizaje

Congresos (universitarios)

critica (politica)

Entrevistas (profesores)

Filosofia

Humanistas

llustrativos

Ingenierias

libros

medio ambiente (campafas de apoyo)
métodos de estudio

Naturaleza

Nuestro Estado

Promociones o descuentos en colegiaturas
Psicologia

actividades

actualidad

administrativos

ambientales

Analisis

Animales

Anime

Anuncios

aprovechamiento académico
Arquitectura de Aguascalientes
Aventuras

biodiversidad

biologia

capsulas informativas

Casos problematicos con profesores
chicas guapas de la universidad



1 Ciencia Ficcion
-1 Constitucion

convocatorias

Curiosidades del estado
1 Interés social
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Derechos Humanos




18 9%
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20 24%
21 17%
22 13%
23 5%
24 3%
25 3%
otro 5%
WRIAL L . 100%
Femenino 49.65%
Masculino 50.35%
0 . . W 00%
Matutino 55%
Vespertino 40%
Mixto 5%
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ENCUESTAS POR CENTRO ACADEMICO

C. de las Artes y la Cultura 6%
C.C. Agropecuarias 3%
C.C. Basicas 25%
C.C. de la Ingenieria 4%
C.C. de la Salud 16%
C.C. del Disefio y de la Construccion 15%
C.C. Econémicas Administrativas 12%
C.C. Sociales y Humanidades 19%

TOTAL T "R O

C. DE LAS ARTES Y LA CULTURA

Lic. en Artes Escénicas: Actuacion 1%
Lic. en Ciencias del Arte y Gestién Cultural 48%
Lic. en Letras Hispanicas 39%
Lic. en Musica 2%
TOTAL 100%

C.C. AGROPECUARIAS
Ing. Agroindustrial 55%
Ing. Agronomo 9%



Medicina Veterinaria y Zootécnia 36%

TOTAL 100%
Ing. Bioquimico 9%
Ing. en Computacion Inteligente 6%
Ing. en Electronica 8%
Ing. en Sistemas Computacionales 28%
Ing. Industrial Estadistico 1%
Lic. en Analisis Quimico-Biolégicos 20%
Lic. en Biologia 4%
Lic. en Biotecnologia 6%
Lic. en Ciencias Ambientales 8%
Lic. en Matematicas Aplicadas 2%
Lic. en Tecnologias de la Informacién 8%

TOTAL 1 o0%

Ing. Biomédica 26%
Ing. en Disefio Mecanico 17%
Ing. en Manufactura y Automatizacion Industrial 40%
Ing. Robética 17%

TOTAL J - 100%

Lic. en Cultura Fisica y Deporte 1%
Lic. en Enfermeria 41%
Lic. en Nutricion 7%
Lic. en Optometria 7%
Meédico Cirujano 41%

Médico Estomatélogo 3%

TOTAL - 100%
C.C. DEL DISENO Y DE LA CONSTRUCCION

Arquitectura 6%
Disefo de Interiores 3%
Disefio de Moda en Indumentaria y Textiles 1%
Disefio Grafico 12%
Disefio Industrial 10%
Ing. Civil 50%
Maestria en Ingenieria Civil 16%
Urbanismo 2%

TOTAL 100%



C.C. ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS

Contador Publico 41%
Lic. en Administracion Financiera 13%
Lic. en Economia 4%
Lic. en Mercadotecnia 2%
Maestria en Ciencias Econdémicas y Administrativas 4%
Lic. en Administracion de Empresas 16%
Lic. en Comercio Internacional 10%
Lic. en Gestion Turistica 5%
Lic. en Relaciones Industriales 5%
TOTAL A — 100%
Lic. en Asesoria Psicopedagogica 3%
Lic. en Ciencias Politicas y Administracién Publica 2%
Lic. en Comunicacion e Informacion 19%
Lic. en Comunicacion Organizacional 2%
Lic. en Derecho 25%
Lic. en Ensefanza del Inglés 2%
Lic. en Filosofia 4%
Lic. en Historia 2%
Lic. en Psicologia 28%
Lic. en Sociologia 7%
Lic. en Trabajo Social 6%

TOTAL S - 100%
FRECUENCIA QUE LOS ALUMNOS VEN TV

Nunca la veo 11%
1-3 veces por semana 54%
4-6 veces por semana 14%
Toda la Semana 21%

TOTAL - 100%

FRECUENCIA QUE LOS ALUMNOS VEN TV (por género)
Nunca la veo
Femenino 6%
Masculino 5%
1-3 veces por semana
Femenino 26%
Masculino 27%
4-6 veces por semana
Femenino 8%
Masculino 7%
Toda la Semana



Femenino 11%
Masculino 9%

TIEMPO QUE DEDICAN PARA VER TV

1-2 horas 74%
3-4 horas 23%
5-6 horas 2%
Mas de 6 horas 1%

TIEMPO QUE DEDICAN PARA VER TV (por género)
=7 ‘as

Femenino 37%
Masculino 37%

Femenino 12%
Masculino 11%

5-6 horas [ |
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Masculino 0%

TURNO APROXIMADO QUE DEDICAN PARA VER TV

Matutino 9%
Vespertino 25%
Nocturno 66%

TURNO APROXIMADO QUE DEDICAN PARA VER TV (por género)
Matutino
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Masculino 4%
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Masculino 14%
Nocturno
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Masculino 32%



HORARIO QUE DEDICAN PARA VER TV

00:00-01:00 3%
01:00-02:00 1%
02:00-03:00 1%
03:00-04:00 0%
04:00-05:00 0%
05:00-06:00 0%
06:00-07:00 1%
07:00-08:00 0%
08:00-09:00 1%
09:00-10:00 2%
10:00-11:00 2%
11:00-12:00 2%
12:00-13:00 2%
13:00-14:00 0%
14:00-15:00 0%
15:00-16:00 3%
17:00-18:00 3%
18:00-19:00 3%
19:00-20:00 11%
20:00-21:00 7%
21:00-22:00 11%
22:00-23:00 20%
23:00-24:00 24%
100%
Peliculas 27%
Deportivos 14%
Investigacion 13%
Noticieros 13%
Culturales 13%
Musicales 11%
Novelas 4%
Series 3%
Caricaturas 1%
Comedia 0%
Entretenimiento 0%
Infantiles 0%
Religiosos 0%
Shows de TV 0%
Espectaculos 0%
Documentales 0%

Discovery Channel 0%



UNAM, IPN, UAA 0%

TOTAL 100%
Si 28%
No 72%
TOTAL 100%
TV UAA 52%
TV UNAM 26%
Canal Once (IPN) 14%
Canal 22 3%
UuvMm 1%
Aguascalientes TV 1%
U. Concordia 1%
U. Cuauhtémoc 0%
UNID 0%
Proyecto 40 0%
Radio UAA 0%
TV UAD 0%
TV UAG 0%
TV UANL 0%

| S S

ALUMNOS QUE CUENTAN CON SUSCRIPCION A CANALES DE YOUTUBE

Si 52%
No 48%
TO., . - - 100%
Musica 40%
Cultura 17%
Noticias 12%
Deporte 9%
Educacion 9%
Entretenimiento 3%
Comedia 2%
Video Blogs 2%
Video Juegos 1%
Tutoriales 1%
Ciencia 1%
Belleza 1%

Ocio 0%



Cine y Fotografia 0%

Documentales 0%
Accion 0%
Drama 0%
Moda 0%
Reparaciones 0%
Anime 0%
Idiomas 0%
Peliculas 0%
Series 0%
TOTAL A 100%
1-2 horas 72%
3-4 horas 20%
5-6 horas 6%
mas de 6 horas 2%

- — e 0§

Si 54%
No 46%
TOTAL F_____J - 100%
Cobertura de Eventos 4%
Comentarios 9%
Correo Electrénico 2%
Edificio/Instalaciones 27%
Publicidad 21%
Redes Sociales 7%
Sitio Web UAA 11%
Transmisiones de TV 15%
No la Conocia 1%
Otros 3%
TOTAL 100%
Participacion de Alumnos 22%
Estar informado de los programas previo a las transmisiones 21%
Se transmita por redes sociales 42%
Acceder a los programas cualquier dia en cualquier horario 14%
Accesibilidad, transmisiones por TV abierta y otras Televisoras de paga 1%

Publicidad 0%



Mejora de contenidos y produccion 0%
Programas mas juveniles y digeribles 0%
Que no sean tan repetitivos 0%
sean tediosos ni aburridos 0%

PREFERENCIA DE MEDIOS POR ACCESIBILIDAD PARA RECIBIR

INFORMACION DE TV UAA'Y DE LA UAA EN GENERAL

Redes sociales y/o medios electrénicos 46%
Radio 15%
TV 16%
Revistas 5%
Pagina Web

PREFERENCIA EN REDES SOCIALES Y MEDIOS ELECTRONICOS
PARA RECIBIR INFORMACION

YouTube 22%
E-mail 12%
Twitter 11%
Facebook 47%
Google + 4%
Mensajes de Texto por celular 4%

otros (carteles)

INTERES POR CONOCER MAS DE TV UAA

Si 78%
No 22%

)/0

0%




ANEXO C

a) Evidencia herramientas de evaluacion: Encuesta

b) Estudio de Etnografia. Velaria Universitaria, Edificio 9



¢) Estudio Focus Group. Edificio 212, UAA. Unidad de Atencién e Investigacion en Psicologia



ANEXO D

a) lIdentificacion y diagnéstico de la imagen (aplicado a uniformes, animacién digital /pantallas/proyectores,

Instalaciones / sets de grabacion/ Equipo de produccidn-edicion/ fachada edificio.



ANEXOE

e Competencia televisoras de paga.
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ANEXOF

UNIUERSIDAD auToNOmMa
DE aGUASCALIENTES

A QUIEN CORRESPONDA
GIGACABLE, AGUASCALIENTES
PRESENTE

Por este medio, me permito solicitarle de la manera mas atenta informacién pertinente
acerca del alcance que tiene la transmision del canal 106 de Gigacable asi como el nimero de
sucriptores del canal, esto con el fin de dar seguimiento al diagnéstico realizado por la alumna Eva
Edith Romo Bernal, con ID 12489 de la Maestria en Disefio Integral generacién 2013-2015,
quien actualmente realiza su proyecto de investigacion en la televisora de la Universidad Auténoma
de Aguascalientes (TVUAA) de la Direccién General de Difusién y Vinculacion, con el proyecto
“Disefio de gestién e innovacion integral en TV UAA, Diserio integral para el desarrollo competitivo
del canal”.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ientes, Ags., 22 de i de 2015
“SE LUMEN PROFERRE”

il %4 - z
L.C.0.IGNACIO DE JESUS HERNANDEZ FIGUEROA

JEFE DEL DEPTO. DE RADIO Y TELEVISION

c.c.p. Archivo

G . ® Allende Ote. 223, Int 206
'ga Zona Centro, Aguascalientes
México, C.P. 20000

;Se ve mejor! Tel. (449) 136 3333

L.M. Victoria Soto Alvarado
Gerente de Mercadotecnia

(. (449) 1363345
044 6491472575

@ victoria.soto@gigacable.com.mx www.gigacable.tv

a) Solicitud de informacion empresa Gigacable. Entrevista Gerente de Mercadotecnia L.M. Victoria Soto.



¢ RECTORIA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y

UNIUERSIDAD auTonoma RELACIONES PUBLICAS

DE aGguascauEeNTes s
SOLICITUD DE INSERCION DE INFORMACION
EN EL WEB INSTITUCIONAL

IFOLIO: FECHA: 14-MAY0+2015 |
NOMBRE DEL SOLICITANTE: L.C.0. IGNACIO DE JESUS HERNANDEZ FIGUEROA
DIRECCION/DECANATO/SECRETARIA: DIRECCION GENERAL DE DIFUSION Y VINCULACION
AREA Y/O DEPARTAMENTO: DEPTO. DE RADIO Y TELEVISION

TELEFONO: EXTENSION(ES): 9260, 9261 y 420

DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO:
* Incorporar en portal de la UAA proyecto de difusién VOZ UNIVERSITARIA, INTERACTUAA TV

dentro de la estructura de carpetas de la Direccion General de Difusién y Vinculacion.

RUTA(S) WEB DE LA(S) PAGINA(S) A MODIFICAR:

EL FORMATO EN EL QUE SE ENTREGA LA INFORMACION:

DISPOSITIVO
usB X CD-ROM E-MAIL OTRO

Especifique: pantillas sitio web

LA INFORMACION APARECERA EN LA PAGINA DE INTERNET

DEL / / AL / /
Dia Mes Afio Dia Mes Afio

NOTA 1: En caso de que se requiera ampliar el plazo de la publicacién favor de solicitario al
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas

NOTA 2: El tiempo de publicacién estaré sujeto a prioridad y cargas de trabajo pendiente;
El Comité ha estimado los siguientes tiempos para publicar y/o activar Informacion
(ver al reverso de este formato).

SOLICITANTE DEPARTAMENTO DE CQMUNICAC|ON
Y RELACIONES PUBLICAS

Nombre y Firma Nombre y Firma

Vo.Bo. JEFE DE DEPTO./DIR./DECANO

Nombre y Firma

b) Solicitud: Insercion Sitio Web en portal de la UAA




-
, RECTORIA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y

- :
UNIUERSIDAD auTonoma RELACIONES PUBLICAS

DE aGuUasCaLlieENTES

SOLICITUD DE DIFUSION DE INFORMACION EN TVO EN EL CAMPUS
(PANTALLAS INSTITUCIONALES)

FECHA: 3 de Junio 2015

NOMBRE DEL SOLICITANTE: __Eva Edith Romo Bernal

DIRECCION/DECANATO: Centro de Ciencias del Disefo y de la Construccion

DEPARTAMENTO/AREA: Maestria en Disefio Integral

TELEFONO/NO. DE EXTENSION: __ 91074 02, 449 464 7723

e-CORREO: evis.romo@gmail.com

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A DIFUNDIR

Voz Universitaria (interactuaa tv) es un proyecto que promueve la participacién de docentes, adminis-

trativos, alumnos y egresados de la UAA para producir un un video corto con el fin de dar difusion perti-

nente a proyectos de investigacion, educativos, culturales, deportivos, promocién de carrera, efc. asi

como temas que sean de interés para la comunidad universitaria.

VIGENCIA DE LA INFORMACION

FECHA DEL EVENTO: Del 4 de junio al 1 de noviembre 2015

Especifique las fechas en que la informacion se transmitird en las pantallas

INICIO TERMINO
DIA MES ANO DIA MES ANO
04 06 2015 1 11 2015

* E| tiempo de publicacion estard sujeto a las fechas establecidas en la informacién proporcionada,

considerando 15 dias antes para una adecuada difusién previa al evento.

** £n caso de que se requiera ampliar el plazo de la publicacién, favor de solicitarlo al Departamento

de Comunicacién y Relaciones Publicas, al correo: rbasurto@correo.uaa.mx

¢) Solicitud: Difusion de Proyecto Voz Universitaria en TVO en el Campus

(Pantallas dentro de las instalaciones de la UAA)



: M Dl MAESTRIA EN DISENO INTEGRAL

CARRERA MAESTRIA EN DISENO INTEGRAL

lggtgc‘}% "DISENO DE GESTION E INNOVACION INTEGRAL EN TV UAA”

DE TESIS Disefio Integral para el desarrollo competitivo del canal.

FECHA 28-May0+2015 No. MINUTA 001
DARTIE EANTES FEUAA: Karla Medina Guardado

Alumna MDI: Lic. Eva Edith Romo Bernal

TEMAS

- Presentacion de proyecto

VOZ UNIVERSITARIA

« Disefio de Imagen

« Disefo y desarrollo de sitio web

« Desarrollo sitios de contacto y difusién:

- P4gina oficial (consulta de videos por categoria de interés)
http://www.uaa.mx/dir i /dgav /

- Redes sociales:

facebook: https://www.facebook /voz.uaatv

twitter: @voz_uaatv

google+ Voz Universitaria UAA https.//plus.google.com/u/1/118035124100121610437/posts
YouTube: Voz Universitaria UAA

correo: voz.uaatv@gmail.com

- Responde a estrategia:

* Teleaudiencia

« Espectador / actor:

- Generar participacion de comunidad universitaria

- Videos cortos producidos por miembros de la UAA

- Aumentar el interés del televidente
- Incrementar audiencia
- Dar a conocer aspectos de interés de la UAA

« Envio masivo: Incrementar audiencia , Informacién previa a la transmision

OBSERVACIONES Apoyo de FEUAA:

- Promocién de proyecto con sociedad de alumnos de todas las carreras
- Recopilacion de material de video para difusion en VOZ Univiersitaria

A fe

—htRe

FIRMA FIRMA
. Presidenta Fed ion de Alumna MDI
UNILERSIDAD auTonoma
DE aGUASCALIENTES
———_  maestriadesian.uaa@amail.com

d) Convenio FEUAA
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