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RESUMEN EN ESPANOL

El presente Informe de Innovacion y Gestion del Disefio Integral Competitivo
es la evidencia del trabajo realizado en el que se gestionaron, ejecutaron y
evaluaron acciones de disefio integral con el objetivo de atender las carencias
del Instituto Bienestar Psicologico Integral y aportar a su desarrollo
competitivo.El trabajo se integra por cuatro etapas: diagnostico, plan
estratégico, gestion integral y evaluacion & prospeccion. En la primera fase del
trabajo que corresponde al diagnéstico integral cuyo objetivo fue hacer un
diseccion del estado del Instituto.

En la etapa de Plan Estratégico se estudian las areas de oportunidad y se
compilan tres dimensiones segun sus caracteristicas, las dimensiones son:
identidad e imagen, naturaleza de servicios y cohesion organizacional. A partir
de esta segmentacion se disenan estrategias interdisciplinares basadas en el
disefio, comunicacién y psicologia compilandose en una representacion
adaptada del Sistema de Transporte Colectivo METRO de la Ciudad de México,
las acciones de disefo integral de este trabajo se integran bajo el nombre de
“Estratemapa”, con el objetivo de evidenciar el proceso de accion , flujo e
interrelacion entre ellas. Cada linea del Estratemapa representan las
dimensiones en las que se integraron las necesidades del Instituto; cada linea
tiene una serie de acciones que son las estaciones que movilizaran los procesos
y usuarios del Instituto hacia un desarrollo integral y competitivo. Debido a los
diversos servicios que se ofrecen en el Instituto Bienestar y los usuarios que
intervienen, también se agrupan de acuerdo a su perfil.

En conjunto las acciones del Estratemapa permitio la adherencia de practicas
interdisciplinares en el Instituto, mismas que generan cambios positivos entre
sus usuarios, procurando la mejora en el ambiente interno repercutiendo en el
ambiente externo. Con las acciones ejecutadas se dio pie a un cambio
significativo en su cultura organizacional, aumentando la comunicacion
(interna y externa) y cohesion organizacional, generando nuevos canales
entre los usuarios, transformando al Instituto en una organizacion al abierta al
conocimiento, involucrando nuevas practicas que aportan al desarrollo
organizacional. Esta serie de factores son claves para generar la
competitividad, gracias a que se atiende la mejora de la experiencia del
usuario, la mejora continua de sus servicios y el desarrollo organizacional en el
ambito personal y profesional de sus usuarios internos.



ABSTRACT

This report of Innovation and Management Competitive Integral Design is
evidence of a hard work for two and a half years in which they were managed,
executed and evaluated actions of integral design with the objective of tackle
the shortcomings of the Institute Psychological Well Integral and contribute to
its competitive development.

The work is integrates of four stages : diagnosis, strategic plan |,
implementation & and evaluation & prospecting . In the first phase of work
that corresponds to the diagnosis whose aim was to make a dissection of the
status of the Institute . At the stage of Strategic Plan areas of opportunity are
studied and three dimensions are compiled according to their characteristics,
the dimensions are: identity and image , nature of services and organizational
cohesion. From this segmentation strategies based on interdisciplinary design,
communication and psychology being compiled in a adapted representation
from the Public Transport System of Mexico City “Metro”. The actions of
integral design of this work are integrated under the name of “Estratemapa”,
with the objective of show the processes of action, flow and interrelation
between them.

Each line of Estratemapa represent the dimensions in which the needs of the
Institute were integrated ; each line has a series of actions which are the
stations that will mobilize processes and users of the Institute towards a
comprehensive and competitive development . Due to the different services
offered in the Wellness Institute and users involved , they are also grouped
according to their profile.

Overall Estratemapa actions allowed the adhesion of interdisciplinary practices
in the Institute, same that generate positive changes among users , seeking
the improvement in the domestic environment impacting the external
environment.

With the actions taken generated a significant change a in its organizational
culture, increasing the (internal and external ) communication and
organizational cohesion , generating new channels among users, transforming
the Institute into an organization open to knowledge , involving new practices
contribute to organizational development. This series of factors are key to
generate competitiveness, thanks to improving the user experience,
continuous improvement of its services and organizational development in the

field of personal and professional internal users.



PRESENTACION PRELIMINAR

El Disefio Integral como el eje de acciones donde convergen distintas practicas
del disefio y tienen cabida la participacion de otras areas ajenas al disefio,
acciones que fungen como catalizadores del desarrollo en las organizaciones.
Para este trabajo el disefio integral fue uno de los ejes centrales para el proceso
de disefo, gestion, intervencion y evaluacion con el objetivo de que el Instituto
se fomentara la cohesion organizacional, lograr una proyeccion acorde a

servicios y valores, elementos clave para el desarrollo competitivo del Instituto.

Instituto Bienestar Psicolégico Integral es una Sociedad Civil liderada por las
Maestras Silvia Beatriz Martinez Gomez y Teresa Verdin de Santos con el
objetivo de ofrecer espacios para desarrollar la salud mental de los
aguascalentenses. La Organizacion Mundial de la Salud (2007) define a la salud
mental como la ausencia de trastornos mentales, un estado de bienestar en el
cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y fructifera,

ademas de hacer una contribucion a su comunidad.

Es por ello que las actividades de Instituto Bienestar estan enfocadas a la salud
mental, por medio de psicoterapia, educacion continua de profesionistas del
area y formacion humanista a publico en general y asi dar pie a un estado de

bienestar mental de la sociedad de Aguascalientes.

El campo de la Psicologia se ha visto rezagado en cuanto a su representacion
social como profesidn, adn persiste el tabu de que la Psicologia es solo para las
personas que tienen problemas graves, transtornos o enfermedades mentales
de alto riesgo, sin embargo es un error, ya que la Psicologia es una ciencia cuyo
objetivo es ofrecer herramientas para que las personas le puedan hacer frente a
las diversas situaciones que se presentan en la vida, personas que sientan
desde un conflicto interno o padezcan condiciones de alto riesgo con caracter
de normalidad o patologicas y de condiciones ambientales psicologicas o

bioldgicas.



En Instituto Bienestar el centro de las actividades es aportar bienestar para dar
pie al desarrollo integral de las personas, por lo que necesita destacar sus
servicios y sus fortalezas para proyectar su profesionalismo, calidez y calidad.

El trabajo de diseno integral se realiza en esta organizacion por la apertura que
las socias a realizar la intervencidén, ademas que la intervencion tendra un
alcance interdisciplinar y evidenciar que el disefo integral es aplicable a

cualquier organizacion y como este es un factor en el desarrollo competitivo.

Objetivo.- Disenar, gestionar, implementar, evaluar y prospectar acciones de
disefio integral apoyadas en la comunicacion organizacional y psicologia, para
aumentar la integracion de un equipo de trabajo interdisciplinario y lograr

representacion formal profesional que empate con sus servicios y valores.

Para lograr el objetivo se han planteado tres ejes transversales para el
diagnostico, disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del proyecto,

los cuales son:

Disefo Integral .- Lopez - Ledn (2013, p.1) define el disefio integral como
La cohesion de practicas del disefio que promueven la integracion en
distintos niveles, como es la integracion del disefio con los usuarios, la
integracion del disefio con otras disciplinas, la integracion del disefio en
dinamicas organizacionales, asi como la integracion que a través del

diseno se da entre organizaciones y la sociedad.

El disefio integral hace una intervencion muy prudente en el Instituto Bienestar
ya que reconocen los alcances y limitantes de cada persona acorde a sus
perfiles, es por ellos que por medio de estas practicas se puede elevar el nivel
competitivo del Instituto gracias al involucramiento de otras visiones, métodos

y perspectivas de profesiones.



Comunicacion Asertiva.- La comunicacion asertiva se basa en transmitir un
mensaje de forma clara y concisa. Considerando para el disefio del mensaje el
canal, receptor, ruido y retroalimentacion, para que se reciba de una manera
clara, veraz y evitando toda clase entropia. (Macias, 2014)

Responsabilidad Clinica.- Desde la esfera de la salud mental es velar y
salvaguardar la integridad de los usuarios en todo momento. Se decide integrar
este valor por el la naturaleza de los servicios donde se realizara el estudio.
(Macias, 2014)

Ademas de contar con tres principales lineas de accion

Comunicacion grafica - Clima y Comportamiento Organizacion

Gestion de ambientes y Proyeccion

Palabras clave.- De acuerdo a las necesidades detectadas y a las estrategias que
se implementaran, el trabajo se centrara en la Gestion, la Comunicacion y

Trabajo Interdisciplinario.

El presente Informe se presenta en cuatro capitulos, los cuales fueron las cuatro
etapas del proceso; el primero es el diagnéstico que incluye la descripcion y
situacion actual del Instituto, el segundo incluye el planteamiento estratégico
en el que se disefan las acciones de diseno integral, en esta etapa se incluye
usuarios, objetivos, metas y el tipo de de intervencion de los profesionales de
disefio, comunicacion y psicologia. El tercer apartado es la gestion integral en el
que se puede encontrar la implementacion de acciones de disefio y por ultimo
en el cuarto apartado, la evaluacion de acciones de diseno con su respectiva

prospeccion.
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CAPITULO |
-DIAGNOSTICO-

En el presente capitulo se presentan descripcion organizacional, servicios y
situacion actual que el Instituto atiende; mas adelante se nombran y describen
las herramientas elegidas para elaborar el diagnéstico y por ultimo la
integracion del diagnostico, cuyos pasos fueron la recopilacion, analisis e
integracion de la informacion obtenida para detectar las areas de oportunidad

con las que cuenta el Instituto para su desarrollo competitivo.

1. PERFIL DE LA EMPRESA

1.1.- Descripcion de la empresa.

Instituto Bienestar Psicologico Integral (IBPSI) es una Sociedad Civil que brinda
atencion psicoldgica y psicopedagogica a nifios, adolescentes y adultos, ofrece
estudios de posgrados y educacion continua a profesionistas de la salud mental,
formacion humanista a publico en general, capacitacion para el sector publico y

privado e intervenciones escolares.

1.2.- Corazon Ideoldgico

El IBPSI tiene una meta y un camino muy claro, es por ello que su Vision para el
afo 2023 es el: Generar un cambio positivo por medio del bienestar mental a la
poblacion del Estado de Aguascalientes. Ser un Instituto reconocido por su calidad
humana e innovacién en sus intervenciones psicologicas, psicopedagdgicas y
docentes; ademds de la generacion de conocimiento por medio de la investigacion
en temdticas, métodos y técnicas en el campo de la salud mental.

Una vez definido el objetivo del Instituto, se tiene claro qué actividades se
tienen que desarrollar para cumplir nuestra vision, es por ello que su Mision es
Brindar atencién integral psicolégica y psicopedagogica a poblacion
psicolégicamente vulnerable, complementar la formacion de los profesionistas de
la salud mental con proyectos de educacion continua, realizar intervenciones
escolares, ademds de ofrecer capacitacion en el ambito laboral del sector publico y
privado; realizando nuestras actividades con calidad humana, ética y apertura

para lograr el bienestar mental de los habitantes de Aguascalientes.



Para el Instituto Bienestar la Responsabilidad Clinica es primordial para evitar
que la intervencion haga dano al paciente, la verdad es el Unico valor superior al
que debe someterse dicha responsabilidad siempre y cuando sea para el
progreso y bienestar del paciente y el usurario. La Apertura converge en un
punto fundamental para el funcionamiento del Instituto, donde se respeta la
integridad de los usuarios y goza de calidad humana sin importar cual sea su
situacion, eso consiente que en el desempefno de nuestras actividades se debe
atender el Autoconocimiento, conocer nuestras capacidades, alcances vy
limitaciones; por ello debemos estar consientes de la importancia del Trabajo
Multidisciplinario, para enriquecer nuestro trabajo generando redes con otros
profesionistas de la salud mental asi como con otras profesiones que nos
auxilien a desempefar de manera eficaz e integral nuestros objetivos. En IBPSI
respetamos la integridad e individualidad de cada persona; es por eso que
ofrecemos en nuestros servicios la Calidez y brindar trato digno para generar
un ambiente reconfortante y de confianza para dar pie a resolver inquietudes y
problematicas que impiden el bienestar y desarrollo humano de los
aguascalentenses.

Estos son los cinco valores corporativos que son ejes rectores para el
desempefio de las actividades apegadas a la deontologia vigente, con bases

teoricas y fundamentadas del area de la salud mental.

1.3.- Servicios

IBPSI ofrece psicoterapia y asesoria psicopedagdgica a nifios, adolescentes y
adultos, realiza levaluaciones y 2diagnosticos psicoldgicos y psicopedagogicos;
ofrece la Especialidad en “Psicodiagnostico para la Practica Clinica” (REVOE en
tramite ante el IEA), en marzo del 2014 egresé la primera generacion de 15
especialistas y se planea abrir la sequnda generacion en septiembre del 2015

como lo dicta la legislacion educativa y una vez que haya concluido el tramite

1 Evaluacion Psicolégica.- “La evaluacion psicologica consiste, fundamentalmente, en la cuantificacion de fenémenos
psiquicos” (Pichot, 1994, p. 117) Pueden ser aplicados en el dmbito clinico, educacional y el organizacional para describir,
clasificar, predecir, explicar y controlar los fendémenos psiquicos de ambito psicoldgicos, biolégicos y ambientales.

2 Diagndstico.- De acuerdo a la Unidad de Atencion Psicolégica de Barcerlona es una herramienta que permite clasificar
sintomas en trastornos y agruparlos en familias, para facilitar su estudio y conseguir el tratamiento mas adecuado; por medio
de ella se puede entender muchas veces el origen, el desarrollo, la sintomatologia actual y la evolucion aproximada.



las autoridades competentes. El Instituto cuenta con una amplia cartera de
diplomados, cursos y talleres enfocados a la educacion continua de los
profesionistas de la salud mental y formaciéon humanista a publico en general,
especialmente a docentes y padres de familia.

IBPSI tiene un amplio listado de 53 cursos de capacitacion para organizaciones
publicas y privadas, entro los que destacan los temas de desarrollo humano,
manejo de estreés, atenciéon al cliente; el Instituto cuenta con el
reconocimientos de Institucion Capacitadora Externa de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social del Gobierno de la Republica, por lo que tienen

validez de capacitacion por dicho organismo.

1.3.1 Frecuencia de los servicios

Psicoterapia Infantil.- Las sesiones se programan de acuerdo a las situaciones
diagnosticadas por terapeuta y a las necesidades del paciente. El terapeuta hace
trabajo nifo-padres de familia y en algunos casos con la institucion educativa
donde el menor estudia, se pueden programar sesiones para trabajar
exclusivamente con el menor, solo con los padres, en conjunto o sesiones
programadas para visitar la institucion educativa del menor. Las sesiones se
programan cada 8 o 15 dias segin los objetivos a cubrir y necesidades
diagnosticadas del paciente.

Psicoterapia Adolescentes y Adultos.- En este caso las sesiones se programan de
acuerdo a las necesidades expresadas por el paciente y diagnosticadas por el
terapeuta, el terapeuta calibra el estado del paciente y programa el método de
trabajo observando la capacidad, tiempos y progreso de la esfera intima del
paciente para reducir el riesgo del proceso terapeutico; el terapeuta por lo
general programa las sesiones cada 8 o 15 dias a solicitud del paciente, el
promedio del tratamiento es de 20 sesiones, sin embargo cada tratamiento
tiene condiciones especiales por los recursos personales y econémicos del

usuario.



1.4.- Estructura Organizacional

El Consejo Directivo es el apice estratégico del Instituto, dicho Consejo realiza
la administracion, las aportaciones necesarias para el desarrollo de las
actividades, ademas planea, regula, observa y evalia que las actividades se
desarrollen en tiempo y forma, el Consejo se integra por las socias. Las
Coordinaciones del Area Infantil y Adolescentes y Adultos se integran por
planilla de psicélogos, psicopedagogos y practicantes respectivamente en los
rangos de edad; en estas areas se realiza la psicoterapia, las asesorias, las
evaluaciones y diagnosticos. La Direccion de Operaciones es la responsable de
la administracién, comunicacion, vinculacion y promocion del Instituto. La
Direccion de Posgrados, Ensefanza e Investigacion se encarga de gestionar,
promocionar y dar seguimiento a estudiantes, docentes, publicaciones y
cualquier otro aspecto relacionado con estudios de posgrados, investigacion,
publicaciones y difusion del conocimiento generado en el Instituto.

El Instituto cuenta con una estructura consolidada, sin duplicidad de mandos y
actividades especificas pero con interrelacion adecuada para que las actividades

se realicen en tiempo y forma.

1.5.- Mercado

El Municipio del Estado de Aguascalientes, tiene una poblacion de 797, 010
personas de acuerdo al censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia del 2010.

Debido a la naturaleza de los servicios a cualquier persona que sienta desde un
conflicto interno o padezca de una alteracion psicologica patologica se le puede
brindar el servicio, sin embargo no se ofrecen tratamientos a pacientes con
adicciones, casos de violencia extrema o estén vinculados con narcotrafico o
crimen organizado, con el objetivo de salvaguardar a sus pacientes, capital
humano y porque no se cuenta con la infraestructura necesaria para atender a
dichos casos; en Posgrados se ofrece la especialidad a quienes estén
interesados en la psicologia clinica en especial Psicodiagnostico.

En el ambito de capacitacion los programas van dirigidos a organizaciones
publicas y organizaciones privadas pequefas, medianas y grandes; se hace la

estratificacion de tamafios segln lo sefala la Secretaria de Economia del



Gobierno Federal, publicado el dia 30 de junio del 2009 en el Diario Oficial de la
Federacion.

Sin embargo debido al modelo de trabajo, objetivos a cubrir y nivel de
experiencia se establecen las cuotas de los psicoterapeutas, docentes vy
capacitadores, se segment6 el mercado de acuerdo a sus servicios y nivel socio
econémico.

La clasificacion de Nivel Socio Econémico se realiza segin la Asociacion
Mexicana de Inteligencia de Mercado y Opinion Publica (AMAI); para efectos
de dicho trabajo se le nombrara “Nivel Socio Econémico Aparente (NSEA) ya
que la clasificacion de la AMAI puede tener sesgos; ya que son estudios por
medio de encuestas y la informacion puede ser manipulada por el entrevistado
o no se confirma la autenticidad de los datos. Sin embargo la clasificacion es
una importante punto de partida para conocer las situaciones de los mercados.

Los mercados los segmenta Enrique Macias Gonzalez al momento de realizar el
dicho diagnostico con base a las zonas de residencia de los usuarios, las
instituciones educativas donde realizan sus estudios y en algunos casos los

ingresos que declaran recibir.

Mercado Infantil.- Padres de Familia de nifios entre 4 y 12 afos con un NSEA C
+, C y C-, familia integrada por ambos padres y uno o dos hijos, los nifios
estudian en escuela privada, la mayoria de los padres apoyan econémicamente
al sustento de su hogar, cuando el jefe de familia es el sustento principal, él
tiene grado de licenciatura o posgrados, la madre tiene bachillerato, licenciatura
trunca o cuenta con titulos universitarios. Los padres acuden al Instituto con
sus hijos para recibir una intervencion por iniciativa propia o canalizacion de su
escuela, generalmente recurren por problemas de conducta, enuresis (control
de esfinteres), por supuesta hiperactividad (situacion que se descarta en base a

diagnosticos) y algunos casos problemas de aprendizaje en los menores.

Mercado Adolescentes.- Padres de Familia de Jovenes entre 12 y 17 afos que
viven con sus padres y tienen un NSEA C+, C y C-, familia integrada por ambos
padres y uno o dos hijos, la mayoria de los jovenes estudia en escuela privada,

acuden a terapia porque sus padres lo deciden o iniciativa propia de los jovenes,



los padres cubren el costo de la terapia. Principalmente acuden por alteraciones
en las etapas del desarrollo propias de la adolescencia (crisis de identidad [no
sexual necesariamente], problemas de identidad, conflictos internos, dificultad

emocional).

Mercado Adultos.- Personas de 18 a 65 afios con NSEA C+, Cy C-, con un
promedio de edad de entre 25 y 35 afos, la mayoria son profesionistas
universitarios, todos trabajan y tienen diversas ocupaciones ajenas a la
psicologia, ellos cubren el costo de la terapia. Acuden por conflictos de pareja,
dificultad emocional (depresion, ansiedad, estrés), crisis de identidad y en muy

escaso dificultad de trato con sus hijos.

Mercado Estudiantes.- Profesionistas de la licenciatura en psicologia y areas
afines (psicopedagogia y educacion), la mayoria egresados de universidades
publicas y un importante nimero de universidades privadas, tienen un NSEA C
+, C y C-. Todos reconociendo la latente necesidad de capacitacion y
actualizacion para su trabajo, realizan sus estudios para contar con mayor
herramientas y generar un trabajo mas profesional y ético, ademas de tener un
mayor ingreso al momento de ofrecer sus servicios.

Mercado Capacitacion- Empresas chicas, medianas y grandes de productos o
servicios establecidas en el Estado de Aguascalientes; ademas de dependencias
publicas en los tres poderes y niveles de Gobierno. Se tiene un trabajo muy
importante de vinculacion con clubes de empresarios, camaras de comercio y

organizaciones del ramo productivo y laboral del Estado.

Mercado Instituciones Educativas.- Este segmento pertenece a todas las
Instituciones Educativas Privadas que requieren cursos de capacitacion y
actualizacion a sus docentes. Estan ubicadas en el norte de la ciudad, las
familias que acuden a sus servicios tienen NSEA B, C+, C. Los cursos van
dirigidos a sus docentes y padres de familia, se integra un grupos de 20
personas aproximadamente, estas escuelas requieren de sus servicios una vez al

mes (en promedio).



2.- ESTATUS COMPETITIVO.
En las siguientes parrafos se demostraran cifras arrojadas por el propio Instituto

donde queda evidenciado su estatus competitivo.

2.1.- Situacion Actual

2.1.1 Psicoterapia

De acuerdo a los registros del Instituto en 2013:

En el drea de Infantil se abrieron 60 expedientes clinicos, 23 siguen en
tratamiento representado un 38%, 28 expedientes fueron dados de alta
equivaliendo a un 47% de eficiencia terminal, solo 9 expedientes han dejado
inconcluso su tratamiento, representando el 15%. En esta coordinacion se tiene
un alto indice de conclusion de tratamiento porque la mayoria de los pacientes
acuden a “evaluaciones” y por el modelo de trabajo y objetivo de la
intervencion, de 8 a 10 sesiones (en promedio) se declara al paciente dado de
alta.

En el drea de Adolescentes y Adultos se abrieron 55 expedientes clinicos de los
cuales 26 siguen en tratamiento representando el 47% de los pacientes, 5
expedientes han sido dados de alta equivaliendo el 9%, 6 han sido canalizados a
otros terapeutas o profesionistas de la salud con lo que la canalizacion
representa el 11% y 24 expedientes han dejado inconcluso su tratamiento
representando el 44%.

En caso de la canalizacion fue a un terapeuta externo o médico competente
para su tratamiento; en la situacion del drea de adolescentes y adultos, debido al
enfoque de psicologia que se trabaja, se requiere de uno a tres anos para que el
paciente sea dado de alta. Por comentarios de los terapeutas del Instituto se
senalan que los principales aspectos por lo que los pacientes abandonan son:
Infantil.- Principalmente por la falta de recursos econémicos, los padres ven
mejoras significativas en los nifos y dejan de darle continuidad al tratamiento y
otro es el caso contrario, los padres no ven resultados inmediatos y abandonan
el tratamiento, aunque el tratamiento es para que el infante tenga

herramientas necesarias a largo plazo.



Adolescentes.- Los padres o el mismo joven ven mejoras significativas en los
adolescentes y dejan de darle continuidad al tratamiento, la resistencia del
adolescente a continuar con la intervencion y por falta de recursos econémicos.
Adultos.- Sienten mejora significativa de los conflictos por lo que acudieron a
terapia y ya no la dan continuidad al tratamiento, por la confrontacion de parte
del terapeuta a las problematicas de raiz detectadas durante el tratamiento,
por falta de tiempo y recursos econémicos.

En comentarios con otros profesionistas de la salud mental, estas situaciones
son muy comunes en el giro de la psicologia clinica, se sugiere que se generen
estrategias para dar pie a que la gente concluya su tratamiento en tiempo y

forma.

2.1.2.- Posgrados

En cuanto a estudios de posgrados ingresaron 16 alumnos a la primera
generacion de la “Especialidad en Psicodiagnoéstico para la Practica Clinica”, se
han dado de baja 3 alumnos, teniendo una tasa de desercion del 23%; una
situacion a la que se le debe poner atencion es que tan solo 4 alumnos estan al
corriente con sus materias, 4 alumnos adeudan hasta 3 materias y 2 alumnos
estan en alto riesgo académico al deber mas de 4 materias, esto de acuerdo al
Reglamento de Académico del Instituto. Tan solo 4 alumnos cumplen con los
requisitos académicos que se requieren para obtener el titulo de la especialidad.
Debido a que es la primera generacion se han detectado fallas en
procedimientos administrativos, de cobro y control escolar por lo que se
sugiere realizar ajustes en procedimientos administrativos y organizacionales
por parte de la planta docente y personal administrativo para dar pie a mejorar
las cifras en la proxima generacion; se tiene planeado iniciar con una nueva
generacion para mayo del afio 2014. Este programa de posgrado es Unico en la
region por lo que Instituto Bienestar estara a la vanguardia en el ambito
académico, ya que la disciplina de psicodiagnostico tiene mucho interés en el

campo de la salud mental, en especial los dedicados a la rama infantil.



2.2.- Ciclo de vida
El ciclo de vida del producto es un modelo que supone que los productos
introducidos con éxito a los mercados competitivos pasan por un ciclo
predecible con el transcurso del tiempo, el cual consta de una serie de
etapas y cada una plantea riesgos y oportunidades que los comerciantes
deben tomar en cuenta para mantener la redituabilidad del producto.
(Sandhusen, 2002, p. 389 y 383)
El Instituto Bienestar se encuentra en una etapa introductoria, por que tiene
tres afios en operacion y un afo en nuevo domicilio, este hecho hizo un
relanzamiento del Instituto, porque su mercado meta y potencial comienzan
a identificarlos con nuevas instalaciones y nueva imagen corporativa. Sin
embargo en el area de psicoterapia (infantil y de adultos) esta en etapa de
madurez, puesto que las terapeutas gozan de amplia experiencia, renombre,
tienen gran conocimiento del area y la mayoria de sus pacientes son por
recomendacion de otros pacientes, un punto importante para la imagen y

posicionamiento del Instituto.

2.3.- Competencia
La competencia directa e indirecta identificada del Instituto se compila en la

siguiente tabla
Tabla 1. Competencia directa del IBPSI

Institucion / Empresa Ventajas Desventajas

o Larga lista de espera.
« Institucion publica estatal. « Atencion no

Centro Comunitario de « Precios bajos. (segun personalizada.
Salud Mental Familiar estudio socioeconémico)  « Algunos terapeutas con
“Agua Clara” « Cobertura por parte de poca experiencia o
“Seguro Popular”. (En practicantes.
(Competencia en Psicoterapia) algunos casos) « Burocracia mecanica
» Terapeutas reconocidos. propia de la

administracion publica.



Institucion / Empresa Ventajas Desventajas

o Institucion con 2
programas de posgrado.
Amplia oferta consolidada

Instituto de Pscioterapias de diplomados con  Navegacion complicada
Humanistas formacion humanista. dentro de las
« Facil acceso. (zona instalaciones.
(Competencia en Psicoterapia centro) « Costo promedio por

y estudios de posgrado) Directores con amplia sesion de$300.00
trayectoria.
Antigliedad de 20 afios

Ofrecen Psicologia clinica.

Instituciones de

renombre.
Instituciones de Educaciéon |, Reconocimiento nacional  « Programas académicos
Superior y Universidades e internacional. repetitivos.
T « Inscritos en PNPC de « Poca flsxibilidad y lineas
CONACYT. de accion.

posgrado y psicoterapia) . .
Estructura administrativa

muy consolidada.

L]

Poca reputacion aunque
se cuente con experiencia
y habilidades.

« En algunos casos poca
experiencia y
tratamientos mal
realizados.

No cumplen los requintos
legales para
establecimiento.

Precios accesibles.
Poca lista de espera.
Flexibilidad en horarios
Facil navegacion de
acceso.

Consultorios Privados

(Competencia en Consulta
de psicologia clinica)

Tabla elaborada por Enrique Macias con la colaboracion del Lic. en Psic. Rafael Ramos Chavez.

Tabla 2. Competencia indirecta del Instituto.

Institucion Ventajas Desventajas

« Proyectos con Gobierno.
(fuerte cabildeo)
« Institucion dedicada a
Centro “Ciencia peritajes psicologicos y
Aplicada” forenses.
« Ofrecen psicologia clinica
(Competenciaen |« Oferta de cursosy

« Institucion muy
especializada.
« Posgrado en linea.

Proyectos de diplomados . .
. . S « Costo promedio por sesion
vinculacion) « Facil acceso (centro de la
. de$300.00
ciudad)

« Nueva imagen corporativa

« Amplias instalaciones

« Director con amplia
trayectoria.

Tabla elaborada por Enrique Macias con la colaboracion de Lic. Rafael Ramos



Competencia en Psicoterapia

Acorde con al analisis de las organizaciones que son competencia del IBPSI
en el rubro de psicoterapia, mas que una competencia se considera como
una red de apoyo entre terapeutas, donde entre los terapeutas con los que
se tiene una cercania se auxilian ya sea con intercosultas, canalizaciones o
ambos son los terapeutas, esto se da en caso de pacientes donde su estado

de salud es grave o tiene resistencia al tratamiento.

Competencia en Posgrados

A pesar de tener una competencia directa con las instituciones que se
nombran en la tabla 1y 2, en el caso de posgrados se considera como
competencia indirecta ya que los tres programas ofertados son de distintos
enfoques, Instituto de Psicoterapias Humanistas el enfoque es humanista, el
programa de Ciencia Aplicada su area es de psicologia forense y en el caso de
IBPSI el area es de psicodiagnostico.

De acuerdo al directorio del Instituto de Educacion de Aguascalientes se
tienen identificadas quince Instituciones de Educacion Superior y
Universidades en el Estado de Aguascalientes, ofreciendo once licenciaturas
y dieciséis programas de posgrados enfocados a salud mental y educacion,
sin embargo a nivel estatal no existe un programa de educacion superior
similar, existen otros que pueden ver a grandes rasgos la herramienta del
Psicodiagnostico, pero no se estudia a profundidad; de acuerdo a una
reunion con el Colegio de Psicologos el Psicodiagnostico es fundamental
para los diagnoésticos y evaluaciones en la practica clinica, ya que le otorgan
al terapeuta un mayor numero de herramienta al momento de realizar las

intervenciones.

Competencia en Area de Capacitacién

Se tiene grandes areas de oportunidad en el aspecto de Capacitacion, pocas
instituciones tiene una oferta de 58 cursos; son 8 instituciones en Aguascalientes
que se encuentran inscritas como Institucion Capacitada Externa ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Se tiene la flexibilidad de adaptar los cursos a las necesidades de la organizacion.



3.- VALORACION DE USUARIO

Ya que el IBPSI cuenta con una amplia gama de servicios, a continuacion se hace una
descripcion de los usuarios del IBPSI a partir de la observacion y en funcion de las
actividades que se desarrollan en la organizacion. Esta valoracion de usuario sera de
vital importancia para la integracion del diagnoéstico, ya que permite analizar

minuciosamente la situacion actual del Instituto.

3.1.- Descripcion de Usuarios Internos
o Psicoterpeutas.- Ocho de nuestros terapeutas del Instituto son Licenciados en
Psicologia, de los cuales todos se especializan en adolescentes y adultos, una
psicloga de ese grupo trata casos infantiles (terapeuta infantil clinico); el resto
son licenciados en Asesoria Psicopedagdgica, dos infantiles y uno de
adolescentes y adultos. En ambos casos egresados de la Universidad Autébnoma
de Aguascalientes, dos de ellos con Maestria y dos mas se encuentran
estudiando el posgrado. Los terapeutas de adolescentes y adultos tienen un

enfoque Gestalt y uno en Psicologia del Desarrollo. Los terapeutas infantiles
tienen enfoque Conductista.

« Personal base.- La secretaria que funge también como recepcionista tiene
estudios de educacion basica (secundaria) y ha complementado su formacion
académica con cursos de asistente ejecutiva y computacion.

o Docentes.- La planta docente tienen estudios afines a la salud mental, con
conocimientos especializados segun la materia que imparten. Todos tienen
estudios de posgrado, diez de doce profesores tienen el grado de maestria y una
docente de doctorado; en caso de los dos docentes que no tienen estudios de
posgrados cuentan con 5 aflos como minimo de experiencia en el area, este es
requisito del Instituto de Educacion de Aguascalientes. Los docentes solo asisten
cuando tienen que impartir el materia correspondiente, que es tipo modular. Al
momento de iniciar dicho estudio solo se ha tenido la oportunidad acercamiento
a cuatro docentes, los cuales dos son los miembros del Sub Comité

Interinstitucional Estatal de Psicologia.



3.2.- Recoleccion de informacion

Basados en técnicas de investigacion involucradas con el disefio integral, Enrique
Macias Gonzalez decidi6 utilizar un método exploratorio y con participacion activa
dentro del Instituto, el Consejo Directivo ha mostrado gran apertura y participacion,
ha autorizado actividades para recolectar la informaciéon y ha proporcionado
informacion de gran relevancia para este estudio. Para el éxito de esta etapa fue
fundamental el acercamiento con disefadores integrales, socidlogos y psiclogos
expertos en el area para el diseno de los instrumentos y la correcta aplicacion para la
recoleccion, analisis e integracion de la informacion obtenida.

Esta parte del trabajo se realizo6 sin contratiempos, en un atmosfera de confianza con
la firme tarea de encontrar informacion relevante y analizarla de manera objetiva
para integrar un trabajo de proceso de diseno confiable y que atienda a las

necesidades del Instituto.

Técnicas empleadas:

« Observacion Participante.- El objetivo fue observar el desarrollo de actividades y
desenvolvimiento de los usuarios internos, esta actividad fue desempenada por
Enrique Macias Gonzalez.

o User Pics Interview.- Se eligi6 esta técnica para evidenciar el desarrollo de las
actividades, conocer la percepcion del resto de los terapeutas y su papel dentro del
Instituto. En esta actividad participaron cuatro terapeutas (Las dos socias que se
desempenan también como terapuetas, 1 terapeuta del area infantil con mas de
dos afos y la ultima terapeuta con un ano de antigiiedad en el area de adultos).

« Analisis POEMS.- El objetivo fue conocer a profundidad la situacién actual del
Instituto. El analisis fue realizado por Enrique Macias Gonzalez.

o Analisis PEST.- Conocer a profundidad el contexto en que se desenvuelve el

Instituto.

« Etnografia.- Evidenciar a profundidad el desarrollo de funciones y actitud del
usuario interno ante el entorno, se realiz6 a una terapeuta infantil con dos afios de
antigliedad.

« Entrevista a Profundidad.- Conocer posturas, inquietudes y percepciones de los

terapeutas y personal de base hacia el Instituto.



« QUO Organizacional.- Disefado por el Departamento de Comunicacion vy
Relaciones Publicas, aplicado a todo el capital humano (excepto las socias) y cuyo
principal objetivo era conocer posturas, inquietudes y percepciones de los

terapeutas y personal de base hacia el Instituto.

Después de la aplicacion de técnicas se recopil6 la informacion y se presenta en las

diferentes dimensiones o areas de oportunidad detectadas.

3.3 Integracion diagnostica
Clima y funcionamiento organizacional.
Aspectos Positivos.
En IBPSI existe un ambiente cordial de trabajo, no existe duplicidad de mandos,
seis de los terapeutas se sienten respaldados por las socias y demuestran
admiracion por ellas, se puede llegar a percibir como actitud aspiracional. Se
identifica a los pacientes y el bienestar mental como la esencia del Instituto,
aseveracion reforzada por las socias en diferentes ocasiones.
Los terapeutas y el personal base estan dispuestos a asumir mas
responsabilidades, dos de ellos con remuneracién econémica y el resto lo harian
sin dudarlo.
A los terapeutas y al personal base les gustaria empatar sus metas personales
como el adquirir experiencia, forjarse como psicoterapeutas reconocidos e iniciar
proyectos ajenos a la psicoterapia dentro del Instituto para fortalecer su
desarrollo profesional dentro del Instituto.
Areas de Oportunidad
Falta de cohesion entre terapeutas, no se logra identificar como un equipo de
trabajo, ni desde una perspectiva como miembro de IBPSI ni entre los terapeutas,
se cuenta con un uniforme pero no se ha formalizado su uso, las tarjetas de
presentacion es el Unico material que los identifica como parte del Instituto, la
mayoria de los terapeutas desconocen alcances del desempefo de las actividades.
Canales de comunicacion inadecuados en forma ascendente y horizontal, falta de

conocimiento (entre ellos y por parte de una de las socias) de habilidades y

formas del trabajo del mismo capital humano.



Muy poca supervision por parte de las socias, que se despefian como
coordinadoras del area infantil y del area de adolescentes y adultos
respectivamente.

Planeacion deficiente de actividades (Cursos, talleres, conferencias), en algunos
casos da la impresion de actividades improvisadas. No se hace la delegacion de
actividades que no son de caracter confidencial y trascendental y falta de

capacitacion en procesos administrativos.

Naturaleza de los servicios

Aspectos Positivos

Tratamientos, diagnoésticos y evaluaciones fundamentadas en bases teoricas,
trato digno y calidad humana a los usuarios de psicoterapia.

Reconocimiento de capacidades, alcances y limitaciones al no tratar a pacientes
de extrema violencia y adicciones ya que no se cuenta con las instalaciones ni el
capital humano capacitado para dichas situaciones. Amplia oferta de programas
de capacitacion con aval de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Areas de Oportunidad

Alta desercién de pacientes en el Area de Adolescentes y Adultos, falta de
seguimiento a pacientes que dejan inconcluso el tratamiento, falta de
seguimiento y supervision de casos para enriquecer el tratamiento y fomentar
trabajo en equipo.

Falta de seguimiento a alumnos de posgrados,

Falta de ocupacion de espacios, un consultorio se encuentra desocupado 3 dias a
la semana, una aula se ocupa solo los sabados y la otra se ocupa una vez por mes,
ocupando estos espacios se puede dejar una derrama econdomica para dichas
actividades.

Falta de difusion y vinculacion de los Programas de Capacitacion.



3.4.- Posibilidades de crecimiento.

En este instante Instituto Bienestar Psicologico Integral tiene grandes posibilidades

de crecimiento, aunque tiene aun mas posibilidades de consolidacion, para su

desarrollo competitivo. Entre las posibilidades de crecimiento son:

o Aumentar la cohesion organizacional.- Aumentando la cohesion entre los
terapeutas y personal, se espera un mayor compromiso hacia el Instituto, lograr un
de trabajo multidisciplinario, empatico y solidario, ofrecer psicoterapia con
diferente visiones y perceptivas para brindar mejores herramientas al usuario y
proporcionar un bienestar integral, en general brindar un mejor servicio e impactar
de manera positiva la imagen y desarrollo del Instituto.

« Aumentar la eficiencia terminal en pacientes.- Si los usuarios completan o logran
avanzar lo mas posible en sus tratamientos lograran tener mas recursos para
desempenarse en sus distintos roles en la sociedad. Ademas de que el Instituto
recaude recursos econémicos.

o Consolidacion de Trabajo Multidisciplinario.- Dar pie a consolidar un equipo
multidisciplinario que le permita hacerle frente a situaciones de crisis o de alto
riesgo que se presenten en el Instituto, acorde a los valores del corazén ideoldgico
del Instituto de trabajo multidisciplinario, autoconocimiento y apertura. Se espera
que impacte positivamente en el desarrollo competitivo del Instituto ante su
competencia por medio de la calidad en el servicio y la imagen que se género del
mismo.

« Consolidacion de programas de posgrado.- La oferta educativa del Instituto es de
vanguardia ya que no existe en el Estado un programa de posgrado con temas,
metodologias, técnicas, conocimientos y formacion en deontologia, ademas de
una planta docente reconocida por su aptitudes y habilidades para la practica
clinica. La especialidad que ofrece y se tiene planeada ofrecer a los interesados en
formacion de psicologia clinica y patoldgica sera de gran relevancia para su
formacion profesional. Es un area de oportunidad muy importante donde ademas
tendria una gran remuneracion econdmica, sin restar calidad que la profesion

demanda.



4.- IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DE IMAGEN

4.1 Imagen Grafica Institucional

El logotipo del Instituto se adapta a las distintas
aplicaciones del Instituto, el logotipo hace de su uso y

Instituto

BIENESTAR aplicaciones algo complicado por el orden y cantidad de

PSICOLOGICO
Integral

elementos, en especial, el rectangulo en color azul obscuro
no logra proyectar los valores institucionales y los servicios
de la organizacion. Se han creado aplicaciones para hacer
Logotipo del IBPS! mas accesible  su uso en aplicaciones de papeleria
institucional, presentacion de proyectos y documentos de

relevancia; se podria modificar para hacerlo mas accesible, que genere mayor
impacto y proyecte al instituto como una organizacion responsable, ética, abierta y
calida. Los terapeutas creen que el logotipo es adecuado, se sienten identificados
con el y que proyecta las actividades y valores del Instituto. Algunos pacientes

expresan que es adecuado, pero que podria mejorar.

4.2 Imagen como Institucion

Se realizd un acercamiento a algunos pacientes del Instituto, en este acercamiento
expresaron que no se identifica al Instituto, como Instituto, se identifica como la
escuela o consultorio de las socias, acuden al Instituto por recomendacion de otros
pacientes, por canalizacion de psicoélogos u otros profesionistas de la salud, porque
las socias han sido sus maestras o por el aviso en “Seccion Amarilla”. Reconocen que
se sienten comodos recibiendo el tratamiento, se sienten seguros en su tratamiento
por los aspectos éticos y profesionales que desempefnan los terapeutas. Los
pacientes entrevistados sienten mejoras en su tratamiento, expresan que el precio
que se paga es justo y estan dispuestos a seguir y concluir el tratamiento, aspecto

que contrasta con la tasa de desercion de pacientes que se tiene.

4.3 Proyeccion del Instituto y Relaciones Publicas.

En el ambito de Relaciones Publicas el Instituto cuenta con convenios formales con
tres instituciones educativas y convenios de palabra con otras 4 sin la formalidad
debida, dichas instituciones son adecuadas ya que se tiene una coordinacion

adecuada, relacion estable y sin contratiempos.



Se cuenta con actividades de relaciones publicas en ocasiones de navidad, dia del
amor y la amistad, dia del psicologo donde se les felicita por la pagina de Facebook,
envio de postales e incluso presentes; sin embargo hace falta un plan de trabajo
formal donde se programen actividades y objetivos ; aunque el Instituto no cuenta
con un Plan de Relaciones Publicas, no tiene contacto constante con la competencia,
lo cual seria importante considerar ya que ofrecen los mismos servicios pero con
diferente enfoque de la psicologia; este es un importante punto a destacar ya que al
colaborar en algunos proyectos se puede proyectar como un gremio solidario, y
podra ser un gran apoyo ante situaciones de crisis o de trabajo en conjunto por la
psicologia, sin perder de vista los limites de la colaboracion.

Falta la elaboracion de una cartera de clientes, se sabe quienes son los clientes, pero
no se tiene registro de ellos, ademas que no se cuenta con un seguimiento después
de que se ofrecen los servicios, este punto se puede incluir en el plan de relaciones
publicas.

Es necesario la capacitacion a la recepcionista en protocolo de recibir autoridades,
acomodo de espacios cuando se hacen reuniones de gran relevancia en el Instituto y
manejo de la informacion administrativa ante publico.

Falta de estandarizacion de procesos al momento de contestar el teléfono y agendar
citas. Unificar la identidad corporativa y difundir aplicaciones del logotipo para su
uso en el equipo del capital humano. Falta de espacios calidos, en especial la sala de
espera y un consultorio; los espacios son frios, no proyectan la calidez, se da la

impresion de espacios improvisados.



4.4 Espacios fisicos.

La mayoria de los espacios se podrian considerar frios y sin personalidad, en especial
el consultorio “Minuchi” o la sala de espera. Se infiere que por la falta de cohesion,
los terapeutas aun no se sientan identificados del todo con el Instituto, ya que los
espacios fisicos no demuestran la personalidad de quien los hace, por lo que se
indaga una falta de involucramiento con el Instituto.

La mayoria de los espacios de trabajo del Instituto tiene un nombre de

personalidades de la salud mental.

Arriba de derecha a izquierda:
1.- Recepcion

2.-Aula “Carl Rogers”

3.- Sala de espera

Abajo de derecha a izquierda:
1.- Consultorio “Minuchi”

2.- Consultorio “Frietz”
Fotos extraidas del User Pics Interview




En este capitulo se concluye que la integracion del diagnéstico se contd con una
participacion activa de los usuarios involucrados, en algunos se presento
incertidumbre y curiosidad por conocer el objetivo realizar un diagnostico, sin
embargo en observacion al valor de Responsabilidad Clinica del Instituto
siempre se habl6 con honestidad y se les aclaro que era por un proceso de
intervencion para la mejora del Instituto que se realizaria interviniendo el
disefio integral, la psicologia y comunicacion organizacional.

Una vez realizada la integracion diagnostica se pudieron enlistar las necesidades

que truncan el desarrollo de la organizacion, mismas que seran el punto focal

para la generacion de estrategias. Las necesidades detectadas dentro del

Instituto Bienestar son:

« Falta de cohesion en el capital humano.

« Falta de conocimiento y capacitacion en procesos administrativos.

« Falta de espacios de capacitacion y actualizacion dentro del Instituto.

« Falta de canal de comunicacion entre Instituto y usuarios internos.

« Alta desercion de pacientes en el Area de Adolescentes y Adultos.

« Falta de atencion a usuarios.

« Falta de sequimiento a pacientes que dejan inconcluso el tratamiento.

« Falta de seguimiento a pacientes activos.

« Logotipo poco funcional para las diferentes aplicaciones de Identidad Corporativa y
otras que se requieran.

. Falta de implementacion de identidad corporativa.

. Falta de capacitacion en cuantos protocolos de presentacion (Contestar el
teléfono).

« Falta de orden en el area de recepcion.

« Deficiencia en la ambientacion y decoracion de los espacios, siendo que la calidez
es una valor en el corazén ideoldgico, situacion que no permea en el
funcionamiento del Instituto.

o Espacios de trabajo frios y sin personalidad, se da la impresion de espacios frios.

« No hay posicionamiento del Instituto Bienestar Psicologico Integral.

El resultado fue satisfactorio y se logro integrar un diagnostico, veraz y confiable.



CAPITULO II
-PLAN ESTRATEGICO-

Después de haber integrado el diagnéstico se procedid al disefio integral de
acciones para atender las carencias del Instituto, sin embargo siempre se tuvo
presente que en este proceso de planeacion estratégica las acciones planteadas
no fueran aisladas y tuvieran un campo de accidn en otras de las necesidades
detectadas; ademas de tener una vision centrada en el usuario y la de integrar a
las diferentes disciplinas para crear acciones solidas, claras que permitieran el

cumplimiento de los objetivos.

5.- OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA

5.1.- Delimitacion de necesidades

Con base al diagnostico presentado en el capitulo anterior se han seleccionado y
agrupado las areas de oportunidad en tres dimensiones: clima y funcionamiento
organizacional, identidad e imagen y naturaleza de servicios, estas dimensiones son

segmentos claves para el desarrollo competitivo del Instituto.

Tabla 3. Relacion Dimensiones y necesidades detectadas en el IBPSI.
DIMENSION NECESIDAD DETECTADA

Falta de cohesion en el capital humano.

Falta de conocimiento y capacitacion en procesos
administrativos.

Falta de espacios de capacitacion y actualizacion dentro del
Instituto.

« Falta de canal de comunicacion entre Instituto y usuarios
internos.

Alta desercion de pacientes en la Coordinacion de
Adolescentes y Adultos.

Falta de atencion a usuarios.

Falta de seguimiento a pacientes que dejan inconcluso el
tratamiento.

Falta de seguimiento a pacientes activos.

NATURALEZA DE

SERVICIOS




Tabla 3. Relacion Dimensiones y necesidades detectadas en el IBPSI.
DIMENSION NECESIDAD DETECTADA

Logotipo poco funcional para las diferentes aplicaciones de
Imagen Institucional, entendida como una herramienta de
la comunicacion grafica institucional y otras que se
requieran.

Falta de implementacion de identidad corporativa.

. Falta de capacitacion en cuantos protocolos de
presentacion (Contestar el teléfono).

Falta de orden en el area de recepcion.

Deficiencia en la ambientacion y decoracion de los
espacios, siendo que la calidez es una valor en el corazédn
ideoldgico, situacion que no permea en el funcionamiento
del Instituto.

Espacios de trabajo frios y sin personalidad, se da la
impresion de espacios frios.

« No hay posicionamiento del Instituto Bienestar Psicoldgico
Integral.

IDENTIDAD E IMAGEN

Una vez delimitada las necesidades a atacar se formulada el siguiente objetivo

para el Informe de Innovacion y Gestion del Disefio Integral Competitivo

5.2 Objetivo General
Gestion, implementacion y evaluacion a través del disefio integral para promover
cohesion organizacional y mejorar la experiencia de los usurarios del Instituto

Bienestar Psicoldgico Integral.

5.3 Objetivos Especificos
« Generacion y gestion del disefio de la comunicacion gréafica integral.
o Gestionar la promocion de la cohesion organizacional en el capital humano del
IBPSI.
» Generacion de disefio de experiencias a los usuarios del IBPSI por medio de

acciones de disefio integral.



6.- ARGUMENTACION DE TOMA DE DECISIONES.

Cohesion Organizacional

Entendiéndola como “el grado en que sus miembros se sienten vinculados unos a
otros y quieren permanecer en el grupo” (Robbins, 2004, p. 237) la cohesion
organizacional es de gran relevancia en el Instituto Bienestar, este aspecto resulta
pertinente para la intervencion del disefio integral ya que se considera al miembro
del capital humano como parte de un equipo de trabajo, por lo que es altamente
recomendable que el terapeuta recurra a otro miembro para obtener otra vision que
le aporte puntos de vista y técnicas de otra area o enfoque con el fin de enriquecer el
trabajo, y esperando mejores resultados ya que Piaget afirma que “la cooperacion
entre varias disciplinas o sectores heterogéneos de una misma ciencia llevan a
interacciones reales, es decir, hacia una reciprocidad de intercambios que den por
resultado un enriquecimiento mutuo” (Tidnnermann, 2000, p. 112), un proceso
terapéutico con diferentes visiones podra brindar mayor estabilidad psicologica y
herramientas mas fuertes y claras a los usurarios clinicos y de ensefianza con el
objetivo de que puedan hacerle frente a las diversas circunstancias que se les
presenta en su vida, se espera que el paciente vea estos avances y sienta una mejora
significativa en su tratamiento, aumentando la calidad en las servicios y en la vida
cotidiana del usuario clinico.

Con la cohesion organizacional dara pie a integrar un equipo de trabajo
interdisciplinario dentro del Instituto Bienestar ofreciendo un servicio de primer
nivel distinguiendo de su competencia ya que es un servicio centrado en el usuario
con diversas visiones y metodologias vigentes, adecuadas y tedéricamente

sustentadas con el Unico fin de el bienestar integral del usuario.

Identidad e imagen institucional.

Partiendo de la primicia que la Identidad Institucional entendida como “el conjunto
de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacion con las
que la propia organizacion de autoidentifica y se autodiferencia” (Capriotti, 2009, p.
19, el Instituto Bienestar no cuenta con una identidad corporativa integrada y el
logotipo no logra proyectar los servios y corazén ideoldgico; por lo que no se logra
percibir como un instituto calido, abierto, multidisciplinario y que ofrece trato digno,

aspectos fundamentales para el funcionamiento, distincion y posicionamiento;



ademas se busca una identificacion del capital humano con la identidad, generando
sentido de pertenencia.

Con el redisefio de la identidad institucional abordando el disefio integral, daran pie
a una proyeccion que vaya mas alla de los elementos graficos que denoten la
formalidad, profesionalismo y seriedad (atributos que se esperan de una
organizacion), si no que se distinga de su competencia, por sus servicios de primer
nivel y proyecte la responsabilidad clinica, calidez, autoconocimiento, apertura,
trabajo multidisciplinario, estos cinco valores que con los fundamentales para el

desempano de las actividades del Instituto Bienestar.

Falta de seguimiento y Desercion en pacientes

El seguimiento es una herramienta que otorga informacién relevante de los usuarios,
una adecuada herramienta de seguimiento, permite un mejora significativa en la
mejora de los servicios ofrecidos.

El seguimiento converge en un punto importante para el Instituto Bienestar, mismo
que se debe trata desde una perceptiva de disefio ya que al mostrar interés por sus
pacientes (usuarios externos), sin llegar a ser invasivos, se da la impresion que se
preocupa por ellos, no solo en relacion terapeuta-paciente si no paciente-Instituto,
donde la organizacion se preocupa para brindarles un servicio calido y de primer
nivel; que se encuentran en un Instituto formal y comprometido con sus usuarios por
medio de su bienestar psicoldgico. Es una linea de accion para tener un acercamiento
con sus usuarios y obtener informacion para procesos de mejora y comenzar a

posicionar al Instituto entre sus usuarios.



7.- ACCIONES DE DISENO INTEGRAL

El Instituto Bienestar debe integrar el disefo integral para que juegue como un
factor decisivo en el desarrollo competitivo institucional; por ello se integra un
equipo interdisciplinar lidereado por un disefador integral, que planea yejecuta
acciones prudentes de disefo integral segun la necesidad detectada, con la finalidad
de crear piezas y acciones de diseno solidas, centradas en los usuarios, acatando los
valores institucionales del IBPSI, la sostenibilidad y el disefo.

Las acciones coordinadas e integradas por Enrique Macias Gonzalez en las practicas
interdisciplinares fue fundamental para el cumplimento del plan estratégico que

continuacion se plantea.

7.1 Descripcion del Usuario

Por los diferentes tipos de servicios que se ofrecen en IBPSI, se segmentan a los
usuarios de acuerdo al tipo de servicios del que hacen uso. Por naturaleza del
proyecto que interviene en una Institucion que trabaja con personas, Enrique Macias
Gonzalez se dio a la tarea de disefiar un codigo grafico para identificar a los usuarios,
se hace uso de un color distinto para cada tipo de usuarios a manera de distincion;
ademas se emplean diferentes elementos que caracterizan al usuario segun su perfil

dentro del Instituto.

Usuario interno.- Persona que forma parte del capital humano del

Instituto Bienestar.

G Usuario clinico.- Persona que acude al Instituto por los servicios de
. psicoterapia, en este segmento se incluye a los padres de familia de
los menores de edad en observacion a la legislacion civil del Estado

de Aguascalientes.

ai Usuario de enseianza.- Toda persona que acude al Instituto con el

objetivo de adquirir conocimiento .



7.2 Planteamiento Estratégico “Estratemapa”

Debido a los objetivos perseguidos dentro de las estrategias planteadas, mismas que
se han disefado para que ataquen distintas areas de oportunidad y para una mejor
proyeccion se ha compilado dentro de un mapa inspirado en el Sistema de
Transporte Colectivo de la Ciudad de México, donde quedan plasmados los procesos

que se sigue para la implementacion de las estrategias.

Figura 1.- “Estratemapa”
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TERMINAL: Experiencia en - Maestria en Disefo Integral
Psicologia de Primer Nivel Elaborado por Lic. Enrique Macias Gonzalez

TERMINAL:
Rediseno de Imagen
Institucional

El Estratemapa obtiene su nombre por la convergencia de las palabras estrategia y
mapa, siendo un nombre simple, ingenioso y facil de identificar dentro de este

proceso de disefno.
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Se utiliza el mapa ya que las procesos organizacionales del Instituto se consideran de
flujo, procesos que no transitan fluidamente dentro de su estructura definida, por
tanto se hace esta analogia; el mapa ubica los procesos, lineas de accion y la fluidez
entre procesos organizacionales y los objetivos planteados, como el Sistema
“METRO”, que es uno de los mas complejos por su capacidad de movilidad a la
sociedad en la que se considera la ciudad mas grande del mundo. El Estratemapa
logra evidenciar la capacidad de intervencion en acciones prudentes de disefio
integral.

El objetivo del Estratemapa es plasmar el proceso de acciones planteadas, que estan
interconectadas con flujo bidireccional, factor relevante para el desarrollo
institucional, el Estratemapa incluye tres lineas, cada una representa un conjunto de
situaciones que involucran distintos usuarios, situaciones que deben atenderse de
manera particular; se les asigna un color a manera de guia para su identificacion
durante todo el proceso de diseno integral.

Las estrategias planteadas en el Estratemapa han sido disefiadas considerando las
necesidades, los usuarios y recursos del Instituto. Como ya se menciond las
estrategias fueron planteadas con el objetivo de repercutir mas alla de la dimension
en la que se clasifico, por ello se han creado tres niveles de accion para indicar en

cual se repercute de acuerdo a las necesidades.

Niveles de accion

Para subsanar las areas de oportunidad se disefiaron estrategias especificas, mismas

que por su naturaleza que pueden repicar en otras areas distintas a las que fueron

concebidas, las estrategias incluyen tres niveles de accion que se describen

continuacion:

® Accion de Primer Nivel .- Disefiada para atacar una necesidad especifica.

® Accion de Segundo Nivel .- La accion no repercute de manera especifica sobre la
necesidad, sin embargo complementa la accion principal para subsanarla.

® Accion de Tercer Nivel .- No fue disenada para la subsanar la necesidad, pero

alcanza a apoyar para subsanarla.

El nivel de accion se ubica dentro de las dimensiones en las que se segmentaron las

areas de oportunidad al inicio de este capitulo.



Figura 2.- Acciones de disefo y relacion en dimension y su nivel de accion.
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En la siguiente tabla se compilan las necesidades diagnosticadas en el capitulo

anterior y en que nivel de accion se incluye dentro del Estratemapa.

Tabla 4. Relacion de las estrategias de disefio, dimensiones y niveles de accion.

Estrategia / Naturaleza de

Identidad e imagen

Dimension servicios

Redls.)enc.» de.ldentldad Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
institucional.
IBPSI 360 Nivel 3 Nivel 1 Nivel 1
Masterclass Nivel 3 Nivel 1 Nivel 2
. 9 |
Comunicando Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
Invierte en tu mente Nivel 2 Nivel 1 Nivel 3
i de att?ncmn 2 Nivel 1 Nivel 1 No aplica

usuarios
B ?x.pedlentes Nivel 3 Nivel 1 Nivel 3

clinicos

El nivel de accion se describe en cada actividad del Estratemapa que continuacion se

describe.
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7.2.1.- Redisefio de Identidad Grafica Institucional

Se homologara la identidad grafica del Instituto, a fin de tener una plataforma
grafica estandarizada y acorde a las necesidades de sus usuarios, ademas de generar
las aplicaciones, herramientas operativas y piezas de disefio necesarias para el
desempeno de actividades del usuario interno.

La Guia de Ejecucion se refiere en sentido general a los objetivos, aspectos técnicos y

personas involucradas necesarias para la implementacion de las acciones de diseno.

Tabla 5. Guia de Ejecucion de la Identidad Grafica Institucional

Rediseno de Identidad

OBJETIVO

Crear los elementos graficos del Instituto, empatando el corazon ideologico del Instituto
con los valores que demanda la profesion de la psicologia clinica.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION

Enrique Macias Gonzalez

Dos Disenadores graficos P

EJECUCION

1.- Se realizara un BRIEF para conocer el ambiente y necesidades del Instituto.

2.- Se disefan las piezas de disefo.

3.- Se presenta propuesta. (En caso de hacer ajustes realizarlos y presentarlos de nuevo).
4.- Implementacion.

5.- Seguimiento. (En la correcta aplicacion, tarea cargo del Depto. de Comunicacion y
Relaciones Publicas.

NECESIDAD A ATACAR

El Instituto no cuenta con los elementos y piezas para la proyeccion acorde a sus servicios
y lineamientos de su corazén ideoldgico entre sus usuarios y el ambiente, aunado que el
usuario interno no cuenta con los elementos y lineamientos necesarios para la correcta
aplicacion de la identidad grafica. Esto dara pie a consolidar al Instituto como una marca,
iniciando un proceso de posicionamiento en el ambiente que lo rodea

El redisefio de la Identidad Institucional sera el primer nivel de accion ya que
proporcionara los elementos para lograr la identificacion del Instituto entre sus
usuarios, el segundo nivel es naturaleza de servicios ya que al hacer uso de los
elementos graficos se logra empatar la parte filoséfica organizacional con la

plataforma grafica del Instituto; cohesion organizacion tiene un nivel de accion 3, ya



que las actividades de cohesion e integracion entre los usuarios internos se
realizaron partir de la nueva identidad grafica institucional.

El indicador sera el uso correcto de los elementos y piezas de disefio que emanen de
la Guia de Identidad Grafica y entrevistas con los usuarios sobre el manejo de las

mismas y su papel ante el uso y la identificacion hacia el Instituto.



7.2.2.- IBPSI 360
“IBPSI 360” es una practica de Circulo de Mejora que se constituye como una de las
principales herramientas para lograr la mejora continua en las organizaciones o empresas

que desean aplicar ala excelencia en sistemas de calidad.

Tabla 6. Guia de Ejecucion IBPSI 360.

IBPSI 360

OBJETIVO

Contar con un espacio de opinion y trabajo entre los usuarios internos del Instituto
Bienestar para discutir y tomar acciones para la mejora de los servicios ofrecidos.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION

Enrique Macias Gonzalez en Disefio Integral

Di . 8 d septiembre del 2014
iez usuarios internos

EJECUCION

A través del Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas y con el respaldo del
Consejo Directivo se convocaran a los participantes por medio de una un invitacion por
medio de un oficio. El Circulo de Mejora sera dirigido por Jefe de Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas.

Etapa 1: Planear.-
l. Identificar las necesidades de los usuarios y empatarlas con las del Instituto
[I. Definir los objetivos y los medios para conseguirlos
lll.Programar los roles, actividades tomando en cuenta los apoyos y materiales.
(Se podra realizar esta etapa en dos sesiones)

Aspectos a Considerar

Consejo Directivo podra dictaminar desde la primera sesion la viabilidad de las propuestas
y el tipo de apoyo con el que contaran los usuarios por parte de la Institucion, si este fuera
el escenario en esta sesion los usuarios designaran roles y actividades para emprender las
acciones acordadas.

Es importante que el Consejo Directivo y el Departamento de Comunicacion y Relaciones
Publicas permitan que los usurarios expresen sus emociones, ideas, puntos de vista; vy
tomen propias decisiones, designen roles y actividades. El Consejo Directivo sera un aval y
su presencia es para que los usuarios se sienten respaldados y tomados en cuenta, ademas
de supervisar que los aspectos abordados por el Circulo este dentro de los diversos
lineamientos del Instituto; el Departamento participante solo seran guia y moderador
entre los usuarios



Tabla 6.- Guia de Ejecucion IBPSI 360.

IBPSI 360

En el supuesto que los aspectos no se puedan desahogar en la primera sesion, se
programara una segunda sesion en el que el Consejo Directivo dictaminara la viabilidad
financiera y de recursos de las propuestas que arroje el circulo de mejora, en la misma
sesion se plantearan los pasos a seguir para la implementacion de las propuestas con el
visto bueno del Consejo Directivo.

En esta etapa se siguiere presentar la nueva identidad institucional y realizar un rito
dandole las bienvenida al usuario y que se sienta parte del Instituto con la nueva identidad
Institucional.

Etapa 2: Hacer.

Con base a los roles y actividades establecidas en la etapa de “Planear” los usuarios
desempenfaras las actividades acordadas

Aspectos a Considerar

Consejo Directivo podra participar, para que los usuarios sientan el respaldo de la
Institucion, esto es opcional y se puede valorar al momento de ejecutar esta etapa.

Etapa 3: Verificar.

El Consejo Directivo, el Departamento de Comunicacion y lo usuarios verificarany
retroalimentacion las acciones emprendidas y se hara una evaluacion para comprobarlas
con lo estipulada en la etapa de “Planeacion”.

Aspectos a Considerar

Realizar esta etapa en un periodo no mayor a 15 dias después de haber finalizado la etapa
de “Hacer.

Etapa 4: Actuar.

Analizar y corregir los posibles errores que se detecten, proponer mejoras al proceso
realizado. Planear como sera la técnica de seguimiento por parte de los Consejo Directivo,
el Departamento de Comunicacion y lo usuarios; para que siga manteniendo de mejora
realizado.

NECESIDADES A ATACAR

Falta de: cohesion en el capital humano, conocimientos y capacitacion en procesos
administrativos, seguimiento a pacientes. Espacios frios y sin personalidad.

El nivel de accion de esta actividad son dos: Naturaleza de servicios y cohesion
organizacional; la naturaleza de servicios es que como usura interno y terapeuta
del usuario clinico su aportacion es fundamental para mejorar la experiencia dentro
del Instituto. En cuanto a cohesion organizacional repercute una accion de primer
nivel ya que se da el espacio para propiciar la interaccion para compartir y debatir
ideas, esto  dando pie a al futura integracion de un equipo de trabajo
interdisciplinario.

IBPSI 360 cuenta con la colaboracion de Enrique Macias Gonzalez, el usuario interno
y el disefio de una pieza de bisuteria representativa del circulo la cual servira como

ritual de bienvenida la cual se describe mas adelante.



Dentro de esta actividad se presentara la nueva identidad Institucional y se realizara
un ritual simbolico donde se dara la bienvenida al usuario interno al Instituto, para
que el usuario pueda hacer vivencial su pertenencia y se refrende el compromiso por
parte del Consejo Directivo y de los usuarios internos.

Se decidi6 entregar un brazalete al usuario interno acorde al nombre de la actividad
y a la representacion simbolica de que un trabajo en equipo es un circulo, donde el
usuario interno juega un papel importante en el desarrollo del instituto, consientes
de sus alcances y limitaciones.

El indicador de éxito consiste en la asistencia a la actividad y al cumplimiento de los

acuerdos generados en la reunion.



7.2.3.- MasterClass

Los MasterClass consisten en sesiones de ensefianza a manera de conferencia
sobre temas de interés para usuario interno a un publico de maximo 12 asistentes,
es un espacio donde un ponente experto en un area comparte sus conocimientos
y los asistentes tienen la oportunidad de interactuar con el ponente, esto es
fundamental para el éxito de la actividad y la generacion de conocimiento.

Se programaran en dia sabado por la mafiana para garantizar la asistencia de los

usurarios internos.

Tabla 7.- Guia de Ejecucion MasterClass

MASTERCLASS

OBJETIVO

Capacitar al usuario interno en temas que fortalezcan su practica profesional clinica con
tres sesiones abordando distintos temas.

PARTICIPANTES FECHAS DE APLICACION
Enrique Macias Gonzalez en Disefo
Integral 18 de octubre del 2014
10 usuarios internos 29 de noviembre del 2014
3 ponentes expertos en areas 13 de diciembre 2014
Fotografo para cobertura del evento
EJECUCION

1.0bservando y escuchando las necesidades e inquietudes se programaron las sesiones
de MasterClass con los siguientes temas: Psicologia clinica y sus esferas juridicas,
urgencias y emergencias psicologicas y diagnostico diferencial.

2.Se asiste al curso. Al usuario interno que cumpla con las tres sesiones de MasterClass
se le dara una constancia con 10 horas de capacitacion para que el profesional de la
salud mental pueda hacer su refrendo ante el Registros Estatal de Profesionales,
Auxiliares y Técnicos de la Salud.

3.El MasterClass se dara el servicio de CoffeeBreak.

NECESIDADES A ATACAR

Falta de cohesion organizacional, falta de espacios de capacitacion y actualizacion.

La cohesion organizacional sera la accion de primer nivel ya que el usuario interno
reciba capacitacion y actualizacion por parte del Instituto, ademas para que cuenten
con espacios de interaccion, intercambio de ideas y posturas. El segundo nivel es
naturaleza de servicios ya que se espera que con los conocimientos recibidos les de las
herramientas para consolidar la practica clinica y por ende mejorar los servicios del
Instituto. La dimension de tercer nivel es la de identidad e imagen ya que se dara a
conocer al usuario clinico y de ensefianza que nuestros usuarios internos reciben
capacitacion y actualizacion con el fin de mejorar los servicios.



7.2.3.1- Temas

Se eligieron los temas acorde a la inquietudes y necesidades del usuario interno
para mejorar la practica profesional psicologica y brindar un mejor servicio al
usuario clinico.

Se tenia previsto impartir el tema de “Redaccion Cientifica en Psicologia” sin
embargo el ponente por graves motivos de salud no pudo impartir la sesion; por
lo que en comunicacion con la Direccion de Ensefianza e Investigacion del
Instituto se acord6 que el tema a impartir seria “Diagnodstico Diferencial”, el

usuario interno estuvo de acuerdo en dicho cambio.

« Psicologia Clinica y sus Esferas Juridicas.
Tener un conocimiento actualizado de la legislacion civil y penal del Estado y
como actuar en caso de de que tengan que atender casos de violencia,
violacion y divorcios, esto con el objetivo de darle al usuario interno lineas
de accién para la prevencion y salvaguardar su integridad y la del usuario
clinico. Otro punto importante sobre este tema es que el usuario interno
conozca la responsabilidad, alcance y limitacion del psicélogo en caso de
que sus pacientes se involucren en cuestiones legales y sean requeridos en
los tribunales.

« Diagnostico Diferencial.
Un tema fundamental para brindar al usuario interno herramientas que le
permitan realizar un diagndstico oportuno, por consiguiente disefar una
intervencion adecuada acorde a las necesidades del usuario interno,
identificando la necesidad real y realizar la intervencion adecuada,
salvaguardando la integridad y aplicando un proceso terapeuta en el que
desarrolle salud mental.

« Urgencias y Emergencias Psicologicas.
La prevencion es la mejor estrategia para evitar situaciones de alto riesgo, es
por ello que se eligio este tema, para que el usuario interno conozca los
protocolos a seguir en caso de que sea necesario realizar una intervencion

en crisis a un usuario interno, protegiendo a los usurarios presentes.



7.1.3.2- Ponentes
Los ponentes del MasterClass fueron elegidos con base a su grado de experiencia

en el tema, al acercamiento y buena relacion que tienen con el Instituto.

« Psicologia Clinica y sus Esferas Juridicas, ponente Jaime Macias de Luna.
El Licenciado Macias de Luna tiene el Titulo de Abogado por la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, ha hecho ejercicio de la profesion libre; gran
parte de su carrera se ha desempefiado como servidor publico en los tres
niveles de gobierno, de lo mas destacado, fungié como Juez en el ramo Penal y
Civil del Poder Judicial del Estado de Aguascalientes por mas de 10 anos afnos,
participd en diferentes clinicas de derecho organizadas por el H. Supremo
Tribunal de Justicia en el Estado, elaborando como expositor varias tesis y
ponencias para el mejoramiento de la imparticion de justicia para el ramo penal
y civil. Fungié como Defensor Publico Federal del Poder Judicial de la
Federacion, cargo que desempefio durante mas de 25 anos. También se ha
desempenado como docente en diferentes materias y carreras en el Instituto
Tecnolégico de Aguascalientes y en la Universidad Auténoma de
Aguascalientes en el Departamento de Derecho y en el Area de Antropologia,
Sociologia e Historia. Actualmente hace ejercicio libre de la profesion en el

ramo civil.

« Diagnostico Diferencial, ponente Héctor Meza Estrada.

Licenciado en Psicologia por la Universidad Autonoma de Aguascalientes, es
psicoterapeuta privado, fundador y Director General del Instituto Promotor del
Desarrollo en Organizaciones (IPDEO). Capacitador, conferencista y consultor
externo para Gobierno del Estado. Coordind la carrera en Psicologia de la
Universidad del Valle de México Campus Aguascalientes, fue fundador y
Director de Vinculacion de Bienestar Psicologico Integral.

Tomo el seminario en Clinica Freud-Lacan por la Universidad Autonoma de
Zacatecas, cuenta con distintos diplomados en Especialidad en Psicopatologias
por el Colegio de Psiquiatras, Pedagogia Interactiva por la UNIVA, Sexualidad y
Educacion por la paz, ambos en la Universidad Cuauhtémoc. A su experiencia

de educacion continua se suman cursos como el de Trastorno de la Conducta



Alimentaria por la UNAM, Terapia Familiar Sistematica y Metaforas por el
ISSEA. Colabord en la Investigacion Estatal en Transtorno de la Conducta
Alimentaria en Adolescentes, Universidad la Concordia, Instituto Bienestar y
Universidad Nacional Auténoma de México. Ademas se ha desempefado como
docente en diversas areas a nivel de educacion superior en diversas

Universidades del Estado.

« Urgencias y Emergencias Psicologicas, ponente Ma. Teresa Verdin de Santos.
Licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma de Aguascalientes y
Maestra en Terapia Gestalt por el Instituto de Terapia Gestalt Region
Occidente. Psicoterapeuta en el sector privado desde 1998, en 2010 fundo
Instituto Bienestar Psicologico Integral y se desempefia como terapeuta y
Directora de Ensenanza e Investigacion.

En el afio 2000 ingres6 como terapeuta en el Centro Comunitario de Salud
Mental Familiar “Agua Clara” del Estado de Aguascalientes, siendo de las
primeras personas en ocupar dicho cargo, creo el Departamento de Ensefanza
y Capacitacion, desempenandose como Jefa de dicho departamento. Ha sido
docente en diversas areas e instituciones en nivel de Educacion Superior.
Cuenta con distintos Diplomados, los mas destacados Investigacion
Epidemiologica por el ISSEA, Psicoanalisis por CEPSIMAC y Desarrollo de
Habilidades para la entrevista Terapéutica Humanistica por la Universidad de
Tolosa y el Instituto Bienestar Psicologico Integral. Se suma un Seminario
“Investigacion fenomenoldgica critica en psicologia y psicopatologia” por el
ITESO. Actualmente es Secretaria Técnica Suplente del Sub Comité de
Psicologia del CEICFRHIS (Comité Estatal Interinstitucional para la Formacion
de Recursos Humanos e Investigacion en Salud) y responsable del area clinica

del Colegio Oficial de Psic6logos de Aguascalientes.

Los MasterClass cuentan con la colaboracion de Enrique Macias Gonzalez, Jefe del
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas, el usuario interno y los

ponentes ya mencionados.



Se notificara al usuario interno de las fechas de los eventos por medio de piezas
de disefio que seran enviadas de manera personal a sus teléfonos moviles
aprovechando que los usuarios cuentan con un teléfono inteligente y la aplicacion

“Whatsapp”, de esta manera se tiene un contacto directo y una comunicacion

inmediata.
AR MASTERCLASS AR MASTERCLASS A MASTERCLASS
El Instituto Bienstar Psicolégico Integral El Instituto Bienstar Psicoldgico Integral El Instituto Bienstar Psicologico Integral
te invita a participar a su primera sesién de te invita a participar a su primera sesion de te invita a participar a su tercera sesion de
MasterClass en MasterClass en MasterClass en
PSICOLOGIA & DIAGNOSTICO URGENCIASY
SUSESFERAS DIFERENCIAL EMERGENCIAS
JURIDICAS PSICOLOGICAS
impartido por: —
impartido por: Lic. Héctor Meza Estrada impartido por:
Lic. Jaime Macias de Luna MTG Teresa Verdin de Santos
el sabado 29 de noviembre a las 8:45 horas
el sabado 18 de octubre a las 8:45 horas en el Aula Sigmund Freud. el sdbado 13 de diciembre a las 8:45 horas
en el Aula Sigmund Freud. Favor de confirmar asistencia en el en el Aula Sigmund Freud.
Favor de confirmar asistencia en el Departamento de Comunicacion & Relaciones Piblicas. Favor do confimar asistoncia onel
Departamento de Comunicacion & Relaciones Pblicas.
:nsli‘lulo lliiene‘slar IPnsli‘lugo l‘Siene‘siar ansliltuglo l?i[egne‘sKar
Psicologico Integral sicologico Integra sicologico Integral

Imdgenes varias.- Invitaciones a los MasterClass

El indicador de éxito consiste en la asistencia a la actividad y evaluacion por medio
de encuestas de satisfaccion que sera entregada al finalizar las tres sesiones.
También se le dara difusion en la pagina del Instituto para que los usuarios y
publicos en plataformas digitales del Instituto conozcan las acciones de
capacitacion y actualizacion de los usuarios internos del Instituto.

El disefio también intervendra en los materiales de apoyo para que el usuario
clinico tome notas y pueda almacenarlas posterior al MasterClass. Dentro de esta
actividad se hara uso de la Guia de Atencion a Usuarios que se describe mas

adelante.



7.2.4.- Comunicando.

Michael Ritter define al canal de comunicaciéon formal como un medio
institucionalizado de informacion por el conjunto de vias establecidas por donde
circula el flujo informacion relativo al trabajo entre las diversas poblaciones de la
empresa y tiene como objetivo bajar lineas y lograr la coordinacion eficientes de
todas las actividades distribuidas en la estructura de la organizacion (2008)

Por lo que Comunicando es un boletin de difusion interna con el objetivo de
generar un canal formal de comunicacion entre el usuario interno del Instituto.

El boletin sera de una hoja tamafio carta impresa por anverso y reverso con
informacion relevante para usuario interno, ya sea para su desempefio de
funciones, el funcionamiento del instituto o esparcimiento que de pie a una

convivencia con el resto del equipo de trabajo del Instituto.

Tabla 8. Guia de Ejecucion Comunicando

OBJETIVO

Crear un canal de comunicacion formal entre el Instituto y los usuarios internos.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION
Enrique Macias Gonzalez enero, febrero y abril
Once usuarios internos (tercer martes de cada mes)
EJECUCION

1.Se recopilara informacion pertinente y se jerarquizara de acuerdo a la pertinencia de
la misma.
2.El boletin se entregara personalmente e impresa a cada miembro del capital humano.

NECESIDADES A ATACAR

Falta de cohesion organizacional y canales de comunicacion.

El boletin es una accion de primer nivel en clima organizacional ya que abrira
nuevos canales de comunicacion entre los usuarios internos y el Instituto,
ademas de que una parte del contenido sera para esparcimiento de los usuarios
internos. Naturaleza de servicios sera una accion de segundo nivel ya que en el
se incluira informacion puntual sobre distintos aspectos para el desarrollo de
actividades dentro del Instituto que apoyaran la mejora de los servicios. En esta
actividad no existe un tercer nivel.



El indicador de éxito consiste la lista de entrega y en un cuestionario con al menos
5 miembros del capital interno para evaluar, asi como los comentarios que reciban
en el Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas.

En anexos se integra los ejemplares del boletin.

7.2.5.- Invierte en tu mente.

Partiendo de la premisa de Dominique Wolton que la comunicacion es siempre la
busqueda de otro y un compartir (2001) el Instituto Bienestar en su aplicacion de
buenas practicas y la busqueda de la salud mental crea una pieza interdisciplinar
en las que convergen la psicologia, el disefio y la comunicacion para la difusion y
sensibilizacion del impacto positivo de la salud mental en el desarrollo humano de
la sociedad y proporcionar informacion puntual para esclarecer términos
psicolégicos y propiciar un desarrollo personal.

El boletin representa de una manera excepcional los valores del Instituto, se sigue
la linea de la Responsabilidad Clinica al momento de que se busca que expertos
en el tema desarrollen los contenidos, el Trabajo Interdisciplinario y
Autoconocimiento es evidente cuando se pide la colaboracion a profesionales en
temas que nos interesa abordar pero que el Instituto no cuenta con los usuarios
calificados en el tema, la Apertura se aborda cuando se incluyen temas son
problematicas que atafen a la sociedad pero que no se atienden en el Instituto, la
Calidez clara al acompahar a los usuarios en su proceso fuer a del proceso
psicoterapéutico, al hablar en un lenguaje propio para las personas que no tienen
conocimientos de psicologia, con un disefio disefio accesible y simple para su facil
comprension.

En cuanto al aspecto técnico el boletin sera de tamano media carta con una
extension de 6 paginas en promedio, no se haran temas muy extensos para que

sea de facil lectura y comprension.



Tabla 9. Guia de Ejecucion Invierte en tu Mente.

INVIERTE EN TU MENTE

OBJETIVO

Proporcionar informacion puntual que den pié al autoconocmiento y a la bisqueda de
herramientas que permitan hacerle frente a las diversas circunstancias de la vida.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION
Enrique Macias Gonzalez(Disefo)
Usuario de ensefanza internos y externos Enero, febrero y abril
(Contenidos) (tercer lunes de cada mes)

Usuario Interno. (Lectores)

EJECUCION

1.Con base a la los temas mas recurrentes que atafien a la sociedad de Aguascalientes
que los terapeutas del Instituto observan se selecciona los temas para el diseno del
boletin.

2.Se imprimiran 40 piezas en papel reciclado tipo capuchino a una sola tinta, siendo una
pieza de disefio sostenible.

3.Se difundira version digital via “ISSUU” y pagina de Facebook del Instituto, se hara uso
de la publicad de Facebook, teniendo un presupuesto de $100.00 por ndmero se
estima un alcance de 10,000 vistas de la publicacion.

NECESIDADES A ATACAR

Falta de acompafamiento y difusion del Instituto.

La naturaleza de servicios es la accion de primer nivel con el fin de dar
acompafamiento a los usuarios clinicos y de ensefanza, dando cabal
seguimiento al valor institucional de calidez. Identidad e imagen es una accion
de segundo nivel ya que proyecta al Instituto como un instituyo responsable,
calido y preocupado por difundir la salud mental. La acciéon de tercer nivel
corresponde a la cohesion organizacional ya que el Instituto pedira la
colaboracion del usuario interno para escribir los temas.

7.2.5.1- Temas
Se eligieron los temas acorde a las problematicas detectadas en el Instituto segun
la causa de consulta al Instituto; informacion recolectada gracias a un
acercamiento que se tuvo con los usuarios internos.
o El ABC de la vida en pareja.
Entrevista realizada por Enrique Macias Gonzalez a la Maestra Ma. Teresa
Verdin de Santos (Directora del Instituto), el contenido consiste en las

principales elementos tedricos que deben considerar para tener una sana



relacion de pareja. Se elige este tema por ser un tema que atrae la atencion
de los usuarios y publicos del Instituto, ademas que es de las principales
causas de consulta. De esta manera el usuario tendra los elementos con los
que puede reflexionar y subsanar carencias emocionales permitiéndole

tener un desarrollo eficaz en su plan de vida.

« Laimportancia del juego en los ninos.
Escrito por la Especialista en Neuropsicologia Educativa la Psicéloga Mayra
Alejandra Cruz Gonzalez colaboradora del IBPSI. La Especialista expone la
importancia y papel del juego en el desarrollo de los nifios; ademas de como
esto contribuye a la conformacion e integracion de habilidades sociales del

menor.

« El mito del ocio.
Escrito por la Psicdloga Karen Cruz Ruelas, prestadora de servicio social en
el Instituto. En este numero la psicéloga evidencia que el ocio va mas alla de
la perdida de tiempo, explica que el ocio implica tener una actividad que los
individuos disfruten y sea productiva fuera del ambito laboral, para llegar a
esto el individuo debe hacer un gran trabajo autoconocimiento y esto le
ayudara para que cuente con mayores y mejores recursos para su vida

cotidiana.

e Laimportancia de la sexualidad en el desarrollo humano.
Aprovechando las relaciones publicas del Departamento de Comunicacion
en este tema se cont6 con la valiosa colaboracion de Mercedes Gonzalez
Ibarra, Psicdloga y Maestra en Sexualidad por el Instituto Mexicano de
Sexualidad. La sex6loga expone que la sexualidad no es tema de género y
edad, ya que es una cualidad por adherencia propia al ser humano, por lo
que debe ser tema que se debe abordarlo de una manera clara, concisa y

acorde a las edades y condiciones de cada persona.



« Lallegada del hermano (a) menor.
Para el desarrollo de este tema, se contd con colaboracion de la Maestra
Silvia Martinez Gdmez, Psicopedagoga y Maestra en Psicoterapia Infantil, la
Maestra cuenta con 20 afos de experiencia con menores; actualmente
desempefa en la Coordinacién del Area Infantil del Instituto Bienestar. La

Maestra nos comparte breves pero claros y concisos consejos a los padres de
familia de como actuar cuando arriba un nuevo hermano a la familia.

o Los limites como muestra de amor en los nifos.
Texto escrito por la Psicologa Karen Cruz Ruelas en donde expone la
importancia de que los padres de familia pongan limites a sus hijos, limites
sin ser represivos, por el contrario la importancia de que el menor logre
contenerse y como esto le ayudara en la conformacion de la personalidad y
sus roles sociales.

o Autismo: mito y realidad
Debido a la aplicacién de practicas interdisciplinares y apertura dentro del
grupo de la Maestria en Disefio Integral se logr6 tener un acercamiento con
una COTII, organizacion privada que atiende a nifios que padecen del
trastorno autista; las directoras de COTIl le concedieron una entrevista a
Enrique Macias para esclarecer los principales aspectos y mitos que rodean
el trastorno del autismo. Gracias a la colaboracion se logr6 tener un texto
breve y muy claro para el publico en general, sensibilizando y acercando a la
sociedad sobre lo que es el autismo, sus caracteristicas, diagnostico y
tratamiento.

« 10 reglas de oro para la relacion con adolescentes
Debido al creciente nimero de consultas al Instituto por parte de
adolescentes, le pedimos a la Maestra Teresa Verdin nos compartiera diez
consejos para las personas que tienen un trato directo con adolescentes.
Con la informacion proporcionada se logré elaborar un material amigable
para dando lineas de accion e informacion para sensibilizar a los padres y

proporcionar un trato amable y empatico con los jévenes.

El indicador de éxito seran las lecturas registradas en la plataforma ISSUU y algunas

encuestas via digital.



7.2.6.- Guia de atencion a usuarios.
La Guia de Atencion a Usuarios es un documento que compila de manera

dinamica y de facil comprension las acciones y procedimientos que se deben
tomar para mantener limpias y en orden las instalaciones, el procedimiento para
programar citas, protocolos de bienvenida y elementos a considerar en eventos

institucionales.

Tabla 10. Guia de ejecucion guia de atencion a usuarios.

GUIA DE ATENCION A USUARIOS

OBJETIVO
Establecer procedimientos de atencion a usuarios internos, clinicos y de ensefianza.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION

Enrlque.Mauas G'ongalez (Disefio) Abril 2015
diez usuarios internos

EJECUCION

1.Detectar y analizar los servicios con base a la observacion y servicios del Instituto.

2.Enlistar los servicios y la manera en que se deben atender.

3.Entrevista con el usuario interno (secretaria, terapeutas y expositores) para conocer
las necesidades y procedimientos elementales.

4.Elaborar Guia de procedimientos basicos para la atencién al usuario.

5.Presentacion al usuario interno de la Guia.

NECESIDADES A ATACAR

Falta de acompafiamiento y falta de atencion al usuario.

7.2.6.1- Aspectos a considerar
La Guia de Atencion a usuarios abordara los siguientes elementos
o Presentacion de Instalaciones.
En este estrato se evidenciara los elementos en los que se debe tener

especial cuidado en sala de espera, sanitarios y consultorios.
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e Usuarios Clinicos.
En esta parte de la Guia se esclarece los procedimientos para agendar una
cita, la atencion cuando el usuario clinico llega por primera vez al Instituto,
la atencion del usuario clinico en citas subsecuentes.

« Eventos Institucionales e Internos
Se abordan los elementos basicos imprescindibles cuando se desarrolle un
evento dentro de bienestar, como el acomodo de salon, video proyecto,

limpieza de pizarron, mesa de café.

El indicador de éxito seran la aplicacion de la Guia en la vida cotidiana y en los

eventos del Instituto.



7.2.7.- Guia de técnica para la integracion y manejo de expedientes clinicos

Definiendo al Expediente Clinico como herramienta obligatoria para las
Instituciones del area de salud ya sean publicas o privadas; con el proposito de
llevar un registro clinico ordenado del usuario, de ensefianza, investigacion y
evaluacion de la calidad y al ser un documento administrativo, técnico, médico-
legal y Fuente de informacion estadistica; es considera como la base de todo acto
médico. Por ello esta guia orientara la integracion y manejo de los Expedientes
acorde a los marcos legales establecidos por las autoridades sanitarias, para lo cual
sera necesario que los psicologos y psicopedagogos se apeguen a los siguientes

lineamientos.

Tabla 11. Guia de Ejecucion Guia técnica para a integracion y manejo de los
expedientes clinicos

GUIA TECNICA PARA LA INTEGRACION Y MANEJO DE LOS EXPEDIENTES CLINICOS

OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la integracion y manejo de los Expedientes Clinicos,
bajo las regulaciones médicas lo indiquen.

PARTICIPANTES FECHA DE APLICACION

Enrique Macias G.onz.alez (Disefo) Mayo 2015
ocho usuarios internos

EJECUCION

1.Estudiar la Norma Oficial Mexicana 004 que regula los expedientes clinicos.
2.Conocer los aspectos internos para el manejo de expediente clinico.
3.Disefo practica y de facil lectura de la Guia.

4.Difusion de la Guia.

NECESIDADES A ATACAR

Desconocimiento de procesos administrativos.

La Guia contendra los elementos necesarios para la integracion, archivo, manejo,
conservacion, propiedad y titularidad del Expediente Clinico. Con la Guia el Usuario
Interno tendra una herramienta de gran ayuda en su practica profesional y dara
cumplimiento a las legislaciones en materia de salud



7.2.7.1- Elementos
La Guia de Atencion a usuarios abordara los siguientes elementos
 Generalidades y Descripcion General
Definicion, proposito y caracteristicas del Expediente Clinico, normas

aplicables a la psicologia de la Norma Oficial Mexicana 004.

« Elaboracion, manejo y almacenamiento de expedientes clinicos.
Integracion del Expediente Clinico, aspectos generales, identificacion,

manejo.

El indicador de éxito sera el almacenamiento y el orden seguido de la

integracion del Expediente Clinico.



7.3. Calendario de actividades Estratemapa 2014.

Figura 3. Calendario de actividades “Estratemapa” 2014.
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7.4. Calendario de actividades Estratemapa 2015.

Figura 4. Calendario de actividades “Estratemapa” 2015.

EstrateMapa,

ENERO 2015
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
o/
25 26 27 28 29 30 31
®wN
MARZO 2015
D L M M ) v S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
MAYO 2015
o] L M M J v S
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

15

22

12

19

26

16

23

o

Calendario De

Actividades 2015
FEBRERO 2015
M M ] v S
3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
17 18 19 20 21
vl
24 25 26 27 28
ABRIL 2015
M M ) \% S
1 2 3 4
7 8 9 10 11
14 15 16 17 18
v)
21 22 23 24 25
28 29 30

Invierte en tu MENTE
(Boletin salud mental)

Comunicando (Boletin interno)

Guia de Expedientes Clinicos

MDI - lIGDIC -

Pagina 67



CAPITULO Il
-GESTION INTEGRAL-

"El desarrollo de nuevos productos, estrategias de disefio y comunicacion son
dos de los elementos mas importantes en el crecimiento de las empresas
contemporaneas.” (Rodriguez, 2010, p.131)

El que un Instituto de psicologia adoptara acciones de disefio integral en
Aguascalientes fue un hito para la Institucion ya que quedo evidenciado que
gracias a estas practicas que genera un canal de comunicacion entre Instituto,
usuarios y publicos, ademas de que se disefian y transmiten mensajes claros;

proyectando las atribuciones del Instituto y propicien s desarrollo competitivo.

Durante todo este proceso de diseno se ha tenido un canal de comunicacion
claro, eficaz y expedito entre el Consejo Directivo del Instituto Bienestar y
Enrique Macias Gonzalez por lo que las propuestas siempre se exponen y en ese
momento se cuenta con el visto bueno, comentarios o ajustes de las acciones
en disefo integral. En cuanto a la colaboracion del equipo interdisciplinar se
hace por areas y se aprovecha las redes de apoyo y relaciones publicas con las
que el Instituto y Enrique Macias Gonzalez contaba, realizando la gestion de
manera telefonica, por correo electronico o plataformas digitales, con el
proposito de tener una comunicacion inmediata. En la siguiente tabla se hace la
relacion de la accion de disefio, la pieza de disefo y el profesional que intervino

en el disefo o ejecucion.

Tabla 12. Descripcion de Acciones, piezas de disefio y profesional del area.

Accion de Disefio Pieza de diseno Profesional del area

Logotipo y aplicaciones

L . Colores complementarios B )
Redisefo de Identidad Disefador Grafico y Enrique

Institucional Papelerfa Institucional Macias Gonzalez

Guia de Identidad Grafica
Institucional

Disefiador y especialista en

Brazalete y etiquetas . , .
yetq bisuteria (accesorios)

IBPSI 360
Presentacion utilizada en

Actividad Disefiador Integral




Tabla 12.- Descripcion de Acciones, piezas de disefio y profesional del area.

Accion de Disefio

Pieza de diseno

Profesional del area

MasterClass

Invierte en tu MENTE

Guia de Atencion a
Usuarios

Guia de Expedientes
Clinicos

Invitacion

Carpeta (folder y hojas
membretadas)

Diploma a expositor

Diploma a asistentes

Boletines

Piezas promocionales para la
pagina de Facebook

Agenda de regalo (Disefio)

Gufa de procedimientos

Guia de procedimientos

Disefiador Integral con asesoria de
disefador grafico.

Disefador Integral

4 Psicologos
2 educadoras especiales

2 Patrocinadores de fotografias

Disefiador Integral

Disenador Integral

Disefador Integral



8.- REDISENO DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El redisefio de la Identidad Institucional incluyé la participacion de dos
disefadores graficos y Enrique Macias Gonzalez. Después de una serie de
ajustes se logro el redisefo de la identidad, generando la Guia de Identidad
Institucional e implementando la identidad en papeleria, senaletica, plataformas
digitales y materiales de difusion, recibiendo buenos comentarios desde un
inicio.

Las piezas y acciones de disefio se compilan en la Guia de Identidad Grafica
Institucional la cual se puede consultar en el apartado de anexos, la guia de Identidad

Grafica Institucional incluyen lo siguientes elementos:

8.1.- Identidad (Logotipo)
8.1.1.- Identidad grdfica

LIJ Instituto Bienestar

Psicologico Integral

Nuevo logotipo del Instituto Bienestar versién horizontal.

Y

Instituto Bienestar
Psicolégico Integral

Nuevo logotipo del Instituto Bienestar version vertical.

8.1.2.- Construccion

LIJ Instituto Bienestar

Psicolégico Integral

Reticula para construccion de logotipo.



8.1.3.- Area de Proteccién

~ o~~~

lum ~d-uds s~ D o~
instituto bienestaii i
Psicologico Integral __BSEY

Reticula para drea de proteccion del logotipo.

8.1.4.- Cromatismo

Cfan Cian Cfan Azul
Emblema Emblema 70 Emblema 70 Emblema
100% 100% Transparencia al 100%

70%
Pantone 2995 C Pantone 299 C
Pantone 299 C Pantone 2945 C
R[O] R[O0]
G [169] G [163] R[O] R[O]
B [224] B [224] G [163] G [76]
B [224] B [151]
HTML 00A9EO HTML 00A3EQ HTML 00A3EO HTML 004C97

Azul
Tipografico
100%

Pantone 293 C
R[O]
G [61]
B [165]
HTML 003DA5

Muestra de los colores al 100% y el porcentaje de apliccién para logotipo.

8.1.5.- Uso del color

Azul Emblema
transparencia 5%

Cian Emblema

transparencia 70% @ ¢ * LP Instituto Bienestar *«* @
Psicologico Integral

. Cian Emblema

Uso de color en el logotipo.

Azul
Tipografico
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8.1.6.- Escala de grises

Gris al 60%
L ]
L]
L]
L]
L]
L]
Grisal42% (Hese Instituto Bienestars « « « @ Gris al 80%
Psicologico Integral
L ]
L ]
L]
L
L]
L]
) Gris al 40%

Uso del color para escala de grises.

8.1.7.- Variantes de Color

LIJ Instituto Bienestar

LIJ Instituto Bienestar
Psicologico Integral

Psicologico Integral

Instituto Bienestar LIJ Instituto Bienestar
L|J Psicologico Integral Psicologico Integral

Variantes del logotipo, tipografia blanca, a una sola tinta en blanco, a dos tintas en azul y a
una sola tinta en azul.

8.1.8.- Colores complementarios

Azul 4
Pantone 7689 C
RGB 41/43/194

Azul 5 Azul 6 Azul 7 Morado
Pantone 3135 C Pantone 3125 C Pantone 320 C Pantone 2587 C
RGB0/142/170 RGB0/174 /190 RGB0/156 /166 RGB 130/70/175

Naranja 1 Naranja 2 Carmesi
Pantone 534 C Pantone 534 C Pantone 1925 C
RGB 27 /54 /93 RGB27/54/93 RGB224/0/77

Colores institucionales complementarios a los usado del logotipo.
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8.1.9.- Nube Cromatica

o 1 I 1T 111
g I I 1111
g 1 I 1111
G O0O0000
g I I T 111
g 1 ] o0
3 11

30%

Colores seleccionados para el uso de la vida institucional.

8.1.10.- Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqg rstuvwxyz
1234567890. ,:; ;21"

Muestra de la tipografia institucional “Ace”.

8.1.11.- Tipografia secundaria

ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ

Helvetica Regular abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890. ,:;°,?i"m@

ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ
Helvetica Negrita abcdefghijklmnhopq rstuvwxyz
1234567890. ,:;‘¢?i" @

ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ
Helvetica Cursiva abcdefghijklmniopq rstuvwxyz
1234567890. ,:;;?{I"@

ABCDEFGHIJKLMNN OPQRSTUVWXYZ
Helvetica Negrita abcdefghijklmnfAopq rstuvwxyz
1234567890. ,:;°c?{I"@

Muestra de las tipografias secundarias de uso institucional.
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8.1.12.-Tamano minimo
Instituto Bienestar
Psicologico Integral
Instituto Bienestar
LP Psicologico Integral

Instituto Bienestar
lP Psicologico Integral

Tamaiio minimo permitido para el uso de logotipo basado en el tamafno del emblema.

8.1.13.-Usos incorrectos

Instituto Bienestar . '
SO - Jl |nstituto Bienest
Psicologico Integral NN

& 2 Psicologico Integral

LIJ Instituto Bienestay, Instituto Bienestar
Psicologico Integral Psicologico Integral \

Instituto Bienest
LIJ Psicologico Integral

>E

Muestra de diversos usos incorrectos del logotipo, en general no se permite alterar el color,
orden y proporcién de los elementos, no usar color negro en ninguno de sus elementos ni

cambiar la tipografia.

8.1.14.- Firma Institucional

MENTE INTEGRALMENTE

INTEGRALMENTE

Firma institucional y sus variantes de color.

MDI - [IGDIC- Pagina 74



8.2.- Papeleria Institucional
Es importante aclarar que existen dos tipos de papeleria, la administrativa y la
clinica, se hace la division con el fin de empatar la practicidad de las funciones

administrativas y clinicas del Instituto.

8.2.1.- Papeleria administrativa
Toda aquella que su uso no sea jurisdiccion de las regulaciones de las autoridades
sanitarias, se debe considerar los siguientes aspectos:
- El uso o no del grado académico queda a criterio del usuario.
- En la elaboracion de oficios se usara la tipografia Helvetica Normal para el
cuerpo, incluyendo la firma.
- Se debera respetar en todo momento los margenes establecidos de la hoja y

tarjeta institucional.

8.2.2.- Papeleria clinica.

Es la que debe dar cabal y puntual seguimiento a las disposiciones de la Legislacion
Federal vigente en materia de Salud, la misma es supervisada por las autoridades
sanitarias; en ninguna situacion se debe hacer caso omiso, ya que las sanciones son
de tipo administrativas, sanitarias o penales segun la falta para el usuario interno y/o
el Instituto.

Los elementos que conforman la Papeleria Clinica son: hojas membreteadas con
fines de certificados, recomendaciones en relacion al tratamiento y resimenes
clinicos.

Las hojas membreteadas para entrega de evaluacion psicologica o psicopedagogica,
diagnostico psicologico o psicopedagogico, se hace una excepcion en cuanto al uso
de puntajes, margenes e interlineados, etc., los establecera cada dependencia de
acuerdo con sus necesidades, respetando siempre el uso del logotipo. Se permite la
manipulacion de los margenes y puntajes de interlineados ya que en la elaboracion
de dichos materiales se llegan a utilizar hasta 80 hojas que solo pueden ser utilizadas
por una sola cara, por ello se es permisivo, para eficientar los recursos materiales.
También se permite la integracion de marcas de agua y notas al pie de pagina para

asegurar la confidencialidad, legalidad y claridad de las evaluaciones y diagnosticos.



En todos los casos se debe cumplir cabalmente con los siguientes aspectos:

« El uso de la version horizontal del logotipo, respetando su area de restriccion.

« El nombre completo del profesionista de la salud mental.

o Incluir la profesion de egreso acorde al titulo profesional, la universidad o
institucion de educacion superior de egreso (de preferencia usar abreviaturas) y
después el nimero de cédula profesional (Ced. Prof. xxxxxxx).

« Se podran incluir hasta tres grados de estudio (licenciatura, maestria, doctorado)
cada grado ocupando un rengléon en la aplicacion, de menor a mayor antigiiedad
del grado.

o Estos tres datos deberan estar presentes en hojas membreteadas y demas
materiales que firmen como responsables de tratamiento clinico y/o

psiciopedagogico.

Es importante aclarar que en este rubro de papeleria solo se hara uso de datos
institucionales del usuario interno por su seguridad, queda a consideracion del
terapeuta el proporcionar informacion personal .

Para casos excepcionales, las propuestas del material debera remitirse al
Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas para su revision, valoracion y

autorizacion, segun sea el caso.



8.2.3.- Hoja institucional
Para facilitar un desfase en su aplicacion se ha elaborado un documento en
procesador de texto con los elementos y margenes establecidos para evitar errores

en la reproduccion y uso acorde a la Guia de Identidad Institucional.

ll JB Instituto Bienestar
Psicologico Integral

i México.
8 de abril del 2015
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA MUJER:
Presente.

Le saludo y entrego la cotizacion la cual se realiza a partir de responder a la aceptacion

COTIZACION PARA EL PROYECTO: PAIMEF 2015.

Es nuestro compromiso salvaguardar la integridad de nuestros usuarios y mantener

+ Bloque Uno. 20 sesiones, dividdas en 10 sesiones quincenales de 2 horas a 2
grupos de 20 personas.

+ Bloque Tres.- 320 horas de acompafiamiento terapéutico, un promedio de 8
sesiones por persona

proyecto il MN). Enel

coffebreak,
'a/:liﬁ,se'szi
e
Mt oy @ Inito Benestr
:TGM[WL;I!MG‘M
P o it Ejemplar de uso de hoja institucional.

8.2.4.— Carnet de citas

Debido a que es una herramienta de interaccién con el usuario clinico y en
observacion al valor de calidez del Instituto, se ha establecido una plantilla de
elementos imprescindibles, para que pueda cambiar el disefo del carnet segun la
coordinacién del Instituto, sexo del usuario clinico, personalidad del usuario interno

siempre respetando los lineamientos institucionales.

nstituto Bien
" Picologc e

Carnet ==

w
de Citas &\ TN

N7

Carnets de citas para los usuarios clinicos.
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8.2.5.- Folder institucional.
Pieza para la entrega de documentos de gran relevancia del ambito administrativo o

en las que se entregan los resultados de evaluaciones y diagnosticos psicologicos o

psicopedagdgicos.

Instituto Bienestar
i 1}, Psicolégico Integral

‘I INTEGRALMENTE

Informes y Citas 993 27 67

Pedro Parga 229 - Cent

Ejemplar de uso de hoja institucional.

Agenda con logotipo institucional Tarjeta de Saludos

El rediseno de la identidad sin duda fue una decision acertada, ya que da pie a
una reestructura de marca, empatando servicios, la responsabilidad clinica,
apertura, calidez, trato digno y el profesionalismo con la area visual y grafica

del Instituto.



8.3- Intervencion en espacios fisicos.

En el capitulo de diagnostico de este Informe se encontr6 la necesidad de
calidez en los espacios ya que que eran frios y sin personalidad, situacion que se
interpone al valor de calidez del Instituto. Dicha intervencion se realiz6 con la
colaboracion del Arquitecto Luis Magadaleno Veloz y los Disefiadores Graficos
Eva Romo Medina y Gabriel Lopez Macias, todos ellos también en disefiadores
integrales.

El 18 de febrero del 2015 y una vez conformado el equipo se procedi6 al
planteamiento del problema y a la eleccion del area a intervenir, la elegida fuer
la sala de espera, donde los cuatro disefiadores integrales dieron su opinion,
percepcion y sugerencias.

Antes de intervenir se llego a la conclusion que el acomodo del mobiliario, la luz
artificial de color blanco y las paredes sin color, hacian un espacio tenso y frio.
Las acciones fueron simples: se coloco un sistema de reproduccion de sonido,
ya sea para colorar musica con discos compacto, colocar un reproductor MP3 o
sintonizar alguna estacion de radio; para evitar la frialdad del ambiente se
reemplazaron las lamparas de color frio por unas LED calido, para dar una
atmosfera de calidez al espacio; se colocaron algunas piezas decorativas; se
pint6 una de las tres paredes de color azul para dar sentido de identidad con la
institucion y dar personalidad al espacio y por ultimo se reestructur6 acomodo

del mobiliario para romper la tension del espacio cuando los usuarios hacia uso

deel.

> Do Toasarip. o AgusnE /0m0

+M%ﬁm.

‘4‘1%/7'& pe Mosrmars,

]

Esquema para acomodo de mobiliario y Sala de Espera después de la intervencion
(19 de febrero 2015)



Equipo trabajando en el drea el 18 de febrero del 2015 y Sala de Espera
después de la intervencién.

Miembro del equipo haciendo prueba del acomodo del drea el 18 de febrero y Usuaria
haciendo uso de las instalaciones dias después de la intervencion.
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9.- IBPSI 360

9.1.- Descripcion de la actividad.

«—

iBienvenidos!

Instituto Bicncflar

Psicolégico Integra

De izquierda a derecha:
Brazaletes de compromiso
bienestar.

Tarjetas de bienvenida con la
nueva identidad institucional.

En esta actividad se logro abrir un espacio de
opinién, trabajo e interaccion. El Consejo
Directivo escucho las inquietudes de sus
colaboradores y se dio pié a que los
colaboradores se sintieran parte de la

institucion.

La actividad inicia el 6 de septiembre del
2015 a las 13 horas con veinte minutos en el
Aula “Sigmund Freud” del Instituto Bienestar
Psicologico Integral, asisten las terapeutas
Thanya Avarez, Alejandra Cruz Gonzalez,
Patricia Gonzalez Arenas, Mayra Lopez
Udave, Nancy Méndez Segura, Martin
Paredes la asistente de administracion
Arcelia Diaz Reyna y el Consejo Directivo
integrado por Silvia Martinez Gomez vy
Teresa Verdin de Santos, la reunidon es
presidida por el Jefe de Departamento de
Comunicacién y Relaciones Publicas, Enrique
Macias Gonzalez.

La reunion inicia exponiendo el proceso de

mejora que se esta implementando en el Instituto, dando pie a la explicacion de

las necesidades detectadas y que por la naturaleza de servicios se requiere de

la participacion activa de los usuarios internos del IBPSI.

En la actividad se desarrollan los siguientes puntos:

1.- Se inicia la sesion y se expone brevemente el proceso de mejora que se esta

implementando en el Instituto. Se hace énfasis que se hizo un diagnéstico,

mismo en el que los usuarios internos participaron.



2.- Se exponen las tres dimensiones de las necesidades detectadas (Imagen e
Identidad, Clima Organizacional y Naturaleza de Servicios) y la importancia de
atenderlas para el desarrollo competitivo del Instituto.

3.- Se explica la necesidad de un redisefio de la Identidad Institucional, se
presenta la nueva ldentidad Institucional.

4.- Se hace realiza el “#Compromiso IBPSI”, donde se instaura el uso del
brazalete para representar el compromiso de los usuarios internos hacia el
Instituto y su profesion. Dentro de este punto las Socias comienzan a colocar el
brazalete al resto de los usuarios internos como simbolo de bienvenida al
Instituto, un punto importante es que una una terapeuta le coloco el brazalete

a una de las socias, abriendo un canal de comunicacibn ascendente,

fundamental para el trabajo colaborativo en el Instituto.

Socia le coloca brazalete “Compromiso IBPSI” a Terapeuta. Terapeuta le coloca el
brazalete a socia dentro de la actividad “IBPSI 360" el 6 de septiembre del 2014

5.- Se expone las necesidades detectadas en espacios fisicos

B

Enrique Macias Gonzdlez expone las necesidades detectadas dentro del Diagnostico

dentro de la actividad IBPSI 360 el 6 de septiembre del 2014.



6.- Se comienza con las propuestas para la mejora de espacios, la dinamica fue
que en el pizarron del aula se dividiria en secciones acorde a las necesidades
areas que requerian una atencion inmediata las cuales fueron: consultorio

Salvador Minuchi (consultorio que comparten tres usuarios internos), sala de

espera.

De izquierda a derecha Imagen
Usuario Interno escribiendo
propuestas.

Usuario interno escuchando
intervencion de un compafiero de
trabajo.

Usuario interno clasifico su propuesta.
6 de septiembre del 2014.



Las necesidades expuestas y detectadas por los usuarios internos fueron:

Tabla 13. Espacios fisicos y aspectos a mejorar.

Aspecto a tratar Aspectos a tratar y Propuesta de Mejora

Falta de ventilacion después de que se hace el aseo, el
consultorio es alfombrado por lo que conserva un olor a
humedad desagradable.

Propuesta: Pedirle a la sefiora del aseo que prenda el
ventilador y dejar la puerta abierta el dia que asista para que

. se ventile el espacio y evitar malos olores.
Consultorio

Salvador Minuchi | Sillones incomodos para los usuarios clinicos.

Propuesta: Sustituir los sillones por otros que se encuentran
en la planta alta, son mas comodos, dan una impresion mas
calida y su uso es muy poco frecuente.

Falta de color, espacio frio.
Propuesta: Pintar una pared de color turquesa.

Falta de calidez, luz natural y materiales para el
entretenimiento para los usuarios clinicos que hacen uso del
espacio.

Propuesta: Hacer musica ambiental, pintar una pared de color
para darle vida y calidez al espacio, renovar el mobiliario y
colocar vegetacion adecuada.

Sala de Espera

Enrique Macias Gonzalez expone que se realizaran sesiones de
capacitacion amanera de MasterClass.

MasterClass Propuesta: Se proponen los temas de Psicologia Clinica y
Esferas Juridicas, Emergencias y Urgencias Psicologicas y
Redaccion Cientifica para expediente clinico.

Falta de orden en el espacio que almacena los Test y pruebas
psicometricas estandarizadas.

Testoteca S !
Propuesta: Los usuarios internos proponen realizar un
reglamento para el uso de las pruebas.

Falta de una sefal cuando el usuario interno requiera de auxilio
y se encuentre en sesion.

Timbres de Propuesta: Colocar timbres inalambricos debajo de la silla del

seguridad usuario interno (terapauta) y escuchar el sonido en el area de

recepcion; con esta sefal la secretaria o el resto del usuario
interno sabra que se requiere de auxilio.




L
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septiembre del 2014.

Compilando las propuestas de mejora. 6 de

7.- Se asignan los roles de las actividades y se fija un tiempo aproximado para su

implementacion.

Tabla 14. Relacion de actividades, responsables y fechas de aplicacion.

Aspecto

Fecha programada
implementacion

Responsable / Actividad

Ventilacion al consultorio
Salvador Minuchi

Cambio de sillones
en consultorio
Salvador Minuchi.

Pintar pared de
consultorio
Salvador Minuchi.

Arcelia Diaz Reyna
(Recepcionista) pedira al
personal de aseo que deje
ventilar el espacio después de la
limpieza del mismo

8 de septiembre
2014.

Enrique Macias, Silvia Martinez,

Mayra Lopez y Patricia Gonzalez

sustituyen los sillones, haciendo

pruebas y acomodando el Seaplicadurantela
mobiliario acorde a estética del sesion
espacio, navegacion y comodidad

de usuario clinico y seguridad del

usuario interno.

Mayra Lopez, Patricia Gonzalez,
Enrique Macias y Thanya Alvarez
analizan que pared debe ser
pintada y de que color, acuerdan
un azul turqueza y el area.

1 mes después de la
sesion.

Observaciones: La actividad no se realiza por falta de
organizacion y tiempos entre los usuarios involucrados.



Aspecto

Fecha programada
implementacion

Responsable / Actividad

Musica ambiental en
Sala de espera

Pintar pared de
sala de espera.

Masterclass

Testoteca

Timbres de seguridad

Enrique Macias Gonzalez hace

uso de un estéreo portatil para

hacer uso de musica ambiental 8 de septiembre
haciendo mas calido ducho

espacio.

Se acuerda pintar una pared de

azul institucional y Enrique 1 mes después de la
Macias asume dicha sesion.
responsabilidad.

Observaciones: La actividad se realiza hasta el mes de
septiembre por cuestiones de tiempo y organizacion.

18 de octubre
“Psicologia Clinica y
sus Aspectos
Se acuerdan las fechas y los Legales”, el 22 de

temas de los Masterclass. Queda noviembre
bajo la responsabilidad de Enrique ~ “Emergencias y
Macias la organizacion de dicho Urgencias
evento. Psicologicas” y el 6
de diciembre
“Redaccion
Cientifica”

Se acuerda que Nancy Méndez
Segura (terapeuta que hace mas 2 meses después de

uso de pruebas psicologicas) se la sesion.
compromete a realizar
reglamento.

Observaciones: La actividad no se realiza por falta de
tiempos de la responsable.

2 meses después de

Silvia Martinez se compromete a "y
la sesion.

realizar la cotizacion e instalacion.

Observaciones: No se realiza la actividad por falta de
recursos econémicos.



Enrique Macias Gonzalez fue el encargado de dar seguimiento a las acciones
planteadas. Con dicha actividad se logro abrir canales de comunicacién, dando
la oportunidad al usuario interno de expresar sus ideas y su sentir, como lo fue
el caso de una terapeuta de recién ingreso que tenia dudas de como llenar la
historia clinica, duda que fue despejada dias después y se da pie a la integracion

correcta del expediente clinico.

La gestion con el Consejo Directivo no representa problema alguno, al
contrario siempre esta abierto a nuevas ideas siempre en aras de la mejora y
calidad, sin embargo el principal contratiempo son los tiempos de los usuarios
internos y los recursos econémicos. La accion de “IBPSI 360” fue clave ya que se
evidencio que la Direccion del Instituto siempre esta abierta a opiniones y
comentarios para el correcto desarrollo de actividades dentro del Instituto, un
factor clave de esta actividad fue el usuario interno pudo esclarecer que el
Instituto tiene la cualidad de ser una organizacion abierta, que se preocupa por
el desarrollo personal y profesional de sus usuarios internos, la mejora de los
servicios y salvaguardar la integridad de los usuarios clinicos.

Un punto importante a destacar fue que el Instituto comienza integrar la
cultura de disefio en su vida institucional, donde se procuran por incorporar
practicas de diseno grafico, de experiencias, centrados en el usuario para

ofrecerles un mejor servicio y como valor agradado a sus actividad profesional.



10.- MASTERCLASS

10.1- MasterClass en Psicologia Clinica y su Esfera Juridica

Segun lo programado el 18 de octubre se imparte la primera sesién de
MasterClass, asisten 7 usuarios de los 11 invitados a la sesion, los que no asisten
es por cuestiones laborales.

A los asistentes se les entrego una carpeta con el logotipo de la actividad,
misma que contenia hojas también membreteadas para que el usuario interno

pudiera tomar notas.

—— MASTERCLAS S

— Ll

Carpeta de MasterClass. Lista de Asistencia

El MasterClass se desarrollo sin contratiempos, el ponente les facilito apuntes
que contenian conceptos del ramo civil (tutela, patria postéstad, etc.), la
clasificacion de divorcios y elementos basicos de la legislacion penal estatal.
Después los asistentes expusieron casos o situaciones en los cuales se pueden
ver involucrados en su papel de psicologos en situaciones de violencia,
maltrato, abuso etc. despejando sus dudas. Sin duda hubo un espacio de
retroalimentacion entre los asistentes y el ponente cumpliendo el objetivo de la

sesion.

De derecha a izquierda. Sesion de MasterClass en Psicologia y sus Esferas Juridicas.
Licenciado Jaime Macias De Luna ponente de MasterClass Psicologia y sus Esferas
Juridicas. 18 de octubre del 2014.



Las memorias de este MasterClass se encuentran en un video en el canal del
Instituto en la plataforma de YouTube en el siguiente enlace

Canal: InstitutoBienestarPsicologicolntegral

Nombre del video: MasterClass en Psicologia y su Esfera Juridica

https://www.voutube.com/watch?v=0HjZgett69k

10.2.- MasterClass en Diagnostico Diferencial

El 22 de noviembre se dio la cita para la segunda sesion de MasterClass,
impartida por el Licenciado Héctor Meza Estrada, acuden 7 usuarios de los 11
invitados. La sesion inicia segun lo acordado, nuevamente al usuario se le
entrega una carpeta con hojas y se le pide que firme la hoja de asistencia, el
ponente inicia exponiendo los principales elementos y aspectos del diagnéstico.
Después plantea un caso real de un paciente que el ponente llevaba preparado
(respetando la confidenciliadad) y entre los asistentes comienzan a realizar el

diagnostico.

Sesion de MasterClass. del 22 de noviembre.


https://www.youtube.com/watch?v=0HjZgett69k

Entrega de agenda como agradecimiento
a Ponente. 22 de noviembre del 2014.

Parte del objetivo de la actividad era aumentar la cohesion organizacional, en la
pasada sesion del MasterClasss se detecto que los usuarios internos ocuparon
los mismo lugares que en la actividad “IBPSI 360” y MasterClass en Psicologia y
sus Esferas Juridicas, por lo que en esta ocasion se colocaron tarjetas color
blanco en el anverso con el logotipo de MasterClass y en el reverso (de vista
hacia los usuarios) el nombre del usuario, mismas que fueron distribuidas para

dar la oportunidad que los usuarios interactuaran entre los que menos lo hacen.

W————

M MASTERCLASS

Thanya Aivarez Carranza '

Toma de la tarjeta personalizada para asistente a MasterClass
del 22 de noviembre del 2014.

https://www.youtube.com/watch?v=iRt8n9_3r-U
Canal: InstitutoBienestarPsicologicolntegral

Nombre del video: MasterClass en Diagnéstico Diferencial


https://www.youtube.com/watch?v=iRt8n9_3r-U

10.3- MasterClass en Urgencias y Emergencias Psicoldgicas.

La sesion se retrasa ocho dias por cuestiones de agendas de los asistentes, sin
embargo el 13 de diciembre se desarrolla sin contratiempos. A dicho
MasterClass asisten 8 de 12 usuarios invitados, se le hace externa la invitacion a
la secretaria para que tenga conocimiento sobre el tema, se le entregan a los
asistentes su respectiva carpeta, dicha carpeta tiene unos formatos para que
los asistentes puedan vaciar informacion relevante para la actividad que la
ponente lleva planeada. La Maestra Tere Verdin inicia exponiendo términos,
elementos y factores claves sobre la atencion en crisis.

La actividad consiste en la recreacion de una intervencion en crisis, se le pidio la
colaboracion al joven Omar Godinez estudiante de teatro, la Maestra Verdin
previo a la actividad le describe la situacion, el como actuar y que palabras
utilizar para recrear dicha situacion. Los usuarios saben que la persona a la que
tienen que atender es un actor, sin embargo la recreacion de la situacion inicia
desde que el usuario toca el timbre del Instituto y la secretaria comienza a
atenderlo. Los asistentes intervienen en la crisis, cerrando la Maestra Verdin,
después y para cerrar comienza la retroalimentacion entre los asistentes al

MasterClass. En dicha sesion se volvié aplicar el acomodo estratégico de los

asistentes para aumentar la interaccién entre ellos.

Sesion de MasterClass de Urgencias y Asistentes a MasterClass del 13 de

Emergencias Psicolégicas del 13 de diciembre del 2014.

diciembre del 2014.



Arriba.- Recreacién de una intervencion en crisis.
Abajo.- Formato para la integracion teérica y
metodoldgica de la intervencion en crisis
MasterClass del 13 de diciembre del 2014.

En el siguiente enlace se encuentra un breve video con las memorias del
MasterClass : https://www.youtube.com/watch?v=5BZOAApUPUo
Canal: InstitutoBienestarPsicologicolntegral

Nombre del video: MasterClass en Urgencias y Emergencias Psicologicas.
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11.- COMUNICANDO

11.1- Primer Numero.

El 20 de enero del 2015 se entrega al usuario interno el primer nimero del

boletin interno. En este nimero se incluye:

o Sinopsis de la primera sesion de MasterClass y la informacion sobre el tema 'y
ponente de la segunda sesion del 22 de noviembre.

Sintesis del proceso y objetivo del redisefo de la identidad grafica

institucional.

Sintesis de la sesidén IBPSI 360, con los acuerdos establecidos y quienes se

haran responsable de ellos.

Una caricatura coOmica con respecto a un padecimiento.

Un mensaje de la direccion del Instituto.

Se imprimieron once numeros para los once usuarios internos, los cuales
fueron entregados de manera personal. También se colocé el nimero de
manera digital en el grupo cerrado en la red social Facebook para que los

excolaboradores tuvieran acceso a la informacion que se realiza en el Instituto.

Desde la Direccién
Ghicos:

Ya casi por terminar ol afo y

superadas es importante para
de

] e un nsifuto responsatie profesinal,
MasterClass: Psicol y Esferas Juridicas. abiertoy competiivo. Humor en el Divai

Envique Macias Gonzilez con la

XXVI GONGRESO,
DE ESQUIZOFRENIA Y|
MANIA PERSECUTORIA

Ejemplar del sequndo numero del boletin “Comunicando”.



11.2 Segundo niimero

El 17 de febrero del 2015, a acorde a lo planeado se publica el segundo nimero

del boletin interno. En esta ocasion el contenido fue:

o Se da seguimiento de difusion de la Guia de Expedientes Clinicos a los
usuarios internos.

« Informacion general sobre el taller de “Focusing” que se impartira en el
Instituto y los beneficios econdmicos y profesionales a los que pueden
acceder los usuarios internos si se inscriben.

o Informacion sobre el diagnostico, justificacion e intervencion sobre el
rediseno de la sala de espera del Instituto. En este punto se puntualiza que
este proceso de residefo estuvo a cargo de un grupo interdisciplinar de la
Maestria en Disefio Integral.

« El Departamento de Comunicacion recomienda que a los usuarios que vea la
pelicula “Melancolia” del director danés Lars von Trier, ya que aborda el tema

de la relacion entre dos hermanas ante una situacion apocaliptica

Guia Técnica
Expedientes Clinicos

Como sabes la responsabilidad
clinica es un valor imprescindi-
ble para el desarrollo de
nuestras actividades, por ello la
Direccién de Operaciones, la de
Posgrados, Ensefianza e
Investigacién y el Departamen-
to de Comunicacién han
elaborado un practica guia para
la elaboracién, al

La Direccién de Ensefianza del Instituto estd organizando el Taller

mientoy conservacién de los
expedientes clinicos bajo la
Norma Oficial Mexicana-004.

Dicha gufa estard disponible en.
formato digital y serd un gran
apoyo para fortalecer la
prictica profesional clinica del
Instituto.

Elexpediente clinico es un
elemento vital e invaluable para

de Focusing el dia 28 de marzo para profesionistas y
estudiantes de psicologia. E\ Focusing consiste en brindar una
atencién sutil y aceptante al cuerpo, atendiendo a lo que estd
ocurriendo, desde una sensacion corporal global, para asf reconocer y
cambiar la forma en que enfocamos los distintos problemas de nuestra
vida.
Focusing fue desarrollado en 1960 por Eugene Gendlin, Doctor en
Psicologia y Filosofia por la Universidad de Chicago. Nacié de la
observacién de lo que hacian aquellos clientes que cambiaban
exitosamente en terapia, que mejor se adaptaban a los cambios de su
vida. Cientos de grabaciones demostraron que el éxito en terapia
derivaba de la consciencia corporal de la persona. Serd un taller
vivencial de 8 horas y se llevara acabo en la Unidad de Atencién e
de Psicolégica del de Psicologia de la

tup profesional, ya que
en ella documentas tu trabajo,
por lo que te brinda herra-
‘mientas para ofrecer una
psicologia de primer nivel,
ademas que salva guarda tu
integridad y la del usuario
clinico del Instituto.

dad,

Universidad Auténoma de Aguascalientes el 28 de marzo a las 9 de la
‘mafiana. Serd impartido por Silvia Lic. En Psicologia por la UAA, Mtra.
En Desarrollo Humario por el ITESO y Certificada en Focusing en el
Instituto Focusing México, Avalado por Focusing Institute NY. 15 afios
de experiencia en el ramo, se ha desempefiado en Puestos como
Director de la Facultad de Psicologia y Pedagogia de la Universidad
Tecnolégica de México, Campus Guadalajara y consultora del Tec de
Monterrey en proyectos Comunitarios. Tendra un precio de $800.00,
por persona, por ser parte del equipo de Instituto Bienestar se te

por
la del usuario clinico y la del
Institut

ofrecerd un en al compra de un lugar se te obsequia
otro. Mayores informes favor de comunicarte con Tere Verdin. Puedes

permarecer siempre en el drea
de archivo del Instituto.

siguiente pagina

Yo

En esta ocasion Enrique Macias de
Comunicacién te hace una
recomendacién de una buena
pelicula
{Holal zcon tiempo libre este fin de
semana? Pues aqui te hago una
recomendacién, si tienes
oportunidad vela pelicula lamada
(2012) del director
danés Lars von Trier. De ante mano
no es un pelicula con linea de
Hollywood, es una novela que va
sobre el in del mundo, perolo
interesante es el elato de la historia

Remocién de espacios IBPSI

Bl Instituto Bienestar dentro de su proceso de mejora continua e
implementando acciones para mejorar la experiencia de Ruestros
usuarios, ha puesto el punto focal en la sala de espera, que como sabes
eraundrea impor imer espa
en donde nuestro usuario navega, ademas de ser la primera impresién
del Instituto
Gracias a una serie de eventos afortunados se obtuvo la valiosa
oportunidad de que un grupo de Maestrantes en Disefio Integral de la
Auténoma de pudieran hacer la
intervencién en dicho espacio y hacerle mejoras. El grupo de
diseRadores integrales encargado de hacer la intervencién fue
integrado por Luis Magdaleno (arquitecto), Eva Romo (disefiadora
grafica), Gabriel Lépez (disefiador grafico) y Enrique Macias
(comunicélogo organizacional), gracias a esta cohesion de

dedos atméstera
psicolégica de la frégil y sensible
Justine (Kirsten Dunst) y la
neurética pero funcional Claire
(Charlotte Gainsbourg) ante esta
situacién. Una historia dramética y
roméntica que te hace reflexionar
sobre la vida. Musicalizada con
fragmentos de de
Wagner.

y utilizando & fade
disefio centrado en el usuario se logro un
cambio significativo en el espacio. El _
primer paso fue hacer un diagnéstico
holistico para realizar una intervencién
adecuada a nuestras necesidades y a las
del usuario que hace uso de este espacio.
Los resultados fueron claros, darle
personalidad al espacio, implementando
Tos colores institucionales, se rompi6 la
tension del espacio que generaba el
‘mobiliario, ahora el usuario

La pelicul e
Festival de Cannes en el 2011y una
de sus protagonistas Kirsten Dunst
fue galardonada como Mejor actriz
en dicho festival por su aparicién
enla pelicula. La musica, las
actuaciones, la historia y la
fotografia la hacen una pelicula
digna de very sobre todo de
comentar para conocer diversos
puntos de vista sobre los personas
que intervienen y las esferas que
105 rodean, espero que sea de su
agrado. iSatudos!

Ejemplar del sequndo numero del boletin “Comunicando”.

tiene distintos puntos focales lo que lo
hace sentir més cémodo, adems de que
con detalles decorativos lo hace una
atmésfera mas cilida y cémoda.

comunicando W

Boletin de difusicn interna del
Instituto Bienestar

Psicolégico Integral

elaborado por el Departamento de
Comunicacion & Relaciones Piblicas.

{Tienes algo que decir? noll pienses
* tantoy escribenos l siguiente
Thanya Atvares duraniela - RSN o pgacom
actividad IBPSI 360. * nos dara mucho gusto que colabores
Septiembre 2014 e

Febrero del 2015



11.3 Tercer nimero

Para el tercer nimero del boletin se demora un mes ya que Enrique Macias

Gonzalez enfocd sus esfuerzos a la Guia de Atencidn a Usuarios, sin embargo el

14 de abril del 2015, antes del periodo vacacional de abril se publica el

segundo numero del boletin interno. En esta ocasion el contenido fue:

« Se da a conocer que el Instituto tuvo un acercamiento con COTII
Aguascalientes organizacion que atiende problemas de autismo, para dar
difusion de dicho trastorno en el boletin “Invierte en tu MENTE” y en las
redes sociales en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la
concientizacion sobre el espectro de autismo.

« Se difunde el contenido de la entrevista que concedié6 COTIl Aguascalientes
sobre el autismo.

« Se da a conocer que el Instituto realizara una serie de conferencias con
expertos en el tema de diagnostico llamadas “Jornadas en Psicodiagnéstico”,
se les da a conocer los temas y que tendra un precio especial por ser usuarios
internos del Instituto.

« Se les recomiendo que los 3 libros de la saga de los “Juegos del Hambre”,

libros que sirvan para el esparcimiento del usuario interno.

boletin de comu; interna / No.3
Bienestar se unié
alacausaazul. Bl Institwto Bienestar con la visién de que un picodiagndstico
oportuno y apropiado es la herramienta fundamental para la
Elpasado 2 de abril se realizacion de una intervencién adecuada. Con el objetivo de
Dia Mundial de la integridad de las personas, organiza las
Concion e Psico tas cuales consistirn en una serie de
para la importancia del y

porlaONU,
en esta ocasién acudimos a una
organizacion aguascalentense
llamada COTI que atiendena
nifios con el espectro del
autismoy por ende con
expertos en el tema. EL
acercamiento tuvo el fin de
conocer més sobre dicho
transtomoy difundirlo por
medio de nuestras plataformas
digitales para generar
conciencia sobre dicho
trastorno que afectaa un gran
nimero de familias.

Gracias ala apertura de las
directoras de COTI Lily y
Margarita fue posible dar piea
al erradicacién de paragidmas
sobre el trastomo y fortalecer la.
salud mental de los
aguascalentenses.

cofii
AGS

realizacién apropiada de un psicodiagnéstico en el drea de la
psicologia.

El objetivo de las jornadas es que los profesionales de la salud mental

conozean las implicaciones éticas, legales y metodolégicas para la

realizacién de un psicodiagnéstico clinico en casos criticos a partir de
de expertos en | les infantil, y

‘para que con ello se valore la importancia del mismo.

El evento tendrd lugar en el Salén Fontana del Gran Hotel Alameda de 9

delamafianaa 2 delatarde.

Las p ¥ e
20 de junio Adolescentes
o . o 27 de junio
sy alteraciones del El papel de los padres en el
desarrollo
- desarrolllo normo funcional del
Enuresis
, adolescente.
Sindrome de Asperger
ot “Cutting" y riesgo de suicidio.
Tricotilomania
T Transtorno negativista
desafiante.
Transtorno de la conducta
alimentaria.
uli Integralmente
y neurosis Psicdiagnéstico se incluyen
“Diferencia entre en el programa de

psicopatiay sociopatia. Integramente, por lo que

logia & por ser parte de la familia el
Situaciones de riesgoy Instituto Bienestar

victimas de violencia

Alzheimer y demencia

senil

El Autismo es un tema que genera mucha polémica, misma que
tiene su origen por el desconocimiento del transtorno, en las
siguientes lineas se abordardn los principales aspectos sobre el
tema que nos compartieron las directoras de COTI, una
organizacién dedicada exclusivamente a la atencién de nifios con
dicho transtorno.
El Autismo es un transtormo en la etapa del desarrollo que afecta
as dreas de comunicacién, conducta, socializacion e integracién
sensorial. El trastomo se puede comenzar a detectar desde los 18
‘meses, sin embargo se puede tener un desarrollo normal y hasta
los 3 afios comenzar a manifestarse ciertas conductas en el
desarrollo o un desfase en las dreas que afecta el espectro del
Autismo.
El autismo se diagnéstica por medio de entrevistas con los padres
de familia, pruebas psicolégicas estandarizadas y observacion; un
electroencefalograma es una herramienta que ayuda a conocer el
estado de salud el menor, pero su resultado no arroja si el menor
transtorno factor
Por cierto aun se desconoce la causa de dicho transtorno sin
embargo se tiene detectado que en su mayoria afecta mas a nifios
queanifias.
En cuanto si se considera como una discapacidad las Directoras
de COTI hacen referencia que los nifios con autismo pueden
llegar a tener un desfase y limitacion en sus capacidades, sin
embargo tienen la capacidad, d tiry

Yo te recomiendo...

En esta ocasién hacemos la
recomendacion y es por partida
doble, ya que la Maestra Tere
Verdin y Enrique Macias te
recomiendan leer la trlogia de

del Hambre" a pesar de que
puede dar la impresion de libros
para adolescentes, su lectura te
puede llevar més all4 de un simple
romanticismo cursiy adolescente.
La historia te lleva a un pais
lamado Panem, el cual despt
una guerra civil queda dividido en
12 distritos, bajo el poder tirdnico
de un Capitolio. Sin libertad y en la
pobreza, nadie puede salir de los
limites de su distrito, donde por
cierto cada distrito provee al
Capitolio. Una chica de 16 afios,
Katniss Everdeen, osa desafiar las
normas para conseguir comida por
cuenta propia. Sus principios se
pondrén a prueba con "Los juegos
del hambre”, 4

pero hay que encontrar la manera adecuada por lograr un
desarrollo regular e integral. Por Gltimo nos compartieron las
principales caracteristicas de este transtomo: no hay contracto
visual, existe autoagresion y agresion a los demas , berrinches y
risas sin motivo, tienen especial pego a objetos que giras, no
responden a su nombre, les gusta ver caer objetos y aletear
‘manos, aislamiento, les llega a molestar el contacto fisico, tienen
afecto sensorial especialmente a tener manos mojadas y no existe
juego simbdlico funcional .

Esperamos seguir colaborando con mas organizaciones que nos
ayuden trabajar por la salud mental.

comuni(ando'

elaborado ps

Slectrénico
colabores con nosotros

Abril del 2015,

Ejemplar del tercer niimero del boletin “Comunicando”.

que el Capitolio organiza para
humillar a la poblacién. Cada aio, 2
representantes de cada_distrito
serén obligados a subsistir en un
medio hostily luchar a muerte entre
ellos hasta que quede un solo
superviviente. Cuando su hermana
pequefia es elegida para participar,
Katniss no duda en ocupar su lugar,
decidida a demostrar con su actitud
firme y decidida, que ain en las
situaciones més desesperadas hay
lugar para el amory el respeto.
Esperemos que sigas nuestras
recomendaciones, recuerda que la
lectura es de gran ayuda para
nuestra mente.




12.- INVIERTE EN TU MENTE

12.1- Primer Numero.

El jueves 29 de enero del 2015 comenzé a circular el boletin Invierte en tu
Mente con los temas: El ABC de la vida en pareja, La importancia del juego en
los nifios y El Mito del ocio. Para este niUmero se eligieron los temas para que

tener un rango de publico amplio y lograr llegar al mayor posible de publico.

Version impresa

Este nidmero contd con tiraje de 40
ejemplares, se distribuy6 entre los usuarios
clinicos del Instituto durante 3 semanas
hasta que se agotaron. El boletin se los
entregaba la recepcionista al momento de
la llegada del usuario clinico y que por lo
general espera de 5 a 10 minutos mientras

pasa a consulta, tiempo suficiente para que

se acercara o leyera el boletin. Otra manera
de entregarlo era que el Terapeuta (usuario  Ejemplares impresos de los boletines
interno) se lo entregaba personalmente al "inertcenn Rl EN I
Usuario Clinico ya sea por cortesia o por alguna situacion en particular que el

terapeuta tenia previamente identificada.

Versién digital.

Este nUmero se agreg6 a la plataforma ISSUU vinculada con la cuenta de
“FanPage” de Facebook, donde el usuario interesado de la pagina podria ver de
manera directa dentro de la biografia sin tener que ser redireccionado.
Siguiendo el plan estratégico se pago el monto de $100.00 para que Facebook
promocionara la publicacion durante 7 dias, el publico para la promocion se
segmento de la siguiente de manera: hombres y mujeres de México de entre 21
y 60 afios con intereses en psicologia, autoestima, felicidad, calidad de vida,
familia, amor y nifios. Se dejo un amplio margen de edad e intereses para tener

un espectro mas amplio de impacto con el fin de dar difusion al Instituto por



medio de este medio digital en un ambiente externo donde se ubica el
Instituto.

Los resultados a grandes rasgos fueron positivos, llegando a 173 lecturas en
ISSUU, en Facebook el alcance fue a 11,313 personas, 61 “Me gusta”, 18 veces
fue compartido el enlace por usuarios en sus biografias y la publicacion tuvo

206 “clicks”. El analisis completo se describe en el capitulo 4 de este trabajo.

12.2- Segundo Numero.

El jueves 26 de febrero del 2015 se publicé el segundo nimero del boletin
Invierte en tu Mente con los temas enfocados a padres de familia. EI contenido
en esta ocasion fueron: El ABC de la vida en pareja (parte 2), La importancia de

la sexualidad en el desarrollo humano, La llegada del hermano (a) menor.

Version impresa

Este nimero contd con tiraje de 60 ejemplares, se distribuyd entre los usuarios
clinicos del Instituto durante 3 semanas hasta que se agotaron, siguiendo el
procedimiento del nimero anterior. Adicionalmente este nimero se distribuyo
también en grupo de 20 parejas de padres familia ya que se imparti6 la
conferencia “Creando padres competentes: funcion paterna y funcion

materna.” en un Jardin de Nifos, esta fue una gran oportunidad para darle

difusion al boletin al usuario definido.

Usuarios leyendo los boletines
“Invierte en tu MENTE”




Version digital.

Este nUmero también se agregd6 a la plataforma ISSUU vinculada con la cuenta
de “FanPage” de Facebook, acorde lo planeado se pag6 el monto de $100.00
para que Facebook promocionara la publicacion durante 7 dias, el publico para
la promocion se segmento de la siguiente de manera:

Hombres y mujeres de México de entre 21 y 60 afios con intereses en
psicologia, autoestima, felicidad, calidad de vida, familia, amor y nifos. Se dejo
un amplio margen de edad e intereses para tener un espectro mas amplio de
impacto con el fin de dar difusion al Instituto por medio de este medio digital
en un ambiente externo donde se ubica el Instituto, aunque se le agrego a
intereses relacionados con padres de familia, educacion, etc.

Los resultados a grandes rasgos fueron positivos llegando a 133 lecturas en
ISSUU, en Facebook el alcance fue a 11,800 personas, 93 “Me gusta”, 13 veces
fue compartido el enlace por usuarios en sus biografias y la publicaciéon tuvo

114 “clicks”. El analisis completo se describe en el capitulo 4 de este trabajo

12.3- Tercer Numero.

El jueves 28 de mayo del 2015 se publicé el tercer nimero del boletin Invierte
en tu Mente con los temas enfocados a padres de familia. El contenido en
estancacion fue de: Los limites como muestra de amor en los nifios, Autismo:

mitos y realidades y las 10 reglas de oro para la relacion con los adolescentes.

Version impresa

Este niUmero contd con tiraje de 60 ejemplares,
se distribuyo entre los usuarios clinicos del
Instituto durante 3 semanas hasta que se
agotaron, siguen el procedimiento del nimero
anterior. Este nimero se distribuyo también en
grupo de 20 parejas de padres familia
aprovechando la imparticion del taller “Creando

padres competentes: funcion paterna y funcion

materna.” (parte practica de la conferencia

Boletines impresos
“Invierte en tu MENTE”

previamente impartida) en el Jardin de Nifios

Claudio Zapata.



Versién digital.
Este nUmero también se agrego a la plataforma ISSUU vinculada con la cuenta
de “FanPage” de Facebook, acorde lo planeado se pagé el monto de $100.00
para que Facebook promocionara la publicacion durante 7 dias, el publico para
la promocion se segmento de como en los nimeros anteriores. En esta ocasion
no se logré el impacto deseado ya que segun la herramienta de Promocion de
Publicaciones de Facebook no se cumplia con la politica de anuncios, la cual era
que el aviso debe ser 80% imagen y 20% texto, se realizaron los ajustes
correspondientes inclusos se enviaron correos correspondientes para solucionar
el problema, no se obtuvo respuesta. Por ello se realizo una imagen donde se
mostraba el boletin y con el link ha pie de pagina para que el usuario tuviera
facil acceso a el, nuevamente se pago
la cantidad de $100.00 para
promocion. Los resultados a grandes
rasgos fueron positivos llegando a

133 lecturas en ISSUU, en Facebook

s limites como muestra
. de amor en los ninos

el alcance fue a 6,086 personas, 92
“Me gusta”, 2 veces fue compartido
el enlace por usuarios en sus

Instituto Bienestar

biografias y la publicacion tuvo 127 : B P m

“clicks”. El analisis completo se

describe en el capitulo 4 de este Pieza de difusion para la pdgina de

. Facebook de los boletines.
trabajo.



13.- GUIA DE ATENCION A USUARIOS.

Se comienza la elaboracién de la guia con base al Plan Estratégico de este
programa y se incluyen cuatro capitulos que fundamentales para el
funcionamiento del Instituto: Presentacion de Instalaciones, Atencion a
Usuarios y Eventos Internos e Institucionales. Para la elaboracion de la guia se
invita a la Directora de Operaciones y la Asistente de Administracion (ya que
ella observa el movimiento de los usuarios y la mayor parte de las actividades
recaeran en ella) para incluir los aspectos fundamentales para mejorar la
experiencia del usuario del Instituto. Una vez teniendo claro los aspectos y
puntos claves, se elabora la guia de una manera simple, con iconos e imagenes

de facil comprension para que cuando el usuario interno tenga que hacer uso de

la guia lo pueda hacer sin contratiempos.

Maestra Silvia Martinez Directora de Operaciones del Instituto durante la
planeacion de la Guia de Atencion a Usuarios el 22 de diciembre del 2014.

Puntos a incluir en la Guia en el capitulo Presentacion de Instalaciones. 22 de
diciembre del 2014.

Consultorios

.
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Gufa de Atencién a Usuarios

Portada de la Guia de Puntos a incluir en la Guia en el capitulo
Atencion a Usuarios. Presentacién de Instalaciones.

MDI - IIGDIC - Pagina 100



Dentro de esta guia se creo una lista de verificacion de los elementos
contemplados en la presente guia, esto ayudara a conservar las instalaciones en

optimas condiciones propiciando la mejora continua del Instituto.

Listas de verificacion de los elementos
de la Guia.

MDI - IIGDIC - Pagina 101



14.- GUIA DE TECNICA PARA LA INTEGRACION Y MANEJO DE LOS
EXPEDIENTES CLiNICOS.

Con la premisa de que el expediente clinicos es la base de todo acto médico y
acatando el valor institucional de Responsabilidad Clinica se realizo6 la presente
guia considerando los elementos establecidos en la Norma Oficial Mexicana
004 que regula todo lo relacionado al expediente clinico; ademas de incluir
elementos que permiten el desarrollo eficaz del Instituto sin contraponer a los
marcos legales vigentes.

Esta Guia incluye los aspectos generales de la Norma Oficial, que tipo de
documentos y el orden que integran el expedientes, ademas del acceso,
titularidad, propiedad, archivo y conservacion del expediente. La guia se
entrega al usuario interno de manera digital y se deja un ejemplar impreso en el

area de archivo para que el usuario interno tenga siempre acceso a ella.

Instituto Bienestar
Puicolégico Inegyal

(Guia Técnica para la integracion y manejo de los.
Expedientes Clinicos. NOM-004
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15.- EXPERIENCIA DE LA IMPLEMENTACION

El éxito de la implementacion del Estratemapa dependié de dos factores
importantes: el trabajo interdisciplinario y el tener claro los objetivos, ligado a
conocer el hilo conductor del Estratemapa y los niveles de accion de las
estrategias dentro de las necesidades diagnosticas.

Fue un reto incursionar en una disciplina donde aun existen distintos perjuicios
y paradigmas como el que asistir a un psicologo es para personas con
padecimientos graves, sim embargo ese es un punto fundamental para las
acciones, el dar pie a la erradicacion de los paradigmas para poder hacer frente
a la vida cotidiana, donde el Instituto brinde herramientas para el manejo de
emociones, sentimientos y el dolor, en aras de la consolidacion de la salud
mental. Ademas de establecer practicas que propicien el desarrollo institucional
por medio de acciones que generen derrama econdémica y desarrollo
profesional; lo anterior por medio de practicas interdisciplinarias donde cada
una aporta, y no compite, donde lo que se busca es la integracion de
conocimientos y técnicas que persiguen un objetivo en comun y consolidan una
accion, donde cada una lleva su crédito. Teniendo claro y presente los tiempos,
recursos humanos y econémicos con los que cuenta la organizacion, para tener
muy presente los verdaderos alcances del disefo integral.

Un punto importante es contar con un plan de respaldo, encaminado a los
objetivos planteados con recursos suplente cuyo uso permita actuar
adecuadamente en caso de contratiempos.

El cumplimiento de los objetivos del Estratemapa se atribuye a dos elementos,
el primero a al estilo de liderazgo de Enrique Macias como disefador y
encargado de la ejecucion del plan de disefio integral; y en segundo lugar a la
apertura de los involucrados: la direccion del Instituto, los ponentes, los
profesionistas en caso de los que operaron en Invierte en tu MENTE, los

asesores del area de disefio y los usuarios.



CAPITULO IV
-EVALUACION & PROSPECCION-

En esta Ultima etapa del proyecto fue de vital importancia redoblar los esfuerzos
para evaluar el proceso de disefio implementado a lo largo de estos seis meses;
etapa fundamental donde la observacion diagnostica y la autocritica fueron las
protagonistas para medir los alances, beneficios de las acciones y la postura de los
usuarios ante el proceso de disefio implementado.

En las acciones en la que involucraron mas de dos segmentos de los usuarios se hizo
un analisis midiendo los resultados con cuestionaros, observaciones y entrevistas
para medir los alcances, cruzar la informacion y asi obtener informacion veraz y
oportuna.

Es importante destacar que aunque el resultado sea negativo es necesario realizar
un balance del porqué el incumplimiento de las objetivos y en los casos que se
requiera el plantearse acciones para realizar ajustes y técnicas de seguimiento para

cumplimiento de las metas.

16.- EVALUACION ESTRATEMAPA

La evaluacion es la herramienta fundamental para conocer los alcances y factores de

éxito o fracaso de las acciones ejecutadas en los procesos organizacionales.

Para la evaluacion del Estratemapa se emplearon las siguientes herramientas:

« QUO Organizacional.- Instrumento elaborado especialmente para la evaluacion
del “Estratemapa”, el QUO consiste en un cuestionario dividido en tres partes para
evaluar las dimensiones de Cohesion Organizacional, Procesos Organizacionales y
la Identidad e Imagen; ademas de que es punta de lanza para el proyecto de
prospeccion. El cuestionario fue elaborado por Enrique Macias Gonzalez
aprovechando sus formacion de comunicélogo organizacional y apoyado en textos
de Comunicacion Organizacional Manual Gerencial (Martinez de Velasco, Nosnik,
2013) y Disefio, construccion y validacion de tres instrumentos para medir clima
organizacional en instituciones de educacion superior desde la teoria de respuesta
al ITEM (Gémez, 2015) de autores reconocidos en el area de la comunicacion y

psicologia organizacional. Este QUO se aplico a una muestra de 5 miembros,



siendo la mitad de los usuarios internos que intervinieron en las acciones de
estratemapa. En el apartado de anexos se detalla el disefio de QUO Organizacional.

« Cuestionarios de Retroalimentacion.- Estos cuestionarios se aplicaron haciendo
uso de la herramienta “Formularios” de la plataforma Google Drive para facilitar el
acceso a los usuarios. Disefados y estructurados en funcion de las necesidades a
atacar, el nivel de satisfaccion y la mejora de las acciones. Esta herramienta se
utilizo6 para la evaluacion MasterClass y Comunicando a los usuarios internos y el
boletin Invierte en tu MENTE a usuarios clinicos.

« Bitacora de observacion.- Esta herramienta fue de gran utilidad para la medicién
del clima organizacional, la intervencion realizada en los espacios del Instituto, la
mejora de la experiencia en el Instituto via la Guia de Atencion a Usuarios y la
revision de los expedientes clinicos por la Guia Integracion y Manejo de los
Expedientes Clinicos.

 Sondeo.- Permiti6 tener un acercamiento con el usuario clinico del Instituto y este
pudo expresar libremente sus opiniones con respecto a distintas preguntas
realizadas por Enrique Macias Gonzalez.

« Entrevista estructurada.- Con el objetivo de ahondar la percepcion del proceso de
disefio implementado se realiz6 una entrevista estructurada a la Maestra Verdin de
Santos, socia del Instituto, con la mision de conocer su postura del proceso de
disefio como propietaria del Instituto. También se cont6 con la colaboracion de
Nancy Méndez Segura terapeuta del area infantil quien es una de las tres personas
con mayor antigliedad en el Instituto, con el objetivo conocer su percepcién como
usuaria interna.

Para fines practicos se muestra la evaluacion por cada segmento del Estratemapa, las

evidencias de la evaluacion se pueden encontrar en los anexos de este trabajo.



16.1 IDENTIDAD E IMAGEN
16.1.1 Resultados QUO Organizacional

Resultados del QUO Organizacional aplicado a los usuarios internos

Figura 5. La identidad Institucional refleja los servicios y valores del corazon ideoldgico

@® Totalemnte de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@® Totalmente en desacuerdo

Al cuestionarles su opinion con respecto a que la identidad institucional refleja los valores
del corazon ideologico, el 50% dice estar totalmente de acuerdo y el otro 50% esta de
acuerdo con la aseveracion.

Figura 6.- La identidad Institucional proyecta al Instituto como una

organizacion abierta, responsable y competitiva.

@® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La identidad institucional proyecta al Instituto como una organizacion abierta,
responsable y competitiva, el 57% respondi6 estar totalmente de acuerdo y el 43%
restante se pronuncio de acuerdo con lo planteado

MDI - lIGDIC -

Pagina 106



Figura 7. Me siento identificado con los valores del Instituto.

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo

Al cuestionarles su postura sobre si se sienten identificado con los valores
del Instituto, el 57% dice estar totalmente de acuerdo, el 29% dice estar de
a cuerdo v el 14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 8. Me siento identificado con la identidad grafica institucional.

@® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
® En desacuerdo

@® Totalmente en desacuerdo

Al cuestionarles su postura sobre si sienten identificados con la identidad
grafica institucional, el 50% dice estar totalmente de acuerdo y el otro 50%
esta de acuerdo con la aseveracion.
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16.1.2 Integramapa Identidad e Imagen

Integramapa es la accion que realiza Enrique Macias Gonzalez para integrar la
informacion que evalGa el Estramapa (esquema que resume el proceso de
disefio de este trabajo)

Los resultados que arroj6 el QUO Organizacional aplicado a los usuarios
internos con respecto a la identidad Institucional son:

Los usuarios expresan que la nueva identidad grafica refleja los servicios y
valores del corazon ideoldgico, por lo se estandariza el mensaje emitido a los
distintos usuarios del Instituto con respecto a la plataforma grafica.

La Identidad Institucional redisefada logra que el usuario interno se sienta
identificado, generando de pertenencia con el Instituto ya que la institucion
logra proyectarse como una organizacion abierta, dinamica y profesional;
aunado a la Responsabilidad Clinica, Apertura, Autoconocimiento, Trabajo
interdisciplinario y Calidez valores institucionales que empatan con la practica
profesional. Esto es un factor importante de cambio en la cultura
organizacional del Instituto ya que se empata las aspectos personales con los
elementos graficos del lugar donde se desenvuelven profesionalmente.

En la entrevista realizada a la Maestra Tere Verdin de Santos expresé lo
siguiente con respecto al rediseno de imagen: “me parece mas formal, a pesar
de que usa la psique hay algo que lo hace diferente a como otros la usan, como
que le da mas formalidad, una imagen mas sobria, equilibrada, en cuestiones de
percepcion la figura es inmediata...” (comunicacion personal, mayo 25, 2015) al
cuestionarle sobre su percepcion en las distintas aplicaciones la Maestra Verdin
respondi6: “me gusta como se juega con ella, como se mueve, se juega con
otros colores, eso por un lado, también el uso con los carnets, con las hojas
membretadas las hace verse mas formal” (comunicacion personal, mayo 25,
2015); al preguntarle si habia recibo comentarios por parte de los usuarios
clinicos o de ensefianza sobre el redisefio a lo que respondi6 que si, que la gente
le ha comentado que se ve mas bonito, mas vivo, se ve menos frialdad, a pesar
de que se ve mas formal les parece mas vivo.

Por su parte la Licenciada Nancy Méndez Segura respondi6 que el rediseno lo

vio con dos impactos, una fue de innovacion y otro de atraer la atencion de la



gente, ella comenta que el logotipo anterior si representaba al Instituto pero
dando la impresion de una pieza de disefio improvisada, la licenciada expresé lo
siguiente: “ si representaba algo, pero era algo asi de lo bajo de powerpoint o de
las imagenes de google, las bajo, hago un encabezado y tan
tan...” (comunicacioén personal, mayo 25, 2015) cierra su respuesta que no
encontraba una identidad ni una explicacion logica del disefio en si.
En cuanto al sondeo con lo usuarios clinicos al momento de tener el
acercamiento en las instalaciones del Instituto hubo dos posturas quienes si lo
identificaron y quienes no. A los que si lo identificaron expresaron que si notan
una gran diferencia que se ve “mas bonito” y “mas amigable” por los servicios
que ofrecen, haciendo referencia a la psicoterapia, otro usuario expresoé que si
se noto una gran diferencia que el “acomodo de los elementos” lo hace ver mas
profesional, y mas de “Cache”, entendiedolo como de una categoria elevada,
aspecto importante ya que cambia la percepcion de los usuarios cumpliendo el
objetivo del redisefo.

Si bien se elabor6 una Guia de Identidad Grafica Institucional clara y accesible a

para los usurarios internos, su consulta no es frecuente porqué al momento de

plantear el redisefio se cercioro en elaborar las piezas fundamentales para su

uso inmediato a los usuarios internos para su correcto uso y aplicacion que a

continuacion se mencionan:

« Logotipos.- Se entregaron los logotipos de manera personal y se encuentran
en una carpeta compartida en la plataforma Google Drive para su facil acceso.

« Hoja Membreteada.- Se elaboro una plantilla de hoja membreteada en un
procesador de textos con los elementos accesibles y responsibos acorde al
formato, en aras de aplicar la correcta aplicacion.

e Tarjetas Membretadas.- La asistente de administracion cuenta con los
archivos necesarios para reproducir las tarjetas membreteadas con el
proveedor correspondiente, mismas que se encuentran en la cuenta de
Google Drive a manera de respaldo. También se encuentra el archivo en el
programa correccion o elaboracion de tarjetas para un nuevo miembro.

 Carnets de Citas y Folder Institucional.- Como en el segmento anterior la

asistente de administracion cuenta con los archivos necesarios para



reproducir las piezas con el proveedor correspondiente, mismas que se

encuentran en la cuenta de Google Drive a manera de respaldo.
La Guia se explico en la actividad “IBPSI 360" y se aclaro que estaria disponible
para su consulta de manera fisica en el Instituto y version digital en la cuenta de
google drive del Instituto. en un grupo de WhatsApp se les hizo llegar
infografias con la correcta aplicacion. La supervision de la implementacion,
actualizacion y seguimiento a la Guia estara a cargo del Departamento de
Comunicacion Relaciones Publicas.
En cuanto esta accion, con la informacion obtenida se concluye que el redisefio
de la identidad grafica Institucional fue un gran acierto ya que le da una
posicion competitiva al Instituto entre su competencia y se comienza a
construir imagen con mayor calidez dando pie al posicionamiento del Instituto,
con esta accion se logra proyectar al Instituto como una organizacion abierta,
dinamica, profesional y competitiva ademas de que los valores del corazon
ideologico y sus actividades quedan reflejadas, desde la perspectiva grafica.
La construccion basada en un reticula, las dos versiones del logotipo, la
simplicidad de sus elementos, el uso de colores que aunque son frios no le
restan formalidad ni calidez; la suma de todos estos elementos lo hace un
logotipo versatil, funcional y dinamico, los dando pie a que los usuarios logren
su apreciacion e identificacion en diversas aplicaciones, dando pie al

posicionamiento del Instituto.



16.2.- MasterClass
16.2.1 Resultados de cuestionario de retroalimentacion
En este apartado solo se graficaron los items mas significativos, todos los

graficos se localizan en el apartado de anexos.

Figura 9. La dinamica empleada durante los MasterClass propiciaron el
aprendizaje.

® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo
® En desacuerdo
@® Totalmente en desacuerdo

El 80% de los encuestados respondié estar totalmente de acuerdo en que
la dinamica de los MasterClass propiciaron el aprendizaje, el 20% dijo
estar de acuerdo.

Figura 10. Los temas de los MasterClass fueron apropiadas para

complementar mi practica profesional

@® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalemente en desacuerdo

El 80% de los encuestados respondid estar totalmente de acuerdo en que los temas
fueron apropiados para complementar la practica profesional, el 20% dijo estar de
acuerdo.
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Figura 11. Los ponentes proporcionaron un espacio de

retroalimentacion.

@® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo, ni desacuerdo
® En desacuerdo

@® Totalmente en desacuerdo

El 80% de los encuestados respondid estar totalmente de acuerdo en que
los ponentes propiciaron un espacio de opinion y retroalimentacion, el 20%
dijo estar de acuerdo.

Figura 12. ;Ha utilizado el conocimiento adquirido de los MasterClass en su

vida profesional?

® Si
® En ocasiones
No

El 20% de los encuestados respondi6 estar totalmente de acuerdo en que
ha utilizado el el conocimiento adquirido en su vida profesional , el 80% dijo
estar de acuerdo.
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Figura 13. Marque los aspectos en los que considere que los MasterClass le

han ayudado.

0

Al pedir que sefialaran los aspectos en los que el martes class les ha ayudado, el aspecto
de “dominar temas relacionado con la practica de su profesion” obtuvo el mayor nimero
de repeticiones, con 3 menciones; el “buscar respuestas a las necesidades sociales que se
presentan en la profesion” obtuvo 2 menciones, al igual que la de “desarrollar capacidades
que fortalezcan la profesion” y un usuario sefalé otra que es el “fortalacer el
conocimiento”.

16.2.2 Integramapa: MasterClass.

Los asistentes a los MasterClass afirman que los temas siempre fueron explicados
con claridad, la dinamica empleada propicio el aprendizaje, se generaron espacios de
opinion y retroalimentacion, atendiendo las preguntas, dudas y opiniones de los
participantes. Los temas elegidos para las tres sesiones fueron apropiados para
complementar la practica profesional, ademas que se tuvo la apertura de los
ponentes al exponer casos reales y distintos escenarios de aplicacion y aclard un
panorama que fortalecera el desarrollo profesional de los usuarios internos.

Los asistentes volverian a tomar MasterClass ya que los ponentes demostraron un
conocimiento actualizado en su materia y han aprendido elementos valiosos y que el
conocimiento adquirido en en las sesiones lo han aplicado en su vida profesional, ya
que la mayoria lo declara que le ayudan a dominar temas relacionados con la practica
de su profesion, los asistentes también afirman que los MasterClass contribuyen a
buscar respuestas a las necesidades sociales que presenta su profesional y al

desarrollar capacidades profesionales.

MDI - IIGDIC- Pagina 113



El MasterClass de psicologia y sus Esferas Juridicas la mayoria lo clasifico6 como
excelente y el resto como muy bueno; con lo que respecta a diagnostico diferencial
tuvieron los asistentes le asignaron por igual la calificacion de Excelente y Muy
bueno y el MasterClass de Urgencias y Emergencias Psicoldgicas obtuvo los mismos
resultados.

En general los MasterClass recibieron una clasificacion de Muy buenos seguido por el
estrato de excelentes. Los MasterClass son un espacio de capacitacion y
actualizacion por parte del Instituto, las sesiones propician el desarrollo profesional
de sus usuarios internos aportando aspectos positivos a la cultura organizacional de
buenas practicas para mejorar la praxis, elementos fundamentales para la vida
institucional.

Esta actividad en particular es una actividad de gran impacto ya que propicia la
actualizacion y profesionalizacion de los usuarios por medio la apertura de un
experto, generando conocimiento que fortalece la practica profesional, afnadiendo el
valor de generar usuarios internos preparados y fortaleciendo al Instituto ya que sus
usuarios se encuentran capacitados para la adecuada intervencion de usuarios
clinicos, ademas que se ofrecen espacios para la convivencia aportando aspectos

positivos para la cultura organizacional.



16.3.- Comunicando

16.3.1 Resultado de cuestionario de retroalimentacion.

Figura 14. ;Coémo considera la periodicidad (mensual) del boeltin?

@® Me parece adecuada
® Me gustaria que hubiera mas nimeros por mes
Me gustaria que fuera bimensual

Al 75% de los encuestados consideran la periodicidad mensual es adecuada, al 25%
restante les gustaria que hubiera mas por nimero.

Figura 15. ;como considera la pertinencia de los temas?

@® Muy pertinentes
® Pertinentes
No fueron de mi interés

Al 75% de los encuestados consideran muy pertinentes los temas abordados, al
25% restante los clasifica como pertinentes.
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Figura 16. ;Se ha enterado de actividades organizadas por el Instituto gracias

al boletin?

El 75% de los encuestados afirman que se han enterado de actividades
organizadas por el Instituto gracias al Boletin, al 25% opina lo contrario.

Figura 17. ;El boletin le ha brindado informacion que considera util ya sea en

la practica profesional o personal?

Al 100% de los encuestados considera que la informacion proporcionada es util
para su practica profesional o personal.
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16.3.2 Integramapa: Comunicando.

El boletin comunicando perseguia el objetivo de abrir nuevos canales de
comunicacion entre sus usuarios internos y el Instituto, por medio del Departamento
de Comunicacion y Relaciones Publicas, teniendo asi un punto medio entre la
Direccion y los usuarios del Instituto generando un balance de informacion e
intereses de la informacion a difundir.

La herramienta empleada para la evaluacion fue un cuestionario via Google Docs, los
resultados son: a la mayoria de usuarios encuestados consideran que la periodicidad
es adecuada, aunque un usuario sugiere que hubiera mas nimeros por mes, en
cuanto a la pertinencia de los temas la mayoria lo clasifican como “muy pertinente” y
solo uno lo incluye en la categoria de “pertinentes”, en la opinion de los usuarios con
respecto a la claridad de los temas el grupo se divide en dos posturas uno con la idea
de que son expuestos con claridad y la otra parte que les gustaria que se
profundizaran mas.

Los usuarios con los que se tuvo el acercamiento para la retroalimentacion
consideran que la extension del boletin es la adecuada. La mayoria de los usuarios se
ha enterado de actividades organizadas por el Instituto gracias al boletin, solo un
usuario opino lo contrario.

El boletin les ha brindado informacion util ya sea en el ambito personal o profesional,
que permite |a reflexion de ciertos temas, informa sobre acontecimientos internos
importantes y sobre obligaciones profesionales, un usuario nos comparte lo
siguiente: “Considero que si es un vinculo importante ya que retroalimenta y difunde
lo importante del instituto y la importancia de su capital humano para realizar las
cosas”

En cuanto al disefio del boletin lo califican como “excelente” y existe interés de
seguir leyendo el boletin, por la informacion proporcionada y ya que lo que
consideran un vinculo entre el Instituto y el capital humano.

Los temas que los usuarios sugieren que se abordaran en un futuro es sobre
congresos, proyectos y eventos sociales, culturales ligados a la psicologia, Analisis de
peliculas o cuentos. Problemas de conducta en los ninos, adolescentes, pareja y

psicologia organizacional.



En el QUO Organizacional un usuario sefiala que, no esta de acuerdo ni en
desacuerdo que existan los canales de comunicaciéon dentro del Instituto para
informarles de manera veraz y oportuna los hechos que acontecen en el Instituto,
seguido de otro usuario que esta en desacuerdo con al aseveracion planteada.
Haciendo una investigacion ya que los canales existen, incluso su respuesta

contrasta con la mayoria de los usuarios que respondieron que si existen los canales
de comunicacion; en la encuesta para evaluar el boletin todos lo usuarios consideran
a Comunicando como un vinculo entre sus usuarios internos y el Instituto.

Los usuarios que emitieron las respuestas negativas en el QUO son los que estan mas
ausentes del Instituto y que no tienen acceso al Boletin de manera fisica y no prestan
atencion las plataformas digitales empleadas, por lo que se debe tener mayor énfasis
en estos usuarios para entregarles el boletin de manera personal.

Esta accion dentro del Estratemapa cumplié su objetivo, sin duda genera un canal de
comunicacion entre los usuarios internos y el Instituto, dando pie debido al grado de
satisfaccion de los usuarios ademas de los comentarios recibidos de manera personal

en el mismo Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas.



16.4.- Invierte en tu mente.

16.4.1 Resultado de cuestionario de retroalimentacion.

Figura 18. ;Como considera la pertinencia de los temas?

@® Muy pertinentes
® No fueron de miinterés
Pertinentes

El 80% de los encuestados considera que los temas del boletin fueron muy
pertinentes y el 20% restante los clasificd como pertinentes.

Figura 19.- En general ;como considera la claridad de los temas desarrollados?

@ Fueron expuestos con claridad

® Me gustaria que profundizaran mas
Me quedaron algunas dudas

® No fueron claros

® Otro

El 80% de los encuestados considera que los fueron explicados con claridad y
el 20% restante le gustaria que profundizaran mas.
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Figura 20. ;Los temas expuestos le han sido utiles o los ha aplicado en su vida
cotidiana?

2076

® Si

® En ocasiones

@ No, pero me han clarificado aspectos que desconocia
@® Otros

El 60% de los encuestados afirman que los temas expuestos han sido Utiles o los han aplicado
en su vida cotidiana, el 20% no la utilizado sin embargo han clarificado aspectos que
desconocia y el 20% restante selecciono otra opcion.

Figura 21. ;Como califica el disefio del boletin?

@ Excelente
® Muy Bueno
@ Bueno

® Regular

® Malo

El 60% de los lectores clasifican el disefio del boletin como Muy bueno y el 40% restante
como excelente.
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Figura 22. ;Estaria interesado (a) en seguir leyendo el boletin “Invierte en tu

Mente”?

@ Si
® Si, segln los temas
No

El 60% de los lectores declaran que esta interesados en seguir leyendo el boletin el
40% también estan interesados en leer el boletin pero segtn los temas incluidos.

16.4.2 Integramapa Invierte en tu mente.

Invierte en tu Mente como pieza de comunicacion entre los usuarios internos,
clinicos, publico en general y el Instituto, fue imprescindible el acercamiento
con los lectores (ya sea digitales y version impresa) a los cuales se les pido que
respondieran un cuestionario via web, teniendo una muestra de 45 personas.
La muestra de este cuestionario en su mayoria son de sexo femenino, el rango
de edad se encuentra de entre los 25 y 40 afios, en cuanto a la ocupacion el
grupo es diverso ya que son empleados de organizaciones publicas,
organizaciones privadas, personas dedicadas a las actividades del hogar y un
grupo reducido de estudiantes. La gran mayoria con ultimo grado de estudios
de licenciatura y otro grupo aun de bachillerato.

Los resultados que arrojo el instrumento de medicion fueron los siguientes:

La mayoria de los usuarios que leyeron el boletin lo hicieron via digital, el resto
impreso dentro de las instalaciones del Instituto; ambos tipos de usuarios les

parece adecuada la periodicidad mensual del boletin, solo una persona
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responde que le gustaria que fuera bimensual; con respecto los temas a la gran
mayoria les parecen muy pertinentes y el resto lo clasificaron como pertinentes.
En cuanto al contenido del boletin, los encuestados expresaron que los temas
fueron expuestos con claridad y solo un pequefio grupo les gustaria que
profundizaran mas.

De los temas abordados los que fueron de mayor agrado son los relacionados
con la vida de pareja y sexualidad, seguidos de relacion con adolescentes y
desarrollo de los nifios y por ultimo los que tienen que ver con autismo y el
esparcimiento., esto da pauta sobre los temas en que los usuarios y el publico
en general esta interesado. Al cuestionarles sobre la extension de los temas, la
mayoria de los encuestados los calificaron de muy buen y solo un grupo de 4
personas como excelentes.

El conocimiento generado por los temas abordados en el boletin han sido
aplicados en la vida cotidiana por la mayoria de los encuestados, un grupo
menos no los ha aplicado, sin embargo el boletin les fue util para clarificar
temas que desconocian, este Ultimo aspecto cumple el objetivo del boletin de
darle difusion a la salud mental; una persona respondioé que los ha aplicado en
su campo laboral y han sido de gran ayuda.

Al desarrollar temas sobre problematicas que atafien la sociedad, el Instituto le
de herramientas a sus usuarios sobre la valoracion de la salud mental, a
canalizar adecuadamente en caso de requerirlo y al acudir con expertos para su
tratamiento.

El disefio del boletin la mitad lo calific6 como excelente y el resto como muy
bueno, los usuarios hacen la recomendacion que se enriqueciera con mas
imagenes, por lo que se debera invertir en un banco de imagenes o realizar
ilustraciones propias, para generar un boletin con contenido original, de primer
nivel; esto da pie a que la gran mayoria esta interesados en seguir leyendo el
boletin y el resto segin lo haran segin los temas abordados, todos los
encuestados recomendarian el boletin por que son temas de la vida cotidiana,
abordados de una manera accesible y con informacion de profesionales a las
problematicas actuales y da a conocer un panorama sobre los temas. Una
persona encuestadas respondi6 lo siguiente “son temas escritos para gente que

nos sabemos de psicologia, de una manera profesional y digerible”.



En cuanto a una evaluacion interna, la Maestra Teresa Verdin de Santos
comenta que le parece una accion adecuada y sobre todo que participen
personas ajenas al Instituto ya que habla de contacto y retroalimentacion con
otros enfoques, incluso profesiones. Hace referencia a una ocasion en que
impartié un taller a padres de familia en unjardin de Nifos, repartioé un ejemplar
a los asistentes y que: “los papas quedaron fascinados, incluso me preguntaron
que si habia manera de llevarlos mas” situacion que se abordara en la parte de
prospeccion. La Maestra Verdin hace una referencia al disefio del boletin: “No
soy visual, sin embargo me gusta la sobriedad, los colores, el manejo de la hoja
tipo recicle le da una sensacion muy agradable, formal y con un muy buen
contenido” (comunicacion personal, mayo 25, 2015).

Sin duda el boletin genera un canal de comunicacién entre el Instituto, sus
usuarios y distintos publicos. Es una pieza que cumple sus objetivos gracias al
trabajo interdisciplinario entre los profesionistas de la salud mental que saben
desarrollar los temas con un contenido general y sin ambivalencias, al equipo de
disefio y comunicacion que logra consolidar el contenido evitando entropias vy
atrayendo el interés de los usuarios, al Instituto por la apertura de de
colaboracion, el aplicar buenas practicas y el dar difusiones a posibles
situaciones de riesgo, acompafando a las personas que pueden ser

psicolégicamente vulnerables o bien ampliando el panorama de la salud mental.



16.5.- Guia de atencion a usuarios.

Para la evaluacion de la Guia de Atencion a Usuarios se utilizo la observacion 'y
charlas con la persona encargada de ejecutarla.

La manera en que se presento la Guia es adecuada ya que es de facil acceso y
entendimiento, este punto quedo claro ya que se le presentd a dos usuarios
internos que se integran como practicantes, se les hizo la presentacion de la
Guia con base en su manejo, dias después se realizé retroalimentacion con ellas
y afirmaron que se el contenido es claro y de facil manejo, ya que se utiliza poco
texto y se contiene elementos de apoyos graficos claros, que facilitan su
entendimiento. Con este documento que contiene las lineas claras sobre el
orden y elementos basicos para la atencion, sin duda dan presencia a los
espacio, ademas de crear una atmosfera calida y agradable al Instituto.

El usuario interno recibi6é de buena manera esta guia, ya que facilita sus labores,
por que cuenta con una herramienta con la que puede recordar y consultar los
puntos que debe atender en su que hacer cotidiano.

“El diablo esta en los detalles” aunque no es una gran pieza de disefo que
genere un gran impacto y es para uso interno con respecto a las otras realizado
en el Estratemapa, esta accion sin duda aporta la mejora de la experiencia del
usuario ya que quedan claros los aspectos a los cuales se les tiene que poner
especial atencion para mantener el orden las instalaciones, complementado la
experiencia del usuario de acudir a una Institucion formal, empatando la calidad
en el servicio psicoterapéutico y de ensefianza con practicas acorde a la vida
Institucional. En este apartado no se tiene un acercamiento con los usuarios
clinicos y de ensefianza ya que el orden, la limpieza y demas puntos que se
abordan en al Guia son los que se basicos e impredecibles de un Instituto que
ofrece servicios en psicoterapeuta y formacion en salud mental; empatando
estos elementos con la demas acciones que buscan la proyeccion competitiva,

dinamica y profesional del Instituto.



16.6.- Guia de Expedientes Clinicos.

Dentro de la necesidad de capacitacion con respecto a procesos administrativos, esta
Guia compila de una manera accesible todos los elementos técnicos que dicta la
legislacion en materia de salud con respecto a la creacion, integracion, manejo,
archivo y conservacion del Expediente Clinico. La Guia hace una recopilacion de
manera visual y practica de todas los marcos legales que regulan dicho acto médico
Esta pieza y accion de disefio le permite al Instituto contar con facil acceso a estos
elementos para el uso correcto del expediente clinico, en el acercamiento que se
tuvo con los usuarios internos la Guia la clasifican como una pieza importante para
su practica, ya que aunque conocen como integrar los elementos del expediente
nunca esta demas tener una documento que apoye dicha tarea. Una usuaria expreso
“es una Guia que esta al alcance, lo explica todo de una manera simple y clara,
ademas que con las imagenes lo hace mucho mas entendible”

La Guia sin duda es un grana acierto para el desarrollo institucional, ya que es un
herramienta que vela por la integridad del acto médico de la salud mental.

Esta Guia debe estar en constante revision para homologarla con las futuras
disposiciones legales competentes, actividad que se sugiere que la realice la
Direccion de Ensefianza e Investigacion con el Departamento de Comunicacion y

Relaciones Publicas.



16.7.- Cohesion organizacional.

En este trabajo se plantea el disefo de acciones para aumentar la cohesion
organizacional entre los usuarios internos del Instituto para consolidar un
equipo de trabajo interdisciplinario, mismo que prospecta como un como valor
y distintivo del Instituto entre su competencia. La cohesion organizacional se
abordé desde diferentes acciones, en este apartado se hara un analisis general

desde la herramienta del QUO Organizacional.

El QUO se aplicd al grueso de los usuarios internos que pertenecen al area
clinica del Instituto, en este instrumento no se observan conflictos ni
situaciones que alteren el desarrollo de actividades cuando se necesit6 de un
tercero, la mayoria ocupa de un tercero cuando necesita de la secretaria para el
manejo de agendas, o cuando la direccion la ocupa para las labores
administrativas.

La mayoria fijan su postura de totalmente de acuerdo en permanecer en el
Instituto por lo menos un afio mas, una minoria respondi6 estar de acuerdo. Al
pedirles que fijaran su postura que si desearian permanecer en el Instituto un
ano mas con la condicion de asumir nuevos roles, condiciones y retribuciones se
ensancha la postura de estar totalmente de acuerdo, por lo que se detecta una
area de oportunidad muy considerable al momento de realizar una planeacion
estratégica con respecto al usuario interno, especialmente del area clinica, para
que se le consideren cambiar el esquema de cuotas o bien, incluirlos en otro
tipo de proyectos que al usuario interno le generen nuevos retos, compromisos,
roles y retribuciones. De esta manera se integrara mas en nuevas actividades
esperando mantener e incluso su compromiso y sentido de pertenencia con la
Institucion.

Para los usuarios es placentero realizar actividades dentro del Instituto, esto
propiciando que la mayoria de los usuarios estan totalmente de acuerdo en que
existe un ambiente de respeto entre los miembros del Instituto, esto se
comprueba con las posturas de la aseveracion que “existe un ambiente de
confianza entre los miembros del Instituto”, la primera minoria responde estar

totalmente de acuerdo y seguido de la mayoria que se siente de acuerdo con la



aseveracion; este aspecto entre los usuarios da pie a que a no tener una barrera
ni conflicto entre ellos.

En el caso de los usuarios internos (del area clinica) la gran mayoria sefialaron
estar totalmente de acuerdo en caso de querer tener un acercamiento con un
companero de trabajo para realizar una consulta o asesoria, y la minoria estuvo
de acuerdo con dicha situacion; si bien la relacion que existe entre los tres
usuarios internos del area clinica es meramente laboral, existe un atmosfera de
cordialidad, respeto y confianza de trabajo interdisciplinario vital para el
desarrollo del Instituto, cuestion que habia, sin embargo al generar espacios de
interaccion generados con las acciones de disefio integral, aumentd esta
cohesion propiciando un ambiente organizacional de empatia, confianza y
respeto, existe un ambiente de confianza entre los miembros del Instituto, esto
haciendo referencia a que la mayoria respondi6 estar “totalmente de acuerdo” y
la minoria “de acuerdo”, esto da a entender que no existen barreras que
impidan la cooperacion y el trabajo en equipo entre sus los usuarios,
cumpliendo valor institucional de trabajo interdisciplinario, valor que sin duda
fortalece la practica profesional y le da un valor agregado a las actividades
institucionales.

Con respecto a la comunicacion con los superiores, o sea la ascendente, la
mitad del grupo encuestado la considera como excelente y el resto como muy
buena, misma que no existe evidencia para refutar los resultados, ya que en
otra pregunta los encuestados afirman tener la confianza de acercar con un su
superior en para solicitar una asesoria o exponerle una situacion en concreto.
Con respecto a la comunicacion con sus compaferos de trabajo o la
comunicacion horizontal, la minoria la califica como excelente, un grupo mayor
la califica como muy buena y el resto como buena; cabe destacar que este tipo
de comunicacion es de ambito profesional dejando de lado los aspectos
personales.

Con respecto a la comunicacion descendente, de las tres personas que cuentan
con subordinados solo una respondié tener una muy buena comunicacién y la
gran mayoria equivalente a dos personas solo la califica como buena, no
figurando la respuesta de Excelente, por lo que en este rubro se detecta un area

de oportunidad muy importante, ya que esto puede ocasionar mal entendidos



o barreras en las actividades Institucionales, obstruyendo el desempefio de
actividades, situacion que se debe atender para evitar contratiempos y mal
entendidos o problemas que pueden contrarrestar el buen clima
organizacional; para este aspecto se recomienda desarrollar seminarios con los
usuarios internos de comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, actitudes y
desarrollo personal; a pesar de que el Instituto puede impartir estos temas se
recomienda que un externo quien los desarrolle para que los usuarios internos
se ubiquen en el roll de asistentes, reduciendo defensas, evitando jerarquias y
situaciones que obstruyan el cumplimiento del seminario. Se sugiere que se
involucren los usuarios para dar seguimiento a acciones de desarrollo
organizacional.

El Instituto Bienestar cuenta con una gestion de ambientes ideal que propician
el desarrollo profesional y personal, esto se demuestra porque se cuenta con la
oportunidad y los espacios de expresion de ideas y opiniones, aseveracion
respaldada por los usuarios que en su mayoria refieren estar totalmente
desacuerdo y una minoria dice estar de acuerdo.

Otra aseveracion que se suma a analizar el ambiente del Instituto es que la
mayoria de los usuarios respondieron estar totalmente de acuerdo en que el
Instituto cuenta con la diversidad y pluralismo para la incorporacion de nuevos
valores, conocimientos y tecnologias en aras de la autocritica, calidad y
excelencia; la minoria expres6 estar de acuerdo con la aseveracion anterior.
Este ambiente positivo en el Instituto se debe a la apertura de la comunicacion
horizontal y ascendente entre los usuarios, sin dejar de lado al profesionalismo
de los usuarios internos.

Sin embargo es necesario que el Instituto cuente con metas claras, ya que una
minoria de los usuarios esta en desacuerdo con que el Instituto cuente con
ellas, la Direccion del Instituto debe trabajar y no dejar de comunicarselo a sus
usuarios internos; para que el equipo de trabajo del Instituto este en sintonia
sobre las acciones que seran ejecutadas y el rumbo que la direccion decida
tomar, esto es fundamental para que el usuario interno no se sienta algun tipo
de incertidumbre y esto afectar el desarrollo de actividades y el profesional. Si
bien el rumbo lo fija la direccion, si es necesaria la escucha activa de sus

usuarios internos y una vez fijado el rumbo se recomienda ampliamente que se



haga uso de herramientas del disefio y la comunicacion para bajar los mensajes
de manera asertiva a los usuarios internos. Para la planeacion de metas y
objetivos se sugiere incluir actividades de vigilancia estratégica, observando
distintos indicares que afecten la vida institucional e incluir a los tres rubros de
usuarios del Instituto.

Con respecto a las posturas de los usuarios ante el Instituto los resultados son
los siguientes: se detecta un gran area de oportunidad ya que a momento que
emitirian su opinidn con respecto si se sentian parte del Instituto, la mayoria
responde estar totalmente de acuerdo, seguido de una minoria que solo esta de
acuerdo y otra minoria que se no esta de acuerdo ni en desacuerdo, resaltando
que el usuario interno del area clinica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo,
es quién tiene mas anos en la Institucion, por que profundizando sus respuestas
en QUO se puede llegar a la conclusion que esta persona desea incrementar sus
ingresos y cuenta con la apertura de incorporarse a nuevas tareas; por lo que se
recomienda elaborar una planeacion estratégica de desarrollo del capital
humano, que contemplen las necesidades y expectativas del usuario interno, los
escenarios econdomicos, sociales, demograficos, para tener la posibilidad de
integrar a los usuarios internos a actividades de ensefianza u otras que el
usuario le permitan aspirar a obtener recursos econdémicos y desarrollo
profesional.

En otra aseveracion la mayoria responde que esta totalmente de acuerdo con la
idea que se encuentran respaldados por el Instituto, una minoria dice estar de
acuerdo y una minoria mayor dice estar ni de acuerdo ni desacuerdo,
contrastando con la aseveracion anterior, al pedir que fijaran su postura ante el
item de que si el Instituto se preocupa por sus usuarios y que estaria dispuesto
ayudar a sus usuarios internos en caso de solicitar un apoyo la mayoria de los
usuarios estan de acuerdo y una minoria sefnal6 estar totalmente de acuerdo. Si
bien algunos usuarios declaran que no se sienten respaldados por el Instituto,
existe una apertura por parte de los usuarios y direccion del Instituto en caso
de requerirlo, esto propiciado al ambiente confianza y respeto que se vive
dentro del Instituto.

En general el Instituto cuenta con un clima organizacional favorable que

propicia el desarrollo de la actividades sin contratiempos, teniendo una cultura



de inclusion con todos sus usuarios y diversos publicos de interés, con canales
de comunicacion claros, sin embargo falta legitimizarlos y que los usuarios los
apropien, esto se lograra con técnicas de seguimiento, generado contenidos de
interés y disefo responsivo para que su uso, se convierta en un pilar para el
funcionamiento organizacion; actividad a cargo del Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas en coordinacién con los demas
departamento y direccion del Instituto. El Departamento de Comunicacion y
Relaciones Publicas debe seguir disenando, ejecutando e implementando
actividades en el Instituto para conservar y mejorar este clima favorable para
mantener la armonia, cooperacion confianza y respeto entre sus miembros
para que la organizacion tenga la capacidad de adaptase a las tiempos,
circunstancias y demandas del entorno, sin alterar o contrarrestar elementos
negativos como la incertidumbre, la angustia o resistencia al cambio.

Es evidente la responsabilidad y el profesionalismo de los usuarios internos que
desarrollan actividades sustentadas filosofica, teérica y metodologicamente
centradas en las necesidades (clinicas) del usuario, elementos que hacen del
Instituto una organizacion confiable. No se debe dejar de lado al usuario al
momento de la planeacion estratégica institucional, ya que el incluir al usuario
interno en actividades que permitan el desarrollo profesional y personal dara
pie a un mayor compromiso con el Instituto, generando un equipo de trabajo
solido, responsable, abierto en aras de autocritica, excelencia y el bienestar

social.



16.8.- General

El incluir, trabajar y respetar a profesiones ajenas a la psicologia hace de las
practicas interdisciplinarias un punto en donde converge en la competitividad,
dinamismo y profesionalismo de la organizacion, elementos basicos para el
desarrollo organizacional del Instituto.

Hay que apostarle a la integracion de la cultura de disefio en las organizaciones
mexicanas. Se le pregunto a la Maestra Teresa Verdin (socia del Instituto) que si
ella considera que la cultura de disefio hace a las empresas mas competitivas, a
lo que respondi6: “Si, es muy evidente las empresas que lo tiene y cuales no,
digo a grandes rasgos. A nosotros nos ha ayudado, luego a los psicélogos
damos por hecho que sabemos todos y nosotros mismos queremos hacer todo,
con este trabajo es evidente que tenemos que integrar el trabajo
interdisciplinario para verdaderamente cumplir con el objetivo de nuestras
organizaciones.” (comunicaci6n personal, mayo 25, 2015).

El reto fue la integracion de los conocimientos, los alcances y limitaciones de las
mismas, sin embargo siempre se cont6 con la escucha y participacion activa por
parte de los psicologos, arquitectos, disefiadores y comunicélogos, nunca
dejando de lado las necesidades y condiciones del usuario. Es evidente que el
trabajo en equipo es de vital importancia para éxito de las acciones ejecutadas.
El detectar situaciones y elementos que propicien el desarrollo competitivo y el
tener que hacer intervenciones directas , abordarlas desde diferentes
disciplinas, sin perder de vista alcance de las mismas aunado a la coordinacion
del equipo interdisciplinar es una experiencia en la que se tiene que tener muy
claro el objetivo y los limites entre las acciones, evitando el protagonismo
disciplinar individual y tener un pensamiento critico, amplio sobre la
funcionalidad, sostenibilidad, viabilidad y satisfaccion del usuario.

La integracion del disefio con una ciencia social que trabaja con el psiquismo de
las personas es una tarea que no debe abordarse a la ligera, ya que hay un
abanico de posibilidades y un amplio campo de accion, sin embargo es un
campo delicado ya que se trabaja con las esferas intimas de las personas, donde
se trabaja con cédigos preconfigurados, ideosincrasias, emociones vy
vulnerabilidad, todas ellas integradas en un mosaico inconsciente y consiente

de las personas.



17.- PROSPECCION.

Si bien no se han intervenido en todas la necesidades que arrojé el diagnoéstico
se ha comenzado a intervenir por lo que se ha abierto la posibilidad de una serie
de acciones dando seguimiento a las realizadas para subsanar las necesidades
que en este momento atafien a la organizacion y logre el desarrollo

competitivo. Las acciones de prospeccion se mencionan a continuacion:

« MasterClass.- Una opcion de capacitacion que gracias a su formato permite la
generacion del conocimiento gracias a la apertura y participacion activa de
sus miembros. Para dar seguimiento al cumplimiento de la actividad y
mantener en constante capacitacion y actualizacion a los usuarios internos se
propone realizar una sesion de MasterClass cada tres meses durante dos
anos, teniendo un total de ocho sesiones.

o Las sesiones se abriran a publico en general que cumpla con los requisitos de
cada MasterClass, los usuarios internos siempre tendran la preferencia en los
tramites de inscripcion, los grupos seran de maximo 20 personas. Los temas
seran seleccionados por la Direccion de Ensefianza en consenso con los
usuarios internos y observando las necesidades de los usuarios y del campo
profesional; se recomiendan los temas de Diagnostico Diferencial,
Actualizacion del DSM-IV al DSM-V (Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales, DMS por sus siglas en inglés), Intervencion en pacientes
psicoticos, Redaccion cientifica, Herramientas de intervencion para pacientes
con Trastornos de la Conducta Alimentaria, Inmediatez y sexuccion.

« Se aprovechara la red social del Instituto para invitar a los ponentes expertos
en los temas, labor a cargo del Departamento de Comunicacion. El abrir las
sesiones tiene como objetivo el generar recursos econémicos ($400.00 por
sesion aproximadamente) y lograr el posicionamiento del Instituto como un

centro de ensefianza entre los profesionistas de las salud mental.



« Boletin “Invierte en tu MENTE”.- El boletin de difusion de salud mental se
editara de manera bimensual, durante dos afios. Los temas y autores seran
seleccionados en consenso con la Direccion de Ensefianza y la Jefatura de
Comunicacién y Relaciones Publicas, la persona que ocupe esta Ultima sera
el editor del boletin, siempre observando el interés de los usuarios, sin
embargo se sugiere que en el contenido editorial se logre un balance entre
el interés del usuario y sus necesidades que los profesionales de la salud
observan en el entorno via observacion y motivos consultas; el balance de
contenidos dara pie a consolidar esta estrategia en una accion de difusion y
comunicacion entre los usuarios y el Instituto. Se sugieren los temas
relacionados con la vida en pareja, manejo de emociones, método de
crianza, relacion padres e hijos y desarrollo personal.

Los ejemplares tendran la misma férmula: de manera impresa se distribuyan
entre del Instituto, en consultorios médicos con los que tengamos convenio
(neurdlogos, psiquiatras, terapeutas de lenguaje, nutridlogos , etc) y via
digital por medio de nuestras plataformas digitales.

Otro medio de distribucion es en las Instituciones de educacion superior en
las que se impartan cursos de desarrollo personal y que nos soliciten un
numero impresos, solo se les pedira una cuota de recuperacion para la
impresion de los boletines.

» Boletin “Comunicando”.- El boletin como un canal de comunicacion
descendente y horizontal dentro del Instituto se planea que se publique con
un ndimero mensual durante dos afos siguientes con las observaciones
realizadas por en el area de evaluacion, manteniendo el mismo formato y
distribucion y dar difusion a las actividades del Instituto, temas que
contribuyan a su desarrollo profesional como reportajes o noticias
relacionadas con la salud mental, contenidos que sirvan e esparcimiento
para el usuario. El boletin sera editado por el Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas con el fin de mantener el canal de
comunicacion y lograr un vinculo apoyando el fin del boletin entre los
usuarios internos.

« Clinica Psicodiagnostico.- La Clinica Psicodiagnostico se sugiere que sea un

espacio para la supervision y retroalimentacion de casos, para usuarios



internos y profesionistas que este interesados. La supervision de casos
permite reconocer como terapeuta areas de oportunidad, puntos de sostén
y fallas en la intervencion tearapeutica, ademas de que el escuchar
opiniones de otros terapeutas incluso de otras perspectivas, logran disefiar
nuevas estrategias y posibilidades para hacer una intervencion diferente y
auxiliar al usuario clinico en su procesos. Se sugiere hacer una clinica
bimensual en un lapso de dos afos, organizada por la Direccion de
Ensefianza e Investigacion con la colaboracion del Departamento de
Comunicacion y Relaciones Publicas.

INTEGRALMENTE.- El cual consiste en un programa de beneficios para los
usuarios asiduos del Instituto Bienestar, si bien no se puede dar un
descuento en las terapias por politicas del Instituto y por la practica
profesional, se le puede dar acompafamiento a nuestros usuarios de otra
manera.

“Integralmente” consiste en acceder a descuentos, tarifas especiales y
diversas condiciones a las actividades organizadas por el Instituto. Cada
evento y actividad tendra una condicion especial segun la magnitud y
condicion de evento.

El Instituto cuenta con cartera de diplomados, talleres, cursos, charlas con
temas de desarrollo personal, manejo y contenciéon de emociones, apoyo a
padres de familia, vida de pareja y familia cursos que pueden completar el
proceso personal que lleva el usuario clinico, este tipo de experiencias le
permiten ampliar el panorama sobre la situacion que aborda dentro de su
proceso psicoterapéutico, es por ello que a los usuarios que cumplan o
tengan 6 sesiones, que seria aproximadamente 3 meses de estar en
acudiendo al Instituto formara parte de Integralmente.

Para los usuarios de ensefianza si se encuentran estudiando el programa de
educacion superior (especialidad y diplomados) forman parte del programa
Integralmente; en el caso de los usuarios de jornadas, MasterClass, cursos y
seminarios al tercer curso que asistan seran parte del programa de
beneficios. Con respecto a los usuarios internos al momento de ser parte del
equipo de trabajo del Instituto Bienestar, son miembros del programa de

beneficios.



El Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas dara difusion de
Integralmente en las instalaciones del Instituto, via correo electrénico y
plataformas digitales; cuando sean parte del circulo recibiran una tarjeta
distintiva acompanada de una carta describiendo los beneficios a los cuales
se han hecho acreedores. Se llevara un registro ordenado de los usuarios
que se inscriban a este circulo de beneficios, siempre se velara por
salvaguardar la base de datos que se generé en base a las politicas y
disposiciones del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

Cada mes se debera hacer un corte entre los usuarios para identificar cuales
pertenecen a este circulo. Para que el circulo opere de manera optima se
tiene de plazo un funcionamiento por lo menos de dos afos, para generar

difusion y enriquezca el nUmero de miembros.



18.- CONCLUSIONES.

En lo general el trabajo del disefo integral dentro del IBPSI fue siempre un
desafio constante que implicaba la apertura total ante las situaciones que se
llegaran presentar, donde era vital dejar de lado ideas y conceptos
preconcebidos de la situacion del Instituto como el enfocarse solo al area
grafica y de interiores. Otro par de elementos fundamentales fue y es la
empatia con los usuarios y la capacidad critica para analizar la informacion de
manera veraz e imparcial, con la misién de propiciar el desarrollo de la
organizacion por medio de practicas interdisciplinares teniendo como eje
central |a cultura de disefno.

La primera accion en el trabajo con en el proceso de disefio fue el romper los
coédigos y las estructuras con las que se habia trabajado, por lo que el primer
paso para el acercamiento al diseno integral fue necesario tener presente las
necesidades de los usuarios, por consiguiente contar con el conocimiento para
desarrollar y aplicar instrumentos de investigacion que arrojaran informacion
veraz y oportuna, sin embargo esto solo fue el inicio ya que el verdadero reto
fue el desarrollar habilidades de analizar las experiencias, el acercarse al usuario
sin llegar a ser intrusivo pero si con la habilidad para obtener informacion
legitima y real; una vez obtenido esto, el reto en esta etapa del proceso de
disefo fue tener la capacidad critica para el analisis e integracion de la
informacion. Lo anterior afirmando que un diagnoéstico no solo se elabora, un
diagnostico como en el caso de este proceso de disefo se integra, por que la
evaluacion se queda en el simple hecho de aplicar las pruebas, analizar los
puntos buenos y malos de los resultados por asi decirlo, pero la integracion va
mas alla, donde es necesario realizar cruce de de resultados entre las distintas
variables e integrar un diagnostico real, entre los resultados de pruebas, tests,
cuestionarios, las entrevistas y la observacion, solo de esta manera se podra
integrar un diagnostico de manera veraz y de manera objetiva sin dejar de lado
la capacidad de analisis y critica. El reto de poner el limite ya que en este
proceso se pueden tener resultados negativos que el disenador puede sesgar

para proyectar un éxito que no se obtuvo.



Desde mi punto de vista como lider del equipo de disefio y usuario interno de la
organizacion donde se desarroll6 el proceso de disefio integral para el Instituto,
ha sido una tarea donde se tiene que tener la apertura y disposicion de que
profesionistas ajenos a la profesion y a la institucion intervengan y analicen
resultados que tal vez el Instituto no tomaba en cuenta para su desarrollo
integral; sin embargo el Instituto siempre cooperd y tuvo la mayor disposicion
en su afan de mejorar, acatando los valores de apertura e interdisciplinariedad.

Aunque esta parte del trabajo se puede considerar la mas sencilla o al menos
una de las de menor importancia, porque ya no requiere dedicarle tantas horas
y se disminuye la carga de trabajo comparada con la implementacion, que quiza
es la que quiza tenga mayor peso, el diagnostico es la base de todo el trabajo,
ya que el diagnostico arroja todas la situacion que ya se por accion u omision
trunquen el desarrollo de la organizacion.

En la segunda etapa del proyecto, fue una experiencia grata de poner las bases
para el trabajo, una vez con el diagnostico se limitaron y justificaron las
necesidades, desde el ambito tedrico y ambiental de la organizacién, mismas
que debian subsanar las carencias detectadas. Una tarea que no fue sencilla fue
el desarrollar acciones que verdaderamente atacaran en las necesidades ya que
demando tener una visibn amplia y critica para disefar acciones que
propiciaran el desarrollo competitivo, por ello siempre se tenia presente los
resultados del diagnéstico. Al final se logré encontrar un balance entre las
acciones y los alcances de los usuarios incluyendo la cultura de disefio para
desarrollar un plan estratégico que aportara al desarrollo institucional de la
organizacion.

Un punto importante fue que para las acciones planteadas habia que integrar a
distintos profesionistas, en el ramo de diseno para aportar conocimiento
teodrico y técnico del area de la comunicacion y semidtica para el correcto
disefio de la comunicacion y en conjunto para la creacion de elementos técnicos
como los identidad grafica, manuales, boletines, logotipos y piezas de disefio.
De la psicologia para la tener presente que lo planeado estaba bien encaminado
dentro de los canones de la profesion, ademas de la validacion del
conocimiento ya que profesionales de la salud mental lo desarrollarian y que

estaria presente en las piezas de disefio. Para este punto fue de vital



importancia no perder de vista los alcances y limitaciones de cada profesion
logrando un balance y aportaciones que enriquecieran las acciones planteadas,
al inicio se llego a tener la sensacion de recelo por el control del proyecto,
pasando a la frustracion por que no se contaba con los recursos necesarios para
ejecutar las acciones, el alivio llego cuando se encontraban a los profesionistas
indicados para las tareas, ya que asi las acciones fluian, generando piezas y

acciones de disefo solidas, acorde a lo planeado.

La tercera etapa, el trabajo en campo se enfrento a situaciones adversas como
la asignacion de presupuestos, la resistencia al cambio y de la incredulidad que
podria convertirse en escepticismo por parte de los usuarios. Mismas que se
lograron erradicar por la planeacion adecuada y a la gran riqueza de
conocimiento, en el que convergieron el disefio, la comunicacion y la psicologia.
En las piezas de disefio siempre estuvieron presente estas tres disciplinas a
demas de los tres ejes del trabajo que son la comunicacion asertiva, la
responsabilidad clinica y disefio centrado en el usuario. En esta parte se valord
la importancia de las relaciones publicas y las redes de apoyo, ya que gracias a
estas se logro contar con la participacién de profesionistas (principalmente de
la psicologia) de otras areas, con distintos enfoques y amplia experiencia en su
campo, pero que no se contraponen entre si, logrando generar piezas ricas en
informacion satisfaciendo a los usuarios, cumpliendo los objetivos del proyecto.
El alcance y rentabilidad de las plataformas digitales quedaron descubiertas en
esta etapa, su integracion en las acciones planteadas, fue un factor decisivo en
el éxito de las mismas. Gracias a estas plataformas las acciones tuvieron un
mayor alcance, rompiendo las barreras fisicas del Instituto, proyectando y
posicionado al Instituto en distintos publicos y entornos demograficos y
geograficos.

El Instituto se convenci6é que gracias a la apertura y a personas que tengan una
ideologia igual con respecto al bienestar y desarrollo del ser humano, generara
conocimiento que aporte un cambio significativo en la sociedad, permitiendo
su desarrollo y capacidad de hacerle frente a la vida; ademas que la integracion
o colaboracion con otros profesionistas le abren posibilidades de accion y

crecimiento.



Con respecto a la Ultima etapa del proyecto: prospeccion, fue necesario el
redoblar los esfuerzos para su integracion, debido al desgaste fisico y mental
generado durante la implementacion aunado a la carga de trabajo.

En este etapa capacidad critica fue de nuevo la protagonista, nuevamente el
reto fue realizar la integracion de los resultados, dejar de lado susceptibilidades
y ver de manera objetiva los resultados que arrojaron de las acciones
emprendidas; valorar acciones, detectar errores, disefar ajustes y una vez visto
eso tener una vision a futuro para poder prospectar acciones que den
seguimiento a las acciones disefadas, ejecutadas y evaluadas para que sigan
propiciando el desarrollo de la organizacion, un desarrollo integral y no queden
en células aisladas, sino en una serie de acciones que se contempla a los
usuarios en la vida institucional.

De manera personal siempre se tuvo la inquietud de acercarse al mundo del
diseno, por ello estos dos afios fueron una gran experiencia. A lo largo de la
carrera profesional se tuvo la idea que las disciplinas deben de trabajar en
conjunto, cada una tiene un aporte en el roll social del ser humano, punto que
quedd claro durante este proceso. El aplicar practicas interdisciplinares para
crean conocimiento y productos que cumplen sus objetivos y aportan algo a la
vida del individuo. Otro aspecto aprendido fue el calibrar alcances y la
necesidad de incluir y contar con un equipo interdisciplinario que apoye en area
débiles y crear productos de calidad y bien ejecutados.

El intervenir desde el disefo integral hace una gran diferencia, ya que atender
una problematica de esta manera es una experiencia que mas que subsanar
carencias permite la generacion de un conocimiento, conocimiento generado
gracias a la accion interdisciplinar de expertos en areas de oportunidad de la
organizacion. La intervencion con un maestro en disefio integral es un gran
acierto cuando la organizacion cuenta con la apertura y no la atafien
problematicas graves que si requieran una atencion especializada de cierta
area, por lo que también el disefiado integral debe actual con prudencia,
delimitar sus alcances y evitar situaciones que se le salgan de control.

El realizar un plan tedrico practico incluyendo: la cultura del diseno propia del
plan de estudios, la comunicacion por mi profesion superior y la psicologia

ambito de aplicacion, fue una experiencia verdaderamente grata, ya que queda



claro que el verdadero trabajo interdisciplinario complementa acciones, que la
cultura de disefio es un factor de éxito el desarrollo competitivo, donde el reto
fue el romper el paradigma de que el disefio es solo una parte estética, en el
trabajo se evidenci6 que el disefo ayuda si a lo estético, pero se disefiaron
experiencias, mismas que involucra a los usuarios logrando gestion de
ambientes ideal para que las personas se encuentren en una atmdsfera ideonea;
por otro el disefio de la informacion cuyo fin es esclarecer los mensajes que la
organizacion emite, ya sea de sus actividades y de la propia cultura
organizacional, mensajes que replican en la imagen, proyeccion y
posicionamiento. Creando canales de comunicacion y redes con sus usuarios,
dando pie a ser una organizacion dinamica, competitiva, profesional y abierta al

cambio.

Por ello cierro este trabajo definiendo al disefio integral como la integracion de
practicas de disefio y de otras disciplinas para la generacion de acciones

estratégicas para potencializar el desarrollo organizacional, social o personal.



GLOSARIO

Psicologia.- Ciencia que estudia la conducto y los procesos mentales. Trata de describir y
explicar todos los aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de
las acciones humanas. Por ser una ciencia, la psicologia se basa en el método cientifico para

encontrar respuestas.

Psicoterapia.- Tratamiento de colaboracion basado en la relaciéon entre una persona y un
psicblogo. Como su base fundamental el dialogo, proporciona un ambiente de apoyo que le
permite hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial. Se trabaja paciente -
psicologo para identificar y cambiar patrones de pensamiento y comportamiento que le
impiden su bienestar; se aplican procedimientos cientificamente validos para la creacion de

habitos mas sanos y efectivos.
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