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Resumen

En el siguiente trabajo practico desarrollado dalgo de 2 afios, podremos observar y
analizar la capacidad de cada alumno y carreraecespa glosarios y techicismos
financieros enfocado a las tarjetas de Crédita #xio enfocado en los alumnos de ultimo
semestre pertenecientes a las carreras del depattafacondmico Administrativo de la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes.

Pudimos desarrollar y ubicar a lo largo del progglets areas de oportunidad que se tienen

como universidad y como carrera en especifico.

Se realizé mediante un cuestionario de 2 hojasldien 3 partes:
12 Perfil actual del alumno respecto a las Tarjg¢a€rédito2
22 Glosario de Términos Financieros

32 Cuestiones basicas del correcto uso de unad dgeCrédito.

Después de la aplicacion del cuestionario por atuynpor Carrera, se realizo la captura y
validacion de Datos para proceder al analisis deisma.
En resumen, como puntos clave que obtuvimos fuesdsiguientes datos:
* Menos de la mitad de los alumnos entrevistado® i el correcto uso de una
Tarjeta de Crédito
* Relaciones Industriales, Turismo y Mercadotecnidatemas bajas en cuanto a
términos y glosarios financieros
* Mas de la mitad de los alumnos no tienen tarjeterédito
» Las carreras con menos resultados negativos fugdoninistracion de Empresas y
Contador Publico

* EI 80% no tiene el conocimiento basico del corresto de una tarjeta de crédito.

Son resultados generales, que ya podremos analéadetenidamente y con mayor detalle

a lo largo de todo el proyecto.



Abstract

The following practical work developed over 2 yeare can observe and analyze the
ability of each student regarding career and fir@rjargon glossaries focused on credit
cards; focused on this last semester students diatprio the careers of Economic
Administrative Department of the Autonomous Uniugref Aguascalientes.

We were able to locate and develop throughout tbgeqt, areas of opportunity that have

as a university and as a career specific.

It was conducted by questionnaire 2 leaves dividex3 parts:
Current Profile 1st student regarding credit.2 Gard
Glossary of Financial Terms 2nd

3rd Basic Issues of the correct use of a credd.car

After application of the questionnaire per studeet Carrera, capture and data validation
was performed to undertake an analysis of it.

In short, as key points we got were the following:

* Less than half of the interviewed students urtdasthe correct use of a Credit Card

* Industrial Relations, Tourism and Marketing o tbwest in terms of financial terms and
glossaries

» More than half of the students do not have creslit

» The races were less negative Business Adminmtrand Certified Public Accountant

» 80% have no basic knowledge of the correct useasédit card.

They are general results, we can now analyze metenthdamente and in greater detail

throughout the project.



Introduccion

Al evaluar el nivel de conocimiento tierminos relacionados al glosario financiero y las
bases para el correcto uso de las tarjetas de crélibancarias podremos mostrar
evidencia que nos permita conocer los fundamerdoslas que salen los alumnos de la
licenciatura a la vida laboral.

Esto les permitira estar preparados y poco expsiestas grandes ofertas que ofrecen los
bancos respecto a tarjetas de crédito, logrand@komomar la mejor decisiéon en cuanto a
su tarjeta de crédito se refiere.

Se busca que al tener su primer tarjeta puedarceotmdo lo que con ella se refiere, como

el lenguaje e interpretacion desde un estado deahasta el correcto uso de la misma.

Justificacion

Se trabajara con las carreras del centro econémitoinistrativo ya que en ella se
encuentra la carrera de finanzas, ya que por sudaastudio y conocimientos adquiridos a
lo largo de su carrera, son los que pudieran esdarempapados de lo bueno o malo que
pueda presentar una tarjeta de crédito asi conen tenlenguaje bancario que les permita
entender todo respecto a este tema.

Si ellos no lo estan, podemos suponer que el desias carreras estard menos empapada
del lenguaje, lo que se vuelve una oportunidadadiepofrecer una solucion a la UAA que

permita beneficiar a sus alumnos de diferenteecesr

Definicidon de la problematica que presenta la empsa

Poder demostrar que a los alumnos del departaneeot@dmico administrativo no se les
estd preparando correctamente en el conocimientt#rd@nos relacionados al glosario
financiero y las bases para el correcto uso dmatptas de crédito bancarias.

Si ellos no lo estan, podemos sentar el inicio @x@oaes que se puedan tomar a futro ya

gue es un tema esencial en su vida laboral consa®finanzas personales.



Antecedentes de la Banca en México

Para poder entender un poco mas respecto al popyestnecesario poder entender y
comprender como fue el proceso evolutivo de loscBaren México, ya que para estos
tiempos, es muy comun para toda la sociedad verdacion y fusiones de diferentes
entidades bancarias, lo que provoca gran confyssabre todo saturacion de la oferta.

Si nos remontamos al pasado, se puede ver queiel de la Banca en México se
dio “en 1864, a partir del establecimiento en la Ciuddel México de la sucursal de un
banco britanico:The Bank of London, México andSouth America, en el inglés original”
(Turrent,1982, p.2)Todo esto genero el inicio de lo que seria la nietgpa de México y
de todo lo que se conocia actualmente, ya que ta plar esta fecha, se iniciaria el
desarrollo de distintas bancas, desde Chihuahuta Hdérida, sin embargo no fue
estandarizada la banca ya que cada banco fundaidosigs propias clausulas y formas de
operar, fue hasta que €896 el entonces ministro de Hacienda de Porfiiéaz, José
Ives Limantour inicia los trabajos para expedir uley bancaria al amparo de la cual
pudieran uniformarse los términos operativos y fanales para los bancos que ya
existian y para los que se establecieran en erdutogrando la Ley de Instituciones de
Crédito que se promulgdé en 1897 que contemplo fmeslelos bancarios: bancos de
emision (bancos de depodsito y descuento con facyara emitir billetes), bancos
hipotecarios y bancos refaccionarios” (Turrent,19822). Todo esto desencadenaria un
crecimiento de los bancos, sin embargo se tuviguen lograr varios acuerdos, leyes y
tratados entre el gobierno y la banca para que estsufrieran liquidaciones por parte del
gobierno, sufriendo una inestabilidad que no dejarinadie tranquilo, ya después de
superada esta crisis de principios de principisigld XX, se logré*hacia finales de la
década de los treinta existia en México la sig@esdtructura de instituciones nacionales
de crédito: Banobras, Nacional Financiera, Uniondimal de Productores de Azlcar,
Banco Nacional de Comercio Exterior, Banco Ejiddinco Agricola y algunas mas de

menor importancia” (Turrent,1982, p.7).



A pesar de todo esto se siguieron realizando cambaustes por parte del gobierno, que
permitiera poder generar mayores bancas pero méssds, no todas exclusivas de un solo
sector, lo que los llevo a la regulacion de la bay@ la entrada de diversos accionistas,
logrando con esto un crecimiento demasiado rapeldod bancosde treinta y seis
sociedades financieras que habia en 1941 su numé® que se duplicé para llegar a
ochenta y cuatro en 1945, o sea que ese sectorrdrea 130% en el transcurso de tan
s6lo cuatro afos” (Turrent, 1982, p.10Pespués de tener diversas instituciones de
servicios como son los bancos de depositos, ingtites de crédito como las fiduciarias,
sociedades hipotecarias y los departamentos yagletsddedicadas a captar ahorro, se logré
realizar la unién de todas ellas en uno solo, fideacon esto a la creacion de los grupos
financieros, que basicamente son todos los sesvmiestados por el mismo banco, todo
esto un poco en contra de la ley de 1941, que feada con la intencion de tener la
especializacion de servicid$Jno de los primeros consorcios en avanzar hacia fssma

de organizacién y ostentarse abiertamente comoft@l,el encabezado por Seguros La
Latinoamericana a cuyo alrededor se agruparon eh&adel Pais, Fianzas Lotonal y
Seguros La Continental. En México resulto de peafela el que tenia como cabeza a un
banco de depdsito. Asi, usualmente un banco desilemdnseguia agrupar como filiales
a una financiera, una hipotecaria, un departamed® ahorro y un departamento de
fideicomiso. Mas adelante, el proceso continuabatdiasu agotamiento mediante la
adquisicion de una compafia de seguros y otraateéis, un almacén general de depdsito
y una casa de bolsa. Mas tarde ese cuadro de argaiin se completdé mediante la
incorporacion de una entidad de arrendamiento friaro y probablemente una filial
dedicada al factoraje” (Turrent,1982, p.13)\ pesar de su desarrollo y evolucion en un
conglomerado de servicios, se sequia manejando deged su proceso ya que realmente
México no se habia preparado para ese cambio gpotantiempo, mientras que Estados
Unidos y Europa aprovecharon esto desde 1950,ndgran desarrollo mas rapido y una
perfeccion de sus leyes al punto que nos teniarent@ja mas de 15 afios. Fue hasta 1970
que se promulgo un amparo que reconoceria la egiatele estos grupos, en el cual se
establecia o imponida obligacion de seguir una politica financiera @ainada y de
establecer un sistema de garantias reciprocas e c la pérdida de sus capitales
pagados, Asi, hacia diciembre de 1974, las autal@daanunciaron que hasta ese momento
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habian sido reconocidas oficialmente la conformadi@ quince grupos financieros como
Banco Nacional de México, Banco de Londres, Banom&cial Mexicano, Banco del
Pais, Banco de Industria y Comercio y Banco Intermaal” (Turrent, 1982, p.14).

Era cuestidon de tiempo, con todo este crecimiariduerte, que la banca universal
tuviera que evolucionar y adaptarse nuevamentes acilaunstancias marcadas por el
contexto internacional. Estamos hablando que ltuedm realizada se inicia desde 1930 y
actualmente nos encontramos por 1970, lo que mpeesun cambio muy fuerte en
cuestion de 40 afos, siendo una adaptacion muylgnaara México y los ciudadanos, ya
que todo se encontraba en constante ajuste y orden.

La siguiente etapa que se origina en México, dsateca multiple que consiste o
define en“una sociedad autorizada para ejercer las siguientgperaciones: depdésito,
ahorro, intermediacion financiera e hipotecaria ypevaciones de fideicomiso; Segun
Miguel Mancera, en razén de las economias de esobtanibles la banca multiple
resultaria claramente superior a la especializadamo férmula para promover la
eficiencia en el sector financiero. Se argumentaltiggn que la banca multiple permitiria
un mejor aprovechamiento de la capacidad instaladda par que la supresion de
duplicidades en los servicios administrativos deitestituciones. Se penso asimismo que la
banca multiple permitiria una mayor penetracionia bancos mexicanos en los mercados
financieros del exterior, merced a un mayor pesalitativo en esos mercados”
(Turrent,1982, p.15).

La idea que se planteo al principio fue que lass8ituciones que son de depdsito,
ahorro y financiera, que son las necesarias parargieuna banca multiple seria mediante
la fusioén, sin embargo no fue asi como resultogya se inicié la creacién de las 3 para
constituir de la nada una banca multiple, todo estulado a partir de 1978 donde se
genero la flexibilidad de poderlo realizar de estmera, ya con esto se logran las primeras
bancas multiples que soMUltibanco Mercantil de México, Banpacifico, Barleeomex,
Banco de Crédito y Servicios y Unibanco, caso ésteno en el cual la sociedad
fusionante fue Financiera de Fomento Industrial. dramera de las grandes instituciones
que se constituyd en banco multiple fue Comernrexrdede 1977), seguida por Banamex
(marzo de 1977), Internacional (julio de 1977),a4tico (julio de 1977), Serfin (octubre
de 1977) y Bancomer (noviembre de 1977)” (Turr&8g2, p.16).
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Estamos hablando que el proceso de fusiones yekxién de los nuevos bancos
multiples se inicid en diciembre de 1976 y concleydabril de 1980 logrando treinta y
cuatro bancos multiples, en cuatro afos fue sufieigoara realizar treinta y cuatro
Entidades de banca multiple, demostrando el crecitmidesmedido de México como una
gran institucion financiera. Es importante destapsr de los cinco primeros, Banamex y
Bancomer, fundados con 7 meses de diferencia, seéeman a la vanguardia del mercado,
ofreciendo grandes servicios al mercado mexicangue habla de su vanguardia y buen
funcionamiento, aunque no pasaria mucho tiempo qagaoda esta burbuja de color rosa
se volviera una pesadilla para todas las entidédascieras, ya que en el Gobierno de
Lépez Portillo, en 1981, se inici6 la expropiacida la Banca, dejando fuera a las
instituciones nacionales de crédito, la banca ny»@hBanco obrero, asi como a Citibank y
las oficinas de representacion de bancos extranj@@ue no eran entidades propiedad de
mexicanos ( por eso es expropiacion y no nacicaeEbn). En 1982, se establecen 2
importantes medidas en politiBancaria “unas relativas a la estructura de lassade
interés y otras respecto a la politica de tiposcdmbio aplicables a las operaciones de los
bancos. En cuanto a tasas de interés se dispusoljuas tasas sobre nuevos depdsitos
disminuyeran dos puntos porcentuales por semanaander cinco semanas; 2) el
rendimiento anual para los depdésitos de ahorro Iswagan de 4 a 20 por ciento; 3) las
tasas activas aplicables a los créditos vigentas gpanpresas productivas se redujeran de
una sola vez cinco puntos porcentuales; 4) lassagaicables a los créditos por vivienda
de interés social se redujeran hasta 23 puntos grdt@les para unificarse en 11 por
ciento. En cuanto a los créditos y a los depésiteda banca denominados en moneda
extranjera se acordd lo siguiente: a) a los créslitte les aplicaria el tipo de cambio
“preferencial” de 50 pesos por ddlar; b) a los degitds se les aplicaria el tipo de cambio
—ordinario” de 70 pesos por doélar. Respecto a est@md punto, cabe aclarar que
cuando se adoptaron estas Ultimas medidas el tpaambio en el mercado libre se
ubicaba en 100 pesos por délar y aun por arrib&rrent, 1982, p.19).

Esta pesadilla terminaria de una mejor maneraugaeq el Gobierno de Miguel de
La Madrid, se indemnizaria a los banqueros expdogialogrando asi organizar y poner
en ejecucion una situacion inédita para Méxicaldgoner la banca en manos del Sector
Publico, toda esta situacion que inicio en ago&o0l883 termino en agosto de 1985

11



logrando indemnizar cuarenta y nueve instituciones|as cuales Banamex y Bancomer
representaban el 63%. A raiz de esta situacim,los sesenta bancos que existian en
1982, mediante un cuidadoso proceso de fusionedlegé en 1985 a diecinueve
instituciones: seis de cobertura nacional, sietdtinregionales y seis regionales. Todas
estas transformaciones ocurrieron en un contextoeemue la banca logré primero
sobrevivir y luego fortalecerse y también crecer'Trrent, 1982, p.22)pero cabe
mencionar que de todas estas bancas, el gobieanel etueiio. Pero esta situacion no
duraria mucho, ya que en 1988 Carlos Salinas tarpagesion como presidente de México
y ahora con su mandato, se realizaria una de [aatipaciones mas grandes y mas

controvertidas en México, la de privatizar la Banealizada entre 1989 y 1990.

Antecedentes de las Tarjetas de Crédito

Pareciera que las tarjetas de crédito siempre btue entre nosotros. Hoy es comun
realizar una compra por internet con tan solo tioir los datos de tu tarjeta de crédito,
pagar en restaurantes y supermercados sin efeGixdamos su existencia, pero cuél es su
historia y por qué se hizo tan indispensable estra@ida. Segun Conducef el origen de la
primer tarjeta de crédito se origina@®51 El Franklin National Bank, de Long Island,
expide la primera tarjeta bancaria y era aceptadar pos comerciantes adheridos al
sistema. Si alguien se excedia en los limites lesidbs, el comerciante llamaba al banco
para que éste aprobara la transaccion (19Bfnerican Express presentd la primera
tarjeta de plastico ya que las tarjetas anterioessaban hechas de carton o de celuloide)”
Tuvieron que pasar mas de 15 afios para que larprameta de crédito se incluyera en
México, esta fuen “1968 se trataba de Bancomatico y la lanzé Bamaem afiliacion con
Interbank, hoyMaster Card sin embargo, fue un afio después en 1969 Otrosigrémdes
bancos de México, el Banco de Comercio, afiliadergbnces Sistemdank Americard,
hoy Visa, organiza su propio sistema con la tarjela crédito Bancomer” En la
actualidad, la tarjeta de crédito tiene un enorns® ya que representa un excelente medio
de pago en el que sin traer consigo efectivo nasnippe pagar en un sinnimero de
establecimientos afiliados, hacer compras via mer o por teléfono, realizar

reservaciones en hoteles, disponer de efectivoaggras automaticos, pagar nuestros

12



servicios como teléfono celular, servicios de caBk importante verificar las comisiones
a las que esta sujeta tu tarjeta ya que existerrdas y por diferentes conceptos. Estas
aparecen detalladas en el estado de cuenta, pgui es importante que revisarlo para

saber qué conceptos representan cargos en tu garjet

Asimismo debemos estar al pendiente de la tasatdeés ordinaria que cobra el banco
por el total de consumos realizados en un deterdinperiodo de tiempo (28 dias
aproximadamente) y la tasa de interés moratoriacaso no realizar oportunamente los
pagos minimos de tu tarjetA pesar de todo las tarjetas de crédito siguenveeraose.
“Las instituciones financieras mexicanas tienentaagiciembre de 2013 para migrar
todos sus plasticos de banda magnética a chip (m&T@ que resulta mas seguro). En ese
lapso, también los lectores de tarjetas en pun®yehta, los cajeros automaticos y las
cajas registradoras deberan haberse adaptado a tsmologia. Ademas se esta
trabajando en tarjetas de crédito con tecnologiallRFde forma que soélo habra que
acercarlas a la terminal punto de venta, sin net&gide introducirlas’Los bancos que
actualmente pueden emitir tarjetas de crédito sap pocos en comparacion a todos los
afiliados a la Banca en México. Estos son “Bancorii8BC, BanBajio, Banca Mifel,
Scotiabank, Ban Regio, Invex, Afirme, Banorte-D#merican Express, Banco Walmart,
Bancoppel, Inbursa, Global Card, Banamex, Santapd®oriana”. Todos estos Bancos
seran evaluados para poder conocer la preferead@s Estudiantes para tramitar su tarjeta
de crédito. Varios podran tener alguna preferemstablecida por influencia familiar o
“herencia’, se espera que estos estudiantes estén mas doatéa lic. En mercadotecnia
mientras que otros evaluaran las mejores condisioleecada tarjeta lo que suponemos

pueden ser los lic. En Finanzas.
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Principales Recomendaciones en el uso de las Tagetde Crédito

Una tarjeta de crédito es una identificacion quenjte a un banco o comercio reconocer a
un cliente al cual le ha sido asignada una linearéldito revolvente, es decir, que mientras
tenga saldo disponible y mantenga sus pagos apadd#a seguir usando su crédito para el
pago de productos y servicios hasta que cualqdeesos dos requisitos falle: se quede sin
disponible o no realice los pagos oportunos. Yhéslande esta la trampa. Como el banco
acepta el pago de cantidades reducidas (el famésionma pagar, el cual ronda entre el
4% y el 10% del total de la deuda segun el emisoladarjeta), el cliente puede seguir
endeudandose con la ilusion de que, mientras pogglr el minimo, tiene el crédito bajo
control. jNada mas falso! El crédito se sale ddrobdesde el momento en que el importe
total al que asciende tu deuda no puede ser calmerttu flujo de efectivo, es decir, desde
el momento que no puedas pagar el total de tu deudemento del corte por mas que

tengas holgura para cubrir el minimo exigido pdyaico o comercio.

Entonces, ¢ la tarjeta de crédito no debe ser ssamtatienes el dinero para cubrir el pago?
Asi es. Sin embargo, para la mayoria de los tanabgentes la I6gica es al revés: usan la
tarjeta porque no tienen el efectivo para cubripao. Con esto es facil entender porqué
hay tantas personas ahogadas por los plasticosgquéptas tarjetas de crédito han sido en

muchos casos satanizadas.

Ante lo anterior es posible que alguien pregugte gué hago si mi familia necesita comer
y no tengo efectivo sino tan solo la tarjéta?a respuesta quiza sea dura: Usar tu tarjeta de
crédito es el camino facil para resolver una neéeesiinmediata, pero no resuelve tu
problema. Si el dinero no te alcanza sélo hay whacen realigenerar nuevos ingresos
Sé que para la mayoria serA mas complejo y tardaderar ese nuevo ingreso que
simplemente deslizar el plastico, pero si quieselt finanzas personales y familiares
sanas, y mas aun, si suefias con alcanzar tu dbénanciera, es imprescindible que

adquieras la habilidad de generar nuevos ingresos.

Pero regresemos a las tarjetas de crédito y a adittearlas sin perder el control de ellas:
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Ten maximo dos tarjetas de crédito bancarias ytalgstas comerciales. Tener mas
tarjetas incrementa exponencialmente el riesga@epel control de las mismas, a ser
victimas de fraudes electrénicos, o0 a que las asesgan clonadas.

El tener varias tarjetas, siempre que su numeraeskeido, es recomendable para
futuras referencias bancarias, comerciales y éceditque pudieses requerir; ademas
de darte acceso a una mayor gama de promocioredligddes de pago.

Al seleccionar una tarjeta fijate que tenga el medAT (Costo Anual Total) y las
menores comisiones posibles. Hoy dia es usualsjusas de forma regular la tarjeta
y te mantienes al dia en tus pagos, no se te cabraisiones ni anualidades, y aun te
den puntos en programas de lealtad los cuales pyedseriormente intercambiar por
obsequios, utilizarlos para comprar en establecitogecomerciales y aun disponer de
ellos en efectivo.

Para tus operaciones en Internet o por teléforn, general cuando tengas que dar los
datos de tu tarjeta a un tercero (Vg. domiciliacif@nseguros), utiliza una tarjeta de
crédito bancaria en la que puedas limitar a votlrgh disponible de la misma,
manteniendo la cuenta con el menor disponible fodiasta el momento en que
requieras realizar una compra, asignandole pomletéos recursos que necesites. Con
esto reduces el impacto de una posible clonacidn tajeta, ya que el delincuente no
tendra disponible de crédito para realizar comprpagos. (Estas cuentas existen adn
gue no en todos los bancos).

Lleva un presupuesto de tus ingresos y gastosen@oi siempre presente que el
ingreso lo tienes hasta que recibes el dinero, tnaiemue la deuda la obtienes en
cuanto adquieres el producto o servicio. Un cardinecto al quebranto financiero es,
precisamente, adquirir créditos hoy contemplande godran ser cubiertos por
ingresos futuros que quiza nunca lleguen.

Cada vez que realices una compra separa el montespondiente en una cuenta
aparte, posiblemente en una cuenta distribuidoeaefla manera tendras el dinero
disponible el dia de pago.

Antes de comprar algo a plazos (meses sin intereaggs demorados, pagos fijos o

congelados, cargo a la cuenta revolvente) revida @nesupuesto que cuentes con el
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flujo de efectivo suficiente para poder realizas fiagos durante toda la duracion del
plan de financiamiento, siempre procurando dejatalchdn para gastos imprevistos.
En cuanto realices la compra a plazos actualipagsupuesto con los nuevos pagos a
realizar durante todo el periodo requerido paraicaebadeudo.
Siempre realiza tus pagos de forma oportuna argda fecha limite indicada en el
estado de cuenta.
Procura pagar el total del capital al momento delecpara asi no pagar intereses. Este
total aparece en los estados de cuenta como “Ragop generar intereses”
De no poder pagar el total, procura pagar siemgs de lo que se indique como
minimo a pagar.
El no poder pagar el monto del Pago para no geirgeseses es una alerta importante
para tus finanzas. En estos casos

o limita o suspende el uso de tu tarjeta de crédito,

o determina el nUmero de pagos que requieres para elisaldo y actualiza con

ellos tu presupuesto de gastos

o da prioridad en tu presupuesto a saldar tu taspbee otros gastos
Evita utilizar las tarjetas de crédito como medi@ dinanciamiento de
emergencia dejandolas siempre como ultima opci@pebdiendo del problema, es
preferible buscar apoyo o autofinanciarte a trale&sus ahorros (es buena idea tener

un fondo de reserva para emergencias).
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Los 7 principales errores en el uso de Tarjetas derédito y como

evitarlos

Para muchosTarjeta de Créditb es sinbnimo de Endeudarsé Y si bien es cierto que

una parte importante de la poblacion ve como urqmiaje cada vez méas alto de sus
ingresos se va en pagar el pozo insondable de wilagdbien utilizada las Tarjetas de
Crédito son unas excelentes herramientas paracfararento de corto plazo, llegando
incluso agenerar ingresos adicionales para su gieofm, potenciar el rendimiento de sus
cuentas de ahorro, e incluso a apalancar su neghbaimnces, ¢en qué fallan tantas
personas? Hoy conversaremos sobre los erroresogugnmente se cometen al utilizar las

tarjetas de crédito, y lo mas importante aun, sobneo prevenirlos.
1. Utilizar la tarjeta porque no tienes dinero paracomprar en efectivo

Este es uno de los primeros motivos por el cugbéasonas usan las tarjetas... y el primero
de por qué caen en las garras de las deudas. dtocré® viene a subsanar la falta de
dinero. El crédito no es una extension de tu irgrea légica de “mafiana veremos qué es
lo que pasa” es una falacia, y el argumento “I¢éabai ya nadie me lo quita” es un acto de
irresponsabilidad. Si tu problema es que no tiehanero o que no ganas lo suficiente,

entonces agarra al toro por los cuernos y res@tlpeoblema de fondo:

Ahorra para comparar aquello que deseas o esfaéppatgenerar un ingreso
adicional. El endeudamiento (comprar sabiendo queentiene el dinero para
pagar) debe ser la ultima opcion, y practicameale suando esté en juego la

salud o la vida.
2. Comprar a crédito sin consultar y ajustar tu presupuesto

El s6lo hecho de no llevar tu presupuesto es psolsiun grave error financiero ya que te
impide planear o establecer el comportamiento dkifo de efectivo. Cuando compras a
crédito tienes una falsa sensacion de liquidemdw@n realidad estas comprometiendo tu
flujo de efectivo futuro. Por ello,
Cada vez que uses tu tarjeta es necesario que datesalizar la compra
verifiques en tu presupuesto que podras cumpliteqgrago, actualizandolo para
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que en consultas posteriores veas reducida tu idapgade pago y asi no te

sobregires.

3. Comprar a plazo sin considerar que tu ingreso furo es solo una

promesa

Y es que sin importar si eres empleado, si trabagastu cuenta, o si eres duefio de un
negocio, los ingresos reflejados en tu presupusstoeventos futuros de los cuales no
puedes garantizar su cumplimiento: Recortes deopaksmalas rachas, la llegada de un
nuevo competidor, suelen llegar sin previo aviscsi ¥ ello le sumamos imponderables
que pueden ocurrir y que no estan en tu presupwestm accidentes, enfermedades o
simples compromisos o situaciones no contemplapesja claro que no es sano exprimir

al maximo tu flujo de efectivo presupuestado.

Vigila que el pago de tus compras a crédito nosealel 20 al 25% de tu flujo
de efectivo después de restar de tus ingresospurestados tus gastos fijos y
compromisos ya adquiridos, adicionalmente a conl@mgn tu presupuesto el

forjar un Fondo para Emergencias.
4. No revisar tu estado de cuenta

Es sorprendente como muchas personas tiran suoedtaduenta sin siquiera abrirlo,

limitandose a preguntar al cajero cuanto es elmidnjue deben de pagar. También es
abrumadoramente sorprendente cuantas personaegidian el estado de cuenta para ver,
precisamente, cuanto requiere pagar y antes ddeghé es necesario realizar ese pago.
¢ Les cobraron comisiones? ¢ Les cargaron compresaliwadas o duplicadas? ¢ Los pagos
realizados efectivamente se realizaron? ¢ Los s#sreon los justos? He conocido personas
gue descubren cargos periédicos que ellos no aeatizmeses después de que se los
empezaron a cargar, personas que descubren coesigamdneas cuando ya paso el plazo
para reportar el error... Para evitar este gasto igarngque puede ser totalmente

imperceptible,
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Lleva un registro del uso que das a tu tarjetarééito y, cuando llegue tu estado
de cuenta, dedica unos minutos a cotejar que lg®E€gy abonos sean correctos,
las comisiones justas y los intereses razonabdgsrtando al banco cualquier
diferencia que llegases a encontrar. Recuerdaediezi derecho de que te

expliquen cualquier movimiento que consideres sdeps 0 no comprendas.
5. No estar pendiente de la Fecha de Corte y deHacha Limite de Pago

El estar consciente de estas dos fechas es el magm@to de una correcta gestion de tu
tarjeta de crédito. La primera te sirve para sabhéndo vas a tener que pagar lo que estas
comprando (si compras después de esa fecha llega®ahasta 40 dias para tener que
realizar el pago) y la segunda para evitar pagarases (si eres totalero) asi como cargos e
intereses moratorios por atrasarte en el pago. NMPPORTANTE: Mientras la Fecha de
Corte es un dia fijo del mes, la Fecha Limite dgoRearia mes con mes, siendo usualmente
10 dias naturales después de la fecha de cortenasntaiga en dia inhabil bancario,
moviéndose entonces al siguiente dia habil. Lasagasecen explicitamente en el Estado

de Cuenta.

Marca en tu agenda la Fecha de Corte para tenengie presente (si es en tu
movil, ponla como una cita periodica). En cuantmlie tu estado de cuenta,
consulta la Fecha Limite de Pago y agrégala tambiénagenda incluyendo una

alarma para que te alerte.
6. Pagar solo los minimos

Si hay un camino seguro para volverse esclavo darata de Crédito es éste. Al pagar el
minimo terminaras de cubrir el saldo de tu adeudduyendo intereses e impuestos) en
mas de un afo... Pero si sigues comprando, entamckesitia se vuelve vitalicia (Que es lo

gue normalmente ocurre). Debido a esto,

Has lo posible por cubrir el “Pago para no gener@reses” de manera que no le
regales ni un peso al banco... ni al fisco a travesmlpuesto generado por los

intereses que te cobra el banco.
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Si no puedes cubrirlo es una severa alerta degjés fallando en los pasos 1y 2. Rectifica
tu habito de compras, paga el maximo que puedas cw$ sacrificando idas al cine,

paseos, salidas con los amigos de ser necesaetmmnga el control de tu tarjeta.
7. Sacar de una tarjeta para pagar otra

Este es el sintoma mas grave de que necesitastemgsite terapia financiera. Siendo
sinceros, solo te estas engafiando a ti mismo yndanan poco de tiempo, al tiempo que

encareces el crédito por los intereses crecientEsgomisiones por retiro de efectivo.

Si no tienes para pagar tu tarjeta acude a tu bawwesa comercial y solicita una
re-estructuracion de tu deuda. Guarda bajo siatedl tu tarjeta, disciplinate a
pagar tu deuda y soOlo entonces vuelve a utilizaatgeta comprometiéndote

contigo mismo a seguir los principios que aqui carimos.
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Principales estadisticas de las Tarjetas de Créditen México

TABLA 1.

TOP 10 DE PRODUCTOS RESPECTO A CONSULTAS GENERALES

i 2?'1 3{]6
149 950

1 ‘Buro de Crédito

«f 2 inf[:-nnac:l[:-n sc—bré_ productos y semcms fnanme
3- Tarjeta de credlto )

:5 4 ; !nformacmn de Cﬂﬁdusef (Hmanc—s ubICE{_B_IEQ_ elc]
5 Cnnsulta a la BNDSAR
5 Cﬂnsullas sob_n?_ aulondades y {iwersas entldade

-Tg%‘

r _?- Credltnpersonal L ...-_......-......_..__...._________l _______ 2 8,?[]4}_
8 Tanetagedeto  pipes
9 Seguro de Danas i_______l-_f_:_?_gh;?i_ B
10 Seguodevida | AT
Iﬁj ____________ ' Otros 52 productos 63,051,
‘ TDTAL 995 305 957, 553 :
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TABLA 2

TOP 10 DE PRODUCTOS RESPECTO A CONSULTAS GENERALES

TOP-10 Productos

1 | Tarjetade crédito 57.097
2 | Burode Crédito 22,902
3 | Crédito personal 11,601
4 | Tarjeta de débito 10,261
i 5 | Seguro de Daiios 8,822
{ 6 | Segurode Vida 8,486
{7 | Cuenta de Ahorro 6.501 B b
i 8 heques 5,0653
i 9 egistro de Trabajad 4234
i 10 | Seguro de Accidentes y 4,041

Otros 44 productos 26,403
TOTAL 165,41 3

161,757

TABLA 3

| VAR.2013

TOP-10 Instituciones | 2013 | 2012 "=
! 1! Banco Nacional de México, S. A. | 33zes 39277 TR
| 2| BBVA Bancomer, SA i orose 24009 T83%
3| Trans Union de México, S.A. | 1s7es 1532 9%
4 | Banco Santander (México), S.A. oroil 10015 1%
i 5! Banco Azteca, S.A. 6497, 4,394 473“"?
{ 6| Banco Mercantil del Norte, S.A. .40 poso, 8%
{ 71 Girculo de Crédito, SA de CV. [ pag  5eIT 2TR
| 8! HSBC México, SA seay 584 OFF
! 9! Seguros BBVA Bancomer, S.A de C.V. 4941 4989, 0%
10, Afore XXI Banorte, SA _de G.V. | o7y 1861 9%
i
i
! TOTAL 165413 151737 Z 3

TABLA 4

TOP-10 Causas

Consumos no reconocidos (farjeta de crédito v de’bita:)
Desacuerdo con los regist
| Gestion de Cobranza indebida
Cargos no reconocidos en la cuenta®

2013

2327
I
_..10,904
9,45
Actualizacion de historial crediticio no realizada 7.61

| Incumplimiento del contrato de seguro

Solicitud de cancelacion de produdio o servicio no atendid
| Emision de tarjeta de crédito sin solicitarla
Cancelacion no atendida de podliza no contratada

[ ami ida o concluida

.. Otras 162 causas




TABLA 5

PRODUCTOS RESPECTO SOLICITUD DE DICTAMEN

| VAR.2013

TOP-10 Productos | >  » ‘&

1! Tarjeta de cradito 1,353 943
2 | Tarjeta de débito 629 sgp| A28
3 | Seguro de Darios 509 638 Bt
4 | cheques 504 et il
5 Seguro de Vida 243 284 '14‘4%_
6 | Cuenta de Aharro 189 135 A0-0%
7 | Cuenta de nomina 119 |
8 | Seguro de Accidentes y enfermedades 108 120 i
9 | Credito personal 107 g3 28-9%
10. Cajero automatico o e T9%
Otros 28 productos 951 e i
ToTAL 4,194 3.687 13.8%

TABLA 6

i VAR.2013

TOP-10 Instituciones | 2012 |

1| Banco Nacional de Meéxico, S. A 1,192 938 L
2| BBVA Bancomer, SA. 871 514 69.5%
3 | Banco Santander (México), S.A. 249 204 T1.2%
4 | Banco Mercantil del Norte, S A. 248 og1-11.7%
5| Banco Azteca, SA. 197 149 322%
6| HSBC México, S A 147 1adB5%
T | Grupo Nacional Provincial, S.A.B. 118 145-18.6%
8 | Scotiabank Inverlat, S A o7 o6 47.0%
9| Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 94 gg 4%
10 Quélitas Compafita de Seguros, SAB. de C.V. 85 104 -18.3%
Otras 127 instituciones 896 LT ol
TOTAL 4194 3687 13-8%

TABLA 7

TOP-10 Causas

1| Consumos no reconocidos (tarjeta de crédito y débito) 1,473 97 SRk
2| Incumplimiento del contrato de seguro 507 0g: 2103
3 Cheque pagado no reconocido por el Titular 374 32 1653
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal, -17.3%
4 | cajero automético no reconocida por el cliente iy -
5 Cargos no reconocidos en la cuenta™ 288 204 Lz
6| Funcionamiento de los productos financieros 94 82 13.3%
7| Transferencia electronica no reconocida 7% e M
8! Inconformidad con la reparacion del bien afectado 5 107 29-9%
9! Inconformidad con el monto de la indemnizacién L 10 =
Inconformida_d con el saldo del crédito o del monto 64 . 42.2%,
10 de las amortizaciones.
Otras 92 causas 866 g ZE%
TOTAL 4,194 3687 13-8%
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El principal producto reclamado ante los bancols ¢éarjeta de crédito: en 2012 fueron 2.7
millones de un total de 4.2 millones de reclamasson

[ILos cargos, comisiones e intereses no reconoadopan el 91%.
CExisten 23.5 millones de tarjetas de crédito*

[ElI 43% es totalero y el 57% es no totalero, pague es fundamental que la informacién
sea clara, transparente y veraz.

GRAFICA 1
i rEciamaconesde Telicka i Otras reclamaciones
de Crédito
2,500,000 | |
2 mill 2.2 millones
2,000,000 1.9 millones millones

1,500,000

1,000,000 _ 1,431,280

64%

300,000

0, - —

201 2012 2013
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TABLA 8

BANCOMER

BANAMEX

SANTANDER
BANORTE/IXE
HSBC
SCOTIABANK

INBURSA

Otros

TABLA 9

CIFRAS A JUNIO

2011 Part. (%)
551,967 16
228,804 19
205,356 17

27,982 2

109,217 9
18,550 2

14,482 1

39,535 4
1,195,893 100

2012
406,704
383,728
221,604

92,929
89,430
20,479

16,382

47,432

1,278,688

Part. (%) 2013
32 534,459
30 343,143
17 238,807
7 100,957
7 83,998
2 33,181
1 21,734
4 75,001

100 1,431,280

Part. (%)
a7
24

17

100

BBVA Bancomer

HSBC

Scotiabank
Santander
Consumo
Bi_lriﬂﬂ'e —IXE
Tarjetas (Banorte)
Tarjetas Banamex

Sociedad
Financiera Inbursa
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Historia del burd del crédito

El Buré de Crédito cumplié 18 afios de existencia aon tantos afios en el mercado
existen todavia mitos alrededor de esta empret,para quienes otorgan algun crédito
financiero o comercial.

Antes del nacimiento de Burd de Crédito, dar uarfolamiento era una tarea muy dificil,
cara, tardada y complicada. Una solicitud de cpéelihpezaba cuando el cliente ingresaba
a una sucursal. Ahi, llenaba su solicitud de opéglitempezaba un arduo e impreciso
proceso de evaluacion e investigacion.

Para comenzar, la primera dificultad en el otorgama de crédito era que se daba
subjetivamente conforme al criterio o humor de mpleado. Ademas, se corrian muchos
riesgos porque sucedia que los analistas recibiaasos documentacion falsa u apdcrifa
que distorsionaban y torcian la realidad

La evaluacion era muy complicada porque, por ejejrgd mandaban a hacer inspecciones
oculares a los domicilios de los clientes, se ridg@o@ informacion del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, también de la Ceuleainformacion y Cobranzas, se acudia
a revisar los juzgados, etc. Esto implicaba destimacho tiempo y dinero tan sélo para
conocer y evaluar al cliente.

En el pasado, tampoco se contaban con referendlidass objetivas e imparciales, lo que
ademas incrementaba el riesgo de impago.

Previo a la existencia de Burd de Creédito las tinstbnes otorgantes de crédito no
conocian el nivel de apalancamiento de un soli@tdm que incrementaba el riesgo de
sobreendeudamiento y, por ende, del deterioro dartara.

Si se suman todos estos factores es facil dedocigyé antes de la llegada de Burd de
Crédito los financiamientos no fluian como hoy,oy gue los costos para las instituciones
y para los clientes eran mas elevados.

Buré de Crédito llegd a cambiar por completo esereio.

El analisis que los otorgantes pueden realizaraatierforma parametrizable, automatizada
y objetiva e imparcial le permite a los otorgardescrédito tomar decisiones en relacion al
riesgo de crédito que quieren tomar con conociroi@héno del perfil del cliente que ha

solicitado el financiamiento. Esto también es migytc en el ramo de personas morales,
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donde ademas se puede observar, por ejemplo,cierte potencial tiene compromisos
como obligado solidario de algun crédito y si d@#ee accionistas que el otorgante de
crédito también necesite conocer para tomar unaidedien informada.

Si no existiera Burd0 de Crédito, muchas personas i contarian con un crédito
hipotecario o de automovil, por ejemplo. Las emgsesspecialmente las PyMEs, tendrian
menos acceso al financiamiento y esto se tradumirigue México se hubiera rezagado en
su desarrollo.

La buena noticia es que Burd de Crédito existedyp @z mas otorgantes de crédito usan y
reportan su base de datos a Bur6 de Crédito, Iegaeduce en un crecimiento del crédito
y rentabilidad, sin exponer a los clientes al sebdeudamiento.

Otros factores que han contribuido a que hoy exista el mercado una gran oferta de
productos crediticios para todos los perfiles yesatades son: los avances tecnoldgicos,
una mejor regulacién, un mejor marco juridico gdéidez del pais.

Si vemos la evolucion de los precios de los prambuctediticios, todos los factores que se
enumeraron arriba, mas Buré de Crédito, han cautiib decisivamente para que hoy
existan productos mucho mas econémicos que ardegjémplo, los créditos hipotecarios
hoy se ofrecen a tasas que pueden llegar por deehj@%; algo que afios atras hubiera
sido inimaginable.

Lo que revolucionara el mercado ain mas es el IBdice de Capacidad Crediticia) de
Buré de Crédito. Esta herramienta calcula la calaacide pago de un cliente. Asi, los
otorgantes pueden expandir su cartera sin sobreudad al cliente y sin exponerse
innecesariamente al un incremento en el nivel @ga crediticio que esto implica; esta es

una dimensién adicional que fortalecera el anatisibeneficio de todos.
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¢, Como funciona el burd de crédito?

En el momento de contraer una deuda, de manermatita entramos a una lista, la cual
muchos comparan con el top 10 de los criminaleshuésados por el FBI, conocida como

el Burd de Crédito.

Existen muchos mitos y realidades sobre el BurGrdelito, pero en verdad: ¢ sabemos qué
es realmente? El buré es una base de Informaciéditicia regulada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), cuyo finregistrar nuestro historial crediticio,

el cual le sirve a muchas instituciones para ssifgsdemos o no adquirir una deuda.

Estar en el Buré de Crédito no es malo, de heahcel enomento de usar la tarjeta de
crédito, compramos un auto 0 una casa a crédisgamos un celular o la mensualidad de

la TV por cable ingresamos de manera automatiaaearida “lista negra”.

La informacion que aparece en el buré es un remwteredito, en el que se establece
cuales son las deudas, cOmo se estan pagando,realsmn pagos a tiempo o si hay
retrasos. Una vez que se termine de pagar una déudaformacién de ese crédito

desaparece 24 meses después.

Este servicio esta disponible para las personasadis para las empresas, de hecho, la
informacion de éstas Ultimas nunca desaparecdppanto, si eres duefio de una empresa

recuerda de ser minucioso en los pagos de cadigocaéidjuirido.

La informacion del Buré de Crédito es confidences,decir, solo ti o alguna institucion

crediticia tienen al derecho de entran siempreayda estés a punto de pedir un crédito.

Como podras ver, no tiene nada de malo que tu rem$te registrado en el Burd de
Crédito, de hecho, es un arma de doble filo. Pdada, si logras no endeudarte demasiado
y ser constante en tus pagos, éste medio es unacgrta de presentacion en caso de

necesitar o pedir un préstamo.
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Por otro lado, si excediste de deudas, es una matersaber como estadn tus estados
financieros y evitar adquirir una deuda mas. Esigliente tip, les informaremos sobre
lugares en linea para que hagas y busques tu Bu@yétlito, asi como algunos consejos

sobre los derechos que tienes en materia de édito

TABLA 10

18,524 ASUNTOS DE COBRANZA

Por Institucion Financiera:

Banco Nacional de México, 5. A. ,589 30%

BBVA Bancomer, S A 2,851 15%
Banco Santander (México), S A. 1,795 10%
HSBC México, S.A. 1,439 8%
Banco Azteca, S.A. 1273 7%
Banco Mercantil del Norte, S.A 1,071 6%
Accion Banamex, S.A. de C.V., SOFOM, E.R 503 3%
Financiera Independencia, S./AB_de C.V, SOFOM, ENR. 366 2%
Scotiabank Inveriat, S.A_ 330 2%
Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A. 312 2%
Banco Inbursa, S A. 261 1%
Banco Ahorro Famsa, S.A. 250 1%
Crédito Familiar, S.A. de C.V., SOFOM ER 146 1%
BanCoppel, SA 119 1%
American Express Bank (México), S.A. 19 1%
ABC Capital, S A 12 1%
Banco Compartamos, S.A., Institucion de Banca Mltiple 111 1%
Banco Invex, S.A. 110 1%
Apoyo Econamico Familiar, S A. de C.V., SOFOM, EN.R. 110 1%
Banca Afirme, S.A. 106 1%
Financiera Ayudamos S.A. de C.V., SOFOM, ER. 104 1%
Ofras instituciones (menos de 100 asunios registrados) 1,447 8%

Total 18,524 100%
TABLA 11

,524 ASUNTOS DE COBRANZA

Por producto financiero:

Tarjeta de crédito w 10553  57%
Crédito simple (personal) “@w 6,207  34%
Crédito de nomina i 605 3%
Crédito hipotecario 475 3%
Crédito al auto 471 3%
Créditos y préstamos refaccionarios 51 0%
Créditos y préstamos de habilitacion y a. 51 0%

Nota: 21 asunios sin producto especificado.

Total 18,524 100%
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Objetivo general de la propuesta de Mejora

El objetivo general que persigue este proyecto estnar evidencia respecto al nivel de
conocimiento de términos relacionados al glosarianfciero y las bases para el correcto
uso de las tarjetas de crédito bancarias en losrals de Ultimo semestre de las carreras
pertenecientes al centro econdmico administratorola finalidad de poder demostrar a la
UAA lo que se necesita para que los alumnos salgerectamente preparados para el uso

de una tarjeta de crédito permitiendo mejorar s tas personales.

Objetivo especifico de la propuesta de mejora

Mostrar evidencia respecto al nivel de conocimiedgatérminos relacionados al glosario
financiero y las bases para el correcto uso déalgestas de crédito bancariasn ello se
podria proponer diferentes soluciones en caso d@e lgs alumnos muestren falta de
conocimiento en general o0 en areas en especifico.

Se pretende que en caso que los alumnos “repruedmerpueda realizar un taller, un
seminario, algun proyecto en especifico que allosrzos les pueda interesar.

En caso de que su calificacion se positiva, segedaluar donde tuvieron mayor namero
de errores 0 un mayor desconocimiento para podeamtuirirgicamente estas areas y asi

poder reforzar lo que ya sepan de las tarjetasédiita.
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CENTRO ECONOMICO ADMINISTRATIVO

El Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas, el centro mas antiguo y

reconocido, ya que en su seno dieron inicio daecas de Administracion de Empresas y
de Contador Publico en el mes de febrero de #8868 que fue la Escuela de Comercio
y Administracién del antiguo Instituto Auténorde Ciencias y Tecnologias, mismo que
se transform6 en 1973 en la Universidad AutonomAgliascalientes, siendo el creador e
iniciador el C.P. Don. Humberto Martinez de LeBector fundador de nuestra querida
Institucion.

En el transcurso de estas mas de tres décadasungio otros cinco programas

académicos a nivel licenciatura y dos a nivel @xrguperior, a saber Licenciatura en
Administracién Financiera en 1980, Licenciatura Becursos Humanos en 1982,

Licenciatura en Economia en 1985, Licenciatura arisino en 1986 , Licenciatura en

Mercadotecnia en 1994 y de reciente creacion land@atura en Administracion de la

Produccion y Servicios en el afio 2009.

A nivel de Posgrados se ofrece con reconocimiemtel ®NPC del CONACYT (Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del Consejo Nalcide Ciencia y Tecnologia) la
Maestria en Ciencias Econdmicas y Administrativas las siguientes salidas terminales:
Administracion, Mercadotecnia, Finanzas y Negocios.
Es asi que siendo el centro con mas afnos, esdarebique tiene el mayor nimero de
estudiantes en la universidad con una poblacién d&250
alumnos aproximadamente, ademas de que roueshtro tiene la mayoria de
sus programas a nivel licenciatura en elnivel k dCIEES (Comités

Interinstitucionales para la Evaluacion de laaion Superior).

Por otra parte el 100% de estos programas estéeditados, o que significa que
todas nuestras carreras se encuentran reconopmlasnstituciones externas como
programas educativos de calidad nacional (con exmep de Licenciatura en

Administracion de la Produccion y Servicios dadsuaeciente creacion), los organismos

gue nos han acreditado son: CONACE para el pragi@dana Licenciatura en Economia,
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CONAET para Licenciatura en Turismo y CACECA pariaenciatura en Administracion
de Empresas, Contador Publico, Licenciatura eniAdimacion Financiera, Licenciatura

en Relaciones Industriales y Licenciatura en Mdéwtecnia.

En este quehacer, se ha trabajado arduamente goarblos medios por obtener y
desarrollar el mejor capital humano, el consegaos Mmayores recursos econdmicos
para poder contar con los recursos técnicos emals que nos permitan preparar a
nuestros alumnos con las herramientas tecnolédieasmnguardia a fin de que se inserten
en el mercado laboral de una manera altamente ¢ivgpe

Contamos con una planta de 240 maestros aproxingadamde los cuales el 96% cuenta

con posgrado, en distintas maestrias y doctoraftluss con el centro.

Preocupados por responder a los requerimientos de dociedad se ha
desarrollado la Unidad de Negocios en la cuabfsecen servicios de capacitacion y
asesoria a las empresas del medio y en la cuaktadiantes del centro ponen en préactica

sus conocimientos vinculandose directamente coarladades econdmicas.

Aunado a lo anterior, el espiritu de nuestro cee concordar con el modelo educativo

institucional, con un sentido altamente humanistdeyvanguardia, como detonador de

fuerzas sociales y econdmicas, siempre abiertoexasutendencias y tecnologias, que

propicie el desarrollo integral de nuestros estids a fin que se adapten creativamente a
la sociedad en todos los aspectos: personaledideenj sociales y profesionales.

MISION

Formar estudiantes integrales en las areas ecoasmiadministrativas en los niveles de
pregrado y posgrado con una formacion integral glt;msentido humanista que enfatiza el
desarrollo equilibrado e integral de las dimenssode su persona, lo cual les permitira
desempefarse exitosamente como futuros profestomalmpetentes a nivel nacional e
internacional y comprometidos con el desarrolldentable de su entorno y vivir la vida
con plenitud y calidad; en generar, gestionar jyicaplconocimiento que responda a
necesidades del contexto, difundir la cultura,iénaa, la tecnologia y el arte; asi como
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vincularse de forma efectiva con la comunidad,eiethdo como base sistemas de mejora

continua en la gestion.

VISION

“El Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativies la Universidad Autonoma de
Aguascalientes es reconocido en 2015 por la foldnaae profesionales a nivel pregrado y
posgrado, competentes a nivel nacional e internakiy comprometidos con el desarrollo

sustentable de su entorno.

Cuenta con todos sus programas educativos de geegra@osgrado reconocidos, por su
buena calidad, por los esquemas y procedimientosvedkiacion y acreditacion de los
organismos especializados. Los programas operarbas® en un modelo educativo que
propicia el aprendizaje significativo, la equidatldesarrollo de capacidades genéricas y

especificas en la formacion integral con un altdgide humanista.

Sus cuerpos académicos se encuentran plenamestdidados y sus lineas de generacion
y aplicacion del conocimiento en los campos de€€liaacias Econdmicas y Administrativas

responden a las necesidades del contexto. Partieipaedes de colaboracion e intercambio
académico y sus contribuciones al desarrollo ycapidn innovadora del conocimiento son

ampliamente reconocidas a nivel nacional e inteonat

Contribuye con los programas institucionales deusiiin y extension mediante la
realizacion de actividades que permiten manteneforyalecer continuamente los

mecanismos de colaboracion con la comunidad yglatasarrollo efectivo de la sociedad.

Cuenta con sistemas eficientes y eficaces paraédj@ran continua de la gestiéon y el

aseguramiento de la calidad y la rendicion oportimauentas a la sociedad.”
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GRAFICA 2. ORGANIGRAMA CCEA

Comlsion Ejecutiva
def Centro

Centro :jE iencias
Econ_orplcas_ / ey
Administrativas

Consejo e

Representantes

IR s RN r T T R T EE E R E R T N T R I PR ER RN

-

Departamento de
A dimin Istracion

Departamento.
de Contaduria

DEpartarmento;
te Economia

Deg .:I_I'hﬂ nenta
de Finanzas

Departamento de
Mercadotecnia

Departamento
de Recursos
Humanos

DEpartamento
de Turismo

34



CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN RELACIONES INDUSTRIALES

OBJETIVO:

Formar Licenciados en Relaciones Industriales, aagede desarrollar y conducir la gestion
de los Recursos Humanos a través de programasjdeaminto de la satisfacciéon laboral
y la productividad y generar sistemas de trabajlagdreas de Administracién de Recursos
Humanos, Desarrollo de Personal, Gestion Laborabucion y Calidad, todo ello en un
marco de equidad con una actitud comprometida lehclasarrollo sustentable, orientacion

humanista, sensibilidad hacia su entorno y visgiraggica.

PERFIL DEL ASPIRANTE:

Con base a la normatividad institucional, el aspea realizar estudios de pregrado debera
aplicar el examen de ingreso correspondiente.

Es deseable que el aspirante muestre los siguierg#gss:

- Interés por recursos humanos,

- Interés por el entorno empresarial,

- Interés por los acontecimientos locales, nacesalinternacionales,

- Facilidad para las relaciones interpersonales.

PERFIL DEL EGRESADO:

El perfil de egreso de los Relacionistas Indussiate estructura con un conjunto de
habilidades, conocimientos, actitudes y valoresaj@studiante desarrollara en los ambitos
de desempefio profesional de Administracion de ResurHumanos, Desarrollo de

Personal, Gestion Laboral, Produccion y Calidad.
CONOCIMIENTOS

- Procesos de planeacién de recursos humanos,siangli valuacion de puestos,

reclutamiento y seleccion, asi como la contrataeigrduccion del personal.
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- Técnicas y procesos de capacitacion, evalua@bdasempefio, prestaciones y servicios,
prevencion de riesgos de trabajo, y direccion ders®s humanos.

- Principios de terminacion de relaciones labortdaso en el sector privado como publico.
- Técnicas de la administracion de remuneraciones.

- Estrategias de consultoria de Recursos Humanos.

- Técnicas de seguridad y proteccién industriahgwios de ergonomia y normas oficiales
mexicanas respecto a seguridad e higiene labaastyon ambiental.

- Fundamentos béasicos de Comunicacion OrganizdcioBantabilidad, Finanzas
Personales, Economia, Mercadotecnia, Administragidlanes de negocios.

- Legislacion laboral aplicada a la organizacion.

- Idioma inglés a nivel basico.

HABILIDADES

- Aplicar eficientemente los procesos de adminigirade recursos humanos relacionados
con el ingreso del trabajador para que todos lestpg sean cubiertos por personal idoneo,
de acuerdo a las especificaciones de cada areang adecuada planeacion de recursos
humanos.

- Disefiar e implementar las técnicas y procesosdiidistracion de Recursos Humanos
para contribuir a la permanencia del trabajaddotan el sector privado como publico.

- Aplicar los principios de Administracion de ReamssHumanos para que al finalizar el
vinculo laboral, tanto la organizacion como el @éjaldor, finiquiten su relacion cumpliendo
con las disposiciones legales que a ambos lesspamde.

- Aplicar las politicas de remuneraciones, prestexsoy seguridad social para que las
percepciones del personal sean justas y equitattde@sacuerdo a trabajos y puestos
ocupados, asi como al desempefio mostrado duraperiodo de tiempo determinado.

- Implementar programas de seguridad y protecciduasimial para garantizar la seguridad y
bienestar del trabajador, asi como legislacionesientales para dar cumplimiento a las
disposiciones legales.

- Utilizar la informacién basica de comunicacion amigacional, contabilidad, finanzas

personales, economia y mercadotecnia para optitaizactividades de la empresa.
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- Aplicar su visiébn emprendedora para generar figedi® empleo y dirigir su propio
negocio.

- Garantizar que las relaciones establecidas eatmrdanizacion y su personal sean de
cordialidad, buscando siempre conciliar los intesesle ambas partes, logrando el
cumplimiento de los objetivos individuales y orgaationales.

- Implementar acciones de consultoria para atendsosc atipicos que presentan las
organizaciones.

- Escuchar, hablar, escribir y leer en el idiomdéa@ nivel basico para dar seguimiento a

las técnicas de Administracion de Recursos Humandas organizaciones.

ACTITUDES

- De ética y servicio hacia los demas y proactivaledesempefio profesional.

- Flexible y de apertura al cambio que genera lbalipacion y que pudieran impactar en la
organizacion.

- Creativa y responsable de facilitar el trabajoed@ipo y atender los problemas del
entorno.

- Positiva y realista en el planteamiento de la@dttivas encaminadas a resolver aquellos
aspectos relacionados con la Administracion d&®esursos Humanos.

- De prevencion, persistencia, imparcialidad y dadn con todos los actores de la

organizacion.

VALORES

- Respeto

- Autonomia y responsabilidad social
- Pluralismo

- Humanismo

- Calidad

- Honestidad y lealtad

CAMPO DE TRABAJO:
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El campo de accion para el egresado de la Licemai@n Relaciones Industriales es muy
amplio, debido a que puede incorporarse en cualgpe de empresa, ya sea industrial,
comercial o de servicios, sin importar el sectorgere se encuentre; micro, pequeiia,
mediana o grande empresa, desempefiando funcionediretzion de personal, de
capacitacion y motivacion en el desarrollo de Faaizacion y en las relaciones laborales y
sindicales.

Podra ocuparse igualmente en las areas de conaujftasesoria empresarial del sector
privado o gubernamental y también en las areacopigibuyan al desarrollo arménico de
los Recursos Humanos, asimismo, tendra las basesepaprender su propio negocio,
también podra colaborar en centros de capacitacéimjicatos y/o despachos de
consultoria.

Considerando la diversidad de los campos de acpiéren el ambito profesional tiene la
carrera de Licenciado en Relaciones Industrialasiot a nivel regional, nacional e
internacional, el profesional que forme la Univéasi Autonoma de Aguascalientes, estara
capacitado para incorporarse en el ambito questhmanhele.

DURACION:

Ocho semestres.

PLAN DE ESTUDIOS
Primer Semestre

Administracion

* Informatica aplicada

« Competencias comunicativas

* Administracion del capital humano

» Desarrollo sustentable y gestion amb.

» Salud ocupacional y medicina del trabajo

e Programa institucional de lenguas extranjeras

* Programa institucional de formacion humanista
Segundo Semestre

* Planeacion de recursos humanos

38



Andlisis y valuacion de puestos

Economia del trabajo

Formacion y proyeccion del capital humano
Matematicas basicas

Desarrollo de recursos humanos

Programa institucional de lenguas extranjeras

Programa institucional de formacién humanista

Tercer Semestre

Organizacion de recursos humanos
Reclutamiento y seleccion

Psicologia del trabajo y de las org.

Seguridad y proteccién industrial
Probabilidad y estadistica

Técnicas de evaluacion de desempefio
Programa institucional de lenguas extranjeras

Programa institucional de formacién humanista

Cuarto Semestre

Integracion de recursos humanos 2 3 7
Formacion de equipos de alto desempefio 2 3 7
Eval. Psic. En procesos de recursos hum. 4 2 10
Seminario de seg. Y proteccioén industrial 32 8
Capacitacion y competencias laborales 2 3 7
Proyectos de recursos humanos 2 2 6

Programa institucional de lenguas extranjeras

Programa institucional de formacién humanista

Quinto Semestre

Direccién de recursos humanos 2 3 7
Medio ambiente laboral 2 3 7

Ergonomia en el trabajo 3 2 8
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Etica profesional 2 2 6
Seminario de capacit. Y compet. Laborales 3 3 9

Sistemas de compensaciones 3 2 8

Sexto Semestre

Relac. Individuales y colectivas de trabajo 2 3 7
Consultoria de recuros humanos 2 3 7
Mercadotecnia basica 3 2 8

Produccion basica 32 8

Contabilidad basica 2 3 7

Gestion y admon. De las compensaciones 3 2 8

Programa institucional de practicas profesionales

Séptimo Semestre

Finanzas personales 32 8

Sistemas de calidad 32 8

Seminario de consultoria de recursos hum. 2 3 7
Auditoria de recursos humanos 2 3 7

Seguridad social 32 8

Optativa profesionalizante i

Programa institucional de practicas profesionales

Programa institucional de servicio social

Octavo Semestre

Desarrollo emprendedor 3 2 8

Gestion internacional de recursos hum. 32 8
Seminario de recursos humanos 3 2 8

Extincion de las relaciones laborales 2 3 7
Servicios y prestaciones 2 3 7

Optativa profesionalizante ii

Programa institucional de practicas profesionales

Programa institucional de servicio social
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION Y S ERVICIOS

OBJETIVO:

Formar profesionistas con capacidad para administrsa procesos productivos en la
generacion de bienes y servicios, con conocimientadilidades y actitudes que le
permitan detectar, analizar, evaluar y aplicaragsflias que contribuyan a la mejora
continua de las organizaciones, con una perspedi&aompetitividad, dentro de un

mercado globalizado y con responsabilidad sockanente al desempefio de su profesion.

PERFIL DEL ASPIRANTE:

- Conocimientos sdlidos de su formacion acadénrieaig.

- Conocimiento y manejo correcto de los concedisd — matematicos.

- Conocimiento basico en el manejo sistemas eleicoé (Hojas Excel, Procesador de
Texto Word, etc.)

- Conocimiento basico en el manejo de correo deio y navegacion en Internet.

- Gusto por la aplicacién de las Matematicas.

- Perseverancia, disciplina y orden en el trabajo.

- Capacidad de observacion y andlisis.

- Conciencia de la necesidad e importancia de teer@aen la region y en el ambito
nacional.

- Disponibilidad para trabajar en equipo.

- Compromiso social.

PERFIL DEL EGRESADO:

CONOCIMIENTOS

- Fundamentos de administracion, planeacion egicatd/ sistemas de produccién que le
permitan pronosticar las tasas de produccion, daotegia a utilizar y los puntos de
control.

- Las areas funcionales para la coordinacion derdasirsos humanos, tecnoldgicos,

materiales, financieros y de informacién.
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- Sistemas de informacidn y control para establecerden organizacional.

- Costeo del producto y evaluacion de proyectos fexilitar la toma de decisiones con

respecto a la contabilidad y las finanzas denttpbeeso de fabricacion y distribucion.

- Direccion de operaciones, sistemas de inventamasiejo de materiales, distribucion de
la planta y estudio del trabajo para dar una petsfgeintegral al planear las actividades

inherentes a la produccién.

- Los sistemas de manufactura de las empresasade otundial en los aspectos de la
tecnologia, procesos productivos y en la culturaa®lad para orientar la organizacion

hacia la certificacion.

- Sistemas electronicos en manufactura para efaligganeacion y control de los sistemas
productivos.

- Herramientas estadisticas y de calidad pararated analisis de los procesos productivos
de la empresa y proponer alternativas de soluaié@nfaciliten a la organizacion el ingreso

a un contexto de calidad y mejora continua.

- Administraciéon y aplicacion de técnicas de mambémto total orientados a la seguridad

de los trabajadores como a la infraestructura dent@resa respetando la legislacion
correspondiente.

- Dinamica organizacional para concretar sus dmoési con una perspectiva empresarial y
dentro de un mercado de libre competencia.

- Inglés.

HABILIDADES

- Diagnosticar areas de oportunidad en los produgioocesos y equipamiento que le
permitan proponer alternativas enfocadas a la distion de costos de produccion o
mejorar la calidad.

- Elaborar un plan de los recursos que defina cuénto, como y cuando producir o prestar
un servicio con relacién a la demanda.

- Disefar y planear la gestion, programacion, lameato y ejecucion de nuevos productos
pertinentes o mejorar los existentes.

- Implementar sistemas electrénicos para administra mayor eficiencia la demanda, los

materiales, la produccién y la fuerza de trabajo.
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- Disefar sistemas de informacién y control pataldscer el orden organizacional.

- Aplicar las normas de proteccion al ecosistemaekudesarrollo de las operaciones
evitando dafar la biodiversidad.

- Establecer controles de calidad que obedezcarsatisfaccion de las necesidades de los
clientes.

- Desarrollar sistemas de produccion de bienesgyaicios innovadores y eficientes que
distingan a la organizacion de sus competidoregigfagan las variantes de la demanda en
tiempo real.

- Establecer estrategias de liderazgo que respantiancircunstancias de la empresa con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de sus olsti

ACTITUDES

- Ser emprendedor dentro de la organizacién, majlaréos procesos que le sean asignados
y creando fuentes de trabajo a la sociedad.

- Desarrollar el trabajo en equipo, a través ddiderazgo adecuado a las circunstancias
operativas actuales.

- Adaptarse rapidamente ante cualquier cambio daetea al funcionamiento de la
organizacion.

- Desempefarse en un marco de congruencia tomamdo base los valores éticos y
morales.

- Poder trabajar, dirigir y obtener resultadosra#iate efectivos bajo presion.

- Negociar con el entorno laboral en un contextaga ganar.

- Lograr compromiso y responsabilidad en el seovicios demés fomentando una cultura
de calidad para lograr una vida laboral de excéenc

- Responsabilidad para vigilar y regular la intdgd fisica y emocional de los miembros de

la organizacion.
CAMPO DE TRABAJO:

El campo de accion para el egresado de la Licamai@n Administracion de la Produccion

y Servicios es muy amplio, debido a que puede pwarse en empresas de manufactura o
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de servicios, sin importar el sector en que seeatrtce; micro, pequefia, mediana o grande
empresa dentro de las siguientes areas, entre otras

- Produccion: Planeacién y control de producci@mtol de la cadena de valor, analisis de
métodos, determinacion de estandares, control ligada certificaciones, supervisor de
linea, etc.

- Manejo de materiales. Almacenes, compras, ddkarde proveedores, control de
inventarios, logistica, compras, etc.

- Control de personal. Programacion e imparticiércapacitacion, Planeacion y control de
seguridad e higiene, etc.

Podra desempefiarse ademas con éxito en las areasgidtoria y asesoria empresarial.
Asimismo, tendra

las bases para poder emprender un negocio relacor@n las areas de produccion de

bienes y/o servicios.

DURACION:

Ocho semestres.

PLAN DE ESTUDIOS

Primer Semestre

* Administracioni32 8

» Contabilidad 2 37

* Matematicas 3 2 8

* Modelos organizacionales de produccion 3 2 8

* Informatica32 8

* Introduccién a la administracién de operac. 32 8
Segundo Semestre

* Administracionii328

* Fisica328

» Estadisticai328

 Costos y presupuestos 2 2 6
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* Introduccién a la calidad 32 8
e Administracion de operaciones 3 2 8
Tercer Semestre
» Estadisticaii328
* Mercadotecnia 32 8
* Microeconomia32 8
* Herramientas de clase mundial 3 2 8
* Administracion de inventarios 3 2 8
* Procesos productivos 3 2 8
Cuarto Semestre
e Admon. De la calidad y la productividad 3 2 8
* Ingenieria economica 32 8
* Investigacion de operaciones 3 2 8
* Macroeconomia 328
e Administracion de compras 3 2 8
* Administracion de flujo de materiales 3 2 8
Quinto Semestre
e Admon. De mantenim. De plantas y equipos 3 2 8

» Elaboracion de proyectosi 32 8

Administracion de recursos humanos 32 8

Taller de planeac. Org. Y control de prod. 2 37

Analisis multivariado 3 2 8
e Administracion financiera 3 3 9
Sexto Semestre

» Disefio y medicion del trabajo 32 8

Psicologia del trabajo 32 8

Etica profesional 32 8

Analisis de procesos de trabajo 3 2 8

Programacion de operaciones 3 2 8
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Optativa profesionalizante 32 8 - -

Séptimo Semestre

Procesos de manufactura 32 8

Derecho laboral 32 8

Consultoria 32 8

Prevencion de riesgos laborales 32 8

Disefio y desarr. De productos industriales 3 2 8

Optativa profesionalizante 32 8 - -

Octavo Semestre

Montaje de empresas 32 8

Seminario de consultoria 2 3 7

Estudio integral de casos 32 8
Desarrollo de efectividad directiva 3 2 8
Elaboracion de proyectosii 2 37

Optativa profesionalizante 32 8 - -
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVO
Formar Licenciados en Administracion Financierané$ en su campo profesional, con
conocimientos, habilidades y actitudes que les panmadministrar Optimamente los
recursos econdmicos de los negocios para incremémtaqueza, resolver problemas
relacionados con los ambitos del Sistema Finanocikro
Negocios, de las Finanzas Publicas y de las Fisaigarnacionales, con una solida
formacion ética, humanista, comprometido con eadefio local, regional y nacional
PERFIL DEL ASPIRANTE:
El aspirante a la carrera de Licenciado en Adnrexsbn Financiera debera tener:
Conocimientos
1 Basicos de matematicas para estadistica y pradbeadhil
1 Basicos de las Ciencias Econdmico-Administrativas.
1 Basicos de las Ciencias Sociales.
Habilidades
1 Comunicacion optima de manera oral y escrita.
(] Sintesis y abstraccion.
Actitudes
1 Innovador.
1 Responsable.
1 Analitico.
1 Creativo.
] Liderazgo.
PERFIL DEL EGRESADO:
A continuacion se presenta el perfil de egresoeajuestudiante desarrollara en el &mbito
del Sistema Financiero, de Negocios, de las FimarRablicas, de las Finanzas
Internacionales a través de los conocimientoslidabes y actitudes que se describen en
seguida:

Conocimientos de:

47



71 Métodos y técnicas de comunicacion verbal y esamflativo a la administracion
financiera.

T Finanzas basicas, intermedias y avanzadas.

(1 Meétodos cuantitativos para su aplicacion en ela ade finanzas dentro de las
organizaciones.

[ Proceso administrativo y de cada una de las etapab conforman.

1 Administracion de la produccion en las organizaes

] Ciencia econdémica en el ambito micro y macroecaoodm

[ Registro contable y los principales estados fireans, teoria de costos, auditoria y
politicas fiscales.

1 Administracion de recursos humanos en las orgeioizes.

] Teorias y herramientas mercadoldgicas en las zayaones.

1 Conjunto de normas y marco legal tanto nacionalacoternacional relacionado con la
operacion de las diversas organizaciones.

T Informatica y las nuevas tecnologias de informagi@e comunicacion para el analisis
de informacion financiera.

U Nivel avanzado de un segundo idioma.

) Fundamentos metodolégicos para la realizacion ndestigaciones dentro del area
financiera.

Habilidades para:

[ Utilizar eficientemente el entorno econdmico, fiadi y social en beneficio de las
finanzas de cualquier negocio, institucién o pesson

[) Promover la cultura financiera para el sano debardel pais, del sector empresarial y
del patrimonio personal.

[ Identificar, medir, evaluar, y administrar riesgfisancieros mediante el uso de
herramientas analiticas y elementos de juiciosogtiecondémicos, fiscales, juridicos y
contables que permitan aumentar la riqueza y ek los activos.

1 Diseflar esquemas, servicios y productos finangiermovadores que generen
modernidad en el sistema financiero, empresamgibernamental.

[ Buscar y obtener recursos econdmicos adecuadas|gamroyectos de los distintos

sectores.
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[ Identificar y desarrollar oportunidades de negagiege proporcionen un crecimiento
econdmico.

] La comunicacion oral y escrita en su lengua yreeagundo idioma.

] Utilizar adecuadamente nuevas tecnologias defdaniacion y comunicacion asi como
de software especializado.

1 Negociar para lograr los mejores acuerdos patzneficio comuan.

Actitudes

] Disposicion para trabajar de manera autbnoma.

1 Espiritu innovador y creativo.

) Disposicion para trabajar en equipo.

1 Responsabilidad social.

] Etica en su desempefio profesional

1 Apertura al cambio.

1 Interés por un desarrollo integral continto.

] Disciplina en el desarrollo profesional.

) Emprendedora.

1 Asertiva.

CAMPO DE TRABAJO:

El egresado de la carrera de Licenciatura en Aditnation Financiera estara capacitado
para prestar sus servicios profesionales de mamgependiente o como miembro de una
organizacion tanto publica como privada en:

[ Sistema Financiero Mexicano e Internacional co8ecretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Banco Central, Comision Nacional Bancgride Valores, Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, Fondo Monetario Internacionaii€ion Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, Banco Mundial, Banca de Dedla e Instituciones Financieras
Publicas, entre otras.

"1 Despacho de Consultoria independientes.

T Innovacion financiera y de negocios.

1 Organizaciones no gubernamentales y asociaciaviessc

] Instituciones gubernamentales.
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DURACION:
Ocho semestres.

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE

Administracion i3 2 8

Informatica aplicada a finanzas 2 3 7
Matematicas basicas 2 3 7
Contabilidad 12 3 7

Microeconomia 3 2 8

Derecho mercantil 4 1 9

Expresion verbal y escrita 2 2 6

SEGUNDO SEMESTRE

Administracion ii 32 8
Contabilidad ii 2 3 7
Macroeconomia 3 2 8

Célculo diferencial e integral 2 3 7
Derecho corporativo 4 1 9

Administracion de la producciéon 2 1 5

TERCER SEMESTRE

Contabilidad de costos 2 4 8
Finanzasii237

Mercadotecnia 32 8

Estadisticai 32 8

Operaciones financieras 2 3 7
Administracion de recursos humanos i

Derecho internacional 2 2 6

CUARTO SEMESTRE

Investigacion de operaciones 2 3 7

Finanzasii237
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Sistemas de informacion financiera-administrativBa 72
Estadisticaii32 8
Instituciones financieras 3 2 8

Administracién de recursos humanosii2 2 6

QUINTO SEMESTRE

Etica profesional 31 7
Impuestos 32 8
Finanzasiv328
Funcién bancaria 32 8
Finanzas bursétiles 32 8

Relaciones publicas 3 2 8

SEXTO SEMESTRE

Finanzas publicas 3 2 8

Finanzas internacionales 3 2 8
Seguros y actuaria2 37
Finanzasv 328

Direccion financiera de pymes 32 8

Emprendedores 2 2 6

SEPTIMO SEMESTRE

Seminario taller de finanzasi2 37
Metodologia de la investigacion 3 1 7
Proyectos de inversion privada 3 2 8
Contraloria financiera 3 2 8
Ingenieria financiera 2 3 7

Optativa profesionalizante i énfasis i ¢ ii

OCTAVO SEMESTRE

Optativa profesionalizante ii 3 2 8
Enfasis i 6 ii administracion del riesgo 2 3 7

Proyecto de investigacion
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Aplicada a finanzas 2 2 6
Seminario taller de finanzasii237
Portafolios de inversion 2 3 7

Mercado de derivados 2 3 7
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO
Formar Licenciados en Administracion de Empresas capacidad para desarrollar
soluciones estratégicas adecuadas a problemas istlaiinos, organizacionales, de
recursos humanos, financieros, de mercadotecnia gpéraciones en los ambitos de la
administracion organizacional y de gestion de nsgyoyectos empresariales con actitud
ética, responsable, humanista y comprometida cdasalrrollo sustentable.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
Interés por:
- La eficiencia, eficacia, y productividad de |aspgesas y organizaciones.
- La coordinacion de recursos y grupos sociales.
- Manejar relaciones humanas y administrar el temp
Actitudes:
* Critica.
* Responsable.
« Dispuesta al trabajo en equipo.
* Proactiva y de servicio.
* Creativa e innovadora.
* Dispuesta para el estudio
PERFIL DEL EGRESADO:
El egresado de la Licenciatura en AdministraciorEdgresas sera un profesionista capaz
de desarrollar, aplicar y evaluar estrategias tgrsias empresariales, aportando soluciones
en los ambitos de la Administracion Organizacion&@estor de Proyectos Empresariales
que le permitiran resolver problemas de la adnmiaggin tanto del sector privado como
publico, contando para ello con un perfil de egsasiciente en conocimientos, habilidades
y actitudes que le permitan desarrollarse éptimamnen el contexto laboral, como se
muestra a continuacion.
Conocimientos de:
*» Bases del proceso administrativo, empresarigiedéon publica.
« Economia de la empresa y de los grandes agregados
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« Contexto legal que regula a las organizaciones

* Fundamentos y técnicas de la administracion

» Metodologias y técnicas para la formulacion, eaeibn e implementacion de proyectos
empresariales.

» Metodologias y técnicas para la elaboracién dedess estratégicos en organizaciones
privadas y publicas.

» Técnicas de prospectiva de escenarios que perreitaluar los aspectos de calidad y
productividad

» Fundamentos y técnicas en mercadotecnia, enztasaen manejo del capital humano y
de administracion de operaciones.

» Técnicas administrativas orientadas a la prestade servicios.

* Matematicas y estadistica para la administracion

« Herramientas para la adecuada toma de decisiones.

* Sistemas de evaluacion e indicadores de la gestidas organizaciones.

» Conocimiento del idioma inglés en el nivel intedio.

* Principios para la argumentacion oral y la exigresscrita.

Habilidades para:

» Analizar y evaluar el impacto global de los femiims econémicos, politicos, sociales y
culturales en la empresa.

» Tomar decisiones con base en el analisis e etgion de alternativas.

 Disefar y utilizar sistemas de informacién adstmaitiva asi como del empleo de las
tecnologias de informacién para una administraefiaz.

» Analizar y disefiar propuestas estratégicas queodientacion a las actividades de la
empresa asi como evaluar el desempefio de la oagaimzen forma integral en cada una
de sus areas y procesos.

 Desarrollar destrezas para la direccién de grdedsabajo en las organizaciones.

* Desarrollar nuevas empresas con enfoque creaivimnovador que permitan el
autoempleo.

» Crear modernos y funcionales sistemas adminigbsatpara soportar las operaciones
empresariales.

» Prospectar a la empresa ante nuevos y complsjenarios

54



» Expresarse de manera correcta y efectiva en foralaescrita y no verbal.

« Identificar necesidades de capacitacion en lgwesas para disefiar y proponer planes y
programas de capacitacion.

* Integrar y evaluar proyectos de la gestion pablic

Actitudes:

« Etica en la vida personal y profesional.

* De servicio.

« Critica, reflexiva y propositiva

« Dispuesta hacia el trabajo en equipo.

* Flexible y de apertura al cambio

* Proactiva en el desempefio profesional.

* Creativa.

* Responsable ante los problemas sociales y dabraetbiente.

Valores

» Autonomia y responsabilidad social

* Pluralismo

* Humanismo

* Calidad

CAMPO DE TRABAJO:

El egresado de la Carrera de Licenciado en Admaugtn de Empresas podra
desarrollarse profesionalmente como generador yréstnrador de su propia empresa, en
empresas establecidas como elemento fundamentak afiferentes areas o procesos de
gestién empresarial o en la administracion gentzalp en los sectores privado y publico.
También podra desarrollarse como consultor indeépatelque atienda las necesidades de
las empresas de los sectores industrial comergendgcios, indistintamente del tamairio,
tipo o estructura legal de la misma, asi como darasmos gubernamentales de cualquier
nivel.

DURACION:

Nueve semestres.
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PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE

Administracion i 3 2 8

Introduccion a la funcién empresarial 2 2 6
Contabilidad i3 2 8

Informatica aplicada a la administracion 3 2 8
Elementos de derecho 32 8

Metodologia de la investigacion 2 2 6

SEGUNDO SEMESTRE

Administracion ii 32 8

Contabilidad ii 32 8

Redaccion de textos cientificos 3 2 8
Matematicas basicas 2 3 7

Derecho mercantil 32 8

Economia de la empresa 32 8

TERCER SEMESTRE

Técnicas de planeacion 3 2 8
Organizacion de empresas 32 8
Costosi328

Estadisticai2 37

Derecho laboral 32 8

Macroeconomia3 2 8

CUARTO SEMESTRE

Estadisticaii2 37

Costosii328

Etica profesional 2 2 6

Relaciones publicas 2 1 5

Compras 215

Administracion y gestion estratégica 2 3 7

Operaciones financieras 3 2 8

56



QUINTO SEMESTRE

Administracion de recursos humanosi 3 2 8
Finanzasi 328

Administracion de produccioni 32 8
Investigacion de operaciones 3 2 8
Administracion publica 2 2 6
Mercadotecniai 3 2 8

Técnicas de direccion 32 8

SEXTO SEMESTRE

Toma de decisiones 2 37

Finanzasii328

Administracion de la produccion ii 3 2 8
Comportamiento organizacional 2 3 7
Administracion de recursos humanosii 32 8

Mercadotecniaii 32 8

SEPTIMO SEMESTRE

Finanzasii3 28

Obligaciones fiscales 32 8
Auditoria administrativa 2 3 7
Proyectos de inversion 2 3 7
Negocios internacionales 3 2 8

Optativa profesionalizanie3 2 8 - -

OCTAVO SEMESTRE

Informacioén y gestién de procesos de negocios 2 37

Desarrollo de negociosi 32 8
Administracion de las pymes 32 8
Consultoria integral profesional 2 1 5
Administracion de la calidad 3 2 8

Optativa profesionalizanie3 2 8 - -

57



NOVENO SEMESTRE

Desarrollo de negociosii 32 8

Enfoques modernos de administracion 3 2 8
Taller de administracion 0 55
Competencias directivas y laborales 2 3 7
Planeacion prospectiva 2 3 7

Optativa profesionalizanie 3 2 8 - -
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTADOR PUBLICO

OBJETIVO:
Formar Contadores Publicos altamente capacitadoslasnareas de contabilidad,
contabilidad de costos, fiscal, auditoria y adniiaon financiera a través de la
elaboracion, verificacion e interpretacion de I[Bimacion financiera para una adecuada
toma de decisiones y para el debido cumplimientéadeobligaciones fiscales, legales y
administrativas, con una perspectiva ética, huntenesnprendedora y con responsabilidad
social.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
Con base a la normatividad institucional, el aspea realizar estudios de pregrado debera
aplicar el examen de ingreso correspondiente.
Es deseable que el aspirante a ingresar al Pl&stddios de Contador Publico muestre los
siguientes rasgos:
- Que posea habitos de lectura
- Que tenga curiosidad intelectual
- Que esté dispuesto al aprendizaje sistematico
- Que pueda cambiar los estereotipos que tenga sobaerera
- Que tenga una actitud positiva hacia el trabagal@mico
- Que posea habilidades sociales
PERFIL DEL EGRESADO:
El perfil de egreso de los Contadores Publicosseaura con un conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que el estudiatgsarrollarda en los ambitos de
desempeio profesional de contabilidad, contabilidkd costos, fiscal, auditoria y
administracion financiera.
CONOCIMIENTOS
- Postulados béasicos de la contabilidad y normamfdenacion financiera nacionales e
internacionales
- Estados financieros basicos, sistemas de registintable, métodos de evaluacion de

inventarios y manejo de software contable
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- Marco legal en materia civil, mercantil, labordigcal a nivel municipal, estatal, nacional
e internacional

- Elementos del costo, sistemas de costeo, técdeasorrateo de los gastos indirectos y
estado de costo de produccién

- Métodos y técnicas de analisis administrativangificiero

- Procedimientos para la determinacion de contrines

- Obligaciones tributarias de acuerdo al régimeitjco y fiscal del contribuyente

- Normas y procedimientos nacionales e internacésnaé auditoria interna y externa

- Marco conceptual de control interno

- Sistemas y programas para la emision de dictanfescases

- Disposiciones legales y reglas de contabilidatheuministracion publica

- Idioma inglés a nivel basico

HABILIDADES

- Elaborar estados financieros con base en las sodwanformacion financiera, tanto
locales como internacionales, para la correctaoytopa toma de decisiones de los socios,
accionistas o propietarios de la empresa.

- Desarrollar manuales de aplicacion de politicasisfemas de costos de acuerdo a la
naturaleza de la entidad, con la finalidad de ganeformacion amplia y oportuna para la
toma de decisiones.

- Disefiar e implementar sistemas contables electsénpara el registro, correcto y
oportuno, de las operaciones financieras en lasesagp.

- Crear sistemas de evaluacién y control de inverstgrzara la determinacion del costo
unitario de la produccion.

- Formular e implementar procedimientos para detamios costos variables y fijos asi
como la rentabilidad por margen de contribuciorsclando incidir en la toma de decisiones
relacionadas con el costo de ventas.

- Analizar e interpretar los estados financieros) ta finalidad de formular juicios y

proporcionar elementos que permitan una opinioa [@atoma de decisiones.
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- Evaluar las alternativas de financiamiento e is@r y administrar los riesgos
financieros, con la finalidad de conocer la forneaothtencion de los recursos con base en
la estructura del sistema financiero mexicano.

- Elaborar presupuestos con la finalidad de alcatzsrobjetivos de la entidad, de
prevision, planeacion y como medida de controlode¢cursos.

- Interpretar y aplicar correctamente las dispoeesofiscales y legales, incluyendo los
convenios de colaboracion administrativa en el &minternacional, nacional, estatal y
municipal para determinar las contribuciones yroar la carga tributaria.

- Realizar auditorias internas y externas a loslestéinancieros, tanto a empresas privadas
como en la administracién publica, conforme a @®mas nacionales e internacionales para
la revision del cumplimiento de las obligacionesdiles.

- Desarrollar y verificar un sistema de control inte que considere los tres elementos:
control de recursos, control de operaciones asiocemcumplimiento de obligaciones
fiscales y corporativas con el objetivo de verifita razonabilidad de la informacion
financiera, la salvaguarda de los activos y lacikiicia operacional.

- Escuchar, hablar, escribir y leer en el idiomdés@ nivel basico para la comprension de
documentos redactados en ese idioma.

ACTITUDES

- Analitica, critica e innovadora

- Espiritu negociador y conciliador

- Emprendedora

- Etica en su desempefio profesional

- Disposicion para el trabajo individual y colectimber y multidisciplinario

VALORES

- Autonomia y responsabilidad social

- Pluralismo

- Humanismo

- Calidad

CAMPO DE TRABAJO:

Los Contadores Publicos se desempefian en losrsigsiiespacios:
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- Sector privado: empresas, despachos de serviaissiteciones con fines no lucrativos.

- Sector publico: Dependencias de Gobierno, talesocel SAT, Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo Naciodalla Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), Secretarias de Finanzas de los Golmgrastatales y Municipales asi como
areas especiales de fiscalizacion pertenecientestadio.

DURACION:

Ocho semestres.

PLAN DE ESTUDIOS

Primer Semestre

* Fundamentos de contabilidad 35 11

» Fundamentos del derecho 50 10

* Psicologia aplicada a la empresa 2 1 5

e Competencias comunicativas 2 3 7

* Meétodos y técnicas de investigacion 2 3 7

» Computacion aplicada 2 3 7

* Programa institucional de lenguas extranjeras

* Programa institucional de formacion humanista
Segundo Semestre

» Contabilidad avanzada 2 59

* Derecho constitucional y administrativo 5 0 10

* Microeconomia 32 8

« Mateméticas basicas 32 8

e Administracion 2 2 6

- Etica profesional 2 2 6

* Programa institucional de lenguas extranjeras

e Programa institucional de formaciéon humanista
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Tercer Semestre

Contabilidad de sociedades 32 8

Derecho mercantil 5 0 10

Macroeconomia 3 2 8

Mateméticas financieras 3 2 8

Habilidades gerenciales 3 2 8

Finanza bésicas 32 8

Programa institucional de lenguas extranjeras

Programa institucional de formacién humanista

Cuarto Semestre

Contabilidades especiales 3 2 8

Derecho laboral 50 10

Probabilidad y estadistica (est-b21) 32 8
Finanzas intermedias 3 2 8

Administracion de recursos humanos 3 2 8
Fundamentos de las contribuciones 4 1 9
Programa institucional de lenguas extranjeras

Programa institucional de formacién humanista

Quinto Semestre

Finanzas avanzadas 32 8

Impuestos de personas morales 4 6 14
Fundamentos de auditoria 3 2 8
Costos historicos 3 2 8

Contribuciones de seguridad social 2 3 7

Sexto Semestre

Control interno contable 2 3 7
Finanzas especializadas 2 3 7
Impuestos de personas fisicas 4 6 14

Auditoria de estados financieros 2 3 7
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Costos predeterminados 3 2 8

Programa institucional de practicas profesionales

Séptimo Semestre

Impuestos indirectos 4 1 9

Informes del auditor 4 1 9

Administracion de costos 2 3 7

Normas de informacion financiera bésicas 2 3 7
Desarrollo de habilidades cont. Y fiscales 055
Optativa profesionalizante i

Programa institucional de practicas profesionales

Programa institucional de servicio social

Octavo Semestre

Dictamen fiscal 32 8

Mercadotecnia basica 32 8

Normas de inf. Financiera especificas 2 3 7
Contraloria3 2 8

Contabilidad internacional 3 2 8

Optativa profesionalizante i

Programa institucional de practicas profesionales

Programa institucional de servicio social
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
OBJETIVOS:
Formar Licenciados en Mercadotecnia con solidagreeppon profesional y humanista
comprometidos con el desarrollo regional y nacionapaces de disefiar e implementar
estrategias mercadoldgicas de producto, preciaaplgoromocion para dar respuesta a la
demanda de organizaciones nacionales e interndesordentro de un esquema de
globalizacion de los mercados, a través de la tigasén y generacion de valor en los
procesos de intercambio de bienes y servicios corsemtido ético, que contribuya al
cuidado del medio ambiente.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
Es recomendable que el estudiante que aspire esgrga la Carrera de Licenciado en
Mercadotecnia, posea los siguientes conocimiehtdslidades y actitudes:
Conocimientos Basicos en las areas:
- Espafiol
- Matematicas
- Ciencias Naturales
- Ciencias Sociales
- Ciencias Econdmicas Administrativas.
- Ciencias Sociales
- Matematicas para la Estadistica.
Habilidades Basicas:
- Verbales.
- Razonamiento matematico.
Actitudes:
- Creatividad e iniciativa.
- Inquietud Intelectual
- Solidaridad.
- Disciplina
- Imaginacion.
PERFIL DEL EGRESADO:
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CONOCIMIENTOS:

1. Disefar satisfactores estratégicos apropiados s@nder a los mercados actuales y
potenciales considerando las oportunidades y arasrazel entorno global.

2. lIdentificar los métodos y técnicas mas adecuagoa® la recoleccidon, analisis,
organizacién e interpretacion de datos para log@witos de la investigacién de mercados.
3. ldentificar estrategias de comercializacionéseftes y eficaces, a través del desarrollo
de productos, politicas de precios, distribucidms&rumentos de produccién a fin de ubicar
la oferta en los mercados globales.

4. Desarrollar planes comerciales en el mercadmmalce internacional para instrumentar
estrategias de mercados.

5. Aplicar los métodos cuantitativos para la sanaile problemas que son importantes en
el que hacer mercadoldgico para la toma decisiones.

6. Integrar los conceptos tedricos metodoldgicos permitan desarrollar e implementar
estrategias de promocion y publicidad a travésadalisis del entorno econémico, politico
y social.

7. Desarrollar la capacidad creativa que permitailqueda de nuevos procedimientos de
comercializacion.

8. Desarrollar la metodologia para llevar a calvestigaciones de mercado conforme a las
ultimas técnicas y con el auxilio de las mas maaetacnologias.

HABILIDADES:

1. Utilizar la funcion de mercadotecnia en una pizEcion y su interaccion con las areas
funcionales.

2. Evaluar el entorno de la empresa, mediante tpikacion, clasificacion y la
informacion de los mercados a fin de utilizarlz@timente en la toma de decisiones.

3. Aplicar la mezcla de mercadotecnia para satsfias necesidades del consumidor.

4. Evaluar los planes de Mercadotecnia para detectlesempefio organizacional, a fin de
hacer las adecuaciones necesarias de acuerdoauaién del entorno.

5. Dirigir la inteligencia de mercado hacia unatigesdel conocimiento en el ambito
organizacional actual.

6. Planificar un liderazgo que propicie el crecimiedel capital humano para lograr la

mejora en el desempefo organizacional.
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7. Utilizar la cultura de orientacion a los mercagara que la organizacion de la empresa
se oriente a la satisfaccion del cliente en armooiieel entorno.
8. Disefar una coordinacion interfuncional a fin Idgrar la participacion del cliente
interno para dar satisfaccion al cliente externo.
9. Usar eficientemente las nuevas tecnologiasadpéis a la mercadotecnia para satisfacer
las necesidades del servicio al cliente.
10. Innovar para dar satisfaccion al mercado méeliam espiritu creativo en la solucion de
problemas.
11. Usar la comunicacion en otras lenguas parategracion en los mercados globales.
ACTITUDES:

. Desempefio ético en su vida personal y profelsembeneficio de la sociedad.

. Superacion permanente para tener una ventajpetiva.

. Responsabilidad social, con una conciencia que pewemel bienestar del hombre.

1

2

3

4. Espiritu de servicio a la comunidad.

5. Objetividad e independencia de juicio.

6. Disposicion hacia el trabajo en equipo

7. Creatividad e iniciativa en su desempefio profegi

8. Respeto a la naturaleza en su actividad prafakio

9. Liderazgo empresarial de acuerdo a la dinAmi&dod negocios nacionales como
internacionales.

CAMPO DE TRABAJO:

El egresado de la Carrera de Mercadotecnia podrarrddlarse profesionalmente en los
sectores publico y privado, puede prestar sus @esvien forma dependiente e
independiente.

Adicionalmente con los conocimientos adquiridoserformacion le brinda la posibilidad
de emprender su propio negocio y fomentar la ger@rale oportunidades de empleo.
Ahora bien tomando en cuenta su formacion profesiehegresado podra ofrecer entre
otros los siguientes servicios:

] Desarrollar e implementar planes de mercadotecnia.

1 Disefo e implementacion de sistemas de informagidwestigaciones de mercados

[ Planeacién y control de las estrategias paradijede precios.
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1 Planeacion y desarrollo de Camparias Publicitarias.

] Elaborar Planes Estratégicos de Mercadotecnia.

T Implementar Planes de Ventas.

] Consultoria para la toma de decisiones
DURACION:
Ocho semestres.

PLAN DE ESTUDIOS

Primer Semestre

Introduccion a la funcién empresarial 2 2 6
Introduccion a la contabilidad 2 3 7
Microeconomia 3 2 8

Mercadotecnia4 1 9

Informatica aplicada 2 3 7

Introduccion al derecho 317

Matematicas basicas 1 3 5

Segundo Semestre

Administracion 32 8

Analisis de costos 2 3 7
Macroeconomia 3 2 8

Matematicas financieras 2 3 7
Derecho mercantil 4 0 8

Psicologia aplicada a la empresa2 15

Expresion escrita2 1 5

Tercer Semestre

Etica profesional 31 7

Derecho internacional 2 3 7
Estadisticai2 37

Comportamiento del consumidor 3 2 8

Metodologia de la investigacion 3 1 7
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Compras 215

Mercadotecnia de servicios y social 2 2 6

Cuarto Semestre

Finanzasi328

Administracion de recursos humanos 31 7
Estadisticaii2 37

Investigacion de operaciones 3 2 8

Disefio grafico 2 3 7

Investigacion de mercados i3 39

Quinto Semestre

Publicidadi2 2 6

Canales de distribucion y logistica 2 2 6
Investigacion de mercadosii 2 2 6
Finanzasii2 37

Analisis multivariado 2 3 7

Relaciones publicas 2 1 5

Desarrollo de productos 2 3 7

Sexto Semestre

Publicidad ii 2 3 7

Fijacion de precios 2 37

Mercadotecnia internacional 3 2 8

Calidad 32 8

Disefio de envase, empaque y embalaje 2 2 6
Ventasi328

Séptimo Semestre

Gerenciade marca 226
Mercadotecnia estratégica 3 2 8
Optativa profesionalizante 2 3 7

Ventasii226
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Emprendedores 2 2 6
Promocion de ventas 2 2 6

Mercadotecnia politica 2 2 6

Octavo Semestre

Imagen personal y corporatival 2 4
Seminario de mercadotecnia 2 3 7
Optativa profesionalizante 2 3 7
Optativa profesionalizante 2 3 7
Comercio electronico 1 3 5

Tendencias modernas de mercadotecnia 2 2 6
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICA ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN GESTION TURISTICA
OBJETIVOS:
Formar profesionales con los conocimientos, heduléd y actitudes necesarias para
contribuir al desarrollo integral del turismo pnessdo, incrementando y difundiendo el
patrimonio turistico regional, nacional y mundiahaina vision sustentable, que los sitle a
la vanguardia de las tendencias mundiales delmorig fomentando en ellos un sentido
ético y de responsabilidad social.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
CONOCIMIENTOS
- Idioma inglés. (Cubrir 375 puntos Toefl en ebiaiia inglés)
HABILIDADES
- Capacidad para la toma de decisiones e inicigtiopia.
- Para resolver problemas que impliquen razonamignstracto.
- Facilidad en el uso de equipo de computo.
- Amplitud de vocabulario y capacidad para redactar
ACTITUDES
- Interés por el desarrollo turistico y el estudgoproblemas socioeconémicos.
- Interés para organizar y dirigir grupos de trabaj
- De servicio.
- Interés por adquirir conocimientos sobre aspeaitisirales.
- Disposicion para el trabajo en grupo.
- Abierto al cambio, participativo y critico.
- Interés en aprender otros idiomas.
APTITUDES
- Retencién y memoria.
- Atencion y observacion.
- Capacidad de adaptacion y sociabilizacion.
PERFIL DEL EGRESADO:
CONOCIMIENTOS
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- La conceptualizacion del turismo como fenbmenonémico, social y cultural con la
finalidad de comprender su dindmica e incidir éa. el

- La ubicaciéon y caracteristicas de los atractitto$sticos del pais y del mundo para
aprovechar sustentablemente su potencialidad.

- Las técnicas administrativas para el manejoeagitei de los recursos en una organizacion.
- Los conceptos matematicos y estadisticos pataldoer el razonamiento y su capacidad
de analisis para la toma de decisiones.

- Los conceptos financieros, contables, econémycoercadoldgicos que le proporcionen
herramientas basicas para el ejercicio de su péofes

- Los conceptos en el area de Recursos Humanogpemetan la optimizacion de la
productividad en la empresa.

- Aspectos de Legislacion Turistica para el deflarde la actividad y ejercicio de su
profesion dentro de un marco de legalidad.

- Las principales areas de prestacion de serveiogl turismo (Hoteleria, Alimentos y
Bebidas, Agencias de Viajes, Transportacion, Omgendn de Eventos, Organismos
Publicos) a fin de identificar los distintos sistenle operacion.

- De un segundo idioma a nivel avanzado y de wetera nivel intermedio, que le permita
comunicarse en lenguas distintas a la materna.

- Software especializado para estar a la vanguardia tecnologia de la informacion.

- Metodologia de la investigacién para conocerifgslicaciones del fenomeno turistico
desde diferentes ambitos y generar teoria que kdesal turismo y dé respuesta a
problematicas diversas dentro del ramo.

HABILIDADES

- Elaborar proyectos turisticos con el propositoddsarrollar la actividad turistica en
diferentes ambitos y niveles.

- Disefar planes y programas de mercadotecnia mgmidn turistica con la finalidad de
incrementar la comercializacién de los productoisticos.

- Interpretar estados financieros y contables qaditen la toma de decisiones en el
desarrollo de las actividades de las empresasnal,rasi como dentro del sector turismo.
- Conducir grupos de trabajo y analizar problentapips de la actividad turistica a partir
de bases administrativas que le permitan llegamat decisiones.
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- Comunicarse adecuadamente utilizando distintasnids que le permitan desempefiarse
Optimamente en su profesion.

- Realizar actividades de investigacion aplicadasaatividad turistica.

- Interpretar y aplicar las leyes inherentes astoo para trabajar dentro de un marco legal.
- Manejar equipo, utensilios y suministros necesaen las areas de hospedaje, alimentos y
bebidas, y servicios de viaje que le permitan senhperio eficiente.

- Manejar software especializado para tener unnijgseo adecuado a las necesidades
actuales.

ACTITUDES

- Disposicion para la conservacion y enriquecinuatd los atractivos turisticos.

- Disposicion hacia el trabajo en equipo.

- Consolidacion de valores y habitos que favoreatatesempenio ético-laboral.

- Espiritu de servicio.

CAMPO DE TRABAJO:

El egresado de la carrera de Licenciado en GeStidistica, esta capacitado para trabajar
tanto en el sector publico, en dependencias reladas con el area, como en el sector
privado, en empresas directamente relacionadasetaector turistico como hoteles,
restaurantes, agencias de viajes minoristas, nsgsyitour operadoras y operadoras de
turismo alternativo, empresas de transportacionendadoras de autos, oficinas de
organizacion de eventos, ya sea como parte dempeesa establecida o emprendiendo su
propio negocio.

Debido a que tiene sélidos conocimientos admirigtrs, esta capacitado para
desempefarse en otras empresas aun y cuando relas®nen directamente con la
actividad.

Por dltimo, su preparacion y conocimientos le pemidesenvolverse en instituciones
educativas, ya sea en el &rea de docencia y/ctigaesn.

DURACION:

Ocho semestres.
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PLAN DE ESTUDIOS

Primer Semestre

Turismo 328

Administracion i3 2 8
Fundamentos de derecho 2 2 6
Sociologia del turismo 32 8
Comunicacion 2 2 6

Desarrollo de habilidades intelectuales 31 7

Segundo Semestre

Actualidad turistica2 1 5
Administracion ii 32 8

Derecho mercantil 2 2 6

Hoteleria 2 3 7

Matematicas basicas 32 8
Metodologia de la investigacion 3 2 8
Contabilidad 12 2 6

Tercer Semestre

Entorno turistico mundial 2 2 6
Microeconomia 3 2 8
Legislacion turistica 2 2 6
Teoria culinaria 2 3 7

Matematicas financieras 3 2 8

Publicidad en medios escrit. Y audiovisuales 2 2 6

Contabilidad ii23 7

Cuarto Semestre

Patrimonio cultural de méxico 2 1 5
Macroeconomia 3 2 8
Finanzasi328

Operaciones hoteleras 1 4 6
Estadisticai 32 8
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Mercadotecnia 2 3 7

Quinto Semestre

Entorno turistico nacional 3 2 8
Recursos humanosi2 2 6

Enologia y cocteleria 1 4 6

Laboratorio de alimentos y bebidas 2 3 7
Servicios de viaje 2 37

Mercadotecnia en el turismo 3 2 8

Estadistica i3 2 8

Sexto Semestre

Entorno turistico regional 2 3 7
Recursos humanosii 2 2 6
Finanzasii2 2 6

Informética aplicada en el turismo 25 9
Organizacion de eventos 2 3 7

Optativas profesionalizantes 2 3 7

Séptimo Semestre

Turismo sustentable 2 2 6

Técnicas turisticas 1 2 4

Planeacion estratégica 2 2 6

Proyecto empresarial 1 3 5

Administracion de operaciones hoteleras 2 2 6
Seminario de grupos y convenciones 1 35

Optativas profesionalizantes 2 3 7

Octavo Semestre

Cultura turistica2 2 6
Etica profesional 32 8

Gestion hotelera2 37

Gest. De centros de consum. De alim. Y beb. 23 7
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Elab. Y comerc. De productos turisticos 2 3 7

Optativas profesionalizantes 2 3 7
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CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN ECONOMIA

OBJETIVO:
Formar profesionistas capaces de enfrentarse aosueonocimientos en la ciencia
econdmica y anticiparse a hechos futuros a finplieaalos a la realidad actual que nos
rodea, empleando para esto herramientas matemasiasdisticas, administrativas,
econdmicas y de investigacion utiles para la tomadeatisiones en un marco de equilibrio
entre la economia de mercado y del bienestar, rabuaiempre con responsabilidad
participativa y ética profesional.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
- Interés por conocer y analizar la situacion eauné del Pais y sus posibles soluciones.
- Capacidad de observacion para captar los detaliesmos, asi como un sentido de
analisis critico profundo para resolver la problécagecondmica.
- Habilidad en el uso y manejo de herramientas mmatieas, estadisticas, financieras y
administrativas Utiles para resolver problemas écocos.
- Habilidad y destreza en el uso de equipos de a@onp el manejo de paguetes propios
para la solucion de problemas econdmicos.
- Responsabilidad, disciplina y orden en el trabajo
- Actitud emprendedora.
PERFIL DEL EGRESADO:
CONOCIMIENTOS
- Las éareas fundamentales de la Economia coma la &goria Economica, la Economia
Politica y la Economia Aplicada, apoyada por masemstrumentales y administrativas,
que les permitan comprender y explicar el compdeata de los agentes econdmicos que
inciden en los problemas de la sociedad.
- El &rea bésica, adquirira los conocimientos yamientas fundamentales de la economia
a fin de diagnosticar los actos, hechos y fenbmenosdmicos.
- Las diferentes etapas historicas y escuelas deapgento econdémico, asi como los
principales creadores de la ciencia econdémica.
- El algebra, calculo diferencial e integral y deebtadistica, Utiles para atender los modelos

economicos Yy la obtencion de datos y su manejo.
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- Las teorias y técnicas de comercializacion aplésa al desarrollo de proyectos de
inversion y de negocios.

- Las diferentes estructuras y modelos de prestpugsplaneacion financiera para
favorecer la toma de decisiones.

- La ubicacién de las diferentes estructuras catp@s y la forma de obtencion de fuentes
de financiamiento a fin de poner en préctica Idsrdintes proyectos de inversion factibles
de llevar a la practica.

- El aprendizaje y conocimiento bajo una dinamid&rente, basada en experiencias
propias en cuanto a la exploracién y practica devosi métodos.

HABILIDADES

- Participar con innovadoras practicas en el debarde programas de gestion y
planeacion economica tanto en el sector publicoocprivado.

- Planear, programar, presupuestar y evaluar &b gasblico Federal, Estatal, Municipal y
Privado.

- Promover y fomentar la comercializacion de bignesrvicios de exportacion como parte
de un proceso macroeconomico en base al estug@iegcsdn de ramas estratégicas.

- Desarrollar estudios y programas socioeconémjates empleo.

- Participar en evaluaciones de impacto econdmimo €l proposito de fomentar el
bienestar econdmico de la institucién en la querkab

- Elaborar programas de diagnostico sobre la stoascondémica y establecer alternativas
de prevencion oportunas y de manera continua.

- Elaborar programas, proyectos y politicas padeséarrollo de la economia local, regional
0 nacional.

- Aplicar sus conocimientos elaborando planes ygm@mas econdmicos entorno a la
optimizacién y uso de recursos naturales, humarim&gcieros, tanto en el sector Publico,
Privado y Social.

- Colaborar realizando programas econémicos deleeamiento ecoldgico para un mejor
aprovechamiento de los recursos escasos.

- Disefar programas de implementacion de sistes@®enicos y administrativos.
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- Asesorar a empresas e instituciones en aspecbo®micos y de estudios sectoriales de
mercados, financieros, de factibilidad econdmicmalizacion industrial, estrategias y
politicas industriales y optimizacion de capitaquipo.

- Desarrollarse en el medio productivo y socialeetoma de decisiones. La resolucion de
problemas econémicos de la localidad, sometidoaadisciplina de trabajo y orden bajo
condiciones de presion.

- Establecer relaciones de trabajo con los sectpreductivos, mostrando siempre
capacidad de negociacion y disponibilidad parazaatareas relacionadas con su campo.
ACTITUDES

- Sensibilidad en la solucion de problemas econ@snic

- Disposicion para trabajar en grupos multidisoigtios.

- Trabajar en equipos, bajo presion, iniciativdetazgo y compafierismo.

- Compromiso ético y vocacion de servicio a la coidad.

- Creatividad, apertura al cambio, tolerancia ypdsicion para la busqueda de nuevos
paradigmas.

- Aprender a convivir en grupo, asumiendo valoresdactuales de cooperacion y
participacion a favor de los semejantes.

- Una formacion humanista que posibilite el estudianalisis de la problematica social,
para solucionar problemas en beneficio de la sadied

CAMPO DE TRABAJO:

El nuevo profesionista podra desempefarse adeceadaen:

- Sector Publico Federal, Estatal y Municipal.

- Sector Privado (empresarial).

- Organizaciones no gubernamentales.

- Asociaciones civiles.

- Asesorias.

- Consultorias.

- Investigacion.

- Autoempleo.

DURACION:

Nueve semestres.
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PLAN DE ESTUDIOS
Primer Semestre
* Pensamiento economicoi3 2 8
» Historia econdémica del mundo moderno 2 2 6
* Matematicasi2 26
» Economia politicai 32 8

» Computacion aplicadai 2 2 6

.Lectura y redaccién 2 2 6
Segundo Semestre
* Introduccion a la ciencia econémica 3 2 8
* Pensamiento econdmico ii2 2 6
» Historia economica de méxico 2 2 6
* Matematicasii226
e Economia politicaii328
* Computacion aplicada ii 32 8
Tercer Semestre
* Microeconomiai 328
* Macroeconomiai328
* Economia politicaii3 2 8
* Modelos de descripcion econémica 3 2 8
+ Matemaéticas iii2 2 6
» Estadisticai328
Cuarto Semestre
* Microeconomiaii 328
* Macroeconomiaii 328
» Politica econdmica 32 8
 Mateméticasiv226
» Estadisticaii328

* Metodologia de la investigacion economica 2 2 6



Quinto Semestre

Econometriai 32 8
Investigacion economica 2 2 6
Microeconomiaiii3 2 8
Macroeconomia iii 32 8
Contabilidad i3 2 8

Mateméticasv 2 2 6

Sexto Semestre

Finanzas béasicas 3 2 8

Administracion general 32 8
Econometriaii 32 8

Finanzas publicas 2 2 6

Planeacion del desarrollo econémico 3 2 8

Economia internacional i 32 8

Séptimo Semestre

Derecho economico 3 2 8

Geografia econémica de méxico 3 2 8
Etica profesional 2 2 6

Planeacion financiera 3 2 8
Mercadotecnia 32 8

Economia del medio ambiente 3 2 8

Octavo Semestre

Fund. Y estruc. Del comercio internac. 1 4 6
Economia internacional ii 1 4 6

Derecho econdmico internacional 1 4 6
Comercio electrénico 1 4 6

Mercadotecnia internacional. 1 4 6

Contratos de compra venta internac. 1 4 6
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Noveno Semestre

Cotizaciones y formas de pago internac. 1 4 6
Envase y embalaje internacional 1 4 6

Transporte, distribucion y trafico internac. 1 4 6
Fundam. Y estruct. Del plan de neg. Internac. 1 4 6
Apoyos gubernament. Al comercio internac. 1 4 6

Estruc. Y eval. De proyectos de exportac. 1 4 6

82



CENTRO DE CIENCIAS ECONOMICAS-ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL

OBJETIVO:
Formar profesionistas con conocimientos, habilidaglactitudes que le permitan resolver
la problematica que se presenta en los ambitos edentpefio Aduanal, Negocios y
Economia Internacional,
Relaciones Internacionales, Logistica y Finanzaermacionales; con una formacion
humanista y multidisciplinaria, comprometidos paest un agente de cambio para crear
mejores oportunidades econémicas, laborales, ptiwdag/ de competitividad.
PERFIL DEL ASPIRANTE:
Es deseable que el aspirante a la carrera de Ciomieternacional cumpla con los
requerimientos de lo incluido en el Examen de ambmigigente.
Conocimientos:
] Basicos de los conceptos estadisticos-matemdtiopsos de un bachilleMatematicas
para EstadisticaAlgebra, Estadistica y Calculo diferencial).
] Basicos sobre el Derecho y Politica Internaci¢@ancias SocialeDerecho, Ciencia
Politica, Historia).
'l Basicos de los conceptos econdmico-administratigsosivel bachiller Ciencias
Econdmicas-
AdministrativasEconomia, Administracion y Contabilidad.
Habilidades para:
(1 Comunicarse y comprender textaseifiguaje: Morfosintaxis, Unidades sintacticas,
Sintaxis, Léxico, Modos del discurso y Andlisistegtos).
] Disefio de estrategias.
1 Solucién de conflictos.
Actitudes:
[ Perseverancia, disciplina y orden en el trabajo.
1 Gusto por la aplicacion de modelos econdmicosrat@onales.
] Interés en la resolucion de problematicas del cometernacional.
"1 Compromiso con el desarrollo de la comunidad grgorno.
PERFIL DEL EGRESADO:
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Conocimientos de:

"1 Normatividad y legislacion en materia aduanera.

] Tratados comerciales firmados por México.

] Legislacion comercial local e internacional.

"1 Esquema arancelario internacional y clasificacgarancelarias.

1 Idioma inglés a nivel avanzado.

"1 Modelos economicos de mercados.

] Instrumentos financieros para coberturas de riesgo

1 Fuentes de obtencién de recursos economicos kbimigmacional.

[l Metodologias para el andlisis de alternativasragm€iamiento.

'] Metodologias para el analisis de riesgo en digefgsanas de negocios internacionales
(alianzas, fusiones, joint venture).

[ Proceso de evaluacién a proyectos de inversion.

1 Idioma inglés a nivel avanzado.

] Normatividad y legislaciones que rigen las actdels exportadoras e importadoras,
tales como las regulaciones sanitarias, fitosaagade etiquetado y ambiental.

] Estructura y funcionamiento de los principalesddrgmos Internacionales.

[ Legislacion de la Propiedad Intelectual e Inversixtranjera para la proteccién de
marcas y patentes.

0] Las variables culturales y las barreras no aranesl que afectan las relaciones
comerciales en las distintas zonas del mundo.

1 Idioma inglés a nivel avanzado.

1 Procedimientos para la exportacion e importacion.

1 Modelos para la gestion de la cadena de sumigistro

[1 Fundamentos y modelos de la gestion para el ssimorde la demanda.

1 Sistemas productivos y sus funciones basicas: restnd, manufactura, transporte y
servicio.

1 INCOTERMS, asi como su correcta identificaciorpiicacion.

] Criterios de administracion de almacenaje e irarevd.

1 Funcionamiento de los canales de distribuciorrmatgonal.

1 Idioma inglés a nivel avanzado.
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1 Fundamentos econdmicos de los Tratados Interrae®n

[ Entorno econdmico internacional y su impacto srolganizaciones.

1 Formas de Integraciéon Econdmica para el aproveiemaonde las ventajas competitivas.
[ Estructuras de mercados internacionales y de medts de planeacion de politicas
publicas competitivas.

1 Comportamiento de la oferta y la demanda inteamadide los productos y/o servicios
especificos de su industria y empresa

1 Normatividad juridica en el campo de la mercadugemternacional.

1 Idioma inglés a nivel avanzado.

Habilidades para:

[ Aplicar la legislacion aduanera para que los agemicondmicos involucrados en el
proceso del movimiento internacional de mercanciasplan con las disposiciones que en
materia de comercio exterior haya expedido la ntséapertinente.

(] Gestionar para que efectien adecuadamente lasacapews de importacion y
exportacion de bienes, servicios e inversiones.

] Usar de manera correcta el idioma inglés en ksites aduaneros en operaciones con
entidades de paises miembros del TLCAN y otrasszoomerciales.

1 Desarrollar estrategias de gestion financiera jgaoéitencion de fondos.

1 Disefar y evaluar proyectos de inversion inteiraali para determinar su viabilidad.

[ Desarrollar estrategias que permitan aprovechestlactura de los mercados financieros
internacionales para cubrir riesgos cambiarios ximmaar eficiencia operativa.

[ Usar de manera correcta el idioma inglés en ojmras de atraccion de inversiones.

) Disefar estrategias de promocioén internacional pae los productos se puedan adaptar
a las caracteristicas y demandas de nuevos mercados

T Desarrollar metodologias que permitan interpretatentificar las implicaciones de las
barreras no arancelarias del comercio internaciba&ienes y servicios.

1 Coordinar politicas publicas que fomenten el deflareconémico mediante la insercién
de la economia local al contexto internacional.

1 Usar de manera correcta el idioma inglés en aetileés de diplomacia comercial

[l Desarrollar metodologias para detectar y aproveopartunidades de negocios en

mercados extranjeros.
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71 Crear planes estratégicos y medibles para la astnsicion de la cadena de
abastecimiento global.

T Integrar la cadena internacional para construiacrenes colaborativas entre sus
diferentes componentes: proveedores, productoisspdidores y consumidores finales.

'l Desarrollo de metodologias para el cumplimientolate dimensiones competitivas
requeridas en el comercio global: Costo-Calidad-flimento en la entrega Yy
Flexibilidad.

[ Disefar metodologias y administrar los canaleslogéstica inversa para aquéllos
productos defectuosos o en exceso.

(1 Administrar efectivamente la interaccion y losjdhi de informacion, productos,
servicios y dinero desde su punto de origen hastansumidor final, con el fin de que los
bienes sean producidos y distribuidos en las camisl adecuadas, en los lugares y tiempos
correctos.

1 Usar de manera correcta el idioma inglés en ofmres de transporte internacional,
compras internacionales, contrataciones internat@sn contacto con proveedores
internacionales y contacto con clientes extranjeros

1 Coordinar politicas publicas que fomenten el deflareconémico mediante la insercidén
de la economia local al contexto internacional.

1 Trazar planes que permitan la aplicacion de lasi¢ds de comercio internacional y
evalle sus aspectos conceptuales y operativosgpardisponga de la informacion y las
herramientas actualizadas que le permitan actukisamegocios.

1 Formulacion de estrategias publicas adecuadass andgesidades de apertura y
competencia internacional.

[ Usar de manera correcta el idioma inglés paraaataear con miembros de Organismos
Internacionales y ONG’s.

Actitudes:

"1 Responsabilidad social.

(] Etica Profesional en su desempefio profesional.

] Disposicion para trabajar en equipo y colaborgpreyectos multidisciplinarios.

[ Apertura para el autoaprendizaje y autoformacion.
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CAMPO DE TRABAJO:

De acuerdo a las caracteristicas del programa tiglies, y a una valoraciéon del
desempeio de los especialistas en materia de donaiernacional, el mercado laboral
para los profesionistas egresados de la carretacdaciatura en Comercio Internacional,
esta constituido por el siguiente campo de desempédis correspondientes funciones que
lo integran:

1 Sector Publico

] Institutos de Investigacion

1 Organizaciones Internacionales

1 Sector Privado

DURACION:

Nueve semestres.

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTRE

e Administracion 2 37

* Introduccion al derecho 2 37

» Metodologia de la investigacion 2 2 6

e Calculo diferencial e integral 32 8

* Microeconomia32 8

* Introduccion al comercio Internacional 3 2 8
SEMESTRE SEGUNDO

* Investigacion de operaciones 2 3 7

Mercadotecnia 3 2 8

» Contabilidad 32 8

* Macroeconomiai2 26

» Informatica administrativa 15 7

 Derecho mercantil 328
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SEMESTRE TERCERO

Costos y presupuestos 2 3 7

Estadistica 3 2 8

Administracion de operaciones 2 3 7
Macroeconomia ii2 2 6

Geografia econémica internacional 2 2 6
Seminario y taller fiscal 2 3 7

Términos internacionales de Negociacioni 1 2 4

SEMESTRE CUARTO

Investigacion de mercados 3 2 8

Inversiéon extranjera 2 2 6

Economia mexicana 2 2 6

Administracion de inventarios 2 3 7

Matematicas financieras 3 2 8

Tratados y acuerdos comerciales Internacionaleg 2 2

Términos internacionales de Negociacionii 11 3

SEMESTRE QUINTO

Negociaciones internacionales 2 2 6

Planeacion de requerimientos 3 2 8

Promocién y fomento al comercio Internacional 2 2 6
Capital y fuentes de financiamiento 3 2 8

Incoterms 2 2 6

Integracién econdémica 3 2 8

Ccea economia

SEMESTRE SEXTO

Esquema tributario aduaneroi 2 2 6
Gestion de importaciones y Exportaciones 2 2 6
Cadena de suministro internacional 3 2 8

Finanzas internacionales 2 3 7
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Comportamiento del consumidor Global 3 2 8

Economia del medio ambiente 2 2 6

SEMESTRE SEPTIMO

Optativa profesionalizante i 6 ii 22 6
Optativa profesionalizante i 6ii22 6
Proyecto de exportacioni 32 8
Esquema tributario aduaneroii3 2 8
Etica profesional 32 8

Mercadotecnia internacional 3 2 8

SEMESTRE OCTAVO

Optativa profesionalizante i 6 ii2 2 6
Optativa profesionalizante i 6 ii2 2 6
Proyecto de exportacion ii 32 8
Contratacion internacional 3 2 8
Derecho internacional 3 2 8

Economia internacional 3 2 8

SEMESTRE NOVENO

Optativa profesionalizante i 6 ii2 2 6
Optativa profesionalizante i 6 i1 22 6
Seminario de aduanas 3 2 8

Seminario de comercio internacional 3 2 8
Investigacion en negocios

Internacionales 3 2 8

Emprendedores 3 2 8
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METODOLOGIA

Universo
Por el tamafio del universo sera un censo ya queseermite poder realizar encuestas a
todos los estudiantes de ultimo semestre que egasdunio 2014 y que pertenezcan al

centro de ciencias econdémicas y administrativas.

Muestra

Se pedira al departamento responsable de cadaacamelistado de sus alumnos por
egresar en junio de 2014.

La edad no tiene importancia ya que queremos deanagie los alumnos que egresan de
las carreras no tienen el conocimiento, lengudgmpoco el uso adecuado de una tarjeta
de crédito.

El llenado del cuestionario no tardara méas de Iutos.

Aplicacion
Se aplicara 1 cuestionario que nos permitira delfasi siguientes puntos:
Primera Parte
v/ Conocer si las generaciones tienen cierta tendguaiauna instituciéon Bancaria
para el tramite de una tarjeta de crédito (Modh/émfcia/Herencia)
v Conocer si la eleccién de un banco es por infleefashiliar
v" Conocer Si es influencia  del banco sobre los alemno

(Publicidad/Mercadotecnia/Beneficios Financieros)

Segunda Parte. ( una vez que conocemos su pratebamcaria)
v' Conocer si el alumno estad enterado de los benefgie ofrece las tarjetas de
crédito (Motivo por el cual selecciond ese banaa pamitar su tarjeta)
v' En caso de conocer las ventajas, le pedimos nasteer8 puntos que lo
convencieron para la eleccion de una tarjeta dditoréEsta opcion es libre ya que

pueden ser varias opciones.
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v Se les mencionan varios términos y abreviacioriasiomadas al lenguaje bancario
y de tarjetas de crédito con la finalidad de medlir nivel de lenguaje y su
conocimiento sobre las misma

v' El final del cuestionario, consta de 2 preguntasdad en el manejo de una tarjeta
de crédito. Es el punto critico ya que podremosrsabn seguridad si estan listos o

preparados para manejar una tarjeta por ellos nsismo
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

Trabajo de Campo
* 4 Dia - Encuesta (20 Encuestas por Dia)
e 7 Dias - Captura de la Informacion
» 15 Dias — Analisis de la Informacion

» 2 Dias - Retroalimentacion ( Resultados y Suggasriinancieras).

Andlisis de la Informacion

Después de la aplicacion del instrumento y su capa procedera con el Analisis de la
Informacion, ésta etapa permitird conocer cualadaocriterios que los estudiantes toman
en cuenta al momento de tomar la decisidon de atata de crédito quieren usar en primer

lugar cuando deciden iniciar su historial creditici
La intencion es llegar a un resultado que permitacer a los Estudiantes un soporte

financiero y poderles mostrar los resultados oltes)i con la finalidad de que tomen en

esta decision fundados en un conjunto de informmafm@nciera confiable.
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Instrumento para recabar informacion

¢

Nombre

UNIUERSIDAD auToNOMa
Carrera DE aGuUascaLleENTES
¢éTienes Tarjeta de Crédito? (propia o adicional) Si() No()

¢Subraya el Banco que prefieres para tramitar una tarjeta de crédito?

Banamex Banca Mifel Bancomer Invex
Inbursa Scotiabank HSBC Ban Regio
Banorte Bancoppel Wal-Mart Afirme
Banco del Bajio  Santander American Express  Global Card
Otro:

/ NO HAY RESPUESTA BUENA O MALA

éMarca con una X la razén por la que escogiste este Banco?

Por recomendacion de algun conocido, amigo, compafiero

Alguien de mis papas he visto que lo usa

He comparado y es el que mas se adecua a mis necesidadeg

Otra

ESTA ENCUESTA NO AFECTARA TUS CALIFICACIONES

éConoces los Beneficios que te ofrece este banco RESPECTO A sus tarjetas de crédito?

N

NO

En caso de responder si menciona al menos 2

1

2
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/ NO HAY RESPUESTA BUENA O MALA

ESTA ENCUESTA NO AFECTARA TUS CALIFICACIONES

Por favor explica CON TUS PALABRAS el siguiente listado de definiciones y abreviaciones

CAT

IVA

TIE

CLABE
CONDUSEF

NIP
Fecha de Corte
Fecha limite de Pago
Pago minimo
Pago para no generar Interéses
Interés Ordinario
Interés Moratorio
Saldo
Linea de Crédito
Mensualidades sin Intereses
Anualidad
Historial Crediticio
Buré de Crédito
Boucher
Estado de Cuenta
Comision

Saldo a Favor
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/ NO HAY RESPUESTA BUENA O MALA

ESTA ENCUESTA NO AFECTARA TUS CALIFICACIONES

¢En que momento es mejor usar tu tarjeta de crédito suponiendo que esta corta los dias 12 de cada mes?

éSi en 1 periédo debes 1,235.00 pesos, cual sera tu pago para no generar interéses?

éSi compras el 12 de Enero una camisa de $1,200 A 6 MESES SIN INTERESES y el 15 de enero una chamarra de $500 SIN
MESES SIN INTERESES , cuanto deberas pagar tu primer mes de corte , suponiendo que corte el 1 de febrero?

Explica brevemente la diferencia de crédito y débito

GRACIAS !
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CONCLUSIONES
1. Los resultados arrojados por el cuestionario detraresina clara area de
oportunidad en cuanto a la preparacion de los adsmeferente a glosario
financiero y el uso correcto de una tarjeta deitoéd
2. Pudimos observar que las carreras “mejores pregsitadn Finanzas, Economia y

Administracion de empresas, pero recordemos qusipperfil tienen un poco mas
de acercamiento a este tipo de conocimiento.

3. Esta claro que se debe de trabajar en la prepardeitos alumnos ya que no tienen
las herramientas suficientes para entrar al muealoyrenfrentarlo de manera
exitosa.

4. No debemos permitir que aprendan con la experigfectue esta puede ser muy
amarga, dificil y sobre todo, costosa.

CONCLUSION FINAL

No existe una preparacion de los alumnos refegegtesarios financieros y el correcto uso
de una tarjeta de crédito.

Urge tomar medidas para corregir esta situacion

RECOMENDACION

La UAA debe trabajar en un proyecto que prepaos alumnos a la vida fuera de la
universidad especializada en glosarios financigrscorrecto uso de una tarjeta de
créedito.

Se pueden generar diferentes ideas que logrerselambjetivo, como talleres, clases
dentro del programa educativo, seminarios, cuedgs,
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GLOSARIO

Anualidad
Cargo de membresia anual por el uso de una tageteédito.

Autorizacion
Aprobacion otorgada por el emisor de una tarjeteréedito, a un comercio para completar
una transaccion.

Bloqueo
Suspension temporal o definitiva de una cuentajetéade crédito.

Cajero automatico (ATM)

Maquina que permite realizar transacciones barecdgautoservicio a cualquier hora.
Algunas operaciones que se pueden realizar a tdevéstos son: retiros de efectivo,
consulta de saldo, pago de servicios.

Cargos recurrentes
Pago automatico de teléfono, telefonia celulagyieion por cable, colegiaturas, entre
otros, realizados previa solicitud y aprobaciénpg cargo a una tarjeta de crédito.

Crédito disponible
Monto de crédito no utilizado, el cual se calc@stando el saldo vigente del total de la
linea de crédito.

Costo Anual Total (CAT)

Cifra expresada en porcentaje anual que, paraifif@snativos y de comparacion
incorpora la totalidad de costos y gastos inheseaiterédito. El calculo incluye: capital,
intereses ordinarios, comisiones, seguros (excggoro de dafos en el caso de
automaviles) y otros gastos.

Disposicién de efectivo

Obtener dinero en efectivo de la linea autorizaderddito, ya sea en ventanilla o a traves
del cajero automatico; en ocasiones se cobra unaigm en porcentaje o una cantidad
fija.

Exceder el limite de crédito
Acceder a un monto mayor de dinero del que se tdamponible en linea de crédito.

Fecha de corte
Dia del mes en que termina el periodo de factunag@una tarjeta de crédito.

Fecha limite de pago

Dia maximo que se tiene para realizar el pago gaeo en morosidad. Generalmente los
bancos otorgan 20 dias naturales a partir de kafde corte.
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Intereses moratorios
Costo por tener saldo vencido, es decir, en el dasw haber realizado ningun pago en la
fecha limite de pago del periodo anterior.

Intereses ordinarios
Costo de obtener dinero prestado.

Linea de créedito
Cantidad en pesos de la que dispone el tarjetaitabsempre y cuando el usuario no
llegue al limite asignado y mantenga los pagosmiente.

Numero de identificacion personal (NIP)
Clave secreta que el usuario elige para realizmodiciones de efectivo asi como otras
transacciones bancarias a través de un cajero atibom

Pago automatico
Servicio de pago de la tarjeta de crédito, genemalengratuito y en forma automatica, al
transferir fondos de una cuenta de cheques o decaho

Pago minimo
Monto minimo en pesos que debe pagarse cada negymaia cuenta se mantenga al
corriente.

Pago para no generar intereses
Monto en pesos que tiene que ser liquidado totakngera no generar ningun cargo por
concepto de intereses.

Periodo de facturacion
Tiempo que abarca desde el dia siguiente a la fizlcarte anterior hasta la fecha de corte
del periodo.

Saldo promedio diario
Cantidad media en pesos de cada dia del periotbxtlgacion. Se calcula sumando todos
los saldos diarios, y dividiendo el resultado eptreimero de dias del periodo.

Saldo vencido
Cantidad en pesos que comprende los impuestoseset comisiones y capital, derivados
de las disposiciones del crédito y no cubiertoseampo.

Saldo vigente
Cantidad en pesos que comprende los impuestoseset comisiones y capital, derivados
de las disposiciones del crédito que se encueatrafigor.

Tarjetahabiente
Usuario de una tarjeta de crédito.
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Tasa de interés
Porcentaje que un banco o institucion financietaa@or prestar dinero.

Seguros

Nota: Es importante considerar que los seguros pueden testricciones y exclusiones,
consulta los términos y condiciones especificosadia tarjeta de crédito.

Seguro de autos rentados

Cubre los dafos ocasionados al vehiculo rentada.dqR& el seguro aplique no se debe
contratar el seguro que ofrece la agencia de algaitiemas, el usuario debe pagar en su
totalidad la transaccion con la tarjeta de crédito.

Seguro de compra protegida
Cubre algunos riesgos, generalmente robo y ace@ddatlas compras efectuadas con la
tarjeta de crédito en México y Estados Unidos hastain monto maximo establecido.

Seguro de gastos legales

Cubre los gastos legales como resultado de un datesto o detencién debido a un error
por parte del gobierno o poder extranjero mierdras el viaje, fuera del pais de
residencia.

Seguro de invalidez
Cubre el pago minimo mensual, en caso de incaphtitia temporal a consecuencia de un
accidente o enfermedad.

Seguro de liberacion de adeudo por fallecimiento
Cubre el saldo insoluto de la cuenta al momentdadlecimiento del titular.

Seguro de proteccion de saldo

Cubre por una cuota mensual, el pago minimo darjetda, desde 1 hasta 6 meses por
eventualidades como el nacimiento de un hijo onstada a la universidad, desempleo,
divorcio, enfermedad o algun accidente.

Seguro de repatriacion de restos
En caso de que el asegurado fallezca durante jegnpagado con la tarjeta, cubrira los
gastos en que se incurra, con el fin de devolveadver al pais de residencia.

Seguro de retraso de viaje
Cubre los gastos que se paguen con la tarjetatemgdo de retraso del vuelo.

Seguro de viaje

Cubre hasta por un limite maximo, al conyuge esh#jo caso de fallecimiento o pérdidas
organicas. Aplica mientras el tarjetahabiente sei@ntre viajando, abordando o
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descendiendo de un transporte comercial, y hayairgdio)los boletos del viaje con la
tarjeta de crédito.

Seguro por dafio, pérdida o demora de equipaje

Cubre el equipaje del usuario y/o de sus familiazestra dafos fisicos, demoras, robo o
extravio. Tiene un limite maximo y cubre s6lo cuasd haya pagado el transporte con la
tarjeta de crédito.

Seguro por robo o extravio
Cubre la pérdida econdmica derivada del uso fraundolde las tarjetas de crédito, a causa
de extravio, robo, falsificacion o alteracion detiarjetas.

Beneficios

Nota: Es importante considerar que los beneficios puésiesr restricciones y exclusiones,
consulta los términos y condiciones especificosadia tarjeta de crédito.

Alertas via SMS o correo electrénico

Servicio que alerta al tarjetahabiente, ya seangatio de un mensaje al celular o el envio
de un correo electrénico, por los cargos que smeastlizando a la tarjeta de crédito. El
banco puede establecer un monto minimo para elavéderta.

Anualidad sin costo condicionada a un paquete derseios

Beneficio que otorgan los bancos a los tarjetalmééseque tienen una serie de productos
financieros contratados (cuenta de cheques, bamdatprnet, tarjeta de crédito), esto les
brinda la oportunidad de no pagar la anualidachdarjeta de crédito.

Cargos automaticos de pago de servicios
El banco brinda la oportunidad de asociar el palgaarjeta de crédito de servicios como:
Tv telefonico, luz, agua, entre otros.

Cargo del pago minimo a cuentas de cheques
Servicio que brinda la posibilidad de domiciliapalgo minimo a la cuenta de cheques,
siempre y cuando la tarjeta de crédito y la cudateaheques sean del mismo banco.

Descuento en la primera compra
Incentivo que otorga la institucidn financiera pdtizar la tarjeta por primera vez.

Fecha de pago personalizado
Posibilidad de elegir la fecha de pago.

Kildbmetros o Millas

Incentivo que ofrecen las instituciones financigrasel uso de una tarjeta de crédito para
obtener boletos de avion.
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Limite de crédito personalizado para tarjetas adi@nales o titulares
Permite ajustar la linea de crédito de las tarj@@s un mejor control de los gastos.

Mensualidades sin intereses
Pago fijo a determinadas mensualidades sin cargueleses y de acuerdo a las
promociones de los establecimientos participageseralmente: 3, 6, 9, 12 y 18 meses.

Plan de pagos fijos
Programa que permite al usuario diferir las compras plazo con una tasa de interés
preferencial.

Primera anualidad sin costo
Beneficios que ofrecen algunas instituciones atotwar la primera anualidad.

Programa de puntos

Reembolsos no monetarios que ofrecen las institesipor hacer compras con la tarjeta de
crédito, para después canjearlos por productos/iEess; en algunas instituciones es
necesario inscribirse y puede tener costo.

Programa de recompensas

Estimulo que se puede obtener por los siguientesosieacumulacion de puntos,
promociones, reembolsos en efectivo, millas paagwilas instituciones financieras
pueden cobrar cargos anuales para participar es pgigramas.

Promociones
Incentivo que ofrecen las instituciones financigrascomprar en volumen o en
temporadas.

Reduccion de tasa de interés

Programas en donde se disminuye la tasa de inRaiés.acceder al beneficio los emisores
ponen ciertas condiciones, tales como: pagar manidano requerido, utilizarla al menos
una vez al mes, y registrarse.

Reembolsos
Incentivo que ofrecen las instituciones financigrasel uso de una tarjeta de crédito, en
donde se devuelve un determinado porcentaje dentpra realizada.

Servicios de asistencia de viaje

Apoyo a través del teléfono o Internet que permiieeder a informacion util sobre los
requisitos de viaje, como documentacién (visasgpases), vacunas o tipos de cambio de
moneda.

Servicios de concierge

Asistencia integral, via telefénica o Internet, guede incluir: reservaciones en
restaurantes, entradas para eventos deportivdsuyates, centros de entretenimiento,
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compras personales, compra de boletos de avidncissrempresariales, apoyo en
destinos de viaje, recordatorio de ocasiones ealpscentre otros.

Servicio paperless
Recibir via correo electrénico el estado de cudatka tarjeta de crédito.

Transferencia de saldos

Programa que sirve para mover el saldo de undaatgecrédito de otro banco, tiendas
departamentales o de autoservicio, a otra targetaétlito que brinda mejores condiciones
de financiamiento, es decir a una tasa preferep@idzos establecidos.
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