4

UNIJERSIDAD auTonoMma
DE aGUASCALIENTES

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

TESIS
USO DOCENTE DE RECURSOS VIRTUALES

EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES

PRESENTA

Jesus Salvador Rodriguez Cristerna

PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN INVESTIGACION EDUCATIVA

TUTORA
Dra. Ana Cecilia Macias Esparza

COMITE TUTORAL

Mtra. Teresa de JesUs Caredo Ortiz

Mtro. José Eder Guzméan Mendoza

Aguascalientes, Ags, 24 de noviembre de 2015



4

uniUeRSIDaAD auTonoma
DE aGuascauienTes

DR. DANIEL EUDAVE MuNOZz
DECANO DEL CENTRO DE

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
PRESENTE

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que Jests Salvador
Rodriguez Cristerna, egresado de la MAESTRIA EN INVESTIGACION
EDUCATIVA ha presentado el documento final de su tesis de maestria titulado
"Uso docente de recursos virtuales en la Universidad Autébnoma de
Aguascalientes".

La tesis incorpora los elementos tedricos y metodoldgicos que le permiten ser
defendida en el examen de grado reglamentario, por ello se solicita que se
proceda a los tramites correspondientes para la presentacioén del examen de grado

de maestria.
ATENTAMENTE
“SE LUMEN PROFERRE"
Aguascalientes, Ags., a 24 de noviembre de 2015
-

DRA. ANA CECILIA MACIAS ESPARZA

TUTORA .
7 i

\ =
MTRA. TERESA DE JESUS CANEDO ORTIZ MTRO. JOSE EDER GUZMAN MENDOZA
INTEGRANTE COMITE INTEGRANTE COMITE

c.c.p. Archivo Maestria en Investigacion Educativa
c.c.p. Interesado




UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGguascauenTes

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES ASUNTO: CONCLUSION DE TESIS

DEC. CCS y H. OF. N° 1875/2015

DRA. GUADALUPE RUIZ CUELLAR,
DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADOS,
PRESENTE

Por medio del presente me permito comunicarle a usted que el documento final de la tesis
titulado “USO DOCENTE DE RECURSOS VIRTUALES EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
AGUASCALIENTES” dc! C. Jesiis Salvador Rodriguez Cristerna cgresado de la MAESTRIA EN
INVESTIGACION EDUCATIVA, respeta las normas 1y lineamientos establecidos
institucionalmente para su elaboracion y su autor cuenta con el voto aprobatorio de su tutor
y comité tutoral.

Sin mas por el momento aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo..

ATENTAMENTE
Aguascalientes, Ags., 24 de Noviembre de 2015
“SE LUMEN PROFERRE"”

(V) Boduetn

DR. DANIEL EUDAVE MUNOZ
DECANO DEL CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

c.c.p.- DR. LUCIAND RAMIREZ HURTADD.- Secretario de Investigacin y Posgrada del COSyH.- Atte.

c.c.p.- DRA. VICTORIA EUGENIA GUTIERREZ MARFILENA.- Secretario Técnico del Doctorado en Derecho.- Atte.
c.c.p.- 0. JESHS SALVADOR RODRIGUEZ CRISTERNA.- Eqresado de la Maestria en Investigacidn Educativa.- Atte.
c.c.p.- Archivo Decanato

ggl\



AGRADECIMIENTOS

A mi esposa Alejandra Serrano, por su alegria, apoyo y companiia en esta travesia.

A mi padre, a mi madre y a mis hermanos, por su respaldo incondicional.

A la Dra. Cecilia Macias, por su dedicacién y su valiosa guia tutoral.

A la Mtra. Tere Cafiedo y al Mtro. Eder Guzman, por sus aportaciones al proyecto.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, por la beca otorgada.

A las coordinadoras de la Maestria en Investigacion Educativa, por su labor formativa.

A los académicos y personal de la UAA que facilitaron esta odisea, especialmente:

Mtro. Adan Moisés Garcia Dr. Miguel Angel Sahagun

Dra. Laura Elena Padilla Dr. Daniel Eudave Mufioz

Mtra. Margarita Carvajal Dr. Alberto Ramirez Martinell (UV)
Dr. Salvador Camacho Dra. Alejandra Bosco (UAB)

Lic. Felipe Martinez Rizo LDG Julio Reyes

Dra. Guadalupe Ruiz Cuéllar LAP Elsa Ramirez

Dr. Bonifacio Barba

A todos los docentes que participaron en la encuesta, por su interés en el proyecto.



DEDICATORIA

Para Alejandra,

quien diariamente enriguece con empefio, carifio y alegria su labor educativa.

Para mis padres,
Jesus Salvador Rodriguez Diaz y Maria de los Angeles Cristerna Contreras,

quienes han dedicado su vida a la educacién de nifios, jévenes y adultos.

Para mis hermanos,
David, Héctor y Arturo,

los mejores compafieros que pude haber tenido.



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ...ttt ettt eteate et et e eaeeteaneaneas 6
INDICE DE GRAFICAS ..ottt ettt te et te e eteateata et saesreaneaneannas 7
ACRONIMOS ...ttt ettt ettt et et e et e e e et eeteeteeteanaeeeeteareaneens 8
RESUMEN ...ttt s e e e e e e et eabb e e e e aaaeennnes 9
BB STRACHT ..ok ce e eeeen 25einn s -« NI . ... ... ... . cc e e cee e e 10
INTRODUCCION ......cuviiiiieiteeeeeeeete ettt ete et ve e testesteareeneeeaeeteareeneenes 11
1. PRESENTACION ......ooiiiiie ettt ettt ete sttt e ate s e et e eteereeaeenens 13
2. ANTECEDENTES ... et e et e e e eb e e e e ebn e eaees 15
3. DEFINICION Y CONTEXTUALIZACION .....cooiiiieeeeie e sae e 19
3.1 Delimitacion del @StUTIO ........ooiiuiiiiiiiiee e 19
3.2 Antecedentes del ENTOINO .......cooeeieeieeee e 21
4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION ....cooooviiviieeeieceeeee e sae e an s 23
5. JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt ere e eaeeteerae e naeatesreeneas 23
CROBIETIVOS ...t I s S 24
7. MARCO TEORICO.........coiiieeieeeeeeee ettt ettt eaesteeraeaesaeateareeneas 25
7.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).........ccccceeeieeeeriiiininnnnnn. 25
7.1.1 Conceptualizacion y definiCion .............oouiiiiiiiiiiiiccee e, 25
7.1.2 Impacto generado en la sociedad actual ...............ccccooeeeiii, 26

4 N O VA =To (1 o= Lol To | o T UR R PPPPPPRPPR 27
7.2.1 Perspectivas sobre la integracion tecnoldgica a la educacion ................. 27
7.2.2 Perspectivas sobre el rol del profesor.........ccoovii, 31

7.3 Conceptos sobre el uso de recursos virtuales en la docencia............ccce....... 33
7.3.1 Conceptualizacion de dindmicas no presenciales ............cccccoeeeeeeeeeeeennn. 33
7.3.2 Conceptualizacion de los recursos virtuales..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 34



7.3.3 Conceptualizacion sobre el uso de recursos virtuales .............ccccceeeeeeee.. 36

7.3.4 Conceptualizacion del dOCENTE.........cc.ovvviiiiiiii e 36
7.4 FUNCIONES UOCENTES......uuiiiiiiiiiiiiiitii i 38
7.5 Ejes educativos de 10S recursos VIirtuales.............ueeeiiieeiriieiiiiiiee e 41

7.5.1 Intercambio de INfOrmacion ... 42

7.5.2 INteracCion ACAUEMICA ......ceeiiiiuiiiiiiiie e e e ettt e e aeeeeees 44

7.5.3 Administracion de 1a Clase.............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 45

7.5.4 TULONTA...........connniaesnnmeneneees. . ORI . . . ... ... ... . ... - - . 47

7.5.5 EVAIUACION ...oviiiiiiiiiiieee ettt 48
7.6 RECUISOS VIMTUBIES.....coiiiiiiiiiiiii ittt e e 50

7.6.1 Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA) .....cooovviiiiiiiiiieeieeieee e, 50

7.6.2Moodle ..................... i B .. iesenanennennnnnnnnss . SRR 51

7.6.3 Herramientas ONliNe ........coooeiiiiiiiiee e 53

7.6.4 COrre0 ElECIIONICO ... .uvieiiiiie e ettt e e e e e e e e e s aneeeeees 53

7.6.5 FACEDOOK ... 54

7.6.6 TWitter.................7... [N, . .................cccccceeeeeeee . SRR . ... 55

7.6.7 Repositorios digitales ...........oouviiiiiiiiiiieeee e 56

7 B T L0 PPN AP A e . ... SO 56

8. MARCO CONTEXTUAL ...ttt ettt e et e et eeeeaa e aeees 60
B.1Las TIC BN IAUAA L. e e e e eRR R e 60
8.2 Planteamiento educativo INSHItUCIONA ..............uuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiees 60
8.3 EqQUipamiento teCNOIOQICO ... ...uuuueiiieeeiiiiiiiiiiee ettt a e e e e 61
8.4 Situacién actual del equipamiento teCNOIOGICO...........uuvrrvrrvrrrrrriiiiiiriiiineanananns 63
8.5 FOrMACION JOCENTE .....eiiieiiiiiiieieee ettt e e e e e eaeaeeaaane 64
8.6 Situacion actual de la formacion dOCENte..........ccovviiiiiiiiiiiieeei e 65
8.7 Modalidades dUCALIVAS ..............uuuummmmiiiiiiiiiiiiiii e 66
8.8 Situacion actual de las modalidades educativas .............ccccoeeviiiiiiiiiiiieeennnnnns 67



9. MODELO METODOLOGICO ......cuviviiviiiieieeete ettt 70

9.1 Tip0 de INVESHGACION .....ceviiiiii e e e e e e 70
9.2 DISEIIO ... 70
9.3 ASPECLOS BLICOS. ... eteeeeeieeeeeieiitiee e e e e ettt e e e e e et bt a e e e e e s e e e e e e e e e aaana 71
9.4 SUJETIOS A ESTUIO ...ttt 71
9.5 GesStiOn de 1a ENCUESTA .........euiiiiiiieee et 72
9.6 Elaboracion del iNStrUMENTO ...........cooiiiiiiiiiiiiieeeieini e 73
9.7 DescripCion del iNSIUMENTO.........coiiiiiiiiiee e e e aaae s 73
9.8 FASE U8 @CCESO ....uvveiiiieeeieiiii ettt e e e e ettt e e e e e et ea e e e e e e e e e e e e e 75
10. RESULTADOS DESCRIPTIVOS..... ..t 76
10.1 ComposSiCiOn de 1a ENCUESIA.........coeviiiiiiii e 76
10.2 ¢, Qué recursos virtuales usan los docentes de la UAA?........ccceeeeeeevvvevinnnnnn. 77
10.3 ¢Para qué usan los recursos virtuales [0S docentes? .............vevvvvvevnnenennnnns 78
10.4 ¢Qué asociacion existe entre USUArioS Y rECUISOS? ......uuvururrrerrrrmmmsmnnnsennnnns 80
11. RESULTADOS DE ACCIONES POR PERFIL DOCENTE .......ccooviiiiiiiiiiiinee, 81
11.1 Perfiles docentes para analisis bivariado ............cccccooeeiiiiiiiiiiieeecii, 81
11.2 Prueba Z de proporcion de COlUMNA ..........cccoeviiiiiiiiee e 83
11.3 Delimitacion de Usuarios Y NO USUANIOS..........ccuuvuiiiiieeeeiieiiiiiieeieeeeeeeevneinn 83
11.4 USO d€ reCUISOS VIMUAIES ......ccceiiiiiiiiiiiiiiee et 84
11.5 Acciones docentes por correo electrOniCo............ceeeeeeeriieiiiiiiiee e, 85
11.6 Acciones docentes por Aula Virtual y por FacebooK .................evvvviiiiiiiinnnns 86
11.7 Acciones docentes por repositorios digitales y Moodle alterno .................... 88
11.8 Acciones dOCENTES POI TWILTET ......uuuueiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiieebbeeeebeeeeeeeeeneeeneeeeneeees 90
11.9 Acciones docentes por Otros recursos VIirtuales ..............ueveveveeviiinieeniieinnnnns 91
12. RESULTADOS DEL CONTEXTO DE USO ......i ittt 92
I R U To T o [T Vo o =1 o L 92
12.2 DiSPOSItIVO 08 ACCESO ...eeeeiiiiiie e eee e e e e e e e e e e e e e e eeeeennns 93



12.3 Docentes con formacion €n Un reCUrSO VIrtUAl .........veeviriirniirieiiieineenneenees 94

12.4 Usuarios con formacion en un recurso VIrtual .............cccooeeiviiiieneeeeninninnne, 95
12.5 Lugar de fOrmaciOn ...........uuveiiiieiiiie e 96
12.6 HOrasS A@UICAUAS ... .uuveeeiiiiiiiiteieeieeeeeetiiee ettt nennnees 97
12.7 indice de acciones docentes VIrtUales...............cc.evveeeeeueeeeeereeeeeeeeeeeeeneas 97
12.8 indice de frecuencia de USO VIrtUal...............ccceeeveeeeiueeeeeieeee e 98
13. RESULTADOS SOBRE MODELOS DE USO .....cccoiiiiiiiiiiieeiiciiiiiiiee e 100
13.1 Arboles de AECISION .........c.ecviiviieieeeete ettt 100
13.2 Arbol de decision para el uso de Correo electronico..........c.ccceevveeereeerenne.e. 102
13.3 Arbol de decision para el uso de Aula Virtual............cc.cocveeeriveeieeeeeienennnn, 103
13.4 Arbol de decision para el uso de FacebooK ...........ccccvevviveeieeiieeiieinann, 105
13.5 Arbol de decision para el uso de Repositorios digitales ............ccccccvevnn..... 107
13.6 Arbol de decision para el uso de Moodle alterno.............c.ccveeeeeveeeeeiennenn. 109
13.7 Arbol de decision para el USO de TWILLET ...........cccevveveeveeeereeeeeeieceeereaeeeenn, 111
13.8 Arbol de decision para el uso de Otros recursos virtuales...............o.......... 112
14. DISCUSION DE RESULTADOS GENERALES ........covoiveeeeieeeee e 114
14.1 Aplicacion de la encuesta, muestra y tasa de respuesta...........ccceeeeeeeeeene. 114
14.2 Nivel de estudios, tipo de contrato laboral, edad, antigliedad y sexo. ........ 114
14.3 Horas semanales de uso, lugar y dispositivo de acCeso ..........ccceeeeeeeeeennes 115
14.4 FOrmacion €n reCursoS VIMUAIES ............uuiiiiiieiiiiiiiiiiiiee e e 117
15. DISCUSION POR RECURSOS VIRTUALES. .......cccoiiieeieeeee et 119
15.1 USO de COrre0 €lIECIANICO .....uviiieiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 119
15.2 USO d€ AUIA VIMTUAL ...ttt 120
15.3 USO € FACEDOOK. ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeiteiiittieieee et eeeeeeeeneenees 122
15.4 Uso de Repositorios digitales. .........oooeeeieiiiiie e 123
15.5 Us0 de MoOdIE @ItEIMO..........uuiiiiiiiiiiiiiiieee e 124
15.6 USO 08 TWILLET......eeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee ettt ennnnnnnnnnnnes 125



15.7 USO de OtroS reCUISOS VIFTUBIES ... ccueeeeeee ettt e e e e e 126

16. DISCUSION POR ACCIONES DOCENTES......cccoiiieiteeieeieee e 128
16.1 Intercambio de INfOrMAaCION..........cooiiiiiiiiiiie e 128
16.2 INteracCion @CAUEMICA ........uuueiiieeeiiiiiiiiie e e e e et e e e e e e e e e e 128
16.3 AAMINIStracion de 12 ClASE .........cooiiiiiiiiiiiiii e 129
(SR IV (o] 4T PP TP UPUPPPPPPPPPPPN 129
16.5 EVAIUACION ...ttt e e e e r e e e e e e 129
16.6 Consideraciones geNEralesS.........ccouiviviiiiiiiii e e eeeiiie e e e e e eeneees 130

CONGCLUSIONES ...ttt e et e et e e e eet e e e e et e e eeeaaaaaees 131
* Aplicacién de la encuesta, muestra y tasa de respuesta ...........cccceeevvvvnenennnn.. 131
* Nivel de estudios, tipo de contrato laboral, edad, antigliedad y sexo............... 132
* Horas semanales de uso, lugar y dispositivo de acCeS0...........ccevvvevvvvnniiieennnn. 132
* FOormacion €n recursos VIFtUAIES. ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiieecee e 134
* USO de COrre0 €leCtrONICO........ceeiiiiiiiiiiiieee et 135
*USO de AUla VIrtual.........ooooiiiiiiii 136
*USO d€ FACEDOOK ... 137
* Uso de repositorios digitales .........oouvviiiiiiiiiiiecce e 138
* USO de MOOdIE @ILEINOS .......cooiiiiiiiiiiie et 139
R N s e eecneeeeneseneeananeeeeesees o< SOOI . ... 140
* USO d€e OtroS reCUrsOS VIFtUAIES ..........oeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 140
* Plan de Desarrollo Institucional y Modelo Educativo Institucional.................... 141
* Consideraciones fiNales ... 143

GLOSARIOD .t e et e e et a e aaaes 145

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 146

AN E X O S et eaaans 155



INDICE DE TABLAS

Tabla 10.1 Distribucién de la encuesta aplicada ............cccccccviiiiiii i, 77
Tabla 10.2 Usuarios de recursos virtuales en la UAA ... 78
Tabla 10.3 Frecuencia promedio de uso de recursos virtuales por accién docente ........ 79
Tabla 11.1 Perfil docente por nivel de estudios y dedicacion laboral ..................ccovvenenn. 81
Tabla 11.2 Edad de 10S AOCENIES ......ccciiiiiiiiiiiiiiei et 82
Tabla 11.3 Antiglledad dOCENTE .........covuiiiiii e e e e 82
Tabla 11.4 Docentes usuarios de recursos VIrtUales ............ccccoviiiiiiiniiieeienniiiiiineeeeenn 84
Tabla 11.5 UsO de COorre0 €IECIIONICO .......ccuuviiiiiiiieeiiiiiiite it 85
Tabla 11.6 US0 de AUla VIFTUAI ..........uuuiiiiiiiiiiiiiii s snneeeeeeeee 86
Tabla 11.7 UsS0 de FACEDOOK ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiii e 87
Tabla 11.8 Uso de Repositorios digItalesS .............euuuueueimemmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinninennneeeeeeeees 88
Tabla 11.9 Uso de MOOdIE AIEINO ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 89
Tabla 11.20 USO A TWITIET .....uuiiuiiiiiiiiiiiiiiiieiees e 90
Tabla 11.11 Uso de OtroS reCursos VIMTUAIES ...............uuuuiuimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinnnnnnnneneeees 91
Tabla 12.1 Lugares de acces0 a recursos VIrtUales ..........oeevuvviiieieeieiiiiiiieeieeeee e 92
Tabla 12.2 Dispositivos de acceso a recursos Virtuales ..........cccooveeevvveeiiiiiiieeeeeeeeiiiinnn. 93
Tabla 12.3 FOrmacion en reCUrS0S VIMUAIES ..........oooiiiiiuiiiiiiiiaeeesiiiiiiiiee e e e e s 94
Tabla 12.4 Usuarios capacitados por recurso virtual ...........ccccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeceeiiiinnn, 95
Tabla 12.5 Lugar de formacion en recursos Virtuales ..........cccceeeeeieeiiiiiiiiiiiii e, 96
Tabla 12.6 Horas por semana de uso de recursos virtuales para docencia .................... 97
Tabla 12.7 indice de acciones docentes por medio de recursos virtuales ....................... 98
Tabla 12.8 indice sobre frecuencia de uso de recursos Virtuales ................ccceeeveueerennen. 99



INDICE DE GRAFICAS

Figura 13.1 Arbol de decision para el uso de Correo electrOniCo ...........c..ccveveeeveeeeennnn. 102
Figura 13.2 Arbol de decision para el uso de Aula Virtual ..............ccoeveeeeeeriveeieeieeennns 104
Figura 13.3 Arbol de decision para el uso de Facebook ............ccoceeveivecricniiieieeennns 106
Figura 13.4 Arbol de decision para el uso de Repositorios digitales .............c...cceeveeee.. 108
Figura 13.5 Arbol de decision para el uso de Moodle alterno ............c.ceeeeveveeiveereennn. 110
Figura 13.6 Arbol de decision para el USO de TWILLET .........ccceeveeeeiiieereeieeieeieieseeseeeneas 111
Figura 13.7 Arbol de decision para el uso de Otros recursos virtuales ......................... 113



ACRONIMOS

ICT: Information and Communications Technology
LMS: Learning Management System

RV: Recursos Virtuales

SGA: Sistemas de Gestion del Aprendizaje

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UAA: Universidad Auténoma de Aguascalientes



RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en explorar el uso de correo electrénico, plataformas
educativas, redes sociales virtuales y repositorios digitales, por parte de los docentes
presenciales de la UAA, asi como determinar sus acciones educativas digitales, y que
variables se asocian con el uso. Para agrupar a estas herramientas digitales, se
establecié el concepto de “Recursos Virtuales”, definido como “instrumentos informaticos
basados en Internet, que hacen posible la participacion entre personas, dispositivos y
contenidos de manera simultdnea o alternada”. El estudio fue cuantitativo, con
metodologia de encuesta. Se hizo llegar a la poblaciéon docente (N=1,693) un cuestionario
electronico, con una tasa de respuesta del 18.4%(n=312) y un total de casos validos de
n=281. Para compararlos entre si, el uso de los recursos virtuales se midié con la misma
matriz de diez acciones digitales que el docente puede realizar con los alumnos. La

frecuencia de uso fue valorada por cada profesor, mediante una escala de cinco puntos.

El recurso virtual mas usado fue el correo electrénico, seguido de la plataforma
institucional Aula Virtual, Facebook, repositorios digitales, Moodle alternas y Twitter. De
mayor a menor, el orden de las acciones docentes digitales fue: compartir materiales,
recibir trabajos, coordinar actividades, ofrecer contenidos, repasar temas, informar faltas,
asesoria académica, ofrecer retroalimentacion, brindar orientacion personal y evaluar el
uso estudiantil del recurso. Se detectd que dependiendo del nivel de estudios y tipo de
contratacion, es el recurso virtual que mas se usa. Ademas se identific6 que usar laptop
incrementa el uso de correo electrénico; la formacion en Moodle, incrementa el uso de
Aula Virtual y plataformas alternas; usar celular incrementa el uso de Facebook y de
Twitter; el acceso a Internet desde el salén incrementa el uso de repositorios digitales; y

finalmente los hombres usan en mayor medida otros recursos virtuales.

Los resultados obtenidos muestran la complejidad del fenbmeno que representa la
integracion de los recursos virtuales a las practicas docentes presenciales. Sin pretender
que los resultados sean generalizables a cualquier poblacion universitaria, se aportan
datos importantes para el emprendimiento de estudios sobre algun recurso virtual en
particular, asi como informacién relevante que contribuye al diagnéstico tecnol6gico de la

educacion superior.



ABSTRACT

This investigation focused on teacher's use of email, learning management systems
(LMS), online social networks and file hosting services, as well as to determine their digital
educative actions, and to determine which variables are associated with the use. To
cluster mentioned digital services, there was established the concept of “Virtual
Resources”, defined as “informatics instruments based on Internet, that makes

participation possible between people, devices and content, simultaneously or alternately”.

The study was quantitative with survey methodology. An online questionnaire was
sent to all superior teaching population (N=1, 693), with an 18.4% response ratio (n=312),
and n=281 final valid cases. To obtain comparable measures, every virtual resource was
analyzed by a matrix, composed of ten digital actions that teacher can do with students.
Each teacher rated himself use, whit a five point frequency scale.

The virtual resource with more users was email, followed by Aula Virtual (institutional
LMS), Facebook, file hosting services (Dropbox, GoogleDrive, OneDrive), alternative
Moodle systems and Twitter at last. From high to low, order of the digital actions was:
sharing subject material, receiving student works, coordinating activities, offering additional
content, reviewing topics, informing truancy, academic assessment, offering retro
alimentation, personal orientation and evaluating resource’s student use. Bivariate
analysis found that the use of every virtual resource varies depending on education level
and contract type. Also multivariate analysis detected that laptop use increases email use;
Moodle training increases the use of alternative platforms and Aula Virtual; smartphone
use increases the use of Facebook and Twitter; Internet access from the classroom

increases digital repositories use; and finally men use further other virtual resources.

In conclusion, results reveal the complexity of the phenomena that represents
integrating virtual resources to the classroom. Without pretending to generalize these
findings, this investigation can support future studies about a particular virtual resource, as
well as relevant information contributing to the technological diagnosis of superior

teaching.
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INTRODUCCION

Esta tesis aborda el uso de correo electrénico, plataformas educativas, redes sociales
virtuales y repositorios digitales, por parte de los docentes de educacidén superior de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, asi como las acciones educativas que realizan
mediante estos recursos virtuales, y que variables se asocian con el uso de las

herramientas mencionadas.

El objetivo de esta introduccién es relatar esquematicamente el orden seguido en el
presente texto. Inicia con la presentacion, que incluye la definicion de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, asi como su integracién en las dinamicas sociales. Se
exponen como antecedentes las investigaciones relacionadas con el tema de estudio,
que lo han abordado desde perspectivas y contextos similares. Enseguida, la definicion y
contextualizacion delimitan el estudio realizado, en cuanto a su nivel educativo, sujetos de
estudio y finalidad; ademas se esbozan los antecedentes del entorno. Los apartados de
preguntas de investigacion, justificacién y objetivos, puntualizan en conjunto las pautas,

acciones y alcances que se realizaron durante el estudio.

Después, el capitulo del marco conceptual establece las definiciones particulares
sobre TIC tomadas como punto de partida. Detalla la conceptualizacion de docentes, uso
de tecnologias y dinamicas no presenciales; ademas se propone el concepto de recursos
virtuales, determinado como un subgrupo especifico de las TIC, y constituido por
instrumentos informaticos basados en Internet, que hacen posible la participacion entre
personas, dispositivos y contenidos de manera simultanea o alternada. Se detalla la
bibliografia revisada para la estructuracién de los cinco ejes educativos, asi como el
proceso de operacionalizacion de las diez acciones docentes, subdimensiones
trasversales con las que se estandariz6 la medicién. Ademas se precisan las definiciones
de los recursos virtuales estudiados, asi como lo que han averiguado estudios previos

sobre su uso educativo, y cifras de contexto sobre su creacion, extension y trascendencia.

El siguiente capitulo reporta el marco contextual de la UAA, institucion donde se
realizé la investigacion. Se aborda tanto el planteamiento educativo institucional, el
modelo educativo, la historia de integracion tecnolégica, las estrategias de formacion
docente realizadas y las modalidades educativas disponibles. Seguidamente, en el

capitulo del marco metodoldgico se explicita a fondo el tipo de investigacion, asi como su
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disefio, gestion y elaboracion de instrumentos con los cuales se recolectd la informacion

durante la fase de acceso.

Los resultados se presentan en tres capitulos. El primero muestra un panorama
general descriptivo, aportando informacion de la encuesta realizada, asi como datos
generales de uso de los recursos virtuales, Ademas, se plantea una respuesta breve a las
preguntas de investigacion realizadas. El segundo capitulo de resultados se enfoca en
destacar las diferencias de uso de cada recurso virtual entre los cinco perfiles docentes.
Dichas diferencias se midieron con cada una de las diez acciones digitales docentes, en
un analisis bivariado mediante tablas de contingencia y validadas con la prueba Z de
proporcion de columna, cuya interpretacion se explicita en el texto. Finalmente, el tercer
capitulo se avoca a la identificacién de la variable que en mayor medida, se asocia con el
incremento de uso de cada recurso virtual; se utilizé la técnica arboles de decisién como
método de mineria de datos, que permiti6 un andlisis multivariado simultdneo de 29

variables, correspondientes a las caracteristicas y entorno de cada usuario.

De igual forma se presentan tres capitulos para la discusiéon de resultados, en donde
los datos obtenidos se ponen en contraste con otros hallazgos de investigaciones
anteriores, para considerar su validez y relevancia. Incluso fue posible contrastar
resultados obtenidos en la etapa de informacion bibliografica de contexto y en la fase de
acceso a la poblacion, con resultados obtenidos en las distintas pruebas estadisticas. La
discusion se desglosa ordenadamente, tanto por variable de contexto, por recurso virtual

usado y por accion docente digital realizada.

Finalmente, el capitulo de conclusiones establece el cierre de todo el trabajo
realizado. Se realizan reflexiones de los resultados, en contraste con la muestra docente
estudiada, el ambito universitario que les alberga, y el entorno educativo superior
mexicano. Estas consideraciones pretenden aportar una opinion informada, tanto para la
comprension del fenomeno educativo virtual, como para la toma de decisiones en materia

de infraestructura tecnoldgica, practica docente y modelos educativos.
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1. PRESENTACION

A través de su existencia, la humanidad ha usado la tecnologia para lograr avances a
favor de su desarrollo individual y colectivo. En el ambito de la informacién y la
comunicacion, la tecnologia ha dado lugar a la aparicion de diversos ambitos
psicosociales donde se llevan a cabo interacciones humanas (Coll & Monereo, 2008). El
primer entorno se basé en lo fisiolégico, es decir lo que es propio del ser humano por
naturaleza, como el habla, que fue importante para la consolidacién de la estructura
social. El segundo incorpor6 elementos artificiales, basados en técnicas especificas para
la reproduccion del pensamiento como la escritura, con la que se abandoné el limbo de

los tiempos, para comenzar documentar la historia.

De manera reciente y al igual que sus anteriores, el tercer entorno marcé un hito
existencial. Con la integracién de elementos eléctricos y electrénicos se constituyd una
nueva dimension, la virtual, que trasciende las limitaciones espacio-temporales impuestas
por el entorno fisico, permitiendo al humano ser —en cierto modo— omnipresente,

omnisciente y omnipotente.

Los componentes de este nuevo &mbito han sido nombrados como Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC). A principios del siglo XX se les consider6é como el
conjunto de servicios, aplicaciones, elementos, procesos e instrumentos que facilitan el
acceso, uso y aprovechamiento de la informacién almacenada en un lenguaje digital y
sobre medios electrénicos, para su procesamiento, reproduccion y transmisién (Angulo,

2004, p. 208; Comision de las Comunidades Europeas, 2001, p. 3).

Actualmente el concepto de TIC (Cobo, 2009) abarca un extenso campo tecnolégico
comprendido por ordenadores, redes informaticas, Internet, sitios web, servicios de
almacenamiento, servicios de comunicacion, plataformas institucionales, realidad virtual,
radiocomunicacion, telecomunicacion, programacion informatica, paqueteria
especializada, periféricos digitales, microelectrénica, radiomovil celular, television, radio,

teléfonos y satélites, entre otros.

La integracion de las TIC en las actividades del hombre ha provocado un cambio
progresivo y constante en la organizacion humana, por las caracteristicas innovadoras
que éstas aportan (Negroponte, 1995), incidiendo en ambitos diversos como las
relaciones sociales, las manifestaciones culturales, los negocios, la politica, las

organizaciones, y la investigacion, entre otros escenarios cotidianos
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La educacion no ha sido ajena a este proceso global (Castells, 2000), y a lo largo de
las dltimas décadas, la tecnologia ha provocado la modificacion de algunos elementos
usados en la ensefianza, tales como el soporte textual, aplicaciones multimedia y el medio
de almacenamiento de informacion. Ademas los dispositivos y herramientas digitales han
incidido en la reconfiguracion del triangulo interactivo de la educacién, conformado por

maestro, estudiantes y contenido (Coll, Mauri, & Onrubia, 2008).

Profundizando sobre la ensefianza, es importante mencionar que histéricamente, la
principal modalidad de la educacién formal ha sido la presencial, donde la interaccion
académica se gestiona por una institucion educativa fisica, dentro de un espacio
delimitado por el aula, en las fechas de sesidn establecidas con anterioridad, con la
informacién proporcionada del profesor hacia el educando, y durante el tiempo continuo

gue dura la clase.

Sin embargo, la aparicion del entorno tecnoldgico virtual ha propiciado la integracién
de elementos no presenciales a la educacién tradicional: actividades académicas sobre
medios electrénicos, replicacién virtual del grupo, interacciones a distancia de los

participantes, y multiples vias para la obtencion, despliegue e intercambio de informacién.

Por consiguiente, es importante explorar el fenémeno de la integracion educativa de
estas nuevas herramientas, tanto institucionales como de acceso publico. La presente
tesis aborda tal cometido desde la perspectiva de la practica docente presencial y su
extensibn mediante recursos virtuales; dicho término se propone para agrupar
conceptualmente a las plataformas educativas, redes sociales, correo electronico,

repositorios y otros artefactos digitales.
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2. ANTECEDENTES

Con el fin de conocer el panorama, y para consolidar las decisiones de arranque de la
presente tesis, se realizé una exploracion dentro del entorno nacional, para identificar
investigaciones que abordaran el uso que los profesores de educacion superior hacen de

las diferentes tecnologias de informacion y comunicacion.

En primer lugar Aceves (2007), siguiendo un paradigma cualitativo, entrevisté a
maestros del Tecnoldgico de Monterrey para construir una descripcién de lo que significa
la experiencia educativa de los cursos en linea; entre sus hallazgos, los maestros
consideraron que una asignatura no presencial requiere, por lo menos, del doble de
tiempo que una presencial, para la atencién de los alumnos. Ademas, si es la primera vez
gue se realiza el curso, debe contemplarse un esfuerzo extra para el desarrollo de los

materiales.

También Abaunza (2011) indag6 sobre el significado que un grupo de docentes de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo dan al uso de la plataforma virtual,
concluyendo que més que transformar la educacién, esta herramienta es incorporada a
las formas de ensefianza tradicional. Concluye que para concretar una plataforma
educativa como una innovacion tecnoldgica, la escuela tendria que modificar sus
intenciones educativas, las metodologias de ensefianza, los procesos evaluativos, los

espacios y hasta la infraestructura disponible

La forma en que las creencias pedagégicas de los educadores inciden en la
integracién de TIC fue explorada cualitativamente por Barros, Cavaria y Paredes (2008).
En sus conclusiones destacan la importancia de motivar al docente a experimentar con
diversas fuentes digitales, en pro de que pueda lograr una mayor integracion de la
tecnologia. Asimismo, el proveer de estimulos visuales para llevar los conceptos a la
practica, propiciando una clase menos &rida y mas interactiva es uno de los motivos por el
que los docentes incorporaron recursos educativos a su practica; lo anterior de acuerdo a
las conclusiones obtenidas por Celaya, Lozano y Ramirez (2010), al indagar como ocurre
la apropiacién de recursos educativos abiertos, por parte de profesores de nivel medio

superior.

La formacién tecnoldgica del profesorado universitario fue abordada por Gonzalez y
Castillo (2011) en la Universidad de Sonora. Ellos observaron que si bien los docentes de

su estudio dimensionaron la utilidad y de las tecnologias en la educacion aun antes de
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haber recibido una formacion en ellas, es imprescindible habilitarles digitalmente.
Proponen por tanto, enfocar la capacitaciébn en grupos pequefios y con necesidades
tecnolégicas especificas. Miranda, Zazueta y Armenta (2009) compararon los estandares
en el manejo de TIC del profesorado del Instituto Tecnologico de Sonora con los
establecidos por el Ministerio Educativo Chileno para el desempefio docente. Entre sus
resultados destaca que la mayoria de los docentes usa el correo electronico para enviar y
recibir mensajes, asi como la Red en general para la busqueda de recursos didacticos y

obtencién de informacion.

Como parte de un estudio sobre los usos y efectos de las TIC en la ensefianza de la
licenciatura en Comunicacién, Cuen y Ramirez (2013) realizaron grupos de enfoque con
los docentes a cargo, obteniendo entre sus resultados que los docentes consideran que la
incorporacién de tecnologias es relevante para las tareas académicas, asi como el hecho
de que las redes sociales virtuales comienzan a ser utilizadas por los maestros. De
manera similar Alvarez y Ortiz (2013) averiguaron la formacion de competencias
tecnoldgicas y la integracién de redes sociales a la docencia, encontrando que existe un
acuerdo entre el profesorado de que las tecnologias promueven el desarrollo de la clase.
Ademas algunos profesores mostraron interés por la incorporacion de las redes sociales
virtuales, puesto que consideran que son un espacio novedoso que puede tener utilidad

académica.

Breceda y Eudave (2013) averiguaron las barreras existentes en los docentes para
la exitosa incorporacion tecnoldgica, mediante un enfoque cualitativo; entre sus resultados
destacan el desarrollo de practicas educativas adecuadas para conocer la utilidad de cada
herramienta, asi como la importancia del uso y familiarizacion tecnol6gica de los
docentes, para poder incorporarlas como un medio de potenciacion educativa. También
con un enfoque cualitativo, Lo6pez (2012) encontr6é limitaciones en el uso que los
docentes hacen de una plataforma educativa universitaria. Todos los profesores que
formaron parte de su estudio se enfocaron mas en el uso de herramientas destinadas al
intercambio de recursos y a la encomienda de tareas. En menor medida se favoreci6 la
busqueda y procesamiento de informacion, y la colaboracion entre estudiantes. Por tanto,
considera que los esfuerzos institucionales devinieron en la creacion no de una plataforma

educativa sino de un repositorio de archivos.
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Los factores determinantes para el uso de herramientas virtuales por parte de
profesores de educacion media superior fueron estudiados por Guzméan (2012),
encontrando que los docentes tienen una actitud favorable hacia el uso de los recursos
virtuales, ya que consideran que aporta calidad a su labor educativa.
Complementariamente, el uso de herramientas virtuales se ve motivado cuando existe un
respaldo técnico por parte de la institucion educativa, ademas de que los maestros que ya
han probado el uso de los recursos virtuales en su clase, comienzan a encontrar aspectos
positivos en su incorporacion, lo que elimina paulatinamente el estrés y la frustracion en el

aprendizaje de nuevas funciones de ese recurso.

El uso que los profesores de ingenieria hacen de las herramientas ofrecidas por
Internet, fue investigado por Pérez, Celis, Torres y Martinez (2013), encontrando que el
procesador de textos y el presentador de diapositivas digitales son usados por la totalidad
de los docentes. También concluyeron que el correo electronico es empleado por la
mayoria de los profesores para compartir materiales didacticos con los alumnos, y que las

redes sociales tenian una leve presencia en el uso académico.

Sobre la incorporacion de Facebook en la docencia superior, Lopez de la Madrid,
Rojo y De la Torre (2013) encontraron que el uso de ésta herramienta es usada por mas
de la mitad de los coordinadores académicos de carrera, por la razén de que les permite
agilizar la atencion, resolver pronto las dudas de los estudiantes, y comunicarse mas
rapidamente en cuestiones como anuncios generales y cambios de horario, por el hecho
de que este recurso es usado por los jovenes en sustitucion del correo electronico. Entre
las acciones realizadas destacé la tutoria, comprendida como la resolucion de inquietudes
y orientacién estudiantil. Ademas encontraron que Facebook es ampliamente mas usado

que Twitter.

Finalmente se revisaron tres investigaciones institucionales realizadas en otras
universidades mexicanas, sobre el uso educativo que los profesores universitarios hacen
de las TIC, todas de corte cuantitativo, usando una metodologia tipo encuesta y un
cuestionario como el medio de recoleccion de informacion. El primero fue realizado en la
Universidad Autbnoma de Chiapas (Garzén, 2009), donde se encontré que la mayoria de
los profesores universitarios usan las TIC para labores relativas a sus tareas docentes,
tanto desde la universidad como desde casa. La mayoria han compartido con sus

alumnos la ubicacion de informacion relevante en Internet. Complementariamente, s6lo un
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tercio de los profesores se han capacitado mediante cursos para usar TIC, ademas de

que las plataformas educativas se ubican como las tecnologias menos usadas.

El segundo fue realizado en la Universidad Veracruzana para explorar aspectos
sobre el uso de tecnologias en la docencia de educacion superior, asi como las
necesidades de capacitacion en esas herramientas. Entre los resultados reportados por
Alarcon (2013) destacan algunos porcentajes de lo que los docentes universitarios dicen
saber hacer: 36% sabe buscar informacion en internet, 22% sabe desarrollar procesos de
comunicacion en ambientes virtuales, 20% sabe participar en redes y comunidades de

aprendizaje virtuales, y 18% sabe realizar experiencias de aprendizaje en redes sociales.

Por dltimo, el tercer estudio fue realizado por Crovi (2009) en la Universidad
Nacional Autbnoma de México, sobre cuestiones de acceso, uso y apropiacion de TIC en
comunidades académicas. En los resultados pudo observarse que las tecnologias mas
usadas para la docencia fueron el correo electronico, las paginas web y las revistas en
linea, todas cercanas 80% de usuarios. Reportaron también que el 54% de los
encuestados usan la computadora cinco o mas horas al dia, y que el 82% han tomado

cursos de tecnologia en la misma universidad.

Con base en la revision de las investigaciones mencionadas, se procedido a una
delimitacion tematica de la tesis, definiendo aspectos relevantes como conceptos clave,
tipo de acercamiento y propuestas de recoleccion de informacion. Paralelamente se

esboz6 un primer acercamiento hacia el contexto donde se realizaria el estudio.
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3. DEFINICION Y CONTEXTUALIZACION

3.1 Delimitacion del estudio

Acotando el campo que comprenden las tecnhologias de la informacion y comunicacion, la
presente tesis se enfoca en el andlisis de los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA),
el correo electrénico, las redes sociales y los repositorios de informacion. Cabe mencionar
gue los artefactos digitales elegidos tienen origenes, aplicaciones y finalidades diferentes
entre si; su principal rasgo en comdn es que operan sobre la red, medio electrénico para

entablar una conexién remota con otros usuarios, dispositivos o contenidos informaticos.

Para manejar analiticamente este conjunto de herramientas digitales, se propone
agruparlos bajo el concepto de trabajo “Recursos Virtuales”, como se explica en el
apartado del marco teorico.

Por otra parte, dentro del &mbito de la ensefianza, la presente tesis se ubica en el
tipo educativo superior, especificamente en licenciatura y posgrado. Se eligieron por ser
los niveles donde alumnos y maestros involucran en mayor medida su capital tecnolégico
(Casillas, Ramirez-Martinell, & Ortiz, 2014), tanto en forma objetivada, como incorporada

e institucionalizada.

El estudio se enfocd hacia los profesores, siguiendo a las consideraciones
expresadas por investigadores de la materia (Coll et al., 2008; Condie & Munro, 2007;
Zabalza, 2009), quienes expresan que hacer efectivo el potencial que conllevan las
tecnologias actuales, depende en gran medida del maestro y la forma en que las integre
dentro en la educacioén. Es decir, la practica docente realizada determina en buena parte
los elementos tecnolégicos considerados para incorporarse al proceso de ensefianza —
aprendizaje. El abordaje se realizé desde la perspectiva de las practicas tecnoldgicas
docentes, considerando como punto de partida que existen diferencias entre los
profesores en la manera de gestionar la clase, aun tratdndose de la misma materia o del

mismo grupo.

El objetivo fue describir la interaccién generada por los maestros con los alumnos,
gue inicia en un contexto presencial y se complementa dentro de uno virtual mediante
diversas herramientas digitales, como parte de labor docente universitaria. Por tanto, el
estudio no abordé el empleo de recursos virtuales para las funciones de investigacion y

extensién. De la misma manera, el estudio descarté realizar una evaluacién, dado que no
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se tomd ninguin modelo como referencia para calificar las actividades que el docente lleva

a cabo.

Tras haber realizado un compilado de funciones docentes actuales (Asinsten,
Espiro, & Asinsten, 2012; Marques, 2011b) se delimitaron diez acciones especificas que
forman parte de la préactica educativa superior. Las actividades elegidas pueden ser

llevadas a cabo tanto de manera fisica presencial, como de manera virtual no presencial.

Cabe aclarar que la meta no consistio en averiguar en qué medida el tutor cumple
con estas funciones, ni tampoco contrastar las funciones que se realizan fisicamente con

las que se ejecutan virtualmente.

Complementariamente, se partié de que el uso de los recursos virtuales en el ambito
educativo no constituye en si un fin, sino que es un medio para llevar a cabo el proceso
de ensefanza aprendizaje. (Bartolomé, 2008; Manso, Pérez, Libedinsky, Ligth, & Garzdn,
2011). Por ello se tomé en cuenta el concepto de uso tecnoldgico, que considera al
usuario particularizado por sus caracteristicas personales y sociales (Crovi, 2009; Garay,
Briones, Martinez, & Hernandez, 2012; Breton y Proux|, 2002, en Siles, 2005).

Se consider6 medir el uso de los recursos virtuales mediante una escala de
frecuencia de cinco puntos, que abarcé Nunca (0), Rara vez (1), Algunas veces (2),
Muchas Veces (3), y Siempre (4), para cuantificar las acciones docentes establecidas.
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3.2 Antecedentes del entorno

La institucion seleccionada para realizar el estudio fue la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA), una universidad publica ubicada en el municipio capital del estado
de Aguascalientes, perteneciente a la Republica Mexicana. Dicha entidad tiene un grado
de rezago social muy bajo (Secretaria de Educacion Publica, 2013), ademéas de que por
su extension territorial reducida concentra gran parte de su poblacién, dinamica social y
economia en un &area metropolitana, comprendida por su capital y otras ciudades
menores; esta zona conurbada es la decimocuarta mas grande del pais (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2014)

De acuerdo con informacion oficial, la UAA ha invertido en infraestructura
tecnoldgica desde hace mas de tres décadas. Actualmente cuenta con pantallas LED en
gran parte de sus salones de clase; un sistema en linea para la administracion escolar;
laboratorios de computo para el uso estudiantil; y una amplia cobertura de acceso a la red
interna, tanto de manera aldmbrica como inalambrica, cuya finalidad es brindar acceso a

Internet.

En materia de recursos virtuales, la universidad cuenta en la red con Aula Virtual,
una plataforma educativa institucional para apoyar la labor docente basada en el sistema
Moodle. De manera independiente, algunos centros universitarios han creado sus propias
plataformas educativas, basadas en el mismo sistema pero gestionadas por grupos de

maestros universitarios.

Es importante considerar que la oferta educativa actual de la UAA comprende
bachillerato, licenciaturas, ingenierias, maestrias y doctorados. Con muy pocas
excepciones, estos programas formales se organizan en torno a una modalidad
presencial. Las salvedades a lo anterior se han originado mediante programas de
nivelacion de pregrado, destinados a incorporar personas que cuentan con un titulo
técnico y por las necesidades de su labor actual, requieren de actualizarse en su

disciplina y obtener el titulo de licenciatura, ademas de su cédula profesional

Sobre la estructuraciéon de estudios en linea, los documentos normativos de la
universidad plasman la idea de incorporar para el afio 2015, programas educativos
completos de nivel medio, licenciatura y posgrado, que se puedan cursar ya sea en

modalidad semipresencial o no presencial. Asi se manifiesta en el Plan de Desarrollo
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Institucional (UAA, 2006b, pp. 101, 121), sesiones del H. Consejo Universitario (UAA,
2006a, 2008a), el Modelo Educativo institucional (UAA, 2007, pp. 11, 16), el Ideario UAA
(UAA, 2008b, p. 12) y la Actualizacion de Objetivos Institucionales (UAA, 2012b, p. 21).

A la mayoria de los académicos se les ha asignado un correo institucional, y un
usuario para registrar asistencia y evaluaciones en un sistema electrénico, al que puede
accederse de manera remota. Ademas, desde la integracion de Moodle como plataforma
educativa institucional, la transicién denominada “Ambito Académico’, hasta llegar
actualmente a constituirse como “Aula Virtual”, se han realizado cursos y diplomados para
la capacitacién docente; paralelamente, se ha brindado instruccion académica para la

incorporacién de otros recursos tecnolégicos contemporaneos.

En este sentido, la alta disposicién del acceso a Internet en la UAA, ha facilitado la
presencia de plataformas educativas, correos electrénicos, redes sociales y repositorios
de informacion, generando nuevos espacios educativos donde interactian estudiantes,

académicos y el contenido mismo en un territorio digital

Partiendo de lo anterior, se considera relevante conocer la forma en que tales
recursos virtuales se incorporan a la practica docente presencial, identificando las
acciones para las que son utilizados, y analizando la relacion existente con las distintas

caracteristicas propias de los usuarios.
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) ¢Qué recursos virtuales usan los docentes de la UAA en su practica con grupos

presenciales?

b) ¢ Para qué usan los recursos virtuales los docentes de la UAA?

c) ¢Qué variables del usuario y su contexto, se asocian en mayor medida con el aumento

o disminucion del uso de cada recurso virtual?

5. JUSTIFICACION

El presente estudio se enfoca en realizar una descripcion del uso que hacen los docentes
de la Universidad Autonoma de Aguascalientes de los recursos virtuales. Se considera
pertinente abordar este tema particular, dadas las condiciones de contexto, donde se
integran una ciudad con bajo grado de rezago social, una universidad que ha invertido en
equipamiento de informacion y comunicacién, ademas de un cuerpo docente que tiene
dentro de sus lineas de actualizacion la aplicacion de las tecnologias al ambito

académico.

Tomando como guia las preguntas de investigacion, se acomete la obtencién de
informacién sobre la forma en que se utilizan las distintas herramientas tecnoldgicas
presentes en la vida universitaria, que extienden el espacio de interaccion maestros-
alumnos-conocimiento mas alla de los limites que impone el tiempo destinado a las

clases, y del espacio comprendido en el aula fisica.

Se pretende un anadlisis paralelo de los recursos virtuales detectados en la
universidad durante la fase de planteamiento del problema, salvando las diferencias
funcionales de cada herramienta digital mediante el estudio de diez acciones especificas

gue el maestro universitario puede realizar con sus alumnos de manera no presencial.

La informacién obtenida para cada recurso virtual permitira identificar a los usuarios,
definir las principales acciones realizadas y detectar que variables se asocian con un
mayor o menor uso. Con ello se procura aportar datos y conclusiones significativas, que

brinden informacién valiosa para la gestibn actualizada de la docencia y de las
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tecnologias virtuales, tanto en el ambito universitario estudiado, como en la educacion
superior nacional.

6. OBJETIVOS

a) Identificar los diversos recursos virtuales usados en la practica docente de la UAA.

b) Describir la finalidad, la frecuencia y el acceso de dichos usos en la UAA.

c) Buscar las variables del usuario y su contexto, gue se asocien significativamente con el

aumento o disminucién de uso de cada recurso virtual.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
7.1.1 Conceptualizacion y definicién

A lo largo de la historia, un aspecto que ha caracterizado el paso de la humanidad por
este planeta, es su capacidad de transformar en entorno en el cual vive, y asi pasar de las
cavernas a los rascacielos, de la rueda al vuelo autopropulsado. La parte operante de
dicha innovacién humana ha sido la tecnologia, como encargada de romper los limites de
la propia fisiologia; algunos de estos desarrollos tecnolégicos han sido creados con el fin

de auxiliar al lenguaje, en su papel de transmisor cultural y educativo.

Coll y Monereo (2008) refieren una compilacion donde Coll y Marti (2001) hacen un
recuento de la aparicion de tecnologias de la comunicacion a lo largo de existencia
humana y de las modalidades educativas asociadas a cada una de ellas, basados en

multiples autores. De esta manera estructuran tres entornos psicosociales:

e Natural o Fisiolégico. Con presencia dominante del lenguaje oral, involucra como
tecnologias de la comunicacion al habla, la mimica, los relatos y las canciones.
Entorno caracterizado por la proximidad fisico-temporal de los interlocutores, se
expresa en modalidades educativas como la imitacién, la recitacién y la
conferencia.

o Atrtificial o Técnico. Basado en el lenguaje escrito, implica la contigliidad de los
interlocutores dentro de un mismo espacio simbdlico y en acciones asincronicas,
mediante textos educativos manuscritos o producidos por imprenta.

e Virtual o Electrénico. Originado por un medio que recrea a los interlocutores
mediante una representacion simbolica con independencia espacial y temporal. En
este entorno, el lenguaje analdgico es la base para tecnologias como el telégrafo,
el teléfono y la television, mientras que el digital involucra ordenadores, multimedia
e Internet. Las posibilidades educativas son educaciéon audiovisual, a distancia y

en linea.

Esta clasificacion muestra como las tecnologias se han integrado histéricamente al

desarrollo social, empleando distintos sistemas de signos para representar la informacion
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transmitida sobre determinado medio. Especificamente se conocen como Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC). Hacia inicios del siglo XX la Comision de las
Comunidades Europeas (2001, p. 3) las defini6 como la gama de aplicaciones, servicios y
tecnologias, utilizadas mediante diversos programas informéaticos y transmitidas por medio
de telecomunicaciones. Complementariamente Angulo (2004, p. 208) refiri6 que dichas

tecnologias “conforman la sociedad de la informacion: informatica, Internet, multimedia”.

Mas recientemente Cobo (2009) realiz6 una comparacion exhaustiva sobre lo que
entienden por TIC los principales organismos mundiales, centros de investigacion e
instituciones educativas, proponiendo definirles como “dispositivos tecnolégicos que
permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informacién... Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la

generacion, intercambio, difusién, gestién y acceso al conocimiento”.

Actualmente Internet es la parte medular de lo que consideramos como TIC. De
acuerdo a estadisticas de Internet Live Stats (Real Time Statistics Project, 2015), hacia
octubre de 2015, aproximadamente 3 mil 235 millones de habitantes eran usuarios de la
Red, lo que implica que la navegacién del 44% de toda la poblacibn mundial en un

entorno digital con cerca de mil millones de sitios web.

Para esa misma fecha, a nivel mundial y en un lapso de diez minutos, se realizaron
en promedio 31 millones de busquedas Unicamente mediante Google; se entablaron mas
de un millébn de videollamadas via Skype y 400 sitios fueron hackeados. También se
transmitieron 20 millones de gigabytes de informacién, y se vendieron 5 mil

computadoras, 8 mil tabletas electronicas y 45 mil teléfonos inteligentes

7.1.2 Impacto generado en la sociedad actual

La trascendencia de la revolucion informatica fue mencionada por Negroponte (1995, p.
23) al mencionar que “la transformacion de atomos a bits es irrevocable e imparable”. Con
lo anterior hizo alusion al proceso iniciado con la virtualizacion de diversos aspectos de la
vida humana, mismo que ha provocado un cambio progresivo en la naturaleza de su
organizacion, a raiz de las caracteristicas propias de las tecnologias anélogas y sobre

todo virtuales.
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También Castells (2000) destacé el grado de integracién de las TIC a lo econémico,
politico, social y educativo, motivo por el cual surgié la conceptualizaciéon de la Sociedad
de la Informacion (Sl) a mediados de los afios sesenta en Japon. Este término fue llevado
a Occidente en 1978 por Simon Nora y Alain Minc, al parecerles adecuados para abordar
los cambios de la época, donde ha sido reformulado como Sociedad Informacional,
Sociedad Red o Sociedad del Conocimiento.

Desde finales del siglo XX las tecnologias digitales han sido incorporadas al
comercio, el entretenimiento, la politica y la educacion, con expectativas tendientes a una
mejora sustancial en tiempo, dinero y esfuerzo. Como consecuencia, el empleo de nuevos
medios ha ocasionado que las conductas de sus usuarios cambien, adaptando las
existentes o desarrollando nuevas pautas de comportamiento. Casillas, Ramirez-Martinell
y Ortiz (2014, p. 23) comentaron que estas modificaciones socio-culturales se vinculan
con la posesién de habilidades y saberes informéticos, aunadas al valor que estos
dominios representan para el individuo y para su @mbito de interaccion. De esta forma, la
incorporacién de competencias tecnoldgicas personales, sociales y profesionales se
vuelve imprescindible en la actualidad, para relacionarse de manera adecuada con los

semejantes y con el entorno.

7.2 TICy educacién
7.2.1 Perspectivas sobre la integracion tecnoldgica a la educacion

Las tecnologias digitales iniciaron su aparicién con la conformacién de ARPA, la primera
red de informacion creada en los Estados Unidos de América, con la finalidad de
conservar datos esenciales para el funcionamiento de su nacion en caso de un ataque
extranjero a las principales bases militares. Pero si bien esta tecnologia tuvo primero un
fin bélico, el segundo fue educativo, cuando las instituciones educativas vislumbraron el
potencial de interaccion remota de los ordenadores mediante la red ARPA. Las primeras
instituciones en irrumpir en el incipiente ciberespacio fueron el Instituto Tecnologico de
Massachussets y el Instituto de Investigacion de Stanford, seguidos en pocos afios por
cientos de universidades en todo el mundo (Castells, 2001). Este proceso de conexion
remota estuvo favorecido por la transformacion progresiva de los ordenadores, que

pasaron de grandes méaquinas destinadas solamente a usuarios expertos y para realizar
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tareas especificas, a computadoras personales, multitareas y destinadas para todo
publico a inicios de la década de 1990.

La llegada de las TIC trajo al area educativa nuevas posibilidades para la
ensefianza y la interaccion entre sus actores. También afiadié soportes de informacion al
repertorio existente del papel manuscrito de las libretas, el papel impreso en los libros, los
rotafolios, las cartulinas, el periddico mural, las diapositivas fotograficas y por supuesto el
pizarrén. Asi, las tecnologias recientes han contribuido a una evolucion acelerada de la
estructura material y de la estructura comunicacional que Dussel y Caruso (2000, p. 23)
concibieron como base del sistema educativo. Ahondando en dichos conceptos, la
primera estructura tiene que ver con la forma de organizar el lugar, los espacios
exclusivos dedicados a la educacion, los muebles y los aparatos tecnolégicos que hay
dentro. La segunda estructura se relaciona con los flujos de la comunicacién, los tiempos

para tomar la palabra y el contenido de las interacciones.

Tomando en cuenta lo anterior, puede considerarse que la relacién entre las TIC y la
educacion ocurre de diversas maneras. Por ejemplo, puede ser mediante un enfoque
operativo, para familiarizar a los estudiantes en el uso de las tecnologias para tareas
simples como redactar en un procesador de textos, guardar la informacion e imprimir el
resultado. Otra forma consiste en aprovechar las caracteristicas de las tecnologias para
ahorrar tiempo y simplificar procesos dentro del contexto de la educacién presencial,
como en el uso del correo electrénico para compartir material y de las presentaciones

mediante diapositivas digitales.

También se puede integrar las tecnologias en procesos educativos menos
dependientes de la direccién del docente, pero estructurados dentro de una materia
escolar presencial. Aqui se conciben los cursos multimedia, las aplicaciones para el
aprendizaje de idiomas o la instruccion en el manejo de paqueterias para manipulacion de
imagenes, audio y video. Finalmente, la tecnologia puede emplearse para complementaro
0 sustituir al aula fisica mediante un entorno virtual, donde se realicen las interacciones
académicas. Asi se han originado modelos educativos como blended learning (de
naturaleza combinada entre presencial y virtual), electronic learning (primordialmente

virtual) y ubiquitous learning (virtual y movil).

Un fendbmeno social provocado por la irrupcion de las tecnologias digitales a todas

las actividades humanas hacia finales del siglo XX, fue conceptualizado como “brecha
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digital” por Lloyd Morriset; consiste en la distancia de oportunidades para el desarrollo que
existe entre individuos con acceso a las TIC, y aquellos que carecen de las mismas
(Hoffman & Novak, 1998). En general, la mayoria de los paises han tratado de paliar esta
problemética social desde diversos &mbitos sociales. En particular, desde el sector
educativo, los gobiernos han gestionado la instalacion de ordenadores en los diversos
niveles de ensefianza, ademas de proveer infraestructura que permita la conexion a

Internet desde los centros educativos.

Sin embargo los esfuerzos realizados se han enfocado en salvar la primera brecha,
correspondiente a la diferencia existente en el acceso a los recursos digitales. Al respecto
Claro (2010), basada en estudios de Hargittai (2002) y Robinson, DiMaggio y Hargittai
(2003), sefalaron la existencia de una segunda brecha digital, consistente ya no en las
diferencias de acceso, sino en las diferencias de uso y capacidad de apropiacién de las
TIC. En esta problematica para beneficiarse de las tecnologias, aparecen como variables
el ambiente familiar y las particularidades cognitivas. De la misma manera, Duart (2010)
considerd que con el acceso generalizado a la Red se cierra la brecha de conexion, pero
se abren otras derivadas de las posibilidades de aprovechamiento de lo que Internet

ofrece.

Por otra parte, hacia fines del siglo XX se considerd que la incorporacion de nuevas
tecnologias a los centros educativos actuaria como elemento transformador, conduciendo
asi a una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sobre éste tema Coll, Mauri y
Onrubia (2008) mencionaron una serie de estudios sobre los efectos de las TIC e Internet
en centros escolares, y su percepcion por parte de los maestros y estudiantes. Dichas
investigaciones fueron realizadas en Canada, Dinamarca, Noruega, Finlandia, Suecia,
Escocia, Estados Unidos, Espafia y algunos de Latinoamérica. A pesar de que las

condiciones socioeconémicas fueron distintas, pudieron obtenerse conclusiones similares:

e Los docentes mostraron una actitud positiva predominante ante la incorporacién de
Internet en la ensefianza, pero el uso real en las préacticas docentes estd muy
distante de aquellas potencialidades que se atribuyen.

e Es un hecho que Internet mejora e incrementa el acceso a la informacion en las
escuelas conectadas, en pardmetros especificos de volumen y tiempo, pero no
muestra innovaciones claras en el proceso de formacién del conocimiento sobre

las escuelas que no priman el acceso a la red.
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e Existe consenso entre los profesores sobre que estas tecnologias no comportan
una revolucion de los métodos de ensefianza y ven su utilidad muy directamente
relacionada con el aprendizaje de contenidos especificos

e En cuanto a los estudiantes, se sittan ante las TIC como consumidores,
utilizandolas mas para trabajar individualmente que en grupo, y mas como medio

ludico-social que como medio de conocimiento.

Tras lo anterior, Coll, Mauri y Onrubia (2008) declararon que la transformacion de las TIC
en la gran mayoria de los centros de ensefianza se ha quedado por debajo del nivel
innovador que se les atribuye, ademas de que resulta dificil establecer relaciones de
causa y efecto entre la utilizacion de tecnologias y la mejora del aprendizaje, por lo que
entonces seria mejor pretender conocer los alcances de las practicas educativas y co6mo

éstas se modifican con la incorporacion de TIC.

Esta postura se complementa con la sostenida por otros estudiosos del tema.
Zabalza (2009) estimé que mas que pretender transmitir por medio de las TIC una mayor
cantidad de informacién a los alumnos, ellos necesitan recibir primero criterios para
integrar aquella que les sera util y de esa manera impactar en su aprendizaje. Lo anterior
se suma la postura de Scardamalia (2004), quien sefialé que la clave esta en investigar
como podemos usar las tecnologias digitales a favor del desarrollo de competencias que

necesitan los individuos de la sociedad actual.

Por su parte, Coll y Monereo (2008) concluyeron que la incorporacién de las TIC a la
educacion no tiene un efecto automéatico de transformacién ni mejora en la ensefianza,
pero si modifican de manera importante el contexto de relaciones y procesos entre
maestros, alumnos y contenidos de aprendizaje. Ademas, Coll, Mauri y Onrubia (2008)
estimaron necesario seguir manteniendo un alto nivel de expectativas en el potencial de
las tecnologias digitales, tomando como argumento las posibilidades que ofrecen para
buscar, integrar, procesar y transmitir informacion. Complementariamente propusieron
reenfocar la problematica de estudio de las TIC, tomando al docente como eje principal
para lograr el desarrollo de précticas pedagogicas que integren la tecnologia de manera

significativa a la ensefianza.
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7.2.2 Perspectivas sobre el rol del profesor

De acuerdo a Mauri y Onrubia (2008), para lograr una trascendencia de las TIC en el
proceso educativo, es necesario que el profesorado las organice dentro de una nueva
cultura de aprendizaje, que sintetizan en ensefiar a los estudiantes a seleccionar y dar
sentido a la informacién, fomentar en los estudiantes el desarrollo de la gestion del
conocimiento y del aprendizaje, e identificar informacién relevante que le permita formar
su visién personal del entorno, considerando de antemano la relatividad propia de todas

las teorias

Asimismo Zabalza (2009) observo que para sacar partido de lo que las TIC pueden
aportar a la enseflanza, se requiere transformar el rol del profesor e integrar
efectivamente las tecnologias en la curricula. Ademas, consideré que la capacidad técnica
para manejar las TIC debe ser una competencia basica de los docentes actuales, que
lejos de pretender convertirlos en expertos informéticos, les permita incorporar la
tecnologia al aprendizaje. De manera complementaria, Condie y Munro (2007) dieron
cuenta de estudios que han registrado lugares donde las TIC se integran altamente a los
contenidos curriculares, con el fin de impactar positivamente en el desempefio y
aprendizaje de los alumnos; sin embargo, el logro de lo anterior depende en gran medida

de las capacidades y actitudes de los maestros.

La importancia las caracteristicas propias del docente para la trascendencia
educativa digital queda de manifiesto con Coll, Mauri y Onrubia (2008), quienes refirieron
actitudes diferentes de acuerdo a su concepcion epistemoldgica: mientras que los
profesores con una vision conductista usan las TIC para reforzar la presentacion y
transmision de informacién, aquellos docentes de visibn constructivista tienden a

utilizarlas para fomentar la exploracion autébnoma y el trabajo colaborativo.

Por tanto, es comun encontrar entre muchos de los autores mencionados, la
importancia de la educacion docente en dmbitos tecnoldgicos, para sacar partido de las
ventajas que las TIC pueden brindar. Manso, Pérez, Libedinsky, Ligth, y Garzén (2011)
conciben que este proceso de integracion tecnoldgica genera en principio ilusion en el
profesor por aprender nuevas habilidades para un crecimiento personal y un
mejoramiento en el aprendizaje de sus alumnos. Pero también le genera temor de no
poder dominar la tecnologia al grado que lo hacen sus alumnos, lo que se traduce en

incertidumbre y negativa a involucrarse en esta evolucion profesional. Ademés consideran
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gue este desarrollo digital debe ser un proceso continuo, que incluya tanto experiencias
formales a manera de cursos, como experiencias informales en referencia a los usos

personales de las tecnologias.

Mauri y Onrubia (2008) también elaboran una lista de competencias especificas en
el profesorado, deseables para contribuir al manejo de las TIC en un entorno de
aprendizaje:

e Valoracion positiva de la ensefianza de las TIC como instrumentos educativos,
capacidad de manejo de las mismas dentro de la practica laboral, capacidad para
instruir a los alumnos.

e Uso de las tecnologias para obtencidn, consulta, almacenamiento y presentacion
de informacion, ensefiar al alumno a experimentar con las posibilidades que le
ofrecen, ensefarle a discernir y comprender informacion

e Localizacion y uso de contenidos educativos ya existentes, disefio de contenidos
propios, organizacion de los materiales dentro de un curriculum desarrollado en un
entorno tecnoldgico.

e Elaboracion de propuestas educativas centradas en el alumno, que mediante una
labor individual y constructiva se apropie del conocimiento, asesorar en el proceso
a peticion del alumno, velar por el acceso, la implicacion y el uso de TIC por parte
del alumno

e Conducir en el proceso de aprendizaje del alumno, dejandole solo cuando
manifieste capacidad; elaboracion de tareas y actividades de aprendizaje que
impliguen a los alumnos en el proceso mediante intereses y motivaciones;
promover el aprendizaje autorregulado.

e CQOrientar la ensefanza y el aprendizaje mediante la actividad conjunta sobre los
contenidos, de los alumnos que desarrollan actividades de caracter social y
constructivo, y del docente que apoya en la construccion de significado y sentido

de los contenidos.
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7.3 Conceptos sobre el uso de recursos virtuales en la docencia
7.3.1 Conceptualizacion de dinamicas no presenciales

Como consecuencia de los adelantos tecnoldgicos producidos, la diversificacién de
dispositivos electrénicos para acceder a Internet, el incremento de los servicios ofrecidos
en la Red y el proceso social para la adopcion de estos artefactos y servicios, la presencia
de las TIC en las aulas gradualmente se vuelve realidad por dos rutas principales.

Por un lado se encuentra la ruta oficial o institucional, realizada a través de

a) las politicas establecidas con base en tratados, tendencias, recomendaciones y
diagndésticos internacionales, con el objetivo de incorporar las tecnologias
informaticas y comunicacionales;

b) los programas designados para realizar la infraestructura y conexion de los
espacios escolares, asi como

c) las determinaciones de los sistemas, instituciones y organizaciones educativas

con respecto a asuntos tecnolégicos

Por otro se encuentra la ruta personal o no institucional, transitada cuando dentro del
contexto escolar un actor —docente o estudiante— pone en juego con los demas actores o
en las tareas a realizar, sus atribuciones tecnologicas obtenidas en ambientes externos al
grupo educativo actual. Dichas atribuciones tecnolégicas se constituyen en
conocimientos, capacidades, herramientas y artefactos. Fundamentados en la teoria del
capital de Bourdieu, Casillas et al. (2014) conceptualizan a este conjunto de saberes y
practicas como el capital tecnoldégico que una persona posee, que le diferencia de los
deméas individuos y le permite competir en mayor o menor ventaja de las situaciones

sociales.

De ésta manera se expone como las tecnologias no siguen un modelo lineal o
hipodérmico para su arribo al terreno escolar, sino que encuentran diversas vias de
ingreso, que varian en funcion de las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién y
del capital tecnolégico de los actores educativos. Lo anterior se traduce en el
equipamiento electrénico que posee un centro escolar, la inmersion tecnolégica de los

alumnos y el grado de acercamiento del profesor a los nuevos medios.
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Aunado a ello, desde finales del siglo XX la combinacién de las bases del modelo
educativo presencial con el factor de las innovaciones tecnolégicas, dio paso al
surgimiento de un sistema de aprendizaje mezclado, nombrado en inglés como blended
learning (Bartolomé, 2004; Marsh, McFadden, & Price, 2003). Abreviado como b-learning,
éste modelo se estructura mediante la combinacion de recursos virtuales para la
comunicacion, intercambio y almacenamiento de informacion, con elementos
caracteristicos de la educacién presencial; por su naturaleza mixta y concertadora,
pretende adaptarse a cada realidad educativa de manera particular, por lo que sus
caracteristicas especificas varian en funcién del entorno escolar, y de la ruta de origen de

las tecnologias en las que se apoya.

Algunos autores sefialaron que debido a la oportunidad de poder conjuntar
elementos fisicos tradicionales y elementos virtuales recientes, el b-learning presenta
cualidades que pueden mejorar la calidad de la ensefianza. (Brodsky, 2003; University of
California Los Angeles, 2003). En contraparte, la integracion de las tecnologias con los
aspectos presenciales es, en palabras de Garrison y Kanuca (2004), la parte simple en el
modelo b-learning; lo complejo es organizar las dinamicas entre alumnos, maestros y
contenidos para lograr experiencias de aprendizaje efectivas, dado que no hay recetas ni

formulas a seguir, porque no existen dos disefios b-learning idénticos.

La razon por la que se retoma este concepto, es debido a que —cémo se vera mas
adelante en el apartado del marco contextual- en la UAA casi la totalidad de programas
de pregrado y posgrado se gestionan partiendo de la interaccién presencial. Sin embargo,
dentro de éste ambito universitario se encuentran presentes diversas herramientas
digitales de interaccion, que van desde las creadas por la propia institucion, hasta las
publicas como el correo electrénico y las redes sociales. Por tanto, el presente estudio
considera que un modelo presencial puede verse complementado con dinamicas no

presenciales, derivadas del uso de tecnologias virtuales.

7.3.2 Conceptualizacion de los recursos virtuales

Si bien puede considerarse que esta investigacion se agrupa con aquellas que abordan el

uso de las TIC en la educacion, es necesario precisar que limita su objeto de estudio a las
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tecnologias que, complementando la docencia presencial, posibilitan la realizacion de

acciones educativas no presenciales.

Posterior a la revision de literatura y a la exploracion inicial del entorno estudiado, se
seleccionaron como tecnologias a analizar las plataformas educativas (propiamente
llamadas sistemas de gestion del aprendizaje, SGA), el correo electronico, las redes
sociales virtuales y los repositorios de informacion. Estas tecnologias surgieron como
solucién a problemas distintos y encuentran aplicacion en multiples aspectos del mundo
contemporaneo como el econémico, laboral, politico, etcétera. Sin embargo, todas han
tenido incorporaciones —en mayor o menor medida- al ambito educativo, para extender
los limites espaciales del aula y temporales de la clase, mediante una conexiéon remota

con otros usuarios por medio de la red.

Consecuentemente con los objetivos de investigacion, se buscé en la bibliografia un
concepto que por un lado fuera mas limitativo que TIC, y por otro, permitiera agrupar los
diferentes servicios descritos. Al no encontrarse alguno, se opt6é por generar el concepto
de trabajo “Recursos Virtuales”, con la finalidad de manejar analiticamente las distintas

tecnologias mencionadas.

Por tanto, esta investigacion utiliza el término “Recursos Virtuales”, para considerar
a los instrumentos informaticos que se basan en la Red y en las telecomunicaciones para
hacer posible la participacion entre personas, dispositivos y contenidos de manera

simultanea o alternada.

En este punto es aplicable la definicibn de Rabardel (2002) acerca de que un
instrumento es resultado de la unién entre un artefacto (limitado al “aparato”) y un
esquema (referido a la forma de uso del “aparato”). Por tanto, es posible considerar a los
Recursos Virtuales como artefactos estructurados digitalmente mediante una codificacion
numeérica binaria, cuyos esquemas de uso consisten principalmente en comunicar ideas,

intercambiar datos y almacenar informacion.

Entre las caracteristicas particulares de los “Recursos Virtuales”, destaca la
posibilidad de enlazar a un numero variable y elegible de usuarios, en formas de
interaccion temporal no necesariamente lineales, y de interaccion espacial a distancia.
Cabe aclarar que el concepto propuesto no es limitativo para el entorno educativo, sino
gue puede aplicarse en otros campos donde las herramientas digitales mencionadas

anteriormente sean usadas.
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7.3.3 Conceptualizacion sobre el uso de recursos virtuales

Para fundamentar esta investigacion, se retoma el concepto de uso postulado por Breton
y Prouxl (2002) en Siles (2005). En su andlisis el uso se distingue de la utilizacion, nocién
proveniente de la corriente de investigaciébn sobre la interaccion entre humano y
computadora, para identificar las tendencias de comportamiento que se producen
Gnicamente en el momento del contacto de la especie humana con la tecnologia. Por otra
parte, el uso es diferente a la apropiacion, concepto referido a las formas en que el objeto
tecnolégico usado es asimilado cognitiva y téchicamente por la persona, para dar paso a

las practicas de integracion.

Para los autores mencionados, el uso involucra una interaccion tecnolégica que es
realizada por un usuario, particularizado por sus caracteristicas personales y sociales. Por
ello en la presente tesis se establecieron como objetivos, averiguar tanto la frecuencia de
uso de los recursos virtuales, como las peculiaridades laborales y sociodemogréaficas de
los docentes que las emplean. El concepto de uso propuesto por Breton y Prouxl ha sido
empleado en estudios como el de Garay et al. (2012), realizado entre los profesores de la

Universidad Politécnica Nacional, sede Ajusco.

Una nocién similar de uso la propuso Crovi (2009) en su estudio de acceso, uso y
apropiacion de TIC en la comunidad académica de la Universidad Nacional Autonoma de
México. Tras realizar una fundamentacién socioldgica y lingiistica, determina que el uso
puede definirse como “el ejercicio o practica general, continua y habitual.” En el contexto
de tecnologias de la informacion, puede considerarse que dichos recursos son empleados

con la intencién de lograr determinados beneficios al llevar a cabo actividades especificas.

7.3.4 Conceptualizacion del docente

El presente proyecto centra su eje en los docentes universitarios, entendiéndolos como
actores esenciales en la gestion del conocimiento y aprendizaje (Mauri & Onrubia, 2008),
ademas de componentes preponderantes en la unidén sinérgica del conocimiento del
contenido, el conocimiento pedagogico y el conocimiento tecnolégico, de acuerdo al
modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006). Este enfoque se complementa con las

conclusiones del Informe McKinsey, expuestas en el sentido de que los docentes son el
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factor clave para que un sistema educativo sea efectivo y relevante para su sociedad
(Barber & Mourshed, 2007)

Con respecto al papel contemporaneo del maestro, Marques (2011a) considerd que
en lugar de ensefiar contenidos, que por naturaleza tienen una vigencia limitada, sus
funciones docentes consisten en fomentar que el alumno aprenda a aprender, mediante
actividades criticas e interdisciplinarias destinadas al desarrollo cognitivo y personal, que
le permitirdn construir su conocimiento. Durante este proceso las tecnologias son un

elemento auxiliar del que los profesores pueden echar mano.

De acuerdo a Guskey (2002), en el transcurso de su vida profesional los maestros
van adquiriendo capacidades e integrando innovaciones para aumentar su repertorio de
competencias, contribuir a su crecimiento personal, y para mejorar las oportunidades de

aprendizaje que les brindan a sus alumnos.

Como parte de este desarrollo profesional, Asinsten, Espiro y Asinsten (2012)
comentaron que actualmente existe un gran ndmero de maestros de sistemas
presenciales, que integran herramientas digitales a su practica docente, como el correo
electrénico, los documentos compartidos, los portafolios virtuales, las plataformas

institucionales, las redes sociales, wikis, blogs y sitios especializados.

Es decir, incorporan elementos que permiten interactuar mas alla de la
presencialidad, en formas que abarcan desde intercambio direccionado y almacenamiento
comunitario de informacion digital; la realizacién o continuacion de tareas colaborativas
entre los integrantes del grupo presencial, aprovechando la posibilidad del intercambio
remoto no lineal de sus opiniones; ademas de la localizaciéon y seguimiento de fuentes

informativas que son de relevancia para la formacion estudiantil.

Asimismo concuerdan en que estos espacios se construyen tanto por el uso de
plataformas virtuales de aprendizaje, como por la combinacion de recursos virtuales de
libre acceso en la web. De igual manera, son establecidos mediante una propuesta oficial
o semioficial, proveniente de los dirigentes educativos y las instituciones académicas; bien
son propuestos por el docente mismo, como instrumentos que le permiten ejercer de una

mejor manera su funcién educativa.

En cualquiera de los escenarios anteriores, Asinsten et al. (2012) valoraron al

profesor como elemento principal en la integracion de las herramientas informaticas,
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puesto que su papel consiste en brindar al estudiante pautas de aprendizaje que les
permiten determinar la trayectoria adecuada y la relevancia de los contenidos. Ademas,
con respecto al uso de recursos virtuales en el nivel universitario y superior, concuerdan
en que “es un escenario que ofrece la oportunidad de desarrollar y aplicar todo lo
innovador que la ciencias de la educacion han elaborado a lo largo de las ultimas
décadas” (p.19).

Surge la duda acerca de qué es mejor, si estructurar las interacciones por medio de
una plataforma institucional especifica, regulada a través de los departamentos
correspondientes, que provea determinados instrumentos informaticos establecidos de
antemano y que delimite el acceso a los contenidos de acuerdo a la materia o al
semestre; o por el contrario, echar mano de las herramientas libres que se encuentran en
la Internet, como el correo electrénico, los servicios de almacenaje de informacién, las
web de reproduccién de audio y video, ademas de los servicios de mensajeria, telefonia y

videoconferencia, por mencionar algunos ejemplos.

Al respecto, Bartolomé (2008) reflexiona sobre las experiencias ocurridas en
diversos lugares del mundo, y considera que “la mejor solucion es aquella que utiliza
recursos internos y externos de acuerdo con las necesidades del momento” (p. 32). Lo
ideal es que tanto los alumnos como los profesores se encuentren comodos con las
herramientas seleccionadas, adaptandolas a las caracteristicas del grupo. De esta
manera, en lugar de preconizar a un recurso virtual como el mas eficaz de facto, debe
considerarse si es el adecuado porque incluye las formas de comunicacién, de acceso a
la informacion y de interaccion social que son comunes a los estudiantes, y en cierto

grado, también a los maestros.

7.4 Funciones docentes

Es preciso recordar que esta investigacion parte del estudio de la ensefianza presencial, a
la que se suman distintas herramientas tecnoldgicas, en diferentes momentos del proceso
y con objetivos particulares. El afan de comprender este fendbmeno complejo conllevo a
buscar una categorizacion amplia de las actividades que el educador actual puede llevar a
cabo en el contexto contemporaneo. Tras una revision extensa se eligieron las funciones

docentes propuestas por Marqués (2011b). En conjunto, constituyen un vasto marco de
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acciones para ejercer, administrar y propiciar la ensefianza en todas sus facetas. Dichas

funciones docentes son las siguientes:
a) Diagnostico de necesidades.

e Conocer las caracteristicas individuales y grupales del alumnado.

b) Preparar las clases.

e Planificar el curso, determinar objetivos, contenidos, evaluacién.

e Preparar estrategias didacticas, que incluyan actividades de aprendizaje
integradoras, destinadas al desarrollo personal y social.

e Contextualizar en el curriculum el uso de instrumentos informativos y

telematicos, asi como de la web docente.

c) Buscar y preparar materiales para los alumnos.

e Disefiar o elegir los materiales didacticos que faciliten las actividades de
ensefianza y aprendizaje, con base en conocimientos previos de los alumnos.

e Determinar la formay tiempo de utilizacion.

e Considerar tanto materiales en soporte tradicional como multimedia, con el

objetivo de aprovechar la diversidad de lenguajes disponibles.

d) Motivar al alumnado.

o Despertar y mantener el interés de los estudiantes hacia la asignatura.
e Establecer un buen clima relacional, que proporcione apoyo, motivacion,

confianza y seguridad.

e) Docencia centrada en el estudiante.

e Gestionar el desarrollo de las clases, partir de la evaluacion inicial, informar de
los objetivos de la asignatura, mantener orden y disciplina.
e Proporcionar informacion a los estudiantes, sugerir la consulta de fuentes

alternativas, materiales didacticos y recursos diversos.
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e Facilitar la comprension de los contenidos, realizar exposiciones magistrales,
retomar conocimientos, dosificar contenidos, fomentar el autoaprendizaje.

o Orientar las actividades de aprendizaje, aclarar dudas, aprovechar sus errores
para nuevos aprendizajes, trabajar en la diversidad estudiantil.

e Fomentar la participacion, desarrollar interaccién entre estudiantes, profesor y
materiales didacticos, promover las habilidades expresivas y comunicativas.

e Asesorar en el uso y desarrollo de habilidades de recursos, medios,
herramientas, tecnologias, instrumentos informaticos y entornos virtuales.

e Evaluar los aprendizajes de los estudiantes, las estrategias didacticas y las

intervenciones docentes. Fomentar la autoevaluacion de los estudiantes.

f) Ofrecer tutoria y ejemplo.

e Seguir aprendizajes individuales, proporcionar retroalimentacion, ayudar a los

estudiantes en sus obstaculos académicos, ser ejemplo de actitudes y valores.

g) Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado.

e Innovar estrategias didacticas, actividades colaborativas y materiales
educativos. Utilizar recursos informaticos y telematicos cuando sea apropiado.

e Valorar los resultados, con miras a mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

e Formacién continua en su materia y en habilidades didacticas.

e Fomentar actitudes en Sociedad de la Informacion, contacto con colegas.

¢ Iniciativa al trabajo autébnomo y trabajo cooperativo. Valorar el pensamiento

divergente, creativo y critico.

h) Colaboracién en la gestién del centro.

e Realizar los tramites de control de asistencia, boletines de notas, actas, etc.

Apoyarse en las ayudas tecnolégicas.
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Como ya se mencion0 anteriormente, este conjunto de acciones propuestas por Marquées
(2011b) comprenden funciones que son comunes a otras clasificaciones identificadas en
la bibliografia. En particular, son similares a las buenas practicas docentes que Asinsten
et al. (2012) propusieron en la actividad del profesor:

e Explica

e Muestra

e Demuestra

o Amplia/Desarrolla

e Resume/Sintetiza

¢ Inserta interrogantes

e Significa

e Desarrolla lecturas guia

e Transmite informacién disciplinar

e Establece las consignas de trabajo

7.5 Ejes educativos de los recursos virtuales

Tomando el trabajo de Marqués (2011b) se agruparon sus propuestas dentro de cinco
ejes de la actividad docente en el contexto de la educacion superior, en los cuales puede

tener lugar el empleo de recursos virtuales.
1. Intercambio de informacion
2. Interaccién académica
3. Administracién de la clase
4. Tutoria

5. Evaluacion
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A continuacién, se realiz6 un proceso de operacionalizacién. En primer lugar, se
recopilaron las acciones propuestas por Marquées (2011b) que se consideraron para la
conformacion de cada eje educativo. Enseguida se complement6 la fundamentacion con
ideas similares de otros autores en torno al mismo tépico. En tercer lugar, se clarificaron
las tareas consideradas dentro de ese eje, en las que puede involucrarse el uso de

recursos virtuales.

Finalmente se establecieron, a manera de interrogante, dos acciones concretas que
el estudio pretende averiguar por cada eje educativo; de esa forma, las diez preguntas
resultantes se muestran tal y como fueron utilizadas en la version final del cuestionario
electrénico. Cabe sefialar que las acciones elegidas pueden llevarse a cabo tanto de
manera presencial como mediante dinamicas no presenciales, ademas de que el proyecto
se enfocd en investigar la frecuencia de aquellas realizadas por medio de los recursos

virtuales.

Por otra parte, se eligié indagar sobre acciones concretas y no sobre un empleo
general de cada herramienta digital, tomando en cuenta las consideraciones de Manso et
al. (2011, p. 49), asi como Bartolomé (2008, p. 39). Ellos coinciden en que los recursos
virtuales en el ambito educativo requieren considerarse como un medio, no un fin. Es
decir que el propésito de su integracion escolar debe trascender al empleo con simple
sentido utilitario, al estar orientado por un motivo educativo especifico. Por tal motivo, esta
tesis considera al recurso virtual como un medio para llevar a cabo las acciones

indagadas, con la finalidad de realizar diversas funciones docentes.

7.5.1 Intercambio de informacién

a) Acciones de las funciones docentes (de acuerdo a Marqués, 2011b)

¢ Indicar fuentes de informacion, materiales didacticos y recursos diversos.

e Proporcionar a los estudiantes informacion bésica sobre los contenidos de la
asignatura

e Sugerir la consulta de otras fuentes alternativas

e Considerar las aportaciones de los medios de informacién en la asignatura
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b) Fundamentacion en otros autores

Sobre este aspecto Asinsten et al. (2012, p. 40) considerd que si bien la educacién no se
limita a la transmisién de informacion, si resulta relevante el suministro informativo de
manera, seleccionada y validada. Lo anterior cobra importancia en el entorno educativo
actual, donde existe una vasta cantidad de fuentes en la red, pero no todas con datos
relevantes, por lo que resalta la figura del docente como guia para una correcta formacion
disciplinar del estudiante.

Por su parte Bartolomé (2008, p. 35) comentd que el intercambio de informacién
entre docente y alumno es provechoso si tiende a desarrollar en el segundo las
competencias que requiere en la actualidad, tales como buscar informacion, valorarla de
acuerdo a criterios especificos y estructurarla coherentemente. Por ello es recomendable
hacer llegar a los estudiantes informacién que les ilustre sobre las pautas especificas que
han de procurar en sus buUsquedas propias, de tal manera que se vincule tanto el
aprendizaje como el uso del entorno digital. Ademas, considera que no es necesario crear
todos los contenidos que se ofreceran para impartir un curso, sino aprovechar también los
gue ya se encuentran en la Red. Lo importante es integrar los recursos al proceso
educativo, de manera que se adeclen a resolver las necesidades de cada situacion

especifica.

En cuanto a las investigaciones reportadas en los antecedentes, algunas de ellas
encontraron que los recursos virtuales son usados en mayor medida como espacios para
el intercambio de archivos y la entrega de tareas. (Crovi, 2009; Garz6n, 2009; Lo6pez,
2012; Miranda, Zazueta, & Armenta, 2009; Pérez et al., 2013)

c) Conceptualizacion para el presente estudio

e Enviar a los alumnos archivos que contengan texto, imagenes, audio o video
relativo a los contenidos de estudio

e Recibir los archivos de trabajos elaborados por los alumnos

e Crear un almacén virtual de la informacion a estudiar durante el curso

o Enviar lecturas, recibir trabajos, compartir contenido multimedia

e Almacenar en un espacio virtual archivos con informacion a estudiar en el curso
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d) Preguntas especificas a realizar

e ¢Usa algun recurso virtual para compartir a los estudiantes archivos y materiales

de las asignaturas escolares?

e ¢Usa algun recurso virtual para recibir trabajos escolares, actividades y exdmenes

realizados por los estudiantes?

7.5.2 Interacciéon Académica

a) Acciones de las funciones docentes (de acuerdo a Marques, 2011b)

e Constituir una fuente de informacion para los alumnos.

e Dosificar los contenidos.

¢ Repetir la informacion cuando sea conveniente.

e Actuar como consultor para aclarar dudas de contenidos y metodologia.

e Incorporar a los contenidos de la asignatura, las aportaciones de los lenguajes
iconicos, la multimedialidad, y la estructuraciéon hipertextual de la informacion.

e Considerar los lenguajes digitales al encargar actividades a los estudiantes, para

gue éstos aprendan a utilizarlos al crear sus documentos y mensajes.

b) Fundamentacion en otros autores

Bartolomé (2008, p. 34) considerd que un buen ejemplo de la ensefianza con recursos
digitales puede ser la creacion de tutoriales, donde el docente plasma, de acuerdo con su
experiencia, los errores mas frecuentes que puede encontrar el alumno, y las acciones
para solucionarlos; mas que un texto informativo simple, constituye una guia dinamica,

actualizable con el paso del tiempo

Sobre el mismo tema, Asinsten et al. (2012, p. 38) sefialé que un recurso virtual
usado en la educacién puede constituir un medio mas personalizado para la ensefianza,
ya que el alumno puede acceder a los contenidos educativos las veces que lo requiera y

desde el lugar que lo decida, pudiendo atender de paso, a diversos estilos de aprendizaje.

Al respecto, el estudio realizado por Dominguez (2013), encontré que si bien los

alumnos universitarios actuales prefieren buscar la informacion cientifica en Internet —por
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la rapidez, inmediatez y facil acceso —, la informacion transmitida por el profesor sigue

gozando de un alto grado de credibilidad, por lo que las explicaciones del maestro sobre

los temas estudiados se vuelven fundamentales. Asimismo, Alvarez y Ortiz (2013)

concluyeron en su investigacion que la inclusién de las tecnologias digitales en la

educacion superior promueve el buen desarrollo de las actividades de la asignatura.

c) Conceptualizacion para el presente estudio

Ensefiar nuevos conceptos, por medio de videos, audios, simulaciones, etcétera.
Guiar el desarrollo de la actividad estudiantil mediante algan recurso virtual.
Orientar el proceso de aprendizaje del alumno y del grupo.

Impartir contenidos nuevos a los estudiantes.

Actuar como consultor para aclarar dudas de contenidos.

Propiciar que los estudiantes practiquen habilidades y conceptos de la asignatura.

Resolver dudas y ampliar explicaciones sobre contenidos de la materia.

d) Preguntas especificas a realizar

¢Usa algun recurso virtual para repasar temas vistos en clase o resolver dudas de

los estudiantes?

¢Usa algun recurso virtual para ofrecer o sugerir contenidos educativos

adicionales, de la asignatura en curso?

7.5.3 Administracién de la clase

a) Acciones de las funciones docentes (de acuerdo a Marques, 2011b)

Informar a los estudiantes de los objetivos y contenidos de la asignatura, asi como
de las actividades que se van a realizar y del sistema de evaluacion.

Negociar posibles actividades a realizar.

Realizar los tramites burocraticos que conlleva la docencia: control de asistencia,

boletines de notas, actas.
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b) Fundamentacion en otros autores

Para Asinsten et al. (2012, p. 40), las herramientas virtuales pueden ser usadas para
organizar las actividades de aprendizaje, en aspectos como su disefio 0 el consenso
grupal para realizarlas. Ademas consideraron que la interaccién digital puede ser de gran
ayuda para mantener publicos y expresos los plazos de entrega sobre las tareas
consignadas durante el desarrollo de la clase. Sobre éste aspecto, comentan que dado
que en ciertos medios no hay manera de conocer cuando los estudiantes leeran las
instrucciones, es mejor expresar el plazo como una fecha concreta, con fecha, mes e

inclusive hora, y no como una fecha relativa, por ejemplo “dentro de dos semanas”

Los resultados de Lépez de la Madrid, Rojo y De la Torre (2013) mostraron que en
gran medida las herramientas digitales son usadas para atender a los estudiantes, en
tépicos como anuncios generales, fechas de entrega y notificacién de horarios. Dichas
observaciones concuerdan con las de Cuen y Ramirez (2013), quienes documentaron en

su trabajo el uso informativo de las tecnologias, principalmente para brindar instrucciones.

c) Conceptualizacion para el presente estudio

o Dar avisos individualmente a cada alumno o a todos como grupo,
o Informar sobre faltas y calificaciones,
o Especificar consignas de trabajo y actividades a realizar

e Tomar decisiones en consenso

d) Preguntas especificas a realizar

e ¢ Usa algun recurso virtual para informar directamente a los alumnos sobre faltas y

calificaciones?

e ¢Usa algun recurso virtual para coordinar actividades y dar avisos a los

estudiantes?
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7.5.4 Tutoria

a) Acciones de las funciones docentes (de acuerdo a Marqués, 2011b)

e Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes individualmente y
proporcionar los feed-back adecuados en cada caso.

e Ayudar a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion mas
adecuadas a sus circunstancias.

e Motivar a los estudiantes en el desarrollo de las actividades

o Despertar el interés de los estudiantes (el deseo de aprender) hacia los objetivos y

contenidos de la asignatura.

b) Fundamentacion en otros autores

Asinsten et al. (2012, p. 116) consideraron que en los espacios virtuales destinados a la
consulta de contenido, son muchas las ocasiones en que los estudiantes necesitan
compartir con otra persona sus estados de animo referentes a su @mbito educativo, por el

hecho de sentir que no estan solos en determinada situacion.

Por su parte Bartolomé (2008, p. 34) reiteré que también en los entornos virtuales es
importante tener en cuenta los aspectos emocionales de la comunicacion humana.
Ademés resalta la importancia de la tutoria en los procesos escolares, como

acompafiamiento para conducir al estudiante hacia un verdadero aprendizaje.

Sobre este tdpico, Medina-Gual, Romero y Gonzalez (2011) concluyeron en su
investigacion que el uso de una red social virtual , como medio para tutorar a un grupo de
estudiantes con problemas de rendimiento académico, permitié crear una comunidad de
aprendizaje que favorecié la comunicacion entre alumnos, para lograr comprender mejor

determinados temas de las asignaturas cursadas.

c) Conceptualizacion para el presente estudio

e Asesorar al estudiante en aspectos educativos
e Brindar orientacion al alumno en cuestiones personales o profesionales

e Motivar a los estudiantes para el logro de sus objetivos académicos
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e Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes individualmente y
proporcionar los feed-back adecuados en cada caso.

e Ayudar a los estudiantes a seleccionar las actividades de formacion mas
adecuadas a sus circunstancias

e Asesorar al estudiante en cuestiones educativas

e Brindar orientacion al alumno en aspectos extra académicos

d) Preguntas especificas a realizar

e ¢ Usa algun recurso virtual para asesorar a estudiantes en cuestiones académicas,

como rendimiento escolar?

e ¢;Usa algun recurso virtual para brindar orientacion al alumno en aspectos extra

académicos o personales?

7.5.5 Evaluacién

a) Acciones de las funciones docentes (de acuerdo a Marqués, 2011b)

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

Fomentar la autoevaluacion por parte de los estudiantes.

Evaluar las propias intervenciones docentes

Valorar las estrategias didacticas utilizadas

b) Fundamentacion en otros autores

Bartolomé propone que la evaluacién virtual sea un ejercicio de retroalimentacion (2008,
p. 45), posterior al uso de programas enfocados en desarrollar una competencia
especifica mediante la practica y la repeticion. Un ejemplo de ello es el uso de las

webquest, que poseen un gran valor educativo.

De manera complementaria Asinsten et al. (2012, p. 39) invitaron a insertar
interrogantes en todas las actividades virtuales, que motiven a la reflexion y comprension
de contenidos, partiendo de la premisa de que la pregunta es una actividad imprescindible

para el aprendizaje
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c) Conceptualizacion para el presente estudio

e Asignar calificacion a las actividades realizadas mediante contenidos virtuales

e Solicitar la elaboracion de trabajos estudiantiles en formatos distintos al texto, por
ejemplo en video, audio, graficos, imagenes, multimedia, simulaciones, etcétera.

e Evaluar los aprendizajes y fomentar la autoevaluacion de los estudiantes.

e Evaluar las intervenciones docentes y las estrategias didacticas utilizadas

¢ Realizar actividades evaluativas online mediante texto, imagenes, audio o video.

o Obtener retroalimentacion de los alumnos sobre el curso impartido

d) Preguntas especificas a realizar

e ¢;Usa algun recurso virtual para obtener retroalimentacion de los alumnos sobre el
curso impartido?

e ¢Asigna calificacion a la participacion y uso estudiantil de algun recurso virtual?
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7.6 Recursos Virtuales

Para la presente investigacion se defini6 a los recursos virtuales como aquellos
instrumentos informéticos que se basan en la Red y en las telecomunicaciones para hacer
posible la participacion entre personas, dispositivos y contenidos de manera simultdnea o
alternada.

El concepto propuesto permiti6 agrupar discursivamente una serie de artefactos
digitales, abarcando desde un entorno virtual con mdultiples herramientas conjuntadas
expresamente con fines educativos, hasta herramientas independientes, destinadas a
fines generales como la socializacion, la productividad laboral o el entretenimiento, pero
gue pueden usarse con fines didacticos. Dentro de las herramientas multiples,
encontramos sistemas especificos para la administracion educativa, mientras que en las
independientes es posible ubicar al correo electrénico, las redes sociales electronicas y

las aplicaciones multimedia.

7.6.1 Sistemas de Gestiéon del Aprendizaje (SGA)

El recurso virtual mas usado por instituciones educativas para conformar dinamicas
digitales educativas, es el Sistema de Gestion del Aprendizaje, nombrado originalmente
en inglés como Learning Managment System (LMS). Un SGA se determina por una
estructura organizada de diversas herramientas digitales sobre una plataforma virtual. En
ella se pueden realizar desde actividades didacticas hasta cursos de asignatura
completos. Ademas, cada sistema cuenta con distintas posibilidades de comunicacion,
intercambio y almacenamiento de informacion. El paquete de herramientas se almacena
en un servidor particular (de una institucion educativa especifica) o bien en un servidor
remoto publico. Normalmente puede accederse a estas plataformas a través de Internet,

mediante un dispositivo electrénico consistente en un ordenador, tableta o teléfono mavil.

Entre las caracteristicas de un SGA destacan la flexibilidad, la accesibilidad y la
conveniencia, aspectos que les permiten ser usados desde diversos lugares fisicos, a
cualquier hora y en cualquier dia de la semana. Debido a que generalmente estos
sistemas son implementados por instituciones académicas, a manera de cursos a
distancia o de un campus virtual, su gestion se realiza de manera consensada y formal,

en su mayor parte a cargo de los departamentos de informatica. Sin embargo son
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incorporados, aunque en menor medida, por iniciativa individual del profesor y por tanto

administrados una manera no institucional.

Bartolomé expuso algunos argumentos a favor del uso de las plataformas en la
educacién (2008, p. 32), como son el control sobre los accesos, los tiempos, los
contenidos y los recursos; la estabilidad de los recursos ofrecidos y el respeto a la
propiedad intelectual. Complementariamente Asinsten et al. mencionaron que las
instituciones de educacion superior hacen uso de estas plataformas para establecer sus

campus virtuales, tal como lo hace la Universitat Oberta de Catalunya (2012, p. 29).

Por su parte Manso et al. (2011, p. 51) comentd que cuando se desea que las
actividades TIC se lleven a cabo en un entorno privado, es decir que se destinen a grupos
de trabajo de la misma escuela, es posible generar de forma muy simple un aula virtual,
mediante un SGA para crear un ambito de intercambio exclusivo del grupo clase, donde
los alumnos pueden enviar sus aportes, opiniones personales, primeros borradores de
una produccién, sin la exposicibn no controlada que supone la publicacion en otras
herramientas digitales. Ademas permiten trabajar en forma colaborativa y constituirse en

punto de referencia de las tareas en el aula.

Sobre este tema Abaunza (2011) establecié en su estudio que las plataformas
educativas son consideradas en la educacion superior, como un elemento novedoso
asociado al aprendizaje, que en lugar de transformar la educacién, tienen a ser
incorporadas a las formas tradicionales. Dicha conclusién concuerda con Lépez (2012),
en el sentido que el mayor uso de estos sistemas es el intercambio de archivos y la

entrega de tareas.

En el ambito de los SGA existen opciones de software privado, como Blackboard,
Web Class y eCollege, por los que hay la licencia de uso del producto. Ademas se ha
desarrollado software libre, como Claroline, Dokeos o Moodle, donde el cédigo fuente esta
disponible en la Red para ser usado, distribuido y modificado por los usuarios de tales

plataformas abiertas.

7.6.2 Moodle

De acuerdo con el Centre for Learning and Performance Technologies (C4ALPT), que

provee una lista de las 100 mejores TIC para el aprendizaje, Moodle se ha mantenido
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dentro de las 12 mejores aplicaciones desde el 2007 (Hart, 2013). Esto la coloca como la
plataforma SGA con més aceptacion a nivel mundial.

Moodle es un software abierto y gratuito, que puede ser descargado, gestionado y
modificado libremente por instituciones, organizaciones y por particulares. Las
estadisticas del sitio moodle.org a octubre de 2013 indican que Moodle opera en 87 mil
sitios virtuales en 239 paises, con una poblacion de 1 millén 300 mil maestros y mas de
73 millones de alumnos (Moodle, 2013). Después de Estados Unidos, Espafia, Brasil y
Reino Unido, México ocup6 el quinto lugar en el uso de este sistema, con 3 mil 794
registros; entre ellos se encuentran instituciones de educacion superior la Universidad
Nacional Autbnoma de México, la Universidad Pedagdgica Nacional, la Universidad de
Guadalajara, la Universidad Autbnoma de Guadalajara, y la Universidad Autbnoma de

Aguascalientes.

Es importante aclarar que para esta investigacion se tomé en cuenta el uso de
Moodle en dos categorias. Primero como “Aula Virtual”, que es la plataforma SGA oficial
de la UAA, basada en Moodle y operada de manera institucional por diversos
departamentos universitarios. En ella se generan espacios educativos complementarios a
las asignaturas presenciales impartidas para el semestre en curso, agrupando de manera
virtual al maestro y los alumnos. Si bien el docente se encarga de coordinar las
actividades, tiene una administracion limitada de la herramienta, puesto que por ejemplo,

no puede agregar o eliminar alumnos ni crear cursos por si solo.

En segundo lugar, se estudiaron las plataformas no institucionales basadas también
en Moodle, consideradas como “Moodle Alterno”, que son gestionadas de manera
independiente por algunos centros, departamentos y profesores universitarios. En ellos se
realiza una interacciobn entre docentes y alumnos universitarios registrados, en
asignaturas que forman parte de la curricula oficial de diversos programas académicos.
Una diferencia sustancial es que la administracion estos Moodle alternos se realiza sin
pasar por los controles institucionales de Aula Virtual, por lo que los maestros tienen méas
control sobre lo que sucede en este ambiente, como por ejemplo, agregar estudiantes
directamente al grupo virtual. Sobre ésta diferencia entre las categorias “Aula Virtual” y
“Moodle alterno”, puede observarse mayor informacion en el capitulo correspondiente al

contexto del estudio.
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7.6.3 Herramientas online

Si bien multiples aplicaciones digitales han tenido como punto de origen un objetivo
diferente al educativo, algunas han sido incorporadas a las dindAmicas de ensefianza

aprendizaje, tanto en sistemas tradicionales presenciales, como en entornos virtuales.

Estas aplicaciones se encuentran alojadas en la Internet, y por tanto los usuarios
pueden acceder a ellas de manera remota y simultdnea. Muchas son libres y gratuitas
para todo usuario registrado, o en su defecto poseen versiones bésicas sin cargos,
ademas de versiones con mayores atributos que conllevan cierto costo. Debido a su
naturaleza comercial abierta, cada herramienta se especializa en realizar determinadas

tareas de comunicacién, intercambio y almacenamiento de informacion.

Diversos autores (Asinsten et al., 2012; Manso et al., 2011) han explicado la forma
en gue los docentes integran a su labor educativa estos instrumentos virtuales, en tanto
son aptos para resolver una necesidad académica o contribuyen al aprendizaje de los
alumnos. En la mayoria de las ocasiones estas herramientas son implementadas por
iniciativa de los integrantes del curso, ya sea el docente o los alumnos, sin que medie una

politica institucional que organice directamente las interacciones.

Un compendio de estas tecnologias lo ofrece Hart (2013), quien construye afio con
afo el listado de las herramientas online mas relevantes para fines de ensefianza y
aprendizaje, con base en las opiniones de 500 educadores de prestigio, expertos
internacionales y de usuarios. En el ranking correspondiente al afio 2013 se destaca el
uso educativo de servicios como Twitter, Google Drive, Google Docs, Dropbox, Google

Hangouts, Facebook y Skype, entre otros.

7.6.4 Correo electrénico

Atendiendo a sus origenes, Asinsten et al. (2012) consideraron que el correo electrénico
surgi6 como un medio textual emparentado tanto con la carta como con el telegrama.
Entre sus caracteristicas de uso destacaron la identificacion clara tanto del remitente
como de los destinatarios; un titulo que facilita reconocer la pertinencia del correo como
leerlo de inmediato, archivarlo, reenviarlo o eliminarlo; y una secuencia textual que puede

mantener todo el texto original o un fragmento relevante del mismo.
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Cabero, Llorente y Roméan (2004) establecieron que el correo electrénico es una de
las herramientas de comunicacion mas utilizadas de Internet. Practicamente todas las
personas tienen una cuenta de correo, en su mayoria obtenida gratuitamente en los
diferentes servidores que existen en la red; por otra parte es comun que las instituciones

de educacion superior asignen una cuenta institucional a maestros y alumnos.

Su utilidad principal radica en enviar y recibir archivos de diferentes formatos: texto,
hipertexto, imagen, audio y video. Ademas, el correo electronico sirve como llave de
acceso o medio de identificacidbn para otros recursos virtuales, como las redes sociales

virtuales y los servidores de video.

Diversos estudios como Miranda, Zazueta y Armenta (2009), Crovi (2009) y Pérez,
Celis, Torres y Martinez (2013) encontraron que la mayoria de los docentes usaba
frecuentemente el correo electrénico para enviar y recibir mensajes, asi como compartir
material didactico. De igual forma, la AMIPCI (Asociacibn Mexicana de Internet, 2014)
establecié que 71% de los internautas ingresaron a la Red para usar el correo electrénico,
como primer motivo. De igual forma, 80% envio o recibié correos electrénicos
cotidianamente, y 53% ocupé esta herramienta en su trabajo. A octubre de 2015, en un
lapso de diez minutos se enviaron mil 500 millones de correos electronicos (Real Time
Statistics Project, 2015).

7.6.5 Facebook

Es una red social virtual, que posibilita el contacto digital entre personas, mediante el
intercambio de textos, imagenes y mas recientemente audio y videoconferencias. De
acuerdo a Downes (2010), Facebook no fue la primera red social virtual, puesto que
antes que ella surgieron The Well y The Globe. Tras un periodo de crecimiento en el
ambiente social exclusivo de las comunidades universitarias en Harvard, Stanford y Yale,
vio la luz publica hacia 2005, cuando la gente comenzaba a aceptar la idea de
complementar sus relaciones personales del entorno fisico, con relaciones personales del
entorno digital. Lo que comenzdé como una red de comunicacién estudiantil se ha
extendido a todas las esferas sociales, y ha invadido los espacios personales y laborales

de sus usuarios, que han sabido diversificar sus usos y aplicaciones.
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Para junio de 2015, esta aplicacién alcanzé a nivel mundial un promedio de 968
millones de usuarios activos por dia, de los cuales 844 millones acceden desde
dispositivos méviles (Facebook, 2015). Hacia octubre del mismo afio, el total de usuarios
registrados en Facebook ascendié a mil 490 millones (Real Time Statistics Project, 2015)

En México, AMPICI informa que 40% de los internautas actuales ingresaron a la red
por primera vez para usar las redes sociales virtuales, ademas de que 81% de quienes
accedieron a Internet utilizaron alguna red social virtual, siendo Facebook la mas

representativa (Asociacion Mexicana de Internet, 2014)

Lépez de la Madrid, Flores y Espinoza de los Monteros (2014) atribuyeron el éxito
de Facebook a algunas caracteristicas principales, como el acceso gratuito, mediante una
computadora y una conexién a Internet; la libertad de disefar el perfil de usuario, los
contenidos publicados y los formatos de comunicacién; y finalmente su capacidad de
comunicar inmediatamente, ya sea mediante texto, imagenes, audio o video. La autora
principal también llevé a cabo un estudio donde Facebook se ubicé como la segunda
herramienta con mayor uso para coordinar actividades con alumnos universitarios (Lopez
de la Madrid et al., 2013). Ademas, Jaimes (2013) encontré que esta herramienta fue

altamente utilizada en contextos universitarios, inclusive durante el tiempo de clases.

7.6.6 Twitter

Se trata de una red social virtual similar para compartir con otros usuarios imagenes y
textos breves, los cuales no deben sobrepasar los 140 caracteres. Las estadisticas
oficiales de Twitter (2015), mostraron que tiene 316 millones de usuarios activos,
emitiendo un promedio de 500 millones de tuits al dia, de los cuales el 80% se envia
desde dispositivos mdviles. Hacia octubre de 2015, las estadisticas indicaron 340 millones
de usuarios, emitiendo un promedio de 7 millones de tuits cada 10 minutos (Real Time
Statistics Project, 2015). En México, Twitter es la segunda red social virtual, en cuanto al

namero de usuarios activos (Asociacion Mexicana de Internet, 2014).

Medina-Gual, Romero y Gonzalez (2011) realizaron una recopilacion de diversos
autores, sobre las formas que los educadores han enfocado el uso cotidiano de éste

recurso; tras lo anterior, establecieron que puede ser util con fines de escritura
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colaborativa al promover la metacognicion; también ha sido utilizada para soportar el
desarrollo del pensamiento reflexivo durante la practica escolar, al posibilitar la existencia
de comunidades de aprendizaje y permitir la creacién de un registro cronoldgico de las
experiencias de cada estudiante. En otros proyectos ha sido usado como recurso
alternativo para la promocion de la participacion entre alumnos timidos que no intervienen
en clases, o como medio de comunicacion entre los estudiantes. Por su parte Pérez et
al.(2013) encontraron en su estudio que un pequefio porcentaje de docentes universitarios
utilizaron esta red para comunicarse con sus alumnos, principalmente para resolver dudas

académicas.

7.6.7 Repositorios digitales

Constituyen un servicio de alojamiento de archivos en la Red, que pueden ser
compartidos con otros usuarios para su descarga o modificacion. El acceso se realiza
desde multiples plataformas, teléfonos inteligentes, tabletas electrénicas y ordenadores.
Para 2015, los mas importantes fueron Google Drive de Alphabet, OneDrive de Microsoft,

iCloud de Apple y Dropbox.

Algunos de los repositorios también permiten crear documentos colaborativos,
donde diversos usuarios pueden trabajar al mismo tiempo sobre un documento. Manso et
al. (2011) destacaron las posibilidades que existen en la escritura en colaboracién, como
el dejar comentarios, realizar observaciones y corregirse mutuamente. Ademas sefialan
la relevancia que existe en compartir una carpeta en linea, donde se alojen tanto los
archivos con informacion a estudiar sobre los contenidos educativos, como los trabajos

realizados por los estudiantes, y la retroalimentacion docente a los mismos.

7.6.8 Otros

Youtube

Es un sitio web donde los usuarios publican videos, para compartir su visualizacion de
manera publica o privada. El observador puede reproducir el video las veces que lo
desee, y adelantarlo, regresarlo o detenerlo en cualquier momento. Ademas existe la

posibilidad de agregar comentarios al video, y crear canales de distribucion. Para octubre
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de 2010, se reprodujeron un promedio de 67 millones de video cada 10 minutos (Real
Time Statistics Project, 2015).

Bartolomé (2008) distingui6 las ventajas de ese sistema para compartir videos en
Internet, como la facilidad de almacenamiento y distribucién, de insercién en otra paginas
web y de descarga. Debido a la evolucion del video digital y a las facilidades que otorga
hoy dia, es posible preparar un video con una camara, con un ordenador 0 con un
teléfono inteligente. Para el autor citado, los sistemas de distribucion de informacion
audiovisual, enriquecen las posibilidades de aprendizaje si son insertados en el marco de
entornos de aprendizaje; ademas considerd que el audiovisual es poderoso, ya que puede
mostrar ejemplos, animaciones, ejemplos reales, conferencias magistrales, etcétera,
permitiendo recrear un sinnimero de experiencias de la vida real que muestran a detalle

los procesos o fenébmenos.

Asimismo, esta herramienta ha dado origen al aula invertida, concepto desarrollado
por Bergman y Sams (2012). Esta forma de trabajo postula que, de tener acceso a la Red,
el docente puede grabar en video la explicacion de los conceptos que impartira en su
préxima clase, y compartirlo en linea para que los alumnos lo observen en su tiempo
extraescolar, que normalmente se dedica a realizar tareas. De ésta forma, el horario
escolar se dedicara a realizar las tareas y ejercicios estudiantiles, pero ahora en presencia

del docente y otros comparieros.

En su investigacion, Benitez y Torres (2013) destacaron que los alumnos observan
ventajas a esa modalidad de clase sobre la tradicional, como las siguientes: cada
estudiante puede elegir el momento y entorno para reproducir el video, favoreciendo con
ello sus condiciones de estudio; también la posibilidad de pausar, regresar o repetir el
video, permite observarlo las veces que sean necesarias para la comprension de la
leccion; finalmente, perciben una mayor personalizacion de la clase, ya que pueden

avanzar al ritmo que ellos deseen.

WhatsApp

Constituye una aplicacion para teléfonos inteligentes que permite enviar y recibir
mensajes a través de Internet. Surgié en 2009, originalmente como una alternativa al

servicio telefénico de mensajes cortos (SMS), ya que el coste por mensaje mediante
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WhatsApp es significativamente menor. Al 2015, se incorporaron mas funciones, que
permiten enviar imagenes, audios, videos e incluso realizar llamadas de voz en tiempo
real que entablan comunicacion mediante datos, resultando menos costosas que las
llamadas telefénicas convencionales. De acuerdo con su fundador Jan Kuom (2015), para
septiembre de 2015 WhatsApp alcanzo los 900 millones de usuarios activos.

Algunos estudios como los de Cuen y Ramirez (2013), y Jaimes (2013), han
reportado en sus resultados el uso de esta herramienta, en pequefios porcentajes, dentro

de las comunidades universitarias.

WiKki

Es un sitio web que permite crear paginas compartidas, cuyo contenido pueden ser
modificado por destinos usuarios. Asi el documento resultante es continuamente editado,
corregido y mejorado mientras se encuentra publicado en linea. EI mayor ejemplo de este

recurso es la Wikipedia (2015), una enciclopedia en linea, gratuita, libre y editada

colaborativamente, que al 2015 registré 37 millones de articulos en 287 idiomas.

Manso et al. (2011) consideraron que los wiki comprometen a los alumnos a realizar
producciones dirigidas a la audiencia real, a la comunidad educativa, a otros alumnos o al
publico en general. En este recurso virtual los usuarios pueden crear, modificar o borrar
un mismo texto que comparten, con la posibilidad de trabajar colaborativamente. Lo
anterior permite redimensionar la tarea del maestro y comprometer a los alumnos a
mejorar la calidad de su escritura, a través de por ejemplo, construir un glosario. Esta

actividad tendra como resultado un documento social, dindmico e hipertextual.

Blogs

El blog es una bitdcora elaborada en un sitio web, donde uno o varios autores escriben
una especie de diario, con temas de interés sobre determinado tépico, comentado desde
un punto de vista personal. Los contenidos son actualizables y acumulativos, por lo que
es posible acceder a publicaciones anteriores. También brindan la posibilidad de que los
lectores realicen comentarios de manera publica o privada. En octubre de 2015, se
registr6 un promedio de 30 mil blogs escritos cada diez minutos (Real Time Statistics
Project, 2015).
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Bartolomé (2008) identific6 que un blog realizado mediante un curso nos muestra
con qué frecuencia el profesor o los alumnos actualizan entradas, qué participacion se da
a través de los comentarios y en qué medida las intervenciones reflejan un conocimiento
de la realidad mediante enlaces. Por su parte Manso et al. (2011) consideraron que un
blog es una buena aplicacion para hacer una revista digital en la escuela, la bitacora de
un proyecto en particular, la observacion y el registro de algin experimento o cualquier
actividad en la cual el registro cronolégico de los distintos aportes tenga especial
importancia, asi como también la posibilidad de abrir el dialogo entre el autor del blog y

guienes lo visitan.
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8. MARCO CONTEXTUAL

8.1 Las TIC en la UAA

Este capitulo se realizé con la finalidad de mostrar un encuadre contextual, a profundidad,
sobre las tecnologias de la informacion y comunicacién en la Universidad Auténoma de

Aguascalientes.

Comienza con el planteamiento institucional, para comprender los objetivos
educativos de la universidad. Continla con un recuento histérico del equipamiento
tecnoldgico para la informacién y comunicacion; un recorrido por los programas, cursos y
diplomados destinados a la formacion tecnolégica docente; y finalmente un recuento de
las modalidades educativas distintas a la tradicional presencial, puestas a prueba en la

universidad.

8.2 Planteamiento educativo institucional

Como institucién de educacion superior, la Universidad Auténoma de Aguascalientes
reconoce en su Modelo Educativo Institucional (MEI) que la formacion del estudiante debe
enfocarse en una educacion de calidad que propicie la incorporaciéon a la sociedad del
conocimiento (UAA, 2007, p. 5). Para cumplir con ello, se requiere un correcto
aprovechamiento de las TIC, integradas de manera Optima en las actividades de
docencia, investigacion y difusion. Ademas considera que dichas tecnologias conllevan a
la formaciébn de un pensamiento critico, reflexivo y prospectivo, mediante programas

educativos flexibles e innovadores (p. 7).

Complementariamente, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) considera necesario
fomentar el desarrollo de las nuevas alfabetizaciones tecnolégicas e informaticas en los
estudiantes (UAA, 2006b, p. 64), en pro de la formacion personal de los alumnos para
salir adelante en su labor profesional (p. 41). Conceptualmente, en la UAA se concibe al
aprendizaje como “un proceso de construccion del conocimiento que estudia la interaccion

entre el estudiante, los profesores los distintos tipos de contenidos” (UAA, 2007, p. 11).

Un aspecto fundamental del presente estudio son los profesores, por lo que resulta
indispensable tomar en cuenta las caracteristicas deseadas. De ésta manera se retoman

los siguientes aspectos enunciados tanto en el Ideario UAA (UAA, 2008b, pp. 10-11),
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como en el Modelo Educativo Institucional (UAA, 2007, pp. 10, 16-17), y en el Plan de
Desarrollo Institucional (UAA, 2006b, pp. 42—-43, 118, 126).

Los rasgos institucionales enunciados son: poseer maestria o doctorado, dominar
fluidamente los contenidos, promover valores personales, utilizar modelos de instruccion
adecuados, integrar distintos recursos tecnoldgicos a la ensefianza, fomentar la
participacion, guiar el progreso estudiantil, involucrar oportunidades externas de
aprendizaje, auxiliar en el dmbito emotivo, buscar el mejoramiento de su capacidad

profesional, ejercer la libertad de catedra y cumplir con una responsabilidad ética.

Asimismo, se considera que la docencia, al ser una funcién vital de la universidad,
requiere sustentarse en la ciencia, en la tecnologia y en la investigacion universitaria. Por
ello se organizan grupos colegiados guiados por académicos de tiempo completo, y en
torno a ellos docentes de medio tiempo y de asignatura, organizados en unidades
centrales y departamentales (UAA, 2006b, p. 144, 2007, p. 17).

Ademdas para hacer posible una interaccion, evaluacion y retroalimentacion
continua en linea (UAA, 2006b, p. 166), se establecié un entorno virtual donde se ingresa
el Programa Operativo Anual (POA) de cada una de las unidades educativas, con la
finalidad de integrarlas en una dinamica que posibilite la definicion de metas,

programacion de acciones, provision de recursos.

8.3 Equipamiento tecnoldgico

Es posible esbozar la historia y antecedentes de la integracion de las TIC,
especificamente aquellas tecnologias de educacion a distancia, a la UAA, a través de
Silva (2004). Parte importante para el arranque de los proyectos la constituyé la creacion
en 1983 del Departamento de Videproduccién docente, con la iniciativa de elaborar
materiales videograbados, donde los alumnos pudieran conocer procedimientos
especializados sobre su campo de estudio; esto fue pensado en especial para que los

estudiantes de &reas médicas tuvieran acceso al desarrollo de operaciones en quiréfano.

A partir de 1987 y hasta los primeros afios del siglo XXI, comienza una etapa de
instalacion de antenas parabdlicas en la universidad, con la finalidad de enlazarse a la
sefal del satélite Morelos, para poder emitir directa o diferidamente eventos celebrados

en otras instituciones educativas como la UNAM, el ILCE, la Universidad de San Diego o
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centros de investigacién como el Hospital Infantil. En 1995, por medio de la sefial satelital
se realizaron algunos diplomados, a iniciativa del Departamento de Apoyo a la
Investigacion y Educacion Continua.

El siguiente paso fue la capacitacion de personal de la UAA en la creacion y manejo
de aulas multimedia, proceso que inici6 en 1999, ademas de realiza un estudio interno
acerca de las condiciones especificas y requerimientos de equipamiento informético de

cada centro académico.

A inicios del siglo XXI comenzé el analisis institucional de los sistemas de gestion
del aprendizaje (SGA), con el fin de incursionar en la educacién en linea. De manera
inicial, a finales de 2002 se establecié un convenio con la Universidad de Colima (2014),
con el objetivo de poder utilizar su plataforma educativa EDUC, puesto que ya habia sido

probada tanto en esa institucién como en la Universidad de Guanajuato.

Posteriormente la UAA adopté la plataforma Moodle, debida a sus caracteristicas de
distribucibn mundial y a sus facilidades técnicas. Este software estuvo administrado
inicialmente por el Departamento de Educacion Continua, y después por el Departamento
de Redes y Telecomunicaciones. Aungue en un principio el sistema Moodle fue usado con
la configuracion de interfaz que se ofrece por defecto, tiempo después se reconfiguré la
interfaz visual, incorporando tanto el logotipo como colores institucionales (UAA, 2014d,
2014e).

El resultado de este proceso fue la plataforma Aula Virtual, misma que entr6 en
funcionamiento desde el semestre agosto-diciembre de 2011. De acuerdo al informe de
actividades rectorales, con lo anterior se buscé constituir la base para el desarrollo de la
Universidad Virtual de la institucién (Gaceta UAA, 2012, p. 44).

Tanto Moodle como Aula Virtual han sido plataformas usadas para diferentes fines
en la UAA. Por una parte, se han impartido cursos y diplomados totalmente en linea,

destinados a la formacidon académica continua de la comunidad docente.

De igual forma, se han ofertado cursos de extensiébn completamente en linea,
dirigidos principalmente a la poblacion en general. Finalmente, han servido para que las
asignaturas presenciales cuenten con un espacio oficial donde puedan aprovecharse las

ventajas de la virtualidad.
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8.4 Situacidn actual del equipamiento tecnolégico

En la educacion brindada en la UAA, las TIC se conciben como componentes del cambio
y la innovacién, que potencian el manejo y la distribucién de informacion, con lo que se
ven favorecidos los procesos de generacion, aplicacion y gestion del conocimiento. (UAA,
2007, p. 16). Es por ello que en pos del perfeccionamiento de las funciones sustantivas,
desde el planteamiento de la vision universitaria para el 2015 se acord6 trabajar para
lograr una estructura tecnologica moderna, idonea para la consolidacién operativa de

redes informéticas internas e interinstitucionales (UAA, 2008b, p. 12).

En 2012, para dar soporte a los proyectos informaticos por venir, se incrementé el
ancho de banda a 155 megabits (Gaceta UAA, 2012, p. 44). Al afo siguiente, se
instalaron 250 pantallas LED en las aulas en Ciudad Universitaria, 44 en el Campus Sur,
17 en el Centro de Ciencias Agropecuarias y 15 en el Centro de Educacién Media (Gaceta
UAA, 2013, p. 43).

Estos dispositivos fueron conectados a una red inalambrica de datos, de manera
gue las pantallas permiten acceder a Internet, desplegar presentaciones, servicios de red

interna, y ejecucion de software especializado (Gaceta Digital UAA, 2013, p. 46).

Otros proyectos puestos en marcha fueron la creacion de un laboratorio de computo
movil, compuesto por ordenadores portatiles; tres aulas inteligentes, con camaras y
micréfonos especializados, donde el profesor puede grabar su clase y ligarla a la
plataforma educativa a disposicion de los estudiantes; los quioscos de impresion,
conectados a la red interna para solicitar e imprimir documentos oficiales de manera
automética; TVeo en el aula, destinado a comunicacion interna y la proyeccion de
dispositivos en clase; y finalmente conectar las aulas que posean una pantalla LED a una

red de videoconferencias, dotandolas de camaras automaticas y micréfonos (p. 47).

En cuestion de plataforma educativa institucional, hacia inicios de 2015, continda
vigente Aula Virtual. En la administracion de este sistema de gestion del aprendizaje,
interviene de manera importante el proyecto live@edu, un convenio de colaboracion con
Microsoft con el que la UAA recibe cuentas electronicas de Office 365 para sus
estudiantes y docentes, administradas desde el &mbito institucional para autenticarse y
acceder al entorno virtual. De ésta forma, se conjunta para cada usuario una cuenta

electronica en la que se registran las incidencias en la plataforma y un espacio para
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almacenaje de datos en la nube (Gaceta Digital UAA, 2013, p. 47; Romero & Vega, 2013,
p. 31).

También en 2015, se pueden identificar cuatro grandes plataformas Moodle
diferentes a Aula Virtual, donde se llevan a cabo interacciones educativas entre maestro y
universitarios de la UAA. Estas corresponden a los departamentos de Idiomas, Ciencias
Bésicas, Estadistica y una multidepartamental (UAA, 2014a, 2014b, 2014f, 2014q).

8.5 Formacion docente

El esfuerzo pionero en el desarrollo del uso docente de las plataformas educativas fue el
Diplomado para la Formacion de Profesores de Educacion a Distancia en 2002, a cargo
del Departamento de Educacién Continua (Silva, 2004). Tras una reestructuracion
institucional este diplomado queddé a cargo del Departamento de Innovacion
Educativa(DIE), cuya misidn consiste en dar atencion a la practica de los docentes por
medio del despliegue de formas pedagdgicas innovadoras, apoyandose en el uso de las

tecnologias de informacién y comunicacion (UAA, 2014d)

Tras el diplomado mencionado, se realizé el denominado “Incorporacion de TIC en
la docencia y digitalizacién de contenidos” (UAA, 2014e), seguido por el diplomado en
“Recursos tecnoldgicos institucionales aplicados a la docencia” (UAA, 2015). De acuerdo
a la universidad, todos se ha realizado con el objetivo de apoyar al maestro en la
adquisicion de habilidades digitales, para que pueda planificar de una mejor manera el
uso de las TIC cdémo recurso de apoyo para clases presenciales, en concordancia

acuerdo a los objetivos propuestos por el PDI (UAA, 2006b, p. 153).

Ademas de los diplomados, otras vias de capacitacion han sido los cursos. En éste
rubro, podemos ubicar a la Coordinacion de Formacién Académica de Profesores (CFAP),
que en 2011 se transformé en el Departamento de Formacion y Actualizacion Académica
(DEFAA), con la mision de apoyar, mediante la actualizacion y formacion, a que los
docentes realicen una préctica de ensefianza de calidad, tomando en cuenta el Modelo
Educativo y Curricular (Partida, 2012, p. 5).

De acuerdo a una descripcién de la formacion docente ofrecida por la DEFAA,
durante la década de los noventas el promedio anual de cursos relacionados con la

tecnologia fue de 8.4, con tematicas principales como computacion béasica, uso de
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procesadores de texto, hojas estadisticas y presentadores de diapositivas (Villalpando,
2012, p. 33).

En la primera década de este siglo, el promedio subi6 a 9.4 cursos por afo,
impartidos sobre temas como el uso de Internet, la elaboracion de péginas web y
multimedia para elaboracién de material didactico. Hacia el 2005, las tematicas se
diversificaron hacia la aplicacién de las TIC en la educacion presencial, desarrollo de
objetos de aprendizaje y el uso de programas especificos, propios de una disciplina
académica en particular. Asimismo, de 2010 en adelante el promedio de casi 10 cursos
impartidos por afio se ha mantenido estable. A partir de 2008, se incluyen de forma
definitiva los cursos sobre sistemas de gestién del aprendizaje, especificamente Moodle,
a fin de posibilitar a los docentes la creacién de ambientes combinados, es decir basados

en lo presencial y enriquecidos con el contacto virtual

8.6 Situacion actual de la formacién docente

Para dimensionar la situacién actual de la capacitacién en la UAA, es posible tomar como
muestra la oferta del DEFAA para enero-junio de 2015, donde se ofrecen 14 cursos de
manera intensiva durante un mes y 14 cursos extensivos que duran todo el semestre
(UAA, 2014c). Abarcando el aspecto tecnodidactico, una de las siete areas de formacion
se denomina Recursos didacticos y TIC aplicadas a la Educacion, que para el semestre
en cuestion tiene el mayor nimero de cursos, con siete de los 28 ofrecidos. Las teméticas

giran en torno del desarrollo de habilidades para la docencia como:

e Uso de bases de datos suscritas por la universidad (J. L. Gonzalez, 2012, p. 32).
e Uso de la plataforma educativa institucional
e Uso de las pantallas LED instaladas en las aulas

e Uso de las redes sociales virtuales desde un enfoque educativo

Por otra parte, de los 28 cursos ofrecidos la mitad se ofrecen en modalidad totalmente
presencial, y de los otros 14, ocho se basan completamente en el contacto virtual. Los

seis restantes, en ambientes combinados de sesiones presenciales y en linea
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8.7 Modalidades educativas

En la enunciacién de la visibn UAA 2015, uno de los objetivos ha sido ampliar la cobertura
brindada por la universidad a nivel estatal. Ademas de incrementar los espacios fisicos
para recibir a un mayor nimero de estudiantes en el &mbito escolarizado presencial, se
ha manifestado necesidad de diversificar las modalidades educativas semipresenciales y
no presenciales, destinadas tanto a la formacion estudiantil de pregrado y posgrado, como
a la actualizacion y capacitacion en diplomados, cursos de educacion continua y
extension. Asi pues, la premisa de consolidar las diferentes modalidades educativas, ha
sido una de las mas importantes que han guiado la inversion en el equipamiento

tecnoldgico.

Es posible encontrar mudltiples referencias sobre las modalidades educativas
propuestas para la UAA en el Plan de Desarrollo Institucional (UAA, 2006b, pp. 101, 121),
las sesiones del H. Consejo Universitario (UAA, 2006a, 2008a), el Modelo Educativo
institucional (UAA, 2007, pp. 11, 16), el Ideario UAA (UAA, 2008b, p. 12) y la Actualizacion
de Objetivos Institucionales (UAA, 2012b, p. 21)

Algunas iniciativas de ensefanza-aprendizaje dentro de la UAA, surgen en 2006 con
la creacion de los Proyectos de Innovacion, desarrollados por los maestros de educacion
media superior y superior a partir de experiencias de aprendizaje (Vital & Villalpando,
2009, p. 10). De los 8 proyectos ganadores ese afio, tres correspondieron a la integracion
tecnolégica en ambientes educativos: “Incorporacién del b-learning en la docencia
habitual de la licenciatura en Salud Publica”, “Aplicacion de las TIC's como complemento
de la ensefianza presencial de la anatomia” y “Uso de un entorno de aprendizaje

colaborativo en la ensefianza del algebra”.

En lo que respecta a la educacién formal de pregrado, algunos docentes han
disefiado cursos sobre la plataforma Moodle para complementar las clases presenciales.
Por ejemplo, en 2010 se da cuenta de la creacion de dos cursos destinados a la
enseflanza de Anatomia Humana y Morfologia del Sistema Nervioso, impartidos a los
estudiantes de los primeros semestres de la carrera de Medicina (Jaramillo, 2011, p. 23).
Otro proyecto originado el mismo afo fue “Seguimiento Organizacional en Linea”,
destinado a los estudiantes de noveno semestre de la carrera de Comunicacion
Organizacional para resolver los problemas de comunicacidbn en una organizacion

(Medina, 2011, p. 21). Un proyecto mas se reporta en 2013, en la materias de Regulacion
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y de Mercados, de la licenciatura en Agronegocios, con el fin dotar de informacion a los
estudiantes y fijarles actividades de practica (Romero & Vega, 2013, p. 30).

A la par, han surgido proyectos que apoyan el trabajo presencial con contenidos en
linea, usando herramientas distintas a un sistema de gestion del aprendizaje. Es el caso
del portal educativo “www.fernandoramos.net”, sitio web creado en 2010 por el profesor
del mismo nombre y dirigido a los alumnos de la licenciatura en Ingenieria Agrénoma, con
la finalidad de distribuir informacion relevante sobre el curso y facilitar la entrega de tareas
(Ramos, 2011, p. 34).

8.8 Situacion actual de las modalidades educativas

Los siguientes datos pretenden poner el contexto la oferta educativa formal ofrecida por la

UAA, sin contar los cursos de extensién y los cursos de formacién docente.

En lo referente a la educacibn media superior, se analiz6 la posibilidad de
establecer un programa de estudios en linea. Esto queda de manifiesto tanto en la
aprobacién por parte del H. Consejo Universitario, del Comité de Disefio e
Implementacion del Bachillerato en Linea, el 28 de marzo de 2008 (UAA, 2008a) como en
los objetivos institucionales 3 y 4 del Programa Operativo Anual 2013 (UAA, 2012a, p. 5).

Sin embargo, al ciclo escolar 2014-2015 adn no se ha concretado su funcionamiento.

Para el nivel de posgrado, también el Programa Operativo Anual 2013 (UAA, 2012a,
p. 6) en su objetivo institucional 4, da cuenta de la propuesta existente desde 2007 en la
UAA de crear posgrados en modalidad semipresencial y no presencial, de acuerdo al
modelo curricular y al modelo educativo institucional, indicando ademas que al 2013 no se

habia puesto en marcha ningan programa en esta modalidad.

Finalmente en el nivel de pregrado, referente a licenciaturas e ingenierias, el mismo
documento postula desde 2007 la creacion de estudios de pregrado en modalidad
semipresencial y no presencial. Aunque las cifras del Programa Operativo Anual 2013
(UAA, 2012a, p. 6) muestran que al 2013 no se habia realizado ningun programa

completo de pregrado bajo esta modalidad.

Sin embargo es posible dar cuenta de una experiencia educativa en la UAA

denominada Nivelacion en Linea, que si bien no es un programa completo de pregrado,
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permite a los egresados de nivel técnico obtener un Titulo de Licenciatura y Cédula
Profesional.

El primer pregrado de la UAA en linea es la Licenciatura en Terapia Fisica, tras la
aprobacién en febrero de 2009, por parte del H. Consejo Universitario (UAA, 2009), de
integrar a partir del quinto semestre un grupo de 25 estudiantes en modalidad de
nivelacion en linea. Las clases tedricas a distancia quedaron a cargo de docentes
universitarios que ya tenian experiencia en la modalidad tradicional, en tanto que la
practica se integraron para realizarse en una institucion clinica (La Jornada
Aguascalientes, 2009). En 2011 se gradud la primera generacion de éste programa de

pregrado.

En gran medida la apertura a este tipo de estudio surgié a raiz de una peticion
elaborada por los Centros de Rehabilitacion Infantil Teletén (CRIT). Por ello la mayoria de
los estudiantes han sido Técnicos en Trabajo Social que laboran en los CRIT de
Aguascalientes, Quintana Roo, Chihuahua, Coahuila, Guadalajara, Oaxaca, e Irapuato,
ademas de algunos provenientes del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), tanto municipal como estatal (UAA,
2011). A junio de 2014, el programa de Licenciatura en Terapia Fisica ha graduado a tres
generaciones en modalidad presencial, y a cuatro en nivelacién en linea, estableciéndose
ademas como una carrera de alta demanda, en relaciéon al nimero de solicitantes, que en

ese afo fueron 400, contra 40 plazas disponibles (El Sol del Centro, 2014).

Una experiencia de nivelacion en otra disciplina se gest6 dado que tanto la UAA
como su escuela predecesora, el Instituto Autbnomo de Ciencias y Tecnologia, formaron
hasta 1989 a 26 generaciones de Técnicos en Trabajo Social (UAA, 2013). Por tanto,
existia una demanda de actualizacién por parte de ésta poblacién, dicha peticion fue
cubierta en parte en 2001, con la realizacion de un programa de nivelacién presencial,
que contempldé Unicamente a una generacion. Tras esta experiencia, y al comenzar el
grupo de educacién a distancia para terapistas fisicos, surgié la idea de ofertar una

nivelacion en linea para la Licenciatura en Trabajo Social.

Este programa inici6 en 2011, admitiendo a 10 alumnos que comenzaron sus
estudios a partir del 5° semestre del plan de estudios vigente. De acuerdo a la
convocatoria (UAA, 2010), la modalidad se define como semipresencial puesto que las

materias tedricas seran cursadas en linea, mediante la plataforma educativa institucional;

68



por su parte las practicas seran realizadas en su lugar de trabajo, revisadas por un
supervisor responsable de su desempeiio ante la universidad. Algunos de los requisitos
para ser admitido son el contar con un titulo de nivel técnico, contar con experiencia
profesional en trabajo social y demostrar alto nivel de compromiso laboral. La primera
generacion de ésta licenciatura egreso en diciembre de 2013.

Con este apartado se cierra la recopilacion de informacién sobre los elementos del
contexto, para dar paso a la estructuracion de los aspectos metodolégicos con los que se

realizé la investigacion.
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9. MODELO METODOLOGICO

9.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se basé en un enfoque extensivo de la problematica de estudio,
utilizando un nivel de medicién cuantitativo. De acuerdo a Martinez-Rizo (1997), dentro de
estos estudios se obtienen datos que detallan las distintas facetas de la realidad del
objeto de estudio, para después analizar la informacion recabada en busqueda de
vinculos entre las variables. Asimismo, la estructuracion del estudio fue compleja, debido
a que no solamente abord6 variables observables de baja inferencia, sino variables
latentes, mismas que fue necesario averiguar mediante un conjunto de indicadores (Vogt,

2007, p. 250), en éste caso de frecuencia.

9.2 Disefo

Se eligi6 un disefio metodologico de tipo encuesta, ya que de ésta manera se puede
llegar a un gran nimero de sujetos, en un lapso de tiempo corto y con pocos recursos. La
fuente de datos fue viva, puesto que se constituyé mediante la respuesta de los individuos
encuestados. Asimismo la obtencidon fue trasversal, es decir se eligié un periodo Unico de
aplicacion de la encuesta, dentro del cual cada sujeto pudiera contestarla solamente en

una ocasion.

Como instrumento de la encuesta se elabordé un cuestionario estructurado, mismo
gue contiene preguntas cerradas, tanto de opcién multiple como de bateria de respuesta,
estructurada conforme una matriz de frecuencia de uso. La version aplicada present6 los

mismos items, en el mismo orden, para todos los sujetos

El cuestionario utilizado para el estudio fue electrénico autoaplicado, elaborado
mediante una herramienta especializada. El contacto de los individuos se realiz6 a
distancia, enviando por correo electronico tanto la invitacion para participar en el estudio,
como el vinculo de Internet donde podia accederse al cuestionario para proceder a su
autoadministracion, en el momento y lugar que cada encuestado considerara adecuado.
La recepcion de informaciébn también se llevd a cabo de manera electronica,

conjuntandose de manera consecutiva y automatica.
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El nivel del estudio impacto del presente estudio fue bésico, ya que su intencién
primordial consisti6 en generar datos que tras ser analizados permitieran describir y

asociar las caracteristicas del objeto de estudio.

9.3 Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta las consideraciones éticas sefialadas por Vogt, Gardner y Haeffele
(2012) para las investigaciones de tipo encuesta. Estas consistieron en brindar a los
participantes desde el primer momento, una breve explicacion sobre el objetivo de la
investigacion y el uso de las respuestas, ademas de informar a los individuos contactados

gue su participacion en el estudio no es obligatoria.

En cuanto a la privacidad, no se preguntaron datos personales como nombre,
direccion, teléfono, numeros de identificacibn o ingresos, que pudieran identificar
directamente a un encuestado. Ademas el acceso a la encuesta fue anénimo, sin claves o
contrasefias. Finalmente, la informacion recabada sera resguardada y usada

confidencialmente por el investigador.

9.4 Sujetos de estudio

Como se habia establecido tanto en el apartado de antecedentes como en el de la
justificacion, la institucion elegida para realizar el analisis fue la Universidad Auténoma de

Aguascalientes, que ofrece tanto educacion media como pregrado y posgrado.

Para determinar la poblacién a investigar, se retomaron los aspectos importantes
que se usaron en el apartado de la delimitacion tedrica. De acuerdo a estas
consideraciones, la licenciatura y el posgrado son los niveles educativos donde, a
comparacion con otras etapas educativas, los alumnos y los académicos involucran en
mayor proporcion su capital tecnolégico; de acuerdo a Casillas, Ramirez-Martinell y Ortiz

(2014) este capital se constituye en conocimientos, dispositivos y aplicaciones digitales.

En el anterior apartado también se argumentaron las razones tedéricas por las cuales
la investigacion se enfocaria en las practicas educativa de los docentes, originadas en el
trabajo realizado dentro del salon de clases presencial, pero que pueden ser

complementadas mediante el uso de los recursos virtuales, en un entorno no presencial.
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De esta manera, el universo a investigar se conformé por los docentes de la UAA
gue imparten clase en el tipo educativo superior, dentro de los niveles licenciatura y
posgrado. Las dimensiones de la poblacion se obtuvieron del Folleto de Informacion 2014
(UAA, 2014h) donde se report6 que para ese afio el nimero de docentes fue de mil 693.

En un inicio de la investigacion se pretendié llevar a cabo un censo electrénico, por
lo que se le envid la invitacion a toda la poblacion docente. Sin embargo, el porcentaje de
respuestas obtenido por via electrénica fue cercano al 20%, por lo que, considerando las
limitaciones en cuanto a tiempo y recursos para realizar esta tesis, se trabajé con esa

muestra obtenida por autoseleccion.

9.5 Gestion de la encuesta

Para la aplicacion de la encuesta, se utilizé el software Lime Survey por diversas razones.
La primera es que permite elaborar cuestionarios con caracteristicas adecuadas para
aplicarse en linea; en el instrumento de esta investigacién se usaron las relativas a la
agrupaciéon de items por secciones; la automatizacion de filtros y saltos, la seleccion de
respuestas mediante la pulsacién con el puntero; y la especificacion de campos de texto o

numeéricos, segun fuera el caso.

Otra de las peculiaridades es que permite una administracion automatizada,
mediante la cual se generd una liga electrénica, misma que puede compartirse por correo
electronico u otro medio virtual, y que al ser pulsada remite directamente al cuestionario.
Ademas, el usuario podia adelantarse o regresarse entre las secciones de acuerdo a su
criterio, y al finalizar enviar autométicamente sus respuestas a un contenedor de
respuestas. El software asign6 un namero consecutivo a cada cuestionario mandado,
ademas de registrar otras particularidades, como la fecha de contestacion, el tiempo total
de respuesta y otras sefias digitales, que permitieron establecer criterios para detectar la

duplicidad de contestaciones.

Finalmente Lime Survey es un software para el cual la UAA cuenta con licencia de
uso. Por tal motivo le tiene instalado en un servidor, donde se ubica tanto la plantilla del
cuestionario digital, como las respuestas acumuladas. Ademas, permite la exportacion de
los registros en un formato aceptado por el paquete estadistico SPSS, mismo que sera

utilizado en el analisis de informacion.
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9.6 Elaboracion del instrumento

La primera version del cuestionario fue revisada por un grupo de 3 jueces y 3 expertos en
el tema, para llevar a cabo una validacion del instrumento. De acuerdo a sus
consideraciones, se hicieron adecuaciones tanto en las variables incluidas, como en la

forma de redaccion.

Después de conformada la segunda version, se realizd un ejercicio de pilotaje con
40 participantes similares a la poblacion, con la finalidad de conocer su percepcién, los

tiempos de respuesta y las posibles dificultades que pudieran surgir en la aplicacion.

Tras lo anterior, se disefid la tercera version en la que se refind la manera de
equiparar las variables, usando para ello una matriz de respuesta; ademas se trabajé en
reducir la extensién del instrumento. Este cuestionario fue validado nuevamente por 3

jueces y 3 expertos, ademas de ser presentado en un seminario de investigacion.

Con base en las apreciaciones resultantes, se disefid la cuarta y definitiva version,
de la cual pueden apreciarse las dimensiones, subdimensiones e indicadores en la tabla

de operacionalizacioén incluida en el Anexo 1.

9.7 Descripcién del instrumento

El cuestionario puede consultarse en el Anexo 2, donde se presenta una version
esquematica del instrumento. Cable aclarar que el instrumento se aplic6 en formato
electronico dividido en secciones que despliegan la informaciéon en el ordenador. Cada
seccién puede abarcar un area mayor a la visible en una pantalla, por lo que es necesario
desplazarse hacia abajo o hacia arriba de la misma, segun sea el caso; operativamente,

el cambio de seccidn se define por la transicion de una pantalla a otra.

La primera seccién consisti6 en un mensaje de benvenida, donde se brindo
brevemente el nombre del estudio, la finalidad del mismo, la postura adoptada hacia la
diversidad de practicas docentes, los datos de contacto del realizador y de la tutora,

ademas de la identificacion de la universidad y de la maestria.
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Una segunda seccién contenia consideraciones importantes para los respondientes,
ya que explicaba concisamente las aplicaciones digitales objeto del estudio, abarcadas

por el concepto de recursos virtuales.

Las secciones tercera, cuarta y quinta indagaron las finalidades de uso de los
recursos virtuales, mediante una serie de diez preguntas sobre mismo numero de
acciones especificas que pueden llevarse a cabo en la practica educativa superior. Las
respuestas se recabaron mediante una matriz, que fue la misma para las diez primeras
preguntas; en ella se listaron siete opciones de recursos virtuales, y por cada opcién el
respondiente tuvo que contestar sefialando la frecuencia de uso, mediante una escala de
cinco puntos comprendida por Nunca(0), Rara vez (1), Algunas veces (2), Muchas veces
(3) y Siempre (4).

La sexta seccion indagé en tres preguntas las caracteristicas de acceso,
representadas por las horas dedicadas, los lugares de conexién y los dispositivos de
acceso; estas dos ultimas cuestiones se responden mediante una matriz que contiene
diversos lugares y dispositivos, confrontados con la escala de frecuencia de cinco puntos
mencionada anteriormente. Otras dos preguntas de esta parte averiguan las
caracteristicas de la formacién docente en recursos virtuales; la primera mediante una
matriz que entrelaza los siete recursos virtuales con tres niveles de capacitacion, y la otra

seleccionando una opcion de cuatro posibles sobre el lugar de instruccién tecnolégica.

La séptima seccion contenia dos items sobre caracteristicas demogréficas,
expresadas en el sexo y la edad del encuestado, ademas de dos items sobre las
caracteristicas laborales del Centro académico y Departamento de adscripcién, para lo
cual se desplegé una lista de respuestas por centro, y de la seleccién se derivé un filtro

para mostrar los departamentos contenidos en esa opcion.

La octava y final secciébn contenia dos preguntas sobre las caracteristicas de
formacion docente, inquiriendo sobre el area general de formacién mediante la seleccion
de una lista de respuestas, y de acuerdo a la seleccionada se derivé un filtro para mostrar

las disciplinas académicas seleccionables.

Ademas averigué sobre las caracteristicas laborales, con un item de respuesta
numeérica sobre el tiempo de dedicacidon en afos, y un item de seleccion sobre los cuatro

tipos de dedicacion laboral que existen en la UAA. El item final ofrece la posibilidad, a
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criterio del encuestado, de manifestar una o dos direcciones de correo electrénico, para
hacerles llegar los resultados del estudio.

9.8 Fase de acceso

Derivado del hecho que en la UAA los profesores tienen a posibilidad de contar con una
direccion de correo electronico oficial (nombre_docente@correo.uaa.mx) se realiz6 un
acercamiento al Departamento de Redes y Telecomunicaciones, quien posee la lista de

dichas direcciones electrdnicas para enviar la invitacién a contestar la encuesta.

Por politicas institucionales, fue necesario contar con la aprobacion de las
autoridades educativas. En este caso, se requirié de las firmas de la Coordinadora de la
Maestria en Investigacibn Educativa, el Decano del Centro de Ciencias sociales y
Humanidades, y del Secretario General de la UAA. De ésta forma se obtuvo permiso para
gue el mensaje de contacto pudiera ser distribuido el 28 de octubre de 2014 mediante el
correo institucional. La tasa de respuesta obtenida por este medio fue menor al 10% del
total de la poblacién: 111 profesores ingresaron a la encuesta, de los que 84 completaron

el cuestionario.

Para incrementar la proporcion de respuestas se solicit6 permiso, previa
autorizacion de las autoridades académicas mencionadas, para colocar la invitacion al
estudio en el sitio electronico del E-siima, que es el Sistema Integral de Informacién y
Modernizaciébn Administrativa (e-siima.uaa.mx) donde tanto alumnos, docentes y

empleados de la UAA realizan los diversos tramites propios de su funcion.

Especificamente, el gréfico con el vinculo al cuestionario se colocé en la pagina de
acceso denominada “Aplicaciones para profesores”, donde los maestros entre otras
acciones, registran las asistencias y las evaluaciones de sus grupos. Del 11 de diciembre
de 2014, al 17 de febrero de 2015, por este medio se logré la participaciéon de 384

profesores, de los cuales 280 completaron el cuestionario.

Para la exploracion y andlisis de la informacion, mostrados en los capitulos
siguientes, se utilizo el software estadistico SPSS version 22, que se encuentra licenciado

en el laboratorio de la Maestria en Investigacion Educativa, en la UAA.

75



10. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

10.1 Composicion de la encuesta

La base de datos se consolidd con las respuestas del 28 de octubre de 2014 al 17 de
febrero de 2015. En ese lapso se activaron 495 encuestas, de las que completaron 364,
equivalentes al 73.5% de las iniciadas. Tras examinar la base de datos, se eliminaron
nueve casos duplicados o con incoherencia entre el uso de los recursos virtuales y las
horas destinadas a ellos. Se retiraron ademas 32 cuestionarios correspondientes al
Centro de Educacién Media, puesto que la presente investigacién no considera el estudio

de este nivel educativo.

Después se realizé un indice de Uso de Recursos Virtuales, mediante la suma de
las puntuaciones escalares en las herramientas digitales. Se analizé la distribucion del
indice en la muestra, detectando 11 casos donde la respuesta elegida para los 70 items
de frecuencia fue constante, es decir, fueron llenados de manera sistemética utilizando la
misma respuesta para todas las preguntas. Dichos casos se retiraron en pos de obtener

una mayor confiabilidad en la informacion.

En la Tabla 1 se observan caracteristicas importantes de la muestra. La base de
datos final se compuso por 312 cuestionarios validos, muestra correspondiente al 18.4%
del universo docente de pregrado y posgrado en la UAA. La proporcion de hombres y
mujeres encuestados fue cercana al 50%. Ahora bien, aun cuando el porcentaje de
hombres que contestaron fue del 54.8%, ellos constituyeron el 17.2% de toda la poblacion
docente masculina del UAA, en contraposicién al 45% de mujeres participantes, que

representaron al 20.1% de las féminas docentes.

En lo correspondiente al nivel de estudio de los profesores, se abarcé a un tercio del
total institucional de docentes que han estudiado doctorado o postdoctorado, a un cuarto
del total de quienes cuentan con maestria o especialidad, y a menos del 10% de quienes
han cursado hasta licenciatura. Con respecto al tipo de dedicacion laboral, el cuestionario
fue vélidamente respondido por casi un tercio del total de profesores contratados por
tiempo parcial, por un cuarto del total de los contratados por tiempo completo, y el 15%

del total institucional contratado por asignatura.
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Tabla 10.1
Distribucién de la encuesta aplicada

Docentes UAA - Educacion Superior

Contestaron

Contratados validamente % del total % de la
2014 (a) (b) () muestra (d)

Total 1,693 312 18.4 100
Por sexo

Femenino 705 142 20.1 45.2

Masculino 988 170 17.2 54.8
Por nivel de estudios

Licenciatura 734 59 8.0 18.9

Maestria-Especialidad 752 183 24.3 58.7

Doctorado-Postdoctorado 207 70 33.8 22.4
Por dedicacion

Asignatura 1137 169 14.9 54.2

Parcial 152 48 31.6 15.4

Completa 404 95 23.5 30.4

Nota: a) Universo poblacional (UAA, 2014h). Segmentacién por categorias estimada.

b) Cuestionarios llenados correctamente, tomados en cuenta para el andlisis estadistico.
c¢) Porcentaje de respuestas con respecto de la poblacion docente total.

d) Porcentaje de respuestas con respecto a la muestra recolectada

10.2 ¢ Qué recursos virtuales usan los docentes de la UAA?

La respuesta a la primera pregunta de investigacion se establece en la Tabla 2. En ella se
calcularon los porcentajes de uso de los recursos virtuales observados en la muestra. Es
importante recordar que la escala de frecuencia de uso fue de cinco puntos: Nunca (0),

Rara vez (1), Algunas veces (2), Muchas veces (3) y Siempre (4).

En esta tabla se consider6 como usuario a quien dijo usar un recurso virtual Algunas
veces, Muchas veces o Siempre, al menos para una de las diez acciones que propone el

estudio en la practica docente con grupos presenciales.

Por mucho el recurso mas utlizado fue Correo electrénico, empleado por
practicamente todos los maestros. En segundo lugar se ubicaron tanto Aula Virtual como
Facebook, usados en la labor docente por tres de cada cinco docentes. Como tercero, se

ubicaron los Repositorios digitales, incorporados por uno de cada dos maestros. Después
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siguieron los porcentajes de Otros recursos y de Moodle alterno, empleados por 35% de
los académicos. Finalmente Twitter fue integrado al proceso educativo por un 14% de los
catedraticos. Es importante comentar que dicha tabla corresponde a la muestra total
vélida (n=312) y no a la muestra analizada (n=281), que disminuyé por los criterios de
seleccion definidos al inicio del siguiente capitulo.

Tabla 10.2
Usuarios de recursos virtuales
f %

Correo electrénico 300 96.2
Facebook 190 60.9
Aula Virtual 184 59.0
Repositorio digital 141 45.2
Otro recurso 113 36.2
Moodle alterno 110 35.3
Twitter 44 141

Nota: n=312. Se consider6 como usuario a quien que usa ese
recurso virtual Alguna vez, Muchas veces o Siempre, al menos para
una de las diez acciones docentes del estudio.

10.3 ¢Para qué usan los recursos virtuales los docentes?

La segunda pregunta del estudio se resolvié de forma sintética en la Tabla 3. Dicha tabla
se estructuré mediante una matriz que relaciona los siete recursos virtuales con las diez
acciones docentes del estudio. El enunciado completo de las acciones investigadas puede

consultarse en el apartado 7.5 ubicado en el capitulo del marco teérico.

Resulta adecuado acotar que su elaboracion sirvié a fines exploratorios, asignando
un valor a cada cruce de la matriz, determinado por el promedio de frecuencia de uso de

los 312 docentes. Estos valores calculados no se retomaron en posteriores analisis.

En primer lugar, se encuentran las acciones relativas al Intercambio de informacion,
donde destaca Compartir a los estudiantes archivos y materiales de las asignaturas

escolares como la actividad mas realizada, seguida muy de cerca por Recibir trabajos
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escolares, actividades y examenes realizados por los estudiantes. Ambas obtuvieron un
valor maximo cercano a Muchas veces (3).

Tabla 10.3
Frecuencia promedio de uso de recursos virtuales por accién docente

@ 4] 0 — =

< .. E g 8 & < 5

= ik @ o @ 3 \05) ? 8 =]

: D s £ o = > o @ & =
Frecuencia g < 3 E w = © Q = o
promedio deuso. = = = T ® © S £ o
Escala0a4 £ 5 @ o £ 3 o S = 3
S 3 8 = £ § 8 £ 2 s

3 5 s < 5 T 3

O e O

Aula Virtual 1.7 1.3 1.2 1.3 1.0 11 9 6 1.0 1.0
Moodle .8 g g v kD 5 4 & 4 3}
Correo 30 27 16 |24 20 18 16 11
Facebook 1.5 1.0 1.2 1.2 .8 1.4 1.0 1.1 .8 v
Twitter 2 A A A .0 A Al Al 1 2
Repositorios 1.2 .8 .6 7 3 3 3 2 3 4
Otro 15} .3 4 A4 4 3 2 2 2 &

Nota: n= 312. Promedios obtenidos con base en escala 0=Nunca, 1= Rara vez, 2= Algunas veces,
3= Muchas veces, 4= Siempre.

En segundo lugar, los recursos virtuales se usan para la Interaccion académica,
consistente en Repasar temas vistos en clase o resolver dudas de los estudiantes,
ademas de Ofrecer o sugerir contenidos educativos adicionales de la asignatura en curso.
También se agrupa aqui el uso para Coordinar actividades y dar avisos a los estudiantes,
correspondiente a la Administracion de la Clase. Todas estas acciones tuvieron un valor

méximo superior a Algunas veces (2).

Como tercer lugar se ubicaron las acciones de Tutoria, correspondientes a Asesorar
a estudiantes en cuestiones académicas, como rendimiento escolar, asi como Brindar
orientacion al alumno en aspectos extra académicos o personales. En estos casos el uso

de recursos virtuales fue igual 0 muy cercano a Algunas veces (2).
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Finalmente en cuarto lugar se ubica el Informar directamente a los alumnos sobre
faltas y calificaciones, accion agrupada en la Administracion de la clase; ademas las
tareas concernientes a la Evaluacion, representadas en Obtener retroalimentacion de los
alumnos sobre el curso impartido, asi como Asignar calificacion a la participacion y uso
estudiantil de algun recurso virtual. A excepcion de ésta Ultima consigna, las dos primeras

obtuvieron un valor maximo ubicado entre Rara vez (1) y Algunas veces (2).

Los valores promedio de frecuencia de uso registrados en la Tabla 3 confirman lo
mostrado en la Tabla 2: en ambas el recurso mas usado es el Correo electrénico, con la
mayoria de sus valores superiores a Algunas veces (2). Asimismo, Aula Virtual y
Facebook conforman un segundo grupo, donde la mayoria de sus frecuencias promedio
se ubican encima de Rara vez (1). Destacan el valor obtenido para Compartir materiales
por Aula Virtual (1.7) y Facebook (1.5), asi como el obtenido por esta ultima herramienta
para Coordinar actividades (1.4). Finalmente, todos los demdas recursos obtuvieron
valores inferiores a Rara vez (1), destacando Unicamente el cruce de uso de Repositorios

digitales para Compartir materiales (1.2).

10.4 ¢Qué asociacion existe entre usuarios y recursos?

La respuesta a la tercera pregunta del estudio, ¢Qué asociacion existe entre las
caracteristicas de los usuarios y los recursos virtuales que utilizan?, no es simple ni

sencilla.

Para contestarla, se eligié el analisis bivariado, consistente en comparar pares de
variables para detectar sus variaciones entre categorias, y el analisis multivariado, que
compara multiples variables al mismo tiempo, seleccionando aquellas que mejor
expliquen la variable dependiente. Por tanto, el analisis bivariado se abordé en los

capitulos 11 y 12, mientras que el multivariado se detallé en el capitulo 13.
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11. RESULTADOS DE ACCIONES POR PERFIL DOCENTE

11.1 Perfiles docentes para analisis bivariado

A fin de conocer mas a fondo la relacién entre las acciones docentes investigadas y su
variacién entre el grupo encuestado, se planteé un andlisis bivariado. Como primer paso,
se buscé la creacién de perfiles docentes, que permitieran manejar mas de una variable
independiente a la vez, durante el andlisis. La primera variable seleccionada fue Tipo de
dedicacién laboral, que abarcé tres categorias de contrato docente: por Asignatura, por
tiempo Parcial y por tiempo Completo. La segunda variable elegida fue Nivel maximo de
estudios, cuyos indicadores abarcaron Licenciatura, Maestria, Especialidad, Doctorado y

Postdoctorado.

Al combinar ambas se obtuvieron 15 perfiles docentes de la UAA, realizando luego
una reagrupacion y seleccion de los que aparecen en la Tabla 4, que abarcan el 90% de
los casos. Los demas perfiles fueron descartados por a su baja representatividad.

Tabla 11.1
Perfil docente por nivel de estudios y dedicacioén laboral
Perfil n %
P1: Estudio6 hasta Licenciatura - Contrato por Asignatura 48 154
P2: Estudi6 hasta Maestria - Contrato por Asignatura 109 34.9
P3: Estudi6 hasta Maestria - Contrato por tiempo Parcial 32 10.3
P4: Estudi6 hasta Maestria - Contrato por tiempo Completo 42 135
P5: Estudié hasta Doctorado - Contrato por tiempo Completo 50 16.0
Subtotal 281 90.1
Otros perfiles (descartados) 31 9.9
Total 312 100

Tras la obtencion de cinco perfiles docentes principales, se averigu6 el promedio de la
variable Edad para cada uno de estos cinco conjuntos. Se realizé un analisis ANOVA,
mediante la prueba de Tukey B, que separa los conjuntos significativamente diferentes a
nivel de p .05. Los resultados se muestran en la Tabla 5, donde es posible observar tres
grupos con promedio de edad distinto, siendo los méas jovenes los del perfil 1- Con

Licenciatura y por Asignatura, seguidos de 3- Con Maestria y tiempo Parcial, y finalmente
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un grupo compuesto por 4- Con Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo
Completo. EI perfil 2- Con Maestria y por Asignatura no pudo diferenciarse
estadisticamente de los perfiles anexos.

Tabla 11.2
Edad de los docentes
Promedio en afios mediante ANOVA, prueba Tukey B
Subconjuntos a p.05

1 2 3
P1 Licenciatura - Asignatura 36.9
P2 Maestria - Asignatura 40.0 40.0
P3 Maestria - Parcial 42.3
P4 Maestria - Completo 48.1
P5 Doctorado - Completo 48.4

Nota: n= 281

El mismo tipo de analisis ANOVA con prueba Tukey B se realiz6 para la variable Afios de
antigliedad. Los resultados se organizaron en la Tabla 6, donde se repite la conformacion
de grupos de la variable de edad: en un grupo se ubicaron los docentes con perfil 1- Con
Licenciatura y por Asignatura, con siete afios de antigiedad, por 14 afios del perfil 3- Con
Maestria y tiempo Parcial, y 21 afios de los perfiles 4- Con Maestria y tiempo Completo y
5- Con Doctorado y tiempo Completo. Es posible notar rango de siete afios de distancia
entre cada uno de los subconjuntos. Tampoco en esta variable el perfil 2- Con Maestria y
por Asignatura pudo diferenciarse de los perfiles anexos.

Tabla 11.3

Antigtiedad docente
Promedio en afios mediante ANOVA, prueba Tukey B
Subconjuntos a p.05

1 2 3
P1 Licenciatura - Asignatura 7.7
P2 Maestria - Asignatura 11.2 11.2
P3 Maestria - Parcial 14.5
P4 Maestria - Completo 20.0
P5 Doctorado - Completo 20.9

Nota: n= 281
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11.2 Prueba Z de proporciéon de columna

El estudio guiado por perfiles docentes permitié superar las diferencias registradas en la
encuesta, relativas a la variacion en la representatividad de las variables de Nivel de
estudios y Dedicacion laboral, por la razén de que se obtuvieron porcentajes relativos
para cada perfil, que pudieron ser comparados validamente con los demas perfiles.

Para ello se realizaron tablas de contingencia con la prueba Z, que compara las
proporciones de columna resultantes, en las celdas donde se cruzan una categoria de la
variable a estudiar con un perfil docente. Dicha prueba califica las proporciones mediante
una letra de subindice-letra, donde cada letra identifica un subconjunto cuyos elementos
no difieren significativamente en sus proporciones de columna al nivel p .05. Es decir, si
dos perfiles docentes tienen la misma letra como subindice, significa que no son
estadisticamente distintos, aln cuando sus porcentajes calculados sean diferentes. Para

la version electronica los subindices se resaltaron en color.

11.3 Delimitacion de Usuarios y No usuarios

Para hacer mas interpretables los datos del estudio, se discretiz6 la escala de frecuencia
usada en las preguntas con la que se calific6 el uso de un recurso para una accion

especifica, de la siguiente manera:

e No usuario: Al docente que mencioné Nunca (0) usar o usar Rara vez (1), un recurso
virtual especifico.

e Usuario: Al docente que mencion6 usar Algunas veces (2), Muchas Veces (3), y
Siempre (4) un recurso virtual especifico

A menos de que se explicite lo contrario, a partir de este punto se aplicaron las
condiciones de discretizacion para el uso. Ademas, los porcentajes reportados
corresponden a la muestra analizada de 281 docentes considerados en alguno de los

cinco perfiles docentes, y no a la muestra total de 312 docentes encuestados
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11.4 Uso de recursos virtuales

Un primer acercamiento consistio en conocer la proporcién de usuarios de cada recurso

virtual en al menos una de las acciones investigadas, expresado en la Tabla 7.

Tabla 11.4
Docentes usuarios de recursos virtuales
Porcentaje de usuarios por perfil docente

% de _ PZ!. P2 ) P3 : P4 ) PS5
. Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado % total
S Asignatura Asignatura Parcial Completo Completo

Aula Virtual 41.7 , 53.2 ap 719 e 78.6 . 64.0 pc 59.1
Moodle 458 , 31.2 ,p 219 38.1 ,p 44.0 , 35.9
Correo 958 , 945 , 100.0 , 100.0 , 94.0 , 96.1
Facebook 62.5 ap 64.2 78.1 452 .. 42.0 . 58.7
Twitter 229 , 16.5 , 219 , 9.5 ap 4.0 14.9
Repositorio 39.6 apc 48.6 . 50.0 apc 28.6 52.0 4 44.8
Otro 25.0 , 35.8 ap 37.5 ap 452 52.0 38.4

Nota: n= 281. Cada letra de subindice indica un subconjunto del perfil cuyas proporciones de columna no
difieren significativamente entre si en el nivel .05, con otros perfiles de la misma fila.

Es importante sefialar que, a pesar de que esta tabla reporta en su Ultima columna los
porcentajes promedio de uso para cada recurso virtual con base en la muestra analizada
(n= 281), éstos no difieren en gran medida de los porcentajes promedio de la muestra
total (Tabla 1, n= 312). Mientras que el uso del Correo electrénico no varia
significativamente entre los distintos conjuntos, los perfiles 2- Con Maestria y por
Asignatura y 3- Con Maestria y tiempo Parcial exhibieron un uso significativamente mayor
de Facebook y Twitter, mientras que los perfiles 4- Con Maestria y tiempo Completo y 5-
Con Doctorado y tiempo Completo lo hicieron para Aula Virtual, Moodle alterno y Otro
recurso virtual. Asimismo resulta interesante el resultado obtenido por 1- Con Licenciatura
y por Asignatura en Moodle alterno, con un porcentaje de uso significativamente superior.
Tras esta exploracion inicial, se realizé un analisis de las siete herramientas digitales, para

conocer la forma en que el perfil modifica su uso, a través de las diez acciones docentes.
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11.5 Acciones docentes por correo electrénico

El Correo electronico se consoliddé como el recurso mas usado, con 270 usuarios de 281
posibles, lo que equivale a un 96%. Mostré una relacion de uso de .67, siendo la relacion
1:1 el caso en que todos los docentes hubieran sido usuarios del correo electronico en
todas las diez acciones. Asimismo obtuvo el mayor porcentaje de uso para cada una de
las diez actividades, muy por encima del resto de herramientas digitales. EI mayor uso se
presentd en dinamicas para el intercambio de informaciéon entre alumnos y maestros,
ademas de coordinar actividades a realizar. Los porcentajes de uso mostraron diferencias
significativas a favor de los perfiles 3- Con Maestria y tiempo Parcial y 4- Con Maestria y

tiempo Completo.

Tabla 11.5

Uso de Correo electrénico
Porcentaje de accidn realizada por perfil docente (n= 281)

i Pr%rgfr(lig 2B Lic&_enlj:%atura M_aEStria Maz;rl’a MaESIria DocE;Srado
Asignatura Asignatura  Parcial Completo Completo

91 % Compartir archivos 85 ., 91 , 94 . 100 , 86 .
88 % Recibir trabajos 81 , 88 .ap 91 ., 95 , 84 ,p
79 % Coordinar actividad 71 4 75 ap 84 .p 88 74 ap
74 % Ofrecer contenidos 63 , 73 4 91 74 .p 68 ,
72 % Repasar temas 75 ap 64 , 72 ap 81 ., 70 ap
63 % Asesoria académica 56 . 66 . 72 . 67 . 52 .
62 % Orientacién personal 48 , 61 .p 78 71 , 50 .
53 % Retroalimentar curso 52 . 52 . 53 . 57 . 50 ,
50 % Informar faltas 56 ap 58 47 ap 52 ap 38 .
36 % Calificar uso estudiantil 46 4 33 ap 47 4 31 .p 24

% Promedio Perfil 63 66 73 72 60
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11.6 Acciones docentes por Aula Virtual y por Facebook

Tanto Aula Virtual con 166 usuarios (59.1%, y relacion de uso de .42), como Facebook
con 165 usuarios (58.7%, y relacion de uso de .32) constituyen segundo grupo de
recursos virtuales. Ambos mostraron ser usados por uno de cada dos docentes
analizados. El perfil 3- Con Maestria y tiempo Parcial obtuvo un porcentaje de uso
significativamente alto en ambos recursos. En los perfiles restantes ocurrié una relacion
inversa, ya que 4- Con Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo
Completo, mostraron el doble de porcentaje de uso en Aula Virtual que en Facebook. En
contraposicién, los perfiles 1- Con Licenciatura y por Asignatura y 2- Con Maestria y por
Asignatura elevaron considerablemente su manejo de la red social en comparacion con el

de la plataforma.

Tabla 11.6

Uso de Aula Virtual
Porcentaje de accion realizada por perfil docente (n= 281)

P1 P2 P3 P4 P5

b )
% Promedio Uso Licenciatura Maestria Maestria Maestria  Doctorado

Aula Virtual Asignatura Asignatura  Parcial Completo Completo
57 % Compartir archivos 35 ., 46 ,p 66 ¢4 79 ¢ 58 ¢
44 % Recibir trabajos 25 , 36 ap 47 . 60 . 52 .
42 % Ofrecer contenidos 29 , 32 , 53 50 48 ,p
40 % Repasar temas 25 , 30 ap 47 . 55 . 42 Lpe
35 % Coordinar actividad 25 , 28 ., 44 36 , 42 .
34 % Calificar uso estudiantil 21 , 26 , 44 43 36 ap
33 % Retroalimentar curso 19 , 21 ., 41 43 42
31 % Asesoria académica 23 ap 22 41 . 43 28 apc
27 % Informar faltas 15 , 26 ,p 34 , 29 ap 34
16 % Orientacién personal 8 . 16 .p 19 . 24 12 4p

% Promedio Perfil 27 33 50 54 46
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Comparativamente, los dos recursos tienen su mayor uso para compartir archivos. Pero

mientras que la plataforma institucional mostré porcentajes generales de uso destacados

en interaccién académica sobre dudas, temas y contenidos de la asignatura, la red social

obtuvo porcentajes distinguidos en coordinacion de actividades y orientacion

extraacadémica a los estudiantes.

Tabla 11.7

Uso de Facebook
Porcentaje de accion realizada por perfil docente (n= 281)

A : P1 P2 P3 P4 P5
% PlgomidlokUSo Licenciatura Maestria Maestria  Maestria Doctorado
GlelEloD Asignatura  Asignatura  Parcial Completo Completo
44 % Compartir archivos 38 ab 49 69 . 31 , 36 b
43 % Coordinar actividad 42 .y 48 Lp 63 33 ., 32 4
35 % Repasar temas 33 ap 42 4 53 , 21 , 24
35 % Ofrecer contenidos 27 4 45 59 , 21 , 22 4
34 % Orientacién personal 29 , 34 4 59 26 , 20 ,
31 % Recibir trabajos 29 .p 39 pe 56 . 19 .4 12 4
29 % Asesoria académica 31 , 37 . 41 , 21 .p 14
24 % Informar faltas 27 4 23 ., 34 , 17 4 18 .
23 % Retroalimentar curso 27 ap 31 28 ap 14 , 14 ,
21 % Calificar uso estudiantil 38 . 19 4. 25 ,¢ 17 pe 8 b
% Promedio Perfil 32 37 49 22 20
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11.7 Acciones docentes por repositorios digitales y Moodle alterno

En tercer lugar de uso, se ubicaron los Repositorios digitales, con 126 usuarios (44.8%, y
relacion de uso de .18); y los sistemas Moodle alterno, con 101 usuarios (35.9%, y
relacion de uso de .19).

Tabla 11.8

Uso de Repositorios digitales
Porcentaje de accion realizada por perfil docente (n= 281)

%géggns??;?i::o LicenF():}atura Maepstrl’a Maeps:?trl’a Maeps4tr|’a Docfosrado
Asignatura Asignatura  Parcial Completo Completo
36 % Compartir archivos 33 abe 42 . 41 Lpc 21 44 .
24 % Recibir trabajos 19 Lped 30 ¢g 34 g4 12 , 26 aped
20 % Ofrecer contenidos 15 , 24 , 28 , 17 4 18 ,
18 % Repasar temas 13 abcd 27 ¢4 28 b4 10 , 14 Loed
10 % Coordinar actividad 8 abcd 16 .4 16 pgq 2 . 6 abcd
10 % Asesoria académica 10 , 13 , 13 , 5 . 10 ,
10 % Calificar uso estudiantil 15 , 16 ., 6 . 5. 10 ,
8% Orientacion personal 6 . 6 . 13 , 7 2 10 ,
7% Informar faltas 8 abed 10 g4 13 44 0 . 6 abcd
7% Retroalimentar curso 6 ., 11 ., 6 . 5. 8 .
% Promedio Perfil 16 24 24 10 18

La comparacion por perfiles mostro relaciones inversas en el uso de las dos herramientas.
Por un lado, tanto el perfil 2- Con Maestria y por Asignatura como 3- Con Maestria y
tiempo Parcial obtuvieron mayor porcentaje de utilizacion en los repositorios que en las
plataformas alternas. Por otro, los perfiles 1- Con Licenciatura y por Asignatura, 4- Con

Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo Completo observaron un
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comportamiento contrario en éstas herramientas digitales, es decir, mostraron un

porcentaje de uso en Moodle alterno que en Repositorios digitales.

Ambos recursos mostraron sus valores mas altos en las acciones relativas al

intercambio de informacion, tales como compartir materiales de las asignaturas ademas

de recibir trabajos escolares. Sin embargo las plataformas alternas también obtuvieron

porcentajes considerables en acciones derivadas de la interaccion académica, como

revisar temas vistos en clase u ofrecer contenidos educativos.

Tabla 11.9

Uso de Moodle alterno
Porcentaje de accion realizada por perfil docente (n =281)

i Pr%{ggg:g ey Liceni%atura M_ass?trl'a Massiria MaEsL}trl'a DoctPc>5rado
Asignatura Asignatura  Parcial Completo Completo

25 % Compartir archivos 27 abp 21 13 26 ,p 36 ,
21 % Recibir trabajos 25 , 20 Lp 6 21 4p 32 .
21 % Repasar temas 27 ap 15 4. 3 ¢ 26 ,p 32 4
20 % Ofrecer contenidos 19 .p 20 Lp 9 , 21 4p 30 .
16 % Coordinar actividad 21 ., 14 , 0 24 , 20 ,
15 % Calificar uso estudiantil 27 4 13 6 , 14 4 14 .
15 % Informar faltas 19 , 13 ., 6 . 17 ., 20 4
13 % Retroalimentar curso 17 ap 9 , 3 b 12 .4 26 ,
12 % Asesoria académica 23 ., 6 , 34 14 4 14 ,,
8 % Orientacion personal 15 , 6 ap 0, 14 8 ap

% Promedio Perfil 24 17 6 22 27
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11.8 Acciones docentes por Twitter

Los porcentajes obtenidos en Twitter resultaron los més bajos del estudio, con 42
usuarios (14.9%, y relacién de uso de .02). Tanto en cada una de las diez acciones como
en el promedio general por perfiles, no se encontraron claras diferencias sobre su
utilizacion.

Merece mencion especial la actividad destinada a asignar calificacion al uso y
participacion estudiantil por este medio, donde el perfil 1- Con Licenciatura y por
Asignatura obtuvo porcentajes mucho mas alto que los demas, asi como las acciones de
ofrecer contenidos y coordinar actividades para el 3- Con Maestria y tiempo Parcial,

también con porcentajes de uso mayores que el resto de los cruces.

Tabla 11.10

Uso de Twitter
Porcentaje de accién realizada por perfil docente (n =281)

P1 P2 P3 P4 P5

0 .
% Promedio Uso Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado

Twitter Asignatura Asignatura Parcial Completo Completo
6 % Calificar uso estudiantil 17 . 7 ap 3 ap 2 b 2
5% Compartir archivos 2 . 8 . 9 ., 5. 2 .
4 9% Ofrecer contenidos 2 ap 4 .p 9 2 ap 0 .
3 % Recibir trabajos 2 . 5. 6 . 2 . 0 .,
3% Coordinar actividad 4 ap 3 ap 9 , 0 ., 0 .
2 % Repasar temas 0 . 4 4 6 . 0 . 0 .
2 % Orientacion personal 2 . 2 . 0 4 5 . 0 a
1% Informar faltas 0 . 1 . 3 . 0 . 0 .
1% Asesoriaacadémica 2 . 4 4 0 4 0 . 0 a
1% Retroalimentar curso 4 , 2 . 0 ., 0 . (O

% Promedio Perfil 2 3 5 2 0
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11.9 Acciones docentes por Otros recursos virtuales

La categoria de Otros recursos virtuales obtuvo 108 usuarios (38.4%, y relacion de uso de
.12). En general, fueron usados por dos de cada cinco docentes académicos analizados.
Entre estos recursos no enlistados, sobresalié E-siima para informar sobre faltas, asi
como WhatsApp para coordinar actividades y compatrtir archivos.

Ademas, se identific6 que fueron més usados por los perfiles 4- Con Maestria y
tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo Completo, que por el resto. En conjunto
son usados para acciones destinadas al intercambio de materiales de la asignatura, el

repaso de temas, ademas de la informacién directa sobre faltas y calificaciones.

Tabla 11.11

Uso de Otros recursos virtuales
Porcentaje de accién realizada por perfil docente (n =281)

P1 P2 P3 P4 P5
Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado
Asignatura Asignatura  Parcial Completo Completo

% Promedio Uso
Otros recursos

16 % Compartir archivos 8 . 17 . 19 . 19 ., 18 .
14 % Repasar temas 4 4 16 9 ab 19 22
14 % Informar faltas 10 , 13 . 9 . 19 . 18 ,
11 % Coordinar actividad 10 , 7 2 16 . 10 , 14
11 % Ofrecer contenidos 2 . 15 , 9 ap 10 ,p 18
9 % Recibir trabajos 6 . 8 . 6 . 14 , 10 ,
9% Orientacion personal 6 . 6 . 6 . 12 ., 16 ,
8 % Calificar uso estudiantil 13 ., 9 . 3. 5. 10 ,
7 % Retroalimentar curso 4 4 6 ap 6 ap 17 2 a
5% Asesoria académica 2 2 6 . 3. 10 , 6 ,
% Promedio Perfil 8 11 10 13 16
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12. RESULTADOS DEL CONTEXTO DE USO

12.1 Lugar de acceso

Los lugares de acceso a los recursos virtuales se muestran en la Tabla 15. Muy por
encima de los demas se encuentra el ingreso desde el Hogar, abarcando nueve de cada
diez docentes. En un segundo grupo, se encuentran el Cubiculo y el Salén, lugares desde
donde se conecta uno de cada dos docentes, seguidos del Laboratorio de computo, con
uno de cada cuatro docentes. Finalmente, la categoria Otro lugar obtuvo un porcentaje
importante, al mostrar que uno de cada cinco profesores ingresa a los recursos virtuales

desde areas comunes de la universidad, oficinas particulares, cafeterias, o ubicuamente.

Tabla 12.1
Lugares de acceso arecursos virtuales
Porcentaje de lugar de acceso por perfil docente (n =281)

0 P1 P2 P3 P4 P5
% Lugar de Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado
PCEEEC Asignatura  Asignatura Parcial Completo Completo
89 % Hogar 93 .p 924 93 anc 78 . 80 ac
56 % Cubiculo 20 , 21 , 97 100 100 ,
53% Salon 38 , 50 ab 63 | 56 ab 65
26 % Laboratorio 47 . 23 10 , 20 29 ap
19 % Otro lugar 24 L 27 10 apc 7 . 10 .

Existe una asociacion significativa de los perfiles 3- Con Maestria y tiempo Parcial, 4- Con
Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo Completo hacia un mayor
acceso desde el Salén y el Cubiculo, sobre todo este dltimo lugar, donde los profesores
de estos grupos muestran un acceso del 100 por ciento. Por contraparte, los perfiles 2-
Con Maestria y por Asignatura y 1- Con Licenciatura y por Asignatura sobresalen por su
mayor acceso desde el Hogar y Otro lugar. Asimismo el perfil 1- Con Licenciatura y por
Asignatura muestra una diferencia significativa en un mayor ingreso a los recursos

virtuales desde el Laboratorio de computo.
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12.2 Dispositivo de acceso

En la Tabla 16 se enlistan los dispositivos utilizados para acceder a los recursos virtuales,
con el fin de realizar las acciones docentes. Por encima de los demés se ubica la Laptop,
utilizada por nueve de cada diez profesores. Se muestra un decremento en empleo de los
otros recursos virtuales, ya que la PC de escritorio es usada por 63%, el Celular por 46%
y la Tablet por 34%.

El Unico dispositivo que muestra una diferencia entre perfiles es la PC de escritorio,
con un mayor uso significativo entre los perfiles 3- Con Maestria y tiempo Parcial, 4- Con
Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y tiempo Completo. Los demas aparatos

no mostraron diferencias estadisticas.

Tabla 12.2
Dispositivos de acceso arecursos virtuales
Porcentaje de dispositivo por perfil docente (n =281)

e . P1 P2 P3 P4 P5
@BiEpositivo de Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado
peEsas Asignatura  Asignatura Parcial Completo Completo
91 % Laptop 89 . 93 . 93 . 85 . 90 .
63 % PC Escritorio 58 .p 44 70 ,c 88 . 86 .
46 % Celular 53 . 50 , 53 . 37 ., 35 .
34 % Tablet 31 , 40 , 30 , 34 , 29 .,
0% Otro dispositivo 0 . 1. 0 . 0 . 2 4

93



12.3 Docentes con formacién en un recurso virtual

Otro aspecto que se investigé fue la formacion académica en los diversos recursos
virtuales. Para este analisis se convirtieron las respuestas sobre la formacién docente, de
politmica No (0), Si. Un Curso (1) y Si. Un Diplomado (2) a dicotomica No (0) y Si (2). En
la Tabla 17 es posible observar, en primer lugar, que seis de cada diez docentes han
recibido capacitacion para el uso docente Aula Virtual, mientras que uno de cada dos esta
capacitado para manejar un Moodle alterno. Ambos porcentajes superan por el doble al
obtenido por el Correo electronico, donde uno de cada cuatro profesores ha sido instruido
en su utilizacién. Finalmente, la formacién para la incorporacién académica de Facebook,

Repositorios digitales y Twitter es cercana a uno de cada diez maestros.

Tabla 12.3
Formacion en recursos virtuales
Porcentaje de formacion en recurso virtual por perfil docente (n =281)

0 P1 P2 P3 P4 P5
e d? docen.t,es it Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado
Olieleion Asignatura Asignatura Parcial Completo Completo
57 % Aula Virtual 48 .p 47 72 . 71 . 64 ..
45 % Moodle 40 , 42 . 44 4 50 , 50 ,
25% Correo 27 4 22 4 22 4 36 , 20 ,
12 % Facebook 13 ., 13 , 9 . 14 , 8 .
12 % Repositorio 17 .p 12 . 22 7 ap 6 ,
9 % Twitter 6 . 9 ., 9 . 14 6 .
6 % Otro 0 7 ab 9 b 5 ab 6 ab

En el analisis entre perfiles docentes, el uso de la mayoria de los recursos virtuales no
mostro variaciones significativas, con excepcion de Aula Virtual, en el que los perfiles 3-
Con Maestria y tiempo Parcial, 4- Con Maestria y tiempo Completo y 5- Con Doctorado y

tiempo Completo registran un porcentaje significativamente mayor que el resto .
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12.4 Usuarios con formacién en un recurso virtual

En este apartado se calculd el porcentaje de profesores que utilizan un recurso virtual y
han recibido formacion en ese mismo recurso, explicAndolo en la Tabla 18. Los
porcentajes mas altos, fueron para Aula Virtual y Moodle alterno, en los que siete de cada
diez usuarios han recibido instruccién, lo que los separa por mucho de las otras
herramientas. Después, uno de cada cuatro usuarios de Correo electrénico ha recibido
formacion académica, mientras que para Repositorios digitales sélo ha sido el 17%. En
cuanto a las redes sociales, del total de usuarios de Facebook sélo el 14% ha recibido

formacion para su incorporacién, mientras que para Twitter ese porcentaje es de 12%.

Tabla 12.4
Usuarios capacitados por recurso virtual
Porcentaje de usuarios de un recurso, con formacién en ese mismo recurso (n variable)

% de usuarios de un P1 P2 P3 P4 P5
RV con formacion en  Licenciatura  Maestria Maestria Maestria Doctorado
ese RV Asignatura  Asignatura Parcial Completo Completo
2%  Aula Virtual 70 . 64 , 74 , 82 , 75 .,
65% Moodle 64 ap 53 4 57 ap 88 . 73 ap
25% cCorreo 28 . 23 . 22 . 36 , 19 ,
17% Repositorio 32 . 15 , 19 , 8 a 12 ,
14% Facebook 17 , 14 , 8 . 16 , 14 ,
12%  Twitter 9 . 17 ., 14 , 0 0
7%  otro 0 8 a 17 . 0 8 a

Solo se muestran diferencias significativas entre perfiles docentes para los usuarios
instruidos de Moodle alterno, donde el conjunto 4- Con Maestria y tiempo Completo
registra un porcentaje significativamente mas alto, y para los usuarios de Twitter, donde
los usuarios capacitados de 1- Con Licenciatura y por Asignatura, 2- Con Maestria y por

Asignatura y 3- Con Maestria y tiempo Parcial muestran porcentajes mas altos.
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12.5 Lugar de formacion

El lugar donde los docentes han recibido formacion en el uso académico de recursos
virtuales se explicé en la Tabla 19. El lugar de capacitacion mas importante es la UAA,
influyendo en cerca del 75% de todos los docentes encuestados: del total, el 46%
solamente ha recibido instruccion de este tipo en la universidad, y otro 27% ha recibido
formacion tanto en la UAA como fuera de ella.

Del resto de profesores, el 22% no han recibido capacitacion en ningln recurso
virtual, y el 5% ha recibido instruccion solamente fuera de la universidad. En el analisis
entre perfiles, los docentes del perfil 2- Con Maestria y por Asignatura mostraron un
menor porcentaje significativo de capacitacion por parte de la UAA, pero también
registraron un porcentaje significativamente mas alto de capacitacién solamente fuera de
la universidad. En esta tabla, los porcentajes pueden ser sumados para totalizar un 100%,

ya que un caso no puede abarcar dos categorias.

Tabla 12.5
Lugar de formacion en recursos virtuales
Porcentaje de lugar de formacién por perfil docente (n= 281)

% P1 P2 P3 P4 P5
L de e Licenciatura Maestria Maestria Maestria Doctorado
B € Tormacion Asignatura  Asignatura Parcial Completo Completo
46 % SOlo en UAA 54 , 32 53 . 57 . 56 .

PIL Doniro yiiuera 23 31 o5 31 18
UAA a a a a a
22 % Sin Formacién 23 . 26 , 19 . 12 . 22 .
5% Externo a UAA 0 . 11 3 ab 0 . 4 .p
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12.6 Horas dedicadas

Se realizé un andlisis sobre el promedio de hora que cada perfil dedica a los recursos
virtuales, para realizar las acciones docentes planteadas en la investigacion. Los
resultados de la Tabla 20 muestran que solamente los perfiles 1- Con Licenciatura y por
Asignatura y 5- Con Doctorado y tiempo Completo son significativamente distintos,
invirtiendo casi el doble de tiempo los del segundo. El promedio de horas obtenido por los

perfiles restantes no permitio definir su pertenencia a uno u otro conjunto.

Tabla 12.6
Horas por semana de uso de recursos virtuales para docencia
Promedio de horas mediante ANOVA, prueba Tukey B

Subconjuntos a p.05

1 2
P1 Licenciatura - Asignatura 5.7
P2 Maestria - Asignatura 8.0 8.0
P3 Maestria - Parcial 8.0 8.0
P4 Maestria - Completo 8.4 8.4
P5 Doctorado - Completo 11.2

Nota: n= 281

12.7 indice de acciones docentes virtuales

Este indice sumativo se calcul6 con base en el nimero de acciones educativas que los
docentes dijeron realizar por medio de las herramientas digitales. Tomando en cuenta que
son diez actividades, multiplicadas por siete recursos, dan un total de 70 acciones

posibles.

Dado que es bastante improbable que un docente realice las mismas diez
actividades por todas las herramientas digitales, no se realizaron estimaciones con base
enl valor maximo. Por tanto, los valores obtenidos en este indice no deben ser
interpretados literalmente, sino como una referencia del nimero de dinamicas no

presenciales llevadas a cabo.
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Los valores mostrados en la Tabla 21 corresponden al indice de acciones docentes
virtuales promedio calculado con los profesores pertenecientes a cada perfil, mediante un
andlisis ANOVA con prueba Tukey B. Al crearse solamente un subconjunto, se demostré
que a pesar de que cada perfil obtuvo un valor distinto, las diferencias entre los promedios
de cada grupo no son significativas como para separarlos estadisticamente.

Tabla 12.7
indice de acciones docentes por medio de recursos virtuales
Promedio mediante ANOVA, prueba Tukey B

Subconjuntos a p.05

1
P1 Licenciatura - Asighatura 16.3
P2 Maestria - Asignatura 17.1
P3 Maestria - Parcial 17.8
P4 Maestria - Completo 18.2
P5 Doctorado - Completo 20.3

Nota: n= 281

12.8 indice de frecuencia de uso virtual

Este indice sumativo se calculé de manera similar al anterior, por lo que son aplicables las
mismas consideraciones en cuanto a su uso ilustrativo. En este caso se calculé6 sumando
los valores posibles de la escala de frecuencia usada, que van de 0 a 4, en los 70 cruces

del cuestionario. Con ello, su valor maximo asciende a 280.

Como resultado del analisis ANOVA, todos los perfiles se agruparon en un Unico
subconjunto, con lo que se deduce que a pesar de que los promedios de frecuencia de

uso de recursos virtuales son distintos, no difieren significativamente entre si.
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Tabla 12.8

indice sobre frecuencia de uso de recursos virtuales

Promedio mediante ANOVA, prueba Tukey B

Subconjuntos a p.05

1
P1 Licenciatura - Asignatura 53.8
P2 Maestria - Asignatura 54.8
P3 Maestria - Parcial 54.9
P4 Maestria - Completo 58.3
P5 Doctorado - Completo 64.6

Nota: n= 281
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13. RESULTADOS SOBRE MODELOS DE USO

13.1 Arboles de decisién

Previamente a este apartado se mostraron resultados de pares de variables comparadas,
tomandolas ya sea como fueron medidas originalmente, o reagrupandolas para crear
nuevas variables. Sin embargo, la gran cantidad de variables investigadas para
comprender uso de recursos virtuales en la universidad, requiere utilizar técnicas
avanzadas que, mas alla de comparar dos variables cada vez, puedan manejar

simultdneamente multiples variables, lo que se conoce como analisis multivariado.

Para llevar a cabo este tipo de andlisis, se decidio utilizar los Arboles de decision,
técnica adecuada para procesar grandes cantidades de informacién, lo que se conoce
como mineria de datos. Los arboles de decision son una técnica de segmentacion que
trata de explicar una variable dependiente o destino, para lo cual pone en juego al mismo
tiempo una gran cantidad de variables, con la finalidad de descartar aquellas irrelevantes
y detectar las que se relacionan significativamente con la variable a explicar. Para esta
investigacion se usé el método de célculo para los arboles denominado CHAID, con
valores de corte de ramificacion de 50 unidades para el nodo padre y 25 para el nodo hijo,
ademas de fijar la profundidad del arbol en 2 niveles.

Las variables consideradas para explicar el uso de cada recurso virtual fueron:
1. Sexo
2. Edad
3. Antigliedad docente
4. Nivel de estudios
5. Dedicacion laboral
6. Formacién en ese recurso virtual
7. Lugar de formacion
8. Frecuencia de uso de otros recursos virtuales,
9. Lugar de acceso

10. Dispositivo de acceso.
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Para este andlisis multivariado se tomaron en cuenta so6lo aquellos casos que ajustaron a
alguno de los cinco perfiles docentes (n=281) descritos al inicio del capitulo 11. Se
considerd en un primer momento hacer el andlisis utilizando la escala de frecuencia de
uso, tal como fue medida originalmente; esto es, considerando para la gran mayoria de
las variables los valores de Nunca (0), Rara vez (1), Algunas veces (2), Muchas Veces
(3), y Siempre (4).

Sin embargo, por la cantidad de variables integradas para explorar el fenémeno, la
interpretacion de resultados se volvié compleja, confusa, y con ramificaciones poco claras.
Ello debido a que cada nodo correspondiente a una variable medida con dicha escala,

presentaba cinco probables ramificaciones y cuatro puntos de corte.

Por ello, y en pro del afan de definir con claridad, pero también con parsimonia a
los docentes usuarios de recursos virtuales, y a las variables que pueden explicar su uso,
se utilizé la misma técnica de discretizacion de uso que en analisis bivariado, para

considerar como:

e No usuario: Al docente que mencioné Nunca (0) usar o usar Rara vez (1), un
recurso virtual especifico.
e Usuario: Al docente que menciond usar Algunas veces (2), Muchas Veces (3), y

Siempre (4) un recurso virtual especifico.
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13.2 Arbol de decision para el uso de Correo electrénico

En el total de la muestra, el 96% son usuarios de Correo electronico (270 docentes).
Partiendo de ese Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:
o Variable de primer nivel: Uso de Laptop

Entre quienes usan Laptop, el porcentaje de uso de Correo electronico sube a 97%
(Nodo 1).

e Entre quienes no usan Laptop, el porcentaje de uso de Correo electrénico baja a
88% (Nodo 2).

Uso Correo electrdnico

Nado O
Categoria % n
Com T B Ho uzuario 38 11
: : No usuario | B Usyario o6.1 270
| Usuario Tatal 100.0 281
________ =
Usa Llapt-:-p

Walor P comegide=0.012, Chi-
cuadrado=56.337, d=1

Usuaria Mo usuario
Nado 1 Modo 2
Categoria % n Categoria % n
B No ysuario 28 7 B Ho usuarioc 118 4
B Usuaria a7 .2 240 B =uaria g22 20
Total 2740 247 Total 124 34

Figura 13.1 Arbol de decision para el uso de Correo electronico
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13.3 Arbol de decision para el uso de Aula Virtual

En el total de la muestra, el 59% son usuarios de Aula virtual (166 docentes). Partiendo

del Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

Variable de primer nivel: Formacion en Aula virtual

Entre quienes No han recibido formacién en Aula virtual, el porcentaje de usuarios
de Aula virtual baja a 38% (Nodo 1).

Entre quienes han recibido un Curso de formacion en Aula virtual, el porcentaje de
usuarios de Aula virtual sube a 69% (Nodo 2).

Entre quienes han recibido un Diplomado de formacién en Aula virtual, el

porcentaje de usuarios de Aula virtual sube a 85% (Nodo 3).

Partiendo del Nodo 1, que representa a los docentes que No han recibido Formacién en

Aula virtual, y donde el 38% usan Aula virtual.

Variable de segundo nivel: Uso de PC de escritorio

Entre quienes son usuarios de PC de escritorio, el porcentaje de usuarios de Aula
virtual sube a 47% (Nodo 4).

Entre quienes no son usuarios de PC de escritorio, el porcentaje de usuarios de
Aula virtual baja a 28% (Nodo 5).

Partiendo del Nodo 2, que representa a los docentes que han recibido un Curso de

Formacion en Aula virtual, y donde el 68% usan Aula virtual.

Variable de segundo nivel: Acceso desde Salén

Entre quienes no acceden desde Salon, el porcentaje de usuarios de Moodle
Alterno baja a 51% (Nodo 6).

Entre quienes acceden desde Saldn, el porcentaje de usuarios de Moodle Alterno
sube a 82% (Nodo 7).
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Uso Aula Wirual

Noda O
Categoria % n
me——== -3 B No usuario 409 115
| M No usuario Uzuario £9.1 166
| @ Usuario Tutal 100.0 251
Foarmacidon en Aula Virtual
Walar P carregido=0.000, Chi-
cuadrado=42.093, df=2
N|-:- Cu|rsc- Liplomado
Maoda 1 Moda 2 Mado 3
Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B No usuario G615 75 B No usuario 316 341 B No usuario 143 4
Usuario 2385 47 Usuario 68.4 &7 Llsu aria 85.2 52
Total 43.4 122 Total 24.9 93 Total 21.7 81
Usa PC de escritorio Aeceso desde Salan
“Walor P corregido=0.0:20, Chi- “Walor P carregido=0.001, Chi-
cuadrado=4.725, df=1 cuadrade=10.4287, d=1
Usuiario Ho us|uario N|o S|1
Noda 4 Noda 5 Noda 6 Moda 7
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categaria % n
B Ha yzuario 528 36 B Mo yzuaria 722 349 B Mo yzuario 425 24 B Mo yzuaria 182 10
Usuario 471 32 Usuario 278 15 Usuario 1.2 22 Usuario 818 45
Total 24.2 G Total 18.2 454 Total 15.3 43 Total 19.6 455

Figura 13.2 Arbol de decision para el uso de Aula Virtual

104



13.4 Arbol de decision para el uso de Facebook

En el total de la muestra, el 59% son usuarios de Facebook (165 docentes). Partiendo de

ese Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

Variable de primer nivel: Uso de Celular

Entre quienes no usan Celular para ingresar a los recursos virtuales, el porcentaje
de uso de Facebook baja hasta 44% (Nodo 1).

Entre quienes usan Celular para ingresar a los recursos virtuales, el porcentaje de
uso de Facebook sube hasta 78% (Nodo 2).

Partiendo del Nodo 1, que representa a los docentes que no usan el Celular para ingresar

a los recursos virtuales, y donde el 44% usan Facebook:

Variable de segundo nivel: Dedicacion laboral

Entre quienes tienen contrato por tiempo Completo, el porcentaje de usuarios de
Facebook baja 30% (Nodo 3).

Entre quienes tienen contrato por Asignatura o tiempo Parcial, el porcentaje de
usuarios de Facebook sube hasta 52% (Nodo 4).

Partiendo del Nodo 2, que representa a los docentes que usan el Celular para ingresar a

los recursos virtuales, y donde el 78% usan Facebook:

Variable de segundo nivel: Edad

Entre quienes tienen menos de 38 afios, el porcentaje de usuarios de Facebook
sube hasta 89% (Nodo 5).

Entre quienes tienen mas de 38 afios, el porcentaje de usuarios de Facebook baja
hasta 67% (Nodo 6).
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Uso Facebook

Categana

Modo O

ki n

B Hao uzuario 413 116

: B Ho u5!.|ari-:| : Usuario 52.7 165
| Usuario Total 1000 281
Usza Celular
“Walor P carregido=0.000, Chi-
cuadrado=33.115, df=1
Mo usuario Usuario
Nodo 1 Modo 2
Categoria % n Categoria % n
B Hao usuaria 56.4 85 B Ha usuarie 224 28
Usuaria G35 G2 Usuaria JTE a7
Total 555 166 Tuotal 445 125
Dedicacion laboral Edad

Walor P carregido=0.020, Chi-
cuadrado=7.323, df=1

Walar P carregidoe=0.032, Chi-
cuadrado=58.120, df=1

I:l:umlnlet.a Farzial; Asignatura <= 3|8.III bSiEE.IZI

Modo 3 Modo & Modo 5 Modo &
Categoria % n Categaria % n Categoria % n Categoria % n
B Ho uzyario 700 42 B Hao uzuario 479 45 B Ho usuario 115 7 B Ho uzuarie 328 21
Usuario 0.0 18 Usuario 2.1 &0 Usuario 2345 54 U=y ario G7.2 43
Total 21.4 &0 Total 342 95 Total 217 61 Total 228 649

Figura 13.3 Arbol de decision para el uso de Facebook
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13.5 Arbol de decision para el uso de Repositorios digitales

En el total de la muestra, el 45% son usuarios de Repositorios digitales (126 docentes).

Partiendo de ese Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

Variable de primer nivel: Acceso desde Salon

Entre quienes no acceden desde Salon, el porcentaje de usuarios de Repositorios
digitales baja a 31% (Nodol).

Entre quienes acceden desde Saldn, el porcentaje de usuarios de Repositorios
digitales sube a 58% (Nodo 2).

Partiendo del Nodo 1, que representa a los docentes que no acceden desde Salon, y

donde el 31% usan Repositorios digitales:

Variable de segundo nivel: Acceso desde Hogar

Entre quienes acceden desde Hogar, el porcentaje de usuarios de Repositorios
digitales sube a 36% (Nodo 3).

Entre quienes no acceden desde Hogar, el porcentaje de usuarios de Repositorios
digitales baja a 11% (Nodo 4).

Partiendo del Nodo 2, que representa a los docentes que acceden desde Salén, y donde

el 58% usan Repositorios digitales:

Variable de segundo nivel: Uso de Celular

Entre quienes no usan Celular, el porcentaje de usuarios de Repositorios digitales
baja a 48% (Nodo 5).

Entre quienes usan Celular, el porcentaje de usuarios de Repositorios digitales
sube a 66% (Nodo 6).
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| W Ho usuario
Usuario I

Walor P carregido=0.000, Chi-

Uzo_Repositorio digital

Modo O
Categoria % n

B HNo usuario 552 155
Usuario 4.8 1265

Total 100.0 221

=

Acceso desde Saldn

cuadrado=20.759, d=1

N||:-
Madao 1
Categoria % n

B No usyarie 621 94
Usuario 209 42

Total 434 136
Acceso desde Hogar
Walar P corregido=0.013, Chi-

cuadrade=6.169, df=1
|
|

5:1 Mo

|
51
|

Maodao 2
Categoria % n

B Ho usuarie 421 61
Usuario 579 24

Total 51.6 145

=

Usa Celular

Walar P corregido=0.027, Chi-

cuadrado=4.861, df=1

| Mo usuario U5uiari-:-

Modo 3 Modo 4 Modo & Modo &
Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
B No usuario 642 70 B No usuarioc 828 29 B No usuario 524 33 B No usuario 341 28
Uzuaria 35.8 329 Uzuaria 11.1 3 Uzuaria 47 6 30 Uzuaria 659 549
Tuotal 28.82 109 Tuotal a6 27 Tuotal 224 63 Tuotal 292 82

Figura 13.4 Arbol de decision para el uso de Repositorios digitales
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13.6 Arbol de decision para el uso de Moodle alterno

En el total de la muestra, el 36% son usuarios de Moodle alterno (101 docentes).

Partiendo de ese Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

Variable de primer nivel: Formacién en Moodle Alterno

Entre quienes no tienen formacion en Moodle alterno, el porcentaje de usuarios de
Moodle Alterno baja a 22% (Nodo 1).

Entre quienes tienen Curso o Diplomado en Moodle alterno, el porcentaje de
usuarios de Moodle Alterno sube a 53% (Nodo 2).

Partiendo del Nodo 1, que representa a los docentes que no tienen formacién en Moodle
alterno, y donde el 22% usan Moodle alterno:

Variable de segundo nivel: Acceso desde Laboratorio

Entre quienes no acceden desde Laboratorio, el porcentaje de usuarios de Moodle
Alterno baja a 18% (Nodo 3).

Entre quienes acceden desde Laboratorio, el porcentaje de usuarios de Moodle
Alterno sube a 41% (Nodo 4).

Partiendo del Nodo 2, que representa a los docentes que tienen Curso o Diplomado en
Moodle alterno, y donde el 53% usan Moodle alterno:

Variable de segundo nivel: Nivel de estudios

Entre quienes tienen Doctorado o Licenciatura, el porcentaje de usuarios de
Moodle Alterno sube a 67% (Nodo 5).

Entre quienes tienen Maestria, el porcentaje de usuarios de Moodle Alterno baja a
44% (Nodo 6).
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Uzo Moadle alterna

Modo O
Categoria % n
=== -7 B No usuario 641 120
| ® No usuario Usuaria 35.9 101
| Usuarie Total 100.0 281
Formacidn en Moodle alterna
Walor P corregide=0.000, Chi-
cuadrade=27 739, d=1
N||:- Curso; Dirll:-rnadl:-
Modao 1 Modao 2
Categoria % n Categoria % n
B Ho usuaric 776 121 B No usuario 472 59
Usuario 224 35 Usuario 5248 B6
Taotal 555 156 Tatal 445 125
Acceso desde Laboaoratorio Mivel de estudios
“Walar P corregido=0.00G, Chi- Walor P corregide=0.033, Chi-
cuadrade=7 654, df=1 cuadrade=6 446, d=1
Ma 5 Doctorado - Postdoctorado; flaestria - Especialidad
Licenciatura
Mado 2 Modo 4 Nodo & Noda &
Categarfia % n Categaria % n Categaria % n Categara % n
B Ho usuario 323 102 B Ho usuario 594 19 B Ko usuarioc 315 14 B Ho usuarioc 556 45
Usuario 177 22 Usuario 06 13 Usuario g3.2 30 Usuario 444 36
Total 44 1 124 Total 11.4 32 Tatal 157 44 Tatal 288 81

Figura 13.5 Arbol de decision para el uso de Moodle alterno
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13.7 Arbol de decision para el uso de Twitter

En el total de la muestra, el 15% son usuarios de Twitter (42 docentes). Partiendo de ese

Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

e Variable de primer nivel: Uso de Celular
o Entre quienes no usan Celular para ingresar a los recursos virtuales, el porcentaje
de uso de Facebook baja a 10% (Nodo 1).

e Entre quienes usan Celular para ingresar a los recursos virtuales, el porcentaje de
uso de Facebook sube a 22% (Nodo 2).

Uso Twitter

Nade O
Categoria % n
- == B No ysuario 25.1 239

I'® Mo usuaria B Usuario 149 42

] .
; ¥ Usuario | Taotal 1000 281

Usa Celular
Walor P corregide=0.005, Chi-

cuadrado=7 240, df=1

Mo usuario Usuario

Modo 1 Nado 2
Categoria % n Categoria % n
B Hao usuario 904 1441 B No ysuario 754 98
B suario a6 158 B Usyaria 216 27
Total 55.5 156 Total 445 125

Figura 13.6 Arbol de decision para el uso de Twitter
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13.8 Arbol de decision para el uso de Otros recursos virtuales

En el total de la muestra, el 38% son usuarios de Otro recurso virtual (108 docentes).
Partiendo de ese Nodo 0, las variables que se asocian con el uso de este recurso son:

e Variable de primer nivel: Sexo

o Entre los docentes hombres, el porcentaje de uso de Otro recurso virtual sube a
46% (Nodo 1).

o Entre las docentes mujeres, el porcentaje de uso de Otro recurso virtual baja a
30% (Nodo 2).

Partiendo del Nodo 1, que representa a los docentes hombres, y donde el 46% usan Otro

recurso virtual:

e Variable de segundo nivel: Uso de Celular

o Entre quienes no usan Celular, el porcentaje de usuarios de Otro recurso virtual
baja a 34% (Nodo 3).

e Entre quienes usan Celular, el porcentaje de usuarios de Otro recurso virtual sube
a 63% (Nodo 4).
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Usa Otra B

Mado 0O
Categoria % n
=== B Ho ysuaric 1.6 1732
| W No usuario | Usuario  35.4 108
I Usuario | Total 1000 281
________ =]
Se|><-:-

Walor P comegido=0.00G, Chi-
cuadrade=7F 426, df=1

Masculino Femenino
MNado 1 Nado 2
Categoria % n Categoria % n
B Hao ysuaric 545 85 B Hao ysuario 704 23
Usuaria 455 T4 Usuaria 2896 37
Total 555 156 Total 445 125
Uza Celular

“Walor P corregide=0.000, Chi-
cuadrado=12.543, df=1

Mo usuario Uzuario

Moda 3 Modo 4
Categoria % n Categofia % n
B Mo ysuaric B6.0 G2 B No yzuaric 271 232
Usuario 340 32 Usuaria 5289 38
Total 3345 94 Total 221 62

Figura 13.7 Arbol de decision para el uso de Otros recursos virtuales

113



14. DISCUSION DE RESULTADOS GENERALES

14.1 Aplicacion de la encuesta, muestra y tasa de respuesta

De los mil 693 profesores a quienes se les invitb a contestar la encuesta, 312
respondieron completamente el cuestionario, todos por autoseleccion. Comparativamente,
otras investigaciones que tomaron un paradigma cuantitativo, lo hicieron con muestras
mas pequefias, de 20 a 50 encuestados, encuestados por conveniencia. (Andion & Ruiz,
2013; Cuen & Ramirez, 2013; Lopez de la Madrid et al., 2013; Miranda et al., 2009; Pérez
et al., 2013).

La tasa de respuesta via electrénica fue del 18.4%. Este porcentaje es cercano al
logrado en encuestas electronicas gestionadas institucionalmente para diagnosticos de
gran alcance, como el de Crovi (2009) en la UNAM, que obtuvo una tasa del 24% (296
respuestas de 1,218 posibles), o el de Garzén (2009) en la UNACH, con una tasa del 19%
(321 respuestas de 1,672 posibles).

Complementariamente, la plataforma comercial de encuestas en linea
SurveyMonkey, considera una tasa de respuesta del 20% al 30% como muy exitosa;
ademas comenta que en poblaciones no habituadas a contestar instrumentos en linea, el

porcentaje seguro de respuestas va del 10% al 15% (SurveyMonkey, 2015).

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos en

la aplicacion de la encuesta, asi como la muestra y la tasa de respuesta

14.2 Nivel de estudios, tipo de contrato laboral, edad, antigiiedad y sexo.

Con el fin de facilitar el analisis bivariado, algunas caracteristicas se agruparon en los
perfiles docentes, los cuales en principio, se constituyeron mediante el nivel de estudios
alcanzado, y el tipo de contrato laboral en la universidad. En razén de que las categorias
de estas variables se midieron de forma excluyente, puede afirmarse que existe
independencia en la clasificaciéon de cada caso. Complementariamente, la creacion de
perfiles, derivados de la agrupacion de las dos variables mencionadas, mostro abarcar el

90% de los casos considerados en el estudio.
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Es importante aclarar que los resultados obtenidos en la investigacion y discutidos a
partir este punto, corresponden a la submuestra (n=280) que se ajusté a los cinco perfiles
docentes descritos, y no a la muestra total (n=312).

La confrontacion de los perfiles con la edad y la antigiedad confirmé
estadisticamente que tanto a mayor grado de estudios, como a mejor contrato laboral,
existe un mayor promedio de edad y mayor antigiiedad docente, por lo que los resultados
derivados para cada perfil pueden vincularse con un promedio de edad especifico, y una

antigtiedad laboral concreta.

Ademas, pudo establecerse en cinco perfiles el inicio de labores docentes a los 28
afios de edad en promedio, restando la antigiiedad a la edad. Ello plantea cuestiones
interesantes, puesto que quienes tienen doctorado o maestria, y estan contratados por
tiempo completo iniciaron su actividad académica en 1995; quienes tienen maestria y
estan contratados por tiempo parcial en 2000; quienes tienen maestria y contratados

asignatura en 2003, y los licenciados contratados por asignatura en 2007.

Por su parte, la confrontacién de los perfiles con la variable sexo, confirmé que no
existen diferencias significativas en la proporcion de hombres y mujeres al interior de
cuatro de los subgrupos, a excepcion del perfil de doctores con tiempo completo, que

tiene una representacion mayor de hombres.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos tras
el uso de las variables de nivel de estudios, tipo de contrato, edad y antigiedad, para

generar cinco perfiles docentes.

14.3 Horas semanales de uso, lugar y dispositivo de acceso

Los resultados de Crovi (2009) mostraron que el 50% de los docentes universitarios usan
la computadora un promedio de 5 horas o mas al dia. Por su parte, Aceves (2007) afirmé
que la docencia de una asignatura en linea requiere mas tiempo que una presencial.
Aunqgue en este estudio el foco no fue ni el uso de la computadora en especifico, ni la
educacion en linea, se comprob6 que en general los docentes de la muestra por perfiles
dedican un promedio de 8 horas a la semana, al uso docente de los recursos virtuales

para la docencia. A profundidad, s6lo hubo diferencias significativas entre los docentes

115



con doctorado con 11 horas de uso, y los que han estudiado licenciatura, con 5 horas; el
resto tuvo un promedio de 8 horas de uso.

En el estudio de Garzén (2009), se menciond que un 94% de los maestros realizan
actividades docentes con recursos virtuales tanto en la universidad como en la casa. En
este estudio no solamente se comprobd lo anterior, sino que se comprobd lo siguiente: los
docentes que tienen un contrato laboral por tiempo parcial o tiempo completo, usan mas
recursos virtuales con fines docentes que los de asignatura, desde el sal6n de clase y el
cubiculo. Sin embargo, los contratados por asignatura usan mas recursos virtuales con
fines docentes desde su hogar, desde un laboratorio de cémputo, y desde otros lugares,

de forma un tanto compensatoria.

Dicho comportamiento diferenciado puede relacionarse con el siguiente resultado de
este estudio: al comparar los indices promedio de cada perfil, no se mostraron diferencias
significativas entre ellos en cuanto al nUmero de acciones docentes realizadas a través de
los recursos virtuales, ni en cuanto a la frecuencia de incorporacién de los mismos a la

actividad docente.

Este equilibrio entre los indices de uso obtenidos por todos los perfiles, puede
aclararse a la luz de que si bien algunos docentes usan menos los recursos virtuales

desde la universidad, lo compensan ingresando desde otros lugares.

De la muestra por perfiles, casi todos acceden a los recursos virtuales desde una
laptop, més de la mitad desde un ordenador de escritorio, la mitad desde sus teléfonos
inteligentes y sdlo un tercio desde una tableta electrénica. El uso es consistente para
todos los dispositivos, a excepcion del ordenador de escritorio, mas usado entre los

profesores con tiempo completo.

Tal resultado puede ser explicado en la medida en que esos mismos perfiles
mostraron en esta investigacion ser los que, por su situacién laboral de tiempo completo,

tienen mayor acceso a un cubiculo de trabajo, y por ende a un ordenador de escritorio.

Por ultimo, es conveniente comentar que los niveles de conectividad registrados
desde todos los espacios universitarios, corresponde al alto grado de conectividad digital
que hay en la UAA. Esta afirmacion se basa en las altas disposiciones institucionales en

materia de redes inalambricas, conexion a internet de alta velocidad, equipos de cémputo,
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plataformas institucionales virtuales e infraestructura tecnoldgica (Gaceta Digital UAA,
2013; Gaceta UAA, 2012, 2013; UAA, 2007, 2008b)

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para horas semanales de uso, lugares de acceso y dispositivos de acceso.

14.4 Formacion en recursos virtuales

En la revision de antecedentes, se detectaron dos estudios institucionales sobre el uso de
tecnologias en la docencia universitaria. En Garzén (2009), se encontré que un 34% de
los profesores se habian capacitado, mientras que en Crovi (2009), se reporta que un
84% habia tomado cursos de tecnologia. Conviene hacer la aclaracion de que estos
porcentajes informan sobre la proporcion de profesores que recibié formacion sobre el uso
de las TIC en general, concepto que es mucho mas amplio que el de recursos virtuales,
elemento rector de esta investigacién, donde se obtuvieron datos mas especificos sobre

el tema.

En la muestra analizada por perfiles, casi el total de los docentes tiene formacién en
al menos un recurso virtual. Tan sélo la capacitacién en Aula Virtual ha sido tomada por
mas de la mitad de los docentes, al igual que la capacitaciéon en plataformas Moodle.
Después se ubicaron la capacitacion en correo electrénico (25%), Facebook y repositorios
digitales (12% ambas) y Twitter (9%). No se registraron diferencias significativas entre
perfiles para la mayoria de los recursos, a excepcién de Aula Virtual, donde hubo mas
profesores capacitados con tiempo parcial y completo, que para los contratados por

asignatura.

Los datos anteriores son relevantes al contrastarlos con la proporcion de
académicos capacitados en un recurso, que efectivamente incorpora ese recurso a la
tarea docente. De los usuarios de Aula Virtual, el 72% recibié capacitacion en este
recurso, por lo que solamente un pequefio porcentaje de usuarios no capacitados utiliza
esa herramienta. El caso de las plataformas Moodle alternas observa proporciones
similares. Por contraparte, en los demés recursos la mayoria de los docentes usuarios
que no han recibido formacién en ellos. A detalle, se revelaron diferencias significativas en
Twitter, donde se registra un nimero mayor de usuarios capacitados en los tres perfiles

mas jovenes.
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Dado que los porcentajes obtenidos para la variable de lugar de formacién,
analizados por perfiles, la UAA es un lugar importante en la capacitacién docente para el
uso de los recursos virtuales, ya que ha intervenido en la formacion del 73% de los
docentes , mientras que so6lo un 5% se ha instruido fuera del entorno universitario; el 22%
restante no ha recibido capacitacién. De hecho, de los 312 profesores encuestados, 29%
tiene formacion en un recurso, 25 por ciento en dos, y 21% en tres 0 mas herramientas

digitales.

De acuerdo a lo expuesto por Mauri y Onrubia (2008) y Zabalza (2009), puede
destacarse la proporcién de docentes capacitados en la UAA, en materia de herramientas
digitales aplicadas a la docencia. Ademas, considerando los formatos semipresenciales y
en linea que se han adoptado en la instruccion de los profesores (UAA, 2014c), se
coincide con las recomendaciones de Manso et al. (2011), en el sentido de que, para que
el docente incorpore una herramienta virtual en su labor diaria, es necesario que tenga un

primer acercamiento como alumno-usuario.

Asimismo, la proporcion de docentes capacitados en Aula virtual que usan esa
herramienta, coinciden con lo reportado en el marco contextual, donde se hizo referencia
a multiples cursos y diplomados realizados al interior de la UAA, para ensefiar la

incorporacion de esta plataforma a la docencia (UAA, 2006b, 2014e, 2015).

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para las variables sobre formacion en recursos virtuales, usuarios con formacion, y lugar
de formacion. Se considera tomar con reserva los datos sobre la categoria docentes con
formacion en Moodle por lo siguiente. La plataforma educativa institucional comenzé
siendo conocida como Moodle, luego se renombré como Ambito Académico y finalmente
como Aula Virtual. Sin embargo, la capacitacion que se ha brindado a los docentes en
este rubro, siempre ha sido sobre el sistema Moodle. Por tanto, es posible que algunas de
las respuestas a la categoria antes mencionada, no correspondan propiamente a la
capacitacion para una plataforma no institucional, sino a la capacitacion para la plataforma

institucional, en alguna de las etapas previas a Aula Virtual.
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15. DISCUSION POR RECURSOS VIRTUALES

15.1 Uso de Correo electrénico

El correo electrénico se ubicé como el recurso virtual mas utilizado en la muestra
analizada, con 270 usuarios, equivalentes a 96% del total. Alcanzé una relacién de uso de
.67, lo que indica que en promedio, cada uno de esos 270 usuarios le emplea para siete
acciones docentes, entre las que destacaron compartir archivos, recibir trabajos, coordinar

actividades y ofrecer contenidos.

Lo anterior concuerda los resultados del diagndstico institucional realizado por
Crovi (2009) donde encontrd que este recurso fue usado por el 82% de los docentes, asi
como el de Lopez et al. (2013), donde el 91% de los maestros se comunica
frecuentemente con sus estudiantes por este medio. También es consistente con el
resultado de que el 70% de los profesores comparten material didactico mediante correo
electronico, encontrado por Pérez et al. (2013) asi como el resultado de Miranda et al
(2009), e incluso con lo planteado desde 2004 por Cabero, Llorente y Roman.

Tomando como referencia las cifras ofrecidas por AMIPCI (Asociacion Mexicana
de Internet, 2014) el porcentaje de internautas envia y recibe correos electrénicos de
manera cotidiana es del 80%. De acuerdo al andlisis del correo electrénico mediante el
cruce con los perfiles docentes, el 90% lo utiliza para compartir archivos y recibir trabajos,
cifra muy acorde con la ofrecida por la AMIPCI. También concuerda con los resultados
obtenidos por Andién (2013), Crovi (2009), Miranda et al. (2009), y Pérez et al. (2013),
consistentes en que la mayoria de los docentes usan el correo electrénico para enviar

mensajes y compartir material didactico.

En la muestra analizada se detectaron 70 profesores capacitados en correo
electrénico, de los que 68% incorporan este recurso a su docencia, lo que implica

integracion del 97%.

Comparativamente, esos 68 usuarios capacitados representan el 25% de todos los
usuarios de correo electrénico, por lo que 202 usuarios no recibieron capacitacion

académica para el uso de esta herramienta.

En el andlisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso
significativamente mas altos en los docentes con maestria y tiempo parcial o completo

(72.5% de usuarios), en comparacién con los licenciados contratados por asignatura y los

119



doctores de tiempo completo (61.5% de usuarios). Estos datos difieren en cierta medida
de los obtenidos por Crovi (2009), con la reserva de que ella encuestdé solamente a
profesores de dedicacion completa.

Para el modelo generado mediante el analisis de arbol de decisiones, la variable
mas asociada al uso de correo electronico es el uso de laptop. Mientras que el 97% de los
usuarios de laptop usan correo, el 88% de los que no usan laptop también usan correo.
Por tanto, se considera que el porcentaje explicativo del la variable uso de laptop es poco.
Ademas, el analisis multivariado no detecto otras variables significativas relacionadas con

el uso del correo electrénico.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Correo electrénico en cuanto al porcentaje de uso, a la relacion de uso, a las
acciones docentes mas realizadas y al contraste por perfiles docentes. Asimismo se

sugiere tomar con reserva el modelo generado en el arbol de decisiones.

15.2 Uso de Aula Virtual

En la muestra analizada, el segundo lugar de uso correspondié a Aula Virtual, con 166
usuarios, equivalentes a 59.1% del total. Alcanz6 una relacion de uso de .42, lo que indica
gue en promedio, cada uno de esos 166 usuarios le emplea para siete acciones docentes,
entre las que destacaron compartir archivos, recibir trabajos, ofrecer contenidos y repasar

temas. Cabe sefialar que compartié el segundo lugar con Facebook.

Estos resultados concuerdan con los reportados por Andion y Ruiz (2013), en los
gue se reporta que el 50% de los profesores del estudio hace uso de ambientes virtuales
de aprendizaje, y con los de Lépez (2012), donde el uso de un sistema similar se enfoco

en bajar archivos y subir tareas.

Por otro lado, contrastan con los recabados por Alarcon (2013), en los que 22% de
los docentes realizaron interaccion mediante ambientes virtuales, asi como con los de

Garzon (2009) en cuya institucion se detecto que la plataforma Moodle era poco usada.

En la muestra analizada se detectaron 160 profesores capacitados en Aula Virtual,

de los que 120 incorporan este recurso a su docencia, lo que implica integracion del 75%.
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Comparativamente, esos 120 usuarios capacitados representan el 72% de todos
los usuarios de aula Virtual, por lo que 44 usuarios no recibieron capacitacion académica
para el uso de esta herramienta. Estos porcentajes muestran la relevancia de las
practicas de formacion docente emprendidas en la UAA, asi como los modelos utilizados
para dicha instruccion (UAA, 2006b, 2014e, 2015).

En el analisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso
significativamente mas altos para Aula Virtual, en los docentes con maestria contratados
por tiempo parcial o completo (52% de usuarios), en comparacion con los perfiles

contratados por asignatura (33% de usuarios).

Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de Aula Virtual, es la formaciéon en ese

recurso.

Tomando como referencia que el 59% de todos los docentes analizados utilizan
Aula Virtual, entre quienes estudiaron un curso para su aplicacién docente el porcentaje
sube al 69%, y entre los que estudiaron un diplomado en Aula Virtual, el uso de este
recurso se eleva a 85%. Por el contrario, entre quienes no han recibido capacitacion, el
porcentaje decrece a 38% del total, y si se aflade que no usan un ordenador de escritorio,
baja a 28%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Aula Virtual, en cuanto al porcentaje de uso, a la relaciéon de uso, a las acciones
docentes mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo generado en el

arbol de decisiones.

Sin embargo, se establece una reserva en torno al hecho de que los valores reales
de uso de Aula Virtual puedan ser inferiores a los detectados en la investigacion, por
razones de deseabilidad social: al haber usado tanto la plataforma administrativa como el
sistema de correo universitario para el contacto, es posible que algunos de los docentes
hayan percibido el estudio como un diagndstico institucional evaluativo, y ante tal
consideracion, respondieran elevadamente las cuestiones relativas a la plataforma

educativa propia de la universidad.
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Al respecto, cabe sefialar desde el desarrollo de la investigacibn se tomaron
medidas para reducir este posible sesgo por deseabilidad social, como fueron una
presentacion al inicio de la encuesta del objetivo exploratorio, la aclaracion de que las

respuestas brindadas no serian evaluadas, y el anonimato en las respuestas.

15.3 Uso de Facebook

Este recurso virtual también se ubicé en segundo lugar de uso, con 165 usuarios que
representaron el 58.7% del total analizado. Alcanzé una relacion de uso de .32, lo que
indica que en promedio, cada uno de esos 165 usuarios realiza de 5 a 6 acciones
docentes por medio de Facebook, entre las que destacaron compartir archivos, coordinar
actividades, repasar temas y ofrecer contenidos. Compartié el segundo lugar en uso, junto

a Aula Virtual.

Estos resultados concuerdan con los resultados de Andién y Ruiz (2013) ademas
de Lépez et al (2013), donde la mayoria de los académicos estudiados mostraron dominio
de este recurso, al nivel de comunicarse frecuentemente con los estudiantes mediante
esta red social, ademas de ser el segundo medio de comunicacién con los alumnos, por

detras del correo.

También coincide con lo reportado por Alarcon (2013), Alvarez y Ortiz (2013) y
Jaimes (2013), en el sentido de que Facebook es una herramienta con alto uso entre los
alumnos universitarios, y por ello los docentes buscan entablar comunicacion por este
medio, convirtiéndolo en un espacio con fines académicos donde realizan experiencias de

aprendizaje.

En la muestra analizada se detectaron 33 profesores capacitados en Facebook, de

los que 23 incorporan este recurso a su docencia, lo que implica una integracion del 70%.

Comparativamente, esos 23 usuarios capacitados representan el 14% de todos los
usuarios de Facebook, por lo que 142 usuarios no recibieron capacitacion académica para

el uso de esta herramienta.

En el andlisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso
significativamente mas altos para Facebook en los docentes con maestria contratados por
asignatura o por tiempo parcial (43% de usuarios), en comparacion con los perfiles que

laboran tiempo completo (21% de usuarios).
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Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de Facebook, es uso de teléfonos inteligentes

para ingresar a los recursos virtuales.

Tomando como referencia que el 59% de todos los docentes analizados utilizan
Facebook, entre quienes acceden a los recursos virtuales por celular el porcentaje sube al
78%; el porcentaje sube aln més, a 89%, entre los usuarios de celular menores a 39
afios. Por el contrario, el uso de Facebook es menor entre quienes no usan celular y estan

contratados por tiempo completo, decreciendo a 30%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Facebook, en cuanto al porcentaje de uso, a la relacion de uso, a las acciones
docentes mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo generado en el

arbol de decisiones.

15.4 Uso de Repositorios digitales

Dos categorias de estudio se colocaron en tercer lugar de uso: los repositorios digitales y
las plataformas Moodle alternas. Los repositorios digitales registraron 126 usuarios, que
representaron el 44.8% del total analizado. Alcanzaron una relacion de uso de .18, lo que
indica que en promedio, cada uno de esos 126 usuarios realiza 4 acciones docentes por
medio de los repositorios, entre las que destacaron compartir archivos, recibir trabajos,
ofrecer contenidos y repasar temas. Los niveles detectados de uso concuerdan con los
obtenidos por Andion y Ruiz (2013), quienes mencionan que cerca de la mitad de los

docentes no hacen uso del almacenamiento digital en la Red.

En la muestra analizada se detectaron 34 profesores capacitados en los
repositorios digitales, de los que 21 incorporan este recurso a su docencia, lo que implica

una integracién del 62%.

Comparativamente, esos 21 usuarios capacitados representan el 17% de todos los
usuarios de repositorios digitales, por lo que 105 usuarios no recibieron capacitacion

académica para el uso de esta herramienta.

En el andlisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso

significativamente mas altos para los repositorios digitales en los docentes con maestria y
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tiempo parcial o asignatura (24% de usuarios), en comparacion con los docentes con
maestria y tiempo completo (10% de usuarios).

Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de repositorios digitales es el acceso desde el
salén de clases.

Tomando como referencia que el 45% de todos los docentes analizados utilizan
repositorios digitales, entre quienes acceden desde el sal6on de clase el porcentaje
aumenta a 58%; el porcentaje sube alin mas, a 66%, entre quienes acceden mediante su
celular. Al contrario, el uso de repositorios digitales es menor entre quienes no acceden

desde el salén de clase, y tampoco acceden desde su hogar, decreciendo a 11%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Repositorios digitales, en cuanto al porcentaje de uso, a la relacién de uso, a las
acciones docentes mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo

generado en el arbol de decisiones.

15.5 Uso de Moodle alterno

Esta categoria también se ubic6 en tercer lugar de uso, junto con los repositorios digitales.
Las plataformas Moodle alternas a la institucional (Aula Virtual) registraron 101 usuarios,
que representaron el 35.9% del total analizado. Alcanzaron una relacion de uso de .19, lo
gue indica que en promedio, cada uno de esos 101 usuarios realiza 5 acciones docentes
por medio de los Moodle alternos, entre las que destacaron compartir trabajos, repasar

temas, recibir trabajos y ofrecer contenidos.

En la muestra analizada se detectaron 126 profesores capacitados en Moodle, de

los que 65 incorporan este recurso a su docencia, lo que implica una integracion del 52%

Comparativamente, esos 65 usuarios capacitados representan el 65% de todos los
usuarios de Moodle alternos, por lo que 36 usuarios no recibieron capacitacion académica

para el uso de esta herramienta.

En el andlisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso

significativamente mas altos para las plataformas Moodle alternas en los docentes con
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licenciatura, o con doctorado (25.5% de usuarios), en comparacioén con quien ha cursado
maestria y tiene contrato por asignatura o tiempo parcial (13.5% de usuarios)

Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de Moodle, es la formacién en estos sistemas.

Tomando como referencia que el 36% de todos los docentes analizados utilizan un
Moodle alterno, entre quienes han recibido un curso o diplomado el porcentaje sube a
53%; el porcentaje sube alin més, a 68%, entre quienes tienen grado de licenciatura o de
doctorado. Al contrario, el uso de Moodle alterno es menor entre quienes no han recibido

formacion en este recurso y no ingresan desde un laboratorio, decreciendo a 18%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Moodle alterno, en cuanto al porcentaje de uso, a la relacién de uso, a las acciones
docentes mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo generado en el
arbol de decisiones. Sin embargo, se establece una reserva en torno a que los valores
reales de formacién en uso docente de Moodle puedan ser inferiores a los detectados en
la investigacion por lo siguiente. La plataforma institucional Aula Virtual basa su operacion
en el sistema Moodle, por lo que la capacitacion en lo primero brinda, en cierto modo,
capacitacion en lo segundo. Si un docente entendi6 las preguntas de esa manera, pudo
haberse presentado un sesgo en la medicion de dicha variable. Al respecto, cabe sefialar
desde el desarrollo de la investigacion se tomaron medidas para reducir este posible

sesgo, informando sobre la distincion que el estudio hace de ambas plataformas.

15.6 Uso de Twitter

Esta red social virtual fue el recurso virtual con menor incorporacion a la ensefianza.
Twitter registré 42 usuarios, que representaron el 14.9% del total analizado. Alcanzaron
una relacion de uso de .02, lo que indica que en promedio, cada uno de esos 42 usuarios
realiza entre una y dos acciones docentes por medio de Twitter, entre las que destacaron

calificar el uso estudiantil y compatrtir archivos.

El bajo nivel de uso de este recurso, concuerda con la opinion de Medina-Gual et
al. (2011), a finalizar un estudio sobre tutoria entre pares utilizando Twitter. Ellos sugieren
que dicha intervencion pudo tener una mayor penetracién de haber utilizado Facebook

como el medio de interaccion.

125



En la muestra analizada se detectaron 25 profesores capacitados en Twitter, de

los que cinco incorporan este recurso a su docencia, lo que implica integracion del 20%.

Comparativamente, esos cinco usuarios capacitados representan el 12% de todos
los usuarios de Twitter, por lo que 37 usuarios no recibieron capacitacion académica para

el uso de esta herramienta.

En el andlisis por perfiles docentes no se observaron diferencias significativas
entre los porcentajes de uso. Sin embargo, se registraron porcentajes significativamente
mas altos en la calificacidbn que los docentes con estudios de licenciatura, asignan al uso
gue sus estudiantes hacen de Twitter. Asimismo, los profesores con maestria y contrato
por tiempo parcial destacaron significativamente en ofrecer contenidos y coordinar

actividades mediante esta herramienta virtual

Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de Twitter es el uso de celular para ingresar a

esta herramienta.

Tomando como referencia que el 15% de todos los docentes analizados utilizan
Twitter, entre quienes usan celular para ingresar a los recursos virtuales el porcentaje
sube a 22%. Por el contrario, el porcentaje de uso de Twitter es menor entre quienes no

usan celular, decreciendo a 10%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Twitter, en cuanto al porcentaje de uso, a la relacién de uso, a las acciones docentes
mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo generado en el arbol de

decisiones.

15.7 Uso de otros recursos virtuales

Esta categoria registré el uso de herramientas digitales diferentes a las enunciadas en el
cuestionario. Un total de 108 encuestados dijeron ser usuarios de otros recursos virtuales,
representando el 38.4% del total analizado. Alcanzaron una relacion de uso de .12 lo que
indica que en promedio, cada uno de esos 108 usuarios realiza 3 acciones docentes por
medio de otros recursos virtuales, entre las que destacaron compartir archivos, informar

faltas y repasar temas.
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Los recursos virtuales mencionados en esta categoria son multiples y diversos,
desde paginas enfocadas en un &rea particular del conocimiento, hasta bases de datos y
presentadores de diapositivas en linea. De manera particular, los mas usados resultaron
ser la plataforma administrativa E-siima para informar sobre faltas (26 usuarios) asi como
WhatsApp para coordinar actividades (17 usuarios) y compartir archivos (13 usuarios).
Este dltimo recurso fue mencionado por Jaimes (2013) como una de las herramientas
preferidas en el salon de clase por los alumnos, por lo que seria esperable que algunos

docentes incursionaran en ella.

En la muestra analizada se detectaron 17 profesores capacitados en otros
recursos virtuales, de los que ocho incorporan este recurso a su docencia, lo que implica

una integracién del 47%.

Comparativamente, esos ocho usuarios capacitados representan el 7% de todos
los usuarios de otros recursos virtuales, por lo que 100 usuarios no recibieron

capacitacion académica para el uso de esta herramienta.

En el analisis por perfiles docentes se obtuvieron porcentajes de uso
significativamente mas altos para el uso de otros recursos virtuales en los docentes
contratados por tiempo completo (14.5% de usuarios), en comparacion con los perfiles

contratados por asignatura (8% de usuarios).

Complementariamente, en el modelo generado mediante el analisis de arbol de
decisiones, la variable mas asociada al uso de otros recursos virtuales es el sexo del

usuario.

Tomando como referencia que el 38.4% de todos los docentes analizados utilizan
otros recursos virtuales, entre los hombres el porcentaje sube a 46%; el porcentaje sube
aun mas, a 63%, entre los hombres que usan celular para ingresar a los recursos
virtuales. Por el contrario, el uso de otros recursos virtuales es menor entre las mujeres,

decreciendo a 30%.

Con base en lo expuesto en este apartado, se aceptan los resultados obtenidos
para Otros recursos virtuales, en cuanto al porcentaje de uso, a la relacion de uso, a las
acciones docentes mas realizadas, al contraste por perfiles docentes, y al modelo

generado en el arbol de decisiones.
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16. DISCUSION POR ACCIONES DOCENTES

Para la realizacion del presente estudio, se seleccionaron diez acciones especificas, a

realizar como dinamica extensiva de una clase presencial, que se agrupan en cinco ejes

de actividad docente: intercambio de informacion, interacciéon académica, administracion

de la clase, tutoria y evaluacion.

16.1 Intercambio de informacién

Este eje educativo mostr6 ser el mas realizado mediante los recursos virtuales. Las dos

acciones especificas fueron las siguientes:

Compartir alos estudiantes archivos y materiales de las asignaturas escolares.
De los 281 encuestados, s6lo 2 docentes (.7%) no comparten archivos de manera
virtual, 49 docentes (17%) si comparten via un recurso, 83 docentes (30%) comparten
a través de dos recursos, y 147 docentes (54%) mediante tres 0 mas recursos.

Recibir trabajos escolares, actividades y exdmenes realizados por estudiante.

De los 281 encuestados, s6lo 12 docentes (4%) no reciben trabajos de manera
virtual, 73 docentes (26%) si reciben via un recurso, 99 docentes (35%) a través de

dos recursos, y 97 docentes (35%) mediante tres 0 mas recursos.

16.2 Interaccién académica

Este eje educativo mostré ser el segundo realizado mediante los recursos virtuales. Las

dos acciones especificas fueron las siguientes:

Repasar temas vistos en clase o resolver dudas de los estudiantes.

De los 281 encuestados, solo 29 docentes (10%) no repasan temas de manera virtual,
81 docentes (29%) si repasan temas via un recurso, 78 docentes (28%) a través de
dos recursos, y 93 docentes (33%) mediante tres 0 mas recursos.

Ofrecer o sugerir contenidos educativos adicionales, de la asignatura en curso.
De los 281 encuestados, sélo 27 docentes (10%) no ofrecen contenidos adicionales
de manera virtual, 80 docentes (28%) si ofrecen contenidos via un recurso, 84

docentes (30%) a través de dos, y 90 docentes (32%) mediante tres 0 mas recursos.
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16.3 Administracion de la clase

Este eje educativo mostro ser el tercero mas realizado mediante los recursos virtuales.

Las dos acciones especificas fueron las siguientes:

Informar directamente a los alumnos sobre faltas y calificaciones.

De los 281 encuestados, 60 docentes (21%) no informan sobre faltas de manera
virtual, 104 docentes (37%) si informan via un recurso, 73 docentes (26%) a través de
dos recursos, y 44 docentes (16%) mediante tres 0 mas recursos.

Coordinar actividades y dar avisos a los estudiantes.

De los 281 encuestados, s6lo 19 docentes (7%) no coordinan actividades estudiantiles
de manera virtual, 81 docentes (29%) si coordinan via un recurso, 106 docentes (38%)

a través de dos recursos, y 75 docentes (27%) mediante tres 0 mas recursos.

16.4 Tutoria

Este eje educativo mostré ser el cuarto mas realizado mediante los recursos virtuales. Las

dos acciones especificas fueron las siguientes:

Asesorar a estudiantes en cuestiones académicas, como rendimiento escolar.
De los 281 encuestados, 67 docentes (24%) no asesoran académicamente de manera
virtual, 79 docentes (28%) si asesoran via un recurso, 83 docentes (30%) a través de
dos recursos, y 52 docentes (19%) mediante tres 0 mas recursos.

Brindar orientacion al alumno en aspectos extra académicos o personales.

De los 281 encuestados, 89 docentes (32%) no brindan orientacién extra académica
de manera virtual, 74 docentes (26%) si orientan via un recurso, 69 docentes (25%) a

través de dos recursos, y 49 docentes (17%) mediante tres 0 mas recursos.

16.5 Evaluacion

Este eje educativo mostr6 ser el menos realizado mediante los recursos virtuales. Las dos

acciones especificas fueron las siguientes:
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o Obtener retroalimentacién de los alumnos sobre el curso impartido.
De los 281 encuestados, 76 docentes (27%) no obtienen retroalimentacion sobre el
curso de manera virtual, 88 docentes (31%) si la obtienen via un recurso, 71 docentes
(25%) a través de dos recursos, y 46 docentes (16%) mediante tres 0 mas recursos.

o Asignar calificacién ala participacién y uso estudiantil de algun recurso virtual.
De los 281 encuestados, 119 docentes (42%) no califican el uso estudiantil de los
recursos virtuales, 67 docentes (24%) si califican el uso de un recurso, 44 docentes

(16%) califican el uso de dos recursos, y 51 docentes (18%) el uso de tres 0 mas.

16.6 Consideraciones generales

El comportamiento observado en las dinAmicas virtuales de los docentes sugiere diversas
consideraciones, que pueden ser contrastadas con algunas investigaciones reportadas en

los antecedentes.

En primer lugar, se trata de una poblacion académica con niveles altos de formacion
tecnolégica y de acceso a los recursos virtuales, por lo ya expuesto en la discusion del
entorno, en el capitulo 14. Ello propicia que existan facilidades para la incorporacién de
dinamicas no presenciales, a tal grado que de los 281 docentes de la muestra analizada,

solo 2 no realizan alguna accién docente por medio de las herramientas digitales.

El nivel de realizacién virtual de los ejes educativos, coincide con lo identificado por
Andion y Ruiz (2013), Cuen y Ramirez (2013), Barrios et al. (2008) y Lépez de la Madrid
et al. (2013). En conjunto, las conclusiones de estos estudios destacan que los recursos
virtuales son usados primordialmente para una vasta trasferencia de archivos, con la
finalidad de poner el material didactico y contenidos complementarios a disposicion de los
estudiantes, en actividades que se vinculan mas con la instruccion que con la formacion.
En segundo lugar, constituyen un espacio para compartir comentarios en torno a la
asignatura y por ultimo brindan una via de comunicacion para responder dudas generales

y brindar informacién al alumnado.
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CONCLUSIONES

* Aplicacion de la encuesta, muestra y tasa de respuesta

La variacion mostrada entre las respuestas recibidas a la invitacién por correo electrénico
institucional y a la invitacion por E-siima, permiti6 descartar la percepcién de que la
poblacion estudiada se mostraba reacia a participar en el estudio, esbozada durante la
aplicacion exclusiva por correo electronico; a lo anterior puede afadirse que durante el
trabajo de acceso a los informantes, se detecté que no todos los profesores poseen una
direccién de correo institucional, particularmente los contratados por Asignatura, ademas
de que no todos los que poseen una direccion electrénica institucional la usan

frecuentemente.

Por ello, el mayor porcentaje de respuesta obtenido mediante el mensaje en E-
siima, permite considerar que este recurso virtual es mas utilizado por los docentes que
su correo electrénico institucional, y por ende, los mensajes emitidos a través de ese

sistema tienen mayor impacto entre esa poblacion.

En relacion a la tasa de respuestas por via electrénica, la obtenida del 18% se
considera aceptable, en comparacién con las estimaciones de respuesta esperada de

algunas plataformas de encuestas en linea.

La cobertura alcanzada por este estudio es equiparable a algunos diagnésticos
institucionales sobre el uso de TIC, realizados por grupos de investigadores y
departamentos académicos, dentro de algunas de las universidades mexicanas mas
grandes y consolidadas (UNAM, UV, U de G).

Estadisticamente hablando, los resultados no pueden ser generalizados a toda la
poblacion docente de la UAA, debido a que no se siguié un procedimiento para la

seleccién probabilistica aleatoria.

Inclusive cuando hubiera existido un tratamiento de seleccion muestral
representativa, estrictamente los resultados no serian generalizables para otras
universidades tanto de México como del resto del mundo. La razén es que las condiciones
sociales, econémicas y tecnoldgicas que rodean a las distintas instituciones de educacion

superior son Unicas, y la combinacién es en gran medida irrepetible.
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Sin embargo, los resultados de este estudio pueden aportar indicadores sobre el
uso de los recursos virtuales, que llevan a cabo los docentes un entorno con las
siguientes caracteristicas: trabajadores de universidad autonoma publica; de tamafio
medio; sin problemas financieros graves; con politicas de actualizacion docente en
recursos virtuales; con buen acceso a redes inalambricas e Internet; con una plataforma
educativa institucional; en una ciudad de tamafio medio; y con una alta disposicion de

recursos tecnolégicos en su entorno.

* Nivel de estudios, tipo de contrato laboral, edad, antigliedad y sexo.

La agrupacion de las variables nivel de estudios y tipo de contrato laboral para dar pie a
cinco perfiles docentes, fue de gran utilidad para la comprensién del uso de los recursos
virtuales en las actividades docentes. Lo anterior debido a que cada perfil brind6 la

posibilidad de contrastar el aporte combinado de mas de una variable.

La confirmacion estadistica del incremento de los promedios de edad y antigtiedad,
conforme se trata de un de un perfil mas avanzado, permitié superponer al contraste
bivariado informacion estadistica adicional, con el fin de considerar quienes eran los mas

jévenes, y quienes contaban con mas afios de experiencia docente.

Asimismo, es plausible considerar en las interpretaciones generadas por perfil
docente, que los primeros cuatro conjuntos poseen una representacion equilibrada de
hombres y mujeres, salvo el caso del perfil mas avanzado de doctores con contrato de

tiempo completo, quienes tuvieron un porcentaje mayor de hombres.

Si bien los cinco perfiles mostraron un inicio de actividad docente a los 28 afios en
promedio, los mas avanzados entraron a la academia en 1995, y los mas jévenes en
2007. Aun cuando rango en afios no es muy amplio, si es significativo, por la diferencia
entre los recursos disponibles en su etapa de formacién profesional, y sobre todo de los

recursos tecnolégicos disponibles comenzar a dar clase.

* Horas semanales de uso, lugar y dispositivo de acceso

En el andlisis por perfiles, se encontré que tiene maestria, dedica un promedio de ocho

horas a la semana al uso de recursos virtuales para fines docentes. Para los que sélo
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tienen licenciatura, disminuye a cinco horas, mientras que aumenta a 11 entre quienes

tienen doctorado.

Estos datos dan cuenta de la labor que los profesores del estudio estan realizando
fuera del espacio tradicional del salén, donde ademas de invertir tiempo en la preparacion
del material y la imparticion de la clase, emplean tiempo en las diversas tareas docentes
investigadas por este estudio.

Un porcentaje importante de esa labor educativa se realiza desde el hogar, un lugar
de conexién relevante para todos los docentes; pero mientras que los profesores con
tiempo completo parcial o completo aprovechan el ingreso desde el cubiculo, los de
asignatura lo compensan de cierta forma, ingresando mas desde el hogar, desde los

laboratorios y otros lugares como oficinas, despachos y cafeterias.

Otra cuestidn sobre el acceso, consiste en que el salon de clase fue usado por la
mitad de los académicos, manteniéndose similar en todos los perfiles; a este respecto
cabria esperar que tuviera un menor porcentaje, ya que es donde confluyen

presencialmente estudiantes y educadores.

El ordenador portétil mostr6 ser el dispositivo mas usado, seguido por el ordenador
de escritorio, mas empleado por los docentes de tiempo parcial y completo. El celular se
ubica en tercer lugar y la tableta en cuarto, ambos sobresalientes entre los profesores

contratados por asignatura

Asimismo, fue posible observar que los perfiles no se relacionaron con la conexion
exclusiva a los recursos virtuales desde un solo logar o mediante un Unico aparato, sino
que los docentes se conectan a estas herramientas desde dos o tres ubicaciones

diferentes, y mediante uno o dos dispositivos.

Finalmente, es importante recordar que para el uso de un recurso, es imprescindible
gue exista un acceso al mismo. Por ello no se puede dejar de mencionar que el entorno
digital de la UAA cuenta con caracteristicas propicias para el desarrollo de dinamicas
docentes no presenciales, tomando en cuenta los recursos tecnoldgicos disponibles como

son la infraestructura tecnoldgica y conectividad digital.

Complementariamente, el entorno social, econémico y urbano donde se encuentra
la universidad, también ofrece disposiciones digitales de regulares a buenas, lo que

favorece el uso de los recursos virtuales en la ensefianza superior.
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* Formacion en recursos virtuales

La UAA ha sido un agente preponderante en la capacitacion de sus docentes
universitarios, en materia de incorporaciébn de recursos virtuales a la docencia. Las
estadisticas reflejan que ha instruido en alguna de estas herramientas, a tres de cada
cuatro docentes de la muestra por perfiles.

Siguiendo ese ejemplo, de cada cuatro docentes del grupo investigado, uno no ha
tenido formacién docente en los recursos virtuales, otro ha recibido instruccién en una
herramienta, otro mas ha recibido capacitacion en dos recursos, y el tltimo se ha formado
en el uso de tres o0 mas herramientas virtuales. Con ello queda claro que se trata de una
poblacion docente capacitada en su mayoria para integrar alguno de los recursos virtuales

presentes en su entorno, a la labor docente.

La instruccion docente brindada por la UAA en este rubro, se ha enfocado desde
inicios de siglo, en el uso de la plataforma educativa institucional, principalmente en forma
de diplomados. La misma plataforma ha sufrido modificaciones en pos de hacerla mas
amigable, e incluso cambios de nombre, aunque siempre ha conservado el sistema
Moodle como su base. Cabe sefialar que la formacién continua para el profesorado es
primordialmente necesaria para la incorporacion de los sistemas educativos digitales, por
el hecho de que se trata de recursos virtuales con multiples herramientas, cada una

disefiada para una tarea especifica.

En la comunidad universitaria estudiada, las acciones de formacion se han visto
reflejadas en la integracion a la docencia de sistemas Moodle. Ello explica que la
plataforma institucional Aula Virtual cuente con el mayor porcentaje de usuarios

capacitados.

La misma instruccion realizada, ha llevado a un grupo de docentes a trascender las
barreras institucionales impuestas a Aula Virtual y utilizar sistemas Moodle alternos,
administradas por ellos mismos. Estas plataformas registraron el segundo grupo con

mayor porcentaje de usuarios capacitados para su uso académico.

Pasado el afio 2010, el aumento en la proporcién de computadoras portétiles en el
ambito académico y la popularizacion de los celulares inteligentes, trajeron consigo
nuevas herramientas digitales, que sirvieron entre otras cosas, para almacenar archivos

directamente en Internet y para crear una red social virtual de manera personalizada
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La llegada de nuevas herramientas marco también el inicio de nuevos cursos de
capacitacion docente en la UAA, destinados a instruir a los docentes en las posibilidades
académicas que brindan tecnologias como Facebook o Twitter, entre otros. Sin embargo,
no hay que perder de vista que estos recursos, de manera similar al correo electrénico,
fueron creados con fines sociales, comerciales y ludicos, y por ende diferentes al
educativo; ademéas de que permiten el acceso y uso a practicamente cualquier persona,

con lo que se constituyen como una herramienta de uso publico.

Ello implica que su operacién se base en un disefio sencillo, intuitivo y amigable, lo
gue ha permitido que se integren a las mdltiples actividades humanas, incluida la
educacion. Sin embargo, la incorporacion de una red social virtual a una clase, puede no
reportar beneficios e inclusive crear contratiempos, si no se conoce lo que ha herramienta
puede aportar a la dinAmica docente. Es por ello que cobra relevancia la formacién en
este tipo de recursos, aln cuando sean bajos los porcentajes de profesores usuarios con
formacion en estas herramientas. Como colofén, cabe hacer notar que para el grupo
analizado, mientras para ser usuario capacitado de Facebook no parece importar la edad,

s6lo los profesores menores a 40 afios son usuarios capacitados de Twitter,

* Uso de Correo electrénico

Si bien suele ser un recurso desestimado a la hora de pensar en herramientas virtuales, el
estudio encontré evidencia empirica para considerar que en la poblacion académica
universitaria superior, es empleado por encima de las demas herramientas para realizar
un nimero importante de dinamicas no presenciales, al grado de que sélo 2 docentes de

la muestra analizada no lo utilizan para compartir archivos con sus alumnos.

El resultado es relevante, ya que pudiera pensarse que en un entorno como el de
la investigacion, con riqueza de recursos tecnoldgicos e incluso una plataforma
académica institucional, disminuiria el porcentaje de uso del correo electrénico. Por su
omnipresencia en el entorno educativo, pudiera caerse en el error de pensar que ya no es

necesario brindar orientacion institucional sobre su uso.

Sin embargo existen acciones complejas, como administrar una lista de envio

automatico de correos, que pueden ser de gran utilidad para las tareas docentes, pero
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que no todos los docentes saben realizar, por lo que no debiera borrarse la instruccion en

este recurso de los planes de formacion académica.

Algunas de las causas posibles de su uso extendido en la comunidad universitaria,
pueden radicar en que es uno de los recursos virtuales mas antiguos. Ademas, su
funcionamiento es relativamente sencillo puesto que no requiere de capacitacion para ser
manejado ni tampoco pertenecer a un grupo en comun, por lo que aprender su uso basico

conlleva un esfuerzo minimo para los docentes.

Ademds opera sin contratiempos en cualquier dispositivo, y en la actualidad es
dificil encontrar algin académico que no posea una direccion de correo electrénico, ya

sea por motivos administrativos, docentes o laborales.

En el uso del correo electrénico, detras de los ejes de intercambio de archivos y de
interaccion académica, destacan las acciones destinadas a la coordinacion de
actividades, la asesoria académica y la orientacién personal. En contraparte, lo que

menos se realiza es la informacion de faltas, asi como acciones de evaluacion.

* Uso de Aula Virtual

La plataforma institucional mostré resultados de uso por encima de los esperados, de
acuerdo a investigaciones similares. Ello pareciera confirmar la reserva emitida hacia sus
resultados en el capitulo 15, en el siguiente sentido: debido a que el contacto se realiz6 a
través de plataformas institucionales, se estima algunos sujetos percibieron este estudio
de maestria, con un diagnéstico institucional sobre el uso de las tecnologias, por lo que
sus respuestas para este recurso pudieran haber aumentado su puntaje, por efecto de la
deseabilidad social. En todo caso, alin con valores de uso mas bajos que los obtenidos en
la encuesta, Aula Virtual seguiria ubicandose tras el correo electrénico, a la par de

Facebook.

Como ya se ha mencionado, Aula Virtual se basa en el sistema Moodle, una
plataforma de uso amigable, peo que no es totalmente intuitiva para el usuario novato,
quien requiere al menos un curso de instruccion para la incorporacion de Aula Virtual a la
docencia, como se demostro en el analisis multivariado de &rbol de decision, y en el bajo

porcentaje de usuarios de este recurso que no han recibido capacitacion.
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Ello conlleva a estimar que los esfuerzos realizados en torno a la capacitacion en
la plataforma institucional han sido los adecuados, lo que conlleva a revisar los planes
establecidos para continuar con su incorporacion y sobre todo, brindar asesoria rapida y

oportuna a los usuarios, tanto docentes como estudiantiles

En el uso de Aula Virtual, detras de los ejes de intercambio de archivos y de
interaccion académica, destacan la coordinacion de actividades, la retroalimentacion de
cursos, la asesoria académica y la calificacion de las actividades estudiantiles. En

contraparte, lo que menos se realiza es el informe de faltas y la orientacién personal.

* Uso de Facebook

Por los resultados obtenidos, este recurso se ubica en segundo lugar, junto a aula Virtual
y detras del correo electrénico. Como se demostré en el modelo del arbol de decisiones,
la combinacién de variables que mas favorece el uso de Facebook, se compone de
aguellos docentes que usan un teléfono inteligente para ingresar a los recursos virtuales,
y tienen menos de 39 afos. Esto se relaciona también con el hecho de que los docentes
contratados por tiempo completo utilizan menos este recurso, por contar con menos

lapsos a lo largo del dia para poder ingresar al mismo.

Considerar que para incorporar Facebook influye mas el uso un celular que la edad,
establece un punto de referencia para el definicion de nuevos programas de capacitacion
docente, puesto que el celular es un dispositivo tecnolégico que los profesores estan
poniendo en juego para su trabajo; en tanto sepan sacar provecho del mismo, podran
estar en posibilidad de conocer un abanico mas amplio de herramientas digitales, que a la

postre podran utilizar en su tarea docente.

Es razonable establecer que los alumnos utilizan Facebook para diversos fines,
entre ellos sociales, informativos y de esparcimiento, y que en general hacen un mayor
uso de esta herramienta que los profesores del estudio. Es por esta razén que algunos
docentes se incorporan a este medio, con la finalidad de acercar las acciones educativas

hacia terrenos més amigables para el educando.

La incorporacion de Facebook a la actividad académica implica invertir tiempo y
esfuerzo para todos los académicos, y de acuerdo al modelo, en mayor medida para

aguellos que no son usuarios de celular y pasan de los 39 afios.
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Sin embargo, el reto de integrar este recurso a su practica educativa, se ve alentado
por la facilidad de uso del recurso, que se establece de acuerdo a los resultados de este
estudio, donde la mayoria de los docentes usuarios no han recibido formacion académica

para el empleo de esta herramienta.

Las acciones docentes realizadas en este recurso difieren de las descritas para los
dos anteriores. Pareciera que los docentes perciben a Facebook como un espacio propio
de los estudiantes, donde los roles del profesor y alumno pierden algo de esa distancia
gue los separa en el modelo tradicional. Por ende se establece una mayor confianza
mutua, que permite incrementar acciones propias de la tutoria, y al no percibirse como un

ambito institucional, disminuyen las actividades para el intercambio de contenidos

Quizas por ello la coordinacion de actividades se ubique en primer lugar, a la par
gue compartir archivos; y que en segundo lugar, aparezca un bloque conformado por el
eje de interaccion académica, asi como acciones de tutoria como la orientacién personal y

la asesoria académica, a la par que la recepcion de trabajos.

Por contraparte, lo menos realizado mediante este recurso es la informacién sobre
faltas, y las acciones de eje evaluativo. Lo empiricamente establecido aqui, brinda bases
para el establecimiento del fendmeno educativo descrito en el anterior parrafo, interesante

a todas luces en el ambito de la investigacion educativa relacionada con la tecnologia.

* Uso de repositorios digitales

Detras de los tres recursos que ocuparon los primeros lugares, se ubican dos categorias
gue agrupan recursos similares. La primera de ellas se constituye por los repositorios

digitales, que abarcaron desde Google Drive, OneDrive, iCloud y Dropbox.

En cuanto a su uso, tanto el eje de intercambio de informacion como el de
interaccion académica, se separaron notoriamente de los otros tres ejes, que

constituyeron un bloque homogéneo como las actividades menos realizadas.

Resulta interesante mencionar que la variable que méas favorece el uso de este
recurso es el acceso desde el salén de clase. Ello muestra indicios de se trata de un
intercambio presencial de documentos electronicos, y no tanto de un intercambio a
distancia. Asimismo, al igual que en Facebook, acceder desde un celular incrementa las

posibilidades de de uso de los repositorios digitales,
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Finalmente, el alto porcentaje de usuarios que no han recibido capacitacion en
este recurso, permite marcar un punto de partida para determinar la pertinencia de instruir
a los académicos en su uso, con el fin de aprovechar tanto las oportunidades de
almacenamiento, como las herramientas de sincronizacion de archivos entre dispositivos,
de trabajo colaborativo en documentos ofimaticos, e inclusive de gestion de encuestas en

linea, que ofrecen los repositorios digitales.

* Uso de Moodle alternos

Esta es la segunda categoria que agrupa recursos similares, y por su uso se ubica a la
par que los repositorios digitales. Reviste una especial importancia el hecho de que sus
porcentajes de uso no sean tan bajos como cabria esperarse con la existencia de una

plataforma institucional basada en el mismo sistema, como lo es Aula Virtual.

Entre las acciones realizadas via este recurso, destacan en primer lugar los ejes
de intercambio de archivos y de interaccién académica; en segundo lugar se ubican los
ejes de administracion de la clase y de evaluacion; finalmente, el eje menos realizado en
este medio es la tutoria. El nivel de uso mostrado por los Moodle alternos parecer ser
consecuencia de algunas desventajas de la plataforma institucional; por ejemplo, en caso
de que un estudiante no se encuentre dado de alta en el grupo virtual de una asignatura,
el docente no puede agregarlo directamente, sino que debe solicitar su alta al

departamento correspondiente.

Estas restricciones en las atribuciones administrativas, aunadas con una poblacion
docente capacitada en el uso y gestion de este sistema, han ocasionado que diversos
grupos académicos abran su plataforma educativa Moodle alterna, donde confluyen
maestros, alumnos y asignaturas de la UAA, asi como otros cursos no oficiales dedicados

al apoyo estudiantil y a la creacion de repositorios de contenidos académicos.

Si bien la plataforma oficial Aula Virtual goza por el momento de porcentajes
aceptables de uso, seria prudente que institucionalmente se investigara mas a fondo el
caso de los Moodle alternos, no con el fin de cesar sus operaciones, sino de conocer sus
mecanismos de gestion, con la finalidad de rescatar aquellas practicas operativas que a
ser replicadas en Aula Virtual, permitan que siga consoliddndose como la plataforma

educativa que la UAA pretende que sea.
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* Uso de Twitter

Esta fue la herramienta que menos uso reportd en la investigacion. Las actividades
realizadas a través de ella se agrupan en un bloque que no muestra diferencias
especificas. Sin embargo, resultd inesperado que la accibn mas realizada por los
docentes fuera la asignacion de calificacion al uso que los estudiantes hacen de Twitter.

Este resultado permite establecer un punto interesante para llevar a cabo una
investigacion mas a fondo sobre dichas practicas evaluativas: en qué licenciatura se
realizan, cuales son las consignas de la actividad, y que opinan los estudiantes sobre la

relevancia de dichas préacticas evaluativas en su formacion profesional.

La falta de uso de Twitter no obedece a una falta de capacitacién, puesto que a
pesar de que existen profesores formados en el uso académico de esta herramienta, sélo

uno de cada cinco la emplea en su actividad docente.

Con los resultados obtenidos se aportan pruebas para contribuir a la
diferenciacién, al menos en el sector educativo de docencia superior, de Facebook y
Twitter, puesto que en muchos discursos aun suelen ser tratadas como redes virtuales

iguales, poseedoras de las mismas caracteristicas.

* Uso de otros recursos virtuales

La categoria de otros recursos fue restablecida para recoger informacion sobre aquellas
herramientas que no fueron incluidas directamente en las preguntas del estudio. Para
estas herramientas, la accion de compartir archivos se coloc6 en primer lugar, la asesoria

académica en Ultimo, y las restantes se ubicaron en un bloque intermedio homogéneo.

Asimismo, esta categoria de respuesta abierta permitid registrar a WhatsApp
como un recurso virtual emergente para la coordinacion de actividades, con
caracteristicas distintas a las redes sociales virtuales incluidas en el estudio. Ademas,
estableci6 que la plataforma administrativa E-siima es usada por los docentes para

registrar e informar sobre las faltas estudiantiles.

Asimismo, resulta interesante que los hombres que acceden a los recursos
virtuales mediante celular, son los que mas incorporan herramientas digitales distintas de

las principales (que se preguntaron directamente en el estudio); y por el contario, el uso
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de recursos virtuales alternos disminuye entre las mujeres, lo que constituye un
interesante punto de partida para una investigacion que explique el porqué el sexo es

determinante en esta variable.

* Plan de Desarrollo Institucional y Modelo Educativo Institucional

Antes de iniciar este apartado, es prudente aclarar que entre los objetivos de la presente
tesis no se encontraba realizar un diagndstico institucional sobre el complimiento del Plan
de Desarrollo ni sobre el Modelo Educativo Institucional. Sin embargo, la realizacién del
estudio implicé la lectura de documentos universitarios oficiales, la busqueda de
antecedentes en TIC, conocimiento de la evolucién académica, entrevistas con actores
clave de las éareas de sistemas y de formacidon docente, gestion de permisos
institucionales, empleo de la plataforma educativa y conexion a los recursos virtuales

desde aéreas escolares.

Todo ello no solo brinda la oportunidad documentar el estado tecnoldgica actual de
la UAA, sino también conlleva la responsabilidad, como parte de esa misma comunidad
universitaria, de emitir una opinién informada que ponga en contraste lo expresado en los

planes y modelos institucionales, con lo realizado efectivamente en el entorno educativo.

De acuerdo con las acciones que conformaron esta investigacion, puede
considerarse que la UAA estd cumpliendo de manera aceptable con los aspectos de
infraestructura digital, condiciones tecnoldgicas y formacion docente, establecidos tanto

en el Modelo Educativo Institucional como en el Plan de Desarrollo Institucional vigentes.

El acceso a Internet se encuentra provisto en la mayor parte de sus instalaciones,
tanto edificios, como salones, areas comunes y espacios verdes. La red inalambrica es
vasta y estable, ademas de que existen distintas opciones para autentificarse como
maestro, alumno e invitado. La politica actual de restriccion de sitios es bastante
delimitada, abarcando principalmente paginas web que son diametralmente opuestas a
los fines educativos o sociales. Por tanto, las redes universitarias permiten el acceso a
innumerables tipos sitios virtuales, incluidos servicios de video como Youtube y redes
virtuales como Facebook y Twitter, algo que no sucede en todas las instituciones de

educacion superior nacionales.

141



Ademas se ha actualizado la infraestructura tecnolégica educativa, al incorporar
pantallas LED, en una gran parte de los salones donde se imparte clase, provistas de con
sistema operativo y acceso a la Red. Estas pantallas facilitan algunos aspectos
tecnolégicos de la docencia, ya que el profesor no requiere llevar un ordenador y un
proyector a sus clases para poder hacer uso de las posibilidades de estas herramientas,
siéndole suficiente con guardar sus archivos en un repositorio digital o llevarlos en una

memoria usb.

Los esfuerzos para la capacitacion docentes han estado presentes en los Gltimos
afios. Los contenidos impartidos no permanecen continuos, sino que han sido
actualizados con el paso del tiempo. Al 2015, tanto los cursos como los diplomados
instruyen en aspectos tecnodidacticos sobre el uso de bases de datos, de la plataforma
institucional, de las pantallas LED disponibles en las aulas y de la integracién de redes
sociales virtuales, lo que ha incrementado el nivel el manejo de herramientas digitales que

existe en muchos docentes universitarios de pregrado y posgrado.

Por contraparte, una asignatura pendiente de la universidad en materia de
tecnologias de informacién y comunicacion, ha sido la creacion de programas educativos
completos de educacién media superior, pregrado y posgrado, estructurados de manera
semipresencial y no presencial mediante el uso de las herramientas digitales. Dichos
objetivos se encuentra explicitados tanto su plan de desarrollo y en su modelo educativo,
iniciando desde 2007 con una serie de acciones destinadas a concretar estas
modalidades educativas distintas a la tradicional hacia en 2015, con el cumplimiento a lo
estipulado en su vision organica. No obstante, para el aflo mencionado ain no se han

logrado cristalizar esas pretensiones

En este punto, cabe sefalar diversas acciones realizadas mediante herramientas
de ensefianza a distancia, como la formacién continua al personal docente, los cursos de
extension brindados al publico en general y las nivelaciones terminales de técnicos a
licenciatura, constituyen experiencias de las cuales pueden rescatarse mdltiples
ensefianzas. Mas aun, las caracteristicas socioeconémicas de la ciudad y el estado donde
se encuentra la UAA, son propicias para complementar las cualidades que posee la

universidad, en pos de lograr implementar una ensefianza alternativa a la presencial.

Sin embargo, el elemento mas importante en este proyecto es un programa

educativo que no sea la simple migracion de contenidos presenciales a &mbitos digitales.
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Un planteamiento original, que retome la riqueza conseguida con el paso de los
afios en los cursos tradicionales, incrementando su valor con la inclusion de tecnologias
multimedia, y sea brindado a los estudiantes con la guia de docentes preparados, de

manera dindmica y con una retroalimentacion constante.

Asimismo es prudente tener presente ciertas consideraciones: ni todos los
profesores poseen la misma habilidad para afrontar el reto de una clase no presencial, ni
la educacion virtual es pertinente para todas las asignaturas, ni permite incrementar de
manera exponencial el nidmero de alumnos por cada maestro, ni muchos menos

prescindir de los servicios de un docente capaz y comprometido.

Hace falta entonces repensar la estrategia, escuchar diversas todas las voces, fijar
los objetivos y definir el rumbo, teniendo en claro que ni las instituciones tradicionalmente
presenciales pueden ignorar las posibilidades que brinda la educacion a distancia, ni la
educacion no presencial es la panacea que nos convertird en la perfecta sociedad del

conocimiento.

* Consideraciones finales

Si bien estas conclusiones se establecieron sobre las pruebas estadisticas realizadas con
la muestra analizada, se consideran generalizables para la muestra total, ya que los
porcentajes de uso entre ambas muestras no difieren en mas de 1% para todos los

recursos.

Ahora bien, estadisticamente no hay validez para extrapolar los resultados de esta
investigacion a toda la poblacion docente de la UAA debido a la falta de un método de
seleccion probabilistico aleatorio al inicio del estudio. Pero cabe sefialar que ain cuando e
hubiera realizado un método probabilistico aleatorio, los resultados no serian
estadisticamente validos para otras instituciones de educacion superior del estado, ni para
otras universidades del pais, por la razon de que multiples variables son diferentes, como

su matricula, nimero de docentes, presupuesto, sistematica educativo y entorno urbano.

La aportacion de esta investigacion al area de conocimiento de las tecnologias
aplicadas a la educacion radica en la comparacién simultdnea que realiza de mudltiples
herramientas digitales, midiéndolas con la misma escala y mediante ejes trasversales.

Ello permiti6 comparar directamente el nivel de uso todas las herramientas,

143



independientemente de que sus dindmicas de uso sean diferentes. Cabe sefialar que la
revision de literatura fue extensa y continua a lo largo del estudio, y que no se detect6 una
investigacion similar, en cuanto a su afan comparativo estandarizado de los recursos

virtuales.

Este trabajo aporta resultados sobre el uso de recursos virtuales en un contexto y
tiempo especificos. Sin embargo pueden tomarse como indicio para determinar el punto
de partida de investigaciones futuras que decidan profundizar en las cualidades
intrinsecas de las dinamicas educativas realizadas por medio de una herramienta digital

especifica.

Por ejemplo, puede conducirse una investigacion similar, que indague sobre los
recursos virtuales utilizados en contextos de educacion superior digitalmente menos
favorecidos. Puede tomarse alguna de las diez acciones que resulte relevante, y
utilizando el mapa generado en esta tesis para decidir si explorara el perfil docente que
mas la realiza digitalmente; o contrariamente, optar por el camino opuesto, y estudiar

aguellos recursos virtuales en donde la actividad es menos frecuente.

Ademas, los arboles de decision obtenidos en el andlisis multivariado, delimitan las
variables importantes que se asocian con el incremento o decremento en el uso de un
recurso virtual especifico. Por ello, tienen la validez de ser tomados en cuenta, para
determinar aquellas variables que se abordaran en el estudio de una herramienta digital, y
realizar un modelo metodolégico acotado y preciso, que permita ahorrar esfuerzo en pos

de una mayor profundidad del fenémeno.

De manera similar, el panorama descriptivo de esta investigacion deja abierta la
puerta para estudios destinados a averiguar las ventajas que los docentes observan en
cada uno de los recursos virtuales, asi como estudios que indaguen las actividades
estudiantiles universitarias realizadas mediante estas herramientas digitales, como

complemento y contraparte del andlisis aqui llevado a cabo.

Finalmente, la definicion de trabajo establecida para los recursos virtuales mostré
ser (til conceptualmente como una subdivision de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, tanto para establecer pardmetros de comparacion, como para dar pie a

una unidad discursiva légica y coherente.
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GLOSARIO

e Docente, Profesor, Académico

Actor educativo clave en la generacién de dinamicas educativas no presenciales,

destinadas a realizarse dentro de un contenido curricular especifico.
e Grupo encuestado, Muestra total

Todos los cuestionarios que fueron contestados correcta y completamente por los

docentes participantes en el estudio (n=312).
e Grupo investigado, Muestra analizada

Aquellos casos tomados de la muestra total, que se ajustaron a los cinco perfiles
docentes establecidos para el analisis bivariado (n=281).

e Perfil docente

Categoria de analisis compuesta mediante el cruce de las variables nivel de estudios
del docente y tipo de contrato laboral. De los 18 perfiles resultantes, se eligieron los

cinco mas representativos, en los que pudo clasificarse el 90% de la muestra total.
e Recursos virtuales

Instrumentos informaticos que se basan en la Red y en las telecomunicaciones para
hacer posible la participacién entre personas, dispositivos y contenidos de manera

simultanea o alternada.
e Usuario

Aquel docente que usa Algunas veces, Muchas Veces 0 Siempre un recurso virtual.
¢ No usuario

Al docente que Nunca o Rara vez usa un recurso virtual especifico.
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Anexo A. Operacionalizacion de variables

Dimensién  Subdimensién Indicadores item
Compartir a los estudiantes archivos y 1
Intercambio de  Materiales de las asignaturas escolares
informacion Recibir trabajos escolares, actividades y 5
examenes realizados por los estudiantes
Repasar temas vistos en clase o resolver 3
Interaccion dudas de los estudiantes
académica  Ofrecer o sugerir contenidos educativos 4
adicionales, de la asignatura en curso
Informar directamente a los alumnos 5
Finalidad de Administracion de Sobre faltas y calificaciones
Uso clase Coordinar actividades y dar avisos a los 5
estudiantes
Asesorar a estudiantes en cuestiones 7
. académicas, como rendimiento escolar
Tutoria ] ] »
Brindar orientacion al alumno en 8
aspectos extra académicos o personales
Obtener retroalimentacion de los alumnos 9
y sobre el curso impartido
Evaluacion
Asignar calificacion a la participacion vy 10
uso estudiantil de algun recurso virtual
Ambito
N 1al10
Académico
Moodle Alterno lal 10
Correo Escala de frecuencia de uso R
P a
Vs g electronico 0. Nunca
Recursos Facebook 1. Rara vez 1al10
Virtuales e 2. Algunas veces o
witter 3. Muchas veces 3
Dropbox, 4. Siempre
GoogleDrive, lall0
Onedrive
Otro lall0




Dimensién  Subdimensién Indicadores item

Duracion Horas por semana 11

Frecuencia de uso en: Cubiculo docente,
Lugar Salon de Clase, Laboratorio de Cémputo, 12
Acceso Hogar, Otro
. " Frecuencia de uso de: PC de escritorio,
Dispositivo Laptop, Tablet, Celular, Otro 13
g Sexo 16
Demograficas
Edad 17
Tipo de formacion por recurso virtual 14
., Lugares de formacién en recursos 15
Fgg@:&'g” virtuales
Caracteris- Area general de formacion 21
ticas Disciplina académica especifica 22
docentes Centro Académico, UAA 18

Departamento de Adscipcion, UAA 19
Nivel maximo de estudios 20

Laborales o
Antigtiedad total como docente 23
Tipo de dedicacion laboral, UAA 24
Correo electrénico (opcional) 25




Anexo B. Esquema del instrumento electronico de recoleccion de informacién

Estudio sobre Uso de Recursos Virtuales en la Educacién Superior

Le invitamos a contestar el siguiente cuestionario para conocer las formas en que
se incorporan los recursos virtuales, como el correo electronico, a la ensefianza de grupos
universitarios presenciales. Consta de 25 preguntas, por lo que le tomar4d menos de 10
minutos contestarlo. Reconocemos de antemano la diversidad de estilos docentes, por lo
gue ninguna respuesta sera incorrecta ni motivo de evaluacion y toda la informacion se
manejara de forma anénima y confidencial. Si ya contesto el cuestionario, puede cerrar la

pagina. Puede contactarnos en al173319@edu.uaa.mx’ y acmacias@correo.uaa.mx>.

Agradecemos su valiosa participacion para saber mas sobre nuestra universidad.

LCC Jesls Cristerna®; Dra. Ana Cecilia Macias?.

UAA, Maestria en Investigacion Educativa.

Antes de iniciar, el presente cuestionario considera como RECURSOS VIRTUALES:

1) a los SERVICIOS DE INTERNET que comunican personas 0 contenidos, como
el CORREO ELECTRONICO, las REDES SOCIALES (Facebook, Twitter), y
los SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO (GoogleDrive, Dropbox, Onedrive).

2) aAULA VIRTUAL, que es la plataforma educativa institucional de la UAA

(https://aulavirtual.uaa.mx), conocida anteriormente como Ambito Académico.

3) a los MOODLE ALTERNOS, gue son plataformas educativas creadas por iniciativa de
distintos centros y departamentos, como Ciencias Basicas

(http://ccbas.uaa.mx/moodle), Idiomas (https://caadi.ccsh.uaa.mx/moodle) y Estadistica

(https://estadisticaccbas.uaa.mx/moodle).

4) a OTROS servicios como WhatsApp, Skype, Youtube, etcétera.

PARTE A. USO DE RECURSOS VIRTUALES
Marque su frecuencia de uso de cada recurso virtual. Conteste las siguientes preguntas
considerando su actividad docente en general dentro de la UAA, y no de manera

especifica con cada grupo de alumnos.


mailto:al173319@edu.uaa.mx
mailto:acmacias@correo.uaa.mx
https://aulavirtual.uaa.mx/
http://ccbas.uaa.mx/moodle
https://caadi.ccsh.uaa.mx/moodle
https://estadisticaccbas.uaa.mx/moodle

01. ¢Usa algun recurso virtual para COMPARTIR A LOS ESTUDIANTES ARCHIVOS Y

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

MATERIALES DE LAS ASIGNATURAS ESCOLARES?

¢Usa algun recurso virtual para RECIBIR TRABAJOS ESCOLARES,
ACTIVIDADES Y EXAMENES REALIZADOS POR LOS ESTUDIANTES?

¢cUsa algun recurso virtual para REPASAR TEMAS VISTOS EN CLASE O
RESOLVER DUDAS DE LOS ESTUDIANTES?

¢Usa algun recurso virtual para OFRECER O SUGERIR CONTENIDOS
EDUCATIVOS ADICIONALES, DE LA ASIGNATURA EN CURSO?
¢Usa algun recurso virtual para INFORMAR DIRECTAMENTE A LOS ALUMNOS
SOBRE FALTAS Y CALIFICACIONES?
¢Usa algun recurso virtual para COORDINAR ACTIVIDADES Y DAR AVISOS A
LOS ESTUDIANTES?
¢Usa algun recurso virtual para ASESORAR A ESTUDIANTES EN CUESTIONES
ACADEMICAS, COMO RENDIMIENTO ESCOLAR?
¢Usa algtn recurso virtual para BRINDAR ORIENTACION AL ALUMNO EN
ASPECTOS EXTRA ACADEMICOS O PERSONALES?
¢Usa algun recurso virtual para OBTENER RETROALIMENTACION DE LOS
ALUMNOS SOBRE EL CURSO IMPARTIDO?

10. ¢ CALIFICA EL USO QUE LOS ESTUDIANTES HACEN DE ALGUN RECURSO

VIRTUAL?

*Matriz de Respuesta para las preguntas 1 ala 10

Nunca Raravez  Algunas Muchas  Siempre

veces veces
Aula Virtual O O O O 0]
Moodle alterno O O 0]
Correo electronico O O O O O
Facebook O O O O @)
Twitter O O @) @) @)
Dropbox, Google Drive, 0 0 0 0 o

Onedrive

Otro (Especifique) O O @] @] @]




PARTE B. ACCESO A LOS RECURSOS VIRTUALES

11. ;Qué PROMEDIO DE HORAS a la semana dedica a los recursos virtuales para

realizar las tareas docentes mencionadas en las preguntas anteriores? (horas)

12. ;Desde qué LUGAR accede a los recursos virtuales para realizar las tareas
docentes mencionadas?

Nunca Raravez  Algunas Muchas Siempre

veces veces
Cubiculo docente O O O O 0]
Salén de clase O @) O O O
Laboratorio de computo O @) (@) (@) 0]
Hogar O @] @] O O
Otro lugar O O O (@) O

13. ¢Desde qué DISPOSITIVO accede a los recursos virtuales para las tareas

docentes mencionadas?

Nunca Raravez  Algunas Muchas Siempre

veces veces
PC de escritorio O O 0]
Laptop @) @) O
Tablet O O @) @) @)
Celular O O O O @)
Otro dispositivo O O @] @] @]

14. ¢Ha recibido formacion académica para el uso docente de los recursos

virtuales?



No Si. Si. Varios cursos /
Un curso Diplomado

Aula Virtual O
Moodle alterno
Correo electronico
Facebook

Twitter

Dropbox, Google Drive, Onedrive

0 0O 0O 0o o o o
0O 0O 0O 0O o O
O O O O O

Otro (Especifique)

15. ¢En donde ha recibido la formacion arriba mencionada?
Sélo en la UAA Sélo fuera de la UAA

Tanto dentro como fuera de la UAA No he recibido ese tipo de formacién
PARTE C. DATOS GENERALES

16. Sexo

Femenino Masculino

17. Edad (afios)

18. Indigue su Centro Académico en la UAA

C. de Ciencias Agropecuarias C. de las Artes y la Cultura

C. de Ciencias Basicas C. de C. del Disefio y de la Construccién
C. de C. Econémicas y Administrativas C. de Ciencias de la Salud

C. de Ciencias Sociales y Humanidades C. de Ciencias de la Ingenieria

C. de Ciencias Empresariales Otro Centro

19. Seleccione su Departamento de adscripcion
Depto. de Clinica Veterinaria Depto. de Disciplinas Agricolas
Depto. de Disciplinas Pecuarias Depto. de Fitotecnia

Depto. de Tecnologia de Alimentos Depto. de Zootecnia



Depto. de Arte y Gestion Cultural Depto. de Letras
Depto. de Musica

Depto. de Biologia Depto. de Estadistica

Depto. de Fisiologia y Farmacologia Depto. de Ingenieria Bioquimica
Depto. de Matematicas y Fisica Depto. de Microbiologia

Depto. de Morfologia Depto. de Quimica

Depto. de Sistemas de Informacion Depto. de Sistemas Electrdnicos

Depto. de Ciencias de la Computacion

Depto. de Construccién y Estructuras Depto. de Disefio del Habitat
Depto. de Disefio de Imagen y Productos Depto. de Geotecnia e Hidraulica
Depto. de Manufactura de Prototipos Depto. de Representacion

Depto. de Teoria y Métodos

Depto. de Administracién Depto. de Contaduria
Depto. de Economia Depto. de Finanzas
Depto. de Mercadotecnia Depto. de Recursos Humanos

Depto. de Turismo

Depto. de Cirugia Depto. de Enfermeria

Depto. de Estomatologia Depto. de Medicina

Depto. de Optometria Depto. Ginecologia-Obstetricia y Pediatria
Depto. de Salud Publica Depto. de Nutricién y Cultura Fisica
Depto. de C. Politicas y Adm. Publica Depto. de Comunicacion

Depto. de Derecho Depto. de Educacion

Depto. de Filosofia Depto. de Historia

Depto. de Idiomas Depto. de Psicologia

Depto. de Sociologia y Antropologia Depto. de Trabajo Social

Depto. de Ingenieria Automotriz Depto. de Ingenieria Biomédica

Depto. de Ingenieria Robotica



Depto. de Agronegocios Depto. de Comercio Electronico

20. Indique su nivel maximo de estudios (concluido o en curso)

Licenciatura Especialidad
Maestria Doctorado
Posdoctorado

21. Indique su principal area de formacion

Ciencias fisicas y exactas Ciencias naturales

Artes y disefio Humanidades

Ciencias sociales Ingenieria

Ciencias de la salud Ciencias agropecuarias y pesca
Ciencias administrativas Ciencias juridicas
Comunicacion Educacion

Otra area

22. Seleccione su disciplina académica de formacion

Astronomia Ciencias geoldgicas
Estadistica Fisica
Matematicas Quimica

Otra Ciencia fisica y exacta

Agronomia Biologia
Bioquimica Botanica
Ecologia Microbiologia
Oceanologia Zoologia

Otra Ciencia natural

Arquitectura Arte dramético
Artes visuales Danza

Disefio de interiores Disefio textil
Disefio grafico Musica

Otra Arte y disefo



Filosofia
Literatura
Otra, Humanidades

Antropologia
Ciencia politica
Economia
Historia
Psicologia

Trabajo social

Ingenieria civil

Ingenieria naval

Ingenieria electronica

Ingenieria extractiva y metallrgica
Ingenieria mecanica

Ingenieria quimica

Ingenieria en sistemas computacionales

Tecnologia de alimentos

Deportes

Medicina

Odontologia, estomatologia
Psicologia

Inmunologia

Fisiologia

Genética

Quimica farmacobiol6gica

Agroindustria
Horticultura

Quimica agropecuaria

LingUlistica
Religion

Arqueologia
Demografia
Geografia humana
Linguistica
Sociologia

Otra Ciencia social

Ingenieria topografica e hidraulica
Ingenieria eléctrica

Ingenieria industrial

Ingenieria textil

Ingenieria mecatronica

Ingenieria bioquimica

Ingenieria en telecomunicaciones

Otra Ingenieria

Enfermeria

Nutricién

Optometria

Salud publica
Farmacologia
Anatomia

Investigacion biomédica

Otra Ciencia de la salud

Ciencias forestales
Medicina veterinaria y zootecnia

Pesca y acuicultura



Actuaria Administracion y negocios

Administracion publica Administracion turistica
Archivonomia Biblioteconomia

Comercio internacional Contaduria

Desarrollo de recursos humanos Finanzas

Mercadotecnia Relaciones internacionales
Turismo Otra Ciencia administrativa
Leyes Ciencias juridicas

Otra Ciencia juridica

Comunicacién medios masivos Comunicacién organizacional
Periodismo Otra, Comunicacion

Ciencias de la educacion Educacion béasica normal
Ensefanza de idiomas Educacion especial
Educacion fisica Pedagogia

Psicopedagogia Otra, Educacion

23. Antigliedad total como docente universitario (contando afios de experiencia
dentro y fuera de la UAA)

24. Tipo de dedicacién en la UAA
Exclusiva Tiempo Completo Parcial Tiempo Completo
Parcial Medio Tiempo Asignatura

25. Si desea conocer los resultados finales de este estudio, indiquenos por favor el
correo electronico de contacto. (Opcional)

iMuchas gracias por su participacion!

LCC Jesus Cristerna, al173319@edu.uaa.mx

Dra. Ana Cecilia Macias, acmacias@correo.uaa.mx

UAA, Maestria en Investigacion Educativa.


mailto:al173319@edu.uaa.mx
mailto:acmacias@correo.uaa.mx
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