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Resumen en espaiiol

En México, en los ultimos afios, hemos podido observar y presenciar el desarrollo y
crecimiento de este tipo de empresas PYMES. Este crecimiento es mérito
principalmente a los apoyos creados y otorgados por el Gobierno, ademas de la
creacion e implementacion de nuevos reglamentos para dichas empresas, todo esto con
el fin de impulsar y acelerar el crecimiento econémico y por consecuencia reducir los
indices de pobreza del pais. Actualmente en México, la cantidad de empresas
clasificadas como PYMES oscilan entre 4.9 millones, que en otras palabras,
representan al 99.8% de establecimientos del sector privado y paraestatal (conforme
con los datos recopilados por el INEGI). Ademas en los ultimos afios, el desarrollo y
creacion de servicios de Tecnologias de Informacion (TI) se ha vuelto de suma
importancia en cualquier sector empresarial y en casi todas las empresas (sin importar
tamafio o giro empresarial), ya que estas, pueden llegar a ser imprescindibles en la toma

de decisiones.

El presente trabajo practico muestra el desarrollo y evaluacion de una plataforma de
cddigo abierto para desempefiar tareas propias de la ciencia de datos para una empresa

local.

Se implementd una metodologia 4gil para la construccion del nuevo servicio de TI y
para poder evaluarlo se tomaron artefactos demograficos y métricas de evaluacion los

cuales determinaran el grado de adopcion.



Resumen en inglés

Mexico, in recent years, we have been able to observe and witness the development
and growth of this type of SME companies. This growth is mainly due to the support
created and granted by the Government, in addition to the creation and implementation
of new regulations for such companies, all of this with the purpose of boosting and
accelerating economic growth and consequently reducing the country's poverty
indexes. Currently in Mexico, the number of companies classified as SMEs ranges
between 4.9 million, which in other words, represent 99.8% of private and parastatal
sector establishments (according to data compiled by INEGI). In addition, in recent
years, the development and creation of Information Technology (IT) services has
become extremely important in any business sector and in all companies (regardless of

size or business line), since they can become essential in decision making.

This practical work shows the development and evaluation of an open-source platform

to perform data science tasks for a local company.

An agile methodology was implemented for the construction of the new IT service and
to evaluate it, demographic artifacts and evaluation metrics were used to determine the

degree of adoption.



1. Introduccion del Caso Problema del Trabajo Practico.

1.1 Presentacion del Trabajo Practico.

Es evidente que en los ultimos 40 afios el uso de las Tecnologias de Informacién (TT)
se han vuelto de suma importancia para cualquier sector empresarial sin importar el
tamafo de la empresa, ya que es imprescindible la toma de decisiones y es aqui donde

entran en juego los servicios y/o sistemas que ofrecen las TI (Meléndez et al., 2016).

Gracias a la TI podemos comunicar grandes cantidades de informacion a personas y/u
organizaciones de todo el mundo (en un abrir y cerrar de ojos). Desde las
computadoras, calculadoras y equipos médicos, hasta satélites o Wall Street, son
herramientas poderosas e invaluables que nos ayudan a hacer nuestro trabajo y
permiten que estemos conectados entre todos. En pocas palabras, la T1 se puede definir
como la tecnologia digital, como computadoras y el Internet, para almacenar y procesar
datos en informacion util. La TI no solo tiene que ver el lado técnico, sino que también
involucra la interaccion entre las personas y tales tecnologias computacionales. Como
indican (Olmera & Rosas, 2011): ;de qué sirve la Tecnologia de Informacidn, si las
personas no pueden usarla o darle sentido? Para tal fin, las TI en las organizaciones
deben estar disponibles en los horarios esperados, y tener la capacidad, continuidad,

seguridad y rendimiento esperados por los acuerdos de Servicios de TI.

A nivel mundial, no solo las grandes y medianas organizaciones son usuarias de las TI.
También las pequefias y micro organizaciones (PYMES) en las ultimas décadas se han
vuelto usuarios activos. PYMES son definidas por la Secretaria de Economia de
México como empresas que cuentan con cierta cantidad de empleados por sector al que
pertenecen (industria, comercio o servicios), en la siguiente tabla se muestra la cantidad
de empleados especifica por sector para que una empresa se considere micro, pequefia,

mediana o grande (Alcaraz Rodriguez, 2011).



Sector Tamaio de la empresa Nimero de empleados

Industria Micro 1-30
Pequefia 31-100
Mediana 101-500
Grande Mas de 500
Comercio Micro 1-5
Pequena 6-20
Mediana 21-100
Grande Mas de 100
Servicios Micro 1-20
Pequena 21-50
Mediana 51-100
Grande Mas de 100
Tabla 1: Se muestra la clasificacion de una empresa por numero de empleados acorde al sector al que
pertenecen.
Tamaiio Sector Rango de ventas (ingresos)
anuales (mdp)
Micro Comercio Hasta $4
Servicio
Industria
Pequeiia Comercio Desde $4.01 hasta $100
Servicios
Industria
Mediana Comercio Desde $100.01 hasta $250
Servicios
Industria

Tabla 2: Clasificacion de MPYMES acorde a sus ingresos anuales.

En México, en los ultimos afos hemos podido observar y presenciar el desarrollo y
crecimiento de este tipo de empresas PYMES. Este crecimiento es meérito
principalmente a los apoyos creados y otorgados por el Gobierno, ademas de la

creacion e implementacion de nuevos reglamentos para dichas empresas, todo esto con
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el fin de impulsar y acelerar el crecimiento econémico y por consecuencia reducir los

indices de pobreza del pais (Heredia, 2014).

Desafortunadamente, a pesar de que las PYMES necesitan las TI y pueden obtener
multiples beneficios organizacionales, hemos detectado que los estudios y/o
investigaciones acerca de la integracion de los Servicios de TI (Soporte Técnico, Redes
Computacionales, Sistemas Operativos, Sistemas Administrativos y de Infraestructura
y Seguridad) en PYMES son escasos. En contraste, podemos darnos cuenta de que tales
estudios abundan en cuanto a grandes y medianas empresas se refiere, pero si se trata
de las pequenas y micros empresas es todo lo contrario y esto genera desaliento en
utilizarlas y varias desventajas tales como: tener recursos limitados, capacidades
tecnologicas restringidas y con planes de poca adaptabilidad. Es por lo anterior que las
PYMES aun tienen problemas para implementar TI, ya que el proceso deber ser
monitoreado para ver que vaya cumpliendo con los objetivos planteados, ademas de

que obviamente se debe invertir en dicho proceso (Aguirre, 2015).

Adicionalmente, a nivel mundial emergen relevantes innovaciones en las TI, tales
como el Internet de las Cosas (Rose et al., 2015), la Industria 4.0 (Boone, 2022), la
Digitalizacion de los Negocios (Bouwman et al., 2018), y la Ciencia de Datos, la cual
incluye la Analitica de Negocios. Sin embargo, las PYMES, por las razones
anteriormente expuestas, usualmente quedan fuera de poder utilizarlas y por lo tanto
obtener sus beneficios potenciales. En particular, la Ciencia de Datos es una de las TI
mas avanzadas actualmente y esta diciplina surge gracias a la necesidad de procesar,
analizar y visualizar los datos internamente generados por la organizacion tanto como
los datos externos disponibles, para transformarlos en informacion util de facil acceso

y entendimiento para la mejora en la toma de decisiones organizacionales.
1.2 Objetivo General del Trabajo Practico.

Actualmente, la utilizacion de plataformas de Ciencia de Datos es ampliamente usadas
por grandes y medianas empresas, ya sea instaladas o en nubes de proveedores
externas. Sin embargo, las PYMES usualmente no tienen acceso a Tl avanzadas como

plataformas de Ciencias de Datos debido a los altos costos de implementarlas (recursos
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de hardware, software, y personal experto). Afortunadamente, existen plataformas de

Ciencia de Datos de tipo Open-Source (no costos de licencias para instalarlas y usarlas),

pero su seleccion correcta y su proceso de instalacion y uso demandan conocimiento

experto. Este Trabajo Practico busca atender la problematica de "no utilizacion de

Plataformas de Ciencia de Datos en PYMES por altos costos de implantacion"

mediante el objetivo general de:

e "Presentar un caso prueba de concepto prototipo del diseiio agil,

implantacion y evaluacion de un servicio de TI web de Plataforma de

Ciencia de Datos (tipo Open-Source), que sea evaluado adecuadamente en

las métricas de utilidad, facilidad de uso, valor e intencion de uso".

1.3 Metodologia Especifica para Desarrollar Solucion al Caso Problema.

1.3.1 Actividades principales

Planeacion

Actividad

Induccion

Calendarizacion

Diagnostico

Disefio General del
servicio solicitado

Implementacion

Diseno Detallado
del servicio
solicitado

Construccion del
servicio solicitado

Instalacion del
servicio solicitado

Evaluacion

Beta

Final

Reporte Final

Tabla 3: Fases, Actividades y Calendarizacion.
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1.3.2 Materiales y Equipo
1.3.2.1 Documentacion (metodologia a elegir)
e Metodologia: AVS FD MVTIS.v1-2022 (open-source).
1.3.2.2 Equipos y Software
e Equipo de computo (descripcion de mi computadora actual):
o Procesador: Intel(R) Core(TM) 15-11400H.
o RAM: 8.00GB.
o Disco duro: 500 GB.
o Sistema Operativo: Windows 11 64 bits.
e Posibles softwares por usar (AVS FD MVTIS.v1-2022):
o 1 servidor virtual CENTOS 7.0 de Plataforma Ciencia de Datos (incluye
Base de Datos MySQL, RStudio Server Community Edition, RShiny
Server Community Edition, R packages, Jupyter Lab, y Apache
SuperSet).
1.3.3 Métodos de Evaluacion

La evaluacion de la plataforma open-source desarrollada para la empresa “Nombre de
la empresa” (la seleccion de la empresa aun esta por ser definida o acordada con mi
comité tutorial) serd calificada por mi Comité Tutorial, ademas de la Junta Directiva de
dicha empresa mediante un instrumento de medicion de percepcion usado cominmente
en la literatura cientifica de Sistemas de Informacion. Dicho instrumento evaluara las

siguientes métricas:

e Utilidad.

e Facilidad de uso.
e Compatibilidad
e Valor

1.3.4 Limitaciones
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Ya que cada empresa tipo PYME cuenta con su propia infraestructura y esto ocasiona
que los requerimientos cambien respecto a cada una de ellas, se decidi6 enfocarse

directamente sobre la empresa indicada dentro del estado de Aguascalientes, México.
1.4 Organizacion del Documento.
Este documento esta organizado en siete capitulos:

1. Introduccion del caso problema del trabajo practico: se describe la presentacion
del trabajo, asi como el objetivo general y la metodologia especifica para el
desarrollo.

2. Planteamiento del caso problema del trabajo practico: aqui se describe el caso
problema al que se busca dar solucidn, su justificacion, los objetivos especificos
al igual que la organizacion, clientes y usuarios a quienes estd enfocado el
trabajo practico.

3. Fundamentacion tedrica.

4. Diseino de intervencion al caso problema.

5. Resultados y validacion de intervencion: se describen y explican los resultados
obtenidos de las evaluaciones por parte del comité tutorial, usuario principal y
grupo piloto de usuarios al haber implementado la plataforma open-source.

6. Evaluacion de la intervencion: se describen las evaluaciones realizadas y la
relacion de los mismos respecto a los objetivos especificos.

7. Conclusiones: se argumentan las conclusiones sobre los resultados obtenidos
sobre la investigacion, el proceso realizado y las conclusiones. Adicional, se
describen los beneficios obtenidos, asi como los problemas que surgieron

durante el proceso y las recomendaciones finales.
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2. Planteamiento del Caso Problema del Trabajo Practico.

2.1 Descripcion del Problema Especifico del Caso.

La empresa de computacion “Nombre de la empresa” lider en su sector de produccion
entra dentro del espectro de microempresa ya que cuenta Unicamente con 3-5
empleados, manejan datos de autoria privada por lo que se deben de manejar son cierto
cuidado (aqui se hace énfasis en la posible capa de seguridad que debe requerir la

plataforma de ciencia de datos terminada).

Esta Organizacion se ubica inicamente en el Estado de Aguascalientes de la Republica
Mexicana. Cuentan con un departamento de informatica el cual estd al tanto de la
importancia de una plataforma de Ciencia de Datos y su valor que pudiera traer

directamente a su departamento de peticiones de servicios.
2.2 Justificacion de Intervencion.

El departamento de Tecnologias Computaciones de la empresa son los encargados de
administrar toda la informacion pertinente a la peticion de servicios y encuentran util
analizar estos datos por medio de herramientas de Ciencias de Datos para poder extraer

caracteristicas de interés para el negocio.

Al toparse con el impedimento de los recursos financieros optan por contratar algiin
servicio de codigo abierto que pueda satisfacer sus necesidades actuales, pero no

encuentran alguno que se adapte a sus requerimientos o hardware actual.

Es aqui donde entra la importancia de crear una plataforma de codigo abierto capas de
ser adaptada a las necesidades y equipo basico de las empresas micro o pequenas, ya
que segun sea el caso se pueden cargar ciertos paquetes en un servidor virtual que sea
operable por un usuario final y pueda obtener los resultados que espera con las

herramientas proporcionadas.
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2.3 Objetivos Especificos de l1a Intervencion en el Caso Problema.

El desarrollo de este Trabajo Practico tiene planteado los siguientes Objetivos

Especificos a lograr:

1. Elaborar una revision comparativa sumarizada entre los procesos de disefio de
Servicios de TI principales de Rigor (ITIL v3.v2011) y de Agilidad (ITIL v4,
AVS FD MVITS).

2. Revisar las funcionalidades y requerimientos de utilizacion de las principales
herramientas de tipo Open Source para las diversas fases de la Ciencia de Datos,
y seleccionar las herramientas a utilizar en este Trabajo Practico.

3. Implementar un Servicio de TI (prototipo) de Plataforma Open-Source Web de
Ciencia de Datos para PYMES, usando la metodologia agil AVS FD MVITS.

4. Obtener una evaluaciéon piloto del Servicio de TI (prototipo) implementado
respecto a la utilidad, facilidad de uso, compatibilidad y valor, por parte de un
grupo de usuarios de la Organizacion Cliente contactada.

2.4 Organizacion, Cliente, Usuarios Principales del Trabajo Practico.

La organizacion principal para la cual se realiza este trabajo practico es “Nombre de la
empresa” la cual entra dentro del espectro de microempresa y su principal modelo de
negocios es brindar servicios de computacion. Como cliente directo tenemos a su
departamento de tecnologias computaciones los cuales dan soporte y seran los usuarios

finales de la plataforma.
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3. Fundamentacion Teorica.

3.1 Revision de Teorias Bases.

3.1.1 Fundamentos de Disefio de Servicios de TI basados en Marcos
Internacionales de Gestion de Servicios de T1.

3.1.1.1 Estructura (Roles, Actividades, y Artefactos) de los Procesos de Diseiio de
Servicios de TI de Rigor (ITIL v3-2011).

ITILv3-2011

Debemos recordar que la Libreria de Infraestructura de TI (“ITIL” por sus siglas en
inglés) nos otorga una “guia” de las mejores practicas destinadas para la Gestion de
servicios de TI (“ITSM” por sus siglas en inglés) (Cartlidge et al., n.d.) En este apartado
se analizaran los elementos que conforman el marco de rigor de la version de ITILv3
(2011) en cuanto a roles, actividades y artefactos se refiere, obviamente enfocandonos
en la etapa de Disefio del Servicio. Cabe recalcar que nos enfocamos en la seccion del
Disefio del Servicio del ciclo de vida del servicio (Figura 1) descrito en ITIL, ya que el
objetivo final de este trabajo es lograr el Disefio de un entorno o servicio funcional con

las minimas especificaciones requeridas para la aplicacion de Ciencia de Datos.

=0
=

Continual
service
improvement

[

Figura 1: Ciclo de vida del servicio ITILv3.
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Roles

ITILv3 (2011) nos indica y/o sugiere roles genéricos y especificos, ademas de

proporcionarnos ejemplos segun el tamafio de la organizacion, no obstante, podemos

englobarlos en los siguientes roles:

1))
2)
3)
4)
5)

Gestor de disefio del servicio.
Disenador/Arquitecto de TI.

Gestores del proceso de disefio del servicio.
Cliente.

Usuario.

Actividades y/o tareas

ITILv3 (2011) no ofrece un proceso de disefio de servicio de TI especifico o “base”

para todas las organizaciones, sin embargo, nos sugiere ciertas actividades para lograr

el éxito de esta etapa de disefio. Dichas actividades son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

S)

Identificar los requerimientos del servicio: al momento de disefiar un nuevo
servicio se debe considerar cada uno de los elementos como un “todo” (el
servicio, sus componentes y sus interrelaciones)(Reyes-Delgado et al., 2023).
Identificar y documentar los requerimientos del negocio y sus “drivers”:
para ofrecer un catdlogo de servicios con un nivel aceptable de calidad, es
imprescindible la informacion sobre las necesidades empresariales (Reyes-
Delgado et al., 2023).

Disefiar soluciones de servicio: las tareas y/o actividades destinadas para la
creacion o modificacion de servicios deben desarrollarse pensando en los
posibles costos, su utilidad, su garantia y los tiempos acordados (Reyes-
Delgado et al., 2023).

Evaluar soluciones alternativas: en caso de contar con servicios y soluciones
aportadas por proveedores externos puede ser necesaria esta actividad para su
evaluacion (Reyes-Delgado et al., 2023).

Adquirir la mejor solucion: frecuentemente es inevitable usar elementos

externos proporcionados por algin proveedor en las soluciones a implementar,
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es por esto por lo que antes se debe determinar los términos y condiciones de
cualquier nueva contratacion y adquisicion de la solucion seleccionada (Reyes-
Delgado et al., 2023).

6) Desarrollar la solucion de servicio: por tltimo, se debe construir un plan de
desarrollo y/o reutilizacion de componentes necesarios para proveer el servicio

y su implementacion (Reyes-Delgado et al., 2023).

1 2 3

Identificar los
Requerimientos del

Servicio E

Evaluar Soluciones Adquirir la Mejor Desarrollar la

Identificar y Documentar
los Requerimientos del
Negocio y sus "Drivers"

Disefiar Soluciones
de Servicio

5

Alternativas Solucién ~ | Solucién de Servicio

Figura 2: Actividades importantes a desemperiar dentro de la etapa de disefio de un servicio de TI
acorde a ITILv3.

Artefactos

Denominado como “paquete de disefio del servicio” es el producto o resultado esperado
una vez completada la etapa de Disefio. En este paquete se deben detallar todos los
aspectos del servicio y sus requerimientos teniendo en cuenta cada etapa del ciclo de

vida del servicio (Hunnebeck et al., 2011):

e Requerimientos
o Requerimientos del negocio.
o Aplicabilidad del servicio.
o Contactos del servicio.
e Disefio del servicio
o Requisitos funcionales del servicio.
o Requisitos de nivel del servicio.
o Requisitos de servicio y gestion operacional.
o Topologia y disefo del servicio.

e Evaluacion del grado de preparacion de la organizacion
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e Plan del ciclo de vida del servicio
o Programa de servicio.
o Plan de transicion del servicio.
o Continuidad del plan de transicion del servicio.
o Plan de aceptacion operativa del servicio.
o Criterios de aceptacion del servicio.
3.1.1.2 Estructura (Roles, Actividades, y Artefactos) de los Prdacticas de Diserio de
Servicios de TI con Agilidad (ITIL v4, AVS _FD _MVITS v.2022).

ITILv4-2019

ITIL 4 proporciona la orientacion que las organizaciones necesitan para afrontar los
nuevos retos de la gestion de servicios y aprovechar el potencial de la tecnologia
moderna. Estd disenada para garantizar un sistema flexible, coordinado e integrado

para el gobierno y la gestion eficaces de los servicios posibilitados por TI.

El agregado en esta version de ITIL es el concepto de “cadena de valor” (Figura 3), sin
embargo, nos seguimos enfocando en la etapa de disefio ya que es el objetivo principal
de la creacion de un servicio TI de ciencia de datos para PYMES. En este nuevo modelo

se agrupa tanto el disefio como la transicion.

Plan

Design
and transition

Demand B 2 Engage Products
Obtain/build Deliver and servi

-~ and support

Figura 3: Mapa de las actividades que conforman la gestion de la cadena de valor.
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Roles

Conjunto de responsabilidades, actividades y autoridades asignadas a una persona

o equipo. Un rol se define en un proceso o funcion. Una persona o un equipo pueden

tener varias funciones:

1))
2)
3)
4)
5)

Coach de disefio del servicio agil.

Equipo central de disefio del servicio de TI agil.
Equipo de soporte de disefio del servicio de TI agil.
Cliente

Usuario

Actividades y/o practicas

Involucrarse: proporcionar una buena comprension de las necesidades de las
partes interesadas, transparencia, y un compromiso continuo y buenas
relaciones con todas las partes interesadas (Stationery Office, 2012).

Plan: el propdsito de la actividad de la cadena de valor del plan es garantizar
una comprension compartida de la vision, el estado actual y la direccion de
mejora de las cuatro dimensiones y de todos los productos y servicios de la
organizacion (Stationery Office, 2012).

Disefio y transicion: disefiar productos y servicios que se ajusten a su finalidad,
se adapten a su uso y puedan ser suministrados por la organizacion y su
ecosistema. Esto incluye la planificacion y organizacion de las personas, socios
y proveedores, informacion, comunicacion, tecnologia y practicas para
productos y servicios nuevos o modificados, y la interaccion entre la
organizacion y sus clientes (Stationery Office, 2012).

Obtener/Construir: garantizar que los componentes del servicio estén
disponibles cuando y donde se necesiten, y que cumplan las especificaciones
acordadas (Stationery Office, 2012).

Disefio y transicion: garantizar que los productos y servicios satisfagan
continuamente las expectativas de las partes interesadas en cuanto a calidad

costes y plazos de comercializacion (Stationery Office, 2012).
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6.

Entregar y dar soporte: es garantizar que los servicios se prestan y apoyan de

acuerdo con las especificaciones expectativas de las partes interesadas.

Artefactos

1))
2)
3)
4)
S)

Modelo “MVS” (servicio minimo viable) para servicio de TI agil.
Decision financiera del servicio de T1 agil.

Modelo de disefio de compromisos del servicio de TI agil.
Modelo de disefio del servicio de TI agil.

Realizacion del disefio del servicio de TI agil.

AVS_FD_MVITS v.2022

Marco de metodologia propuesto para casos en los que se requieran optar por una

version minima de un servicio de TI, ya sea por falta de recursos o de infraestructura.

Roles

1)

2)

3)

4)

Cliente: este rol corresponde al propietario del producto, o el cliente propietario
del servicio ITILv4. Ademas, este rol establece el alcance y el valor del
“MVITS”. También es quien establece el nivel de aceptacion de las pruebas. De
igual forma es quien representa al usuario final (Mora, Adelakun, et al., n.d,
2019).

Experto: para poder desempenar dicho rol es necesario dominar y dirigir el
flujo de trabajo agil para el desarrollo del MVITS. Gestiona el repositorio del
MVITS. Por ultimo, es el encargado de presentar y cerrar el proyecto
AVS FD MVITS (Mora et al., 2019).

Equipo de desarrollo: son los encargados de establecer el flujo de trabajo para
cada ciclo del proyecto (establecen el maximo de tareas a completar). También,
se ocupan de elaborar un disefio simple de la arquitectura del MVITS. Por
ultimo, el equipo de desarrollo son los que disefian pruebas técnicas y aplicarlas
para probar el disefio del servicio (Mora et al., 2019).

Consultor externo: colabora en el disefio simple del servicio y del incremento

en la ingenieria (si es necesario) (Mora et al., 2019).
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Actividades y/o tareas

1.

Fase 1: Comprometerse y planificar

a. Formulacion del backlog: elaborar el diagrama de contexto de

demandas, ademés de describir de la problematica ademés de una lista
de necesidades (Mora et al., 2019).

Elaboracion de la arquitectura: el equipo de desarrollo elabora
iterativamente un disefo simple (un boceto de la arquitectura). Se debe
incluir: un diagrama de componentes informaticos, software del sistema
y base de datos, hardware computacional, red y la infraestructura del
servicio de TI (Mora et al., 2019).

Negociacion del backlog: el equipo de desarrollo estima un puntaje
para las “historias” (acciones que deben ser cubiertas por el servicio de
TI) para ayudar a la planificacion de estas, este puntaje va entre los
valores de 1, 2, 3 o 5. Después se reordenaran las historias de ser
necesario en base a los puntajes anteriormente otorgados (Mora et al.,

2019).

2. Fase 2: Diseiio, Transicion y Construir-Obtener

a. Planificacion del sprint backlog: el cliente define los objetivos de cada

“vuelta” o revision del servicio de TI, indica las funcionalidades que
deben implementarse en cada ciclo, ademas de establecer el nivel de las
métricas del servicio que se deben lograr (Mora et al., 2019).
Reuniones rapidas de 20-30 minutos: el encargado del proyecto
(experto) organiza reuniones rapidas con el equipo de desarrollo para
poder informar al cliente aspectos tales como: tareas que se llevaron a
cabo un dia anterior, tareas y/o actividades que se realizaran el dia actual
y sus posibles impedimentos. Se llevara un registro de estas reuniones
para poder evaluar avances (Mora et al., 2019).

Aceptacion del cliente y elaborar pruebas técnicas: el cliente debe
establecer las condiciones de aceptacion para cada “historia” para cada

ciclo de evaluacion del sistema, el cliente usa una plantilla
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proporcionada por el experto. El equipo de desarrollo elabora pruebas
de aceptacion proporcionadas por el cliente, también se usan platillas
especificas para la tarea (Mora et al., 2019).

Incrementar la ingenieria: el equipo de desarrollo aplica las pruebas
técnicas y de aceptacion (de acuerdo con lo propuesto por el cliente)
para el nuevo incremento en el modelo MVITS. Esta tarea se centra en
evitar cualquier posible fallo que puede surgir en la revision de cada
ciclo. En caso de surgir una falla en alguna de las “‘historias” propuestas
(no puede ser implementada como se acordd), el equipo de desarrollo
debe comunicarlo al cliente para poder llevar una negociacién (Mora et
al., 2019).

Revision del sprint: el experto debe planificar reuniones para la
revision de cada ciclo del MVITS. El cliente usara el nuevo incremento
al ciclo del MVITS para poder aceptar o rechazar cada historia
propuesta en la fase 1. Ademas, el cliente y el equipo de desarrollo
revisan en conjunto los objetivos de cada ciclo y lo que se haya logrado
0 hecho (Mora et al., 2019).

Retrospectiva del sprint: el equipo de desarrollo planifica reuniones
internas para intercambiar ideas y/o emociones que se deban tratar para
modificar o lograr el siguiente ciclo. Se debe elaborar un calendario
“Niko-Niko” para poder informar y darse una idea grafica del estado

emocional de los miembros del equipo de desarrollo (Mora et al., 2019).

3. Fase 3: Entrega de version — Entrega y soporte

a.

Soporte a la ingenieria de la version final: el equipo de desarrollo
elabora un acuerdo de soporte para la presentacion de las versiones del
MVITS (similar al acuerdo de nivel de servicio), en dicho acuerdo se
deben tratar los siguientes puntos: descripcion del servicio, calendario
de actividades, métricas del servicio (disponibilidad, capacidad,
seguridad), datos del cliente y recomendaciones al utilizar el servicio

(Mora et al., 2019).
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b. Reunion de entrega de la version final: el cliente presenta a los
usuarios finales del servicio desarrollado. El experto presenta el paquete
de la version final del MVITS al cliente, dicho paquete debe abarcar los
siguientes aspectos: acuerdo de soporte, documento de aceptacion del
lanzamiento de la version, repositorio de la version y la presentacion de
la version. Por ultimo, el cliente y el experto cierran el ciclo de
liberacion de la version final con un acuerdo de aceptacion (se debe

firmar por ambas partes) (Mora et al., 2019).
Artefactos

1) Paquete backlog MVITS (PKG.01)
2) Paquete sprint MVITS (PKG.02)
3) Paquete de version de entrega MVITS (PKG.03)
3.1.2 Fundamentos de Ciencia de Datos y Analitica de Negocios
3.1.2.1 Conceptos Basicos (Ciencia de Datos, Analitica de Negocios, Tipos
Descriptivo, Predictivo y Prescriptivo de Analiticas, Fases de la Ciencia de

Datos (Data Science Pipeline)).
Ciencia de Datos

Desde principios del siglo actual, se pronosticaba el gran valor que poseian los datos y
su fuerte potencial que podrian tener en tomas de decisiones empresariales. Sin
embargo, gran parte del sector no tomaba con seriedad la nueva ciencia ya que se
enfocaban en los métodos que se conocian por su éxito y funcionalidad. Posteriormente
se comprobaron las grandes conexiones que se podian aprovechar y convertirse en
ventajas competitivas gracias a la exploracion de la informacion. Fue entonces, que el
sector empresarial reconocio su significancia lo que desencadeno un aumento drastico
en la demanda de profesionales calificados en dicha area. Por lo tanto, hoy en dia la
escena empresarial estd intentando destacarse y/o competir usando sus grandes
volimenes de datos (en estos dias, la cantidad de informacion que se genera
empresarial y personalmente es abrumadora, todo gracias a la basta cantidad de TI a

nuestro alcance), encontrando en ellos una gran oportunidad dependiendo de la calidad
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de esfuerzos analiticos que se empleen. También es importante mencionar las grandes
aportaciones en el desarrollo de tecnologia que otorgan herramientas necesarias para
desempetiar el procesamiento, visualizacion u otras fases involucradas en esta ciencia

(Thomas H. Davenport & DJ Patil, 2012).

Vivimos en la era de la "ciencia de datos y la analitica avanzada", en la que casi todo
en nuestra vida cotidiana se registra digitalmente como datos. Los datos pueden ser
estructurados, semiestructurados o no estructurados, lo que aumenta dia a dia. La
ciencia de datos suele ser un "concepto para unificar la estadistica, el analisis de datos
y sus métodos relacionados" para comprender y analizar los fendmenos reales con
datos. La ciencia de datos es la ciencia de los datos o el estudio de los datos, donde un
producto de datos es un entregable de datos, habilitado o guiado por datos, que puede
ser un descubrimiento, una prediccion, un servicio, una sugerencia, una vision para la
toma de decisiones, un pensamiento, un modelo, un paradigma, una herramienta o un
sistema. La ciencia de datos aumenta dia a dia (Figura 4) segun los datos con las
tendencias de Google de los ultimos 5 afios. Por lo general, la ciencia de datos es el
campo de la aplicacion de métodos analiticos avanzados y conceptos cientificos para

obtener informacion empresarial atil a partir de los datos (Sarker, 2021).

Machine learning

Datascience Data Analytics Data mining Big data
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Figura 4: Incrementos de conceptos populares tales como: ciencia de datos, analitica de datos,
mineria de datos, entre otros. Se muestra su comportamiento al pasar los meses.

El area de la ciencia de datos es enorme, y nos centramos principalmente en obtener
informacion util mediante anélisis avanzados, cuyos resultados se utilizan para tomar

decisiones inteligentes en diversas areas de aplicacion del mundo real. En seguida se
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muestran conceptos basicos definidos desde el punto de la ciencia de datos, estos

términos son criticos para comprender el campo de estudio (Sarker, 2021):

Analisis de datos se refiere al tratamiento de datos mediante teorias,
tecnologias y herramientas convencionales para extraer informacion util y con
fines practicos (Sarker, 2021).

Analitica de datos, por su parte, se refiere a las teorias, tecnologias,
instrumentos y procesos que permiten una comprension y exploracion en
profundidad de la informacién procesable. El analisis estadistico y matematico
de los datos es la principal preocupacion en este proceso (Sarker, 2021).
Mineria de datos es otro término popular en la ultima década, que tiene un
significado similar con varios otros términos como mineria de conocimiento a
partir de datos, extraccion de conocimiento, descubrimiento de conocimiento
de datos (KDD), analisis de datos/patrones, arqueologia de datos y dragado de
datos (Sarker, 2021).

Big data es otro término popular hoy en dia, que puede cambiar los enfoques
estadisticos y de andlisis de datos, ya que tiene las caracteristicas Unicas de
masivo, de alta dimensionalidad, heterogéneo, complejo, no estructurado,
incompleto, ruidoso y erréneo. Los big data pueden ser generados por
dispositivos moviles, redes sociales, Internet de las Cosas, multimedia y

muchas otras aplicaciones nuevas (Sarker, 2021).

Analitica avanzada

La analitica avanzada consiste mas en anticiparse al uso de los datos para detectar

patrones que permitan determinar qué es probable que ocurra en el futuro. La analitica

avanzada es un paso adelante para ofrecer una comprension mas profunda de los datos

y ayudar a analizar los datos granulares, que son los que nos interesan. En el campo de

la ciencia de datos, son populares varios tipos de analitica, como la analitica

descriptiva, que responde a la pregunta de qué ha ocurrido; la analitica diagnéstica,

que responde a la pregunta de por qué ha ocurrido; la analitica predictiva, que predice

lo que ocurrira en el futuro; y la analitica prescriptiva, que prescribe qué medidas
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deben tomarse. Diversos métodos analiticos avanzados, como el modelado de
aprendizaje natural, el andlisis de sentimientos, las redes neuronales o las redes
neuronales o el analisis de aprendizaje profundo datos y, por lo tanto, pueden utilizarse
para desarrollar aplicaciones inteligentes basadas en datos. La analitica avanzada da un
paso adelante al ofrecer una comprension mas profunda de los datos y ayuda a analizar
datos granulares. La analitica avanzada se caracteriza o define como el andlisis
autonomo o semiautonomo de datos o contenidos mediante técnicas y métodos
avanzados para descubrir perspectivas mas profundas, predecir o generar
recomendaciones, normalmente mas alld de la inteligencia o analitica empresarial

tradicional (Sarker, 2021).

La analitica facilita lograr los objetivos empresariales mediante la recopilacion de datos
para analizar tendencias, crear modelos predictivos para estar preparados para futuros
problemas y analizar y/u optimizar procesos empresariales dentro de una organizacion.
Retomando las tres principales categorias (Figura 5) de la analitica (descriptiva,
predictiva y prescriptiva) es importante analizarlas con mayor profundidad ya que
pueden ser los pilares a la hora de desarrollar un nuevo servicio. La analitica
descriptiva utiliza la informacion para responder preguntas tales como “;Qué paso?”
0 “;Qué esta pasando?”. El principal objetivo de este tipo de analitica es identificar
oportunidades o problemas respecto al negocio. Por otro lado, tenemos a la analitica
predictiva la cual emplea técnicas matematicas en los datos para descubrir patrones
explicativos y predictivos los cuales representan las relaciones existentes entre los
datos de entrada y los de salida. De igual forma este tipo de analitica busca responder
ciertas preguntas las cuales se enfocan en “;Qué va a pasar?” y “;Por qué va a pasar?”,
ademas, su principal resultado que se busca al usar algin modelo predictivo es tener
una proyeccion clara de lo que puede pasar en el futuro y el porqué de ello. Por tltimo,
la analitica prescriptiva implementa algoritmos matematicos para determinar
acciones alternativas o decisiones dadas por complejos grupos de objetivos,
requerimientos y limitaciones con el objetivo de mejorar el rendimiento empresarial

(Delen & Demirkan, 2013).
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Figura 5: Los tres principales tipos de analitica y sus puntos principales de cada una de estas.

3.1.2.2 Fase, Propositos y Ejemplos de Herramientas Open-Source de la Ciencia de

Datos (Data Science Pipeline).

Un sistema basado en Ciencia de Datos cuenta con 5 fases habituales, estas fases son

las siguientes:

1) Identificar fuentes y adquirir datos brutos: Identificar el conjunto de fuentes
de datos brutos para la canalizacion de analisis de Big data, acordar legalmente
su accesibilidad, recopilar los datos brutos acordados, transmitirlos y
registrarlos. Principales tareas: Identificacion de las fuentes de disponibles,
Andlisis de las fuentes de datos brutos disponibles, Seleccionar y acordar las
fuentes de datos, Recoger y transmitir los datos brutos y, Registrar los datos.
Principales problemas: Variedad de formatos (texto, imagenes, video, etc.),
Velocidad (indicies de generacion de datos), Volumen (tamaiio de los registros
de datos), Veracidad (nivel de confianza de los registros), Valor (necesidad

empresarial del registro de datos) (Mora et al., 2023).
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2)

3)

4)

S)

Preprocesamiento de los registros de informaciéon: Aplicar métodos de
preprocesamiento a los registros de datos. Principales tareas: preprocesar los
datos usando técnicas de normalizacidon, comprimir, descomprimir, limpieza,
eliminacion de falsos positivos, transformacion, entre otras segin sea pertinente
para el estudio. Problematicas: riesgos de seguridad de la informacion y
rendimiento de las plataformas de preprocesamiento (Mora et al., 2023).
Almacenamiento y procesamiento de los datos: Es fundamental quedarse
solamente con los datos de interés para el caso de estudio, por lo que es
necesario aplicar técnicas de procesamiento adecuadas para posteriormente
almacenar esta informacion en plataformas disefiadas para tal tarea. Principales
tareas: integrar, agregar y representar los datos, replicar los datos y procesar los
datos. Problematicas: se debe tener en cuenta el rendimiento con el que cuente
la plataforma de almacenamiento, ademds de conocer si se cuenta con
almacenamiento en la nube. Por otro lado, también se debe tener en cuenta el
rendimiento que otorgue la plataforma seleccionada para desempefiar la tarea
de procesar los datos de interés. Por ultimo, se debe tener en cuenta el ambito
de la seguridad de la informacién y asegurar la privacidad de los datos de ser
necesario (Mora et al., 2023).

Modelado y analisis de los datos: esta fase se caracteriza por enforcarse en
elaborar modelos basados en los datos y aplicar estos procedimientos analiticos
a las metas especificas del negocio. Principales tareas: hacer un analisis
exploratorio y descriptivo (procesamiento analitico en linea (OLAP),
estadistica descriptiva), aplicar un analisis predictivo (clasificacion, regresion,
clusterizacion, asociacion) y, por ultimo, apoyarse en un analisis prescriptivo
(optimizacidon, simulacién, métodos heuristicos, sistemas expertos).
Problematicas: rendimiento de procesamiento de los servidores de plataformas
encargadas de desempefiar métodos de analitica. Clasificacion y desempefio de
los métodos de andlisis exploratorio-descriptivo, predictivo y/o prescriptivo
(Mora et al., 2023).

Acceso y uso de los datos: Utilizar modelos basados en datos en sistemas

autdbnomos y/o integrados en sistemas de control automaticos o de usuario final
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para objetivos empresariales especificos. Principales tareas: andlisis visual
interactivo, desarrollo de un sistema de ciencia de datos para el usuario final y
desarrollo de un sistema de control automético de datos. Problemaéticas:
sistemas de transmision de informacion, métricas de rendimiento, facilidad de

uso y metas empresariales (Mora et al., 2023).

Modelado y

Preprocesamiento ey
P Analisis

Identificar y
adgquirir
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Figura 6: Las cinco etapas genéricas dentro del proceso de Ciencia de Datos.

3.1.2.3 Analisis y Seleccion de las Herramientas Open-Source de las Fases de la

Ciencia de Datos (Data Science Pipeline).

Es ampliamente reconocido que los recursos de codigo abierto son de suma
importancia en el avance de la ciencia (practicamente cualquier ciencia) por lo que es
crucial para la investigacion. El modelo tnico de desarrollo del codigo abierto se
caracteriza por la colaboracién masiva distribuida, la revision por pares, el desarrollo
incremental y la evolucion mediante la rdpida publicacion de versiones. La
participacion de los usuarios es la piedra angular del éxito del codigo abierto, y es
también donde se difumina la distincion entre usuarios y desarrolladores (Zhao &

Deek, 2005).

A continuacidn, se mencionan una herramienta de codigo abierto por cada categoria
(plataforma en la nube, gestion de clusteres de servidores de procesamiento, motores
transmision/procesamiento de eventos complejos(CEP)), ademas de tener en cuenta

cada fase del desarrollo de un sistema de ciencia de datos:
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1. Identificacion y adquisicion

a. Plataforma en la nube
Apache CloudStack: Plataforma cdédigo abierto desarrollada para poder
implementar, gestionar y escalar infraestructura computacional en la nube. Es
una excelente opcion para las empresas gestionar redes publicas, privadas e
hibridas a través de una interfaz de usuario centralizada. El servicio es gratuito
y adaptable a la infraestructura actual de cada empresa, logrando ser accesible
para organizaciones con recursos limitados (The Apache Software Foundation,
2020).

b. Clusteres de servidores de procesamiento
Apache Mesos: Servicio TI para gestion/administracion de clusteres de codigo
abierto desarrollado para poder aglomerar recursos computacionales de
diferentes servidores en uno solo para facilitar su monitoreo. Su trabajo es
similar a un sistema operativo administrando lo recursos informaticos
destinados a las aplicaciones. Este servicio permite ejecutar diferentes
aplicaciones en un mismo conjunto de servidores, ademas de ser idoneo para
trabajar con grandes volimenes de informacion (Hindman et al., n.d.).

¢. Maquinas de streaming
Apache Storm: Plataforma de cédigo abierto desarrollada para poder trabajar
con informacion en tiempo real. Cuenta con las siguientes caracteristicas:
escalabilidad, tolerancia a fallas y ofrece compatibilidad con otros servicios
aumentando su capacidad de andlisis de grandes conjuntos de datos. Este
servicio T1 es ideal para casos en los que las aplicaciones web necesiten tiempos
de respuesta estables, ademas de que garantiza continuidad de procesamiento
en caso de posibles fallas (Apache Software Foundation, 2023a).

2. Preprocesamiento

a. Gestion de clusteres de servidores de almacenamiento

Apache Hadoop/HDFS: Software de codigo abierto desarrollado para el

almacenamiento y analisis de grandes volimenes de informacion en clisteres
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C.

de computadoras. Este software TI es idoneo en casos en los que se tenga que
trabajar con datos estructurados, semiestructurados y no estructurados, ademas
de ofrecer escalabilidad y cierta tolerancia a fallas. Por tltimo, su
implementacioén reduce costos ya que usa hardware estandar (International
Business Machines (IBM), 2023).

Plataformas de gestion de lagos de datos

Delta Lakehouse: Es una plataforma de codigo abierto para el almacenamiento
de datos que combina las mejores caracteristicas entre los centros de datos
tradicionales (data warehouses) y los lagos de datos modernos (data lakes).
Ofrece un entorno de trabajo adecuado para almacenar, procesar, analizar datos
estructurados, semiestructurados y no estructurados manteniendo la integridad
de los datos (Databricks, 2023).

Almacenes de macrodatos:

Apache Hive: Servicio TI disefiado para el almacenamiento de informacion
compatible con Apache Hadoop. Ofrece una interfaz de usuario similar a la de
SQL para hacer consultas y analizar considerables volumenes de datos, se
recomienda el andlisis por lotes, es muy amigable para usuarios no
técnicos/inexpertos gracias al tipo de lenguaje similar a SQL. También ofrece
ciertas caracteristicas para la mejora de rendimiento al momento de realizar una

consulta en conjuntos de datos enormes (Apache Software Foundation, 2023b).

3. Almacenamiento y procesamiento

a.

b.

Plataformas de reduccion de mapeo SQL

Apache Impala: Servicio TI desarrollado para realizar consultas SQL de
cddigo abierto disefiado para ofrecer analisis de datos y presentarlos de forma
interactiva, ademas de realizar procesos a alta velocidad sobre las bases de datos
para contar con una baja latencia (The Apache Software Foundation, 2023b).
Plataformas no-SQL

Apache Hbase: Gestor de bases de datos de cddigo abierto desarrollado para
trabajar con volumenes de datos estructurados considerablemente grandes en

tiempo real. Cuenta con una gran capacidad de almacenamiento y otorga acceso
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rapido al usuario en cuanto a consultas se refiere (The Apache Software
Foundation, 2023a).

c. Plataformas de procesamiento analitico en linea (OLAP)
Apache Kylin: Plataforma de andlisis OLAP (Procesamiento Analitico en
Linea) de codigo abierto desarrollada con el objetivo de analizar grandes
volumenes de datos compatible con Hadoop. Principalmente esta pensada para
la aplicacion en Big Data en aplicaciones de Inteligencia de Negocios ya que
permite biisquedas en bases de datos de gran volumen con tiempos de respuesta
muy bajos (Apache Software Foundation, 2023c).

4. Modelado y analisis

a. Librerias y/o plataforma de analitica para Big Data
Apache Mahout: Plataforma de codigo abierto desarrollada para poder crear
algoritmos de aprendizaje maquina (aprendizaje automatico). Objetivamente es
una libreria que permite implementar algoritmos de filtrado y clasificacion para
la toma de decisiones y mineria de datos, sin embargo, hoy en dia se puede
utilizar la plataforma para el disefio de algoritmos de aprendizaje supervisado

y no supervisado (The Apache Software Foundation, 2023c).

Como se observa existen multiples herramientas open source de distintas categorias
para cada fase y/o etapa del proceso que implica realizar un sistema de Ciencia de
Datos, teniendo en cuenta los objetivos de este trabajo practico se optd por enforcarse
unicamente en tres etapas: Preprocesamiento, Modelado y Analisis, Acceso y uso.
Es importante mencionar que la primera etapa Identificacion y adquisicién no se toma
en consideracion ya que el proyecto no se enfoca en la creacion de base de datos, por
lo general las empresas (no importando su tamafo o clasificacion) ya cuentan con datos
relevantes a su giro empresarial y serdn estos los que se deben considerar para la toma

de decisiones empresariales.

Por lo anterior, se tomé la decision de unificar la fase de Preprocesamiento y
Almacenamiento en una misma (esto ayuda a no tener dos herramientas y ahorrar en
recursos computacionales), para esta fase se selecciond la herramienta MySQL.:

ofrece un servidor de base de datos SQL (lenguaje de consulta estructurado) muy

34



rapido, multiproceso, multiusuario y robusto. MySQL es un sistema de gestion de bases
de datos, dado que las computadoras son muy buenas para manejar grandes cantidades
de datos, los sistemas de gestion de bases de datos desempefian un papel central en la
informatica, como utilidades independientes o como parte de otras aplicaciones. Las
bases de datos MySQL son relacionales, Una base de datos relacional almacena datos
en tablas separadas en lugar de colocar todos los datos en un gran almacén. Las
estructuras de la base de datos estan organizadas en archivos fisicos optimizados para

la velocidad (Oracle Corporation, 2023).

Para la etapa de Modelado y analisis se decidié implementar la herramienta RStudio
(dicha herramienta interacta con el lenguaje de programacion R) ya que es perfecta
para todo el apartado de estadistica y es una excelente aproximacion a la Ciencia de
Datos para aquellas personas inexpertas del area. Es un software de codigo abierto de
gran calidad para Ciencia de Datos para enriquecer el conocimiento en dicha area.
Ademas, se destaca su versatilidad al ser compatible con varios sistemas operativos:
Windows, MacOS, Ubuntu, entre otros. También cabe mencionar que esta opcion se
acopla excelente al Jupyter Notebook ya que se cuenta con el kernel de R, esta opcion
nos deja acceder a los comandos predefinidos en RStudio. Debemos recalcar en que se
usara el lenguaje y entorno grafico R el cual proporciona una amplia variedad de
técnicas estadisticas: modelado lineal y no lineal, pruebas estadisticas clsicas, anélisis
de series temporales, clasificacion, agrupamiento, etc. Uno de los puntos fuertes de R
es la facilidad con la que se pueden producir graficos bien disenados con calidad de

publicacion, incluidos simbolos y formulas matematicas cuando sea necesario.

Por ultimo, para la etapa de Acceso y uso (etapa en la que el usuario final podra
observar con mas detenimiento lo obtenido del procesamiento, modelado y anélisis de
los datos empresariales) se selecciond la herramienta Jupyter Notebook, dicha
herramienta puede ser bastante amigable y de facil entendimiento para usuarios finales
gracias a su capacidad de crear “notebooks” el cual es un documento que se puede
compartir que combina codigo de computadora, descripciones en lenguaje sencillo,
datos, visualizaciones enriquecidas como modelos 3D, cuadros, graficos y figuras, y

controles interactivos. Jupyter notebook proporciona un entorno interactivo rapido para
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crear prototipos y explicar cddigo, explorar y visualizar datos y compartir ideas con
otros. Esta herramienta nos permite implementar un kernel de Python, el cual es un
lenguaje de programacion muy usado en el ambito de Ciencia de datos ya que cuenta
con bastantes librerias dedicadas a esta rama de la ciencia que se pueden aprovechar e
implementar en proyectos de la indole. También cabe mencionar que esta herramienta
se complementa o interactia muy bien con la herramienta seleccionada para la etapa

previa Modelado y andlisis (Jupyter Team, 2023).

Retomando las fases generales del proceso de Ciencia de datos se muestra el siguiente
diagrama de distribucion (Figura 7) con el que se especifica en que proporcion se
aplicaran las herramientas de codigo abierto (open-source) dentro del disefio de la
plataforma web. También cabe mencionar que tanto RStudio cliente como Jupyter
Notebook Server tienen excelente mancuerna entre ellos ya que acorde con diferentes
referencias es posible ejecutar Scripts tanto de Python como de R en ambos entornos
de desarrollo, esto otorga versatilidad al momento de elaborar el curso de capacitacion
para el sector de Tecnologias de Informacion (cliente) para que se pueda entender
comandos o instrucciones que pudieran ser dificiles para un personal que no esté

acostumbrado a un entorno de programacion.

RStudio Server + Jupyter Notebook
Server + R + Librerias de Ciencia de
Datos de pythony R

MySQL + CentOS 7

/"r’ A

Modelado v

Preprocesamiento .-
" Analisis

Almacenamiento y
Procesamiento

Identificar y

.. Acceso y Uso
adgquirir ¥

Jupyter Notebook Server

Figura 7: Distribucion de aplicacion de las herramientas Open-Source seleccionadas acorde a las

fases genéricas de Ciencia de Datos.
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3.2 Revision de Intervenciones Similares.
3.2.1 Caso Similar #1 (Hosea A. Ofe, Mark de Reuver, Bouke Nederstigt y

Marijin Janssen)
Descripcion General

Nombre del articulo: “Plataformas de Analisis de Datos: Propuestas de Valor y Retos

de Adopcion para Negocios Pequenos de Hoteleria”.

Los autores redactan de forma corta y concisa los términos pertinentes al momento de
introducir al lector dentro del &mbito de la Analitica de Datos, conceptos tales como la
definicion, caracteristicas generales, tipos, etc., sobre la ‘DA’ (Analitica de Datos, por
sus siglas en inglés) son recursos fundamentales. Ademas, hacen la distincion entre los
aportes destinados a empresas consolidadas que cuentan con grandes recursos para su
inversion en DA, y las organizaciones que entran dentro de rublo de PYMES, las cuales
son empresas recién fundadas que luchan por su supervivencia tratando de visualizar

objetivos a largo plazo (Ofe et al., 2023).
El escrito se centra en dos objetivos:

e Comprender el valor de las propuestas que ofrece la Analitica de Datos para los
negocios pequefios.
e Identificar los retos que los negocios pequefios encuentran al momento de

implementar plataformas de ‘DA ".

Caso de estudio: plataforma de Analitica de Datos destinada para empresas pequeias

de hosteleria lanzada por la organizacion Checkmetrix.

Pais: Holanda.

Aio: 2023.

Consultores: Hosea A. Ofe, Mark de Reuver, Bouke Nederstigt y Marijin Janssen.

Problematica central
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El sector hotelero holandés ha tardado en adaptar plataformas de Analitica de Datos
debido a la diversidad de sistemas de puntos de ventas que ofrecen los proveedores,
con una existencia de 130 proveedores registrados los cuales ofrecen mas de 250
sistemas diferentes, sin mencionar que muchos de estos sistemas carecen de una

interfaz abierta para acceder a los datos de venta (Ofe et al., 2023).
Solucion

Los investigadores se centran en una plataforma de DA especifica para poder entender
de mejor manera el proceso de implantacion y su posible adopcion por empresas
pequenas. Dicha plataforma se caracteriza por su disefio destinado a la resolucion del
problema que atormenta a pequefios negocios como bares y restaurantes, el poder
obtener informacion de sus ventas, también se hace la mencion de poder conectar la
plataforma a cualquier sistema de ventas. Checkmetrix comprende varios modulos
para el tratamiento de la informacion obtenida por los sistemas de punto de venta (Ofe

et al., 2023):
e Recopilar
e Limpiar
e Almacenar

e (ategorizar

e Analizar

En la figura 8 se muestra el diagrama de la arquitectura que compone la plataforma.

38



Hosptalty gnirepreneur Checkmétrix emiployess

Aralytcs Categores ol Pos center

VPN POS system

Parser generator

Checkmetrix platform

Figura 8: Arquitectura de la plataforma Checkmetrix (tomada de “Data Analytics Platforms: Value
Propositions and Adoption Challenges for Small Hospitality Businesses”).
3.2.2 Caso Similar #2 (Lakshit Sharma, Dr. Vijay Gupta)
Descripcion General

Nombre del articulo: “Un estudio comparativo de las herramientas de andlisis de datos

de codigo abierto”.

El objetivo de este articulo es poder realizar una comparativa fiable entre distintas
plataformas de codigo abierto que se usan en la Analitica de Datos, la comparacion
abarca la interfaz, funcionalidad y los algoritmos que se pueden usar en cada una

(Sharma & Gupta, 2019).

Caso de estudio: comparativa entre seis herramientas (Orange, Rapid Miner, Knime,
Weka, Keel y R) de ‘DA’ donde se describe cada una de ellas, ademas de mostrar su
interfaz, los recursos con los que cuenta y los algoritmos que se pueden implementar

(Sharma & Gupta, 2019).
Pais: India.

Aio: 2019.
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Consultores: Lakshit Sharma y Dr. Vijay Gupta.
3.2.3 Caso Similar #3 (Dmitry Medvedev, Gerard Lemson y Mike Rippin)
Descripcion General

Nombre del articulo: “SciServer Compute: Trayendo el Andlisis Cerca de la

Informacion”.

El proyecto SciServer Compute es desarrollado como una infraestructura modular y
escalable para el almacenamiento, acceso, consulta y procesamiento de enormes
conjuntos de datos cientificos de nivel Petabyte (PB), que son equivalentes a 1000
Terabytes (TB) o 1000000 Gigabytes (GB). Cabe mencionar que este sistema fue
construido en base a la infraestructura existente del proyecto astronémico Sloan Digital

Sky Survey (SDSS). Metas principales del proyecto (Medvedev et al., 2016):

e Ser capaz de acceder y procesar grandes volumenes de datos.

e Proveer un espacio de almacenamiento personalizado, donde el usuario pueda
almacenar sus resultados de busqueda en una base de datos y sus resultados de
procesos en otra.

e Proveer un entorno colaborativo, donde los usuarios puedan compartir sus bases
de datos con otros.

e Proveer capacidad de escalar los recursos computacionales para el

procesamiento y analisis de estos volimenes abrumadores de datos.
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Figura 9: Arquitectura de SciServer Compute y su interaccion con diversos componentes (tomada de

“SciServer Compute.: Bringing Analysis Close to the Data”).

Organizacion cliente: Universidad Johns Hopkins.

Pais: Estados Unidos de América.

Aio: 2016.

Consultores: Dmitry Medvedev, Gerard Lemson y Mike Rippin.
3.2.4 Caso Similar #4 (Juan Cruz Pantano y Maria Romagnano)
Descripcion General

Nombre del articulo: “Herramientas de software libre para el analisis y la inteligencia

empresarial”.

Los autores dejan en claro la importancia y el potencial que las plataformas de BI
(Inteligencia de Negocios, por sus siglas en inglés) y de BA (Analitica de Negocios,
por sus siglas en inglés) pueden otorgar a las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES), este tipo de organizaciones dependen bastante de las decisiones

empresariales que puedan tomar y al no aprovechar su informacion o contar con los
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datos erroneos puede ocasionar perdidas y vulnerabilidades dentro de su modelo de
negocios. Por otra parte, el escrito proporciona un ejemplo de la implementacion de un
conjunto de herramientas (PowerBI, Orange y Knime) destinadas a la exploracion y
visualizacion de la informacion dentro de una empresa argentina ubicada en San Juan
(empresa clasificada en el rublo de Mediana Empresa) con el objetivo de mostrar los
beneficios que puede proporcionar el uso de BI y mineria de datos aplicada a sus

archivos de Excel existentes (Pantano & Romagnano, 2022).

Organizacion cliente: Empresa local de transportes ubicada en San Juan, Argentina.
Pais: Argentina.

Aiio: 2022.

Consultores: Juan Cruz Pantano y Maria Romagnano.

3.2.5 Caso Similar #5 (Fangjin Yang, Gian Merlino, Nelson Ray, Xavier Léauté,
Himanshu Gupta, Eric Tschetter)

Descripcion General

Nombre del articulo: “RADStack: Arquitectura Lambda de Codigo Abierto para

Analisis Interactivos”.

Los investigadores proponen una arquitectura denominada lambda, la cual esta
constituida por un procesamiento por bloques/lotes, procesamiento por transmision
(streaming) y una capa de servicio. En este tipo de arquitectura los datos de entrada son
transmitidos simultdneamente a la capa de procesamiento por bloques y a la capa de
procesamiento por streaming. Se hace énfasis en la implementacion del recurso de
codigo abierto RADStack ya que ofrece flexibilidad, baja latencia en consultas

analiticas de datos casi instantdneamente (Yang et al., 2017).
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Figura 10: Componentes esenciales de la plataforma RADStack (tomada de “The RADStack: Open-

Source Lambda Architecture for Interactive Analytics”).

3.3 Contribuciones y Limitaciones.

3.3.1 De Teoria Base

En el presente trabajo practico se tomaran como base las guias de mejores practicas
para la Gestion de Servicios de TI: ITILv3 e ITILv4, ya que abarcan excelentes
estrategias generales para cada fase del ciclo de vida del servicio de TI (se hace un
énfasis en la etapa de Disefio que es el objetivo principal para desarrollar) que
enriquecen los procesos del negocio y pueden ser fundamentales para la organizacion.
Sin embargo, cabe mencionar que la metodologia principal con la que se desarrollara
el entorno virtual para desempefiar la Ciencia de Datos es la propuesta como

AVS_FD MVITS v1-2022.

Estos marcos de procesos describen los roles, actividades y artefactos que influyen en
la etapa de Disefio del servicio para su correcto desarrollo se debe tener en mente
proporcionar utilidad y garantia ya que son dichos aspectos los que otorgan valor a un

servicio, obvio teniendo en cuenta los criterios tanto del cliente como los de la empresa.

Metodologia Contribuciones Limitaciones

ITIL v3 2011 Proporciona una guia de | Practicas muy generales y
buenas practicas que | falta de profundidad en la
ayuda en el Disefio de | infraestructura de soporte
Servicios teniendo en | de los servicios.

cuenta los procesos
internos y politicas de la
organizacion. Se realiza
un diagnoéstico de la
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infraestructura con la
que se cuenta para que
solo se  requieran
actualizaciones
minimas para garantizar
el funcionamiento de
los servicios.

ITIL v4 2019 Nueva variante de un | Aplicar ITL a una empresa
marco de Gestion de | significa designar
Servicios con una nueva | personal y recursos para
perspectiva. Actualiza | su  planificacion  sin
gran parte de las | garantizar resultados
practicas ITSM en un | inmediatos, sin mencionar
contexto mds amplio | la necesidad de personal
respecto a la perspectiva | capacitado ya que estos
del cliente, los flujos de | marcos de trabajo
valor y la | requieren  conocimiento
transformacion digital. | tedrico y terminologia
También se adoptan | especifica. Todos estos
nuevas formas de | aspectos pueden estar
trabajo. fuera del alcance para las
PYMES.

AVS FD _MVITS v1-2022 | Metodologia agil que | Se necesita contar con un
toma en cuenta los  experto que domine la
escasos recursos | metodologia. La
informédticos dentro de | infraestructura y recursos
una organizacion con @ empresariales disponibles
pequenos o medianos | limitan la variedad de

flujos de informacion, | herramientas para
presenta un disefio de | garantizar el wvalor del
servicios con | servicio.

caracteristicas minimas
viables en un periodo de

maximo 12 semanas.
Tabla 4: Tabla de contribuciones y limitaciones de teoria base.

3.3.2 De Intervenciones Similares

Los trabajos similares revisados se centran en dos grandes paradigmas: 1) Recursos
existentes de cddigo abierto (se destaca la importancia de conocer las herramientas
existentes, ventajas y desventajas) y 2) Desarrollo de una plataforma (al carecer de una

opcion que satisfaga las necesidades empresariales se opta por el desarrollo), sea cual
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sea el proposito es evidente que existe cierta predisposicion al uso y aplicacion de

Ciencia de Datos, Aprendizaje maquina, Mineria de Datos, etc.

También, se puede apreciar que existe la preocupacion por parte de los investigadores

de otorgar herramientas competentes a las organizaciones que les permitan el

aprovechamiento optimo del cumulo de datos que poseen. Sin embargo, carecen los

estudios e investigaciones sobre empresas que estén dentro del espectro de Micro,

pequenas y medianas empresas (WPYMES).

Hopkins, la cual integra
grandes bases de datos

Intervencion Contribuciones Limitaciones

1) Plataformas de Analisis | Presenta un caso de No se onda sobre el
de Datos: Propuestas | estudio real sobre Ia desarrollo de la
de Valor y Retos de  adopcion de  una plataforma.
Adopcion para | plataforma de Analitica No se mencionan otras
Negocios Pequefios de ' de Datos para un alternativas.
Hoteleria. negocio pequefio. Se

documentan los retos
que supone el adoptar
este tipo de tecnologia.

2) Un estudio | Comparacion de No existe algun
comparativo de las | diversas herramientas desarrollo de alguna
herramientas de | para desempefiar la aplicacion.
analisis de datos de | Analitica de Datos, se Falta de informacion
codigo abierto. enfoca en mostrar la sobre

construccion de la compatibilidades entre

plataforma 'y hacer aplicaciones o

distincion ~ en  las sistemas operativos.

funciones que se pueden Se deja fuera de lado la

usar en cada una de discusion del

ellas. comportamiento  de
estas herramientas
dentro de un entorno
PYMES.

3) SciServer = Compute: | Proyecto de El demo de 1la
Trayendo el Analisis @ infraestructura para el aplicacion  usa la
Cerca de la | andlisis de Big Data infraestructura de una
Informacion. (grandes volumenes de plataforma  anterior

informacion) (toma de datos).
desarrollado  por la Conocimiento  muy
universidad Johns especifico que se aleja

completamente  del
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sobre los campos de la entorno  empresarial
astronomia, (investigacion).
cosmologia,
oceanografia, etc.

4) Herramientas de | Comparacion de | o No se onda sobre el

software libre para el

diferentes herramientas

proceso de desarrollo

analisis y la inteligencia | de codigo abierto para de ninguna de las

empresarial. desempeniar aplicaciones que se
Inteligencia de describen.
Negocios y Analitica de | Se ignora los beneficios de
Negocios con la | implementar una
distincion de aplicarlas | herramienta  u  otra,
a un caso local de una | ademas el tema de
empresa PYMES de | compatibilidad (datos,
transportes. sistemas, aplicaciones) no

se aborda.

5) RADStack: Introduccion a  la| o Se desconoce si una
Arquitectura Lambda | arquitectura que empresa PYMES
de Cédigo Abierto para | conforma el recurso de podra adoptar este tipo
Analisis Interactivos. codigo abierto de herramienta vy

RADStack, ademas de cuales serian los
discutir los métodos principales retos al
encargados de la intentar aplicarla

analitica interactiva y el
procesamiento flexible
de los datos.

dentro del sector.

Tabla 5: Tabla comparativa de trabajos similares.
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4. Diseino de Intervencion al Caso Problema.

El desarrollo de la intervencién al caso problema consiste en la construccion de una
plataforma web de Ciencia de Datos de codigo abierto que le permita al usuario
desempefiar tareas que involucran todas las fases del analisis de informacion, para ello
se tomara como apoyo la metodologia “AVS FD MVITS.v1-2022” (figura 11), la cual
fue disefiada para la creacion de un nuevo servicio informatico minimo viable, dicha
metodologia cuenta con ventajas tales como: la plataforma puede adaptarse a la
infraestructura con la que cuente la empresa, cuenta con un tiempo de entrega de 4-12
semanas, ademds de proporcionar plantillas para ayudar con el disefio, construccion y

entrega del servicio.

Step 2. MVITS sprint cycles - design, transition, and build/obtain

@

MUTS
development
tea

Figura 11: Diagrama de la metodologia AVS FD_MVITS desarrollada por los investigadores ---
Manual Mora, Olayele Adelakun, Yuritzy Reyes y Oswaldo Diaz.
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4.1 Etapa 1. Elaboracion del Backlog de MVITS: involucramiento y planificacion

Esta etapa inicial se compone de tres tareas: T.1.1 Formulacién del backlog, T.1.2
Elaboracion de un boceto de arquitectura y T.1.3 Negociacion del backlog (figura 12),
dicha etapa se inicia tomando en cuenta las demandas del cliente (problematica,
necesidades y requerimientos generales) para posteriormente poder construir el paquete
backlog del MVITS (artefacto: PKG.01), el cual se compone por los siguientes
elementos: un diagrama de contexto, diagrama de casos de uso, hoja de backlog,
diagrama de componentes T1, matriz de asignacion funcional, matriz de asignacioén no
funcional y pruebas de viabilidad. Esta etapa tiene un tiempo limite de entrega de una
semana y los roles involucrados en ella son: Cliente (empresa Sitis De Aguascalientes
S.C., Mtro. Jorge Eduardo Macias Luevano), Experto (Dr. José Manuel Mora Tavarez),

Equipo de desarrollo (Ing. Juan Daniel Gallegos Rodriguez) y Personal externo (Dra.

Yuritzy Reyes Delgado).
L * L R
MVITS MVITS
demand customer
~
l 1‘\. MVITS MVITS
backlog EDy backlog
MVITS ' package
backlog formulation _: | MVITS
t‘} architecture
sketch
MVITS
y - - architecture sketch v {
D elaboration r
MVITS TEEEE i ..\ J

external ‘  wh

staff

] ) MVITS
L ' backlog
negotiation

MVITS
development

team
D

MVITS
master

Figura 12: Etapa inicial de Involucramiento y Planificacion del proyecto (tomada de “Metodologia
Agil para el Desarrollo de un Nuevo Servicio de TI Minimo Viable --- AVS FD _MVITS.vi-2022").
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4.1.1 Tarea: T.1.1 Formulacion del backlog

T.1.1 Formulacion del Backlog

(@]

Practicas agiles Historias de usuario
Tiempo de entrega 2 dias
Actividades:
o El Experto y el Cliente elaboran el diagrama de contexto de las demandas

(Figura 13) tomando en cuenta la problematica, necesidades y
requerimientos iniciales.

El Cliente agrega una descripcion de la vision del proyecto usando la
siguiente plantilla (figura 13): “El/La [nombre del Servicio de TI minimo
viable (MVITS)] sera usado por [tipos de usuarios]| para [funciones
principales] para tener [beneficios] con métricas de servicio previstas de
(funcionalidad, nivel); (capacidad, nivel); (disponibilidad, nivel);
(continuidad, nivel) y (seguridad, nivel)”.

El Experto y el Cliente elaboran en conjunto el diagrama de caso de uso
(Figura 14), el cual ayuda a entender las demandas de las necesidades y
asi poder desarrollar historias de usuario especificas al proyecto.

El Cliente elabora un conjunto de historias de usuario usando la siguiente
plantilla: “Como [tipo de usuario] puedo [accion] para [beneficios]”,
ademas de asignar a cada historia un nivel de importancia de
implementacion: muy alto (VH), alto (H) o normal (N) (tabla 7).

El Experto activa un repositorio digital para el almacenamiento de todo
lo relacionado al proyecto.

Tabla 6: Descripcion de las actividades involucradas en la tarea T.1.1 respecto a la metodologia

AVS_FD_MVITS.v1-2022.
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F.01 MVITS SysML demand context diagram (CASO PRACTICO)|

Problem 5
La EMPRESA PYME ha manifestado que carece de: Rationale s
1. Plataforma Web Open-Source de Ciencia de Datos. 3 Activar una Plataforma Web Open-Source de
2. No utiliza herramientas Web de Andlisis Estadistico Ciencia de Datos, que permita Anilisis
'de Datos. N N & Estadistico Descriptivo de Datos y
;. Nr uu::‘a porre Web de Visualizacién Exploratoria de Datos de
xploratorio de Datos. ; q de datos riales, y que pueda
) MWITS customer: Prof. Jorge Macias Luévano Lsar aecedida via web deads Computadors,
Tableta o Celular.

MWITS: PLATAFORMAWEB OPEN-SOURCE DE cm —
DEDNTO3 MWVITS end users (Usuarios de la EMPRESAPYME)
(Budget ¢ {min budget, max budget] for
developing tbe MVITS}
N
Description L ™
‘Note on Budget Constraint’ D«alpdon S
L-:mh'(’p:}ium Web de Cunm del)n;llLl:'a [ cenuaia Canstr skits:
;, eliminar, copiar bases de datos; da A
mmmd:::;;:c;.a.m;m 1. El Servicio de Tl se liberari en base ala
métricas; generar grificas basicas y avanzadas] para tener isposicién de Equipos disponibles en la EMPRESA
[mkmdemumkmm PYME. No se adquiririn nuevos equipos.
visualizacié

2. Lo.pmm«:Ml-«mm
‘ser tipo Open-Source. No se adquirird software
comercial.

3. La versién inicial Prototipo del Servicio de Tl serd
liberado en el LABDC204. Pomm se liberard
‘en la EMPRESA PYME.

Figura 13: Diagrama de contexto de las demandas del MVITS acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vi-
2022.
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F02MVITS SysML use case diagram (CASO PRACTICO)|

Figura 14: Diagrama de casos de uso, tomada de la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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La [Plataforma Open-Source Web de Ciencia de Datos] seri usada por [empleados de Sitis De Aguascalientes S.C.] para [crear, eliminar, copiar y usar bases de datos; dar acceso, cargar
datos, guardar datos, preprocesar datos y calcular métricas; generar grificas basicas y avanzadas] para tener [servicios de bases de datos, servicios de anilisis estadistico descriptivo y
servicios de visualizacién de datos] con métricas de servicio previstas de (funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad, normal); y (seguridad,
normal).

1,2,30R5 CICLO | CICLO | CICLO
2 3 4

Tabla 7: Hoja de backlog (inicial), tomada de la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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4.1.2 Tarea: T.1.2 Elaboracion de boceto de arquitectura

T.1.2 Elaboracion de un boceto de arquitectura

Practicas agiles

Sesion rapida de disefio
Disefio simple

Tiempo de entrega 2 dias

Actividades:

o El equipo de desarrollo elabora un disefio simple sobre la arquitectura

que tendra el servicio, se toma en cuenta la vision e historias de usuario
proporcionadas por el Cliente. El esquema de la arquitectura debe incluir
lo siguiente:
Diagrama de bloques sobre los componentes TI (figura 15):

= Software (aplicaciones) y Datos --- capa: APPSW-DATA.

= Software (sistema operativo) y Bases de datos --- capa: SYSSW-

DBMS.

= Hardware computacional --- capa: HW.

= Red --- capa: NW.

= Infraestructura del entorno y Servicios informaticos externos ---

capa: ENV-EXT.

Matriz de asignacion de funcional (tabla 9) respecto a las historias de
usuario (columnas) contra la lista de componentes TI (filas), marcando
en ella con [v] cada celda [componente TI — historia de usuario] donde
el componente TI contribuya a lograr y/o desempefiar la historia de
usuario.
Matriz de asignacion no-funcional (tabla 10) respecto a los niveles
métricos esperados (muy alto, alto y normal) de los parametros a evaluar:
funcionalidad, capacidad, disponibilidad, continuidad y seguridad
(columnas), contra la lista de componentes TI (filas), evaluando en cada
celda el nivel de contribucion (contribucion normal: [¢] contribucion
critica: [o]) de dicho elemento.
Pruebas de viabilidad (si las hay): en este documento se reportan las
evidencias técnicas para constatar que es posible implementar las
historias de usuario (tabla 11).

Tabla 8: Descripcion de prdacticas, tiempos de entrega y actividades a realizar en la tarea T.1.2

acorde a la metodologia AVS FD _MVITS.v1-2022.

A partir de esta seccion se usaran datos, componentes, infraestructura y evidencias

dentro de un entorno estudiantil por temas de confidencialidad. Se toman estas medidas

para poder garantizar la proteccion de los datos empresariales del Cliente del MVITS,

no obstante, los procesos de la metodologia son los mismos, simplemente cambian

algunos componentes T1 (versiones finales), un ejemplo de esto seria el método con el

que se alberga la plataforma (SYSSW-DBMS): dentro de un servidor, aprovechar un
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equipo de computo, o recurrir a la virtualizacion por medio de una méquina virtual

(VM).

[F04 MVITS SysML block diagram of IT components (CASO PRACTICO)|

MWVITS PLATAFORMAWEB OPEN- O
SOURCE DE CIENCIADE DATOS

SERVICIOSDEANALISIS SERVICIOS DE VISUALIZACION o
SESURTICODECRETNG EXELORATORDE DATOS d

\,

/

NW ﬁk 1
1.RED.LABDC204. m|

N -

\,\
ENV-TEAEXT LAYER ] ‘\‘,
SO
ENVA.SISTEMAENERGIAUPS O | ENV2RED.UAA - |
5-minute batiery 108

Figura 15: Diagrama de bloques de los componentes TI implementados en el MVITS (entorno
estudiantil) acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vi-2022.
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Los apéndices 1 al 5 muestran evidencias de los componentes TI y sus versiones que
conforman la version final de la plataforma open-source web de ciencia de datos,

ademas de un video de capacitacion para instruir al usuario final sobre el correcto uso

y capacidades del MVITS.

CAPA DE APPSW-DATA

APPSW.1.RSTUDIO.

SERVER. v [ A I ¥

COMMUNITY

APPSW.2.R.FOR. . e .

CENTOST

DATA.LRSTUDIO. . P 7

SERVER.DATA

DATA.2.R.DATA v v | v | v
CAPA DE SYSSW-DBMS

SYSSW.LVM.

CENTOS 7 L O A I I I I I N I

SYSSW.2Z.VIMWARE.

EXSLA1 W W w W W W W W W W W

DBMS. LMYSOL.

FOR.CENTOS.7 B i
CAPA DE HW

HW.1.BLADE.

SERVER.02 W W W W W W W W W W W

HW.2.SAN.RAID. :

053400 W W W' W w W W' W w W W
CAPA DE NW

[NWAREDLABDE v | v | v [ v [ v ][ v [ v ] v v ]v] ¥
CAPA DE ENV-EXT

EMV.LSISTEMA. A

EMERGIA.LPS

EMV.2.RED. L1AA I I I I I I N IR N v

EXT.L.LREDIMTERME] « | « | " | «" [ « | « | » | « [ « | ¥

Tabla 9: Matriz de asignacion funcional, se toma como referencia las historias de usuario y los
componentes Tl de cada capa del diagrama de bloques (tomada de la metodologia

AVS_FD_MVITS.v1-2022).
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ESCALA DE
CONTRIBUCION

CRITICA

NORMAL
METRICAS MVITS
&
. &
~
@- AN & Q‘O W
S S S E S
S & & o & &
Q@ (3. e} \.5\0? (..,*' t‘?dl\
% <> o )
& §
S ¥
& &

NIVELES METRICOS MVITS (VH, H, N)
CAPA APPSW-DATA

APPSW.1.RSTUDIO. ® & ° e i ¥

SERVER.COMMUNITY

APPSW.2.R.FOR. CENTOS7 E) ) ® @ @ v

DATA.1.RSTUDIO. SERVER.DATA| @ @ @ ) @ v

DATA.2.R.DATA B ® ® ) @ v
CAPA SYSSW-DBMS

SYSSW.1.VM. CENTOS 7 B ® @ @ v

SYSSW.2.VMWARE.EXSL.4.1 @ B) e TN - |

DBMS.1.MYSQL. FOR.CENTOS.7 | ® ® ® ) @ v
CAPA HW

HW.1.BLADE.SERVER.D2

HW.2.5AN.RAID.D53400

CAPA NW

NW.1.RED.LABEDC204

CAPA ENV-EXT

ENV.1.SISTEMA.ENERGIA.UPS

ENV.2.RED.UAA

EXT.1.RED.INTERNET

Tabla 10: Matriz de asignacion no-funcional acorde a las métricas de evaluacion de servicio y
componentes TI (tomada de la metodologia AVS FD _MVITS.vi-2022).



# HISTORIA
pp, | DHISTORIAUSUARIO | HiSTORIA DE USUARIO RELACIONADA

Tabla 11: Evidencias sobre la viabilidad del MVITS, es posible el desarrollo del proyecto al confirmar la historia de usuario 10 (tomada de la metodologia
AVS FD MVITS.vi-2022).
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4.1.3 Tarea: T.1.3 Negociacion del backlog

T.1.3 Negociacion del backlog

Planificacion Poker.

Practicas agiles Velocidad de trabajo del equipo de
desarrollo.

Tiempo de entrega 1 dia

Actividades:

o El equipo de desarrollo estima los puntos de historia para cada historia de
usuario usando la planificaciéon podker (tabla 14). Las puntuaciones
validas solo pueden ser [1, 2, 3 o 5] puntos de historia . Un punto de
historia corresponde a 8 horas de trabajo.

o El equipo de desarrollo analiza y reordena (de ser necesario) las historias
de usuario acorde a la dificultad de implementaciéon y considerando el
valor de aplicacion para el cliente (tabla 14).

o El equipo de desarrollo y el Cliente negocian el nimero de ciclos y la
cantidad de historias de usuario por ciclo, basandose en la velocidad de
trabajo calculada por ciclo (tabla 13).

Tabla 12: Descripcion de practicas, tiempo de entrega y actividades involucradas en la tarea T.1.3
acorde a la metodologia AVS FD _MVITS.vi-2022.

58




S-semanas/ciclo Semanas

N trabajadores

X-hr/dia ez
RW = N * X-hr/dia * 5-dias/semana * S-semanas/ciclo horas
TW = N * 8-hr/dia * 5-dias/semana * S-semanas/ciclo horas
WF = RW / TW ke
CA = WF * TW (hora-trabajada) horas
CV = CA / 8-hrs-puntos de historia prl: ir;cc))?ige
e
S=TSP/CV Ciclos
semanas

DP = S * S-semanas/ciclo

Tabla 13: Proceso del calculo de la velocidad de trabajo, los datos en color verde representan los datos acordados por el cliente y el equipo de desarrollo,
los datos en azul se van calculando por medio de las formulas descritas en la metodologia AVS FD MVITS.vi-2022.

El equipo de desarrollo asign6 el valor de cada historia de usuario tomando en consideracion su dificultan de aplicacion y/o viabilidad
técnica (tabla 14), obteniendo un total de 14 puntos de historia para el desarrollo del MVITS. Ademas, se acordo con el Cliente que
cada ciclo se conforma por 2 semanas y la jornada de trabajo fuera de 5 horas por dia (horas reales de trabajo), ya que solo se contaba
con 1 trabajador (estudiante).
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La [Plataforma Open-Source Web de Ciencia de Datos] seri usada por [empleados de Sitis De Aguascalientes S.C.] para [crear, eliminar, copiar y usar bases de datos; dar acceso,
cargar datos, guardar datos, preprocesar datos y calcular métricas; generar grificas basicas y avanzadas] para tener [servicios de bases de datos, servicios de anilisis estadistico
descriptivo y servicios de visualizacién de datos] con métricas de servicio previstas de (funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad, normal);

y (seguridad, normal).

3.N| 1,2,30R5 |CICLO 1|CICLO 2|CICLO 3

CICLO 4

CICLO 5

Tabla 14: Hoja de backlog (reordenada) afiadiendo los puntos de historia respectivos a cada historia de usuario, ademas de sefialar las historias de usuario
a realizar en cada ciclo.
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El total de puntos de historia por ciclo deberia de ser 6 acorde a lo calculado en la tabla
13, pero al obtener una carga de trabajo del 62.5% en adicion de acordar 14 puntos de
historia en total, se estipuld6 aumentar a 8 en el ciclo 1 para poder respetar el numero

de ciclos determinado por el Equipo de desarrollo y el Cliente.
4.2 Etapa 2. Ciclos MVITS. Disefio, transicion y construccion

Esta segunda etapa se compone de seis tareas: T.2.1 Planificacion de los ciclos, T.2.2
Reuniones rapidas, T.2.3 Aceptacion del cliente y elaboracion de pruebas técnicas,
T.2.4 Incremento de la ingenieria y T.2.5 Revision de los ciclos (figura 16), se inicia
tomando el PKG.01 desarrollado en la etapa 1 para poder construir el paquete de ciclos
(PKG.02), el cual se compone por los siguientes elementos: hoja de trabajo por ciclo,
hoja de aceptacion y pruebas técnicas, ademas de una hoja de revision del ciclo. Cabe
mencionar que la etapa tiene un tiempo limite de entrega de dos semanas y los roles
involucrados son los siguientes: Cliente (empresa Sitis De Aguascalientes S.C., Mtro.
Jorge Eduardo Macias Luevano), Experto (Dr. Jos¢ Manuel Mora Tavarez), Equipo de
desarrollo (Ing. Juan Daniel Gallegos Rodriguez) y Personal externo (Dra. Yuritzy

Reyes Delgado).
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Step 2. MVITS sprint cycles — design, transition, and build/obtain

1

(

Q =
[w] & =
7 O
1758 ] [ £ A =D
=9
> MVITS
MVITS > = customer " s
* MVITS master —— R ,_% sprint
backlog g = backlog
packags MVITS MVITS l__-§.
= customer acceptance and customer acceptance o
— R FQ\ > - technical tests and technical tests
EY ' :§ 3
t.) =D > . o) elaboration LTS
sprint =
MVITS MVITS | = review :—j\
sprint backlog sprint 5 MVIT_S ?k 8 é. =)
planning backlog 20-30-minute
SEEHI MVITS MVITS
meeting 20-30-minute stand-up em::al %’ sprint
g\ meeting records v staff review record
EY
MVITS
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architecture =
sketch = MVITS
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o last MVITS increment RNeerng
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sprint package

o -

MVITS
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Figura 16: Etapa de Diseiio, Transicion y Construccion (tomada de “Metodologia Agil para el Desarrollo de un Nuevo Servicio de TI Minimo Viable
(AVS FD _MVITS.vi-2022)".
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4.2.1 T.2.1 Planificacion de los ciclos

T.2.1 Planificacion de los ciclos

Definicion de lo “Hecho™.

Matriz de mapeo de historias.

Velocidad de trabajo del equipo de
desarrollo.

Tiempo de entrega 2 dias

Actividades:

o El Cliente define la meta/objetivo del ciclo usando la plantilla (tabla 16 y
17): “Meta del ciclo [# numero de ciclo] es implementar
[funcionalidades] para obtener [beneficios] con métricas de servicio
previstas de [(funcionalidad, nivel); (capacidad, nivel); (disponibilidad,
nivel); (continuidad, nivel); y (seguridad, nivel)]”.

o El Cliente proporciona la declaracion de “Hecho” para cada uno de los
ciclos con la siguiente plantilla (tabla 16 y 17): “Hecho [# ciclo] se logra
cuando [(SI/NO) todas las historias de usuario del ciclo son aceptadas;
(SI/NO) el incremento de la ingenieria del ciclo fue entregado; (SI/NO)
el repositorio del proyecto MVITS fue actualizado].

o El Equipo de desarrollo elabora la hoja de trabajo por ciclo utilizando la
practica agil de matriz de mapeo de historias (tabla 16 y 17). Dicha matriz
se conforma por las historias de usuario seleccionadas por ciclo
(columnas) y las cinco capas de componentes TI (filas). En cada una de
las celdas se debe describir las tareas a realizar y estipular la cantidad de

horas de trabajo asignadas.

Tabla 15: Descripcion de practicas agiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea
T.2.1 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.

Practicas agiles
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(continuidad, normal); y (seguridad, normal)].

Meta del ciclo [1] es implementar [instalar componente Tl; crear, eliminar y copiar bases de datos; procesar datos; calcular métricas descriptivas; y administrar usuarios] para
obtener [entorno de trabajo optimo para albergar el servicio] con métricas de servicio previstas de [(funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal);

Hecho [ciclo 1] se logra cuando [(S]) todas las historias de usuario del ciclo son aceptadas; (SI) el incremento de la ingenieria del ciclo fue entregado; (SI) el repositorio del
proyecto MVITS fue actualizado].

5 3 5 2
= 2 ] e 8
= a S k] g
2 2 5 £ 2
2 8 @ B 2 o
E = z : g 2
s 2 2 g g g
o
=
= ES ES z 3
- - — -
PUNTOS DE HISTORIA 3 1 1 1 2 8
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 24 8 8 16 64
TOTAL DE HORAS REALES DE TRABAJO 15 5 5 5 10 40
Realizar pr s en el servidor
Instalar paquete R y Rstudio Server. Realizar Realizar scrips en el entorno de (P [LUEES Ch &l SEEEr R
N N Importar bases de datos en Rstudio y Rstudio con diferentes usuarios para
pruebas de funcionamiento y compatibilidad en ruebas de Rstudio faciles de modificary confirmar cambios en sus entornos de
la terminal del sistema y servidor. 2 - confirmar su correcto funcionamiento. N .
trabajoy permisos.
6 2 2 3 13
. N Realizar pruebas de depuracién de " . . " -
| N K Instalar versién de escritorio by Realizar pruebas de importacién y Realizar pruebas de creacion,
Instalar CentOS Linux 7 distribucién Red . datos en el workbench para eliminar N K L .
(workbench) de MySQL 8.0.22 64 bits . exportacién de bases de datos para modificacién y eliminacién de
Hat 64 bits VM-labdc-uaa. informacién inutil o registros
Community. mantenerlas actualizadas. usuarios dentro de la maquina virtual.
incompletos.
4 2 1 2 4 13
Crear un maquina virtual para el servidor Asegurarse que el servidor labdc-uaa
labdc-uaa [vmware 4.1]. actualice los cambios de usuarios.
2 2 4
Activar y aprobar la autorizacién del A - entre
Act dor MysQL d
firewall para acceso remoto al servidor :sa“r’:: ::rxo:(rbe:c: ::t‘:h’l):c:rr server y MySQL workbench para
labdc- uaa, ademas del puerto 8787 para N M N importar bases de datos para su
o o . conexién con Rstudio.
al servicio de server analisis.
2 2 1 5
Realizar prueba de conexién remota para prueba de remota prueba de remota | Realizar prueba de conexién remota | Realizar prueba de conexién remota
acceder arservidor Jabdc-uaa por med’i’o de para acceder al servidor labdc-uaa por | para al servidor labd por | para al servidor labdk por | para al servidor labd por
o P medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio
un protocolo de esquitorio remoto (RDP).
P q : remoto (RDP). remoto (RDP). remoto (RDP). remoto (RDP).
1 1 1 1 1 5
TOTAL DE HORAS ASIGNADAS 15 5 5 5 10 40

Tabla 16: Hoja de trabajo del ciclo #I.
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Meta del ciclo [2] es implementar [gestionar los servicios; administrar, consultar, imprimir, exportar e importar tablas; generar graficas basicas; generar graficas avanzadas; y
administrar paquetes de datos] para obtener [maximo aprovechamiento de datos empresariales almacenados a través de los afios] con métricas de servicio previstas de
[(funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad, normal); y (seguridad, normal)].

Hecho [ciclo 2] se logra cuando [(S]) todas las historias de usuario del ciclo son aceptadas; (SI) el incremento de la ingenieria del ciclo fue entregado; (SI) el repositorio del
proyecto MVITS fue actualizado].

2 a 8 a
S 8
: g £ g 7
3 5 g : g
S < © < @
k- 2 £ g g 2
& 5 ) E s 6
2 S S ) o (<]
S e S S S
& 2 = IS 5
z B z z =
- o &
PUNTOS DE HISTORIA 2 1 1) 1 1 6
TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 16 8 8 8 8 48
TOTAL DE HORAS REALES DE TRABAJO 10 5 5 5 5 30
Mantener actualizadas las versiones de N Realizar pruebas con los demos de Instalar paquetes/bibliotecas que . .
. . N Establecer conexidn con el gestor de - Cargar scrips que interactuen con
Rstudio y paquete R si lo permite la graficas para comprobar el permitan elaborar graficos mas -
bases de datos MySQL. datos importados.
infraestructura. funcionamiento de paquetes. avanzados/complejos.
2 1 4 a4 1 12
N | Mantener actualizadas las tablas que Realizar pruebas dentro del entorno
Revisar el estatus de los servidores de q
| conforman las bases de datos con las g de trabajo MySQL cargando datos para
Rstudio y MySQL. B Aren
que se esten trabajando. su analisis
1 1 3 5
Dar mantenimiento a los
Dar mantenimiento al servidor labdc-uaa. de al i y
los de ser io.
5 2 7
de red para pi
posibles caidas.
1 1
lizar prueba de remota lizar prueba de remota | Realizar prueba de conexién remota | Realizar prueba de conexién remota
Realizar prueba de conexién remota para . N N q
. " para acceder al servidor labdc-uaa por | para acceder al servidor labdc-uaa por | para acceder al servidor labdc-uaa por | para acceder al servidor labdc-uaa por
acceder al servidor labdc-uaa por medio de gt iy - N . . A
un protocolo de esquitorio remoto (RDP) medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio | medio de un protocolo de esquitorio
B & : remoto (RDP). remoto (RDP). remoto (RDP). remoto (RDP).
1 1 1 1 1 5
TOTAL DE HORAS ASIGNADAS 10 5 5 5 5 30

Tabla 17: Hoja de trabajo del ciclo #2.
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4.2.2 T.2.2 Reuniones rapidas

T.2.1 Reuniones rapidas
Reuniones diarias.
Tres preguntas.
Tiempo de entrega 20-30 minutos
Actividades:
o El Experto organiza reuniones de 20-30 minutos donde el Equipo de
desarrollo contesta las siguientes preguntas al Cliente:
1) (Qué tareas se hicieron ayer?
2) (Qué tareas se haran hoy?
3) (Qué impedimentos hay el dia de hoy?
Tabla 18: Descripcion de practicas agiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea
T.2.2 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.

Practicas agiles

Por temas de confidencialidad no se adjuntan todos los reportes de reuniones con el
Cliente, ya que se tratan temas de infraestructura, protocolos y datos delicados para los
procesos que rigen la compania. Sin embargo, en la tabla 19 se muestra un ejemplo del

reporte que se guarda dentro del repositorio digital.

CiCLO 1
ID DE LA REUNION 11
¢éQué tareas se hicieron ayer? éQué tareas se haran hoy? ¢Qué impedimentos hay el dia de hoy?

Se instalara el paquete de R en la maquina virtual. En contrar versién compatible con CentOS 7.

Se instal6 CentOS Linux 7 distribucién Red Hat 64 bits
dentro de una maquina virtual en el VM-labdc-uaa.

CAPA ENV-EXT

Tabla 19: Ejemplo de una hoja de reuniones rapidas acorde a la metodologia AVS FD _MVITS.vI -
2022.

66



4.2.3 T.2.3 Aceptacion del cliente y elaboracion de pruebas técnicas

T.2.3 Aceptacion del cliente y elaboracion de pruebas técnicas

Prueba de aceptacion.

Practicas agiles .
8 Pruebas unitarias.

Tiempo de entrega 1 dia

Actividades:

o El Cliente estipula una prueba de aceptacion para cada historia de usuario
de la hoja de trabajo del ciclo actual implementando la siguiente plantilla
(tabla 21 y 22): “[ID de la prueba de aceptacion]: como [tipo de usuario]
acepto la historia de usuario [ID de la historia de usuario] cuando pueda
[conjunto de funcionalidades]”.

o El Equipo de desarrollo desarrolla para cada prueba de aceptacion dos o
tres pruebas técnicas utilizando la siguiente plantilla (tabla 21 y 22): “[ID
prueba técnica]: como [rol técnico] cuando logro [accidn] entonces el
servicio MVITS [respuesta]”. Los tipos de roles técnicos estan
relacionados con las cinco capas de componentes TI, no obstante, en este
caso al solo contar con un integrante de desarrollo se usara [rol 1].

o El Experto actualiza el repositorio digital para incluir las pruebas
técnicas.

Tabla 20: Descripcion de practicas agiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea
T.2.3 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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Tabla 21: Hoja de pruebas de aceptacion y pruebas técnicas de cada historia de usuario que conforma el ciclo #1.
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Tabla 22: Hoja de pruebas de aceptacion y pruebas técnicas de cada historia de usuario que conforma el ciclo #1.
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4.2.4 T.2.4 Incremento de la ingenieria (tarea opcional)

T.2.4 Incremento de la ingenieria

Practicas agiles

Pruebas de aceptacion.
Pruebas unitarias.
Desarrollo de incremento.
Definicién de lo “Hecho.

o

Tiempo de entrega 2 semanas
Actividades:
o El Equipo de desarrollo implementa un conjunto de historias de usuario

contenidas en el ciclo actual utilizando el boceto de la arquitectura como
guia. La hoja de trabajo del ciclo se representa con la matriz de mapeado
de historias. Esta implementacion se realiza dentro de un entorno de
desarrollo y estas nuevas implementaciones se integran ahi.

El Equipo de desarrollo aplica las pruebas de aceptacion y pruebas
técnicas a este nuevo incremento. En el caso inesperado de contar con
una historia de usuario fallida que no puede ser implementada como se
acordd, el Equipo de desarrollo se comunica con el Cliente y se realiza
una negociacion interna para:

1) definir una modificacion a la historia de usuario.

2) Mover la historia de usuario a otro ciclo.

3) Eliminar la historia de usuario.

El Equipo de desarrollo realiza una prueba global en el nuevo incremento
utilizando el objetivo del ciclo y la definicion de “Hecho” una vez
implementadas todas las historias de usuario del ciclo actual.

Por 1ultimo, el Equipo de desarrollo libera el entorno de produccion del
nuevo incremento con la que se trabajard en la T.2.5.

Tabla 23: Descripcion de practicas agiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea

T.2.4 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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4.2.5 T.2.5 Revision de los ciclos

T.2.5 Revision de los ciclos

Practicas agiles Definicién de “Hecho”.
Tiempo de entrega 4 horas
Actividades:

o El Experto organiza una reunion para la revision de los ciclos.

o El Cliente utiliza las pruebas de aceptacion y pruebas técnicas para
aceptar o rechazar cada historia de usuario acordada en cada ciclo (tabla
20y 21).

o El Cliente y el Equipo de desarrollo revisan juntos el objetivo del ciclo y
la definicion de “Hecho” (tabla 16 y 17).

o El Experto registra la revision de los ciclos(tabla 25 y 26).

Tabla 24: Descripcion de practicas dagiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea
T.2.5 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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Meta del ciclo [1] es implementar [instalar componente Tl; crear, eliminar y copiar bases de datos; procesar datos; calcular
métricas descriptivas; y administrar usuarios] para obtener [entorno de trabajo optimo para albergar el servicio] con
métricas de servicio previstas de [(funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad,

normal); y (seguridad, normal)].

Meta del ciclo [1] es implementar [instalar componente TI; crear, eliminar y copiar bases de datos; procesar datos; calcular
métricas descriptivas; y administrar usuarios] para obtener [entorno de trabajo optimo para albergar el servicio] con
métricas de servicio previstas de [(funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad,

normal); y (seguridad, normal)].

Tabla 25: Hoja de registro sobre la revision del ciclo #1 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vi-2022.

72



Meta del ciclo [2] es implementar [gestionar los servicios; administrar, consultar, imprimir, exportar e importar tablas;
generar gréficas basicas; generar gréficas avanzadas; y administrar paquetes de datos] para obtener [maximo
aprovechamiento de datos empresariales aimacenados a través de los afios] con métricas de servicio previstas de
[(funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal); (continuidad, normal); y (seguridad, normal)].

Hecho [ciclo 2] se logra cuando [(SI) todas las historias de usuario del ciclo son aceptadas; (SI) el incremento de la
ingenieria del ciclo fue entregado; (S) el repositorio del proyecto MVITS fue actualizado].

Tabla 26: Hoja de registro sobre la revision del ciclo #1 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vi-2022.
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4.3 Etapa 3. Version final. Entrega y soporte.

Esta etapa final se compone de dos tareas: T.3.1 Soporte de ingenieria para la version

final y T.3.2 Reunidn de entrega de la version final (figura 17), se toma el PKG.01 y el

PKG.02 para poder construir paquete de la version final (PKG.03) el cual se compone

por los elementos: Acuerdo de soporte para la version final y Documento de aceptacion

de la version final, ademas del repositorio digital con toda la documentacion vista en

las etapas anteriores y obviamente se hace entrega de la version final de la plataforma

de codigo abierto para ciencia de datos.

Step 3. MVITS version release — deliver and support
0 -
) 0
L&y ) -
» e
MVITS i
development /o
tea’:r)n “0 customer
[ —J\ MVITS
»I=
> =D master
MVITS EC‘
version
release v WV MVITS
) - version
« 4 - _ﬁ |__ \ ./ release package
‘-\. aj—) T4[ t:)
- > ~3:k
L" MVITS MVITS
MVITS e rsion version
version r»;loasn release meeting
release support s;p‘por;:
= engineering agreement =
3_'1\, y "-_;l\t
MVITS MVITS
version version release
release acceptance agreement
repository

Figura 17: Etapa Entrega y Soporte (tomada de “Metodologia Agil para el Desarrollo de un Nuevo
Servicio de TI Minimo Viable (AVS FD MVITS.vi-2022)".
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4.3.1 T.3.1 Soporte de ingenieria para la version final

T.3.1 Soporte de ingenieria para la version final

Practicas agiles

Entregas frecuentes.

Tiempo de entrega 1 dia

Actividades:

final.

o El Equipo de desarrollo elabora el acuerdo de soporte para la version

Este documento representa una version agil del Acuerdo de Nivel

de Servicio que se usa normalmente (tabla 28).
o Este acuerdo de soporte para la version final incluye:

Descripcion.

Horario.

Meétricas de evaluacién de servicio (funcionalidad, capacidad,
disponibilidad, continuidad y seguridad).

Datos del cliente (nimero de contacto, email).
Recomendaciones de uso.

Tabla 27: Descripcion de practicas agiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea

T.3.1 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.
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La [Plataforma Open-Source Web de Ciencia de Datos] sera usada por [empleados de
Sitis De Aguascalientes S.C.] para [crear, eliminar, copiar y usar bases de datos; dar
acceso, cargar datos, guardar datos, preprocesar datos y calcular métricas; generar

graficas basicas y avanzadas] para tener [servicios de bases de datos, servicios de
analisis estadistico descriptivo y servicios de visualizacién de datos] con métricas de
servicio previstas de (funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad,
normal); (continuidad, normal); y (seguridad, normal).

DIAS DE LA SEMANA HORAS DEL DIiA

LUN-MAR-MIE-JUE-VIE 9:00 AM - 16:00 PM

NIVEL DE FUNCIONALIDAD (NORMAL)

NORMAL (N)
NIVEL DE CAPACIDAD (VH,H,N) NIVEL DE DISPONIBILIDAD (VH, H, N)
ALTO (H) NORMAL (N)
NIVEL DE CONTINUIDAD (VH,H,N) NIVEL DE SEGURIDAD (VH, H, N)
NORMAL (N) NORMAL (N)
CONTACTO EMAIL / TEL
ING. JUAN DANIEL GALLEGOS RODRIGUEZ al161692 @edu.uaa.mx
DIAS DE LA SEMANA HORAS DEL DiA
LUN-MAR-MIE-JUE-VIE 9:00 AM - 16:00 PM
CLIENTE EMAIL / TEL
MITC. JORGE EDUARDO MACIAS LUEVANO eduardo.maciasl@edu.uaa.mx
1. USAR NAVEGADOR FIREFOX Y LA ULTIMA VERSION DISPONIBLE COMPATIBLE CON EL SISTEMA

OPERATIVO.

2. GESTIONAR LAS CONTRASENAS DE USUARIOS ADECUADAMENTE PARA EVITAR FILTRACIONES Y
CAMBIAR CONTRASENAS PERIODICAMENTE.

3. REVISAR FIREWALL PARA COMPROBAR PUERTOS ACTIVOS.

4. NO MANEJAR INFORMACION DELICADA POR CORREO ELECTRONICO, USAR LA PLATAFORMA.

Tabla 28: Documento de acuerdo de soporte para la version final acorde a la metodologia
AVS FD _MVITS.vI-2022.
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4.3.2 T.3.2 Reunion de entrega de la version final

T.3.2 Reunion de entrega de la version final

Practicas agiles Entregas frecuentes.
Tiempo de entrega 2 horas
Actividades:

o El Cliente presenta el grupo de usuarios finales.
o El Experto entrega el paquete de la version final (PKG.03) al Cliente el
cual contiene:
= Acuerdo de soporte para la version final.
= Documento de aceptacion de la version final.
= Repositorio digital de la version final.
= Version final de la plataforma.
o ElCliente y el Experto cierran los ciclos de trabajo de la version final con
el acuerdo de aceptacion de la version final firmado (tabla 30).

Tabla 29: Descripcion de practicas dgiles, tiempos de entrega y actividades involucradas en la tarea
T.3.2 acorde a la metodologia AVS FD MVITS.vI-2022.

LUGAR Date

AGUASCALIENTES, MEXICO 17 DE JUNIO DE 2024

VISION DEL MVITS

La [Plataforma Open-Source Web de Ciencia de Datos] sera usada por [empleados de Sitis
De Aguascalientes S.C.] para [crear, eliminar, copiar y usar bases de datos; dar acceso,
cargar datos, guardar datos, preprocesar datos y calcular métricas; generar graficas
basicas y avanzadas] para tener [servicios de bases de datos, servicios de analisis
estadistico descriptivo y servicios de visualizacion de datos] con métricas de servicio
previstas de (funcionalidad, normal); (capacidad, alto); (disponibilidad, normal);
(continuidad, normal); y (seguridad, normal).

¢LA VERSION FINAL DEL MVITS ESTA ¢EL ACUERDO DE SOPORTE DE LA VERSION

LISTA? (SIONO ) FINAL ESTA LISTO? (S10 NO)
sl S|
NOMBRE FIRMA

MITC. JORGE EDUARDO MACIAS LUEVANO

NOMBRE FIRMA

DR. JOSE MANUEL MORA TAVAREZ

NOMBRE FIRMA

ING. JUAN DANIEL GALLEGO RODRIGUEZ

Tabla 30: Documento de aceptacion de la version final del MVITS acorde a la metodologia
AVS FD MVITS.vI-2022.
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5. Resultados de la Intervencion.

Para la evaluacion de la plataforma de cddigo abierto (open-source) web de ciencia de
datos desarrollada en las etapas anteriores, se implemento un instrumento capas de
medir el grado de adopcidn de este nuevo tipo de servicios de TI. Por otro lado, también
se aplicd una encuesta demografica con el objetivo de recopilar informacion de la

muestra de expertos que tuvieron acercamiento a la version final del MVITS.

El anexo 1 “Encuesta Demografica” muestra las seis preguntas que conforman el
instrumento encargado de extraer datos al grupo entrevistado y asi conocer sus

caracteristicas.

El anexo 2 “Instrumento Conceptual de Métricas de Usabilidad de Tecnologias de
Informacién™ muestra los cuatro constructos encargados de medir la aceptacion del
servicio disefiado: utilidad, facilidad de uso, compatibilidad y valor. Para poder medir
dichos conceptos se escogieron preguntas especificas, las cuales se seleccionaron por
medio de la literatura cientifica (trabajos y estudios previos) usando una escala de

Likert que va del 1 (Totalmente desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo).
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6. Evaluacion de la Intervencion.

6.1 Datos Demograficos

Para evaluar la plataforma disefiada, se implement6 una encuesta demografica
encargada de recopilar informacion sobre diferentes caracteristicas de la poblacion
encuestada. Esto confirm6 que el instrumento empleado para el analisis del grupo
arrojo resultados interesantes y Uutiles para determinar el valor de la plataforma para

dicho sector.

Numero de Descripcion Resultado

pregunta

Empresa PYME: 37.5%

1 Tipo de organizacion de trabajo. | Institucion Educativa: 62.5%
Unidad de Gobierno: 0%
Posicion técnica de TI: 37.5%
Puesto administrativo: 0%

2 Nivel del puesto laboral. Académico: 37.5%
Estudiante de Posgrado: 25%
Licenciatura: 0%
(1 ] R
3 Maiximo nivel de escolaridad Espeisi i iEnatos g o

Maestria: 37.5%
Doctorado: 62.5%
Menos de 24 afos: 0%
25-34 anos: 25%

4 Rango de edad 35-44 afios: 37.5%
45-54 anos: 25%

Mas de 55 afios: 12.5%
Novato: 0%

Inicial: 0%

Experiencia en gestion de

S servicios de TI Norma e
Avanzado: 37.5%
Experto: 25%

6 Experiencia con herramientas de | Novato: 0%

ciencia de datos y analitica Inicial: 0%
Normal: 62.5%
Avanzado: 37.5%
Experto: 0%

Tabla 31: Distribucion de resultados de la encuesta demografica.
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Observando la tabla 31, se infiere de la media de los datos de la encuesta demografica
que gran parte de la poblacién encuestada trabaja en una institucion educativa, cuentan
con un puesto de trabajo de posicion técnica de TI o es un académico, cuentan con

doctorado que es su maximo grado de estudios y oscilan entre los [35-44] afios de edad.

Los profesionistas que conforman la poblacién encuestada cuentan con un grado de
experiencia en gestion de servicios de TI entre normal (37.5%) y avanzado (37.5%), lo
que nos indica que la mayoria de ellos han tenido alguna experiencia previa o han
disefiado un servicio por lo que conocen los marcos de metodologia, procesos,
conceptos y/o etapas que se pueden encontrar en este tipo de trabajos de estudio.
Ademés, la mayoria de los expertos que conforman la poblacién consideran que su
nivel de experiencia con herramientas de ciencia de datos y analitica va desde un 40%
hasta maximo 60% respecto a su comprension y entendimiento de estas, por lo cual es
una muestra de la importancia de aumentar la difusion de conocimiento sobre este tipo
de herramientas, ya que pueden ser de gran utilidad para analizar datos almacenados

sin ningln uso.

Por ultimo, se escogieron las métricas (constructos) que actuaran como método de
evaluacion para determinar el valor de la plataforma web de codigo abierto para la

ciencia de datos disefiada en este trabajo practico, las cuales fueron las siguientes:

o Utilidad.

o Facilidad de uso.
o Compatibilidad.
o Valor.
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6.2 Estadistica Descriptiva

Para poder calcular las siguientes estadisticas descriptivas se aprovecho el software
IBM SPSS Statistics version 22.0.0.0, dado que ya se tenian bases para su uso y
aplicacion trabajando con diversos tipos de datos, dicho conocimiento fue adquirido en
el médulo “Herramientas para la obtencion y validacion de datos” el cual forma parte
del programa de estudio de la maestria: informatica y tecnologias computacionales

impartida por la Universidad Autdbnoma de Aguascalientes.

Como primer paso se capturaron los datos recopilados de cada encuesta, dividiéndolos
por constructo (métrica de evaluacion) por medio del id de la pregunta como se muestra
en la figura 18, ordenandolos respecto al primer profesional encuestado (1) hasta el
ultimo (8). Cabe mencionar que se tuvieron que estipular los siguientes campos de cada
variable (pregunta): nombre, tipo, anchura, decimales, valores, alineacion, medida y

rol como se muestra en la figura 19.

2 Analisis descriptivo_trabajo practico.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - o
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe M~ BP0 8 58 BE 0% *
[1:Registro 1 Visible: 15 de 1£
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Figura 18: Base de datos acorde a la informacion recopilada con ayuda artefacto descrito en el anexo
2.
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@ Analisis descriptivo_trabajo practico.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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C0.2 Numérico 1
| COo3 Numérico 1
Jvai Numérico 1
VA2 Numérico 1
VA3 Numérico 1
VA4 Numérico 1
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Total de...
Total ac...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...
Total de...

Perdidos | Colunjnnasj Alineacion Medida
Ninguna 8 Centrado i Ordinal
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado ¢ Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado ¢ Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado & Escala
Ninguna 8 Centrado ¢ Escala
Ninguna 8 = Centrado & Escala

Rol
N Entrada
N Entrada
N Entrada
\ Entrada
“ Entrada
 Entrada
N Entrada
 Entrada
“ Entrada
N Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada
 Entrada
N Entrada

Figura 19: Caracteristicas definidas para cada variable de la base de datos.

Las tablas 20 a la 23 muestran los valores obtenidos del andlisis estadistico descriptivo

(minimo, méaximo, media, desviacién estandar y asimetria) de la base de datos,

divididos conforme al id de la pregunta y al constructo al que pertenece.

Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Asimetria
Error
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico estandar

UTA1 8 4 ) 425 463 1.440 752
UT.2 8 4 5 4.50 535 .000 752
UT.3 8 3 5 413 .835 =277 752
UT.4 8 3 5 4.00 926 .000 752
N valido (por lista) 3

Tabla 32: Resultados del andlisis descriptivo del constructo utilidad.
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Estadisticos descriptivos

Desviacidon
N Minimo Maximo Media estandar Asimetria
Error
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico estandar
FUA 8 4 5 475 463 -1.440 752
FU.2 8 4 5 475 463 -1.440 752
FU.3 8 1 5 2.00 1.852 1.440 752
N valido (por lista) 8
Tabla 33: Resultados del andlisis descriptivo del constructo facilidad de uso.
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar Asimetria
Error
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico estandar
C0.1 8 3 5 4.25 .886 -615 752
C0.2 8 3 5 4.25 707 -.404 752
C0.3 8 3 5 413 641 -.068 752
N valido (por lista) 8
Tabla 34: Resultados del andlisis descriptivo del constructo compatibilidad.
Estadisticos descriptivos
Desviacidn
N Minimo Maximo Media estandar Asimetria
Error
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Estadistico Estadistico estandar
VA1 8 3 5 413 .835 =277 752
VA.2 8 3 § 4.38 744 -.824 752
VA3 8 3 5 4.50 756 -1.323 752
VA4 8 3 i 4.50 .756 -1.323 752
N valido (por lista) 8

Tabla 35: Resultados del andlisis descriptivo del constructo valor.

Para poder interpretar los datos obtenidos de cada métrica de evaluacion se recure a la
literatura cientifica sobre conceptos estadisticos. Se formularon los siguientes

enunciados para ayudar en la interpretacion adecuada de la informacion:

a) Los apartados minimo y maximo se refieren a los valores mas bajos y altos
respectivamente que se pueden encontrar en dicha variable. Por ejemplo, en la
pregunta UT.1 el menor valor que se puede encontrar en la respuesta de todos
los profesionistas es de 4 (Alto) y el mayor valor que se puede encontrar es de
5 (Total Acuerdo).

b) El valor de la media nos indica el valor central de los datos o también conocida

como el promedio general de los datos. Por ejemplo, en la pregunta VA.I el
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d)

valor de la media es de 4.13 lo que significa que en promedio la respuesta a
dicha pregunta seria 4 (Acuerdo).

El apartado de la desviacion estandar nos indica que tan dispersos o juntos estan
los datos de la variable. Por lo que se infiere que un valor de desviacion estandar
pequefio indica que los valores se agrupan respecto a la media, o si se cuenta
con un valor de desviacion estdndar grande significa que los datos estan
alejados de la media. Por ejemplo, en la pregunta CO.2 el valor de la desviacion
estandar es de 0.707 lo que indica que los datos que integran dicha pregunta se
alejan de la media +/- 0.707, en otras palabras el valor de respuesta esperado
puede estar 0.707 arriba o 0.707 abajo.

El valor del apartado de asimetria (estadistico) indica que tan simétrica es la
distribucion de los datos respecto a la media, es decir, si se cuenta con un valor
de asimetria positivo (x>0) la distribucion tiende irse a la izquierda respecto a
la media lo que puede indicar valores altos atipicos, o si el valor de la asimetria
es negativo (x<0) la distribucion tiende irse a la derecha respecto a la media y
puede indicar valores bajos atipicos. Por ejemplo, en la pregunta FU.3 el valor
de la asimetria es de 1.440, lo que indica que los datos tienden a encontrarse del
lado izquierdo respecto a la media, en este caso la media tiene valor de 2, por
ende la mayoria de los profesionistas respondieron 1 (Totalmente desacuerdo)
en dicha pregunta y también se puede inferir que existen valores atipicos altos,

ya que solo dos profesionistas respondieron 5 (Total acuerdo) en este apartado.
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7. Conclusiones.

El objetivo general del trabajo practico (descrito en el apartado 1.2 de acuerdo con el
indice de este documento) se logré satisfactoriamente, mediante al cumplimiento de

los objetivos especificos:

1. Elaborar una revision comparativa sumarizada entre los procesos de disefio de
Servicios de TI principales de Rigor (ITIL v3.v2011) y de Agilidad (ITIL v4,
AVS FD MVITS).

2. Revisar las funcionalidades y requerimientos de utilizacion de las principales
herramientas de tipo Open Source para las diversas fases de la Ciencia de Datos,
y seleccionar las herramientas a utilizar en este Trabajo Préctico.

3. Implementar un Servicio de TI (prototipo) de Plataforma Open-Source Web de
Ciencia de Datos para PYMES, usando la metodologia agil AVS FD MVITS.

4. Obtener una evaluacion piloto del Servicio de TI (prototipo) implementado
respecto a la utilidad, facilidad de uso, compatibilidad y valor, por parte de un
grupo de usuarios de la Organizacion Cliente contactada.

7.1 Conclusiones del objetivo especifico 1

Para poder lograr dicho objetivo, se consultaron manuales de orientacion para la
implementacion de estos procesos de disefio de servicios de TI de rigor, para el caso de
ITILv3, y metodologias de gestion de procesos de disefio 4gil, tanto para ITILv4 como
AVS FD MVITS. Se identificaron roles, actividades y artefactos claves para todo el
proceso de disefio de un nuevo servicio TI, para posteriormente reflejar estos puntos

clave en una tabla comparativa.
7.2 Conclusiones del objetivo especifico 2

Para alcanzar este objetivo, se visitaron varias paginas de proveedores de diferentes
herramientas de codigo abierto, las cuales pueden ser implementadas en alguna de las
etapas que conformar las fases genéricas del proceso de la ciencia de datos, ya se para
identificar o adquirir, preprocesamiento, almacenamiento y procesamiento, modelado

y analisis, o para acceso y uso dichas herramientas ofrecen ventajas que pueden ser
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utiles para empresas de recursos limitados como las PYMES. Se identificaron ventajas
de todas las herramientas para ayudar en la seleccion de componentes TI que

integrarian la plataforma web de ciencia de datos.

Los elementos seleccionados para poder desempefiar tareas de las fases de ciencia de

datos fueron los siguientes:

o MySQL + CentOS 7: para desempenar tareas de preprocesamiento,
procesamiento y proporcionar un gestor de bases de datos para administrar el
almacenamiento de estos.

o Paquete R de estadistica + Servidor Rstudio: para poder desempenar tareas de
modelado y analisis para presentar hallazgos obtenidos y presentarlos por
medio de graficas sencillas o avanzadas. También se pens6 en implementar
Jupyer Notebook para usuarios expertos en algoritmos o con conocimientos en
dicho entorno de desarrollo pero se descarto por falta de tiempo.

7.3 Conclusiones del objetivo especifico 3

Para cumplir con el este objetivo especifico, se tuvo que entender todos los
componentes que integran la metodologia 4gil AVS FD MVITS v1-2022 para poder
implementar sus etapas y desarrollar cada tarea de forma adecuad, para justificar cada
artefacto y practica agil o rol involucrado en ellas. Se reconocen las etapas 1 y 2 de la
metodologia, ya que estipulan las bases de disefio del nuevo servicio de TI que se toman

en cuenta hasta la Gltima reunidn de entre de la version final.
7.4 Conclusiones del objetivo especifico 4

Para alcanzar el objetivo especifico 4, se realizaron encuestas de evaluacion a la
plataforma web open-source de ciencia de datos, las cuales permitieron medir la
percepcidn que tiene una poblacion de profesionistas para adoptar un nuevo servicio
de TI y proporcionaron resultados alentadores. Las métricas de evaluacion de servicio

fueron las siguientes:

o Utilidad.

o Facilidad de uso.
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o Compatibilidad.

o Valor.

Los artefactos de evaluacion fueron aplicados a una poblacion de 8 potenciales usuarios
finales, dicha poblacion se constituia de profesionales con conocimiento especializado
en algunas de las éareas de las tecnologias de informacion. Los usuarios fueron
contactados por medio de correo electronico y se les proporciono un curso de

capacitacion por medio de un video con duracion de 20 minutos.

Los resultados plasmados en el apartado seis de acuerdo con el indice, fueron
analizados por medio de pruebas estadisticas con el objetivo de determinar como

perciben los usuarios potenciales a esta nueva plataforma.
7.5 Beneficios obtenidos

La plataforma web open-source de ciencia de datos para PYMES, ofrece a las empresas
de bajos recursos una opcion para incursionar en el analisis de sus bases de datos
generadas a través de los afios, para poder extraer nueva informacién que les permita
tomar buenas decisiones empresariales u obtener nuevas ventajas competitivas que les

ayude a prosperar.

La plataforma fue percibida como util por los usuarios finales, esto se puede inferir por
medio del anexo 1y 2, los cuales conforman los dos cuestionarios donde se evaltian
criterios demograficos y métricas de evaluacion de servicio (utilidad, facilidad de uso,

compatibilidad y valor).
7.6 Problemas adicionales encontrados

Uno de los principales problemas que se presento en la etapa de disefio de la plataforma
fue el poder encontrar las versiones de los componentes TI compatibles entre si, ya que
al instalar alguna de las versiones disponibles par el sistema operativo CentOS Linux
7 no garantizaba el contar con todos sus paquetes o funciones, ademas de no permitir

la conexidn con otro de las herramientas seleccionadas.
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Al trabajar con comandos de terminal de sistema para instalar algunos componentes TI
se pueden dafar los repositorios lo que causa que la plataforma pierda funcionabilidad
o incluso llegar a dafiar la interfaz grafica de usuario (GUI) y por ende se tendria que
volver a crear la maquina virtual si se esta trabajando con virtualizacidn, si se contara
con un servidor como Windows server 2012 que cuenta con opciones de descargas
directas de versiones compatibles y se evita trabajar con comando como en el caso de

Linux que dependiendo de la distribucion no se cuenta con dicha funcion.

Por ultimo, si se decide el implementar un servicio de TI como este y se piensa
aprovechar la virtualizaciéon con algin gestor de maquinas virtuales como VirtualBox
de Oracle, es importante que la computadora fisica donde se almacene el proyecto
cuente con alglin sistema operativo que permita habilitar la opcidn de escritorio remoto,
ya que no importa que se active la opcion dentro del gestor de maquinas virtuales por
el simple hecho de que se utiliza la direccion IP de la computadora fisica y si esta
misma opcidn no se activa el acceso remoto serd imposible por medio de un protocolo
de escritorio remoto (RDP), a menos que se adquiera versiones empresariales de estos
sistemas operativos generando un costo de inversion. Sin embargo, se puede recurrir a
otra opciéon como Ngrok el cuales es un servicio que permite subir a un servidor en
linea alguna aplicacion que estemos corriendo en nuestra maquina fisica o virtual, lo
que es perfecto para el servidor de Rstudio, no obstante, se tienen que estudiar los
manuales de usuario para detectar posibles riesgos de seguridad que se puedan generar
al agregar este tipo de alternativas, para crear backdoors y wvulnerar nuestra

infraestructura empresarial.
7.7 Recomendaciones finales para el cliente y usuarios

Este trabajo practico puede tomarse como base para crear un nuevo servicio de TI con
caracteristicas minimas y que sea viable, para cualquier rama que se dese explorar
dentro de empresas PYMES aprovechando paquetes de codigo abierto y utilizando la
infraestructura actual para ahorrar costos y generar hallazgos que puedan servir para

tomar decisiones con sustento cientifico.
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Este tipo de plataformas de ciencia de datos puede ayudar para el analisis de
informacién empresarial y darles algiin uso a los miles de gigabytes de datos que
puedan estar siendo almacenados sin ningin propdsito, causando simplemente gastos
de almacenamiento. Es por lo anterior, que se hace la invitacion a intentar aplicar lo
descrito en este trabajo practico para compartir los resultados y perfeccionar la

metodologia 4gil AVS FD MVITS v1-2022.
7.8 Conclusiones finales

Los marcos de metodologia de gestion de servicios de TI agiles o rigurosos, son un
conjunto de mejores practicas idoneas para administrar los procesos del negocio de
manera eficiente, sin embargo, estos requieren certificaciones o contratacion de
personal experto que cuente con las credenciales que otorgan este tipo de
certificaciones, lo que puede ser abrumador para las empresas pequenas y/o medianas
al suponer el costo de inversion sin contar con la garantia de obtener los resultados
deseados. Es por lo anterior, que en mi opinioén personal se deben buscar alternativas
disenadas especificamente para el tipo de empresa al que se pertenezca, ya que pueden
ofrecer mejor disefno de proceso u ofrezcan plantillas que pueden ser modificadas con
datos empresariales propios para analizar los posibles beneficios que puedan ofrecer

respaldados con resultados estadisticos favorables.

Por ultimo, la elaboracién de este trabajo practico me ayudd a comprender que el
implementar este tipo de soluciones siguiendo alguna metodologia de disefio de nuevos
servicios TI o actualizacidon de procesos de servicios actuales, puede ser beneficioso
tanto para las empresas a quien ofrezcamos el proyecto, como para nosotros
(estudiantes) contar con conocimiento previo de estos temas para aplicarlo en posibles

cargos futuros.
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Glosario

ITIL: Conjunto de publicaciones de buenas practicas para la gestion de servicios de
TI. Propiedad de la Oficina del Gabinete (parte del Gobierno de Su Majestad), ITIL
ofrece orientacion sobre la prestacion de servicios de TI de calidad y los procesos,
funciones y otras capacidades necesarias para apoyarlos. El marco ITIL se basa en un
ciclo de vida del servicio y consta de cinco etapas (estrategia del servicio, disefio del
servicio, transicion del servicio, funcionamiento del servicio y mejora continua del
servicio), cada una de las cuales tiene su propia publicacion de apoyo

(ITIL.V.2011.GLOSSARY.ACRONYMS, 2011).

Tecnologia de Informacién (TI): Uso de la tecnologia para almacenar, comunicar o
procesar informacion. La tecnologia suele incluir ordenadores, telecomunicaciones,
aplicaciones y otros programas informaticos. La informacion puede incluir datos
empresariales, voz, imagenes, video, etc. La tecnologia de la informacion se utiliza a
menudo para apoyar los procesos empresariales a través de los servicios de TI

(ITIL.V.2011.GLOSSARY.ACRONYMS, 2011).

Gestion de Servicios: Conjunto de capacidades organizativas especializadas para

proporcionar valor a los clientes en forma de servicios.

Gestion de Servicios Informaticos: Implantacion y gestion de servicios informaticos
de calidad que satisfagan las necesidades de la empresa. La gestion de servicios de TI
la realizan los proveedores de servicios de TI mediante una combinacion adecuada de
personas, procesos y tecnologias de la informacion. Implantacion y gestion de servicios
informaticos de calidad que satisfagan las necesidades de la empresa. Los proveedores
de servicios de TI llevan a cabo la gestion de los servicios de Tl mediante una

combinacion adecuada de personas, procesos y tecnologias de la informacion.

Paquete de Disefio de Servicios: Documento(s) que definen todos los aspectos de un
servicio de T1 y sus requisitos a través de cada etapa de su ciclo de vida. Se elabora un
paquete de disefio del servicio para cada nuevo servicio de TI, cambio importante o

retirada de un servicio de T1.
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Roles: Un rol es un conjunto de responsabilidades, actividades y autoridades otorgadas
auna persona o equipo. Un rol se define en un proceso o funcién. Una persona o equipo
puede tener varios roles. ITIL no describe todos los roles que pueden existir en una
organizacion, sino que proporciona ejemplos representativos para ayudar a las

organizaciones a definir sus propios roles.

Métricas de calidad de servicio: son indicadores para medir el rendimiento, la calidad
y el cumplimiento de los acuerdos en la prestacion de un servicio. Estas métricas
permiten evaluar si un servicio cumple con los objetivos establecidos, identificar areas

de mejora y garantizar la alineacion con las necesidades del cliente o del negocio.

Clister de computadoras: conjunto de computadoras independientes conectadas
entre ellas, las cuales trabajan de tal forma como si fueran un unico sistema y poder

realizar tareas complejas distribuyendo la carga de trabajo.

Backlog: lista de tareas y requerimientos necesarios para apoyar una planificacion

estratégica.

MVITS: siglas en ingles de “Servicios de TI Minimos Viables”.
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Anexos

ENCUESTA DEMOGRAFICA

EVALUADORES DE PLATAFORMA DE SERVICIOS DE TI:
Open-Source Web de Ciencia de Datos para PYMES

INSTRUCCIONES. Por favor, agradecemos el llenar el siguiente cuestionario
respecto a datos demograficos:

1 - Marque solamente una respuesta que mejor describa el tipo de la organizacion de
su trabajo:

( ) Empresa PYME
( ) Institucion Educativa.
() Unidad de Gobierno

2- Marque solamente una respuesta que mejor describa el nivel de su puesto laboral
en su organizacion:

() Una posicion técnica de TI
() Un puesto administrativo
() Un académico

() Un estudiante de Posgrado

3- Marque solamente una respuesta que mejor describa su maximo nivel escolar
alcanzado:

( ) Licenciatura

( ) Especialidad Profesional (después de una Licenciatura)
( ) Graduado de Nivel I (Maestria o Pasante Maestria)

( ) Graduado de Nivel II (Doctorado o Candidato a Doctor)

4- Marque solamente una respuesta que mejor describa su rango de edad:
()x-24

()25-34

()35-44

()45-54

( ) 55-0mas
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5.- Marque solamente una respuesta que mejor describa su auto-evaluacion actual
sobre su experiencia en la comprension y entendimiento del enfoque de Gestion de
Servicios de TI:

( ) Novato (hasta 20%)

() Inicial (mas de 20% y hasta 40%)

( ) Normal (mas de 40% y hasta 60%)

( ) Avanzado (mas de 60% y hasta 80%)
( ) Experto (mas de 80%)

6.- Marque solamente una respuesta que mejor describa su auto-evaluacion actual
sobre su experiencia en la comprension y entendimiento del enfoque y herramientas
de la Ciencia de Datos y Analitica :

( ) Novato (hasta 20%)

( ) Inicial (mas de 20% y hasta 40%)

( ) Normal (mas de 40% y hasta 60%)

( ) Avanzado (mas de 60% y hasta 80%)
( ) Experto (mas de 80%)

:Muchas gracias por su valiosa participacion!

Anexo 1: Encuesta demogrdfica.
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INSTRUMENTO CONCEPTUAL DE METRICAS
DE USABILIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

EVALUADORES DE PLATAFORMA DE SERVICIOS DE TI:
Open-Source Web de Ciencia de Datos para PYMES

INSTRUCCIONES. Por favor, agradecemos el asignar de manera personal a cada
estatuto el grado de acuerdo o desacuerdo que percibo sobre la Tecnologia de
Informacion a evaluar de [PLATAFORMA DE SERVICIOS DE TI OPEN-
SOURCE WEB DE CIENCIA DE DATOS PARA PYME:
[OSWebCienciaDatosPymes] en base su experiencia en TIs, Ciencia de Datos y el
video-demo de 20 minutos revisado. Favor de no dejar algun reactivo sin
contestar. Muchas gracias!

o
S
5}
=)
3 :
Q o 5 3
Constructo 5 o = A 5
S 2 o =
) o g o| © Q
o 5 = o B <
— — QO D) —
s S 8 3| 2 8
° 5} 5 ©| © °
= A A< < =
UTILIDAD 1 2 3 4 5

UT.1 Utilizar la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] me habilitaria a
cumplir mis tareas de [Analisis de Datos en
mi organizacion] mas rapidamente.

UT.2 Utilizar la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] mejoraria la
calidad de mis tareas de [Analisis de Datos en
mi organizacion].

UT.3 Usar la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] realzaria la
efectividad de mi [Analisis de Datos en mi
Organizacion].

UT.4 Usar la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] me daria mayor
control sobre el proceso de [Anélisis de Datos
en mi Organizacion].
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FACILIDAD DE USO 1 2 3 4 5

FU.1 Aprender a utilizar/operar la Plataforma
de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] seria facil para
mi.

FU.2 En caso de obligacion de usar la
Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes], seria facil para
mi.

FU.3 En caso de obligacion de usar la
Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes], seria dificil
para mi.
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CO.1 Utilizar la Plataforma de Servicios de
TI [OSWebCienciaDatosPymes] para realizar
la [Analisis de Datos en mi Organizacion]
seria compatible culturalmente con todos los
aspectos de mi trabajo.

CO.2 Utilizar la Plataforma de Servicios de
TI [OSWebCienciaDatosPymes] para realizar
la [Anélisis de Datos en mi Organizacion]
encajaria con mi estilo de trabajo.

CO0.3 Utilizar la Plataforma de Servicios de
TI [OSWebCienciaDatosPymes] para realizar
la [Anélisis de Datos en mi Organizacion]
encajaria muy bien con la manera que me
gusta analizar datos.

100




Constructo

Muy Bajo
Bajo
Moderado
Alto

“'| Muy Alto

—
[\
(O8]
~

VALOR

VA.O1 El valor por ahorrar dinero utilizando
la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] para la
[Analisis de Datos en mi Organizacion] es:

VA.02 El valor por ahorrar tiempo valioso
utilizando la Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] para la

[Analisis de Datos en mi Organizacion] es:

VA.03. El valor para poder localizar
informacion al usar la Plataforma de Servicios
de TI [OSWebCienciaDatosPymes] para la
[Analisis de Datos en mi Organizacidn]es:

VA.04 En general, el valor de uso de la
Plataforma de Servicios de TI
[OSWebCienciaDatosPymes] para la
[Analisis de Datos en mi Organizacidn] es:

Anexo 2: Instrumento conceptual de métricas de usabilidad de tecnologias de informacion.
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Apéndices

RSTUDIO SERVER COMMUNITY

CAPA APPSW-DATA

2023.06.0

VERSION

EVIDENCIA 1

@ O RstudioSignin o+ v "
- o] O A 192168122.187 1 o a4 =
@ Centos @Wiki @ Documentation @ Forums
©studio server
Sign in 1o RStudio
@ uimn k
usuariol
O ke o wed
usuario?
1 este sitia webd
usuariod
° De este 0 web
Ver inicios de sesion quardados
|| (@ Fstudio Sign In — Mazila Firefox —]
s* Aplicaciones  Lugares  Firefox wn00ds & 43 B
@ | © RStudio Server x|+ ~ = cm
«c 3 O O 8 192168.12218727 v 3]
@ Centos @ Wiki @ Documentation @ Forums
File Edit Code View Piots Session Sulld Oebug Profile  Tools Help admin [+ @
0 -0y o " A - - Addms
O visuslizacion de datos R R demas. cashews © apph R 2 Arnd ™ History Tutorial -
Shun - e oo #Import Dataset - 3 129 M8 - & List -

Metods de regresion (Ciencia de

b CRnonswe ¥ G b RunDocument - -
S | il W = | 1 Cinbas Envermment «
1- - Data
2 title: “efenla’ o cashews 5 obs. of 4 variables
3 output: html dacument
3 date: "2024-11-06"
5 runtime: shiny
bl
7
8- {r setup, includesFALSE} ¥
9 knitr::opts chunkssetiecho = TAUE)
18-
1
12 This R Markdown docunent is made interactive using Shiny. Unlike the more traditionsl workflow of creating
static reports, you can now create documents that allow your readers to change the assusptions underlying
your analysis and see the results immediately.
13 i Flles  Plots Packages Help Viewsr Presentation
14 To learn more, see [Interactive Dacuments](http://rmarkdown. rstudio.con/authoring shiny.htsl). >
is 2 Expont -
16- # Inputs and Qutputs
17
18 vou can embed Shiny inputs and ouTPUTS in your document. OuTputs are automatically updated whenever inputs
chane. This desanstrates how & standard R alor can be made nteractive by wramino ft in the Shin
318 empia W Markcion
Cansols Terminal - Backgreusd Jobs -~
R OR3GO~
$Rank ‘ Toidnt 12345 x
$ Country : Factor w/ 5 levels "Cite d'Ivoire”,..: 14
int 1221876 958868 671886 667368 216398

§ Cashew.Praduction.2016. .metric. tonnes.:
$ X..of World.Total :oum 27.5 21.6 15.1 13.7 4.9
> cashewssRank

112345

> cashewssCountry
[1] viet Nam Nigera India Cote d'Ivoire Philippines
Levels: Cote d'Ivoire Indla Higera Philippines Viet Ham

> cashews$Cashew.Production.2616. .metric. tonnes

[1] 1221670 958860 671000 667360 216398

> cashews$X. .of World, Total

[1) 27.5 21.6 15.1 13.7 4.9

> cashews <~ read.csv{*cashew.csv")

> Viewlcashews)
Connected 1o your session in progress, 1ast started 2024-Nov-25 86:36:55 UTC (B minutes ago)

L1

& | i@ RStudlo Server — Moaills Firefox

Apéndice 1. Evidencia de funcionamiento del Rstudio Server instalado en el MVITS.
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R PARA CENTOS 7

CAPA APPSW-DATA

VERSION 3.6.0 (2019-04-26)
EVIDENCIA 1

< Aplicaciones  Lugares

(base) [admin@localhost ~]$ R

R version 3.6.0 (2019-04-26) Planting of
Copyright (C) 2019 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: x86 64-redhat-1inux (64-bit)

a Tree

software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA.
jede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias

‘license()' o 'licence()' para detalles de distribucion

proyecto colaborativo con muchos contribuyentes
Escriba ‘contributors()' para obtener mas

informacién y
citation()' para saber cémo cita

R 0 paquetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, ‘help()' para el sistema on-line de ayuda
help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador

Escriba 'q()' para salir de R

-0

[ P——

EVIDENCIA 2

W Aplicaciones _ Lugares

Simple Use of Color In a Plot

admin

<Enter> para ver el préximo grafico

> abline(h = 0, col = gray(

lines(x, col = "greens

points(x, bg = "limegr pch

title(main = “Simple Use of Color In a Plot
xlab = “Just a Whisper of a Labe
col.main = "blue”, col.lab
cex.main = 1.2, cex.lab =

A little color wheel. This code just plots equally spaced hues in
a pie chart. If you have a cheap SVGA monitor (Like me) you wil
probably find that numerically equispaced does not mean visually
equispaced. On my display at home, these colors tend to cluster at

the RGB primaries. On the other hand on the SGI Indy at work the
effect is near perfect.

par(bg = “gray")

> pie(rep(1,24), col = rainbow(24)
Enter> para ver el préximo grafico

W sdmin@iocabost R R Graphics: Device 2 (ACTIVE

Apéndice 2. Evidencia de funcionamiento del paquete R para CentOS 7.
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CENTOS 7

CAPA

SYSSW-DBMS

VERSION 64 bits

EVIDENCIA 1

™ Aplicaciones _ Lugares

P || @ Configuracion

Configuracion

Detalles Acerca de

© Fechayhora

43 Usuarios

%
Aplicaciones predeterminadas ‘zig—ﬁ’

CentOS Linux 7

tocalhost localdomain
3768
11th Gen Intel® Core ™ i5-11400H @ 2.70GHz x 2
lvmpipe (LLVM 7.0, 128 bits)
Version 3.28.2

Comprobar si hay actualizaciones

=

Wwn00S6 & ¢ O

Apéndice 3: Evidencia de instalacion del sistema operativo CentOS 7 en la maquina virtual.
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MYSQL PARA CENTOS 7

CAPA

SYSSW-DBMS

VERSION

8.0.22 Community (64 bits)

EVIDENCIA 1

= Aplicaciones  Lugares  MySQL Workbench

MySQL Connections ®@®

Local instance 3306 (auto sav.

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It aliows you to design
create ar your database schemas, work with database objects and insert data as well as
design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other

dat

base

s to your MySQL ¢

MySQL Discu

Workbench 8.0

wn0l0l & 4 B

& . MySQL Workbench

EVIDENCIA 2

4 Aplicaciones.  Lugares.  MySQL Wodkbench

marios3 A 4L B

MySQL Waorkbench

#  Local instance 3306 - Warning - not supported <

File Edi
e SEEHETE &

4 Administration  »

View Query Database

Gueryl
a8

MARAGEMENT
© Server St
2 Cllert Con
£ users and o1
51 Status and Sy
& Data Export
& pota import/Rastace

INSTANCE

B Starti / Swidoun

& server Logs

# Options File
PERFORMANCE

© pasrooara

" Pertormance eports

5% Ferformance Schema Setu

Object Infa

fF A 0B OCOBRE

Server Tools Scripting Help

Limitto 100070ws = | 7 ¢ & [§

Closing Administator

- &%

@ 0= 0

0| Il e

1B o workbenh [ |

Apéndice 4: Evidencia del funcionamiento del workbench de MySQL i

nstalado en el MVITS.
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CURSO DE CAPACITACION

OBJETIVO Instruir al usuario final sobre el lenguaje de
programaciéon R, ademas de mostrar el
potencial de la plataforma de ciencia de
datos.

ENLACE Curso de Capacitacion-20241108 _085057-
Grabacidén de la reunion.mp4 - OneDrive

EVIDENCIA 1

© Visio | Microsoft 365 @ Pokecalibo  Pescipio Channel R 1 Book HTML CSS, & @

Curso de Capacitacion de Plataforma Open-
Source Web de Ciencia de Datos

Presentador

Ing. Juan Daniel Gallegos Rodriguez

Q

UNIUERSIDAD AUTONOMA
DE aGUASCAUENTES

Apéndice 5: Evidencia del curso de capacitacion destinado para usuarios finales.
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https://photos.onedrive.com/share/1F5BE09E139E8606!46099?cid=1F5BE09E139E8606&resId=1F5BE09E139E8606!46099&authkey=!APhm0XB-DwVHIr8&ithint=video&e=QfG2oc
https://photos.onedrive.com/share/1F5BE09E139E8606!46099?cid=1F5BE09E139E8606&resId=1F5BE09E139E8606!46099&authkey=!APhm0XB-DwVHIr8&ithint=video&e=QfG2oc
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