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Resumen

El conjunto de acciones que una institucion adopta para facilitar el alcance de sus objetivos
organizacionales se denomina control interno. Este trabajo hace una propuesta de
integracion de control interno en el manejo del inventario de una pyme en el Estado de
Aguascalientes, la cual presenta deficiencias en la calidad de la informacidn financiera que
reporta sobre este activo, a causa de la ausencia de procedimientos y politicas que guien
sus actividades hacia una cultura de cumplimiento. La propuesta se hace con base en el
marco COSO, adaptando los principios del mismo a las caracteristicas y tamafio de la

empresa.

Palabras clave: Control interno, inventario, Marco COSO.
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Abstract

The actions that an institution adopts inits operations to facilitate the achievement
of its organizational objectives are part of an Internal control system. This paper proposes
the integration of internal control into the inventory management of an SME in
Aguascalientes, México. This company reports insufficient financial information about its
inventory due to the lack of policies and other procedures that guide its activities toward a
culture of compliance. The proposal was made using the COSO framework, adapting its

principles to the company's characteristics and size.

Key words: Internal control, inventories, COSO framework
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Introduccion

En afos recientes el papel del control interno ha ganado importancia en la
administracion de las instituciones del sector publico y privado, debido a la dificultad de
supervisar todas las actividades de forma individual por el aumento y automatizacion de las
operaciones diarias, el hecho de que muchas de estas ahora se hacen de forma digital y por
la existencia de medios de comunicacién que, asi como agilizan el intercambio de
informacién, también pueden ser un problema por la gran cantidad de datos que llegan a
los sistemas de pequefias y medianas empresas (pymes). Toda esta carga de informacion
puede ser muy dificil decidir qué es util, a que actividad debe darse prioridad o a quien

corresponde la toma de decisiones.

Lo anterior suele representar un problema porque estetipo de entidades no siempre
cuentan con las medidas necesarias para controlar sus operaciones, ya sea por no tener el
suficiente personal para realizar tareas de revision y supervision, por contar con poco
presupuesto para adquirir programas que automaticen algunas de sus actividades o para
actualizar sus sistemas cuando estos se vuelven obsoletos, por desconocimiento de
estrategias que le permitan a la direccidn asegurar el cumplimiento de buenas practicas en
sus procedimientos o por no saber con claridad que obligaciones de cumplimiento tienen

por sutipo de actividad.

Por tal motivo es importante adoptar un sistema de control que sea adecuado al
tamafio y estructura de esta clase de empresasy, una vez establecido, se debe procurar una
constante revisién a dicho sistema; hacerlo resulta beneficioso para las empresas porque,
el establecer nuevas medidas de seguridad, ayuda al personal a clasificar cual informacién
puede verse afectada por errores u omisiones que, aunque estos puedan ser simples,
podrian tener consecuencias importantes al verificar los reporten que se generen de la
misma. Ademas, este tipo de sistemas aportan seguridad adicional a las organizaciones, ya
gue incluyen controles de prevencién de riesgos que permiten identificar inconsistencias

en lainformacidén a través de un proceso que asegure su calidad.
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De esta forma también se pueden identificar mejor las responsabilidades
relacionadas a la prevencién de riesgos que corresponden a cada individuo segun el puesto
que el mismo ocupe dentro de la pyme, pues la participacion en conjunto al aplicar las
medidas establecidas refuerza el propio sistema y contribuye a un mejor ambiente de
trabajo. Sobre la importancia de involucrar a todo el personal Setyaningsih et al. (2021)
afirman en un estudio que aborda la influencia de los sistemas de informacién contable, el
control interno y la cultura organizacional en la calidad de la informacidn financiera, que
esta Ultima afecta el desempefio de las entidades porque a través del control interno se
supervisa el alcance de los objetivos, también sefialan que para aumentar Ila
responsabilidad entre los involucrados se deben presentar informes de las actividades
realizadas. Por lo que el control interno no debe enfocarse sélo en los puestos de

supervision, sino que debe abarcar todos los departamentos de las empresas.

Teniendo esto en cuenta, la ausencia de elementos como el ambiente de control y
el control de actividades, que estan relacionados con el comportamiento del personal y la
supervision de actividades, no sélo repercuten en la productividad de los empleados, sino
también en el alcance de objetivos operacionales de las empresas, lo que refuerza la idea
de que el control interno no puede usarse como un medio para el alcance de los objetivos,
sino s6lo como una serie de pautas a seguir a fin de aumentar las posibilidades de lograrlos,
pues segun COSO (2023) el control interno contribuye al alcance de estas metas porque
tiene objetivos operacionales, de presentacion y de observancia que se logran a través de

los cinco componentes que lo integran y que mas adelante se presentan.

Algunas investigaciones como la de Calderén et al. (2022) realizada en Perd y Ortega
et al. (2023) en Ecuador y que mds adelante se comentan, respaldan lo anterior porque han
tomado como base dichos componentes para desarrollar sistemas de control que cumplan
con los elementos necesarios para asegurar un registro certero en los movimientos de los
inventarios, son varios los casos en los que el sistema se adoptd de manera exitosa y se
logrd el objetivo de mejorar el manejo y contabilizacion de las mercancias, con lo que en

consecuencia se consigue brindar seguridad sobre la veracidad de la informacién que los
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encargados de presentar los informes de las mercancias entregan a sus supervisores. Asi
queda en evidencia que el aplicar en conjunto los componentes del Marco COSO puede
mejorar significativamente la calidad de los reportes financieros y aumentar las
oportunidades de cumplir los objetivos de una entidad, puesto que como ya se menciono,
este tipo de sistemas involucran a todo el personal y alinean los esfuerzos de todas las

partes hacia el cumplimiento de sus politicas, evitando asi la omision de controles.

Aunque es importante no olvidar que un sistema de control no garantiza que se
alcancen estos objetivos, si sirve como una herramienta que si se aplica correctamente y se
actualiza cuando mas riesgos se identifiquen o se adapta a los cambios de la entidad, puede
facilitar el camino para alcanzar dichos objetivos. Para que un sistema de control se
desarrolle de manera adecuada, segin COSO (2023) primero deben plantearse los objetivos
y constantemente revisar si son viables, luego se deben considerar los riesgos que se
enfrentan para cumplir dichos objetivos y emplear procesos para reducirlos, lo que facilita
la entrega de informacion integra, confiable y que sea de utilidad para las partes
interesadas, quienes la usardn como referencia durante la toma de decisiones importantes.
Por lo anterior se podria afirmar que, una vez aplicado el sistema de control, la informacién
que se genere a partir de los datos financieros reportados es una base confiable sobre la

cual los usuarios de ésta pueden tomar decisiones con mayor seguridad.

Todo lo anterior puede adoptarse de forma general en una organizaciéon o comenzar
por adaptarlo a un area especifica, este caso se enfoca en el manejo de inventarios de
mercancias; atender esta drea es esencial para reducir varios riesgos, como lo puede ser el
adquirir demasiadas mercancias para la demanda del mercado, que la demanda de
mercancias sea mayor a la capacidad de venta o que se incumpla alguna de las obligaciones
a las que las personas morales con actividades comerciales en México se ven obligadas

respecto al manejo contable y fiscal de sus inventarios.

En los siguientes capitulos, a modo de caso practico, se presentara lasituacion actual
de una PYME ubicada en el Estado de Aguascalientes que realiza operaciones comerciales,

misma que no cuenta con los controles necesarios para trabajar de manera adecuada, entre
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algunas de las principales dificultades que presenta para el logro de una operacién eficiente,
estan las relacionadas con la distribucién de personal para la realizacidén de sus actividades
operativas y con el cumplimiento oportuno de entregas a sus clientes a causa de la logistica.
Sin embargo, debido a que el drea que mas problemas ha presentado desde su inicio es el
inventario este setoma como el principal enfoque del presente trabajo. Aunque la empresa
también realiza obras de construccidn y otros proyectos, la propuesta del sistema de control
s6lo se enfoca en el inventario de mercancias, ya que no se compran materiales ni

suministros de reserva para uso en este tipo de servicios.

Entre las problemdticas mas frecuentes detectadas en esta area estan las
inconsistencias tanto en la entrada como en la salida de mercancias, la falta de claridad
sobre la ubicacion de las mismas en el almacén vy la falta de identificacién del costo de la
mercancia, aunque se tiene definido un método de valuacién y el control de inventarios se
lleva conforme al sistema de inventarios perpetuos, los registros de los movimientos de
ventas y adquisiciones casisiempre se hacen de forma tardia, lo que impide conocer el valor
real del inventario en cualquier momento, ademas de que no se tienen procedimientos
especificos para la aplicacién de descuentos o promociones sobre las ventas, lo que
repercute en la fijacion de precios y en la dificultad de alcanzar la utilidad mensual que se

ha estimado obtener.

A fin de detectar cudles son las actividades u omisiones que entorpecen el proceso
interno se realiza un andlisis al flujo de trabajo entre los departamentos que conforman la
empresa y que participan activamente en el proceso de compra, venta y resguardo de
mercancias inventariadas. Se analizan los documentos relacionados a los movimientos de
inventario, las actividades del personal de cada departamento y los procedimientos que
siguen para la realizacion de sus tareas. Una vez detectadas las deficiencias en cada ciclo
transaccional, se enlistan los riesgos que se corren al no contar con controles sobre estas
actividades y estos se toman como base para el planteamiento de recomendaciones
encaminadas a mejorar tanto el control sobre las actividades cotidianas del drea como el

acatamiento de las politicas aplicables a su tipo de operaciones.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes

El control interno puede definir la forma de trabajar y de emplear los recursos de los
que dispone una empresa, en especial si maneja inventarios de mercancia, ya que un
adecuado sistema de control permite que la Direccién conozca sus activos y pueda
organizarse para aprovecharlos, que identifique de forma sencilla si hay errores en su
conteo o si debe enfocarse en cierto producto. Mientras que al no contar con un sistema
de control se corre el riesgo de no detectar errores en la informacién que provoquen que
segasten recursos en materiales que ya existenen elinventario en lugar de en aquellos que
se han agotado o que no se identifique si hay faltantes. Por lo anterior, este proyecto se
enfoca en realizar una propuesta de control de inventarios que permita a una pyme, que
tributa bajo el régimen general de personas morales, generar informacion veridica sobre el

estado de su inventario.

La empresa sobre la cual se realiza el caso practico estd ubicada en la ciudad de
Aguascalientes, México. Se cred en octubre de 2017 y sigue en funcionamiento, en un inicio
la Unica actividad que realizaba era de construccion de obras de urbanizacién y de
reparacion de maquinaria o equipo industrial, unos meses mas tarde comienzan con la
venta de materiales para la construccion, aunque sdlo bajo pedido de clientes, es decir, no
se cuenta con almacenes de material disponible para su venta de forma inmediata.
Inicialmente estuvo compuesta por tres accionistas, quienes estuvieron encargados de la
gerencia y operacion de la pyme de manera conjunta. A lo largo de este trabajo, a la

empresa se le denominara con las siglas MRH, para mantener el anonimato de la misma.

En 2020 uno de los accionistas decidié retirarse de la empresa y en el mismo afio,
debido a la importante disminucion en el nivel de ingresos, surgié la necesidad de delegar
las actividades administrativas que el resto de los socios realizaba para que ellos pudieran
trabajar en proyectos independientes sin verse obligados a cerrar la empresa, debido a esto

tomaron la decisién de contratar personal extra para encargarse de estas tareas y de la
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administracion en general, por lo que desde entonces MRH seintegra por un departamento
encargado de las finanzasy contabilidad, un departamento de compras, de mantenimiento,
un encargado de tienda y el equipo de ventas, mismos que actualmente estan integrados

por dos 0 mas personas en cada area.

En febrero de 2023 se firmé un acuerdo de distribucién limitada en el Estado de
Aguascalientes y Zacatecas con una empresa nacional centrada en la comercializaciéon de
varias marcas de equipos de automatizacidén, hidrdulica y neumdtica nacionales vy
extranjeras. A la fecha MRH busca incrementar la venta de productos similares mediante
convenio con proveedores internacionales para introducir productos nuevos al mercado y

contar con mayores ventajas competitivas ante empresas del mismo giro.

1.2 Diagnéstico

El principal problema que este trabajo busca atender, es la falta de controles
internos que permitan detectar oportunamente riesgos en el manejo de inventarios, ya que
MRH no cuenta con procedimientos fijos que faciliten el registro y seguimiento de sus
operaciones. Por lo tanto, es necesario proponer un sistema de control interno que
formalice el manejo de inventarios y que permita a la empresa mejorar la eficiencia de sus
operaciones, asi como generar informacion libre de errores. También se estudian cuales son
los riesgos que se pueden prevenir con los controles establecidos y si los mismos son
capaces de detectar inconsistencias en los informes de la empresa a fin de evitar errores

contables y a su vez prevenir fraudes.

El problema que lo anterior representa para los interesados en estos informes es
que al tomar decisiones teniendo como base informacidon de estados financieros poco
confiables, no se puede tener seguridad en que las decisiones y medidas implementadas
para el futuro de la organizacién realmente lleguena tener los resultados esperados, ya que
se estaria trabajando sobre cifras inexactas a la realidad de la misma, poniendo en riesgo la
seguridad financiera tanto de la empresa como de sus inversionistas. Esta idea se ve

respaldada en el estudio de Nassery Matriano (2022) acerca de los efectos que un sistema
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de control puede producir sobre la calidad de estados financieros, donde afirman que las
empresas se ven negativamente afectadas por sistemas de control débiles, resultando en
informacion financiera con datos deficientes o manipulados, esto puede orillar al personal
a tomar decisiones por criterio propio, es decir, sin tomar en cuenta reglas o politicas

internas, afectando la estabilidad de las empresas.

Por lo anterior es fundamental que toda empresa que comercialice mercancias y que
tenga inventarios, cuente con un buen control interno para manejar adecuadamente el
registro de los mismos, sin importar que tan pequena sea, asi se evita que los empleados
involucrados en el resguardo de dichas mercancias tomen decisiones que tengan
repercusiones negativas o que mas adelante se desaprueben por sus superiores, esto sin
importar su puesto o grado de preparacién, ya que si no se cuenta con una guia de accion
clara, cualquiera puede cometer errores por la falta de politicas acerca de quién es el
responsable de actuar frente a ciertas circunstancias y como se debe responder ante la

presencia de una situacion riesgosa.

El impacto que una situacion de este tipo puede representar en la presentacién de
datos podria ser, por ejemplo, un incorrecto registro de operaciones contables que
terminen por generar errores en la informacién, ya sea en los ingresos, egresos o en la
pérdida o utilidad de la empresa o la incorrecta interpretacién y comunicacion de la misma,
por no saber a quién dirigirse cuando existen dudas o problemas. Por lo tanto, la cultura
organizacional cobra una mayor relevancia en el disefio del control interno y sobre esta
Setyaningsih et al. (2021) plantean que influye fuertemente en la calidad de la informacién
financiera, pues genera una serie de patrones de comportamiento para resolver problemas

como forma de adaptacién interna.

Asi que, se puede decir que, si el personal de las empresas conoce las politicas y
procesos especificos para tratar los registros de las operaciones relacionadas con esta area,
existe una mayor probabilidad de que en caso de no poder cumplirlas al pie de la letra,
sepan que alternativas de solucion emplear de manera provisional a fin de no cometer

errores. Enrelacidn a la vigilancia del cumplimiento del sistema de control por parte de todo
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el personal, Kewo y Afiah (2017) sefialan que la direccion debe aplicar los componentes del
Marco COSO en todas sus actividades para asi lograr que sus informes financieros cumplan

con las normas y regulaciones que le sean aplicables.

De lo anterior se puede asumir que la ausencia de control interno también puede
ocasionar que los trabajadores dejen de preocuparse por comprobar que los datos que
reciben o reportan sean verdaderos y comprobables, ya que si esto no se supervisa con
cierta frecuencia y no existen repercusiones ante tales omisiones se podrian empezar a
descuidar algunos aspectos o tareas que, aunque no impliguen mucho esfuerzo, son muy
importantes para la empresa. Esto podria presentarse, por mencionar algunos ejemplos, en
errores en laacumulacion de los ingresos, sise cumple o no con requisitos de deducibilidad,
silos costos se calculan correctamente o silas compras y los demas gastos son realmente
necesarios, cualquier irregularidad con alguno de estos conceptos implicaria un resultado

erroneo en el calculo de las ventas totales, utilidad, costos e inventario final.

En resumen, el manejo de inventarios sin controles fijos no sdélo es perjudicial de
manera econdmica para las empresas al obstaculizar el cumplimiento de sus objetivos por
no tener una base sdélida que respalde sus decisiones de inversion, sino que también influye
en el poco empeno que los encargados y demas personas involucradas en el manejo de las
mercancias muestren a sus responsabilidades, lo que es el primer paso en la generacion de

informacion errénea.

1.3 Justificacion

La informacion es un pilarimportante durante la toma de decisiones para cualquier
institucion, no sélo sirve para conocer su situacion financiera o los resultados en la utilidad,
sino que también ofrece una guia para la determinacion de futuras acciones que ayuden a
resolver las problematicas que esta pudiera presentar, tales como la falta de flujo de
efectivo, el exceso de deuda o la baja productividad, ademas de otras medidas como el
aumento en inversiones, la compra de activos e incluso la adquisicién de nuevas deudas.

Partiendo de lo anterior, el contar con registros confiables tiene mayor relevancia, en
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especial si se trata del manejo de inventarios, ya que mas alla de sdlo asegurar su correcto
tratamiento y una adecuada administracion de recursos, también juega un papel
importante para lograr dar un correcto cumplimiento a las obligaciones fiscales derivadas

de comercializar mercancias y de utilizar insumos para actividades de produccién.

Por el contrario, cuando las operaciones de una organizacion se descuidan y
registran sinvalidar los datos, o sin pasar por algun proceso de revision se corre el riesgo de
cometer errores, los cuales en muchos casos serian descubiertos hasta que se presente una
auditoria o se determinen grandes diferencias entre las utilidades proyectadas y el
resultado del ejercicio, estas situaciones implicarian algunas consecuencias para la entidad,
por ejemplo, realizar correcciones a sus registros, al calculo del resultado del ejercicio, o la
presentacion de declaraciones complementarias con los saldos correctos y que podrian
traer como consecuencia el pago de recargos. Por lo que las consecuencias no van
Unicamente para laempresa, sino que las actividades fraudulentas “afectan a los inversores

en particular y a la economia nacional en general” (Nguyen et al., 2023, p.3).

Por lo tanto, la necesidad de asegurar la correcta presentacion de la informacion
contable ya no se limita sdlo a que los socios saquen el mayor provecho posible de sus
inversiones, sino que también es util para tener certeza de que la tributacion de las
empresas se hace sobre cifras reales. Para evitar este tipo de problemas, la aplicacién de un
proceso de revision a las operaciones desde el momento de su registro contribuye a
detectar errores u omisiones de forma oportuna y el beneficio que estas acciones traen a
las empresas es el contar con un mecanismo de prevencion que facilite la realizacion de
tareas de forma correcta sin la necesidad de supervisarlas una por una, ademas de
mantener una comunicacion eficiente entre las personas o departamentos involucrados en
las actividades en caso de cualquier contratiempo que pueda repercutir en la preparacion

de los estados financieros.

Tomando en cuenta lo anterior y lo planteado por Setyaningsih et al. y otros autores
en apartados anteriores, para que la aplicacion del sistema de control no quede

simplemente firmada en politicas, la forma de garantizar que la informacién financiera
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cuenta con la suficiente evidencia para respaldar su autenticidad y asegurar que se
encuentra libre de errores es con la elaboracién de reportes, ya sea de actividades o de
producciéon por departamento, asi se genera evidencia de toda actividad que dé como
consecuenciala compra de mercancia, los movimientos en almacén para proyectos internos
o para venta, la reubicacion de productos, entre otras cuestiones, ademds de que facilita la
identificacion del origen y destino de este tipo de recursos para quienes no estan

involucrados directamente en el inventario.

Otro de los beneficios en la aplicacidon de estos sistemas es que contribuyen a
mejorar el ambiente de trabajo, segln Setyaningsih et al. (2021) la cultura organizacional
impacta fuertemente la confiabilidad de la informacién financiera, ya que puede influir en
el comportamiento de los directivos y en consecuencia en el de los empleados, ademas
resaltan que el control interno también funciona como una evaluacién independiente al
nivel de compromiso de la gerencia en el cumplimiento de los controles y procesos que el
personal de cada area debe seguir, lo que hace que la carga del acatamiento a los controles
establecidos no sea Unicamente para estos ultimos, sino que también se tendria una forma

de supervisar a los encargados de la vigilancia sobre la realizacién de sus funciones.

Por lo tanto, se puede decir que la utilidad de un sistema de control interno no estd
limitada a la confiabilidad de sus datos contables y financieros, si no que a partir de estos
se pueden identificar otras areas de oportunidad y riesgos, como lo pueden ser la falta de
documentacidn para comprobar una operaciéon comercial de la manera que lo exigen las
leyes aplicables a la materia, la necesidad de supervision o revision extra de documentos
por una persona distinta a quien los realiza o la falta de medidas de seguridad para tener

acceso a estos datos.

En el caso de MRH, existe la necesidad de implementar este tipo de controles, pues
no tiene ninguna garantia de que la informacién reportada en sus estados financieros es
totalmente veridica, ya que no cuenta con suficientes filtros que dejen evidencia que
permita asegurar que los movimientos en el inventario se han registrado correctamente, ni

gue los cdlculos sobre el costo de venta y el consumo de materiales para la realizacion de
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los servicios que ofrece se haya hecho de manera correcta. Aunque MRH aplica un proceso
de autorizacién de proyectos, compras y gastos en general, no siempre se aplica por la

urgencia de entrega de materiales o el plazo para terminar cierto proyecto.

En resumen, el beneficio de disefar un sistema de control interno de manejo de
inventarios para MRH es que con base en esta propuesta el personal podra detectar
facilmente riesgos en la informacién financiera, que en consecuencia ayuda a reducir la
probabilidad de cometer errores y de caer en fraudes, también permite fijar politicas que
mejoren el comportamiento de los empleados al proporcionarles una guia de accién,
ademas indica la forma de supervisar las operaciones por parte de los directivos y en todos
los casos se crea un mayor sentido de responsabilidad sobre sus funciones, evitando fallas

o descuidos que provoquen que los datos presenten errores.

1.4 Sector afectado por la problemdtica

En el presente caso practico seformula un sistema de control interno para el manejo
de inventarios de una entidad especifica, pero a su vez pretende servir como guia para que
cualquier pyme pueda adaptar las propuestas de mejora a su propia operatividad. Aunque
no hay un concepto especifico de lo que se considera una pyme y cada pais o regién ha
fijado sus propios criterios para definirlas, existen factores que son constantes en esta
determinacién. Segun The World Bank (2011) la clasificaciéon de pymes por instituciones
financieras de sesenta y ocho paises depende principalmente de tres criterios, siendo el
nuimero de empleados el factor que predomina en esta determinacion, seguido del nivel de

ventas y del tamafio de los préstamos otorgados a las mismas.

Enlos paises pertenecientes a la Unidn Europa, la Comision Europea (2014) distingue
dentro de la clasificacion de pymes a aquellas que se integran por no mas de 250 personas
y cuyas ventas no superan los cincuenta millones de euros o su balance anual no sobrepasa
los cuarenta y tres millones de euros, a diferencia de otras definiciones esta también toma
en cuenta la capacidad que estas tienen para acceder a recursos externos, tal es el caso de

aquellas que forman parte de un grupo empresarial o son subsidiarias, por eso distingue
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entre tres tipos de empresas con base en la constitucion de su capital para determinar si

una empresa realmente pertenece a esta categoria.

En Estados Unidos se les considera pequefios negocios a aquellos que tienen 500
empleados o menos (Office of Advocacy, 2024). En el caso de Canadd se consideran sdlo
aquellos negocios que cuentan con al menos 1 empleado, siendo pequefias empresas las
gue tienen de 1 a 99 empleados y medianas aquellas con 100 a 499 empleados, ademas
dentro de la categoria de pequenas empresas se incluyen las microempresas, que cuentan

con 1 a4 empleados (Innovation, Science and Economic Development Canada, 2024).

En México se publicé en el Diario Oficial de la Federacion 30/03/1999 el Acuerdo de
estratificacion de micro, pequefias y medianas empresas para categorizar a las empresas
por tamaio, basandose principalmente en el nimero de empleados, tal como puede
apreciarse en la Tabla 1, se diferencia el sector industrial, comercial y de servicios con

distintos rangos para cada categoria.

Tabla 1 ACUERDO de estratificacion de empresas micro, pequefias y medianas

TAMANO SECTOR CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICROEMPRESA 0-30 05 0-20

PEQUENAEMPRESA | 31-100 6-20 21-50

MEDIANA EMPRESA | 101-500 21-100 51-100

GRAN EMPRESA 501 EN ADELANTE | 101 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE

Fuente: DOF 30/03/1999

El texto vigente de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequeria y Mediana Empresa en su articulo 3 fraccion Il define el termino mipyme como
aquellas micro, pequenas y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién (en adelante DOF), esta ley se
refiere actualmente al DOF: 30/06/2009 en el que se publico el Acuerdo de estratificacion
de las micro, pequefias y medianas empresas, en este se explica que la estratificacion se

desprende de la necesidad de evitar que aquellas empresas con excesiva mano de obra se
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vean afectadas o que empresas con pocos empleados y un elevado nimero de ventas se

beneficien de aquellos programas que buscan beneficiar a las pymes.

En la Tabla 2 se muestra la nueva clasificaciény en esta se adiciona una columna
para un tope maximo, esta se refiere a que para determinar el tamafio de una empresa se
debe calcular un puntaje que se obtiene considerando el nimero de trabajadores con el
gue cuente una empresa y sus ventas anuales, el puntaje determinard si se trata de una

micro, pequefa o mediana empresa.

Tabla 2 ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas

Estratificacion
Rango de Rango de monto , .
" , Tope maximo
Tamaiio Sector numero de de ventas )
. combinado*®

trabajadores| anuales(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
o erci Desde 11 Desde $4.01 93

. hasta 30 hasta $100
Pequeia
Industria y Servicios o 11 DesdS ot 95
y hasta 50 hasta $100
. Desde 31
Comercio

hasta 100 Desde $100.01

235
edi
ervicios hasta 100

i Desde 51 Desde $100.01

Industria hasta 250 hasta $250 250

Fuente: DOF: 30/06/2009

El Acuerdo indica que para calcular dicho puntaje se debe multiplicar el niUmero de
trabajadores por un 10% y sumar el resultado de la multiplicacién del monto de ventas

anuales por un 90% como se muestra en la siguiente formula:

Tope Maximo Combinado = (Tranajadores) * 10% + (Ventas anuales) * 90%
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Al igual que el anterior acuerdo, en el actual procedimiento primero se toma como
base el nimero de empleados para después considerar el nivel de ventas anuales para cada

categoria o clase de actividad econdémica.

1.4.1 Situacion internacional

Segun datos de 2018 de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), se estima que de las empresas en el mundo el 94% son pymes, lo que
evidencia la importancia de las mismas en la economia y generacién de empleos a escala

mundial (World Trade Organization, 2020).

En Latinoamérica las micro, pequefias y medianas empresas (en adelante mipymes)
también son una parte esencial enla economia, la Grafica 1 muestra los datos presentados
en 2024 por la Secretaria de Economia de México (en adelante SE) sobre el porcentaje
aproximado del total de empresas de esta categoria en algunos paises, se puede observar

gue en ninguno de los casos el nUmero de mipymes es menor al 98%.

Grdfica 1 Porcentaje de mipymes por pais en Latinoamérica

Chile
Colombia
México

Uruguay

Brasil

97.00% 97.50% 98.00% 98.50% 99.00% 99.50% 100.00%
Fuente: Datos de la Secretaria de Economia (2024).
En el caso de Norteamérica segun cifras de finales de 2022 publicadas por el
Innovation, Science and Economic Development Canada en 2024, en Canada habia 1.19
millones de pequefias empresas y 23,395 empresas medianas, que en conjunto

representaban el 99.7% del total de negocios con personal contratado y del total de pymes

en el pais el 21.6% realizan actividades de produccion de bienes.
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En Estados Unidos el 99.9% de los negocios son pequefias empresas y generan
alrededor de 61.6 millones de empleos, de las mas de 33 millones de empresas en el pais,
alrededor de 3.6 millones de estas se dedican a la construccién y mas de 2.8 millones al

comercio al por menor (Office of Advocacy, 2023).

Por otro lado, segun datos sobre el nimero de empresas en la Unién Europea del
informe sobre Crecimiento empresarial de 2021 hecho por la Confederacién Espafiola de la
Pequeiia y Mediana Empresa (CEPYME) entre los paises de la Union Europea con mayor
ndmero de empresas se encuentran ltalia, Francia y Espafa, tal como se aprecia en la
Grafica 2, estas cifras sélo incluyen el total de pymes por pais y excluyen las grandes

empresas, que son aquellas con mas de 250 empleados.

Grdfica 2 Empresas en la Unidon Europea

4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

0
Italia Francia Espafia Alemania

Fuente: Datos de la Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME).
(2021). Crecimiento empresarial.

En concreto en Espafia segunel informe ya mencionado en el parrafo anterior, entre
los sectores con mayor nimero de pymes se encuentran los de construccidon y comercio,
que en conjunto acumulan mas de un milléon de empresas, por otro lado, en el sector de
manufactureras se tiene menor presencia, pero aun asi la cantidad de empresas dedicadas
a este tipo de actividad son mas de 170,000. En la Grafica 3 se observa el aproximado de
pymes por sector, de igual forma en estos datos se excluyen las empresas con mas de 250

trabajadores y sélo se muestran los datos de aquellas que cuentan con 0 a 249 empleados.
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Grdfica 3 Empresas segun sector en Espafia

Hosteleria

Transporte y almacenamiento
Informacion y comunicaciones
Actividades inmobiliarias
Servicios profesionales
Comercio

Construccion

Manufactureras

- 200,000 400,000 600,000 800,000

Fuente: Datos de la Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME).
(2021). Crecimiento empresarial.

Siendo asi, la realizacidon de este caso no sdélo beneficia a la empresa que se

interviene, sino que también puede auxiliar a muchas otras pymes con actividades
econdmicas similares y que entre sus areas de mejora se encuentren problematicas

similares a las de MRH en lo relativo a control interno de inventarios.

1.4.2 Situacion en México

En el DOF: 30/06/2009 se resalta el gran aporte de este tipo de sociedades en la
economia, puesto que llegaron a generar el 70% del empleo formal en México y
representaban mas del 50% del Producto Interno Bruto ya que al momento de su

publicacién estas constituian el 99% de las entidades econdmicas a nivel nacional.

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicé las
Estadisticas a propdsito del dia de las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) en
el Comunicado de prensa nim. 383/24 que toma como referencia las cifras obtenidas en
los Censos Econdmicos (en adelante CE) realizados en 2019 y los resultados del Estudio
sobre la Demografia de los Negocios (EDN) 2023 en el que se captd la evolucién de las
mipymes durante la pandemia, en el primer documento se reporta que el 99.8% de las

empresas mexicanas se catalogan como mipymes.
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La Grafica 4 muestra una estimacion del nimero de pymes de los sectores
manufactureros, de comercio y de servicios privados seguin su tamafio a nivel nacional,
publicada en el mismo documento mencionado en el parrafo anterior, las cifras fueron
calculadas tomando como base los CE de 2019 y el Instituto advierte que debe tenerse en
cuanta que las estimaciones finales por afo pueden no coincidir con exactitud a razon de
redondeo ya que se obtuvieron considerando la suma de establecimientos nuevos y

cerrados por cada periodo de tiempo (INEGI, 2024).

Grdfica 4 Numero de establecimientos en México por afio

2023

2021

oy

4,000,000 4,200,000 4,400,000 4,600,000 4,800,000 5,000,000 5,200,000

Fuente: Estadisticas a propdsito del dia de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas (INEGI, 2024).

La Secretaria de Economia (2024) dio a conocer que de cada 10 mipymes la mitad se
dedican al comercio al por menor, el 10% son manufactureras y el 40% brindan servicios.
Por lo tanto, al menos el 60% de estas estan obligadas a llevar controles sobre sus
inventarios de mercancias, materias primas o produccién. La misma institucion detalla la
distribucién de establecimientos de los sectores ya mencionados por tamafio con
informacion de los CE de 2019. La Gréfica 5 muestra que el mayor nimero de empresas se
dedican al comercio, este sector corresponde a casi el 25% del total de establecimientos,
ademads el sector de manufactura, aunque en micro y pequeiias empresas tenga poca
presencia, constituye casi el 16% de las empresas medianas y aproximadamente el 7.27%

del total de pymes en el pais.
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Grdfica 5 Establecimientos por sector

e 16%
Mediana 19%
- 20%

. 4%
Pequeiia 18%
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B Manufactura Servicios @ Comercio
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Fuente: Datos de la Secretaria de Economia (2024).

Las microempresas ocupan el mayor numero de establecimientos de comercio y
servicios, pero, aligual que las pequefias empresas, presentan un nivel muy bajo en el sector
de manufacturas. Las pequefias mantienen un nivel similar a las medianas en los sectores
de comercio y servicios, pero en el sector manufacturero las empresas medianas tienen una
gran ventaja sobre las otras. La SE también detalla el nimero de establecimientos en el pais

por tamaifo como lo muestra la Grafica 6 en porcentajes.

Grdfica 6 Numero de establecimientos en México por tamarfio

A
95% %
|

W 4 e

Micros = Pequefias Medianas

Fuente: Datos aproximados con informacion de “Mipymes mexicanas: motor de nuestra
economia” (Secretaria de Economia, 2024).

Por tanto, tan sdélo en México abundan pymes con niveles de operatividad
semejantes a los de MRH, que es la empresa que se estudia en el presente caso, por lo que
lo propuesto mds adelante se podria aplicarfacilmente en muchas otras empresas haciendo

los ajustes pertinentes a su situacion.
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2. Objetivos de laintervencion

2.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control interno de manejo de inventarios que pueda asegurar la
integridad y confiabilidad de la informacion financiera producida en la empresa MIROCHI,
que permita lograr la prevencion de errores contables y fraudes para garantizar mayor

seguridad en la toma de decisiones y en el alcance de sus objetivos.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos que MIROCHI corre al no implementar un sistema de control
interno adecuado.

2. Desarrollarun sistema de control que prevenga errores y fraudes a los que MIROCHI
pueda verse expuesta.

3. Formular recomendaciones para eliminar o reducir los riesgos identificados a los que

MIROCHI pueda verse expuesta.

3. Fundamentacion tedrica

El empleo del control interno en actividades econdmicas data del siglo XV, casiala
par que la partida doble, pero es hasta finales del siglo XIX que toma mayor relevancia a
consecuencia del aumento de las tareas y operaciones comerciales, surgiendo asi los

sistemas de prevencién de fraudes y errores contables (Gonzabay y Torres, 2017).

En la actualidad son cada vez mas comunes los casos de organizaciones e
instituciones que han llegado hasta la quiebra por llevar un mal manejo de control interno,
entre los mas famosos estan el de Enron y Watergate que, hasta la fecha, se toman como
casode estudio, es por eso que, para evitar que las organizaciones lleguen a sufin a causa
de malos manejos en la administracidn, se aplican sistemas de control para facilitar su
operacién, orden y confidencialidad. Al respecto se han hecho varias investigaciones

alrededor del mundo que prueban el efecto que el control interno ejerce sobre la
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informacién financiera y el alcance de los objetivos, y que por lo general establecen como
variables algunos principios del control interno. Una de ellas es la realizada por Setyaningsih
et al. (2021) sobre el desempefio de sistemas de informacién contable, control interno y
cultura organizacional, donde se explica que la calidad de los reportes financieros se ve
altamente influenciada por la cultura organizacional, ya que los empleados son quienes

determinan la informacién que los reportes revelan.

Asimismo, Nassery Matriano (2022) concluyen en un estudio que aborda elimpacto
del control interno en la calidad de los estados financieros que cuanto mas eficaces son los
sistemas de control se formulan informes financieros mas honestos, fiables y libres de
fraude, ademas sugieren que deben formularse planes y programas de emergencia
destinados a brindar fiabilidad a los informes financieros en casode que el sistema presente
debilidad, previniendo asi que ocurran manipulaciones, malversaciones y robos que

conduzcan a errores importantes en la informacion.

En otra investigacion centrada en empresas cotizadas en la bolsa en Vietnam
también se estudia el impacto del control interno en la calidad de la informacién contable
de las mismas, Nguyen et al. (2023) analizaron 193 cuestionarios y las variables que se
usaron son los componentes que integra el Marco COSO de 2013, se observd que el control
interno tiene una influencia positiva en la utilidad de la informacién contable y se destacé
que el ambiente de control es la variable que muestra mayor impacto en la calidad de la
misma, seguido de la supervision y la evaluacion de riesgos, por el contrario, se determind
que las variables de comunicacién y de control de actividades muestran el menor impacto

en la calidad de la informacidn.

Aunque no existe un formato ni guia de control aplicable a todas las empresas, si
existen principios generales que ayudan a desarrollar y evaluar sistemas de control interno
adecuados para cada organizacion, tal como se analizé en los casos antes mencionados,
adaptados al nivel de operaciones que estas manejan, al tamafo de su equipo de trabajo, a
las medidas de seguridad que deben aplicar por el tipo de actividades que realizan, entre

otros factores que influyen en su disefo.
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Esto también se ve evidenciado en el caso realizado por Calderdn et al. (2022) en
una empresa peruana, cuyo objetivo fue formular una propuesta de mejora para controlar
sus inventarios, ya que se dedica al comercio de materiales de ferreteria y para la industria
de la construccién, para larealizaciéndel modelo de mejora utilizaron un analisis estadistico
tomando con datos recolectados a través de un cuestionario, lo que a partir de los
resultados les permitié identificar las deficiencias en el proceso de trabajo de la empresa y
crear una serie de propuestas para mejorar el tratamiento fisico, contable y tributario de

los inventarios.

Otro proyecto similar es el realizado por Ortega et al. (2023) en Ecuador para una
empresa dedicada a la venta de lacteos, que tuvo como objetivo proponer un sistema de
control de inventarios disefiado conforme a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y otras disposiciones oficiales del pais, el estudio estuvo basado en datos
obtenidos de una encuesta realizada a los empleados de la empresa involucrados con el
manejo de inventarios. Los resultados permitieron presentar un plan de accién enfocado
en “la clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y autodisciplina” y la seleccidn

del sistema de inventarios mas conveniente.

3.1 Definicion de control interno

Aunque la definicion de control interno cominmente mas utilizada como referencia
en libros, articulos y demas trabajos es la formulada por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) valela pena revisar lo que de otros autores

opinan sobre el tema, la Tabla 3 muestra algunas de estas.

Tabla 3 Definicion de controlinterno

Autor Definicion

Para el autor, en las empresas sélo existe el control intemo
administrativo, que seria un plan organizacional adaptadoalos
procedimientos operacionales y contables de cada empresa
Rodrigo Estupifnan Gaitan para cumplir sus objetivos administrativos, ademas sefiala que
(2021) esapartirde este sistema que surge el controlinterno contable,
gue entre sus objetivos esta el adecuado registro de sus
operacionesy que éstas se realicen conforme las reglas de la
administracion.
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ACUERDO por el que se En el articulo 2 del Titulo Primero, Capitulo | del DOF
emiten las Disposicionesyel | 03/11/2016, se define el concepto de control interno en su

Manual Administrativo de segundo punto, fraccién Xlll, como un proceso que tiene como
Aplicaciéon General en objeto la consecucidn de metas institucionales, la salvaguarda
Materia de Control Interno derecursosy la prevencién de actos contrarios a laintegridad.

Carlos F. Matute Gonzalez, Publica en la Reunién Nacional de Administracion Publica
Maximiliano Garcia Guzmany | 2018”, una de las definiciones de control interno seria que éste
Christian M. SanchezJduregui | es una herramienta para que las instituciones puedan

(Compiladores)

En la publicacién “El Instituto Nacional de Administracién

identificarriesgos, sus condiciones organizacionales y visualizar
los obstaculos enlaconsecucién de los objetivos.

Fuente: Recopilacion propia.

Puesto que el control interno puede tomar varios enfoques, Mantilla (2018) hace

una comparativa de los campos de aplicacion entre los cuales la definicién de este concepto

puede variar, suanalisis se muestra a modo de resumen en la Tabla 4.

Tabla 4 Enfoques del control interno

Enfoque

Definicion

Administracion

El control interno se dirige a las organizaciones paraencaminarel empleo de
los recursos hacia el alcance de sus objetivos, se involucra a todos sus
integrantes para llevar una adecuada vigilancia de las actividades, para la
prevencion de nuevos riesgos y la revision en el cumplimiento de las
normativasinternasy externas.

Auditores
internos

Para este enfoque el autor hace referencia al Institute of Internal Auditors (en
adelante IAA) que define el control como “cualquier accién realizada por la
administracién paraaumentarla probabilidad de que losobjetivos y las metas
establecidos seran conseguidos” lo que incluiria cualquier proceso o actividad
interna.

Auditores
independientes

En este enfoque el autor resalta que para los propdsitos de este tipo de
auditoria no es necesario revisar el control interno de maneracompleta, cita
al Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados para definir el
alcance del control interno enlos estados financieros partiendo de laideade
que los procesos internos repercuten en los mismos ya que “pertenecen ala
habilidad de la entidad para registrar, procesar, sumar, e informar datos
financieros consistentes con las aserciones incorporadas a los estados
financieros”.

Otras partes
externas

Se trata de legisladores, instituciones o agentes reguladores y otros
interesados como inversionistas, para estos casos la definicién varia segun los
requerimientos de cumplimiento que se exijan de las organizaciones, como
bien puede ser informacion financiera o sobre el cumplimiento de sus
objetivos.

Fuente: Datos de ControlInterno (2005). (p.132-134)
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Teniendo en cuenta lo anterior, para la realizacidon del presente trabajo se toma la
definicion para laaplicaciondel concepto en el ambito administrativo y de auditoria interna.
Siguiendo este enfoque, la Comisidn de Consultoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP) coincide con la definicién del IIA y a partir de esta destaca tres objetivos
principales, que son el impulso de la eficiencia y eficacia operativas, la presentacion y
revelacion de informacion financiera conforme principios contables y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables, ademas sefialan que el control interno no debe
abordarse exclusivamente desde el tema contable, sino que también debe involucrarse en

las actividades internas (Comision de Consultoriadel IMCP, s.f.).

Retomando la relevancia de COSO, que es una organizacion enfocada al desarrollo
de medidas que ayudan a otras entidades a mejorar sus procesos internos con medidas de
prevencion de riesgos a través de buenas practicas, el Comité publicd en 1992 el marco de
referencia titulado “Internal Control — Integrated Framework” como una pauta para el
alcance de controles internos efectivos, en 2013 se publicd una actualizacién a dicho marco
a fin de brindar una guia mas prdactica adaptada a la aplicaciéon de procesos de auditoria

adecuados para las instituciones que aplican este modelo de control interno.
La definicién de control interno por COSO es la siguiente:

Proceso llevado a cabo por el consejo de administracidn, la direccion y el resto del
personal de una organizacién, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucién de los objetivos relativos a las

operaciones, a la informacion y al cumplimiento. (COSO, 2013, p.19).

Esta dltima definicidon es bastante adecuada para describir el rumbo del presente
trabajo porque coincide con los objetivos a desarrollar y una vez teniendo claro el concepto
de control interno es mas facil comprender el fin de cada rubro que lo integra. Una vez
conocido lo anterior, el control interno podria entenderse como la coordinacién de los
integrantes de una organizacién para lograr la aplicaciéon y cumplimiento de una serie de

politicas desarrolladas con base en los procesos y necesidades especificas de la misma, con
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el fin de asegurar el correcto registro contable de sus operaciones, el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles y el cumplimiento de sus objetivos.

3.2 Componentes y principios del control interno

En COSO (2013) se plantean 17 principios que integran el Marco COSO-CI-2013
distribuidos entre 5 componentes, los cuales son entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y las actividades de supervision. Para
Hevesi (2005) los componentes bdasicos son el ambiente de control, la comunicacion, la
evaluacion y manejo de riesgos, el control de actividades y la supervision, ademas senala a
la evaluacidn y la planificacién estratégica como actividades de apoyo. Aunque con lo
anterior Hevesi se refiere al control interno gubernamental, coincide con lo propuesto por
el Marco COSO-CI-2013, por lo que los conceptos presentados mas adelante se basanenlo

establecido en dicho marco.

3.2.1 Entorno de control

El entorno o ambiente de control, segin Anchundia y Cervantes (2022) marca
aquellas pautas indispensables para que, tanto la direccién como el personal, puedan
desarrollar sus tareas siguiendo buenas practicas que como consecuencia apoyan el
cumplimiento de los objetivos operativos, también consideran que contribuye a que el
personal se involucre en la evaluacion de dichos procesos, lo que logra que el control

interno sirva como instrumento para prever actividades fraudulentas en la organizacion.

Hevesi (2005) sefala que el ambiente de control es la actitud que los integrantes de
una organizacion muestran hacia el control interno y si esta actitud es negativa el sistema
de control no serd tan eficaz como deberia ser, por lo que la gobernanza o administracion
son los responsables de promover la ética entre los empleados, ademas sugiere que para
mantener un buen ambiente de control es necesario revisar continuamente los resultados
y actividades de los empleados, pues esto ayuda a garantizar que estos sean conscientes de

sus deberes y del nivel de responsabilidad en sus tareas.
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Por lo anterior, ademas de ser responsable de promover valores entre los
empleados, el gobierno corporativo debe asegurarse de que el ambiente de control
realmente se practique, si se descuida esta tarea, aunque los objetivos y valores de la
entidad se comuniquen atodos los niveles del personal no se obtendran pruebas materiales

de que el sistema de control realmente se estd aplicando.

3.2.2 Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Hevesi (2005) el riesgo debe evaluarsey ser manejado por toda la
organizacion para identificar los escenarios que amenazan o complican que se cumplan los
objetivos, y la direccidon debe decidir si aceptar el riesgo, lo reduce a un nivel aceptable o si

lo evita.

En cuanto a los objetivos, COSO (2013) hace una diferenciaciéon entre cuatro tipos:
los objetivos operativos, los de cumplimiento, los de reporte financieroy los no financiero;
estos Ultimos dos pueden serinternos o externos, ytienen que ver con el cumplimiento de
normativas oficiales e internas; todos estos deben definirse con la mayor precisidn posible
para poder identificar los riesgos que pueden impedir suconsecucion, en especial los
objetivos operativos, porque estos son los que definen decisiones importantes como el

comprometer activos y modelo de negocios.

El proceso para evaluar riesgos respecto de la informacion financiera segin COSO
(2023) incluye comprender las razones que las personas involucradas pudieran tener para
presentar una conducta inadecuada, explica que los empleados pueden enfrentarse con
presiones que pueden conducir a fraude, por ejemplo, plazos cortos para lograr sus
objetivos o estar bajo grandes expectativas por parte de la direccion, pues la presion de
alcanzar las expectativas de los directivos puede alentar al persona a presentar mala
conducta o a producir informes incompletos y sefiala que estos riesgos se pueden reducir
con una mejora en laadministracion, la evaluacion de situaciones riesgosas ylas actividades

de control y seguimiento.
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3.2.3 Actividades de control

En COSO (2013) se indica que, cuando se han identificado los riesgos en una
institucion, se deben disefiar, desarrollar e implementar medios para reducir o eliminar
dichos riesgos, para ello se deben considerar el modelo de negocio y demds caracteristicas
especificas de cada entidad ya que no existe un método Unico para desarrollar o aplicar

actividades de control que sean funcionales para todas las organizaciones.

Las actividades de control son aquellas tareas realizadas con el propdsito de cumplir
con los objetivos empresariales, mismas que se integran a través de politicas en los procesos
y actividades diarias, ademas estas deben ser disefiadas por la administracion procurando
gue sean adecuadas para atender posibles riesgos y de aplicacion en todos los niveles

(Auditoria Superior de la Federacion, 2014).

Hevesi (2005) sugiere que los costos y beneficios de los controles de prevencion
deben ser evaluados antes de implementar las actividades de control y sefiala que algunas

de las actividades mas utilizadas son las siguientes:

- Documentacion: implica el conservar evidencia de una decision, evento o transaccion.

- Aprobacién y autorizacion: la aprobacion es la confirmacion de decisiones, mientras que
una autorizacion es el poder que se otorga a los empleados para realizar ciertas tareas.

- Separacion de funciones: es la divisidn de tareas y responsabilidades clave entre varios

empleados de una organizacion.

3.2.4 Informacion y comunicacion

Estas son clave para que una organizacidon funcione, se debe compartir de forma
constante la informacién relevante entre los integrantes de un equipo de trabajo y las
partes externas para tener un contexto completo de una actividad o situacién y asi poder
tomar decisiones apropiadas. COSO describe los requisitos que la informacién a comunicar
debe cumplir para que esta sea util, debe ser relevante, debe resumirse para sdélo contener

datos importantes y reunirse de todas las fuentes que interfieran, ademas describe que un
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Ill

sistema de control de comunicacion funcional “preserva la confiabilidad e integridad de la
informacién tal como fluye a través de varios procesos desde la fuente hasta quien toma

las decisiones” (COSO, 2023, p.82).

Como sugiere Hevesi (2005) un adecuado sistema de comunicacién consta de
métodos que sirven para identificar, capturar e intercambiar informacién oportuna,
suficientemente detallada y apropiada para el usuario, el responsable de que la
comunicacion sea efectiva es el gobierno corporativo, debe encargarse que los canales de
comunicacion permitan obtener informacidon oportuna, se adapten a las necesidades de los
empleados, que permitan la comunicacién de asuntos sensibles de forma segura y que se

puedan recibir sugerencias o retroalimentacién por parte de los empleados.

3.2.5 Actividades de supervision

Segun Hevesi (2005) es la revision de las actividades de una entidad para evaluar su
calidad y para determinar si los controles funcionan, ademas determina el nivel de
responsabilidad entre los puestos de los empleados ya que cada uno tiene un enfoque
diferente, es decir, el enfoque del personal debe centrarse en monitorear sus propias
actividades para identificar errores antes de que el resultado de su trabajo llegue a sus
encargados, por otro lado, los supervisores deben monitorear todas las actividades y
transacciones en su unidad para garantizar que el personal esté desempefiando sus

funciones correctamente.

En COSO (2023) seindica que, una vez que una entidad ha implementado un sistema
de control, debe revisary evaluar sus procesos para garantizar su eficacia, y estas revisiones
pueden realizarse continuamente o programarse cada cierto tiempo. En cuanto al resultado
de las evaluaciones COSO (2023) sefiala que, para mejorar los resultados en las tareas de
supervision, se debe comunicar el resultado de las mismas y entregar a la gerencia o
directivos lainformacién necesaria para facilitarlas mejoras al sistemay reducir deficiencias

en el mismo.
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3.3 Flujo del control interno

COSO0 (2023, p.12) indica que el flujo del marco del control interno parte de las siguientes

cuatro etapas:

1. Determinacién de los objetivos: comprometerse con la integridad del propdsito de
la entidad, es decir, el propdsito de los interesados al aportar al capital de la
institucién y lo que desean obtener por suinversion.

2. ldentificar y evaluar riesgos: la evaluacion debe incluir una determinacién del
alcance del riesgoy cdmo puede manejarse o iniciativas sobre cémo convertirlo en
una oportunidad estratégica.

3. lIdentificar las actividades de control: procedimientos usados para determinar,
procesar y comunicar la informacién financiera y las actividades empleadas para
manejar los riesgos.

4. Evaluar la efectividad: evaluar periddicamente la estructura y la operaciéon del

sistema de control para determinar si el marco de control interno se cumple.

3.4 Métodos de valuacion

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) tiene la finalidad de indicar qué
cantidad del costo de las existencias debe reconocerse como un activoy diferirse hasta que
se reconozcan los ingresos derivados de su venta; la norma indica en la definicién del
término existencias que éstas incluyen bienes adquiridos y mantenidos para su reventa,
tales como mercancias, terrenos y otros bienes, los articulos terminados y los materiales o
suministros destinados a usarse en procesos de produccién. La misma norma indica que las

existencias deben valorarse al importe que sea inferior entre su coste y su valor realizable.

La NIC 2 también especifica que el coste incluye todos los costes de adquisicién, de
transformacién y los demds que se hayan asumido para que las existencias se encuentren
en la condicidn y ubicacién destinada para su venta. El coste de adquisicion se integra por
el precio de compra, los aranceles e impuestos no recuperables y los costos de transporte,

almacenamiento y los demas correspondientes a laadquisicion de productos, deducidos los
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descuentos y rebajas recibidos. Los costos indirectos por la administracion o venta de las
mercancias no se pueden incluir en el calculo del coste de las existencias y tienen que

reconocerse como gastos en el ejercicio en que ocurran.

Para la valuacion, el articulo 41 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (en adelante
LISR), ademas de los métodos anteriores, también aprueba que los contribuyentes puedan

optar entre el método de costo identificado y el detallista.
Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

También conocido por las siglas FIFO (First In First out), de acuerdo a la NIC 2 este
método se refiere a que las mercancias mas antiguas en el almacén, es decir, las que se han
comprado primero, deben ser las primeras en venderse vy, al cierre del ejercicio, las
existencias deben ser las compradas o producidas recientemente. Se debe registrar en el
inventario el costo de adquisicidn de cada mercancia vy, al enajenarse, setomara como costo

de venta el valor de la mercancia mas antigua.
Ultimas entradas primeras salidas (UEPS)

De acuerdo con Ortega-Blacio et al. (2022) en este método la ultima mercancia
comprada es la primera en salirdel inventario para su venta. UEPS no es uno de los métodos
de valuacién entre los que los contribuyentes pueden optar por aplicar durante el ejercicio

fiscal, ya que no estd enlistado en el articulo 41 LISR.
Costo promedio

Segun la NIC 2 sobre existencias, este costo se calcula a partir de la media ponderada
entre el coste de las mercancias al inicio del ejercicio y del coste de mercancias similares
compradas durante el ejercicio, pudiendo hacer el cdlculo cada cierto tiempo o al recibir
nuevas mercancias. Este método es mas apropiado para las industrias con constantes
cambios de precios y, aunque impide llevar un control detallado del costo de cada
mercancia, permite obtener una utilidad razonable al promediar los costos mas antiguos

con los nuevos (Trujillo, 2020).
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Costo identificado

Segun Suarez y Cardenas (2017), las empresas que optan por este método pueden
identificar el costo de las mercancias por su nimero, marca o referencia. Se tiene
identificado el bien desde que se compra hasta su venta, es comun usarlo en productos de

alto valor.

3.5 Marco normativo

3.5.1 Obligaciones

El control de inventarios no sélo es una forma de asegurar el adecuado manejo de
las mercancias y materias primas de las pymes, sino que en México también es una
obligacion fiscal, el articulo 76 de la LISR enlista las obligaciones de las personas morales,
entre ellas se encuentra en lafraccion | lade llevar contabilidad conforme alas disposiciones
del Cédigo Fiscal de la Federacion (en adelante CFF) y los reglamentos de ambas leyes. Dicha
obligacion se detalla en el articulo 28 fraccion | inciso A del CFF e indica que la contabilidad
incluye el control de inventarios y el método de valuacidn usado en el ejercicio, ademas de
aquellos documentos que comprueban los asientos en los libros, sistemas y registros
contables y toda lainformacién que tenga relacion con el cumplimiento de las disposiciones

en materia fiscal.

Aparte de la obligacién de llevar contabilidad, el articulo 76 LISR fraccion IV indica
que las personas morales deben preparar un estado de posicion financiera y realizar un
inventario de existencias en la fecha de fin del ejercicio, sobre esto el articulo 110 del
Reglamento de la Ley del impuesto sobre la renta (en adelante RLISR) indica que el
inventario fisicodebera realizarse alafecha en que seformule dicho estado financiero, pero
puede anticiparse hasta el Ultimo dia del mes anterior o hacerse parcialmente durante el
ejercicio, de cualquier forma se debera realizar una correccién para ajustar el saldo a la
fecha en que termine el ejercicio. Ademas de eso, la fraccién XIV del articulo 76 LISR indica
gue laforma en que sedebe llevar el control de inventarios de mercancias, materias primas,

productos en proceso y productos terminados es conforme al sistema de inventarios
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perpetuos, aunque otorga la posibilidad de que el contribuyente pueda agregar variaciones
a este sistema siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en las reglas de

caracter general.

El segundo parrafo de la fraccién ya mencionada también indica que aquellos
contribuyentes que opten por valuar sus inventarios utilizando el método detallista deben
llevar registro de los factores que usaron en la fijacién de los margenes de utilidad bruta
por grupo o departamento de articulos homogéneos en la determinacién del costo de lo
vendido y conservar dichos registros por un plazo de cinco afios conforme a lo establecido

en el articulo 30 del Cddigo Fiscal de la Federacién (en adelante CFF).

Las consecuencias de no cumplir con las obligaciones correspondientes de la forma
indicada en las disposiciones fiscales son bastantes y pueden afectar de varias maneras a
los contribuyentes, mas adelante se mencionan algunas de las omisiones relacionadas al

control de inventarios.

Entre las infracciones relacionadas a la obligacidn de llevar contabilidad y control de

inventario contenidas en el articulo 83 del CFF se encuentran las siguientes:

I.  No llevar contabilidad.

II.  No llevaralgun libro o registro especial a que obliguen las leyes; no cumplir con
las obligaciones de valuacion de inventarios, o no llevar el procedimiento de
control de los mismos que establezcan las disposiciones fiscales.

lll.  Llevarla contabilidad en forma distinta a como las disposiciones del CFF.

IV.  No hacer los asientos correspondientes a las operaciones efectuadas; hacerlos
incompletos, inexactos, con identificacion incorrecta de su objeto o fuera de los

plazos respectivos, asi como registrar gastos inexistentes.

Las sanciones por cometer estas infracciones se encuentran en el articulo 84 del
Cddigo y van de la fraccién | a lll, ademas de la aplicacion de sanciones, las autoridades
fiscales a fin de comprobar que los contribuyentes cumplan sus obligaciones, y en el caso

de que estos no lo hayan hecho determinar las contribuciones o créditos fiscales derivadas
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de dichas omisiones, para la comprobacién de la comision de delitos fiscales y para el envio

de informacién a otras autoridades fiscales, segun el articulo 42 del CFF estan facultadas a

lo siguiente:

Rectificar errores aritméticos, omisiones u otros que contengan las
declaraciones y podran requerir al contribuyente la presentacién de la
documentacion necesaria para rectificar el error u omision.

Requerir a los contribuyentes para que exhiban su contabilidad, asi como que
proporcionen los datos, otros documentos o informes para su revision.
Practicar visitas a los contribuyentes y revisar su contabilidad, bienes y

mercancias.

Ademas de lo anterior, las autoridades fiscales de acuerdo al articulo 55 del CFF,

también estan facultadas para determinar presuntivamente los ingresos, la utilidad fiscal y

el valor de los actos, actividades o activos de los contribuyentes por los que estén obligados

a pagar contribuciones, pero Unicamente cuando:

V.

Se opongan u obstaculicen el ejercicio de las facultades de comprobacién de las
autoridades fiscales.

No presenten los libros y registros contables, la documentacidon comprobatoria
de mas del 3% de alguno de los conceptos de las declaraciones o no
proporcionen los informes referentes al cumplimiento de sus obligaciones.

Se presente alguna de las siguientes irregularidades:

a) Omision en el registro de operaciones, ingresos o compras, asi como de
la alteracion del costo, por mas de 3% sobre lo declarado.

b) Registro de compras, gastos o servicios no realizados o no recibidos.

c) Omision o alteracién en el registro de existencias o registren dichas
existencias a precios distintos de los de costo, siempre que en ambos
casos el importe exceda del 3% del costo de los inventarios.

No cumplan con las obligaciones sobre valuacién de inventarios o no lleven el

procedimiento de control que establezcan las disposiciones fiscales.
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La forma en que las autoridades fiscales deberan calcular el ingreso bruto sobre el
cual el contribuyente estd obligado a pagar contribuciones a que se refiere el parrafo
anterior se hard indistintamente con cualquiera de procedimientos contenidos en el

articulo 56 del CFF entre los cuales se encuentran los siguientes:

I.  Usando la contabilidad.

[I.  Tomando como base la informacion de las declaraciones del ejercicio
correspondiente a cualquier contribucién, con las modificaciones que hubieran
tenido con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacion.

lll. A partir de la informaciéon que proporcionen terceros cuando tengan relacién de
negocios con el contribuyente.

IV.  Con otra informacion obtenida por las autoridades fiscales en el ejercicio de sus
facultades de comprobacion.

V. Considerando los ingresos y el valor de los actos o actividades comprobados de

conformidad con la visita domiciliaria (articulo 42 fraccion X del CFF).

Para la comprobacién de los ingresos, del valor de los actos o activos por los que se
deban pagar contribuciones, segun el articulo 59 del CFF las autoridades fiscales

presumiran, salvo prueba en contrario:

V. Que las diferencias entre lo registrado en contabilidad y las existencias
corresponden a ingresos y valor de actos o actividades del ultimo ejercicio que
se revisa por los que se deban pagar contribuciones.

VI.  Que los cheques librados a proveedores o prestadores de servicios, que no
correspondan a operaciones registradas en contabilidad son pagos por
adquisiciones de los que el contribuyente obtuvo ingresos.

VIl.  (Se deroga).

VIIl.  Que los inventarios en poder del contribuyente son de su propiedad. Estos

deben servaluados a su precio de mercado y en su defecto al de avaluo.
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Si los contribuyentes han omitido registrar adquisiciones en su contabilidad y éstas
fueron determinadas por las autoridades fiscales, el articulo 60 del CFF indica que se
asumird que los bienes fueron enajenados, para la determinaciéon del importe de la

enajenacion se estd a lo siguiente como lo marca el texto de ley:

I.  Elimporte determinado de adquisicion, incluyendo el precio pactado y cualquier
otro concepto que se hubiera pagado con motivo de la adquisicion, se multiplica
por el por ciento de utilidad bruta con que opera el contribuyente.

Il. La cantidad resultante se sumara al importe determinado de adquisicién y la

suma sera el valor de la enajenacion.

Para el calculo de la utilidad bruta el segundo parrafo del mismo articulo indica que
se obtendra a partir de los datos en la contabilidad del contribuyente en el ejercicio de que
se trate, esta se determinara dividiendo dicha utilidad bruta entre el costo que determine
o se le determine al contribuyente y el costo se determinard seguln los principios de
contabilidad generalmente aceptados, aunque cuando el costo no se pueda determinar se
entenderda que la utilidad bruta es de 50%. Este procedimiento también aplica para la
determinacién del valor por enajenacién de los bienes faltantes en los inventarios y si para
esto no es posible determinar el monto de la adquisicion se considerara el que corresponda
a bienes de la misma especie adquiridos por el contribuyente en el ejercicioy, en su defecto,
el de mercado o el de avaluo. El tercer parrafo del mismo sefiala que esta presuncién no se
aplicara sélo cuando se demuestre que la falta de registro de las adquisiciones tuvo lugar

por caso fortuito o fuerza mayor.

De igual forma el articulo 11 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (en adelante
LIVA) hace mencién de que la enajenacion de bienes se efectia en el momento en que se
cobran las contraprestaciones, sin embargo, en el articulo 8 de la misma ley se considera
que los faltantes de bienes en los inventarios también son enajenaciones, aunque para este
caso se admite prueba en contrario y se considera como efectuada la enajenacion en el

momento en que el contribuyente o las autoridades fiscales conozcan dichos faltantes.
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3.5.2 Valuacion de inventarios

Para la valuacién de inventarios los contribuyentes pueden optar entre los métodos
sefalados en el articulo 41 de la LISR y deberan aplicar el mismo por un minimo de cinco
ejercicios, cuando para efectos contables utilicen un método distinto deberan llevar un
registro de la diferencia entre ese método y el que hayan optado por aplicar conforme los
términos de este mismo articulo, aun y cuando la cantidad determinada por estas

diferencias no pueda ser deducible ni acumulable.

Los métodos de valuacién por los que los contribuyentes podran optar son

cualquiera de los siguientes:

a) Primeras entradas primeras salidas.
b) Costo identificado.
c) Costo promedio.

d) Detallista.

Cuando el contribuyente opte por el método PEPS deberd llevarinventario por cada
tipo de mercancia sinla posibilidadde poder llevarse de manera monetaria, aunque podran
aplicar las facilidades permitidas conforme el articulo 83 del RLISR. En el caso de aquellos
contribuyentes que enajenen mercancias que se puedan identificar con un nimero de serie
y que tengan un costo mayor a $50,000.00 pesos solo podran utilizar el método de costo
identificado y en el articulo 82 del RLISR también se hace excepcién a este tipo de

mercancias en la eleccién de cualquier otro método de valuacion de inventarios.

Retomando lo dispuesto en el articulo 41 de la LISR, en su cuarto parrafo se indica
gue los contribuyentes que opten por el método detallista deberan disminuir al precio de
venta el margen de utilidad bruta que tengan en el ejercicio, este se calculard conforme lo
establecido en el RLISR y ejercer esta opcidn no libera de la obligacién de llevar el sistema
de control de inventarios contenida en el articulo 76 fraccién XIV de la misma ley. Sobre el
margen de utilidad bruta, el articulo 84 del RLISR establece que se determinard por grupo

de articulos homogéneos o departamentos, se deberd considerar Unicamente aquellas
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mercancias que se encuentren en el drea de venta al publico y la diferencia entre el precio
de venta y el Ultimo precio de adquisicion sera el margen de utilidad bruta. En ultimo
parrafo del articulo 41 de la LISR menciona que cuando por un cambio en el método de
valuacién de inventarios se genere una deduccion, ésta debe disminuirse de manera

proporcional en los cinco ejercicios siguientes al de su célculo.

En cuanto al costo de las mercancias que sea superior al precio de mercado o de
reposicion segun el articulo 42 de la LISR se podrd considerar el que corresponda a cada

caso conforme a lo siguiente:

a) Reposicion: ya sea por adquisicién o produccién, sin que exceda del valor de
realizacidn ni sea inferior al neto de realizacion.

b) Realizaciéon: es el precio normal de enajenacion menos los gastos directos de
enajenacion, siempre que sea inferior al valor de reposicién.

c) Neto de realizacion: es el equivalente al precio normal de venta menos los gastos
directos de enajenacion y menos el porcentaje de utilidad que habitualmente se

obtenga en su realizacion, si es superior al valor de reposicion.

Cuando los contribuyentes apliquen cualquiera de estas deben informar en su
declaracion del ejercicio el costo de las mercancias que se consideraron conforme estas
disposiciones y en el caso de los contribuyentes obligados a dictaminar sus estados
financieros deberan presentar la declaracién informativa sobre su situacion fiscal conforme

al articulo 32-H del CFF.

3.5.3 Costo de lo vendido

El costo de lo vendido segun el articulo 39 de la LISR debe deducirse en el ejercicio
en el que seacumule el ingreso derivado de su venta, para lo cual el costo de las mercancias
gque se enajenen y de aquellas que integren el inventario final del ejercicio debe
determinarse conforme al sistema de costeo absorbente sobre la base de costos histdricos
o predeterminados. Al respecto, el articulo 78 del RLISR indica que el sistema de costeo

absorbente sobre la base de costos histéricos es el que se describe en el segundo y tercer
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parrafo del articulo mencionado en el numeral 39 de la LISR, como se describe en los dos

siguientes parrafos.

Los contribuyentes con actividades comerciales que consistan en la adquisicién y
enajenacién de mercancias sélo podran considerar como costo el importe por la adquisicion
de la mercancia y los gastos en los que haya incurrido para adquirir y asegurar que dicha
mercancia esté en condiciones para su venta, ademas deberd disminuir a este importe el

total de las devoluciones, descuentos y bonificaciones sobre esas mercancias.

Por otro lado, los contribuyentes con actividades distintas a las comerciales

solamente podran considerar dentro del costo lo siguiente:

a) Elimporte sobre la adquisicién disminuido del total de devoluciones, descuentos y
bonificaciones sobre las mismas.

b) Los salarios que se relacionen directamente con la produccién de la mercancia o con
la prestacion de servicios.

c) Los gastos netos de descuentos, bonificaciones o devoluciones, directamente
relacionados con la produccion o la prestacion de servicios.

d) La deduccion de inversiones directamente relacionada con la produccion de
mercancia o la prestacion de servicios, siguiendo el calculo contenido en los articulos

31 a 38 de la LISR.

En el caso de que alguno de los conceptos anteriores no esté relacionado de manera
directa con la produccion seintegraran al costo en la proporcion en que tengan importancia
sobre la produccién o prestacién de servicios. En cuanto al calculo del costo del ejercicio,
en el quinto parrafo de este mismo articulo se especifica que se debera excluir el que
corresponda a las mercancias no enajenadas durante dicho ejercicio, asi como el costo de

la produccién que siga en proceso.

Por ultimo, para la determinacion del costo de lo vendido de las mercancias, se
deberd aplicar por minimo cinco ejercicios el mismo procedimiento, pudiendo variar

Unicamente cuando se cumplan los requisitos establecidos en el RLISR, ademas en el ultimo
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parrafo de este articulo se menciona que en ningun caso se podra dar efectos fiscales a la

revaluacion de los inventarios o costo de lo vendido.

Retomando el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes que determinen el
costo de las mercancias conforme al sistema de costeo absorbente sobre la base de costos

predeterminados estarana lo dispuesto en el articulo 79 del RLISR como sigue:

a) Deberdn aplicarloa cada una de las mercancias que produzcan y para cada uno
de los elementos que integren su costo.

b) Predeterminar los costos desde el primer mes del ejercicio o a partir del mes que
inicie la produccion de mercancias.

c) Cuando al final del ejercicio determinen una diferencia entre el costo histéricoy
el predeterminado, esa variacion debera distribuirse proporcionalmente entre
el costo de las mercancias vendidas en el ejercicio y las existencias en el
inventario final, cuando la variacion sea inferior al 3% se podra considerar como

un ingreso o gasto durante el ejercicio de su determinacion.

Para evitar estimaciones poco realistas en los costos predeterminados es
importante tomar en cuenta que el mismo articulo sefiala que estas deberan determinarse
con base en la experiencia de ejercicios anteriores o conforme a investigaciones o a las

especificaciones técnicas de cada producto.

Pérdida de valor de la mercancia

Cuando las existencias de mercancias, materias primas, productos semiterminados
o terminados hayan perdido su valor por causas no imputables al contribuyente, segun el
articulo 27 fraccién XX podran deducirse en el mismo ejercicio en que esto ocurra, pero
antes de su destruccion en caso de tratarse de bienes basicos para la subsistencia humana
deberan ofrecerse en donacion. Para aplicar la deduccion de los activos que se encuentren
en este supuesto, el articulo 107 del RLISR indica que los contribuyentes deberdn proceder
con la presentacién de un avisodestruccion en el que se muestren los datos de la mercancia

por destruir al menos treinta dias antes de la fecha prevista para hacerlo.
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3.6 Marco normativo en Espaia

3.6.1 Obligaciones

En Espafia llevar contabilidad y un control de inventarios también es una obligacion
dispuesta en la ley, el articulo 120 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (Ley 27/2014,
de 27 de noviembre) sefiala las siguientes obligaciones contables de los contribuyentes y

facultades de la Administracion tributaria:

1. Los contribuyentes deberan llevar contabilidad de acuerdo con lo previsto en el
Cddigo de Comercio o con lo establecido en las normas por las que se rigen.

2. La Administracién tributaria podra realizar la comprobacién e investigacién
mediante el examen de la contabilidad, libros, correspondencia, documentacion

y justificantes concernientes a los negocios del contribuyente.

Respecto del primer punto del articulo mencionado en el parrafo anterior, el punto
numero 1 del articulo 25 del Cédigo de Comercio (Decreto de 22 de agosto de 1885) dicta

lo siguiente:

Todo empresario debera llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la actividad
de su empresa que permita un seguimiento cronoldgico de todas sus operaciones,
asi como la elaboracion periddica de balances e inventarios. Llevard
necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las Leyes o disposiciones

especiales, un libro de Inventarios y Cuentas anuales y otro Diario.

También se contempla la obligacidn de contar con registros de inventario, el articulo
28 del Cddigo de Comercio menciona en su primer punto que el libro de Inventarios y
Cuentas anuales se abrird con el balance inicial detallado de la empresa y se transcribiran

también el inventario de cierre de ejercicio y las cuentas anuales.

Aunque la legislacion espafiola no brinda a la autoridad fiscal la facultad de que a
partir de una revision fisica de inventarios en la que se detecten faltantes de mercancias
surja una determinacién de impuestos, los contribuyentes segun el articulo 30 del Cédigo

de Comercio estan obligados a conservar la documentacion y justificantes concernientes a
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su negocio durante seis afios, a partir del Ultimo asiento realizado en sus libros, a menos
que se establezca de diferente manera en las disposiciones generales o especiales, por lo
gue se entiende que la documentacién comprobatoria referente ala obtencidn de ingresos
en relacion con los movientes de inventario se deberd conservarse por dicho periodo en

casode que la autoridad fiscal ejerza sus facultades de comprobacion.

3.6.2 Criterios de valuacion

Como la ley que reglamenta el calculo del impuesto sobre la renta de las empresas
no indica la manera de realizar los registros contables estos se remiten a otras normativas,
el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas y los criterios contables
especificos para microempresas (en adelante PGC’pymes) contiene los procedimientos

aceptados para el registro de la contabilidad de las pymes.

El 6.2 Criterios de valoracién de la primera parte del PGC'pymes indica que deben

tenerse en cuenta las siguientes definiciones y criterios de valoracion:

1. Coste histdrico o coste: El coste es el precio de adquisicion o de produccién de
un activo. El precio de adquisicién es el monto pagado adicionado del valor de
las contraprestaciones derivadas de la adquisicion para la puesta del activo en
condiciones operativas, el coste de produccion es el precio de adquisicion, de los
factores de produccion directamente imputables y los costes indirectos
relacionados con el activo.

2. Valor razonable: Cantidad que se recibiria por la venta de un activo o se pagaria
para transferir o cancelar un pasivo en la fecha de valoracion.

3. Costes de venta. Costes directamente atribuibles a la venta de un activo en los
gue la empresa no habria incurrido de no haber tomado la decision de vender,
excluidos los gastos financieros y los impuestos sobre beneficios. Se incluyen los
gastos legales necesarios para transferir la propiedad del activo y las comisiones

de venta.
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El 7.2 Principios y normas de contabilidad generalmente aceptados del mismo
apartado del PGC’pymes sefiala que se consideran principios y normas de contabilidad

generalmente aceptados los contenidos en los siguientes documentos:

a) ElCddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

b) ElPlan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas.

c) ElPlan General de Contabilidad y sus adaptaciones sectoriales.

d) Las normas de desarrollo que, en materia contable, establezca en su caso el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, y

e) lademas legislacion espafiola que sea especificamente aplicable.

El articulo 12.2 Existencias de la segunda parte del PGC’pymes sobre las normas de

registro y valoracidon marca los siguientes criterios:

1. Valoracion inicial. Los bienes comprendidos en las existencias se valoraran por
su coste, ya sea su precio de adquisicion o el coste de produccion.
1.3 Métodos de asignacion de valor.

— Cuando se trate de bienes concretos que forman parte de un inventario
de bienes intercambiables entre si, se adoptara con caracter general el
método del precio medio o coste medio ponderado.

— Elmétodo FIFO es aceptable y puede adoptarse si es mas conveniente.

— Se utilizard un Unico método para todas las existencias de naturaleza y
uso similares.

— Cuando se trate de bienes no intercambiables entre si o bienes
producidos y segregados para un proyecto especifico, el valor se asignara
individualmente el precio o los costes imputables a cada bien.

1.4 Coste de las existencias en la prestacidn de servicios.

Las existencias incluyen los costos de produccién de los servicios en tanto

aun no se haya reconocido el ingreso por prestacion de servicios

correspondiente conforme a lo establecido en la norma relativa a ingresos

por ventas y prestacion de servicios.
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2. Valoracidén posterior. Cuando el valor neto realizable de las existencias sea
inferior a su precio de adquisicién o a su coste de produccién, se efectuaran las
oportunas correcciones valorativas reconociéndolas como un gasto en la cuenta

de pérdidas y ganancias.

Enrelacidn al punto 1.4 mencionado en los conceptos del articulo anterior, el punto 1 sobre
aspectos comunes del articulo 16.2 sobre Ingresos por ventas y prestacion de servicios del
mismo apartado del PGC’'pymes menciona que los ingresos procedentes de la venta de
bienes y prestacion de servicios se valoraran por el valor razonable de la contrapartida
derivada de los mismos, que serd el precio acordado para dichos bienes o servicios,
deducido del importe de los descuentos, rebajas u otras partidas similares, asi como los

intereses incorporados al nominal de los créditos.

3.6.3 Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto sobre Sociedades, segun la Agencia Tributaria (2024), es una
contribucién de caracter directo por gravar la renta arazén de la capacidad econémica de
los contribuyentes, y de naturaleza personal ya que, conforme a la situacion en particular

de los mismos, se determina el importe del tributo.

Segun el articulo 10 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades (en adelante LIS) la
base imponible sobre la que se calcula este impuesto se integra por el importe de la renta
obtenida en el periodo impositivo de que se trate disminuida por la compensacién de bases
imponibles negativas de periodos anteriores y se determina por el método de estimacién
directa, por el de estimacion objetiva cuando la misma ley determine su aplicacién o por el
de estimacién indirecta, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre, General Tributaria.

En el mismo articulo se explica que para el método de estimacién directa la base
imponible se calcula corrigiendo el resultado contable determinado de acuerdo con las
normas previstas en el Cdodigo de Comercio, en las demas leyes relativas a dicha

determinacion y en las disposiciones que se dicten en desarrollo de dichas normas, por otro

Pagina | 48



lado, en el método de estimacion objetiva la base se podra determinar total o parcialmente
con la aplicacién de los signos, indices o mddulos a los sectores de actividad que segun la

misma Ley correspondan.

Sobre el método de estimacidn indirecta el articulo 53 de la Ley General Tributaria
indica que este se aplicard cuando la Administracion tributaria no disponga de los datos
necesarios para la determinacién de la base porque se ha producido cualquiera de las

siguientes circunstancias:

a) Falta de presentacién o presentacién incompleta de declaraciones.

b) Resistencia, obstruccidn, excusa o negativa a inspeccion.

c) Incumplimiento sustancial de las obligaciones contables o de registro.

d) Desaparicidon o destrucciéon, aun por causa de fuerza mayor, de los libros y

registros contables o de los justificantes de las operaciones en los mismos.

La Ley del Impuesto sobre Sociedades indica la forma en la que deberan tratarse los
ingresos y gastos para el calculo del impuesto, segun el primer punto del articulo 11 de esta
ley los ingresos y gastos derivados de las operaciones se imputaran al periodo impositivo
en que se produzca su devengo, con arreglo a la normativa contable y con independencia

de la fecha de su pago o cobro.

Al respecto en el articulo 3.2 Principios contables del PGC’pymes se indica que en
base a estos se deben realizar los registros y valoraciones de los elementos que integran las

cuentas anuales, en su punto numero dos se define el concepto de Devengo como sigue:

Los efectos de las transacciones o hechos econdmicos se registraran cuando
ocurran, imputandose al ejercicio al que las cuentas anuales se refieran, los gastos y
los ingresos que afecten al mismo, con independencia de la fecha de su pago o de

su cobro.

Por lo tanto, para la deduccién de los gastos por concepto de adquisicion de
mercancias no se exige que primero exista una enajenacion de las mismas, entre las

condicionantes para su deduccion el articulo 11 de la LIS en su tercer punto 1.2 hace
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mencién de que no seranfiscalmente deducibles aquellos gastos que no se hayanimputado
contablemente en la cuenta de pérdidas y ganancias, asi que para la deduccién en el mismo

periodo imponible de este tipo de gastos bastara con hacer dicho registro.

La cuenta de pérdidas y ganancias a que se refiere el parrafo anterior, se integra
segun el articulo 36 de la misma ley por los ingresos, que son aquellos que representan un
incremento el patrimonio neto, ya sean entradas o aumentos de valor de los activos o
disminucién de pasivos, y por los gastos, que se describen como disminucion de los activos
0 aumentos en los pasivos, ambos deberan imputarse en esta cuenta y formaran parte del

resultado del ejercicio.

3.7 Comparacion de la influencia del manejo fiscal de las existencias en inventarios en el

resultado del ejercicio de las pymes entre México y Espaiia

Como ejemplo de las diferencias entre la fiscalizacion entre ambos paises se hace el
cdlculo del importe a pagaren México y Espaia por dos pymes con actividades comerciales
que tributan en el régimen general correspondiente a cada pais y por las mismas
transacciones en pesos mexicanos para ambos casos, se considera que no hay pérdidas de

ejercicios anteriores pendientes de aplicar.

Para los cdlculos se toman los siguientes valores:

Pagos provisionales $ 15,000.00
Inventario inicial $ 100,000.00
Inventario final $107,700.00

Se realizaron las siguientes transacciones durante el ejercicio:

— Venta de mercancias S 267,500.00
— Adquisiciéon de mercancias $102,300.00
— Renta y servicios de local S 78,000.00
— Intereses cobrados S 10,000.00
— Intereses pagados S 3,200.00
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Calculo del impuesto en México

El articulo 25 fracciones Il y Il de la LISR indican que los contribuyentes podran
efectuar la deduccién del costo de lo vendido y de los gastos netos de descuentos,
bonificaciones o devoluciones, para este ejercicio no hubo ninguno de los ultimos

conceptos mencionados, por lo que el costo de lovendido se calcula como sigue:

Costo de lo vendido

Inventario inicial S 100,000.00
+ Compras $ 102,300.00
- Inventario final $ 107,700.00
= Costo de lo vendido S 94,600.00

Una vez teniendo el costo de lo vendido se incluye en las deducciones autorizadas y

se realiza el cdlculo del impuesto aplicando la tasa del articulo 9 LISR:

Calculo anual empresa X

Ingresos del ejercicio $ 277,500.00
- Deducciones autorizadas $ 175,800.00

Costo de lo vendido S 94,600.00

Gastos operativos S 78,000.00

Intereses pagados S 3,200.00
= Utilidad fiscal $ 101,700.00
- Pérdida fiscal pendiente de aplicar S 0.00
= Resultado fiscal $101,700.00
X Tasa 30%
= ISR a cargo $ 30,510.00
- Pagos provisionales S 15,000.00
= ISR a pagar $ 15,510.00

El resultado del ejercicio es de $101,700.00 pesos y el impuesto pagado en

provisiones y al final del ejercicio da un total de $30,510.00.
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Calculo del impuesto en Espaia

Como se mencioné anteriormente, en Espafiala baseimponible se calcula partiendo
del resultado contable que se obtiene de la cuenta de pérdidas y ganancias, segunel Manual
practico de Sociedades 2023 publicado por la Agencia Tributaria esta cuenta se integra

como se muestra a continuacion:

Cuenta de pérdidas y ganancias de empresa Y

(€1.00 = $22.40 MXN) Monto en Euros MXN
Ingresos del periodo € 11,943.42 $ 267,500.00
- Gastos por adquisicion de mercancias € 4,567.52 $ 102,300.00
- Gastos operativos € 3,482.57 S _78,000.00
= Resultado de explotacion € 3,893.33 S 87,200.00
Ingresos financieros € 446.48 S 10,000.00
- Gastos financieros € 142.87 S 3,200.00
= Resultado financiero € 303.61 $ 6,800.00
Resultado de explotacion € 3,893.33 S 87,200.00
+ Resultado financiero € 303.61 S 6,800.00
= Resultado antes de impuestos € 4,196.94 S 94,000.00

El resultado antes de impuestos de la cuenta de pérdidas y ganancias sera la base
imponible para el calculo del impuesto y, de acuerdo al mismo manual, sobre esta se

deberan aplicarlas correcciones por el Impuesto sobre Sociedades.

Elarticulo 29 de la LIS indica que el tipo de gravamen general para los contribuyentes
de este impuesto es del 25%, por lo que esta tasa sera por la que se multiplique la base

imponible para obtener el resultado del ejercicio.

= Resultado antes de impuestos € 4,196.94 (S 94,000.00)
- Impuesto sobre beneficios (25%) € 1,049.24 (S_23,500.00)
= Resultado de pérdidas y ganancias € 3,147.71 (S 70,500.00)
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Conclusiones

Las deducciones autorizadas en el caso de México se limitan a $175,800.00, ya que
se integran Unicamente por los gastos operativos, los intereses financieros y el costo de lo
vendido, que segun el célculo es de $94,600.00 pesos; por su parte la empresa Y tuvo
deducciones por un monto de 183,500.00 pesos, derivadas de los gastos de explotacion y

gastos financieros registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La base gravable para la empresa X al reducir de sus ingresos las deducciones
autorizadas antes mencionadas, es de $101,700.00; en el caso de la empresa Y la base
imponible es de $94,0000.00, segun el resultado antes de impuestos de la cuenta de

pérdidas y ganancias.

Para el calculo del impuesto, aunque entre México y Espafia la tasa imponible varia
por un 5%, la afectacion se puede apreciar mejor al ver que la empresa X toma una base
gravable $7,700.00 pesos mayor a la base imponible de la empresa Y; esto también influye

en el calculo del coeficiente de utilidad de la empresa X para el siguiente ejercicio fiscal.

La utilidad obtenida por la empresa Y en Espafia para este ejercicio es de
$70,5000.00 pesos, al incluir todos los gastos del periodo registrados en la cuenta de
pérdidas y ganancias, a diferencia del resultado de la empresa X en México que tiene como
utilidad $71,190.00 por la imposibilidad de incluir el monto total de los gastos por
adquisicién de mercancias. El pago total de impuestos para la empresa X fue de $30,510.00

y de la empresa Y de $13,500.00.

En resumen, la empresa X se ve obligada a pagar impuestos sobre una base de
$7,700.00 pesos, mas alta que la de la empresa Y, aun y cuando se toman en cuenta las
mismas operaciones para ambas entidades, lo cual se debe a la reglamentacién tributaria

de cada pais.

Pagina | 53



4. Diseio de la intervencion

La intervencidn se planed desde el enfoque cualitativo, ya que con este se pueden
comprender los procesos que integran el funcionamiento de las actividades diarias en la
empresa, ademas, se trata de un estudio longitudinal ya que la recoleccién de datos y las
evaluaciones se realizaron a lo largo de 400 horas en un periodo extendido entre el 10 de
febrero de 2025 y el 30 de mayo del mismo afio. La metodologia se integra por los métodos
descriptivo, analitico y documental, lo que permite detallar el estado inicial del control
interno en la unidad de estudio (empresa MRH) a partir de la observacién de su flujo de

trabajo y de la revision de los archivos y procesos en el manejo de sus inventarios.

La intervencidn se divide en dos partes, la primera consta en la elaboracion de un
diagnostico para conocer el estado del control de inventarios en MRH, este se hace con
base en una evaluacién al control interno por ciclos transaccionales, segun lo sugerido por
Santillana (2015), en el presente casoel diagnosticose divide en tres bloques, los cuales son
los ciclos de compras, ingresos y de produccidon e inventarios de la empresa. La segunda
parte se enfoca en la integracién del sistema de control interno, tomando como referencia
el Marco COSO 2013 (en adelante Marco), en donde se crearan politicas y procedimientos
que cubran los cinco componentes que integran dicho marco; mismos que se sugerira
aplicara las actividades de la empresa en general o especificamente a los ciclos de ingresos,

compras o de produccién e inventarios, segln convenga.

5. Resultado de laintervencion

5.1 Diagnostico del nivel de control en ciclos transaccionales

En esta primera parte se enlistan las observaciones sobre los controles internos al
inicio de la intervencidon, como se menciond en el capitulo anterior, se siguié el analisis de
Santillana (2015), en el que se dividen las actividades por ciclos transaccionales, en este
caso solo se toman en cuenta tres bloques, que corresponden a los ciclos que tienen
influencia directa en los movimientos del inventario. Los resultados del diagndstico y los

riesgos identificados en las actividades de la empresa se muestran en las Tablas 5,6y 7.
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Tabla 5 Transacciones del ciclo de ingresos

Observaciones Acciones de control Riesgos del incumplimiento

Realizar una evaluaciéon a los

1. Créditode clientes para determinar si se
clientes conserva su linea de crédito, se

suspende o se aumenta.

— Acumulacion de cuentas
por cobrar.
— Endeudamiento.

Requerir evidencia escrita de los

. .. — Plazos de crédito
.. cambios en las condiciones de .
2. Documentacion . excedidos.
- venta para mejorar el T
de los pedidos — Incumplimiento a las

cumplimiento de los tiempos e

L . condiciones de venta.
instrucciones de entrega.

Establecer criterios para
3. Descuentos descuentos a clientes especificos
y al publico en general.

Vender por debajo del precio
en lista sin criterios fijos.

— Actualizar listas de precios.

4. Precio de venta | — Revisar las fechas y folio de | Vender a precio inferior y
sin actualizacion cotizaciones enviadas a | obtener menor utilidad.
clientes.

Adaptado de Santillana (2015).

La primera prueba se hizo a las ventas a crédito, el resultado de la rotacion de estas
indica que MRH tarda alrededor de 46 dias en recuperar sus cuentas por cobrar, esto es una
desventaja para la empresa ya que la rotacién de sus cuentas por pagar es de 29 dias,
corriendo el riesgoa caer en endeudamiento. Ademas, con la revisién de facturas y reportes
de ventas, se detectd que algunos clientes con crédito insuficiente o vencido suelen hacer
compras a crédito directamente en mostrador; el departamento de contabilidad se ve

obligado a emitir factura ya que la mercancia se les ha entregado con anterioridad.

También se identificaron créditos a clientes con los que se ha tenido una corta
relacion comercial o que compran por primera vez, por lo que no se conoce qué cantidad
monetaria se estima que podrian solicitardurante un mes y no se establece un monto limite
para ellos. Otro problema relacionado con el cobro de créditos surge debido a que algunas
mercancias se han entregado en una sucursal distinta a la que la solicitd, ya sea por peticién

del usuario final para quien el cliente realizd la compra o por tratarse de entregas urgentes,
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lo que estas situaciones provocan es que el cliente aplace el pago de sus facturas hasta

verificar donde y cudndo se recibié la mercancia.

Sobre los precios de venta, durante la revision de facturas, pedidos y cotizaciones se
identifico que se han otorgado descuentos a solicitud de algunos clientes, quienes
usualmente piden una reduccion que va de entre el 5% y 10% sobre el total de las
cotizaciones. Como no hay politicas fijas sobre los descuentos que se permite dar a los
clientes, estos se han estado aprobando por parte de la gerencia para mantener una buena
relacién con los compradores. Por esta misma razén se han hecho ventas por cotizaciones
antiguas sin aclararal cliente que el precio ha cambiado, aunque en la mayoria de los casos
se sigue teniendo una buena utilidad; el cliente podria hacer un pedido nuevo con la

expectativa de que el mismo precio siga vigente.
La Tabla 6 muestran los resultados del diagndstico aplicado al ciclo de compras:

Tabla 6 Transacciones del ciclo de compras

Observaciones Acciones de control Riesgos del incumplimiento

Hacer un analisis sobre los
1. Comprasde articulos con mas ventas para

emergencia. mantener un volumen adecuado
de inventario.

— Oportunidades de venta
perdidas.
— Gastos extra.

Antes de pagar cualquier factura
0 autorizar compras, requerir al
encargado de la misma la

Pérdida del control sobre los

2. Documentacion. gastos y calculo erréneo de la

. utilidad.
documentacion completa.
Requerir al solicitante y a los | — Comprar un producto
3. Compras proveedores las especificaciones distinto al solicitado.
erroneas. técnicas, asi como revisar los | - No poder devolver el
productos cuando se reciban. material.

Adaptado de Santillana (2015).

Las compras de emergencia ocurren mayormente durante la realizacién de servicios
y proyectos, pero con la revision a las facturas sin orden de compra, reportes de venta y a
los registros del inventario de 2024, se observd que debido al desabasto de mercancias esta

situacion también se presenta en el drea de ventas, lo que ha ocasionado que algunas
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adquisiciones se hayan hecho directamente por ese departamento, omitiendo la
documentacioén requerida para las compras, la cual incluye el pedido hecho por el cliente,
la orden de compra que se envia al proveedor y el informe de gastos. El problema de este
tipo de compras es que no se les da el seguimiento adecuado, y no siempre se identifica a
que proyecto pertenece el gasto o en el caso de las mercancias para venta, en la cotizacion

para el cliente no se incluye el costo de envio, lo que reduce el margen de utilidad.

Las compras erroneas son la mercancia y otros articulos que se ordenaron sin seguir
las especificaciones que el cliente pidid; esto sucede principalmente cuando el cliente
solicita que algun producto se homologue, esto puede ser, por ejemplo, cuando la pieza
original es muy costosa o cuando se trata de un modelo descontinuado. Muchos de estos
articulos no se han podido devolver al proveedor ni es posible modificarlos para que se
ajusten a las caracteristicas que el cliente requiere, asi que se quedan en el inventario y se

tiene que incurrir en un gasto extra para entregar el articulo solicitado por el comprador.
La Tabla 7 muestran los resultados del diagndstico aplicado al ciclo de inventarios:

Tabla 7 Transacciones del ciclo de produccion e inventarios

Observaciones Acciones de control Riesgos del incumplimiento

. . ., - Baja rotacion en el
Revisar el nivel de rotacién por

1. Nivelesen . inventario.
] . producto o grupo para definir ,
inventario - Mercancias obsoletas o de
un adecuado volumen. oy
dificil venta.

- Cantidad de articulos en el
inventario incierta.

- Pérdida de oportunidades
de venta por registros
desactualizados.

- Compra de piezas que aun
se tenian en existencia.

- Omisidn en el registro de
movimientos.

- Designar a un encargado
para el registro de los
movimientos de mercancia.

2. Verificacién de - Conteos fisicos frecuentes
existencias por una persona distinta al
encargado del resguardo.

- Limitarel accesoalalmacén
a personal externo.
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3. Ubicacion de las
mercancias en el
almacén

Designar a un encargado
para el manejo fisico del
inventario.

Organizar las mercancias

Conteos de mercancia
erroneos por no tener el
almacén organizado.
Pérdida de mercancias.

por tipo de productos para | -
facilitar su ubicacion.

Compra de mercancias
gue aun hay en existencia.

Adaptado de Santillana (2015).

Al igual que las compras de emergencia por falta de productos, un exceso en los
articulos de baja rotacidn afecta la rentabilidad del negocio. Se hizo el calculo de la rotacién
de inventarios para el afo 2024, el resultado fue de 0.77, es bajo porque muchas de las
ventas durante este periodo fueron de articulos que no se encontraban en el inventario
inicial, ademas, se han identificado mas de 80 articulos con al menos 5 existencias en el

almacén que no tuvieron ninguna venta durante el afio o incluso desde que se compraron.

Sobre la verificacion de existencias, los conteos fisicos se hacen hasta cada seis
meses, aunque hay mas de una persona en la tienda; el encargado del local es quien realiza
las funciones de resguardo de almacén y de registro de los movimientos en el inventario,
ademas no hay otra persona encargada de verificar que las cifras reportadas sean reales.
Otro de los riesgos observados es que no se tiene identificada con claridad la cantidad de
piezas por articulo, esto porque anteriormente se han prestado piezas para muestra a
clientes y no siempre se devolvieron al almacén, algunos se han encontrado en la bodega

de la oficina, en los vehiculos de la empresa y otros siguen perdidos.

En cuanto a la ubicacion de las mercancias algunas se encuentran en desorden, el
inventario estd ordenado por clase de producto y su cédigo de identificacion tiene
secuencia, pero en el almacén algunas no estan en el lugar que les corresponde ya que se
reorganizaron en una nueva estanteria por su nivel de venta. Esto también puede provocar
errores en el conteo fisico, que no se concreten ventas por no poder hacer una entrega
inmediata y que se hagan compras de piezas existentes que por mala organizacion no se
han localizado. Ademas, al permitir el acceso al almacén a personas externas se corre el

riesgo de que se retiren o ingresen mercancias sin su debido registro y acomodo.
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5.2 Integracion del sistema de control interno

Como se mencioné en la metodologia de la intervencién, en esta parte se hard la
propuesta de intervencién con un sistema de control interno para el inventario de MRH.
Una vez terminado se retomardan las sugerencias hechas para reducir los riesgos detectados
durante el diagnodstico, se indicard en qué parte del sistema de control se realizany, asi, se
tendrd mayor claridad de quiénes son los responsables de realizar las tareas de control, de
supervisarlas y de reportar los resultados obtenidos. Algunas sugerencias requieren el uso
de un formato u otros documentos; estos seincluiran en los anexos. Hecho esto, se evaluara
si el implementar estas sugerencias realmente podria contribuir al alcance de los objetivos,
a reducir los riesgos antes mencionados y a generar informacién mas confiable y libre de

errores.

5.2.1 Compromiso con el entorno de control

Retomando el objetivo principal del componente “entorno de control”, consiste en
que el gobierno corporativo fomente un comportamiento alineado a los valores
empresariales en todos los niveles de la organizacidn, y que se asegure de que la conducta
de los empleados se alinee con las politicas internas y los objetivos organizacionales; segin
el Marco, esto ayuda a las organizaciones a promover transparencia y confianza en sus
actividades y declaraciones. La aplicacion de este componente puede lograrse a través de
declaraciones sobre los valores y objetivos empresariales por parte del gobierno
corporativo, ademds de evaluaciones al cumplimiento de las politicas de conducta dentro

del lugar de trabajo, hacia los integrantes de la organizacion y con personal externo.

Para fomentar la ética empresarial como parte fundamental de la cultura
organizacional, es recomendable que se dé a conocer el cddigo de ética a todos los
integrantes de la empresa; MRH no cuenta con ningun documento oficial de este tipo, por
lo que no existe claridad de cdmo actuar ante situaciones comprometedoras. Por ello, en el
anexo 5.2 se propone un cédigo de conducta y ética empresarial para servir como guia en

el actuar de los integrantes de la empresa. También es recomendable que cada vez que se
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presente una situacién que no concuerda con lo establecido en el cddigo, se sefiale la parte

del mismo donde se indica cémo se deberia proceder.

En el Marco se recomienda comunicar abiertamente el compromiso del gobierno
corporativo con la ética empresarial; en el caso de una pyme no es muy usual que se hagan
declaraciones de este tipo, pero puede implementarse esta actividad al reafirmar a los
empleados, clientes y proveedores que se vigila el cumplimiento de buenas practicas, a
través de una carta o comunicado interno para recordar los valores con los que la empresa
se maneja. Durante la revisidon de esta actividad en MRH, se encontré que se han hecho
algunos comunicados de este tipo, pero Unicamente agradeciendo la confianza en la
empresa a clientes y proveedores; por ello, se sugiere que ademas de agradecer, se reitere
el compromiso con el cumplimiento de los valores empresariales, para transmitir mayor
seguridad a clientes y proveedores sobre su relacién comercial con MRH, e incentivar a los

trabajadores a cumplir con la responsabilidad ante estos mismos.

En el anexo 5.3 se dejan sugerencias de lo que la empresa podria agregar a sus
mensajes para que recuerde los valores empresariales y lo que se espera lograr al seguirlos,

y asi puede mantenerse vigente el compromiso relativo al ambiente de control.
5.2.2 Evaluacion deriesgos

En el capitulo 3.2.2 se dice que los objetivos deben ser claros para poder identificar
qué riesgos podrian afectar su cumplimiento, y se indica que se dividen en cuatro tipos:

operativos, de cumplimiento, de reporte financieroy no financiero, como yase ha indicado.

Entre los objetivos operativos de MRH que pueden depender de un buen manejo de
inventarios, se encuentra el aumento en el nivel de ventas y utilidades; segun lo observado
en el diagndstico del capitulo 4.1 los riesgos que podrian dificultar alcanzar las utilidades

deseadas son los siguientes:

Ciclo de ingresos
a) Exceso de cuentas por cobrar y endeudamiento.

b) Ventasa precio inferior y descuentos.
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Para reducir los riesgos descritos en el inciso a), se sugiere que con los nuevos
clientes se use una solicitud de crédito para evaluar el monto y cantidad a comprar durante
un periodo de 30 dias; saber esto es importante porque el proveedor principal sélo otorga
crédito de 30 dias y algunos clientes solicitan 60 o hasta 90 dias, y esta situacién podria
afectarla liqguidez de MRH. Se sugiere establecer por escrito los casos especificos en que se
permite hacer descuentos, la frecuencia en la que se pueden ofrecer y los articulos a los
que pueden aplicarse estas promociones, de manera que al controlar este proceso se podra
tener una estimacion de las utilidades mas precisa. Para los clientes con créditos vencidos
se sugiere que se limite la venta, es decir, que sélo se entregue mercancia si se ha pagado
en una sola exhibicién, ademas de que una vez cubierto el crédito pendiente, se evalle si
el monto de crédito autorizado se reduce o se cancela. Para reducir el riesgo a excesivas

cuentas por cobrar, en el anexo 5.4 se propone un formato de solicitud de crédito.

Respecto al inciso b) los precios de venta de mercancia se aumentan Unicamente en
los dos primeros meses del afio y son los mismos en mostrador y en linea, en el punto 4 de
la Tabla 5 se ha comentado que se han hecho ventas con el precio del afo anterior y no se
realizan nuevas cotizaciones cuando los clientes envian érdenes de compra con los precios
antiguos, esto casi siempre se debe a que el vendedor no ha compartido las listas de precio
actualizadas a los clientes frecuentes, asi que se debe revisar que las cotizaciones estén
dentro del plazo especificado y revisar que los precios coincidan con la lista actual. Se
recomienda enviar las listas de precio actualizadas a los clientes que compran con mayor
frecuencia, revisar que las cotizaciones estén vigentes en el plazo especificado enla misma

y no permitir ventas con precio inferior al vigente en las listas.

Sobre los descuentos, se tiene permitido reducir un porcentaje del precio de venta,
pero Unicamente para algunos clientes con los que se ha llegado a un acuerdo, ya sea por
mayoreo o porque también son proveedores de MRH. El problema surge cuando seda la
misma reduccién al resto de los clientes, entre ellos nuevos o con bajo nivel de compras,
para estos casos se recomienda que Unicamente se considere un descuento de entre el 5%

y 10% en compras mayores a $70,000.00 pesos.
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Ciclo de compras

¢) Compras erréneas y de emergencia.

Para evitar que el inventario se llene de articulos obsoletos a causa de lo descrito en
el inciso c), se sugiere pedir al departamento de ventas que haga promocion de las piezas
compradas por error y de dificil venta, ya sea visitando nuevos clientes, con publicidad en
linea, mediante descuentos y promociones que hagan mds atractivos a este tipo de
productos o que hagan sus propias estrategias para lograr la salida de los productos mas
antiguos. Para las mercancias con mayor rotacion, se sugiere pedir al departamento de
compras hacer la orden correspondiente antes de que estas mercancias seagoten o lleguen
a su nivel minimo; asi se evita que no se atiendan los pedidos urgentes de clientes por falta
de unidades en el almacén. En el capitulo 5.2.3 sobre actividades de control, se describird

la forma de calcular un adecuado nivel de mercancias.
d) Documentacion

En cuanto al inciso d), durante el diagnostico se observé que no hay un control
establecido sobre las compras hechas por los vendedores, estas suelen ser autorizadas por
la direccion al tratarse de pedidos urgentes. Muchas de estas corresponden a ventas de
mostrador o sin cotizacion previa y que casi siempre son cobradas en efectivo, los
vendedores al recibir la autorizaciéon de la direccion omiten la realizacién de la
documentacion (pedido, orden de compra e informe de gastos) que es requerida cuando se
hace una solicitud al depto. de compras. Sin estos documentos es mas dificil justificar los
gastos, algunas facturas de proveedores no se han pagado a tiempo porque el drea de
compras no identifica la orden correspondiente, y es hasta que el depto. de ventas envia su

reporte o solicita la facturacion para el publico que se identifica el destino de ese material.

El problema de no realizar la documentacién completa también estd presente en
ciclo de produccién e inventarios, ya que la falta de la misma ha provocado que no se
registre la salida de mercancia en el periodo en que sucede, sino hasta que se hace un

conteo fisico de inventario, cuando el departamento de finanzas solicita informacién o
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cuando se necesita material que esta capturado como existente y que en realidad no esta
disponible. También se han provocado errores en la facturacion al publico en general y que
estas no se concilien oportunamente con las entradas de efectivo. Por lo anterior es
recomendable que se conserve una copia de la nota de venta para verificar que el codigo
del producto coincida con los registros de salidas en inventario, para verificar que el precio
al que se vendié coincida con lo facturado y en caso de ser necesario, hacer el ajuste
correspondiente si a la venta se le aplicd algin descuento. Conservar este documento

también sirve como base para calcular en total de la facturacién al publico en general.

Los objetivos de cumplimiento sobre el control de inventarios deben apegarse al
capitulo 3.5 para cumplir con la normativa fiscal, entre los puntos a tener en cuenta estan

los siguientes:

Ciclo de produccion e inventarios

e) Verificacion de existencias.

Se refiere al conteo de la mercancia, el articulo 76 de la LISR dice que se debe realizar
un estado de posicidn financiera y un inventario fisico conforme al articulo 110 del RLISR, el
cual indica que debera hacerse por el total de las existencias a la fecha en que termine el
ejercicio fiscal. En el diagnostico se observo que en 2024 se hizo un inventario fisicoen el
mes de junio y uno mas en diciembre, cumpliendo con lo establecido en dicha ley, pero el
riesgo que se corre al no hacer conteo de existencias con mayor frecuencia es que la
acumulacidn de diferencias entre el inventario registrado y el inventario fisicono se concilie

a tiempo para hacer el estado de posicidn financiera con cifras correctas.

Es importante conciliar estos datos ya que las autoridades fiscales para la
comprobacion de los ingresos de los contribuyentes, segun el articulo 59 fraccion V del CFF,
consideraran las diferencias entre los activos registrados en contabilidad y las existencias
reales corresponden a ingresos y valor de actos del dltimo ejercicio que se revisa por los
que se deban pagar contribuciones. Ademds, en el articulo 59 fraccion VI del CFF se

considera que los pagos hechos a proveedores que no se concilien con sus registros
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contables corresponden a adquisiciones de mercancias por las que el contribuyente obtuvo
ingresos, por lo que se considerara que hubo un ingreso acumulable y se tendrd que pagar
el impuesto correspondiente. De la misma forma, el articulo 8 de la LIVA también considera

que los faltantes de existencias en el inventario son ingresos por los que se debe pagar IVA.

El cumplimiento de las normas contables sobre manejo de inventarios estd dentro
de los objetivos de reporte financiero, algunas de las observaciones hechas en el

diagnéstico indican que hay riesgos presentes:

Ciclo de produccién en inventarios

f) Control de inventarios.

En el capitulo 3.5.1 se hablé de las obligaciones de las personas morales y, de
acuerdo a lo descrito en esa seccidn, el problema enlistado en el inciso f) hace que MRH
corra el riesgo de incumplir con la obligacién de llevar contabilidad, que segun el articulo
28 fraccion | inciso A del CFF incluye el control de inventarios y sumétodo de valuacion. El
articulo 76 fraccién XIV de la LISR indica que el control de inventarios debe llevarse
conforme al sistema de inventarios perpetuos y debe ser valuado con cualquiera de los
métodos sefialados en el articulo 41 de la LISR. La omisién de registros de entradas y salidas
observada durante el diagnostico se refiere a que su registro se hace hasta que el faltante
de existencias se detecta o cuando el drea de finanzas hace una revisién de las compras y
ventas en el periodo, estas omisiones afectan el control de inventarios, que debe llevarse
por cada operacion realizada durante el ejercicio y pone a la empresa en riesgo de

incumplimiento.

Para los objetivos de reporte no financiero, segun el Marco, se deben establecer
medidas de supervision que den seguridad de que las actividades no se desvien de lo

dispuesto en las leyes que le apliquen, estos seran descritos en el capitulo 5.2.5.
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5.2.3 Actividades de control

Una vez identificados los riesgos a los que MRH se ve expuesta, el Marco sefiala
como siguiente paso el disefio de medidas que sirvan de apoyo para alcanzar el alcance de

los objetivos y que ayuden a reducir los riesgos que los amenazan.
a) Control sobre cuentas por cobrar

Uno de los riesgos operativos es el exceso de cuentas por cobrar, en el capitulo
anterior se explicé como la rotacion de cuentas por pagar al ser mayor que la de cuentas
por cobrar podria afectar la liquidez de la empresa o provocar endeudamiento, se sugirid
que se utilice una solicitud de crédito para mantener bajo control la asignacién de créditos.
La solicitud puede usarse tanto para clientes nuevos como antiguos, el formato incluye
apartados para reunir la informacién necesaria para determinar el limite de crédito para
cada tipo de comprador, serecomienda aplicarlas formulas de Pere Brachfield (2013) como

en los ejemplos siguientes:
1. Limite de crédito para clientes regulares:

CN =TAM * (CPR/360)

CN = Crédito necesario

TAM = Total de ventas en los uUltimos 12 meses

CPR = Condiciones de pago reales (contractuales —retraso medio)
Ejemplo:

Un cliente antiguo solicita un aumento de su crédito de $15,000 a $25,000 pesos.

TAM

$ 120,000

CPR 60 dias contractuales - 7 dias de retraso =53

CN = 120,000 * (53/360)
CN = 120,000 * (0.1472)
CN =17,666.67
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De acuerdo a este método, la solicitud de este cliente deberia rechazarse y ofrecer

como limite maximo $17,666.67 pesos.
2. Limite de crédito paraclientes nuevos

CN = VCA * (CPR/360)

VCA = Volumen de compras anual previsto

El valor de CPR tendrda que ser estimado, MRH podria apoyarse de las referencias

comerciales en la solicitud de crédito recibida.

Ejemplo:

Un cliente que hizo su primera compra envia una solicitud de crédito estimando
comprar $150,000 pesos al afio (VCA) con condicidon de pago de 30 dias. De acuerdo
al promedio de dias de crédito de sus referencias, sus condiciones de pago
contractuales son de 40 dias mas un retraso estimado de 5 dias, dando un total de

45 dias como CPR.

CN = 150,000 * (45/360)
CN = VCA x (CP:360)
CN = 18,750

Segun el resultado de este procedimiento, el limite de crédito para este cliente

deberia ser de $18,750 pesos.

Aplicar estas estrategias podria reducir el riesgoa acumular demasiadas cuentas por
cobrar al evitar que se asignen montos de crédito excesivos sin criterios razonables, esta
medida permite calcular un limite de crédito basado en los datos histdricos de los
compradores mas antiguos y en referencias de las relaciones que los clientes desconocidos

tienen con otros vendedores.

b) Politica de ventas
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Otras de las problematicas en el ciclo de ingresos son la disminucion de utilidades a
causa de las ventas por debajo del precio de lista y los descuentos sin planeacién previa que
también afectan el logro de las metas de venta mensuales. Para disminuir estos riesgos se
recomienda que se siga la politica de ventas propuesta en el Anexo 5.5, la cual se basa en
el proceso interno del ciclo de ingresos e integra las recomendaciones de mejora donde se
describe el proceso a seguir para la autorizacién de descuentos sobre venta, tomando en

cuenta lo establecido en las leyes aplicables.
¢) Volumen deinventario

Para mantener bajo control la cantidad de compras y existencias es recomendable
calcular el nivel adecuado de inventarios, asi se evitan desabastos y adquisiciones
innecesarias o excesivas que afecten la rotacién del inventario. Para determinar el nivel de
mercancias necesario para abastecer la demanda, se propone usar la siguiente formula de

Logistics Cluster (s.f.):

Q=(T*D)+(LT*D)-S-P

Q = Cantidad.
T = Periodo de tiempo que abarca el pedido.
D = Demanda.
LT = Plazo de entrega.

= Nivel de existencias.

= Existencias en periodo de obtencién.
Ejemplo:

Con los siguientes datos se puede calcularel volumen necesario para abastecer la
demanda mensual de un conector 6mm.

T = 30 dias

D = 10 unidades al dia aprox.
LT = 5 dias

S = 16 unidades

P = 0 unidades en transito.

Q=(30*10)+(5*10)-16-0
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Q =(300) +(50) - 16 - 0

Figura 1 Ejemplo de volumen en inventario

Previsionde Rango aceptable Adquisiciones
inventario innecesarias

@ L .

Deficiente Optimo Excesivo

Adaptado de: Ptak & Smith (2016) citado en Logistics Cluster. (s.f.)

Q=334

Segun el resultado, si en el inventario se tienen 16 piezas del conector 6mm, habria
gue hacer un pedido de 334 piezas para abastecer la demanda durante un periodo de 30
dias, en el que, segun los reportes de venta, se estimd que se venden 10 unidades diarias.
Como el plazo de entrega es de 5 dias, el nivel de inventario minimo es de 50 piezas como

provision durante el plazo de entrega del siguiente pedido.
La Figura 1 muestra los limites recomendados para el volumen de este ejemplo:

Segun la figura 1, el volumen maximo aceptable de inventario para el conector6mm
es de 350 piezas, de las cuales se espera vender 300 unidades en un periodo de 30 diasy
conservando 50 piezas de reserva para no quedarse sin suministros mientras se recibe el

siguiente pedido.
d) Documentacion

Retomando lo propuesto por Hevesi (2005) entre los controles de prevencién de
riesgos estd la conservacién de evidencia de la realizacién de transacciones a través de la
documentacién, misma que en el capitulo anterior se explicd que presenta varias

deficiencias. Primero en el drea de compras, cuando los vendedores se encargan de esta
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tarea y omiten la realizacion de los documentos necesarios para solicitar la autorizacién de
la adquisicién, lo que provoca que no se identifique el destino de las piezas compradas, es
decir, a qué venta corresponden las deudas y gastos que no se puedan rastrear con una
orden de compra. Este problema también afecta los registros de inventario, en especial las
salidas, porque como ya se menciond, muchas de las entregas de material a los clientes se
retiran del almacén sin capturar el movimiento porque no se conserva un duplicado de las
remisiones de venta y las personas encargadas de hacer estos registros no tienen accesoa

todas las facturas emitidas.

Como medida para reducir estos riesgos, se sugiere que se pida la documentacion
completa de manera general para todas las compras y ventas, aunque se hayan autorizado
por la direccién y sin importar si ya se ha pagado o cobrado la venta, para asi facilitar la
coordinacién entre los departamentos de compras, ventas y finanzas. En la contabilidad
también se incluye la documentacion comprobatoria de los asientos contables, es decir, de
todas las transacciones hechas por MRH, de modo que la realizacién de todos los formatos
requeridos para la autorizacion de las compras, de gastos y los demas documentos
necesarios para concretar ventas, cobra una mayor importancia, no sélo como medida de

control interno, sino como parte del cumplimiento a las obligaciones fiscales.
5.2.4 Informacién y comunicacion

Recordando lo descrito en el capitulo 3.2.4, los requisitos que el Marco evalua para
gue la informacion sea efectiva, son que esta sea de utilidad, relevante y que se haga llegar
integramente desde la fuente hasta la persona que la usara para tomar decisiones. Por lo
tanto, la colaboracién y apoyo entre los departamentos que realizan actividades que
afectan el estado de los inventarios de la empresa debe ser constante para mantener la
informacion sobre las existencias actualizada y libre de errores. Esto se logra a través del

registro y respaldo documental de todos los movimientos relacionados con el inventario.

Por lo anterior, la realizacion de la documentacion de cada ciclo de transacciones es

de suma importancia, ya que con base a esta se registraran las entradas y salidas de
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mercancias, se comprueban las autorizaciones para acciones como la eleccién de precio de
venta, entregas de material por enajenaciones a crédito, autorizaciones de compra de
productos para almacén, etc., ademds de que sirve de apoyo durante las actividades de
supervision. Para contar con un adecuado sistema de comunicacion, Hevesi (2005) sefiala
que la direccion sera la responsable de mantener los canales que permitan identificar,

registrar y consultar la informacion de forma oportuna y detallada.

En MRH la direccién establecid como principal canal el uso del correo electrénico
oficial, para mantener mayor seguridad sobre lainformacién interna que se comparte entre
departamentos y el uso de datos de terceros, como lo son los clientes, proveedores y otros
colaboradores, ademas de que asi el acceso a las cuentas que se asignan para cada
departamento queda mas protegido por el encargado del sistema informatico de la
empresa. Ademads, para facilitar la consulta de informes y otros archivos, se tiene un
servidor principal donde se deben guardar todos los documentos que comprueban las
operaciones de MRH, en este se asignan permisos de acceso a cada persona, dependiendo

de su puesto y la informacion que el mismo requiera para realizar sus actividades.

El personal también cuenta con aplicaciones telefénicas que facilitan la
comunicacion, pero es recomendable que el envio de documentos se haga a través del
correo electronico, para facilitar su busqueda y hacer la comunicacion mas segura, se
sugiere lo mismo para los comunicados y avisos, asi se puede confirmar que todos han

recibido la misma informacién y se evitan confusiones.
5.2.5 Actividades de supervision

Las actividades de control, como se explicé con anterioridad en el capitulo 3.2.5,
sirven para evaluar si los controles que se adoptaron funcionan correctamente y para
determinar el nivel de responsabilidad del personal sobre sus actividades, esta idea de
Hevesi (2005) indica que el personal debe ser capaz de identificar si existen errores en las

tareas que realizan antes de revelar los resultados de estas a la Direccidn, quienes son
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responsables de supervisar que el personal esté realizando sus actividades y funciones

correctamente.

Una de las actividades de supervision sugeridas por COSO (2013) es la verificacion de que
la informacion recibida por parte de terceros confirme la que ha sido generada
internamente, si esta no coincide se podrd identificar la posible existencia de algun
problema. Ademads, la segregacién de funciones es recomendable para que se ejerza una
verificacion reciproca entre las actividades del personal y de los departamentos que

integran la empresa (Auditool, 2014).

En cuanto a las actividades de supervisién por parte de la administracion, Martinez (2018)
siguiendo el procedimiento de la NIA 501 indica que es necesario obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada. Si la direccion sigue esta recomendacion y exige que para
todas las actividades de la empresa se reuna la informacién necesaria como lo han indicado
para cada procedimiento, sera mas facil asegurarse de que todo el personal estd siguiendo

los controles correspondientes a su puesto.

6. Evaluacion de la intervencion

El objetivo general de este trabajo es proponer un sistema de control interno que
logre que la informacién del inventario de MRH permita tomar decisiones sobre una base
confiable, comprobable vy libre de errores, esto mediante la deteccion de riesgos por la falta
de controles, la integracién de un sistema de control que permita a MRH mantener esos
riesgos en un nivel minimo y la formulacién de recomendaciones para prevenir su
exposicion a los mismos. Durante la intervencidn se logré detectar las deficiencias en los
ciclos transaccionales relacionados con el manejo de inventarios y se describieron los
riesgos a los que MRH se expone por la ausencia de procedimientos fijos de utilidad para

corregir estas situaciones.

También selogré hacer la adaptacién del modelo COSO a la estructura de la empresa
para la realizacion de la propuesta del sistema de control de inventarios, la cual ayuda a

prevenir los riesgos que obstaculizan el alcance de los objetivos empresariales de MRH. Este
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sistema reduce las probabilidades de cometer errores durante la realizacion de las
actividades de los ciclos transaccionales analizados y también es un apoyo en la prevencién
de fraudes, ya que seintegra por procedimientos encaminados ala observancia de las reglas
internas y oficiales, asi como a la preservacién de los documentos que respaldan las

transacciones de los registros contables y demas informes reportados a la direccion.

Dentro del sistema, se incluyeron las recomendaciones de mejora como parte
integral del sistema de control del inventario, principalmente en los apartados de
actividades de control y actividades de supervision, para las cuales se disefiaron formatos y
procedimientos que servirdn de apoyo si MRH decide adoptar esta propuesta. Aunque la
intervencion e investigacion previa de antecedentes del tema estuvo enfocada a las pymes,
su alcance puede extenderse a las actividades de una persona fisica que administra su
propio negocio, esto se puede lograr simplificando los procesos que integran varios
departamentos en una sola linea de trabajo, adaptando sdlo las sugerencias, politicas y
formatos que sirvan para mantener un mejor control en la administracion y resguardo de
suinventario, la utilidad de lo propuesto para este tipo de negocios sdélo estara limitado por
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ya que esa parte no se incluyé en esta

investigacion.

También es importante decir que a pesar de que este trabajo se respalda en el
modelo COSO que ha probado una buena funcionabilidad no sélo en otras pymes, sino
también en organismos publicos y empresas internaciones, su alcance estd limitado a la
fundamentacion tedrica, ya que por cuestiones de tiempo no fue posible aplicar el sistema
de control de inventarios de forma practica en MRH. Unicamente se realizé la revision de
procesos y documentos para identificar las dreas de mejora de la misma, por lo tanto, las
actividades de control y supervisidon estanlimitadas alo tedrico ya que no pudieron ponerse
en practica, lo que ha impedido evaluar la eficacia de las mismas en un entorno de trabajo

funcional.

A pesar de lo anterior, se lograron hacer aportes relevantes a MRH, uno de ellos es

haber concientizado a la direccién sobre la importancia de cumplir con las obligaciones que
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la ley impone sobre el control de inventarios, de las cuales también se dieron a conocer las
consecuencias a su incumplimiento y los medios que las autoridades fiscales pueden usar
para determinar sanciones. También se mostraron procedimientos para calcular
estimaciones mas acertadas sobre el limite de crédito que debe otorgar a sus clientes y el
periodo de cobro de sus deudas y un método para calcular el volumen de mercancias
necesario para abastecer la demanda del mercado durante cierto periodo de tiempo,
tomando como base informacién comprobable, actualizada y util reportada por ellos

mismos al aplicar lo sugerido en las actividades de control.

Por otro lado, en este caso practico se hablé de que es necesario evitar que en el
almacén se acumulen piezas de dificil venta o niveles excesivos de productos con baja
rotacion, como recomendacion para otras intervenciones relacionadas con el manejo de
inventarios, seria interesante explorar el manejo contable de las mercancias obsoletas, si
es posible deducir el valor de esas piezas al darlas de bajo del inventario, el procedimiento
y requisitos que indica la ley para hacerlo y los registros contables correspondientes una
vez que se ha hecho. Ademas, se habld de las facultades de comprobacion de la autoridad
fiscal y la determinacién de ingresos acumulables que pueden hacer por la identificacidon de
faltantes de existencias registradas en inventario o por el rastreo de pagos a proveedores
que no corresponden a compras de mercancias registradas en contabilidad, un estudio
sobre el impacto fiscal que estas determinaciones tienen sobre los ingresos de las pymes y
el resultado del ejercicio del que se estd haciendo la revision podria servir de referencia a

otras empresas para mejorar sus controles sobre inventarios y facturacién.

Igualmente seria muy interesante enfocarse en contribuyentes con actividades de
producciéon porque se lleva un proceso mucho mas complejo que la comercializacién de
articulos terminados, ya que va desde el analisis del tipo de costeo, las estrategias para
reducir gastos y evitar inflar demasiado el costo de los articulos cuando hay niveles bajos
de produccién, el control de los inventarios de materias primas, produccién en proceso y
de articulos terminados, y si es parte de alguna cadena de suministro, gestionar las

actividades para cumplir con la produccion a tiempo.
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Conclusion

Este trabajo se realiz6 tomando como referencia principal el Marco COSO, esto
porque en el estudio de los antecedentes que demuestran que el control interno tiene una
influencia positiva sobre la informacién financiera casi siempre lo usaron como base,
adema3s, el concepto de control interno estd fuertemente relacionado con el mismo, ya que
muchos autores han formulado su propia definicién del concepto con caracteristicas muy

similares a las que plantean los principios que integran este Marco.

Como resultado, se ha hecho una propuesta de control de inventarios para MRH, la
cual retne las caracteristicas de cumplimiento que el Marco sugiere para un control interno
funcional, que van desde el impulso a una cultura de cumplimiento y la deteccién de
situaciones riesgosas para el logro de los objetivos de MRH, hasta la propuesta de politicas
y otras medidas para mitigar dichos riesgos. La adopcidon de esta propuesta resultaria
favorecedora para MRH ya que, como se explicd con anterioridad, las acciones que integran
las politicas y procedimientos disefiados bajo un marco de control interno aumentan la

confiabilidad de la informacidén financiera producida por las organizaciones.

Esto permite a la direccion de MRH confiar en que los datos reportados por su
equipo de trabajo fueron reunidos basandose en datos comprobables, actualizados y
siguiendo los procesos de control necesarios para asegurar que la informacién entregada
cumple con las caracteristicas de calidad suficientes para brindar seguridad en la toma de

decisiones estratégicas o de inversion relacionadas con este activo.
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Abreviaturas

CE

COsO

DOF

EDN

IMCP

INEGI

MIPYMES

OCDE

SE

Censos Econdmicos

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

Diario Oficial de la Federacion

Estudio sobre la Demografia de los Negocios

Instituto Mexicano de Contadores Publicos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Micro, Pequefias Y Medianas Empresas

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

Secretaria de Economia

Leyesy otras normativas

En México
CFF

LISR

RLISR
LFPC

LIVA

RLIVA

En Espaiia

LIS

PGC’pymes

Caddigo Fiscal de la Federacion

Ley del Impuesto sobre la Renta

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Impuesto sobre Sociedades

Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas
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Anexos

Anexo 5.1 Estados financieros

NOTA: En los estados financieros sélo se muestran los datos que fueron necesarios

para el calculo de las razones financieras mencionadas en el capitulo 5.2.

BALANCE GENERAL

ACTIVOS

DIC 2024

ACTIVOS CIRCULANTES
Efectivo (Caja y Chequeras)
Valores Negociables (Inversiones)
Cuentas por Cobrar (Clientes)
Inventarios

Total de Activos Circulantes

ACTIVOS FIJOS
Terrenos
Edificios y Construcciones
Maquinaria y Equipo
Mobiliario y Accesorios
Vehiculos
Otros (incluye arrendamientos financieros)

Total de Activos Fijos Brutos

Depreciacion Acumulada

Total de Activos Fijos Netos

TOTAL DE ACTIVOS

v n un n

5,449.00

112,565.88
671,749.00

789,763.88

789,763.88

Pagina| 81



PASIVOS DIC 2024

PASIVOS CIRCULANTES

Cuentas por pagar (Proveedores) 41,383.00

Documentos por pagar -

Préstamos a corto plazo -

Impuestos por pagar

Total de Pasivos Circulantes. 41,383.00

PRESTAMOS A LARGO PLAZO
TOTAL DE PASIVOS 41,383.00

ESTADO DE RESULTADOS DICIEMBRE 2024

Ingresos por Ventas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos

Gastos Generales
Depreciacion

Utilidad de Operacion

Pago de Intereses
Ingreso por Intereses

Utilidad antes de impuestos

Impuestos

Utilidad Neta

30% Tasa

884,291.00
520,110.00

364,181.00

115,200.00

248,981.00

248,981.00

74,694.30

174,286.70
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Rotacion de cuentas por cobrar
(Clientes / Ventas netas) * 365 = (112,565.88 / 884,291.00) *365

MRH toma 46 dias en recuperar las cuentas por cobrar.

Rotacidn de inventarios
(Costo de ventas / Inventarios) = 520,110.00 / 671,749.00

El inventario de MRH se ha renovado 0.77 veces en el afio 2024.

Rotacion de cuentas por pagar
(Proveedores / Costo de ventas) * 365 = (41,383.00 / 520,110.00) *365

MRH toma 29 dias en pagar sus cuentas con proveedores.

Margen de utilidad
Utilidad neta / Ventas netas = 174,286.70 / 884,291.00
El margen de utilidad de MRH es de 19.71%.

= 46.46

=0.77

=29.04

=19.71%
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Anexo 5.2 Cédigo de conducta y ética empresarial MRH S.A. DE C.V.

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA EMPRESARIAL
MRH S.A. DE C.V.

I. INTRODUCCION
PROPOSITO

El presente CdAdigo tiene el objetivo de orientar al personal y demds colaboradores que
actuen en nuestra representacion la forma en que MRH desea mostrar suimagen y valores
empresariales ante los socios comerciales y terceros con quienes se mantienen relaciones
de negocio, mismos que también se espera actluen conforme a nuestros valores. Por lo
tanto, el propdsito del Cédigo de Conducta y Etica (en adelante el “Cédigo”) es servir a los
ya mencionados como orientacion para actuar de forma correcta en los acuerdos
comerciales, negociaciones y demas actividades relacionadas con el funcionamiento de
MRH. Bajo los términos de este Codigo MRH S.A DE C.V se determina como “Compafiia”.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES

a) Hacer cumplir las normativas internas y legales que apliquen dentro de sus
funciones o facultades.

b) Acudir al departamento de recursos humanos cuando se presenten dudas e
inconformidades con el Cédigo.

c) Informar o denunciar de manera inmediata cualquier violacion o riesgo de
incumplimiento al Cédigo.

DENUNCIAR CONDUCTAS PROBLEMATICAS

Aplicar el Cédigo en las actividades diarias no se limita a solo vigilar el actuar de uno mismo,
sino que también se espera que al existir una cultura de cumplimiento se preste atencion a
gue las buenas practicas se apliquen en toda la Compafiia, por lo que también es una
responsabilidad nuestra el denunciar de forma inmediata toda actividad ilicita o
malintencionada que pueda perjudicar a la Compafiia o a cualquier otra de las partes
involucradas en la incidencia.

En cuanto se descubra una conducta indeseable, se deberd dar aviso a la gerencia de forma
personal o escribir un informe de lo sucedido al correo admin2@(dominio).com.mx.
Cualquier persona que informe sobre una conducta indeseable no sufrira represalias de
ningun tipo, se debera cuidar suanonimato en tanto sea posible y en caso de ser victima de
algun tipo de amenaza por presentar su denuncia también debera informarlo por los
mismos medios.
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No se tolerard ningun acto de venganza o amenaza en contra de la persona informante, por
lo que el departamento de recursos humanos y la administracién tomaran las medidas
adecuadas en caso de presentarse dicha situacién.

Il. NUESTRO COMPROMISO CON LOS DEMAS
EL PERSONAL

Tiene que ver con el respeto, el cual es indispensable para mantener un ambiente de trabajo
ameno y tranquilo para todo el personal y en consecuencia para nuestros clientes y
proveedores. Por lo tanto, en todo momento debe mantenerse un espacio libre de
discriminaciény acosode cualquier tipo, teniendo presente que el respeto mutuo es laclave
para una comunicacion efectiva entre nuestros colaboradores. Ademas, la seleccion de
nuestro personal siempre se hara con profesionalismo, sin distincion alguna ni exclusiones
arazoén de género, edad o preferencias personales.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS E INFORMACION PERSONAL

La privacidad de la informacién personal, comercial y demds datos en poder de la Compaiiia
nunca deberd usarse para fines ajenos a aquellos para los que originalmente fueron
otorgados, por lo que la informacién que solicitamos y recopilamos de terceros sera usada
exclusivamente para motivos de negocio, por disposicion oficial o por motivos de seguridad.
La proteccion de esta informacion es una prioridad para nosotros, de modo que el acceso a
esta se limita a las partes que requieren de la misma para el desarrollo de sus actividades.

SALUD Y SEGURIDAD

Para mantener un espacio de trabajo seguro para todos, es importante que se sigan los
protocolos de seguridad en todo momento, deben cumplirse las reglas indicadas en los
manuales internos cuando estos apliquen en el drea de trabajo, especialmente cuando se
realicen actividades que requieran una capacitacion previa, exdmenes o certificaciones, es
responsabilidad del encargado de cada proyecto asegurarse que todo el personal a sucargo
mantenga dichos requerimientos con validez antes de iniciar cualquier actividad.

Como parte de las medidas para cuidar lasalud e integridad de las personas en la Compaiiia,
se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas y demds sustancias que afecten el buen juicio
durante lajornada laboral, dentro de las instalaciones de la Compania y de los lugares donde
se presten servicios. Cuando se identifiquen situaciones riesgosas se debera reportar al
encargado de mantenimiento o en el caso de encontrarse realizando tareas fuera de la
Compafiia dar aviso al encargado del proyecto para pausar la actividad hasta que el
problema se resuelva.
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VIOLENCIA Y ACOSO LABORAL

No se tolerard ningun tipo de violencia o acoso, estas situaciones dafian la integridad
personal y la armonia en el trabajo, por lo que sise encuentra en una de estas situaciones
u observa que alguien es victima de esto deberd informarlo al departamento de recursos
humanos para que se investiguen los hechos, se tomen las repercusiones necesariasy se
apliquen las medidas necesarias para evitar futuros inconvenientes y fortalecer la seguridad
en el area de trabajo de todo el personal.

ll. RESPONSABILIDAD CON LOS SOCIOS Y LA COMPANIA
CONFLICTOS DE INTERESES

No deben aceptarse tratos comerciales ni relaciones de negocio que dejen en desventaja a
la Compaiiia, es decir, no deben tomarse decisiones ni aceptarse acuerdos que a través de
las actividades o conexiones de la Compania sirvan para beneficio personal o de terceros,
ya que estas situaciones ponen en competencia los intereses personales con los de la
Compafiia se deberd solucionar el conflicto en cuanto se presente, el personal que se
encuentre en este supuesto podrd asesorarse con el supervisor de su area o con la
administracion, segun la situacion lo amerite. Es responsabilidad de cada persona realizar
sus actividades de forma imparcial y tomar decisiones conindependencia de influencias de
terceros interesados o de beneficios individuales.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

No estd permitido aprovechar ni explotar los activos de la Compafiia para beneficio
personal, cuando surjan oportunidades de negocio que presenten conflictos de interés
entre el personal, los socios y la Compafiiia se deberd informar a la administracion para
decidir si la Companfia toma el negocio o declina la oferta, en cuyo caso se permitird que la
otra parte forme relaciones comerciales sin problema alguno. Ademas, queda prohibido
aprovechar la informacidn de terceros en posesion de la Compafiia para obtener ventajas u
oportunidades de negocio.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Los activos de la Compafiia, ademas de los bienes materiales, incluyen la informacion y
contacto de clientes, proveedores, del personal y socios, informacién contable y financiera,
documentaciéon de uso interno como manuales de procedimientos técnicos, entre otros. Es
nuestra responsabilidad preservar los bienes en buen estado y utilizar los suministros e
informacién confidencial Unicamente para aquellos fines que la Compaiia les ha designado,
por lo que debe evitarse emplear cualquiera de estos activos para beneficio personal o de
partes ajenas a la Compaiiia.
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Entre la informacion confidencial también se consideran los costos de operacion, las
estrategias de negocio y la informacion técnica necesaria para el funcionamiento de las
actividades diarias, por lo que la responsabilidad de no difundir o utilizar indebidamente
esta informacidon se conserva aun y cuando la relacion laboral o de negocios con la
Compaiiia ha terminado, aunque esto no aplica cuando la legislacidn oficial asilo exija.

Las excepciones a los parrafos anteriores aplican en los siguientes casos:

a) Cuando la Compaiiia autorice por escrito el uso de suinformacion.
b) Cuando la informacién en posesion de la Compaiiia sea de interés publico.
¢) Cuando una autoridad competente ordene la divulgacion de la informacién.

IV. NUESTRO COMPROMISO CON CLIENTES Y SOCIOS COMERCIALES

SOBORNOS Y CORRUPCION

El alcance de nuestros objetivos siempre debe hacerse de forma justa y honesta, las
relaciones de negocios que la Compafiia sostiene con clientes, proveedores y demas socios
no deben influenciarse con sobornos, regalos ni atenciones. Tampoco deben buscarse ni
ofrecer beneficios para obtener ventajas sobre otros competidores en el mercado, aunque
se hagan a través de un intermediario.

REGALOS, ENTRETENIMIENTOS Y PATROCINIOS

Aunque se autorizan ciertas atenciones a clientes y socios, como obsequios en fechas
importantes o invitaciones a capacitaciones y exposiciones, es importante recordar que se
hace de manera desinteresada y sin el propdsito de influenciar las opiniones o decisiones
que estos tomen en relacion con la Compafiia. Esto mismo aplica cuando un tercero nos
ofrece una atencién similar, no debe aceptarse ningln regalo que tenga como intencion
influir en la independencia de nuestras decisiones, tampoco deben solicitarse ningun tipo
de beneficios a cambio de una atencidn especial por parte de la Compaiiia. Toda persona
gue actue en representacion de la Compafia debe apegarse a las normas establecidas en
este Codigo y comportarse con honestidad en todo trato de negocios.

SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES

Los criterios de seleccion de nuestros socios comerciales estan relacionados con la calidad
de los bienes y servicios que ofertan, el precio de venta, las condiciones de contratacién, de
pagoy la garantia que extienden, pero sobre todo con la responsabilidad social del negocio,
es decir, el nivel de cumplimiento con las regulaciones fiscales y de materia laboral que las
leyes mexicanas exigen, para asegurarnos que se ha hecho la mejor eleccién debe seguirse
el debido proceso de negociaciény de ser posible a través de la firma de un contrato.
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PRACTICAS Y ESTRATEGIAS DE VENTA

Nuestros productos y servicios se entregan con la mejor calidad posible, en el plazo
acordado y bajo las condiciones pactadas en el momento de la negociacidn, buscamos
siempre cumplir al pie de la letra los requerimientos que nuestros clientes han solicitadoy
es por eso que las estrategias de publicidad y promociones que publicamos presentan de
forma realista nuestro trabajo, por lo tanto, no utilizamos publicidad engafiosa ni
informacion falsa para obtener ventajas competitivas sobre la competencia en el mercado.

V. CUMPLIMIENTO DE ETICA

El Codigo debe ser conocido por todo el personal de la Compaiiia y la difusion del mismo es
responsabilidad de la administracion. A fin de ser congruentes con los valores por los que
la Compaiiia se guia, la comprension y aplicacion de este Cédigo es fundamental para
asegurar un ambiente de confianza entre nuestros colaboradores.

El Codigo aplica a todos, es responsabilidad de cada uno conocerlo y actuar conforme a los
estandares éticos que el mismo describe ya que cumplir con lo establecido en el presente
contribuye a formar un espacio de trabajo seguroy digno para todos.

Adaptado de:

Guia Practica para la Implementacion de Politicas de Integridad Empresarial (Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana, s.f.).

Modelo de Cédigo de Conducta para Pymes (Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo en México (PNUD), 2018).
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Anexo 5.3 Carta de la direccion

CARTA DE LA DIRECCION
Comunicados a terceros
Estimado/a (cliente).

Agradecemos enormemente su preferencia y, es por eso, que queremos comprometernos
a bridarle el mejor servicio posible. Siguiendo nuestros principios de responsabilidad,
honestidad y transparencia, podemos asegurarle que nuestro equipo trabaja bajo los
estandares de calidad y seguridad mds altos para poder entregarle en las mejores

condiciones los productos y/o proyectos que nos ha solicitado.

De igual forma, si existiera alguna queja, sugerencia o comentario sobre nuestro servicio,
por favor no dude en contactarnos, trabajaremos para mejorar nuestro servicio y para
corregir cualquier inconveniente ocurrido. Nuevamente agradecemos su confianza y

esperamos seguir colaborando con usted muy pronto.

Comunicados internos
Estimado/a (empleado/a).

Estamos muy agradecidos por su compromiso al hacer su labor, sabemos que dia a dia se
esfuerza por trabajar bajo los estandares de nuestro cédigo de conducta y estamos
orgullosos de tener en nuestro equipo a un colaborador responsable, honesto y disciplinado
como usted. También queremos reconocer sugran contribucion allogro de nuestras metas,
y su constante apoyo e interés en la mejora de nuestros procesos, apreciamos mucho la

calidad de sutrabajo y su buena disposicion a los cambios.

Una vez mas, gracias por su dedicaciéon y esperamos que nos permita seguir creciendo

profesionalmente con usted en nuestro equipo.
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Anexo 5.4 Solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO

Aguascalientes, Ags. A de del
() Persona fisica () Persona moral
Datos del representante legal y empresa
Apellido paterno: | Apellido materno: Nombres: Otro cargo:
Razén social: | R.F.C.
Direccidn:
Ciudad: | Estado: | Cédigo Postal:
Correo:
Informacion de la Compaiiia
Tipo de negocio: | Inicio de actividad:
Nombre del Gerente General:
Correo Electrénico: | Teléfono: | Ext:
Nombre del Gerente de Compras:
Correo Electrdnico: | Teléfono: | Ext:
Nombre del Gerente de Pagos:
Correo Electrdnico: | Teléfono: | Ext:

Referencias Comerciales:

NOMBRE DE LA COMPANIA: | NOMBRE DE LA COMPANIA:

NOMBRE DE LA COMPANIA:

Nombre del contacto: Nombre del contacto:

Nombre del contacto:

Teléfono: Teléfono: Teléfono:
Correo: Correo: Correo:
Direccion: Direccion: Direccion:

Dias de crédito: Dias de crédito:

Dias de crédito:

Limite de Crédito: Limite de Crédito:

Limite de Crédito:

Dias de crédito solicitado:

Estimacién anual de compras: $

Declaramos que lo declarado anteriormente es verdadero y ha sido enviado a MRH para la

autorizacion de una lineade crédito.
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Anexo 5.5 Politica de ventas de MRH S.A. DE C.V.

Politica de ventas de MRH S.A. DE C.V.

A fin de ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio posible, la presente Politica de
ventas sigue las reglas establecidas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con el
objetivo de establecer los procedimientos para la autorizacion y aplicacién de
modificaciones al precio de venta. A los efectos de la presente, el término “Compaiiia”

significa MRH S.ADE C.V.
1. Precio deventa

MRH cuenta con dos listas de precios, una para ventas a distribuidores y el precio
publico o precio de lista, ambas expresadas en pesos mexicanos y sin incluir el impuesto
sobre el valor agregado ni los costos de envio al domicilio del comprador. La vigencia de las
listas es de doce mesesy se actualizan cada afio en el mes de febrero, dichas actualizaciones
seran notificadas a través de correo a todos los clientes que estén registrados en la lista de
difusién de la Compaiiia. Las cotizaciones que nuestros agentes de ventas realicen tendran
vigencia de 30 dias a partir de la fecha de envio al cliente, pudiendo presentar variaciones

en los siguientes supuestos:

a. Actualizacion de las listas de precios.

b. Cuando las condiciones y fecha de entrega dependan de un tercero, como en los
casos de importacién o piezas no disponibles para entrega inmediata.

c. Pedidos que impliquen la fabricacién, adaptacién o modificacion de piezas.

2. Promociones

El articulo 46 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (en adelante LFPC)
indica que las expresiones "oferta", “descuento” o cualquier otra similar, se entiende como
la oferta al publico de bienes o servicios de la misma calidad a precios inferiores a los
normales. Toda promocién publicada por la Compafia debera cumplir los requisitos del

articulo 48 de la misma Ley como sigue:

Pagina | 91



a. Indicar con claridad las condiciones.

b. Definir el plazo de la promocidn.

c. Aclararsi hay un limite en el volumen de bienes ofertados.

d. Entregar a todo consumidor que cumpla los requisitos (condiciones) los
bienes que desee adquirir durante la vigencia de la promocién y mientras se

tengan disponibles.

El proceso para la autorizaciéon de las promociones se ilustra en la Figura 2:

Figura 2 Proceso de autorizacion de promociones

Inicio Propuesta de 1] Revisionde 2
promocion propuesta
J
4

Autorizacionde
propuesta

Ajustar la propuesta [«—— No

|

Si

}

5
L LELEy Enviar autorizacion
Difusiondela

Fin. " — formal como
promocion . .
evidencia

Elaboracion propia.

El primer paso en el proceso corresponde al departamento de ventas, ellos seran los
encargados de formular las propuestas de promociones, ya que al estar mas familiarizados
con lademanda de productos pueden identificar las mejores oportunidades de venta frente

a los cambios en el mercado. Una vez que esté lista la solicitud, el segundo paso sera
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enviarla por correo a la direccion, donde se analizara la viabilidad de la misma, tomando en
cuenta los costos y utilidades previstas en la propuesta. El tercer paso corresponde a la
autorizacién o rechazo de la solicitud por parte de la direccién, sise rechaza debera hacer

los comentarios pertinentes para mejorar la propuesta o pedir que se realice una nueva.

El punto numero 4 en el proceso indica que, si la direccion rechazé la propuesta del
departamento de ventas, este Ultimo tendra que hacer los cambios necesarios para
adaptarla alo requerido por la direccién, mismos que deberan estar encaminados alalcance
de sus objetivos operativos. Una vez autorizada la propuesta, el quinto paso es que, para
dejar evidencia del cumplimiento del proceso, la direccidon envie una autorizacién firmada
para la publicaciony difusion de las ofertas, donde se especifiquen todas las condiciones de
la misma. Una vez que el departamento de ventas reciba la autorizacion firmada, podra
hacer la publicacién de las promociones, a través de los canales de comunicaciéon que

considere adecuados para alcanzar la mayor difusién posible.
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