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Resumen

En México, mas del 90% de unidades econdmicas son mipymes, de estas se reporta un ciclo
de vida promedio de 7.8 afios, lo anterior a consecuencia de las diversas problematicas que
enfrentan (INEGI, 2020). La planeacién estratégica (PE) es un instrumento de gestién que
permite el crecimiento y mejora del desempefio empresarial (Arroyo, 2015; Sainz, 2017). No
obstante, muchas mipymes del sector no implementan este instrumento (Lépez y De la Cruz,
2019; Magafia et al., 2020). El objetivo de esta revisidn sistematica de literatura (RSL) es
identificar los articulos relacionados con el impacto de la PE en el desempefio organizacional
de las empresas del sector agroalimentario en México. Esta RSL tiene un enfoque de caracter
cualitativo y descriptivo, considerando las publicaciones realizadas en el periodo de 2004 a
2024. Dentro de los principales hallazgos destaca el impacto positivo que posee la PE en el
desempeiio organizacional, destacando el grado de formalidad del instrumento como
moderador del nivel de impacto (Arellano, 2022; Estrada et al., 2011). Palabras clave:
Planeacion estratégica, desempefio organizacional, revision sistematica de literatura,

agroalimentario.
Abstract

In Mexico, more than 90% of economic units are MSMEs, which have an average life cycle
of 7.8 years due to the different problems they face (INEGI, 2020). Strategic planning (SP) is
a management tool that allows the growth and improvement of business performance
(Arroyo, 2015; Sainz, 2017). However, many MSMEs in the sector do not implement this tool
(Lopez & De la Cruz, 2019; Magaiia et al., 2020). The objective of this systematic literature
review (SLR) is to identify articles related to the impact of SP on the organizational
performance of companies in the agri-food sector in Mexico. This SLR has a qualitative and
descriptive approach, considering publications from 2004 to 2024. Among the main
findings, the positive impact of SP on organizational performance stands out, highlighting
the degree of formality of the instrument as a moderator of the level of impact (Arellano,
2022; Estrada et al., 2011). Key words: Strategic planning, organizational performance,

literature systematic review, agri-food.



Introduccion

En un pais tan diverso como lo es México, donde existe un crecimiento anual del 2.4% en el
nimero de establecimientos (INEGI, 2019) es importante hablar de temas como
competitividad, desempefio, planeacidon y estrategias puesto que son trascendentales para
la supervivencia de las organizaciones. De acuerdo con el Instituto Mexicano de Ejecutivos
de Finanzas (IMEF) la competitividad empresarial ayuda a que las organizaciones
permanezcan en el mercado y emprendan un camino de crecimiento (IMEF, 2022). Aunado,
la planeacion estratégica (PE) empresarial demuestra un impacto positivo, por lo que es

crucial para la supervivencia y desempefio organizacional (Babafemi, 2015).

Medir la competitividad es un constructo complejo, por lo que, es posible analizarlo a través
de la medicién de otros indicadores como el desempeiio (Medeiros et al., 2019), a su vez,
se subdivide para su estudio. Audet et al. (2021) identifican al menos 63 indicadores de
desempeiio, los cuales permiten la medicidn mediante indicadores adaptables a diversos
niveles operativos y dimensiones. Algunos de los elementos especificos que ayudan la
medicion del desempefio son: fuerza de trabajo en todos los niveles de la empresa, la
administracién interna, produccién, mercadotecnia y factores que interactien con la
organizacion (Ramirez et al., 2017), los elementos pueden variar segin los autores de

consulta y las necesidades propias de la organizacién.

Como parte del elemento de la fuerza de trabajo se enfatiza el requerimiento del trabajo
conjunto de sus integrantes en cualquier organizacion, aunado a las directrices marcadas
por las ciencias administrativas, donde se establecen procesos para llevar de forma eficiente
y 6ptima la organizacion (Fayol y Taylor, 1987). Estudios respecto al desempefio empresarial
destacan el impacto de forma positiva por la administracion, que a su vez tiene
repercusiones en la viabilidad y rentabilidad de la empresa (Montejano et al., 2021). De tal
forma que, los investigadores se han dedicado a comprender el comportamiento

organizacional como parte de la administracion.

Investigadores como Henri Fayol, impulsor y pionero de las ciencias administrativas

modernas, refiere que “Administrar es preveer, organizar, dirigir, coordinar y controlar a



través de la gerencia” (Perspectivas, 2007, p. 47). Posteriormente e incorporando las
estrategias como método, el concepto tradicional evoluciona a planeacién estratégica (PE),
en ella se explica el uso e implementacidn de estrategias a lo largo de los procesos de la
organizacion, integrando la evaluacidn constante de resultados y llevando a cabo los ajustes

correctivos necesarios (Torres, 2015).

La planeacién como parte del proceso administrativo, busca crear un ambiente adecuado
para que exista un desempefio efectivo y funcional de los integrantes del equipo de trabajo
en la organizacion, es en si misma un proceso que busca determinar y organizar las acciones
a futuro para lograr objetivos (Davidoff y Reiner, 1962). Crear una planeacion consiste en
establecer los objetivos y misiones, asi como, las acciones necesarias para cumplir los
requerimientos fijados, también, forma parte activa de la innovacidon ya que define la

posicién actual empresarial y las aspiraciones a futuro (Koontz et al., 2012).

La estrategia, es definida por Chandler (1962) como el proceso de determinar metas y
objetivos a un largo plazo dentro de una empresa, las acciones y asignacion de recursos
requeridos para el logro de las metas. Incluir el caracter estratégico apunta al desarrollo de
ventajas competitivas frente a quienes carecen o no desarrollan este proceso (Guerrera,
2004). El punto de cohesidn de la planeacion y la estrategia crea el concepto de PE, que de
acuerdo con Drucker (2009), es el proceso continuo que tiene sus bases en la amplia
comprension del posible futuro, teniendo en consideracidn las acciones para la toma de
decisiones presentes que tienen implicaciones en riesgos futuros relacionados con

resultados presentes.

De manera que, la PE hace la uniéon de ambos conceptos con la finalidad de potenciar el
valor de las empresas, maximizando los beneficios de ambos instrumentos de manera
individual y optimizando los recursos con los que se cuentan. Por su parte, Moreno (2017,
p.37) refiere que es un “Proceso de planificacion o implementacion rigurosa de planes con
el unico fin de alcanzar su meta organizacional, esta meta se encuentra relacionada

fundamentalmente con la vision institucional”.



La PE como una herramienta busca el incrementar la eficacia del pensamiento y accién, en
consecuencia, es necesario que las empresas sustenten las ventajas competitivas mediante
esta planeacién (Palacios, 2020). Entonces, se habla de un proceso que busca resolver y
prevenir situaciones presentes y futuras. Los esfuerzos realizados por las empresas se
dirigen fundamentalmente al logro de sus metas y objetivos alineados con la mision y vision
empresarial, actualmente no todas las empresas llevan a cabo una PE. Las opiniones se
dividen puesto que se abordan contextos distintos, como lo demuestran las investigaciones
de Lépez (2005) donde el impacto de la PE en el desempeiio es indefinido por la divergencia

de las variables existentes entre paises.

Por otro lado, una gran diversidad de autores han comprobado que la implementacién de
la PE tiene un impacto positivo y favorable en distintos indicadores, entre ellos se
encuentran resultados relacionados con la supervivencia empresarial mediante la reduccion
de la posibilidad de fracaso empresarial (Perry, 2001), en competitividad (Lépez, 2005), en
relacion al ambiente laboral (Colque, 2018), en desempefio financiero (Kafidi & Kaulihowa,
2023), desempefio organizacional (Osintsev & Khalilian, 2023), la comunicacién
organizacional e interorganizacional (Arnaud y Mills, 2012; Hernandez, 2020) y la
cooperacion (Hall, 2023). Debido a estos efectos, diversos sectores e industrias han
incorporado planes estratégicos, para paises como México uno de los principales sectores

para el desarrollo comercial es el sector agroalimentario.

Se entiende por Sector Agroalimentario a bienes o servicios relacionados con productos
provenientes del campo, que son usados para consumo humano de forma directa o
posterior a procesos de la industria alimentaria (COFECE, 2014), en otras palabras, son
aquellas organizaciones o empresas que aprovechan los recursos naturales para la
generacion de bienes y servicios (SIAP, 2020). Dentro de las actividades que se desempefian
en el sector se habla de produccidn de alimentos provenientes de la agricultura, ganaderia,
pesca y acuicultura, también actividades como la silvicultura, la transformacién de
alimentos y comercializaciéon de los mismos, lo anterior asociado, al entorno empresarial

competitivo y dinamico (SIAP, 2020).
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Estas empresas se enfrentan a diversos desafios que amenazan la supervivencia
empresarial, ejemplo de esto es la creciente demanda de alimentos, fluctuacién de precios,
cambio climatico, competencia internacional en términos de innovacién y condiciones
desfavorables para la continuidad de operaciones (Plana, 2016), aunado a esto, se presentan
dilemas relacionados con el acceso a los alimentos, es decir, la problemdtica de hambre
mundial, para ello organizaciones como la de Food and Agriculture Organization (FAO)
trabajan con el objetivo de mitigar el hambre mundial mediante un plan estratégico para la

seguridad alimentaria, el acceso regular y de calidad en los alimentos (FAO, 2023).

Uno de los mayores desafios para las empresas, en anos recientes, fue la pandemia COVID-
19, donde varias organizaciones tuvieron que detener actividades en conformidad con las
dispociones oficiales, no obstante, el sector agroalimentario unicamente detuvo de forma
parcial sus actividades (Ramirez y Avitia, 2020). Pese a que, la pandemia afecté
profundamente a América Latinay el Caribe, acorde a los reportes de la Comisidon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2020 reportd una retraccion de mas del 7% en el
Produto Interno Bruto (PIB) regional, pese a lo anterior, la importancia del sector, para la
economia se refleja en el porcentaje de PIB de entre 5 a 18% en diversos paises de América

Latina y el Caribe (CEPAL, 2023).

Organizaciones como el Banco Mundial en América Latina y el Caribe, preocupados por la
situacion, han creado informes con propuestas que ayuden a garantizar la capacidad
productiva del sector a largo plazo, y a su vez, una sostenibilidad del medio ambiente
(Roming, 2023). Si bien, existen grandes desafios por enfrentar dentro del sector
agroalimentario, se cuenta con un gran potencial de crecimiento fuertemente ligado a las

ciencias administrativas, financieras y econdmicas.

En México, el sector primario, que comprende actividades agricolas, ganaderas, pesqueras
entre otras, es fundamental para la economia del pais, en el primer trimestre del 2022 se
reporta un PIB de 3.1% solo de este (SIAP, 2022). Ocupd el lugar 21° a nivel global en nimero

de personas dedicadas al sector en 2022 se gener6 alrededor de 77.7 millones de dodlares.
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Ocupd el 11° lugar en produccion mundial de alimentos con exportaciones a Estados Unidos,

Japén, Canadd y China (SIAP, 2020).

De acuerdo con lo previamente sefialado, el sector agroalimentario es de gran importancia
para el pais, por lo que mejorar el desempefo y la competitividad de estas organizaciones
mediante la implementacion de métodos como la PE, que se ha demostrado efectos

positivos, resulta valioso para una mayor supervivencia empresarial. Para efectos de

se realizd una revisién sistematica de articulos respecto al impacto de la PE en el
desempeiio empresarial, asi como casos practicos y sus efectos particulares en la empresas

en cuestion.

La finalidad de esta investigacion es el contribuir a una mejor comprension de como la PE
puede ayudar a las empresas del sector agroalimentario en Latinoamérica en cuanto a su
desempefio, impactando de forma positiva a la organizacién y a la competitividad de esta.
La implementacidén de la investigacidn en este sector se debe al impacto econémico y social

gue, como se menciona en parrafos anteriores, es de gran importancia para el pais.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la Edad Media se hace referencia al concepto de empresas, entendiendo que es una
entidad donde se transforman recursos en bienes y servicios (Herandez, 2021). Para Antén
& Garijo, (2011, p.9) es “Una organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios con fines lucrativos”, en otras palabras, son aquellas unidades
que tienen el fin comun de realizar actividades de produccion y transformacién de
materias primas para la obtencién de productos o servicios que se ponen al alcance de los

consumidores.

Por tal motivo, las organizaciones requieren ser analizadas, ejemplo de ello son los distintos
censos respecto a generalidades y, también areas especificas de interés, el valor de llevarlos
a cabo es proporcionar informacién de relevancia para el pais y poblacién en general, por
ello, existen organizaciones como el CELADE (Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia) que brinda apoyo y asistencia técnica a los paises para llevar a cabo los censos
correspondientes adaptados a sus contextos y recursos (CEPAL, 2023). En México el
responsable de censar es el Instituto Nacional de Estadistica y Gegrafia, por sus siglas INEGI

(INEGI, 2023).

Dentro de los censos existe informacidn de gran valor para las empresas, ya que en ellos se
lleva la identificacion de las problematicas de mayor recurrencia, como los principales retos
a enfrentar de forma interna, sefialado por las organizaciones, y las amenazas externas de
caracter politico, social, entre otros. Rivera et al. (2018) identifican que en las ultimas
décadas existen problematicas relacionadas a cultura organizacional. Foronda (2021)
menciona los avances tecnolégicos desde perspectivas de innovacion organizativa,
reinvencidon y aceleracion del aprendizaje, y los mismos ecosistemas de los negocios.

Mientras que Arteaga (2016) destaca temas relacionados a recursos humanos.

En el caso de México, en el Censo Econdmico 2019, los resultados mas recientes, se
identifican las principales problematicas externas que afectan a las empresas como
inseguridad publica, altos gastos para pago de servicios, impuestos, excesivos tramites

gubernamentales para iniciar y mantener operaciones, altos costos de materia prima,
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insumos o mercancias comerciales, competencia desleal, falta de registros contables, y la
ausencia de tecnologias de informacidn, afectando principalmente a pequefias y medianas
empresas (pymes) (INEGI, 2019), retos que, si bien no es posible evadir, se deben preparar

estrategias que minimicen el impacto negativo.

En México, al menos el 90% de las unidades econdmicas totales pertenecen al sector de las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) (INEGI, 2020). Con tal representacion, las
autoridades deben comprometerce con el bienestar de este sector empresarial mediante el
establecimiento de planes estratégicos para impulsar las capacidades de las pymes que,
hasta el momento generan al menos 72% de los empleos en el pais y tienen una aportacion
PIB de 52% (Senado de la Republica, 2020). En definitiva, son una pieza clave para el sector
econdmico de diversos paises en América Latina por su impacto en las contribuciones

econdmicas y sociales (Secretaria de Economia, 2020).

En cuanto a los casos por departamentos, se ha identificado como problematica para el
crecimiento y desarrollo financiero de las pymes, en un contexto de latinoamérica, el dificil
acceso a financiamientos por las altas tasas de interés asociado a una falta de PE, en estudios
de caso, donde las empresas no llevan a cabo el proceso de planeacion, existen areas de
oportunidad mediante el establecimiento de estrategias que permitan un direccionamiento

de la organizacion a largo plazo (Laitén y Lépez, 2018).

Asimismo, la toma de decisiones financieras empiricas, dejan de lado herramientas
importantes con lo son los andlisis financieros, por lo que se obstaculizan los buenos
resultados de dichas decisiones; en el caso empirico la informacién que se considera resulta,
comunmente, insuficiente para una toma de decisiones que asegure un crecimiento
sostenible a largo plazo (Castro, 2015). Debido a lo cual una informacion oportuna, precisa,
suficiente y confiable aporta a decisiones con mayor validez y sustento (Restrepo y Vanegas,

2015).

En las areas, como lo son recursos humanos, los desafios se presentan al tener que trabajar
con personas, ya que no son propiedad de la organizacién como otro tipo de recursos, las

actividades realizadas dentro de la empresa son de forma voluntaria mediante la existencia

14



de un contrato a cambio de una remuneracién, las habilidades, conocimientos y
experiencias son intangibles, y, finalmente la principal dificultad es la escasez del recurso,
por ello, desde la Edad Media, se plasma la necesidad de implementar un orden del capital

humano (Alfaro, 2012).

Ademas, el recurso humano, es el de mayor complejidad, ya que debe ser motivado e
instruido para realizar sus tareas en concordacia a los valores y objetivos con los que
cuenta la organizacion, por ello, cada unidad cuenta con una cultura organizacional. Lopez
(2016) explica que se conforma por el conjunto de valores que se encuentran organizados,
estos actuan en una doble via y son un distintivo y caracteristico para la comunidad o
grupo en especifico. Barnard et al., (2016) definen a la cultura organizacional de tres

formas:

e Sistema de valores, supuestos y creencias compartidas que pueden ser de naturaleza
explicita o implicita.
e Define cdmo los individuos deben comportarse y actuar.

e Esun reflejo del sistema sociocultural de una organizacién.

El hacer que todos los participantes de la orgnaizacién asimilen la importancia de esta
cultura es un trabajo complejo, puesto que se intervienen a su vez de factores como la
comunicacion organizacional e interorganizacional y cooperacion, los impacto que se tienen
en los trabajadores se percibe mediante el cambio en el ambiente laboral debido a la
creacién de bases para el trazo de estrategias que definen la direccidén de la empresa y, de

igual forma, la identidad empresarial.

Herndndez (2020) comprueba el efecto positivo de la comunicacién organizacional (CO) en
la competitividad de las empresas, no obstante, los gerentes y duefios de las pymes no
perciben la comunicacién como una prioridad a desarrollar en un clima laboral, lo que
genera descuido en el aseguramiento de la recepcién y entendimiento de los mensajes,
dando como consecuencia un entorno de poca confianza al momento de la participacion

activa para una retroalimentacién adecuada (Robbins y Judge, 2012). Por lo que, trabajar la
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comunicacion organizacional es ir mas alla del intercambio de informacidn, involucrando la

comprension, naturalidad y conveniencia para la organizacién (Rodriguez, 2007).

La Comunicacion Interorganizacional (Cl), por otro lado, involucra actores fuera de la
organizacion, por tal motivo, implica mayor complejidad a comparacién de la CO, aunque
de igual forma no es tomada en cuenta como prioridad. En la Cl se contempla Ila
comunicacion existente con otras instituciones involucradas, centrandose en la resolucién
de problemas y coordinacidn entre ellas, su relevancia se centra en conservar relaciones
interorganizacionales con comunicacion detallada, continua, de cooperacidn y confianza
donde se fomenten relaciones colaborativas exitosas, las cuales no es posible lograr

unicamente mediante el uso de acuerdos formales (Arnaud & Mills, 2012).

Hernandez (2020) infiere que la falta de comunicacién explica que los miembros de la
organizacion perciban que sus aportaciones sean desestimadas en la toma de decisiones
para el logro de los objetivos. Entonces, la comunicacidn efectiva para el desarrollo de
actividades empresariales se traduce en la mejora no solo de las relaciones internas,
también las de caracter interorganizacional, ya que se fomenta la confianza, se abre el paso
a la innovacién, desarrollo de productos, reduccidn de costos y colaboracidon de forma mas
estrecha (Arnaud & Mills, 2012; D. Herndndez, 2020). Acciones que, si bien se ha
comprobado su impacto con lo mencionado en este apartado, no se trabaja en ellas como

factores importantes de las diversas problematicas.

La cooperacion, por su parte, también es un componente de los aspectos claves para el éxito
empresarial, como lo sugiere Hall (2023) la falta de esta conduce a efectos negativos como
son los conflictos, barreras de informacién, no tomar las mejores decisiones y repercusiones
negativas para los resultados generales. Por su parte, Stoop et al. (2021) mencionan la
erosion de las relaciones interpersonales existentes y debilitamiento en la cohesion
organizacional como resultado de dicha ausencia. Autores rescatan que la correcta
implementacidon de la cooperacidn aumenta la innovacién en productos, procesos y
mercado, crecimiento de capital social y mejora de confianza (Pouwels & Koster, 2017; Stoop

etal.,, 2021).
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La escasez de recursos financieros, de servicios o mano de obra se suman a las
problematicas con las que se tienen que enfrentar los empresarios, lo cuales no dependen
en totalidad de las acciones o decisiones internas, los factores externos como desiciones de
gobierno, entidades reguladoras y la competencia ejercen gran presidn, entonces, es trabajo
de los dirigentes encaminar hacia un enfoque donde la cultura de cooperacidn estratégica
sea clave para tomar accion ante los estados de crisis, creacidn de estratégias y
colaboracidn, con la intencion de cumplir con las demandas situacionales (Schermerhorn,

1975).

Otro de los retos a los que se enfrentan es el impacto que tiene una mala gestiéon en
términos de productividad por falta de direccion y/o mala planificacidn, conseguir eficiencia
y mejor rendimiento, para ello existen modelos de gestion empresarial que permiten
preveer situaciones, llevar a cabo la ejecucién de actividades de manera orenada y
prepararse para afrontar escenarios inciertos (Liu et al., 2012). Los modelos de gestion son
necesarios para sobreponerse a las problematicas sin importar el tamano de la empresa,
para la cual es indispensable la comprensién de la interface entre planificacién-accion,

accion-control, control-planificacién (Julio, 2021).

Finalmente, como resultado de las multiples problematicas en el entorno empresarial la
esperanza de vida de las organizaciones se ve fuertemente afectada, en conformidad con
los datos proporcionados por el INEGI (2020), se reporta que 4 de cada 10 establecimientos
cerraron en el periodo de 2014 a 2019, con una esperanza de vida promedio de 7.8 afios,
en contraste con empresas japonesas de agricultura, silvicultura, pesca y mineria que tienen

un promedio de vida de 25.1 afios (Tokyo Shoko Research, 2019).

Entonces, muchos de los retos con los que se deben de enfrentar en la actualidad las
organizaciones pueden abordarse desde el enfoque de la planeacidn mediante estrategias
como una medida para enfrentarse a la actualidad y crear herramientas a futuro que
permitan una mayor eficiencia interempresarial. La PE va mas alla de un concepto o una

herramienta rigida de dificil manejo, en palabras de Jaimes et al., (2009, p. 193) “lo que hoy
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se cosecha es fruto de la labor de mucho tiempo atrds que pudo planeas las condiciones en

que se desarrollaria el cultivo que hoy podemos recoger”.

La PE se compone de tres niveles de accion, el primero es a un nivel estratégico donde
abarca la totalidad de la organizacion, la segunda es a nivel tactico que trabaja por
departamento o area organizacional, y la tercera es a nivel operativo donde concentra la
planeacién en cada una de las tareas o actividades especificas que desarrolla la empresa,
por lo que, contempla aspectos relacionados con el comportamiento de todos los individuos
dentro de la organizacién, asi como sus relaciones interorganizacionales, planeacion
financiera, de produccion, mercadotécnia, recursos humanos y administrativa (Chiavenato

etal., 2017).
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Justificacidn
“Sin una estrategia, una empresa es como un barco sin timon, dando vueltas en circulos. Es

como una trampa, pues no tiene un sitio a donde ir”
Joel Ross y Michael Kami.

Se ha demostrado que las empresas que implementan la planeacion de sus estrategias han
registrado un desempefio por encima del promedio de aquellas que no lo llevan a cabo
(Chiavenato et al., 2017). Autores como Akao (2005) concluyen que la PE facilita la
comunicacion interorganizacional, la cooperacion y la implementacién sostenida de
estrategias. También, se ha demostrado que atraen multiples beneficios, ademas de actuar
como medio para la mejora continua, siempre y cuando esta sea aplicada de forma correcta,
sin ignorar los riesgos existentes (Bojorquez y Pérez, 2013). La PE utilizada como
herramienta auxiliar permanente de las operaciones, estimula y sustenta las ventajas
competitivas de ahi que, entre mas certero es el conocimiento es posible formar un camino

con un mejor panorama (Palacios, 2020).

En cuanto a revisiones del estado del arte de la planeacién estratégica, se habla de este
como un instrumento de gestion en empresas y de rentabilidad, donde se consideran las
dimensiones de planeacién, organizacion, direccién y control. Mediante una correlacién de
Spearman, Padilla (2019) determina una relacién positiva de la PE en la gestién empresarial,
por otro lado, Arroyo (2015), respaldado por Goicochea y Lescano (2017) hablan de una
mejora el ratio de rentabilidad en un estudio de caso observando indicadores de mejora de
rendimiento econdmico, reduccion de costos y tiempo, y de mejora de procesos. La PE busca
la integracidn de los trabajadores y la organizacidén, mediante la sensibilizacion respecto a

los beneficios obtenidos para todos los integrantes (Delgado et al., 2022).

Sainz (2017) expone que al contar con una buena implementacion de PE se perciben
ventajas notables en temas como la mejora de coordinacion en actividades, aumento de la
predisposiciéon ante cambios, minimizar respuestas no relacionadas ante eventos

imprevistos, reducciéon de conflictos, mejora de comunicacion organizacional, pensamiento
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sistematico, mejor administracion de recursos, poporciona un marco general de utilidad
para la revision continua de actividades y un enfoque sistematico para la formacion de

estrategias que conduce a mejores niveles de rentabilidad sobre la inversién.

En el mismo sentido, en un nivel empresarial, crea un impulso para la implementacién de
planeacion con varios enfoques en etapas, como lo es el diagndstico de la situacion,
formulacion de estrategias, estrablecimiento de objetivos, elaboracién tactica y operativa
de planes, implementacidn y su constante evaluacién (Ore et al., 2020). La vinculacién de
mayor valor se da entre la PE y otras disciplinas que pertenencen también al campo de
direcciéon empresarial, dreas como mercadotecnia, finanzas, sistemas de informacién y
recursos humanos, donde, a demas son el nexo entre la planificacién e implementacién de

los programas de accidén establecidos (Hax & Majluf, 1996).

Algunos de los beneficios de su aplicacion, sefiala Steiner (2007) son el cumplir con las
responsabilidades en niveles directivos, prever situaciones futuras asi como oportunidades
y riesgos, promueve la creacién y seguimiento de objetivos, proporciona estructuras con
mayor solidez para toma de decisiones, provee de beneficios conductuales como mejoras
en la comunicacion organizacional y el incremento de la participacidon de los colaboradores,
en adicion a lo anterior, es un indicador para medir el desempefio empresarial. En este
sentido, el aspirar a que las empresas tengan buenos resultados hace fundamental el
entendimiento respectocto a la importancia y aplicacién de PE en cualquier tamafo de

organizacion (Del Rio, 2014).

Estudios realizados en México, han investigado la influencia de la planeacidn estratégica en
la creacion de valor en microempresas y demostrando una relacién positiva significativa en
la creacion de valor, impactando cuantitativamente en los indicadores clave de rendimiento
(Key Performance Indicator o KPI), algunas de las areas se relacionan con aspectos como
reduccién de costos de produccién, sistemas de calidad, investigaciéon y desarrollo de
materias primas, productos y servicios, y atencién al cliente (Lopez y de la Garza, 2019), los
KPIs, son una herramienta que permite estandarizar premisas mediante el método

cuantitativo y facilita la deteccién de fallas a corregir, destacando que pertenece a los
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indicadores clave de desempefio (Rios, 2019); no obstante, no existen suficientes

investigaciones enfocadas a las variables de PE.

Existen autores como Arraz (1995); Dussel et al. (1997); Mintzberg y Quinn (1998); Porter
(2008) y Hellebust y Krallinger (1991) hablan de la implementacidn de las estrategias como
parte importante de los planes empresariales, como una herramienta o procedimiento que
ayuda en el cumplimiento de sus metas y objetivos particulares, ya que, el proceso de
planeacion se realiza enfocado al logro de actividades a largo plazo considerando las
acciones a corto y mediano plazo. Tomando en cuenta lo presentado con anterioridad, las
nuevas investigaciones se dirigen al analisis del impacto de las distintas estrategias
destinadas en areas especificas, demostrando que una correcta implementaciéon y

seguimiento de las mismas propicia resultados significativamente positivos.

Desde el aspecto financiero, considerando que se habla del recurso principal para las
empresas, se estudia el enfoque que permite una toma de decisiones informada y con
mayor certeza, respecto a temas relacionados con cuestiones de inversion, financiamento,
ahorro y otros (Pacheco et al., 2016). Ahora bien, Xiang y Worthington (2015) hablan del
impacto positivo de la planeacidn estrategica y previsiones presupuestarias en el
rendimiento financiero de las empresas, lo anterior medido a traves de indicadores de
rentabilidad y crecimiento de ventas; lo cual, hace evidente la posibilidad de mejora en
capacidades para acceso a financiemiento mediante la implementacion de PE,

repercutiendo a su vez en la mejora de la situacidn financiera general.

En continuidad con los temas econdmicos y financieros, las empresas buscan incrementar
las ventas para generar mayores ganancias, por lo que es importante atender temas
relacionados con los recursos que contibuyan a pontencializar las mismas. En el caso
estudiado por Morales & Pérez (2019), de acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra
un impacto positivo de la PE en el aumento de las ventas, mejora de servicio, distribucién
de planta y permite una mejor estructuracion organizacional, demostrando que las mipymes

se benefician de estas herramientas, mejorando su competitividad.
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Por otro lado, el capital humano de las empresas conforma uno de los principales recursos
para el funcionamiento organizacional. La planeacidon de personal permite establecer las
acciones y estrategias idoneas para el logro de los objetivos, si bien, es comun que la
planeacion de recursos humanos se observe mediante una implementacién informal, el
enfoque estratégico otorga claridad para las actividades y funciones propias de cada
colaborador y departamento, ademas, propicia la prevencion de situaciones futuras
mediante la anticipacidén, programacidon de produccién, presupuesto de gastos, recursos
materiales y necesidades de recurso humano, lo primordial es conseguir una mejora en

productividad, eficacia y eficiencia organizacional sostenida a largo plazo (Alfaro, 2012).

Respecto al area de producciéon dentro de una empresa del sector agroalimentario
intervienen factores que aseguren altos estandares de calidad que garanticen la inocuidad
alimentaria y seguridad para los consumidores y para los trabajadores durante la linea de
produccion. Entonces, son importantes no solo las certificaciones propias de cada producto,
pais y proceso, sino la inclusion de la PE como parte del proceso administrativo para
establecer controles que permitan que la organizacion sea competitiva y eficiente, que
cuente con capacidad de adaptarse y enfrentar a los nuevos mercados mediante la adopcidn
de estrategias Uutiles, el control de recursos y gastos en la produccién forman parte de un

plan estrategico integro (Govea et al., 2016).

El proceso de implementaciéon y mantenimiento de la PE contempla un nivel alto de
complejidad, por lo que requiere, principalmente, el compromiso de recursos humanos,
ademas de contar con la capcitacion intelectual para tal fin (Delgado et al., 2022). Con su
incorporacidén se busca direccionar el provenir empresarial mediante la identificacién
sistematica de oportunidades y amenazas para sentar las bases de mejores decisiones y con
informacidn suficiente, no se busca cambiar la escencia de la empresa, se procura el
adaptarse y entender las necesidades especificas para potencializar las fortalezas, reducir

los riesgos internos y minimizar afecciones de factores externos (Palacios, 2020).

Entonces, es posible decir que, la PE tiene un impacto en las empresas sin importar el

tamafio, contexto social y politico, sin embargo, debe llevar a cabo una correcta aplicacion
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y revisién de los métodos en cada una de sus fases, para asi asegurar el impacto positivo. La
creacion de estrategias buscar dar cobertura a todos los niveles dentro de la organizacion
ya sean operativos, tacticos o directivos, la finalidad principal de la implementacion es
alinear cada uno de los departamentos y puestos al cumplimiento de las metas de la
empresa. Es un concepto complejo, como lo sefiala Rogers et al. (1999) donde establece que
la PE no puede entenderse completamente sin contemplar el contenido de la estrategia que
sigue la organizacion, ya que, de acuerdo al autor, la estrategia modera la relacidén que existe

entre planificacion y desempefio.

Debido a la complejidad del constructo que representa la PE, es posible abordar su estudio
desde enfoques cuantitativos y/o cualitativos, una de las formas cualitativas es mediante la
revision y analisis de literatura. La revisidn de literatura cientifica es en si un método de
investigacion, donde los datos son las aportaciones de los multiples estudios que recaen en
un mismo tema o pregunta de investigacién, a pesar de ser llevadas a cabo en tiempos y con
equipos distintos (Sabatés y Roca, 2020). Chigbu et al. (2023) explican a la revisién de
literatura como una evaluacion de los trabajos de investigacidn que se encuentran
disponibles respecto a un tema concreto, que puede percibirce como una investigacion de

literatura.

Las revisiones sistematicas de literatura (RSL) son una fuente de conocimiento esencial en
las investigaciones ya que los avances en el conocimiento se generan a partir del
conocimeinto existente, también permite la actualizacién de la informacién, identifica
lagunas de conocimiento y las dreas de oportunidad del tema de estudio (Kurniawan e
Iskandar, 2021). El objetivo fundamental de las RSL es identificar el conocimiento existente
respecto a un tema, los avances de mayor impacto en un determinado periodo de tiempo,
asi como aspectos aun desconocidos; estas revisiones contemplan a otros articulos como

unidad de andlisis (Torres-Fonseca et al., 2014).
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Objetivo general

Realizar una revisidn sistematica de articulos relacionados con el impacto de la planeacién
estratégica en el desempefio organizacional de las empresas del sector agroalimentario en
México.

Objetivos especificos

e Generar un compendio de autores y fuentes confiables que puedan ser
posteriormente consultados para investigaciones relacionadas con Ia
implementacion de PE en el sector agroalimentario.

e Identificar algunos de los estudios de mayor relevancia (mediante la citacion de
articulos) de los ultimos 20 afios de la PE y su impacto en el desempeiio
organizacional del sector agroalimentario para contribuir a la construccidn de base
de datos de autores y trabajos clave para futuras investigaciones .

e Destacar los principales hallazgos de las investigaciones referenciadas

e |dentificar areas de oportunidad respecto a la planeacién estratégica en el sector
agroalimentario y sugerir futuras dareas de investigacion que contribuyan al
conocimiento existente y desarrollo de campo.

e Destacar los hallazgos relacionados con los principales retos de implementacién en

las empresas, componenetes claves de éxito de campo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos e historia de la administracion

Administrar consiste en la creacién y mantenimiento de un ambiente donde las personas
que lo conforman colaboren de manera grupal y cuenten con la capacidad para lograr los
objetivos que se plantearon (Koontz et al., 2012). La palabra administrar proviende del latin
“administrare”, que se interpreta como la accion de servir o dirigir a un propdsito; se
enrriquece con “admonostratione”, palabra también en latin que significa administracion,
gestidn o gerencia, el prefijo “ad” indica direccion o tendencia, y el complemento “minister”

obediencia o subordinacidn (Prieto y Therdn, 2018).

Los modelos administrativos han evolucionado para adaptarse a las necesidades
organizacionales de cada época, desde los primeros sucesos registrados como métodos de
organizacion para el cumplimiento de objetivos en las civilizaciones antiguas considerados
precursores de los modelos administrativos hasta las teorias actuales. Robbins y Coulter
(2014) hacen la diferenciacion de los antecedentes histéricos y los cuatro principales
modelos de teorias administrativas, entre ellos se encuentran los modelos clasicos, el
modelo cuantitativo, el modelo conductual y los modelos contemporaneos, cada uno surge
a partir de la necesidad e interés de los investigadores de cada una de las épocas por brindar

soluciones a las organizaciones.

Los movimientos preliminates considerados como los posibles inicios de la administracién,
de acuerdo a Chiavenato (2003), datan desde las primeras civilizaciones como los egipcios,
impulsados por la necesidad de planear y organizar, principalmente, actividades de la época
relacionadas con la construccion de edificaciones y produccién de alimentos, donde era
necesario el trabajo de grupos numerosos, ademas de una necesidad por descentralizar el
poder para un mejor funcionamiento social; posteriormente, civilizaciones asentadas en
Babilonia, China, Grecia, Roma, Inglaterra y Estados Unidos motivados por el planear y
organizar las nuevas actividades desarrolladas en las distintas organizaciones, orientan

investigaciones a la creacion de las ciencias administrativas.
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La administracion como disciplina formal, comienza a inicios del siglo XX como efecto de las
condiciones laborales exesivas y, actualmente, consideradas inhumanas desempefiadas
durante la Revolucion Industrial, el cambio de produccidn artesanal a producciones
industriales con maquinaria, avances tecnoldgicos, cambios en los contextos econémicos,
sociales, y politicos (Robbins y Coulter, 2014), lo anterior sienta las bases para la creacion de
los modelos de administracion clasicos, los cuales tienen como su objetivo principal la
racionalidad y necesidad de la mayor eficiencia por parte de las organizaciones vy

trabajadores, las dos principales teorias son (Miinch y Garcia, 2012):

e Teoria de la administracién cientifica por Frederick W. Taylor y la pareja de Frank y
Lillian Gilberth.

e Teoria general de la administracién por Henri Fayol y Max Weber.

La administracion cientifica de Taylor atendia la necesidad de establecer un procedimiento
cientifico para cada elemento de trabajo, la seleccion de los trabajadores idoneos para cada
actividad, la continua colaboracion con los trabajadores y la division y asignacién de
responsabilidades. Posteriormente, con la colaboracién de los Gilberth, desarrollaron un
artefacto el cual les permitia llevar registro de los movimientos manuales y corporales de
los trabajadores para el desempefio de sus actividades, muchas de las aportaciones para la
eficacia en produccién aln son utilizadas, algunas de estas se aplican en el estudio de

movimientos y tiempos para la eliminacién de acciones innecesarias (Taylor, 1911).

Por otro lado, Henri Fayol, autor de la teoria general de la administracién se enfoca en las
actividades desempefiadas por los gerentes y las buenas practicas adminsitrativas, Fayol fue
el primero en hacer la identificacidn de las cinco funciones desempefiadas por gerencia
(planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar), posteriormente desarrollé los 14
principios de administracion, presentados en la Figura 1, las cuales son reglas
adminsitrativas aplicables y fundamentales para cualquier organizacidon. Diversas
actividades dentro de las empresas se consideran aportaciones de la teoria general de la
administracién, mientras que los principios de Fayol son marco de referencia, y diversos

conceptos actuales se formaron a partir de estos (Fayol, 1949).
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Figura 1
Los 14 principios de la administracion de Henri Fayol

L : eEficiencia mediante la especializacion de empleados en

1. Division de trabajo . s
area de produccion.

2. Autoridad eCapacidad de gerencia para dar drdenes.

L eObediencia y respeto a las normas organizacionales por
3. Disciplina

parte de los empleados.
4. Unidad de mando eRecepcidn de érdenes de un superior Unico.

5 Unidad de direccién eUnico plan de accién de la organizacidn para gerentes y

empleados.
(6. Subordinacion de intereses eLos intereses particulares de los empleados no tienen
individuales al interés general preeminencia a los intereses organizacionales.
7. Remuneracion eSalario justo para los empleados en pago a sus servicios.

eGrado en que los empleados se involucran para la toma

8. Centralizacion .
de decisiones.

9. Jerarquia elLinea de autoridad en la organizacién.

eCada persona y material debe estar en el lugary

10. Orden
momento exacto.

11. Equidad eGerentes amables y justos hacia subordinados.

( 12. Estabilidad de los puestos eLa administracion lleva a cabo planeacién ordenada del
de trabajo personal.

eLos empleados autorizados para la implementacién de
planes deben ejercer grandes niveles de esfuerzo.

*El fomento de espiritu de equipo genera unidad y
armonia.

13. Iniciativa

14. Espiritu de grupo

Fuente: Adaptado de Fayol, (1949)

Fayol y Taylor (1987) hablan de las operaciones administrativas, las cuales son parte de los
seis grandes grupos de operaciones necesarios para el funcionamiento de cualquier
empresa, para estos autores la administracién implica actividades como organizacion,
mando, prevision, coordinacidn y control de actividades, sin embargo, no existe nada rigido
ni absoluto puesto que, es necesario contemplar las situaciones particulares de cada
organizacion; en este grupo de operacién se formula y armoniza la programacion general de
la organizacion mediante las acciones establecidas para el cuerpo social. La definicién
adoptada por Fayol y Taylor (1987) menciona que “Administrar es preveer, organizar,

mandar, coordinar y controlar”.
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En paralelo, se desarrollaba el modelo administrativo conductual, este se basaba en la
importancia y valor de los colaboradores, como fragmento fundamental de este modelo,
por ello se adopta e indaga sobre el término “comportamiento organizacional” (CO), en este,
el objeto de estudio son las acciones de los trabajadores como factor para el desempefio de
la organizacién; los pioneros destacados de este modelo de CO son Robert Owen, Hugo
Munsterberg, Mary Parker Follet y Chester Barnard, quienes coinciden en que el activo de
mayor importancia son el capital humano, mediante sus estudios se sentaron las bases para
procesos de selecciéon de empleados, por lo que estos conocimientos aun son considerados

en las teorias actuales (Robbins y Coulter, 2014).

El empresario Robert Owen propuso mejorar las condiciones laborales mediante la
reduccion de horas de la jornada laboral y la eliminacidn de castigos fisicos, él afirmaba que
la mejora de las condiciones de trabajo es una buena inversidn puesto que se percibe
también una mejora en los beneficios de la empresa (Redondo, 2000). Por su parte, Hugo
Munsterberg introdujo la idea de llevar a cabo test psicolégicos para el proceso de seleccién
de personal y asignacidn de roles idoneos de acuerdo a las capacidades, fue pionero en la
incorporaciéon de la psicologia en la idustria para la mejora de eficiencia y reduccién de
errores, introdujo conceptos para la teoria de programas para capacitacion del personal y
temas relacionados con aumento de productividad mediante motivadores con factores

psicolégicos (Minsterberg, 1913).

Por su parte, Chester Barnard, fue el primero en declarar que las organizaciones son
sistemas abiertos, consideraba dentro de las actividades del puesto de gerencia, la
comunicacion, motivacion y estimulacién de los trabajadores para el logro de altos niveles
de eficiencia, intodujo la “autoridad aceptada” donde los trabajadores emiten una
aceptacion voluntaria del gerente o lider (Barnard, 1938). Finalmente, Mary Parker a inicios
del siglo XX, propone el manejo de conflictos de forma constructiva para beneficio de la

{

organizacion, introduce el concepto de “integracién” para la busqueda y participacion
conjunta de soluciones teniendo sus bases en la ética grupal, ademas el trabajo conjunto de

gerentes y empleados para responder a las necesidades situacionales (Parker, 1941).
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Por otro lado, con un enfoque mas exacto surge el modelo cuantitativo, tras la busqueda de
soluciones para el enfrentamienté de la Segunda Guerra Mundial que, posteriormente, se
aplicaron en negocios (Robbins y Coulter, 2014). Este modelo tiene sus bases en soluciones
estadisticas, modelos matematicos, simulaciones por computadora y modelos de
optimizacion por mencionar algunas, con esto se pretendia obtener altos niveles de
produccidn con poco desperdicio de recursos, como resultado, aparece la administracion de
calidad total (Total Quality Management, TQM por sus siglas en inglés); este modelo
contribuye principalemente al proceso de toma de decisiones de gerencia para las areas de

control y planeacion (Garcia, 1999).

Finalmente, los modelos contemporaneos reunen los conocimientos y observan el entorno
exterior como factor de influencia en la organizacién, retoman la idea de Barnard respecto
al sistema abierto, donde se acepta la influencia de factores externos y de interaccion con
la empresa; se abordan temas como la repercusion de la toma de decisiones por drea en
toda la empresa, la influencia y repercusidon que tiene para la organizacion el trabajar con
insumos externos, a demas se acepta la idea de la administracion como un modelo flexible
gue carece de universalidad por la gran variedad de factores que pueden afectar a una
empresa, lo que permite una respuesta de mayor efectividad ante un entorno de constante

cambio (Chiavenato, 2003).

En la época actual, autores como Guerrero y Galindo (2014) respaldados por Louffat (2014),
definen los elementos de la administraciéon, como un proceso dividido en cuatro etapas,
donde se desempefan actividades de planeacion, organizacion, direccion y control
enfocadas hacia los recursos para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, estos
elementos pueden aumentar dependiendo de los autores de consulta, para Reyes (1992)
los elementos se agrupan en prevision, planeacién, organizacion, integracion, direccién y
control. Si bien puede existir una variacién en el nUmero de etapas, la escencia se mantiene
en que la administracidn es un entorno dindmico en donde varios individuos realizan una
serie de actividades interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales.
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Retomando los elementos en la divisidon de cuatro etapas, también se les conoce dentro de
la literatura como fundamentos del proceso administrativo, trabajan bajo un desarrollo de
flujo continuo y sinérgico, cuya meta es definir las actividades relacionadas dentro de la
estructura organizacional, con ello, se propone el cumplimiento a los objetivos
organizacionales, aprovechando al maximo los recursos disponibles, buscando los mejores
resultados posibles y aportando mayor seguridad a los niveles administrativos ante desafios
(Arguello et al., 2020; Louffat, 2014). En la Figura 2 se presenta la descripcién de actividades

de cada una de las etapas.

Figura 2
Fundamentos del proceso administrativo.

Planeacion Organizacion

eDefinicién de objetivos. eDivisidn de trabajo.
eVerificacidn de situacion actual. eAgrupacion de actividades con estructura
eDesarrollo de premisas respecto a l6gica.
situaciones futuras. eAsignacién de tareas a personal.
e|dentificacién de medios para lograr los eAsignacion de recursos por actividad.
objetivos. eCoordinacién de actividades.

eImplementacién de planes de accidn.

Direccion Control

eDireccion de esfuerzos hacia los eDefinir patrones de desempeiio.
objetivos. eMonitoreo de desempefio.
Comunicacion. eComparacién de resultados con
eliderazgo. estandares.

eMotivacion. eAcciones correctivas.

Fuente: Adaptacion de Chiavenato et al. (2017)

Cada etapa del proceso es fundamental e importante para un funcionamiento éptimo, en
la etapa de planeacidn se fija el curso a seguir y se establecen los parametros pertinentes;
al momento de la organizacién se coordinan y definen las responsabilidades, responsables
y funciones; durante la fase de direccién se centran las responsabilidades en el lider, ya que
es el encargado de motivar, comunicary dirigir a los colaboradores haciendo un uso eficiente

de su autoridad; finalmente, en la etapa de control se instauran sistemas que permitan la
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medicion de resultados, posteriormente se realiza la comparativa de la planeacion con los
resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones y mejorar los préximos

resultados (Hernandez, 2011).

Asimismo, existen caracteristicas de la administracion, las cuales destacan aspectos clave de
esta disciplina. Reyes (1992) expone 4 caracteristicas y su descripcion, 1) universalidad: la
administracion existe en cualquier parte donde subsista un organismo social; 2)
especificidad: posee un cardcter Unico que la distingue de otras actividades de la empresa,
difiere de cuestiones de ejecucion técnica y su utilidad adquiere mayor relevancia conforme
la organizacidn crece; 3) unidad temporal: el fendmeno es Unico y siempre estan presentes
sus elementos en mayor o menor medida, acompafa a la empresa desde su inicio hasta el
final de sus actividades; y 4) unidad jerarquica: todo elemento con caracter de lider o jefe

participa en el proceso acorde a sus responsabilidades y modalidades.
2.2 Administracion estratégica

La administracion estratégica para Wheelen y Hunger (2007) es definida como el conjunto
de acciones y decisiones de caracter administrativo que indican el rendimiento
organizacional a largo plazo, contempla analisis ambientales internos y externos,
formulacion e implementacidn de estrategias y, principalmente, una PE; resaltan el valor de
paramentros de control, vigilancia y evaluacidn del entorno. La utilidad de su aplicacién
radica en su versatilidad, no es una herramienta de uso exclusivo para un tamafio de
empresa o sector, por lo que instuticiones de cualquier giro pueden adaptarla a sus

necesidades (Guerrero y Galindo, 2014).

Por otro lado, para David (2013) es un arte y ciencia, en la cual se formula, implementa y
evaluan cada una de las decisiones multidisciplinarias que guian a la empresa hacia sus
objetivos a largo plazo, a demads de integrar las areas o departamentos que integran a una
empresa, en esta se busca no solo aprovechar sino crear oportunidades nuevas e
innovadoras para el largo plazo. Los elementos administrativos se encuentran presentes en
ambos tipos de administracidn, sin embargo, los componentes de la variante estratégica se

elaboran con vision a largo plazo y son escenciales para la comprension de la administracion
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pues, permiten el analisis, formulacidon, implementacion y evaluacién de las estrategias,

David (2013) menciona los siguientes:

Declaracién de misién

Declaracién de vision

Oportunidades y amenazas (analisis externo)
Fortalezas y debilidades (andlisis interno)
Ventaja competitiva

Objetivos a largo plazo

Objetivos anuales

O N o 0 ok w Ne

Estrategias

La declaracion de la misidn y vision definen la direccién que debera tomar la organizacién,
por lo tanto, se habla de los pilares administrativos, asimismo, fungen como elementos
esenciales y basicos dentro de la administracion estratégica. Miinch (2014) declara que una
misidon planteada de forma correcta refleja el propdsito y descripcion de la empresa,
incluyendo en ocasiones los valores y prioridades. Por otro lado, la visién se centra en el
futuro ideal que los directivos esperan de la organizacién, es considerado el primer paso en
la PE (Fred, 2003; Thompson et al., 2012). Ambas deben estar alineadas de forma coherente,

puesto que la misidn dirige el camino para materializar a la vision.

Una vez definido el curso de la empresa, se realiza uno de los andlisis de mayor valor para
las organizaciones, se trata de la evaluacion ambiental detallada donde en se realiza la
identificacion de factores internos y externos que interactuan e influyen en la capacidad de
una organizacion para el logro de sus objetivos (Wheelen y Hunger, 2007). Al comprender
aspectos externos que afectan al interior de la empresa, es posible definir procesos para
enfrentar dicho entorno y acontecimientos futuros (Chiavenato et al., 2017); mientras que
identificar las debilidades y fortalezas, como aspectos internos, propician un conocimiento
profundo de las areas de oportunidad y habilidades que pueden repesentar ventajas

competitivas (Guerrero y Galindo, 2014).
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Contar con una ventaja competitva es un trabajo constante, una vez identificada y alcanzada
es necesario realizar esfuerzos para mantenerla, dado que la eficiencia de la ventaja
competitiva puede verse afectada también por factores externos, de forma paralela, se debe
trabajar en la capacidad de adaptacidn ante las nuevas tendencias, contar con este tipo de
ventajas genera un diferenciador de forma positiva ante la competencia (David, 2013). Para
establecer un plan que aterrice esta ventaja es necesaria la formulacion de estrategias, estas
otorgan mayores posibilidades de éxito, ya que proporcionan la orientacion y direccidon

necesaria (Thompson et al., 2012).

Previo a la formulacion de estrategias, se establecen los objetivos, en ellos se plantea de
forma clara y cuantificable los resultados esperados, en su formulacion se debe declarar un
tiempo especifico para su cumplimiento, en cuanto a los resultados, deben ser medidos de
forma cuantitativa, razonables, claros y su redaccién debe ser con el verbo en infinitivo, es
importante destacar que estos se deben de elaborar de acuerdo a las aspiraciones
individuales de cada area, sin embargo debe existir un objetivo general organizacional que

permita la cohesion de los objetivos de cada area (Miinch, 2014).

Una vez que los objetivos estan declarados de forma correcta, se procede a la elaboracién
de las estrategias, estas son uno de los aspectos basicos y escenciales para la administracion
estratégica, puesto que representan la guia escencial para el desarrollo de cada una de las
actividades. En este sentido, Mintzberg y Lampel (1998) sefialan la formulacién de
estrategias como un proceso no lineal, hacen hicapié en el dinamismo y lo multifacético que
puede llegar a ser el proceso, también consideran la incorporacion de elementos
emergentes para una mejor adaptacion, el objetivo es trabajar para obtener un éxito

duradero que asegure el futuro.

Entonces, lo principal para una buena administracién estratégica es la implementacién y
seguimiento efectivo de estrategias. Chandler (1962) destaca que, para considerar una
implementacion exitosa es necesario realizar ajustes dentro de la estructura organizacional,
los sistemas y los recursos para respaldar el éxito de la estrategia formulada; igualmente,

establece que una ejecucién eficiente posee el mismo nivel de importancia que la
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formulacion misma, requiere una gestion habil por parte de los lideres y una participacion

activa de todos los colaboradores que se integran en los distintos niveles de la organizacion.

En el marco de la administracidn estratégica, la consideracion de las estrategias competitivas
es esencial para lograr ventajas sostenibles en el mercado. Porter (1979) propuso tres
estrategias genéricas que las empresas pueden adoptar para obtener una posicidn
competitiva: liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque. La eleccidon de una estrategia
especifica dependera de los recursos, capacidades y del entorno en el que opera la

organizacion.

Los elementos anteriores forman parte del proceso de la adminsitracion estratégica, para
Robbins y Coulter (2014) este proceso consta de 6 pasos (ver Figura 3), dentro de los
primeros cuatro pasos del proceso se lleva a cabo un andlisis detallado de la organizacién y
la creacién de estrategias que correspondan a las necesidades de la misma, no obstante, las
fases de implementacidn y evaluacion de resultados poseen el mismo nivel de importancia
puesto que las mejores estrategias formuladas pueden fracasar por una incorrecta

implementacion o evaluacion.

Figura 3
Proceso de administracion estratégica

e|dentificacidén de misidn, objetivos y estratégias actuales de la organizacién.

eAnalisis interno: Fortalezas y debilidades

eAnalisis externo: Oportunidades y amenazas

eFormulacién de estratégias

eImplementacién de estratégias

eEvaluacion de resultados

Fuente: Adaptacion de Robbins & Coulter (2014)
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Sin embargo, en el panorama actual de los negocios, la administracidon estratégica se
enfrenta a desafios continuos por lo que, es importante que dentro de la formulaciéon de
estrategias se consideren aspectos como la complejidad de los mercados globalizados y las
exigencias de estos (Narvaez y Fernandez, 2008), la adaptacion y resistencia al cambio por
parte de los colaboradores o a nivel organizacional (Borgucci, 2008), y en la sociedad actual,
aspectos como la sustentabilidad, sostenibilidad, y responsabilidad social por parte de las
organizaciones debido al creciente interés social por este tipo de temas (Segundo y Janqui,

2022).

2.3 Estrategia

De una manera mas amplia, la palabra estrategia se entiende del griego “strdtegos”
compuesta por la palabra ejército (“stratos”) y liderar, cambiar de direccién o guiar, de
acuero al griego antiguo (“ago”). Autores como (Chiavenato et al., 2017) hace referencia de
tiempos antes de Cristo donde figuras como Pericles y Alejandro Magno hacian uso de
estrategias para el liderazgo, poder, oratoria y como un camino para vencer a las fuerzas
enemigas; en época de faraones la estrategia mostraba fuerza principalmente en Ila
consturcciéon de sus edificaciones, elaboracion de mapas para los recorridos de los
suministros, transporte de materiales y actividades de la época que necesitaran de

coordinacién y planeacion.

En el caso de Thompson et al. (2012) definen la estrategia como una medida de
competitividad, mejora de desempefio y la clave para hacer crecer la organizacién, declaran
a la estrategia como un plan de accién que permite la competencia dentro del mercado, la
obtencidn de utilidades y la mejor forma de elevar la competitividad, en su formulacion no
solo se indica la direccidn a seguir, sino lo que no se debe de hacer, destacan la necesidad
imperativa del uso de estrategias sélidas y adaptadas al contexto en las organizaciones que

buscan resultados positivos y fortalecer la expectativa del negocio a largo plazo.

Existen distintos tipos de estrategias, como se menciona en el apartado anterior, Porter
(1979) establecid tres estrategias genéricas. Por su parte Wheelen y Hunger (2007)

identifican tres tipos principales enfocandose en la funcidn o drea que compete, las
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corporativas se centran en el crecimiento y la administracion; las estrategias de negocios
trabajan en funcion de mejorar la posicién competitiva; finalmente las funcionales se
enfocan en maximizar la productividad por areas dentro de la empresa. De manera similar
Robbins y Coulter (2014) hablan de las estratégias corporativas, competitivas y funcionales

gue repetan un nivel jerarquico en la empresa.
2.4 Planeacion

La planeacion o planificacion es la base del proceso administrativo, requiere de innovacién
y creatividad, consiste en el establecimiento de objetivos y en la capacidad de tomar
decisiones para decidir cuales acciones se deben realizar para poder alcanzarlos; ademas de
programar los planes para el cumplimiento de los objetivos planteados (Koontz et al., 2008).
Es previa a las demas funciones gerenciales, ya que resultaria imposible organizar, dirigir o

controlar con eficacia sin contar con los planes adecuados (Gutiérrez, 2016).

Reyes (1992) explica que dentro de la etapa de planeacion se determina de forma clara y
especifica las acciones ha seguir, establecen los principios y el proceso de operaciones para
la ejecucidon y determina los recursos y el tiempo necesario para el cumplimiento. La funcién
de esta etapa, en palabras de Gutiérrez (2016) es determinar qué, cdmo y cuando se deben
llevar a cabo las accidnes, quién debe realizarlas y cudles son los recursos destinados, lo que

construye el plan de actuacién para la empresa.

La planeacion es un proceso en el cual a través del analisis del entorno y el planteamiento
de estrategias se determina el rumbo de la empresay los resultados esperado, considerando
lo anterior, es necesario contar con elementos que clarifiquen el camino que la empresa
desea tomar y a donde pretende llegar, los lineamientos que deben respetarse, los recursos
de materia prima y econémicos con los que se cuentan, entonces, los elementos de
filosofia, misién, visién, objetivos estratégicos, politicas, estratégias, programas vy
presupuestos organizacionales son las principales premisas a considerar antes, durante y

posterior a la elaboracién del plan de trabajo (Miinch, 2014).
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Todas las definiciones de autores concuerdan en que se habla de un proceso donde se
identifica lo que se quiere lograr dentro de la organizacion, el rumbo que desea tomar y
define un plan para poder lograrlo; incluye analisis del entorno, definicion de objetivos,
actividades, estrategias y la asignacion de recursos; gracias a esto es posible preveer
contingencias y establecer un plan de respuesta ante cambios que atenten contra el
bienestar de la empresa (Minch y Garcia, 2012). Por la complejidad que implica la
planeacion exiten autores como Bernal (2017) que hacen la identificacién de los tipos de
planeacién de acuerdo con tamafio, forma, duracion, curso, ambito, propdsito y significado

(ver Tabla 1).

Tabla 1

Tipologia de planeacion

Criterios Clasificacion

Macrospectiva

Tamafio - :
Microspectiva

Plan maestro

Forma T
Esquema basico
Corto plazo
Duracién Mediano plazo
Largo plazo
<o Adapta‘uva
Estricta
Exogena
Ambito Integral
Enddgena
Propésito Estratégica
Significado Innovadora

Mejora continua

Fuente: Adaptado de Bernal (2017)

2.4.1 Niveles de planeacidn

La planeacion puede identificarse en 3 niveles de acuerdo con nivel jerarquico donde se
desarrolle el proceso de planeacion, el area de impacto y el periodo que comprenda, sin
embargo, reponden a una interdependencia donde todos los niveles responden al

cumplimiento de objetivos organizacionales (Minch, 2014). La funcionalidad de estos
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niveles responde a hecho de que las decisiones del nivel estratégico son interpretadas y
convertidas a planes concretos en el nivel funcional, finalmente se convierten en acciones

gue pueden subdividirse y detallar en el nivel operativo (Bernal, 2017).

Figura 4
Niveles de planeacion

Estratégica

Tactica o Funcional

Operativa

Fuente: Adoptado de Miinch (2014).

Cada uno de los niveles contempla actividades especificas, de acuerdo con la Figura 4, en la
cuspide se encuentra la PE, la cual consiste en la planeacién general con un impacto global
en la empresa, los ejecutivos y la alta direccidn son los encargados de llevar a cabo esta
planeacién. Los plazos en esta son mediano y largo, en este enfoque se lleva a cabo la
elaboracion de todos los planeas en los distintos niveles, principalmente se consideran las
implicaciones futuras de decisiones realizadas en el presente (Bernal, 2017; Gutiérrez, 2016;

Miinch, 2014).

Descendiendo un nivel, se sitUa la planeacidn tactica o funcional, en ella se comprenden los
planes elaborados por area funcional, se elaboran proyectando a un mediano y corto plazo,
en este nivel el proceso de planeacidn es continuo y permanente. Dichos planes,
generalmente, se elaboran por el nivel gerencial del drea en cuestion, no obstante, cada una
de las areas dirige su planeacién a contribuir al cumplimiento del plan estratégico
organizacional. Este nivel es el de mayor dinamismo e interaccion debido a la necesidad
constante de realizar mediciones, evaluaciones, correcciones y ajustes, en adicién se
coordinan diversas actividades para lograr los objetivos de forma eficiente (Bernal, 2017;

Gutiérrez, 2016; Miinch, 2014).
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Finalmente, en la base, se localiza la planeacion operativa, esta es llevada a cabo por los
trabajadores o empleados de menor nivel en la organizacién, su disefio es a partir de los
planes tdcticos y su alcance siempre es a corto plazo lo que hace que sean planes
heterogéneos, no obstante, son los que cuentan con mayor detalle ya que se incluyen tareas
especificas, procesos programables donde se busca la optimizaciéon y maximizacion de los
resultados, en este nivel los planes pueden incluir métodos que se conocen mayormente

como procedimientos (Bernal, 2017; Gutiérrez, 2016; Miinch, 2014).

2.4.2 Herramientas de andlisis

Porter (1979) introdujo el modelo de las cinco fuerzas competitivas, mejor conocidas como
las cinco fuerzas de Porter (ver Figura 5), examina aspectos como el poder de negociacién
de los clientes y proveedores, la amenaza procedente de productos sustitutos y de
productos entrantes, asi como la rivalidad entre competidores. Es una herramienta para
medir la rentabilidad de la organizacion, contribuye a anticipar tendencias y detectar nichos
de mercado, por lo que se elaboran mejores estratgias competitivas y empresariales

(Michaux y Cadiat, 2016).

Figura 5
Las 5 Fuerzas de Porter

Productos
sustitutos
aldagenve | | Poderde
negociacion de competidores go¢
proveedores clientes

Nuevos productos

Fuente: Adaptado de Michaux y Cadiat, (2016).
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La herramienta mas utilizada entre las organizaciones es el andlisis FODA o DAFO (ver Figura
6), dependiendo del autor que se tome como referencia, las siglas hacen referencia a los 4
factores que se analizan para la creacion de estrategias. Dichos factores que integran a este
modelo se dividen en dos grupos principales, los factores internos y los externos. Como
factores internos se tienen las fortalezas y debilidades que deben de indetificarse al interior
de la organizacion y como factores externos las oportunidades y amenazas que se
encuentran en el ambiente, el mercado, compradores, proveedores y demas factores que

no dependen de la organizacién (Sanchez, 2020).

Figura 6
Modelo FODA o DAFO

Internos Externos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Fuente: Adaptado de Sdnchez, (2020).
Otra herramienta utilizada es la de Kaplan & Norton (1992), estos autores introdujeron el
concepto del Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (ver, esta herramienta
se enfoca en evaluar el crecimiento de la organizacién, su rendimiento, los objetivos
estratégicos, perspectiva del cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Este
enfoque holistico permite una evaluacién mds completa del éxito y desempeno
organizacional con la finalidad de proveer de informacién mediante las métricas de los KPIs

(Factory, 2004).
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Figura 7

Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

SRERVER Clientes

Procesos
Internos

Fuente: Adaptado de Factory, (2004)

2.5 Planeacion estratégica

Al observar la importancia de la fase de planeacién y de las estratégias, se crea el concepto
de planeacion estratégica, Andrews (1980) argumenta que este tipo de planeacién no solo
implica establecer objetivos a largo plazo, sino también desarrollar las politicas y programas
gue permitan alcanzarlos. Se trata de una herramienta fundamental para alinear las
acciones organizacionales, aprovechar las oportunidades que se presenten, mitigar los
riesgos potenciales tanto externos como internos y la toma de decisiones con efecto

duradero (Hernandez, 2011).

La PE, el pensamiento estratégico y la agilidad estratégica son variables interrelacionadas y
conectadas entre si, y todas ellas tienen un impacto en la ventaja competitiva de la

organizacion segun la literatura. Para que una organizacion logre una ventaja competitiva y
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supere a sus competidores, es necesario tener una buena comprensic’m de estos conceptos

y saber hacer uso de estos en un entorno dindmico y de rapido cambio. (Alhosseiny, 2022).

Existe discusion en la literatura respecto al término correcto de direccién o PE, Fred (2003)
indica que la direccion estratégica se utiliza para referir a la formulacion, implantacién y
evaluacion de las estrategias, mientras que el término de planeacién es utilizado
comunmente para referir solo a la formulacién de la estratégica; no obstante, en diversos

textos son utilizados como sindnimos.

En este sentido, una planeacién basada en estratégias proporciona un ruta de accion de
mayor conveniencia para el entorno dinamico empresarial, estudios como el de Alhosseiny
(2022) destacan la PE como herramienta para mantener una ventaja competitiva, facilitar el
trabajo en equipo mediante la mejora de la comunicacion e integracién de todas las areas
funcionales de una empresa, lo que, a su vez, repercute en ventajas competitivas

financieras.

Hallazgos en estudios como el de Jie et al. (2013) demuestran que las practicas estratégicas
facilitan el trabajo en equipo dentro de las cadenas de suministro en la agroindustria en
Australia, a su vez impactan el desempefo organizacional mediante el subindicador de
recursos humanos, no obstante, la flexibilidad de ejecucion de las mismas estrategias puede

limitar el impacto positivo (Ramos et al., 2022) .

2.5.1 Modelos de planeacién estratégica

La planeacion estratégica es un proceso continuo del cual se destaca la capacidad de
adaptacion ante diversas situaciones, ya sean relacionadas al entorno, a las particularidades
y/o necesidades de cada empresa, ademds de la flexibilidad de reformular o manipular la
planeacion a través del tiempo (David, 2013). Por tal motivo, existen diferentes propuestas

de modelos de PE definidos con base al estudio, criterio y percepcion de diferentes autores.

Existen diversos autores que hablan respecto a modelos creados para este tipo de
planeacion, en todos ellos se comparte el enfoque administrativo como punto central, no

obstante, algunos mencionan mas etapas considerando factores como, pruebas de
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factibilidad, el medioambiente donde se desenvuelve la organizacion, rivalidad de

competidores, postura estratégica entre otros (Uribe, 2021).

De acuerdo con David (2013), el proceso de la administracidn estratégica se compone de

tres etapas:

1.

Formulacion de estrategias: Desarrollo de vision y misidn, identificacion de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, establecer objetivos a largo
plazo y generar las estrategias a las cuales se les darad seguimiento. Al elegir las
estrategias, la organizacion compromete productos, mercados, recursos y
tecnologia, de estds dependera la ventaja competitiva. Aqui se consideran temas
referentes a nuevos negocios, si es necesario abandonar negocios, fusionarse,
formar sociedades, expansién o diversificacion, entre otros.

Implementacidn de la estrategia o etapa de accidén: consiste en asignar los recursos

a fin de que las estrategias formuladas en la etapa previa puedan ser ejecutados.
Esta etapa, implica la creacion de la cultura y estructura organizacional efectiva,
redirige los esfuerzos de marketing, genera presupuestos, desarrollo y uso de
sistemas de informacidn, comunica a los colaboradores de toda la empresa la
importancia de las estrategias y los motiva a implementarlas para que con ellas se
puedan alcanzar los objetivos.

Evaluacién de estrategias: en todas las estrategias puede haber modificaciones

debido a que los factores externos estan en constante cambio, esta etapa sirve para
saber que tan bien estan funcionando las estrategias implementadas y si es
necesario realizar un ajuste. Consta de tres actividades: revisidon de los factores
externos e internos en funcién para formular las estrategias actuales, medicién del
desempefio y la aplicacidon de acciones correctivas. Se debe estar atentos a no caer
en su propia estrategia, ya que hasta las mejores estrategias pueden turnarse
obsoletas.

Enla
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Figura 8, se ilustra el modelo integral del proceso de PE de David (2013), es un diagrama de
gran aceptacion por ser claro, practico y completo, incluye los principales componentes del
proceso y las relaciones entre ellos. El autor comenta tres preguntas clave para poder

desarrollar un plan estratégico:

e (¢En ddnde estamos en este momento?
e (iHacia dénde queremos ir?

e (iQué se tiene que hacer para llegar hacia dénde queremos ir?

Figura 8
Modelo integral del proceso de planeacion estratégica

Etica de negocios, responsabilidad y sostenibilidad ambiental

Ejecutar \
auditoria Implementar
v externa v v gias de
keting, fi 5 .
Desarvollar la Establecer los Generar, Implementar it skt Medir y
declaracion de it evaluar y < contabilidad,
la mision y | | objetivos a seleccionar las estrategias investigacion y evaluar el
largo pl minsitrativas § mpen
vision — A1go pazo: estrategias Adsatival desarrollo y sistemas | desempelio
Y Ejecutar Y Y de informacién
auditoria gerencial
interna [
Temas globales / internacionales
} | [ ¥ !
Formulacién de estrategias Impl ion de gi Evaluacion de

estrategias

Fuente: Adaptado de David (2013).

El modelo integral del proceso de PE de David (2013), se compone de ocho etapas,
durante la ejecucién de todas y cada una de las etapas se debe considerar la ética en los
negocios, la responsabilidad y la sostenibilidad ambiental, al igual que los temas globales,
debido a que, al ser un proceso dinamico y continuo, cualquier cambio en algln
componente del proceso tendria repercusiones en los demds. De manera detallada acorde

el autor, las etapas consisten en:

1. Desarrollar la declaracion misién y vision:

Es el primer paso, consiste en desarrollar claramente la misidn y visidn antes de

formular cualquier estrategia. Se debe considerar a directivos y gerentes estas
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declaraciones, fomentando su participacion, Itraducida como el compromiso que tienen
hacia la empresa. Este primer paso se puede desarrollar mediante la aplicacién de la
pregunta ¢Cual es nuestro negocio? para determinar la mision, y en el caso de la vison, la

pregunta éen qué queremos convertirnos?

2. Andlisis del entorno externo:

Llevar a cabo la evaluacién del ambiente externo permite identificar oportunidades y
amenazas para tomar decisiones y estar preparados para responder de la manera mas
conveniente ante ellos, con el fin de que sean logrados los objetivos a largo plazo. Se
comienza recabando la informacidon mas relevante sobre las tendencias y fuerzas externas,
para posteriormente evaluarlas y clasificarlas por los gerentes, y determinar que

oportunidades y amenazas repercutiran mas a la organizacién.

3. Analisis del entorno interno:

El andlisis del ambiente interno parte en evaluar todas las areas que conforman la
organizacion, de tal manera que posibilita la deteccién de fortalezas y debilidades que tiene
la organizacion; en este analisis es muy relevante la participacion de mandos medios y altos
gue laboran en la empresa puesto que pueden contribuir de gran manera a la deteccién de

asuntos internos.

El analisis competitivo de las cinco fuerzas de Porter, la matriz de evaluacion del factor
interno (EFI), la matriz de evaluacion del factor externo (EFE), la matriz del perfil corporativo
(MPC), el andlisis de las razones financieras y la informacion recabada hasta este punto, son
técnicas que sirven de base para la formulacién de estrategias y para el desarrollo de la

matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

4. Establecimiento de objetivos a largo plazo:

De acuerdo con el autor, los objetivos a largo plazo sirven para conocer las prioridades
y el rumbo que desea tomar la organizacion; representan los resultados que se desean
obtener al implementar las estrategias; su plazo es de dos a cinco afos, deben ser

cuantitativos, cuantificables, realistas, comprensibles y congruentes entre las diferentes
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areas de la organizacion; suelen establecerse en términos de crecimiento, en activos,

utilidades, ventas, participacidén en el mercado, entre otros.

5. Generar, evaluar y seleccionar las estrategias:

Con la informacidn recabada en los tres pasos anteriores, sera posible generar y
evaluar las estrategias alternativas para elegir cuales lineas de accidn seran seleccionadas a
fin de facilitar la organizacion el alcance de la misién y sus objetivos. De las estrategias que
parezcan mas atractivas, se debe determinar las ventajas, desventajas, gastos y beneficios
que tendrian, para formar un conjunto de estrategias alternativas apropiadas a

implementar.

6. Implementacidn de estrategias: Administrativas y operaciones

La implementacion, es poner en accién las estrategias previamente formuladas,
impacta en todas las dreas funcionales de un negocio, en esta etapa se aborda toda la parte
administrativa que marca la pauta para el resto de la organizacion, tales como objetivos
anuales que podrian ser basados en sus objetivos a largo plazo, politicas, asignacion de
recursos, reestructuracion, planes de incentivos, cultura que apoye las estrategias,

reduccién de personal, contrataciones, entre otras.

7. Implementacién de estrategias: contabilidad, finanzas, sistemas de informacién,

mercadotecnia, investigacidn y desarrollo.

El éxito de la implementacidn de las estrategias en las dreas funcionales depende en
gran medida de la cooperacion de los gerentes o responsable del area funcional de la que
se trate, hay que considerar que el éxito de una organizacidn tiene mucho que ver correcto
funcionamiento de cada una de las areas que la conforman, de tal manera que en esta area
se asignan objetivos de acuerdo con los temas particulares que le corresponden a cada

departamento.

8. Reuvisidn, evaluacion y control de estrategias:

46



Consiste en evaluar de manera subjetiva los resultados de la implementacién de las
estrategias, es necesario se revisen, evallen y controlen las estrategias manera sistematica,
puesto que cualquier estrategia tiene su vigencia debido a que , con el paso del tiempo y la
evolucidon de la situacion dentro de la organizacion, se vuelven obsoletas por su
dependencia a factores dependiendes. La revision, puede alertar de problemas antes de
volverse critico. La evaluacion consta de tres actividades: 1) examinar las bases de la
estrategia, 2) comparar resultados deseados contra los reales y 3) aplicar medidas

correctivas para cumplir con lo planeado.

El siguiente modelo, es el proceso de planificacidon estratégica de las unidades de
negocio de Kotler y Keller (2016) (ver Figura 9), se muestran los elementos clave para lograr
el éxito y similitudes con el modelo previo, asi mismo, se explica cada etapa del proceso que
proponen los autores. Este, puede utilizarse por grandes empresas que cuentan con varias
unidades de negocio, en donde cada una de ellas se puede realizar un modelo diferente,

para al final homogenizarlo en un modelo completo de toda la organizacion.

Figura 9
Modelo de planeacion estratégica de las unidades de negocio

Ambiente externo
(anélisis de
oportunidades y _I

amenazas)

g Formulacion
Formulacién

Mision de Formulacién
negocios Analisis FODA > demetas de de L
’ estrategias programas

Retroalimentacion

Impl ntacion
plementacion —»- y control

Ambiente interno A A A
(analisis de
fortalezas y

debilidades) |

—

A

t

Fuente: Adaptado de Kotler y Keller (2016)

1. Misién de negocio

Para comenzar a desarrollar el modelo, es necesario definir la misién de la empresa,

es el punto de partida de la organizacion para considerar que se quiere lograr y sean

I

canalizadas las metas, estrategias y programas hacia ello “...Esta puede cambiar para
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aprovechar oportunidades o para responder a nuevas condiciones en el mercado...” (Kotler

y Keller, 2016, p. 38).

2. Analisis FODA

El andlisis del macroentorno y microentorno permitira detectar aquellos factores
que afectan de manera significativa la capacidad de generar ganancias a la empresa. Se debe
hacer énfasis en el analisis de tendencias y desarrollos de relevancia, asi como de las
amenazas y oportunidades que se relacionen directamente con ellos. Las empresas también
deben identificar y evaluar sus fortalezas y debilidades, si bien no se tienen que corregir

todas las debilidades, tampoco pueden fiarse de sus fortalezas.

3. Formulaciéon de metas

Posterior a realizar el andlisis del situacional, se procede a iniciar la etapa de
formulacién de metas, las cuales indican lo que se quiere lograr de cada unidad de negocios
y se definen como objetivos especificos respecto a su magnitud y tiempo de cumplimiento.
Las metas se deben acomodar en jerarquia atendiendo su importancia, ser cuantitativas en

los casos que aplique, ser realistas conforme lo detectado y ser consistentes.

4. Formulacidn estratégica

Esta etapa consiste en disefar una estrategia: “el plan de juego”, para alcanzar las
metas formuladas previamente. De acuerdo con Torres (2015), las estrategias de Michael

Porter proporcionan un apoyo para el pensamiento estratégico, las cuales son:

e Liderazgo general de costos: se basa en la reduccién de costos en produccién y
distribucién a fin de ofrecer un precio mas bajo que a competencia.

e Diferenciacion: es brindar un desempefio, producto o accién en beneficio de los
clientes, que sea altamente valorada por el mercado.

e Enfoque: tal como su nombre lo indica, se enfoca en uno o mas segmentos
pequenos, para conocerlos de manera especifica, persiguiendo el liderazgo en costos
o diferenciacion dentro de ese segmento.

5. Formulacién de programas y su implementacién
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Es necesario brindar un trato justo y equitativo en la formulacion de programas que seran
implementados, considerando los niveles de los grupos de interesados en el negocio, tales
como clientes, empleados, proveedores. El enfocarse a incrementar la satisfaccion de los
grupos generard recompensas en beneficio de la empresa. Una estrategia sin una adecuada
implementacion no tendra los beneficios esperados por mas buena que esta sea. Cuatro
aspectos que estando presentes podrian ayudar a una buena implementacién son: el estilo,

las habilidades, el personal y los valores compartidos.

6. Control y retroalimentacion

Teniendo en consideracidn que los cambios del entorno pueden presentarse en
cualquier momento, surge la necesidad de hacer ajustes estratégicos que permitan a la
compafia mantenerse vigente, y la posibilite a responder ante entornos modificados, una
empresa puede cambiar de estrategia una y otra vez, siempre en busqueda de la eficacia y

eficiencia en su operacion.

La Figura 10 corresponde al diagrama del modelo de administracidn estratégica, adoptado
por Torres (2015), el cual realiza a partir del andlisis de otros procesos y modelos de autores
reconocidos en el drea de la PE y su evolucion, debido al interés de clarificar el puente entre
la etapa de planeacidon e implementacion, que a criterio del autor no tiene la suficiente

claridad en el resto de los modelos, lo que da origen a la generacién de su propia propuesta.

Figura 10
Modelo de administracion estratégica
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Fuente: Adaptado de Torres (2015).

En las Tabla 2 y Tabla 3 se muestran los modelos y procesos que fueron considerados por
Torres (2015) para la construccion de su modelo de administracion estratégica; en estas se
encuentra informacién de relevancia para la identificacion como el nombre del modelo, los
autores, el afio de publicacion y cada uno de los elementos correspondientes a la
conformacion de cada propuesta. El analisis y verificacién de estos modelos evidencian las
caracteristicas que se compartes, asi como las diferencias y los elementos que mantienen

su vigencia a | paso del tiempo, adaptandose a las exigencias de cada época.

Torres (2015) (ver Tabla 2) toma como primera referencia el modelo de Steiner de
planificacién estratégica (1969) donde la base estructural son los objetivos, valores
organizacionales y planificacidon en diferentes niveles, la propuesta de Johnson y Scholes
(1997) enfatiza la cultura organizacional y capacidad estratégica, ambos reflejan la
necesidad de adaptacién a los contextos empresariales. Por su parte, Gluek y Jauch (1984)
otorgan un enfoque para seleccidn de estrategias con base en la evaluacion del entorno y
de recursos disponibles; Hax y Mejluf (1993) proponen mayor atencion en estructura que
permita la definicidn de estrategias de negocio, integrando la misidén organizacional, andlisis

ambiental y programacidn estratégica.
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En la Tabla 3, Ackoff (1997) con su modelo, en él enfatiza la importancia de formular
problematicas antes de disefiar las soluciones mediante estrategias, lo cual, permite una
planeacion mas integral mediante la identificacion de areas de oportunidad y asignacién
eficiente de recursos. En el modelo de Mitzberg, Ahistrand y Lampel (2003) refuerza la
importancia de las evaluaciones del entorno y capacidades internas previo a la definicién de
estrategias, se incorporan elementos de responsabilidad social y valores directivos. Por su
parte Thompson y Strickland (2004) desarrollan su modelo destacando la formulacién de la
vision, determinacion de objetivos y evaluaciones continuas de desempefio estratégico.
Como ultima referencia para el nuevo modelo, se toma el Proceso de administracidn
estratégica disefiado por Hit, Ireland y Hoskisson (2004) quienes suman un andlisis detallado

del entorno, diferenciando entre niveles corporativos hasta de competencia.
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Tabla 2

Comparativo de modelos de planeacion estratégica .

Elementos esenciales

Modelo resumido de los

Nombre del Modelo de Steiner de planificacion  Proceso de la planificacién ., i .
modelo estratégica estratégica para la deﬁmaon de .una elementos della. direccién
estrategia de negocios estratégica
Autor (es) Steiner, G. A. William F. Glueky Hax y Majluf, N Johnson, G. y Scholes, K.
Lawrence R. Jauch
An-o d(-e’ 1969 1984 1993 1997
publicacién
Objetivo socioeconémico e Estrategias de la e Misidn del negocio Analisis estratégico:
organizacional fundamental compaiiia e Analisis interno a entorno, culturay
Valores de directivos e Objetivos de la nivel de negocios expectativas de
superiores compaiiia e Anilisis externo a stakeholders, recursos y
Evaluacidn de oportunidades e Amenazasy nivel de negocios capacidad estratégica
y problemas externos e oportunidades e Formulacién de la Eleccion de estrategia:
internos; virtudes y flaquezas ambientales estrategia de identificacion de opciones
de la compaiiia e Ventajas competitivas negocios estratégicas, evaluacion de
Planes y planificacién internas e Programacién opciones y seleccion de
estratégica. (misidn, objetivos, e  Estudio de otras estratégica estrategia
Elementos politicas y estrategias a largo estrategias e Presupuesto Implantacion de estrategia:
que lo plazo) e Escoger la estrategia e Control de gestién planeacion y asignacion de
conforman Programacion y programas de recursos, estructuray

medio alcance. (Subobjetivos,
sub politicas y subestrategias)
Planificacidn y planes de corto
alcance. (metas/ objetivos,
procedimientos, planes,
tacticas, planes programados)
Organizacion pala la
aplicacion de planes

Revisidn y evaluacidn de
planes

e Recursosy estructura

e Politicasy
administracion

e Evaluacion de los
resultados y de la
estrategia

disefo organizacional,
direccién del cambio
estratégico

Fuente: Adaptado de Torres (2015).
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Tabla 3

Comparativo de modelos de planeacion estratégica Il.

Nombre del . I . Modelo basico de la Las cinco tareas de la El proceso de administracion
Ciclo de planeacién interactiva - L - -
modelo escuela de disefo planeacidn estratégica estratégica
Mitzberg H., Ahistrand, Thompson, A. y Hit, M. Ireland, R. y Hoskisson,
A R I, L. Ackoff
vigzirles) Ussell, L. Acko By Lampel, J. Strickland, A. R.
An.o d(_e’ 1997 2003 2004 2004
publicacién

Elementos o
que lo
conforman

Formulacién de la problematica:
preparar analisis del sistema, analisis
de recursos y disefios iniciales
idealizados

Planes de los fines: preparar escenarios
de referencia, modificar y consolidar
hasta obtener un disefio global
idealizado adoptado por consenso,
comparar el escenario de referencia y
el disefio idealizado, seleccionar los
vacios a llenar por la planeacidn
Planeacién de los medios: formular
medios alternanivos para llenar los
vacios, evaluar y seleccionar los medios
Definir los vacios de recursos: estimar
los recursos requeridos, cuando y
cuales se dinsonen y cuando
Planeacién de los recursos: determinar
hasta que grado pueden llenarse los
vacios y de que forma

Disefiar el sistema para control de la
implantacion

Disefar la implementacidn
Implementar

Evaluacidn exerna:
amenazas y
oportunidaes del
entorno, factores
clave del éxito
Evaluacién interna:
virtudes y flaquezas
de la organizacién,
competencias y
caracteristicas
Creacidén de estrategia
Responsabilidad social
Valores directivos
Evaluacidn y seleccidn
de estrategias
Ampliacién de
estrategias

e Desarrollar una vision
estratégicay una
misién del negocio

e Determinar objetivos

e Crear una estrategia
para el logro de los
objetivos

e Poner en practicay
ejecutar la estrategia

e Evaluar el
desemperio,
supervisar los nuevos
desarrollos e iniciar
ajustes correctivos

Entorno externo

Ambito interno

Objetivo de la estrategia y
misidn estratégica
Elaboraciéon de
estrategias: Estrategias de
negocios, de las
corporaciones,
adquisiciones y
restructuraciones,
estrategias
internacionales, de
cooperacioén, rivalidad de
los competidores y
dindmica de la
competencia

Fuente: Adaptado de Torres (2015).
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2.6 Revision sistematica de literatura

Las RSL son una fuente de conocimiento esencial en las investigaciones ya que los avances
en el conocimiento se generan a partir del conocimeinto existente, también permite la
actualizacion de la informacién, identifica lagunas de conocimiento y las areas de
oportunidad del tema de estudio (Kurniawan y Iskandar, 2021). El objetivo fundamental de
las RSL es identificar el conocimiento existente respecto a un tema, los avances de mayor
impacto en un determinado periodo de tiempo, asi como aspectos aun desconocidos; estas
revisiones contemplan a otros articulos como unidad de andlisis (Torres-Fonseca et al.,

2014).

Una de las principales problematicas dentro de la investigacion es la limitada revisién de
literatura que se realiza en los proyectos e investigaciones en educacién superior, esta
problematica no recae en una institucion o pais en concreto, instituciones alrededor del
mundo comparten este reto, algunas de las causantes identificadas es en relacidn directa
con los estudiantes, ya que carecen de las habilidades para localizar, sintetizar y presentar

la literatura de forma ldgica y argumentada (Chigbu et al., 2023).

La revisidn de literatura, como proceso, incluye etapas como la busqueda, identificacién,
lectura, resumen, compilacién,andlisis, interpretacién y referenciacidn. Este tipo de analisis
son de utilidad para resanar vacios de literatura, ya que se costruye, genera y difunde
conocimiento el cual, puede ser parte de proyectos de mayor amplitud donde conforma una
parte del trabajo final o en proyectos dedicados de forma exclusiva a la revision de literatura
de un tema en especifico. La naturaleza de estos estudios es presentar una base firme que
permita avanzar en el conocimiento, debido a esto, se les refiere como “revisiones de

literatura” (Chigbu et al., 2023).

Existen diversas formas de llevar a cabo una RSL, algunas de las metodologias validas ante
la comunidad cientifica son PRISMA, PICO, PEO, GRADE Framework. Este tipo de trabajos
aportan a la fundamentacion y mejor comprension del problema que se esta estudiando,
ayuda a la identificacién de limitaciones metodoldgicas, resultados contrapuestos y permite

a los investigadores enfrentarse a las incertidumbres y cambios de aprendizaje de las nuevas
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ideas y perspectivas (Harris, 2020). Los principales pasos para llevar a cabo la revisién de la

literatura de acuerdo a Sabatés & Roca (2020) son:

Disefiar la estrategia de busqueda.
Identificar y seleccionar la literatura relevante.

1

2

3. Almacenar y registrar los resultados de la busqueda.
4. Modelar y organizar las referencias seleccionadas.

5

Analizar e interpretar los resultados de los articulos seleccionados.

Una RSL es una forma de suceder a la revisidon narrativa en medida que la primera requiere
de la busqueda exhaustiva de literatura donde incluyen y se excluyen estudios mediante los
criterios predeterminados y calidad metodoldgica de las investigaciones (Rios et al., 2016).
Entonces, la revisién sistematica es un proceso, que como indica el nombre, se realiza de
manera sistematica para analizar los resultados de diversos estudios primarios para
combinar, sintetizar o integrar hallazgos (Sacks et al., 1987) y disminuir sesgos y errores de

la literarura disponible (Chalmers y Altman, 1995).

Algunas de las ventajas que propone las revisiones sistematicas es el hecho de representar
una importante contribucion cientifica ya que detecta brechas e inconsistencias en el cuerpo
de conocimiento (Ramdhani et al., 2014), identificacién de los autores que se pueden
denominar como expertos ante una pregunta de investigacién, proporciona una guia para
nuevas investigaciones respecto a criterios de metodologia en consecucidon de datos y
sistematizacion de informacidn, facilita la ruta de accion de la investigacion y permite definir

la pregunta o hipotesis.

Para la elaboracion se recurre al uso de recursos electronicos como las bases de datos de
Scopus y Google Académico para recopilacién y descarga de datos, para el posterior analisis
mediante el software VosViwer siguiendo la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), si bien esta Ultima es utilizada para el
sector salud, es una lista de comprobacion de requisitos los cuales se deben de cumplir en
una revision sistemdtica y metaanalisis para la presentacion de informacién (Page et al.,

2021).

55



2.7 VOSviewer y Redes Bibliométricas

Para el desarrollo eficiente de las RSL es necesaria la aplicacidn de la bibliometria y las redes
bibliométricas, Pritchard (1969) define la bibliometria como la aplicacién de métodos
estadisticos y matematicos aplicados en el estudio y andlisis de la actividad cientifica y otros
medios de comunicacion, en esta se recopila e interpreta informacién estadistica que
permite demostrar movimientos y procesos de la comunicacidn escrita, movimientos
historicos, lo cual contribuye a la determinacién del uso de publicaciones nacionales e

internacionales y al reconocimiento de vacios de investigacion

Vinculado a lo anterior, Ball (2017) habla de las redes bibliométricas como las herramientas
qgue permiten relacionar y visualizar las interacciones de indicadores de investigacion, para
el autor, existen 2 tipos de redes principales: la red de autoria e impacto donde el interés
principal es la deteccidén de patrones de autoria, coautoria y citacién; y la red de contenido
del articulo que procura el reconocimiento de las tematicas abordadas dentro de los

documentos mediante el analisis de las palabras clave (ver Figura 11).
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En este sentido, el crear estas redes bibliométricas requieren del manejo de un gran
volumen de datos, para ello se han desarrollado diversas herramientas que utilizan
algoritmos de coeficientes matematicos para evaluar el grado de relacién entre variables y
el grado de similitud entre conjuntos como el coeficiente de correlacién de Pearson y el
coeficiente de Jacard para la construccion de mapas, una de estas herramientas es el
software gratuito de VOSviewer, el cual facilita la creacién y visualizacién de este tipo de

redes (Jan van Eck y Waltman, n.d.).

Dentro de las principales funciones de VOSviewer se encuentra la creacion de mapas
tomando las bases de datos obtenidas de paginas de publicacidn cientifica como Web of
Science, Scopus, PubMed entre otras; otra funcién importante es la capacidad de visualizar
y explorar los mapas con tres opciones diferentes, como muestra la Figura 12, son la
visualizacion de red (Network visualization), visualizacién de superposiciéon (Overlay

visualization) y densidad de visualizacidn (Density visualization) (Feijoo et al., 2022).

Figura 12
Visualizaciones de redes bibliométricas en \VOSviewer

Overlay visualization

Network visualization

Density visualization

A, vosviewer

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis de datos en VOSviewer (version 1.6.20)
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Janvan Eck y Waltman (n.d.), creadores del software, mencionan las dos técnicas principales

utilizadas para la elaboracién de los mapas:

e VOS Mapping Technique: la técnica de mapeo VOS utiliza la optimizacién matematica
para plasmar dentro de un grafico de forma clara y visualmente significativa las
relaciones existentes entre elementos.

e VOS Clustering Technique: la técnica de agrupamiento VOS, representa la
clasificacidn por similitud de elementos dentro de clusters en funcién a la intensidad

de las conexiones.

Bukar et al. (2023) explica de forma clara la interpretacion de los mapas generados, el
tamano de los nodos se interpreta como la frecuencia del elemento, este puede ser la
coocurrencia de la palabra clave o la cita de autor; el color de los nodos agrupa los
elementos en clusters, lo cual indica una fuerte conexién entre los componentes dando
lugar al agrupamiento de areas de investigacion o temas relacionados; la distancia y grososr
le las lineas percibidas ente nodos muestra la similitud de elementos, a mayor cercania

mayor conexion entre elemententos.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Esta investigacion corresponde a una RSL respecto al impacto de la PE en el desempefio
organizacional de las empresas del sector agroalimentario en México. El objetivo principal
de unarevisidn es el sintetizar los resultados de dos 0 mas publicaciones respecto a un tema
especifico (Green, 2005). La revisidn narrativa se caracteriza por no tener una pregunta de
investigacidn ya que la incognita es bastante amplia respecto a un tema, en otras palabras,
no estd delimitado, ademds, no cuenta con metodologia o estrategia de busqueda e
identificacion de estudios, no se evalua la calidad de los estudios, ni la forma de extraccion,

sintesis e interpretacion de resultados (Pai et al., 2004).

El presente trabajo tiene sus bases en una investigacion documental donde se incluyen
publicaciones de casos practicos e investigaciones respecto al impacto de la PE en el
desempefiio organizacional de las empresas del sector agroalimentario, haciendo un énfasis
en los que se encuentran en México. Lo anterior, se fundamenta en publicaciones oficiales
y cientificas respecto a RSL, este, es un enfoque metodolégico para sintetizar y resumir el
estado de los conocimientos sobre un tema o cuestidon de investigacion determinados

(Berrang-Ford et al., 2015).

El desarrollo de la metodologia se define como investigacién correspondiente a una tesis,
ya que, se busca obtener una contribucion significativa de conocimiento mediante la
descripcién de los resultados obtenidos mediante la interpretacion de la RSL (Denscombe,
2010; Phillips y Pugh, 2005), el apartado metodoldgico se realizo con la herramienta
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al.,
2021), los resultados generados son parte de la disciplina de ciencias econdmico

administrativas.
3.1 Ruta metodoldgica

Todo estudio realizado debe de tener un objetivo para llevar a cabo el proceso de
invesitgacidn, las dos principales funciones de los estudios deben ser, primero, guiar las

desiciones de disefio para garantizar la validez del estudio y garantizar que se tiene un
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provecho; segundo, ayudar con la justificacion del estudio y explicar parcialmente los

resultados y conclusiones de mayor relevancia (Maxwell, 2019).

Denzin y Lincoln (2018) indican que en los estudios cualitativos existe mayor flexibilidad, a
diferencia de los cuantitativos, el investigador puede adaptar los metodos y enfoques de
acuerdo con el avance para la comprension del fendmeno en estudio, se incluye la
recoleccion de datos mediante técnicas como la observacién, analisis de documentacion y

uso del analisis inductivo para la triangulacion y validacién de hallazgos.

Por las razones anteriormente mencionadas, se opta por un enfoque cualitativo para llevar
a cabo la revision de literatura, debido al proceso requerido de recopilacién de estudios para
su posterior sintesis y evaluacion de conclusiones y evidencias existentes respecto al
impacto de la PE en el desempefio organizacional en las empresas agroalimentarias en

México (Higgins y Green, 2011).
3.2 Disefio de investigacion

Kahn & Beat, (1995) sefialan que en la investigacidn descriptiva se centra en la recopilacién
de informacidn, esta proporciona elementos descriptivos respecto a eventos que se analizan
y estudian; este tipo de investigaciones tienen su principal utilidad para la obtencién de
informacion respecto al tema de estudio en cuestion. En el caso de la revision de literatura
del presente trabajo, se busca la compilacion de informacién relacionada con el impacto de
la PE en el desempefio organizacional de las empresas del sector agroalimentario en México.
La recoleccidn de datos se llevd a cabo en un Unico momento, por lo que corresénde a una

investigacion transversal o transeccional de acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2014).
3.3 Modelo PRISMA

La metodologia utilizada para asegurar la transparencia y claridad de los resuldados es
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), esta
herramiente comprende un conjunto de directices que aporta una mayor precisién para la

elaboracion de revisiones sistematicas y metaanalisis. Consta de un marco estructurado
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para realizar y reportar las revisiones asegurando que cada uno de los pasos sean

abordados, reportados y revisados de forma adecuada (Page et al., 2021).

En 1999 se presenta la declaracion QUOROM, esta fue desarrollada para mejorar
significativamente la calidad de reportes clinicos basados en el andlisis de metaanalisis. El
listado de 18 puntos clave divididos en seis categorias que son: Titulo, resumen,
introduccion, métodos, resultados y discusion (Moher et al., 2009); la declaracion QUOROM
es considerada como la predecesora de la metodologia PRISMA, puesto que se aseguran de
ser una herramienta que facilita la estandarizacién de publicaciones de metaanalisis
teniendo un proceso riguroso, Util, claro, confiable y reproducible no solo para ensayos

clinicos (Barquero, 2022).

La metodologia PRISMA consta de 27 puntos (iError! No se encuentra el origen de la
referencia.) , en ellos se hace la incorporacidon de aspectos conceptuales y metodoldgicos
de las revisiones sistematicas, la terminologia usada y el meta-analisis, no obstante, esta
declaracion ha sufrido adaptaciones por 29 autores que conforman el trabajo PRISMA y que,
a su vez cumplen funciones de asesores metodoldgicos en la colaboracién Cochrane que
cumple como organizacién internacional sin fines de lucro dedicada a la revisidn sistematica
de evidencia para la efectividad y seguridad de intervenciones en temas de salud (Green,

2005).
3.4 Recoleccion de datos

3.4.1  Estrategia de busqueda

Previo a realizar la RSL se llevaron a cabo una busqueda sobre PE general, para ello se
elaboraron féormulas de busqueda cortas en inglés y espafiol; para el idioma inglés fueron
"Strategic planning" OR "strategic management" OR "business planning" OR "long-term
planning" AND "organizational performance" OR "competitiveness" OR "organizational
effectiveness" obteniendo mds de 125 mil documentos relacionados; y para la busqueda en
espanol "Planificacidn estratégica" OR "gestidn estratégica" OR "planificacion empresarial"

OR "planificacidn a largo plazo" AND "desempefio organizacional" OR "competitividad" OR
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"efectividad organizacional" obteniendo un resultado, considerablemente menor con 395

articulos.

Debido a la alta densidad de articulos se llevo a cabo un filtrado que permita la identificacién
de las principales conexiones de palabras clave con respeco a la PE y desempeio
organizacional. Al ser una busqueda exploratoria, los criterios de inclusidn y exclusidn son
flexibles, con lo cual es posible identificar las tendencias en el uso de palabras clave. Los
criterios para la inclusién se concentran en la consideracion de publicaciones de articulos,
libros y capitulos de libro, los cuales deben estar disponibles en el idioma inglés y/o espariol,
ademas de pertenecer a las disciplinas econdmico-administrativas, negocios y estrategias

(ver Tabla 4).

Tabla 4
Criterios de inclusidn y exclusion busqueda preliminar

Criterio Inclusion Exclusion
Periodo de publicacion 2004-2024 Antes de 2004
Idioma Inglés y espafiol Otros idiomas

Documento de datos
Articulos de revistas
especializadas

Tipo de documento . Encuestra breve
Libro

Editorial

, | Ponencias de conferencia
Capitulo de libro

Resena de conferencia

Administracién Artes y humanidades
Ciencias de la decisién Ciencias de la salud
Disciplina Economia, econometria y Ciencias informaticas
finanzas Fisica y astronomia
Negocios Ingenieria quimica

Fuente: Elaboracion a aprtir del andlisis realizado
En adicién a los criterios anteriores, se ha establecido un marco temporal que permita
considerar documentos que representen de forma significativa el estado el arte, relevancia,
actualidad del tema vy, a su vez, sea compatible con el tiempo disponible para el desarrollo

de la presente RSL. Okoli y Schabram (2010) sefialan la necesidad de contar con un volumen
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y madurez de literatura sufuciente que ademds contemple el estado evolutivo del campo de
estudio. Por su parte, Benet et al. (2015) destacan que una revision de literatura debe
comprender un periodo de suficiente amplitud donde la produccién cientifica haga posible
la identificacion de tendencias y vacios de investigacidn, lo cual permite generar nuevas

ideas para el desarrollo de futuras investigaciones.

Considerando lo anterior, y de acuerdo a Libdrio et al. (2023), las RSL cuentan con un
enfoque flexible en cuanto a la seleccidn de criterios de inclusidn y exclusién, puesto que
estos pueden ser establecidos de acuerdo con el criterio del autor, en tanto que dichos
criterios permitan el cumplimiento de los objetivos planteados para el estudio en cuestidn,
por lo cual, el periodo de tiempo contemplado para realizar la presente revision de literatura
es de 20 afios, ya que dicho periodo permite evaluar el conocimiento actual y el estado del

arte relacionado al tema.

Figura 13
Mapa de co-ocurrencia de palabras clave 1.
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Esta primer busqueda arrojé un resultado de 10, 802 articulos, para su analisis se recurrié
al uso del software VOSviewer el cual permitié llevar a cabo el analisis de co-ocurrencia de
las palabras clave utilizadas por los articulos, en la Figura 13 se puede observar la integracién
de 9 clusters integrados por 998 elementos y 77, 833 conexiones entre elementos. Dentro
del mapa se observan 4 clusters que predominan, planeacidn estratégica en color verde,
desempeiio organizacional en color amarillo, innovacién en color rojo y desempeiio
financiero en color azul; de acuerdo con la interpretacion de Bukar et al. (2023), la relacidn
entre la PE y el desempefio organizacional es fuerte debido a la cercania de ambos

elementos, lo cual sugiere la existencia de influencia entre ambos.

Enfocando el cluster de PE (color verde), se obtiene la informacién que este cuenta con
1,089 coocurrencias, esto dentro de los documentos analizados, en la

Figura 14 se observa la interaccion del cluster con palabras clave como “desempefio

III

organizacional”, “desempefio empresarial”, “ventaja competitiva”, “gestién industrial” y
“gestion de conocimiento”, por mencionar algunas. Para términos de este documento, es de
gran importancia la relaciéon existente entre PE y desempeiio organizacional, con este

analisis se hace evidente la amplia investigacidn realizada en torno a ambos conceptos.

Figura 14
Cluster de PE (busqueda preliminar)
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Posterior a la primer busqueda y debido al alto nimero de articulos, se elaboré un listado
en inglés y espafol que permita una organizacion eficiente, para ello se han diferenciado los
campos tematicos que intervienen en la busqueda, luego, considerando las posibles
combinaciones y sindnimos dentro de la investigacién, se enlistaron los términos
correspondientes al tema para crear finalmente la formula de busqueda a fin de garantizar
la replicacién en distintas bases de datos. Dentro del listado (ver Tabla 5), se consideran

como campos tematicos adminisracion, PE, desempefio y el sector agroalimentario.

Tabla 5
Palabras clave de busqueda
Tema Espaiiol Inglés
Administracién Administracion Administration
Negocios Business
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Tema

Espafiiol

Inglés

Planeacion estratégica

Andlisis estratégico
Decision estrategica
Estrategia de desarrollo
Estrategias empresariales
Planeacidn estratégica
Planeacién por escenarios
Planificacién estratégica
Estrategia

Gestidn estratégica
Planificacién empresarial
Planificacién a largo plazo

Strategic analysis
Strategic decision
Development strategy
Business Strategies
Strategic Planning
Scenario planning
Strategic Planification
Strategy

Strategic management
Business planning
Long-term planning

Desempeiio

Competitividad
Desempefio

Desempefio empresarial
Desempefio organizacional

Competitiveness
Performance

Business Performance
Organizational Performance

Agronegocios

Agronegocio

Cadena agroalimentaria
Sector agroalimentario
Sistema agroalimentario
Granjas
Agroalimentario

Agribusiness
Agri-food chain
Agri-food sector
Agri-food system
Farms

Agri food

Fuente: Elaboracion a partir del andlisis realizado.

Tabla 6

Formulas obtenidas

busqueda utilizadas para el andlisis se presentan a continuacion en la Tabla 6.

Una vez seleccionadas las pablabras clave que serian utilizadas para la busqueda, y con la
finalidad de crear una formula compatible para las diversas bases de datos, se elaboré la
formula de acuerdo con las condiciones de la base de datos Scopus, ademads de utilizar
operadores booleanos para la combinacién, adicién o exclusidon de términos. Las bases de
metadatos que se utilizaron principalmente dueron Scopus, Google Académico y consultas
en revistas y bibliotecas universitarias, la eleccién de buscadores se realizd considerando la
relevancia e impacto de los sitios de publicacién nacional y/o internacional, acceso libre a

los mismos y publicaciones en revistas de negocios o agronegocios. Las férmulas de
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Espaiiol Inglés
("administracion" OR "negocios") AND
("analisis  estratégico" OR  "decision ("administration” OR '"business") AND

estratégica" OR "estrategia de desarrollo"
OR  '"estrategias de negocios" OR
"planificacién estratégica" OR "planificacion
de escenarios" OR "planificacién
estratégica" OR "estrategia" OR "gestion
estratégica" OR "planificacion empresarial”
OR "planificacion a largo plazo") AND
("competitividad" OR "desempeiio" OR
"desempeiio empresarial" OR "desempefio
organizacional") AND ("agroindustria" OR

"cadena agroalimentaria" OR "sector
agroalimentario” OR "sistema
agroalimentario” OR "granjas" OR

"agroalimentario")

("strategic analysis" OR "strategic decision"
OR "development strategy" OR "business
strategies" OR 'strategic planning" OR
"scenario planning" OR "strategic
planification" OR "strategy" OR "strategic
management" OR "business planning" OR
"long- term planning") AND
("competitiveness" OR "performance " OR
"business performance" OR "organizational
performance") AND ("agribusiness" OR
"agri-food chain" OR "agri-food sector" OR
"agri-food system" OR "farms" OR
"agrifood")

Fuente: Elaboracion a partir del andlisis realizado

De acuerdo con los lineamientos de la metodologia PRISMA otros criterios que se

consideraron para la inclusion o exlcusion de articulos se presentan a continuacién en la

Tabla 7, se considera un periodo de tiempo de 20 afios, por lo que las revisidnes vy

documentos se toman a partir del afio 2004 hasta el 2024, lo anterior, retomanto los

criterios de Benet et al. (2015) y Okoli y Schabram (2010). Los autores que se contemplaron

son de caracter nacional e internacional que esten relacionados a la disciplina de

administraciéon o negocios, filtrados por idioma de publicacidon de inglés y espafiol, se

considero el nivel academico de posgrado para la integracion de las publicaciones,

finalmente, se dio preferencia a documentos de acceso abierto y la inclusién de algunos

documentos de paga que incluyen contenido pertinente para la investigacion.

Tabla 7
Criterios de inclusion y exclusion

Criterio

Inclusion

Exclusion

Periodo de publicacion 2004-2024

Antes de 2004
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Criterio

Inclusion

Exclusion

Idioma

Inglés y espafiol

Otros idiomas

Tipo de documento

Articulos de revistas
especializadas

Libro
Capitulo de libro

Reportes

Documento de datos
Editorial
Encuestra breve

Resena de conferencia

Disciplina

Administracién
Negocios

Economia y finanzas

Disciplinas ajenas a ciencias
administrativas o negocios

Nivel educativo

Superior

Otros niveles educativos

Documento

De acceso abierto

Documentos de paga

Fuente: Elaboracion a aprtir del andlisis realizado

3.4.2 Revision y seleccion

Figura 15

A continuaciodn, se presenta el diagrama de flujo (ver Figura 15) utilizado para el registo de
los pasos realizados en la busqueda de acuerdo con el método PRISMA, se observan las
etapas de identificacién, seleccidn e inclusion de los articulos resultantes de la busqueda.
En el primer paso de identificacion se obtuvieron 481, 747 de las dos diferentes bases de
datos. De estos, se excluyeron 324, 282 de acuerdo a la fecha de publicacion; 152, 481
articulos se eliminaron por encontrarse en un idioma ajeno a los considerados para el
estudio; 3,510 se descartaron por pertenecer a disciplinas como medicina, biologia
molecular entre otras, las cuales se consideran dentro de los criterios de exclusion;
finalmente se hizo la revision de documentos con duplicidad mediante gestores de
referencia como Mendeley y Zotero, por lo que se obtuvo un total de 1, 390 articulos para

llevar a cabo la revisién de acuerdo al proceso de PRISMA (Page et al., 2021).

Diagrama de flujo de la Revision Sistemdtica de Literatura con PRISMA
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*Scopus (n= 289)

*Google Scholar (n= 4, 562)
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Estudios eliminados por fecha de
publicacion:
« (n=324, 282)
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=
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O
8 Estudios filtrados por disciplina:
©
n i Total de registros (n= 1, 474)
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Total de registros (n= 1, 390)
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c |
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2 + (n=32)

Estudios indirectos incluidos:
* (n=5)

Estudios eliminados por disciplina:
« (n= 3, 510)

| Estudios eliminados por duplicado:
* (n=284)

Exclusiones:
-+ NO Se relacionan con los criterios
deseados para inclusion (n= 1, 358)

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis realizado.
En este caso se identificaron diversos articulos relacionados, no obstante, se seleccionaron
los articulos que llevaron a cabo los estudios en México o en su defecto en Latino América,
lo anterior por la falta de casos de cardcter cuantitativo que se encuentren disponibles para

analisis. Se seleccionaron los articulos que principalmente realizaban un proceso
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cuantitativo para obtener una métrica del impacto de la PE en el desempefio organizacional,
ademas se obserbo aquellos que tenian un mayor indice de citacion, los mas relevantes de
acuerdo a los criterios de la base de datos y articulos de publicacidn en revistas, la busqueda
se concentraba en estudios realizados en México.

3.43 Extraccion de datos

Posterior a la revisidn del resumen de los articulos se determino aquellos que cumplian, de
forma mas apegada a los requerimientos, son un total de 32 articulos, afiadiendo 5
documentos que, si bien no forman parte del criterio de inclusién en cuanto al pais, se
consideran de gran relevancia para la comprension del impacto de la PE en el desempefio
organizacional, los documentos obtenidos se sometieron a un proceso de lectura, analisis y
revision detallada. Se utilizaron gestores de referencia como Mendeley y Zotero para crear
la base de datos en formato BibTex que permitiera el analisis correspondiente para la

presentacién de los resultados.
344 Muestra

La muestra seleccionada se conforma principalmente de articulos publicados en revistas y
en menor medida reportes técnicos y tesis de posgrado. Como se observa en la Tabla 8,
existe una gran variedad de revistas que publican respecto al tema del la PE relacionado con
el desempefo organizacional, las revistas de mayor citacidon son la Revista Mexicana de
Agronegocios con 2 articulos, y de igual forma la revista de Contaduria y Administracion con
2 articulos, el resto de las revistas cuentan con un articulo. El conjunto de documentos
diferentes a articulos publicados en revistas cientificas se encuentra en repositorios

académicos o como publicaciones propias de instituciones de investigacion.

Respecto al enfoque que tienen los medios de publicacion de los articulos seleccionados, se
observa un enfoque interdisciplinario, del area de administracion y negocios las revistas
cuentan con publicaciones relacionadas con gestion empresarial, finanzas, economia,
estrategias organizacionales y administracion publica; las revistas enfocadas a los
agronegocios divulgan informacion relacionada a practicas administrativas propiamente del

sector, desarrollo y sustentabilidad de los agronegocios, asi como planeacion estrategica
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dentro de los mismos; por ultimo, existe la presencia de revistas con enfoque
multidisciplinario y de investigacidon cientifica que involucran areas de innovacién

tecnoldgica y ciencias sociales.

Tabla 8
Patrones de publicacién: Autores y dfiliaciones

Universidad
Autores Revista
Centro de investigacion
1 Alvarado et al. Revista Mexicana de
(2014) Agronegocios

Revista Escuela de

e (e Administracion de Negocios

3 Arrietaetal. (2015) Revista Global de Negocios

4 Burguete et al. Revista Internacional
(2019) Administracion & Finanzas
5 Ciencia Latina Revista

) 4
- pEeekiehe Cientifica Multidisciplinar

6 Diaz (2010) Universidad de Phoenix
7 Estrada et al. (2010) Universidad de Cantabria
8 Universidad Autonoma del

Estrada et al. (2011) Estado de Hid

9 Revista Iberoamericana de las
GOmez et. al. (2018) Ciencias Biolégicas y
Agropecuarias

Revista Mexicana de

Govea et al. (2016) Agronegocios

11 ié Red Internacional de
Gutiérrez et al. .
(2015) Investigadores en
Competitividad
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Autores

Universidad
Revista
Centro de investigacion

12 Lagarda-Leyvaetal. Performance Improvement
(2016) Quarterly
13 Leyva (2018) Contaduria y Administracidn
) . AUt
14 Leyva et al. (2018) Unlver5|d?d utéonoma de
Nuevo Leon
15 Lopezy De la Garza

(2019)

Contaduria y Administracidn

Lopez-Lemus et al.

16
(2021) Management research
(- loanatet Al | oneddathegocios
(2018) &
18 Magafia et. al. Revista Biolégico-Agropecuaria
(2020) Tuxpan
19 Instituto Tecnoldgico de

Mar y Pérez (2019)

Poza Rica

Journal Human Systems

20 Marta et. al. (202
il Management.
21 Nader y El-Khalil Universidad Libanesa
(2021) Americana
22 International Journal of
Oricegeatainenzd) Professional Business Review
Pérez y Quintal . o r
23
(2021) Estudios de Administracion
24 Quijano et. al. Revista Staobil lekilal ta lekil
(2013) abtel
25 International Journal of
Saavedray Business and Management
Camarena (2016) . B
Invention
26 Universidad Auténoma del

Salas (2013)

Estado de Hidalgo
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Universidad
Autores Revista
Centro de investigacion

27 Sanchez-Guerrero et International Journal of
al. (2017) Business and Management

28 Suadrez et. al. (2021) Contabilidad y Negocios

29 TaddeiyPreciado  Economia mexicana NUEVA
(2008) EPOCA

Valenzuela et al.

30 European Scientific Journal

(2015)
31 Vega y Martinez Revista Bioldgico-Agropecuaria
(2023) Tuxpan
32 Tecnologico Nacional de

Veldzquez (2022) México

33 Revista interdisciplinaria de
Baque et al. (2019) Humanidades, Educacién,
Ciencia y Tecnologia

34 Flores y Cajan

(2022) Universidad César Vallejo

35 Georgeetal (2019) Public Administration Review

36 Inderhees y Journal of International Food
Theuvsen (2009) and Agribusiness Marketing

7 Instituto Naci [
37 Menni et. al. (2022) feuiiofaci oy de _
Tecnologia Agropecuaria

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis realizado.
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Resultados

La revisidn sistematica de literatura identificd a la PE como un factor importante para la
mejora del desempefo organizacional y la competitividad en distintos contextos
empresariales, a lo largo del periodo de analisis se identificaré que los autores han enfocado
sus estudios para examinar el comportamiento de PE dentro de las pymes y mipymes, las
cuales cubren distintos sectores y giros. A continuacion, se presentan los hallazgos
encontrados respecto a la importancia de la PE como una herramienta para el desarrollo
empresarial y el impacto percibido en el desempefio organizacional y algunos de sus
indicadores como innovacién, desempeiio financiero, valor agregado, sostenibilidad
empresarial, rendimiento, desarrollo sustentable, expansidon de mercados, rentabilidad y

estabilidad.

Autores como Ortega et al. (2023) disefiaron un modelo de PE para contribuir a la mejora
del crecimiento y desempefio organizacional, en este, identificaron a los factores internos y
externos, asi como a los objetivos estratégicos como elementos de influencia para el
impacto de la PE. Por otro lado, Estrada et al. (2011), destaca dentro de sus hallazgos, la
percepcidn de mejor desempefio organizacional en empresas que hacen uso de PE y sus
herramientas, como lo es el FODA, ademds de oportunidades de mejora mediante la
incentivacion de alianzas académicas-empresariales que promuevan la capacitacion vy
acompanamiento, puesto que comprueba que a mayor formalidad de los procesos de

planeaciéon, mayor desarrollo y crecimiento organizacional.

Por su parte, Burguete et al., (2019), Govea et al. (2016), Mar y Pérez (2019) y Quijano et al.
(2013) demuestran efectos de la aplicacion de procesos de planeacion a largo plazo como
contribuciones significativas en gestidn y operaciones organizacionales, algunas de estas se
ven reflejadas como mejoras en eficiencia operativa, crecimiento, estabilidad, ventas,
distribucién de planta y atencidon al cliente, puesto que la PE hizo posible establecer
objetivos claros, mejorar la toma de desiciones, crear un plan estratégico apegado a las
normativas correspondientes y evidencia la importancia de las herramientas de analisis

estratégico.
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Como propuesta ante la problemadtica y limitantes de la competitividad, Leyva et al. (2018),
proponen la PE en conjunto con habilidades gerenciales, como elementos que apoyan el
incremento de la competitividad, mientras que Magafia et al. (2020), de manera directa
establecen la relacion positiva existente entre la PE y el desempefio organizacional, los
resultados obtenidos hablan de la necesidad de fortalecer las practicas de planeacién a largo
plazo, asi como brindar de una mejor capacitacion al personal correspondiente en temas de

gestion, con la finalidad de otorgar mayor formalidad a los procesos de planeacion.

Por su parte, Vega y Martinez (2023), posterior a la incorporaciéon de PE se identificaron
mejoras en la comercializacion que a su vez impacto en una influencia positiva en el
desempefiio organizacional, aunado, se detecto la carencia de FODA como una limitacion
para una correcta formulacién de estrategias. De la misma forma, Diaz (2010) y Estrada et
al. (2010) mediante analisis correlacional y estudio multiple de casos, respectivamente,
identificaron una relacion significativa positiva de la PE en el crecimiento de ventas y
empleados, asi como en el éxito competitivo como una ventaja frente a la competencia, de
forma paralela, plantean la falta de politicas publicas y capacitacion dirigidas al

fortalecimiento de capacidades empresariales con enfoque estrategico.

Lépez y de la Garza (2020) reconocen la PE como actor de influencia en la creacidn de valor
de las mipymes, este hallazgo evoca la importancia de las herramientas de las ciencias
adminsitrativas. Sobre una linea similar, Alvarado et al. (2014) llevaron a cabo la aplicaciéon
de la herramienta Balance Scorecard en una organizacion agricola, en consecuencia, se hizo
evidente como la implementacion de PE detond una mejora en utilidades y un
fortalecimiento en el control interno, sin embargo, se manifiesta, como parte del
comportamiento presentado por las empresas analisadas, una predominante gestion

tradicional con una orientacion al cumplimiento minimo indispensable fiscal.

En continuidad y como parte de la relacion e impacto existente de PE estudiado
directamente sobre la variable de desempefio organizacional, Leyva (2018) y Salas (2013)
confirman una relacién positiva entre estas variables, acotando que el impacto en el

desempefio puede modificarse por el nivel de formalidad de la planeacién, asimismo, se
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identificd a la PE como una herramienta que perimitié anticipar cambios en el entorno y una
mejor estructura para la toma de decisiones. Sanchez-Guerrero et al. (2017) observé un
efecto directo, positivo y significativo de la PE en el desempefio organizacional, aunado a
observaciones relacionadas a un escasa vision de horizonte estratégico donde predomina la
toma de decisiones a corto plazo. En adicién, Taddei y Preciado (2008) hablan de incorporar
las estrategias de mercado como factor de influencia en el desempefo organizacional y

fortalecer la adopcidon de innovaciones y el uso de tecnologias.

Mediante analisis de regresion lineal sobre la relacion de PE y desempefio, Flores y Cajan
(2022) identifican a las dimensiones de la planificacion (filosofica, operativa, de desarrollo,
analitica y de accién) como factores de influencia que guardan una relacidn significativa con
el desempefio organizacional, por otro lado, Arellano (2022) retoma la falta de indicadores,
registros de procesos y las practicas informales como una limitante significativa del
aprovechamiento de potencial competitivo empresarial. Por su parte, Baque et al. (2019) y
Velazquez (2022) demostraron que la PE facilita la organizacién y gestién administrativa,
ademas de mejorar de definicién de objetivos, creando oportunidades econdmicas para las

microempresas mediante un enfoque estratégico en sus operaciones.

Las investigaciones con un mayor enfoque en el sector primario, rescatan el valor de la PE
como herramienta que permite mayor organizacién interna, con mejor control financiero y,
a su vez, una mejor relacién con clientes y proveedores, Suarez et al. (2021) propone el
estudio de la capacidad de resiliencia de las empresas rurales ante contextos de crisis
econdmica, posteriormente, Marta et al. (2023) llevaron a cabo un estudio post pandemia,
donde se acentud el impacto positivo de la ejecucién de PE en las empresas del sector
alimentario en México durante el periodo de contingencia sanitaria COVID 19, donde un
gran numero de empresas se vieron en la necesidad de realizar cambios importantes en la

forma de llevar a cabo sus actividades e interacciones.

Autores como Inderhees y Theuvsen (2009) enfatizan la relevancia que representa contar
con capacidad de adaptacion y mejora, destacando la PE como herramienta crucial para ello,

ademas de la necesidad de adaptar estrategias a estructuras cambiantes como lo es el sector
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agroalimentario, sumado a ello, Lagarda-Leyva et al. (2016) hablan de la megaplanificacion
como una medida donde es posible estrablecer una visidn integral que promueve un
desarrollo de la comunidad mediante el crecimiento empresarial. Desde la perspectiva de
Cortez et al. (2024) la evolucidn de PE permitid una visidén integral y orientada al valor
agregado en la industria bananera, no obstante, sefialan la falta de modelos de planeacion

sustentable y contextualizados a cada region agricola.

Abordado desde el recurso humano, Pérez y Quintal (2021) y Gutiérrez et al. (2015)
mencionan resultados positivos estudiando la PE como moderador de las dimensiones de
etica, empleados y capacitacién, lo cual se tradice a una generacion de valor no financiero,
y proponen la evaluacién de variables mediadoras como la cultura organizacional y el
liderazgo ético, lo cual, en conjunto, se traduce a un impacto en el desempefio de la
organizacion, mientras que Gomez et al. (2018) detecta la falta generalizada de planeacion,
lo que genera efectos negativos en organizacion y diversificacién de cultivos, asi como el

poco aprovechamiento del potencial regional.

Dentro de la industria de alimentos, es trascendental la incorporaciéon de herramientas
etratégicas Nader y El-Khalil (2021); Lu Ibarra et al. (2018) y Menni et al. (2022) respaldan
los beneficios, a teriormente mencionados de la PE en el desempefio, aunque incorporan la
variable de sostenibilidad como mediador de la relacién, concluyendo que este tipo de
planeacion debe contar con la capacidad de ser multiactor, adaptativa y sostenible para el
logro de transformaciones sistémicas . Sin embargo, Saavedra y Camarena (2016) establecen
mediante una correlacion de Pearson, que las empresas en pymes en México dependen en
mayor medida de los componentes de la PE, esto a diferencia de las empresas de mayor
tamafio, adicionalmente, hablan sobre la poca sistematizacidn y profesionalizacién en el uso

de herramientas estratégicas.

Aun cuando Arrieta et al., (2015); Valenzuela et al., (2015) y Lépez-Lemus et al. (2021) se
suman a la confirmacién del efecto positivo de PE en el desempefio organizacional, aclaran
que pese a ello, las empresas que otorgan mayormente importancia a este tipo de

herramientas son organizaciones con una vida de mas de 10 afios, puesto que, otorgan un
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mayor valor a las innovaciones en procesos operativos y administrativos, ademas, rescatan
la necesidad de impulsar, concientizar y formalizar el conocimiento y aplicacién respecto a
este tipo de planeacion, finalmente, hablan de mayor involucramiento de académicos y de

instancias gubernamentales como imperativo para una implementacion eficaz de la PE.

Resulta importante rescatar la coincidencia de propuestas para futuras lineas de
investigacion de los autores, ya que exponen el llevar a cabo la aplicacion en otros contextos,
estudiar el comportamiento de factores culturales, esctructurales, capacitaciéon continua,
estructura organizativa y de sostenibilidad organizacional como mediadores del impacto de
la PE en el desempefio organizacional, asi como el acompanamiento y seguimiento posterior
alaiincorporacién de este tipo de herramientas para una evaluacién longitudinal (Estrada et

al., 2010; Flores y Cajan, 2022; Magaiia et al., 2020; Quijano et al., 2013 y Salas, 2013).

En conjunto, las investigaciones seleccionadas para esta RSL resaltan la importancia y valor
de promover la incorporacién de conocimiento y aplicacion de PE como factor elementan
para el crecimiento sostenible y sustentable de las empresas del sector agroalimentario, lo
anterior no solo en México, ya que como lo menciona George et al. (2019) el impacto
positivo es aplicable para las organizaciones de todos los paises y sectores productivos y de

servicios. Estos resultados se presentan a continuacién (ver Tabla 9).
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Tabla 9
Tabla de congruencia: Resultados

Autores Ano Titulo Pais Relacién Metodologia Resultados Conclusiones

Implementacién
de un sistema de
planeacion

L. La instauracion La aplicacién de PE
estratégica,

Alvarado Efecto de PE en Balance de PE tiene un permite mejor
Balance Scorecard A i o\ .
1 et al. 2014 México incremento de Scorecard efecto positivo control interno y
en la S.P.R.: Nueva - . .
(2014) ) utilidades FODA en el incremento preparacién ante
alianza de ..
. en utilidades el mercado
agricultores,
Francisco l.
Madero, Coahuila
Impacto de Ila . .
IaF;eacién La influencia de la
zstraté ica v de Ia variable PE es del
g [ y., Impacto de la PE 31%, se hace
comercializacién la PE y la .
y Encuestas ... ., énfasis en la
en la Y. . B comercializacion .
Arellano o B yil comercializacion Analisis . . necesidad de
2 2022 competitividad de México ' tienen impacto .
(2022) . en correlacional vy o\ formalizar los
las microempresas . | positivo en la
competitividad  transversal e procesos
productoras  de . competitividad . X
. de las mipymes administrativos
masa y torilla de .
para mejores
Chalcatongo de
. resultados
Hidalgo, Oaxaca
. . . Encuestas La PE influye en La PE es mas
. La planeacion Incidencia de PE A .
Arrieta et - . Analisis el nivel de recurrente y la
2015 estratégica en la México formal en Ila . . . .
al. (2015) . - . . correlacional y importancia que consideran de
innovacion y importancia en .
transversal la empresa mayor relevancia
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4q

Autores

Burguete
et al.
(2019)

Cortez et
al., (2024)

Diaz
(2010)

Ano

2019

2024

2010

Titulo
permanencia de
las mipymes
Impulso de la
planificacion
estratégica en el
proceso de

marketing de la
industria
manufacturera de
Puebla, México
Evoluciéon de |Ia
planificacion
estratégica en la
industrializacion
de los derivados
del banano

Strategic planning
and
implementation

processes
impacting  small
business successin
Mexico: a

correlational study

Pais

México

Ecuador

México

Relacion

innovacion de las
empresas

Impacto de PE en
procesos de
marketing

Influencia de la
PE en el
crecimiento
industrial

Relacién de PE y
desempefio
organizacional

Metodologia

Analisis
correlacional vy
transversal

Revision
bibliografica con
métodos
tedricos

Analisis
correlacional de
Pearson

Resultados

otorga a la
innovacion

Existe unimpacto

positivo
significativo de la
PE en los
procesos de
marketing

La PE es clave en

industrializacién
y diversificaciéon

del sector
Existe  relacién
estadisticamente
significativa
entre el nivel de
PE y el éxito
empresarial
medido en
ventas y
crecimiendo en
empleados

Conclusiones

en empresas
maduras,
predomina la PE
informal

A mayor grado de
PE el desempefio
de las actividades
de mercadotecnia
refleja mejores
resultados

La evolucion de PE
permite el cambio

de modelo de
produccidn masiva
un enfoque de

valor agregado.

La falta de PE es
clave en el fracaso
empresarial
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Autores

Estrada et
al. (2010)

Estrada et
al. (2011)

Gomez et
al. (2018)

Titulo

Planeacion
estratégica en Ia
PYME: evidencia

empirica en
empresas
mexicanas
Resumen de
resultados

segunda encuesta
pyme, proyecto:
Planeacién
estratégica y
herramientas de
gestion
Propuesta de un
modelo en
planeacion
estratégica como
herramienta  del
desarrollo agricola
del valle El Grullo-
Autlan-El  Limdn,
Jalisco

Relacion

Relacion de PE y

éxito competitivo

Efectodela PE en

el rendimiento
de PYME

Impacto de la PE

en productividad
y competitividad campo

Metodologia

Estudio multiple

Entrevistas

Resultados

Relacién positiva
significativa
entre PEy el éxito
competitivo

A mayor
importancia y

Estudio multiple formalidad

asignada a la PE
mayor
rendimiento

Se identificé
ausencia de PE
destacando  asi
problemas
ligados a falta de
organizacién vy
diversificacién de
cultivos, se
realizd la
propuesta de PE

Conclusiones

Contar con una
planificacion
representa una
ventaja
competitiva frente
a otras empresas.

Es posible mejorar
el rendimiento en
la empresa
mediante la
aplicacion de PE
formal y
estructurada.

Se destaca Ia
importancia de
estructuracién
regional con bases
en la PE para un
mejor desarrollo
sustentable y
competitivo
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10

11

12

Autores

Govea et
al., (2016)

Gutiérrez
et al,,
(2015)

Lagarda-
Leyva et
al. (2016)

Ano

2016

2015

2016

Titulo

Aplicacién de la

planeacion
estratégica y
fundamento
normativo en una
empresa

procesadora  de
carne

Estrategias
administrativas

para que las
pymes
agroindustriales
del coco del
estado de Colima
exporten
competitivamente

Strategic plan for a
processed foods
company using
mega planning
and balanced
scorecard

Pais

México

México

México

Relacién Metodologia

Implementacién
e impacto de PE
en la eficiencia y
competitividad

Entrevistas
Analisis
normativo

Estratégias
administrativas y
su impacto en la
competitividad
de las pymes del
sector
agroindustrial

Entrevistas
ODA

Impacto de PE en
el rendimiento
empresarial

Balance
Scorecard

Resultados

La PE mejora la
competitividad y
eficiencia
operativa

Solo el 23.5% de
las empresas
encuestadas

exportan, lo
anterior debido a
una falta de PE y
capacitacion

Impacto positivo
de la PE en el
rendimiento de
la empresa

Conclusiones

Percepcién de
mejoras de
operaciones
internas debido a
la implementacién
de PE

El hacer la PE parte

de los procesos,
como el de
capacitacion,
permite una
mejora
competitiva y de
desempefio
organizacional en
las  pymes del
sector

Mediante el uso de
un modelo de
megaplanificacién,
balace scorecard y
PE, se percibieron
mejoras en la

innovacion y
expansion de
mercados.
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13

14

15

Autores

Leyva
(2018)

Leyva et
al. (2018)

Lépez y De
la Garza
(2020)

Ano

2018

2018

2020

Titulo

La
implementacion
de la gestion
estratégica y su
impacto en el
desempefio
organizacional de
las pymes del
sector comercial
de Ciudad
Obregodn, Sonora
Influencia de Ila
planeacion
estratégica y
habilidades
gerenciales como
factores internos
de la
competitividad
empresarial en las
pymes

La creacién de
valor a través de la
planeacion
estratégica en
microempresas
emprendedoras

Pais

México

México

México

Relacion

Impacto de la PE

Metodologia

en el desempefio SEM

en las pymes

Influencia de PE y

habilidades
gerenciales como
factor en la
competitividad
empresarial

Efectode PEenla
creacion de valor

SEM

SEM

Resultados

Se confirma
relacion positiva
y significativa
entre PE y
desempefio

A mayor PE en las

empresas, se
incrementa la
competitividad
empresarial

La PE funciona
como factor de

influencia
positiva y
significativa en la
creacién de
valor.

Conclusiones

Las empresas con

una PE sdlida
tienen mayor
estabilidad y
rentabilidad

La aplicacion
formal de PE es
necesaria para
fortalecer la
competitividad
empresarial

La PE permite
mejorar el

posicionamiento,
la resiliencia vy
diferenciacién ante
el mercado
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Autores

Lépez-

Ano

16 Lemuset 2021

17

18

al. (2021)

Lu-lbarrat
et al.
(2018)

Magafa et
al. (2020)

2018

2020

Titulo

Strategic planning
key factor in
tangible-
intangible results
in
microenterprises

De la
incertidumbre de
emprender a la
planeacion
estratégica:
Cafetalera Alianza

Analisis
descriptivo de las
mipymes
agroindustriales
de la regién de
Delicias,
Chihuahua

Pais

México

México

México

Relacién Metodologia

Grado de
influencia de PE

en resultados SEM
tangibles e
intangibles

Impacto de la PE

en el desempeiio Estudio de caso
organizacional de FODA

una CANVAS
microempresa

Relacién de la PE Analisis
y el desempefio correlacional de
organizacional Pearson

Resultados

Relacién positiva

significativa
entre PE y los
resultados
tangibles e

intangibles de las
microempresas

Se identificéd Ia
importancia de la
implementacion
de estratégias en
la
comercializacion
y planificacion

52% de las
empresas no
tienen PE formal,
12% no tienen
ningun tipo de
PE, la falta de PE
limita la
competitividad

de las mipymes

Conclusiones

Existe la necesidad

de
involucramiento
por parte de
academicos y

gobierno para la
incentivacion de la
aplicacion de PE

La PE es
importante para la
sostenibilidad de
las empresas,
recomiendan la
creacién de planes
estrategicos

basados en
estudios de
mercado

Las empresas con
mayor formalidad
de PE muestran
mejor
aprovechamiento
de recursos vy
mejores
estrategias
comerciales
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19

20

21

Autores

Mary
Pérez
(2019)

Marta et
al. (2023)

Nadery EI-
Khalil
(2021)

Ano

2019

2023

2021

Titulo

El impacto de la
planeacion
estratégica en las
microempresas

Strategic planning
and organizational
performance in
food business: The
role of
organizational
trust
pandemic
planning

and

Strategic
manufacturing
planning and
performance in
the food industry:
The mediating
influence of
sustainability

Pais

México

México

Relacion

Impacto de la PE
en el desempefio

Relacion de PE y
desempefiio
organizacional

Impacto de PE de
produccién  en
desempefio
operativo

Metodologia

Mixta

Entrevistas
Andlisis
correlacional
transversal

Entrevistas
Anélisis
correlacional
transversal

y

y

Resultados

Impacto positivo
de PE en el
desempefio de la
empresa

PE tiene un
impacto positivo
en el desempefio
organizacional en

la industria
alimentaria en
México

La PE tiene un
impacto positivo
en el desempefio

operativo en Ila
industria de los
alimentos

Conclusiones

Se reportaron
mejoras en servicio
al cliente,
distribucién de
planta y ventas

La PE ayudd a las
empresas durante

la pandemia de
COvVID-19
Las practicas de

sostenibilidad
tienen un impacto
mediador entre la
PEy el desempefio,
su implementacion
conjunta fomenta
un entorno mas
competitivo y
sostenible para los
desafios del
mercado.
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22

23

24

Autores

Ortega et
al. 2023)

Pérezy
Quintal
(2021)

Quijano et
al. (2013)

Ano

2023

2021

2013

Titulo

Strategic planning

model and its
impact on the
development  of

micro-enterprises
in the services
sector in Mexico

Impacto de Ila
planeacion
estratégica, RSE y
desempefio no
financiero en
empresas de
Qintana Roo:
Modelo de
ecuaciones
estructurales
Estrategias en
empresas
familiares del
sector
camaronero de
altura en
Campeche,
México

Pais

México

Meéxico

México

Relacion

Impacto de la PE
en el crecimiento
y desarrollo de
las
microempresas

Impacto de PE en
dimension ética
empresarial y
dimension
empleados

Efecto de PE en
permanencia
crecimiento
empresarial

Metodologia

Entrevistas

Analisis

correlacional

transversal

SEM

Analisis
estrategias

y

de

administrativas,

operativas
financiamiento

Yy

Resultados

Las mipymes
carecen de
modelos de PE,
sin embargo, la
PE tiene un
impacto positivo
en el desarrollo y
crecimiento

empresarial

La PE modera
directamente de
forma positiva la
dimension éticay
la dimensidon de

empleados

Se identificé la
importancia de
PE, asi como de
formalizar las
practicas

Conclusiones

La falta de PE
formal limita el
desempefio
organizacional de
las mipymes

La PE cuenta con
gran influencia en
los resultados
empresariales,
impacta incluso en
los departamentos
de RH

La PE contibuye al

cremiento y
estabilidad de las
empresas
familiares del
sector
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Autores

Saavedray

Ano

25 Camarena 2016

26

27

(2016)

Salas
(2013)

Sanchez-
Guerrero
et al.
(2017)

2013

2017

Titulo

The strategic
planning and the
competitiveness
of smes in Mexico
City

Planeacién
estratégica como
factor de
rendimiento en la
pyme: Estudio en
empresas
Hidalguenses

Strategic

management in
the relationship
between

competitiveness
and organizational
performance in
msmes of the
service sector in
Mexico

Pais

México

México

México

Relacion

Relacion de PE y
competitividad

Relacién de la PE
y el desempefio
organizacional

Impacto de la PE
en
competitividad vy
desempefio
organizacional

Metodologia

Andlisis
correlacional de
Pearson

Chi cuadrado

Encuestas
Estudio de caso

Anidlisis de
regresion lineal

Resultados

Relacién positiva
entre la PE y la
competitividad

Se confirma una
relacion positiva
entre la PE y el
desempefio
organizacional

Efecto  directo,
positivo Y
significativo de la
PE en la
competitividad y
desempefio
organizacional

Conclusiones

Entre mas pequena

es la empresa,
mayor
dependencia
existe con los

componentes de la
PE para mejorar la
competitividad

Los factores como

el nivel de
formalidad de la PE
afectan el
desempefio

organizacional.

Las empresas que
cuentan con PE
mejoraron su
competitividad en
el mercado, por lo
que se deriva en
una optimizacién
de su desempefioy
mejores resultados
financieros y
operativos
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28

29

30

Autores

Sudrez et
al. (2021)

Taddeiy
Preciado
(2008)

Valenzuela
et al.
(2015)

Ano

2021

2008

2015

Titulo

Gestion
estratégica
microempresas
del sector
agroindustrial en
Tabasco, México

de

Comportamiento
estratégico en Ia
industria

alimentaria:
Plantas del
noroeste de
México

La planeacion

estratégica como
factor de
competitividad en
las empresas
familiares del
sector comercial
del valle de
Mexicali

Pais

México

México

México

Relacion

Relevancia de la
PE en el
desempefio de
las mipymes
agroindustriales
en Tabasco

Comportamiento
de las estrategias
en el desempefio
empresarial

Incidencia de la
PE en la
competitividad

Metodologia

Encuestas
Analisis
correlacional vy
transversal
Modelos log-

lineales y analisis
de
correspondencia

Estudio multiple
de casos

Resultados

Las mipymes que
aplican de alguna

forma la PE
presentan mejor
desempefio
organizacional en
eficiencia en
operaciones,
mayor
crecimiento Y
estabilidad.

Identificacion de
barreras de
entrada, factores
tecnoldgicos y PE
como factores de
influencia en el
desempefio de
las empresas

Relacién positiva
entre PE y
competitividad

Conclusiones

Es necesaria la
implementacion

de estrategias
claras y una mejor
planificaciéon para

mejorar la
viabilidad de las
mipymes

agroindustriales

La PE y la forma de

llevarlas a cabo
representa un
impacto en el
desempefio

Se destaca Ia
importancia de
impulsar el

conocimiento y
aplicacion de PE
para la creacion de
riqueza, desarrollo
y crecimiento de
las empresas.
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Autores Ano Titulo Pais Relacién Metodologia Resultados Conclusiones

Andlisis de la La PE tiene un

planeacion . .
. impacto  positivo
estratégica como en I
efecto de la Impacto de la PE . Se identificd que e
Vegay correcta estion en la estion Caso colectivo la PE mejora la competitividad v la
31 Martinez 2023 en 8 México comercialg Encuestas eﬁcienciajen I comercializacion,
(2023) . Y FODA ... ., impactando a su
comercializadoras competitividad comercializacion
vez en el
de productos o
, ) desempefio
agroquimicos en .
organizacional
Tuxpan, Veracruz
. La implementacién
La PE tiene un P .
. o de PE mejord la
impacto positivo, -
. definicién de
Implementacién el uso de las . .
N . objetivos,
de planeacion herramientas de o
- organizacién  de
, estratégica en una Impacto de la PE balance
Veldzquez ARx Balance procesos en
32 2022 empresa panadera México en la scorecard .,
(2022) ) e Scorecard ) produccién y
local y su impacto competitividad permite una e
) ., comercializacion,
en la mejor gestion
b . asi como un
competitividad empresarial
aumento
significativo de
competitividad
s [y Se acepta que la El cumplimiento de
Planificacién Efecto de PE y Cuantitativo ) P q . P
estratégica estion cuasi incorporacién de actividades de
Baque et ., g Y € N . PE posibilita la gestidon
33 2019 gestion Ecuador adminsitrativa en experimetal o, . .
al. (2019) .. . ) organizacién y administrativa
administrativa en las (tatamiento en ., . .
. . gestion estratégica orienta
microempresas microempresas  una muestra)

administrativa a las empresas a
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Autores Ano

Floresy
Cajan
(2022)

34 2022

George et

35 al. (2019)

2019

Inderhees
y
Theuvsen
(2009)

36 009

Titulo

Planificacién
estratégica y
desempefio
organizacional,
Proyecto especial
Huallaga Central y

Bajo Mayo- San
Martin 2022
Does strategic

planning improve
organizational
performance? A
Meta-Analysis

Farmers'
strategies in
globalizing
markets: Empirical
results from
Germany

Pais

Peru

EUA

Alemania

Relacion

Relacion de la PE
y el desempefo
organizacional

Impacto de PE en
el rendimiento
organizacional en
todos los
sectores y paises

Relevancia de la

PE para los
agricultores en
mercados
globalizados

Metodologia

Andlisis de
regresion lineal

Metaanalisis 87
correlaciones,

31 estudios
empiricos

Analisis factorial
y de
conglomerados

Resultados

Relacién positiva
significativa
entre PE y
desempefio
organizacional

Existe unimpacto

positivo y
moderado de la
PE en el
rendimiento

organizacional en
todos los
sectores y paises

Identificacion de
5 estratégias
clave para Ia
mejora de la
competitividad
agricola

Conclusiones

mejores
oportunidades
economicas.

Los factores que
integran la PE
tienen una
influencia del 61%
en el desempefo
organizacional

Existe un impacto
positivo de la PE en

el rendimiento
organizacional, el
cual mejora

cuando se habla de
PE formal

La PE es una
herramienta

crucial para la
adaptacioén y
mejora de

competitividad en
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37

Autores

Menni et
al., 2022

Ano

2022

Titulo

Prospectiva
fruticola del Alto
Valle del rio Negro
al 2035. Aplicacién
de la metodologia
IGO

Argentina competitividad

Pais Relacion Metodologia

Impacto de la PE

en la Metodologia
IGO para analisis
futura del sector prospectivo
fruticola

Fuente: Elaboracion a partir de andlisis realizado

Resultados

Identificacion de
las variables
clave para Ia

competitividad

Conclusiones

las exportaciones
agricolas

La PE juega un
papel importante
en la
sostenibilidad,
crecimiento y

competitividad del
sector
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Posteriormente, se llevd a cabo el recuento de citas hasta el momento del estudio, con lo
cual se busca identificar los estudios de mayor relevancia mediante el nimero de citas
registradas en la base de datos correspondiente a cada articulo (Ver Tabla 10). Mediante las
citaciones, es posible destacar que el articulo con mayor impacto corresponde a George et
al. (2019) con un registro de 906 citas hasta el momento, dentro del estudio se sugiere la
incorporacién de la PE como parte de los enfoques gerenciales estandar dentro de las
organizaciones actuales, detectan la necesidad de profundizar en la teoria de la relacién de
la PE y el desempefio organizacional, ademas del fomento de estudios de metaanalisis con
una mayor amplitud de estudio, finalmente, sugieren la investigacion orientada a
profundizar en los mecanismos causales entre la PE y el desempefio organizacional, asi

como la exploracién de las condiciones del contexto que pudieran mediar la relacion.

Tabla 10
Articulos de mayor citacion

Base de datos de

Autores Citaciones
consulta

906 , .
George et al. (2019) Google académico

260 L I
Leyva et al. (2018) Google académico

; 82 ,
Lopez y de la Garza (2019) Google académico
Valenzuela et al. (2015) 40 Google académico
Baque et al. (2019) 37 Google académico

Fuente: Elaboracion a partir de datos de citacion recopilados en las bases de datos utilizadas.

En segundo lugar,por numero de citaciones, se situa el estudio de Leyva et al. (2018) con
260 citas, donde, ademas de confirmar la influencia significativa de la variable PE en el
desempefio, identifican una debilidad en la cultura empresarial respecto a una debilitada
orientacién innovadora, también, plantean como futuras lineas de investigacién, la

identificacion de las habilidades gerenciales especificas que impactan en la competitividad
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empresarial. Luego, Lopez y de la Garza (2019), Valenzuela et al. (2015) y Baque et al. (2019),
registran 82, 40 y 37 citas, respectivamente; los cuales proponen evaluar los efectos de la
capacitacién en la PE y el impacto de esta en la continuidad generacional y sucesién dentro
de las empresas, asi como el impacto de incorporarla en etapas tempranas del

emprendimiento.
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Conclusiones

Mediante la RSL realizada es posible decir que la PE posee un impacto positivo en el
desempefio organizacional de las empresas, no obstante el nivel de impacto se ve afectado
por el modelo de planeacién aplicado y las condiciones propias de la organizacién. Como
parte de los resultados presentados se destaca la convergencia de autores que sefialan un
impacto positivo de la PE sobre el desempefio organizacional, algunos de los autores citados
miden la relacién de forma general, mientras que otros trabajan con algunos de los
indicadores que conforman el constructo del desempefio organizacional, como se menciond
en apartados anteriores, algunos de los indicadores utilizados son desempefio financiero,

sostenibilidad y rentabilidad empresarial, innovacién y expansion de mercados.

En la presente RSL se reune la informacidn relacionada con autores, se destacan los articulos
con un mayor numero de citas registradas, hallazgos de las investigaciones, areas de
oportunidad y algunos de los principales retos de implementacién de la PE detectados por
los autores analizados; con lo cual hace posible la consulta posterior para investigaciones
relacionadas al estudio de las variables de PE y el desempefio organizacional, puesto que,
para su elaboracion se consideraron 37 articulos principalmente en el sector
agroalimentario en México, entre las fuentes consideradas predominan documentos de
acceso libre, los cuales se concentran en un periodo de tiempo que permite conocer dos
decadas del conocimiento existente, hasta el momento de su elaboracion, conformado por

estudios relacionados con el tema de la presente revisién.

En atencidn al objetivo de esta investigacion, el cual consto en realizar una RSL de articulos
relacionados con el impacto de la PE en el desempefio organizacional de las empresas del
sector agroalimentario en México, se obtuvieron como hallazgos relevantes la coincidencia
de autores citados en que la aplicacién de la PE como intrumento de gestion mejora de
forma integral a la organizacidn, a su vez, se trata de forma recurrente, como elementos que
pudieran modificar los resultados, el tamafio de la empresa y el nivel de formalizacién que
posee la PE dentro de las actividades. Pese a lo anterior, sefialan como benefico el uso de la

planeacion estraégica sin contemplar las limitantes previamente mencionadas; el hecho de
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implementar este intrumento pese a ser un proceso informal asegura cambios positivos, lo
cual puede evolucionar para brindar mejores resultados con el paso del tiempo, ademas, la
adopcién de este tipo de planeacién cuenta con distintos modelos que permiten Ia

adaptabilidad de acuerdo a las necesidades de cada organizacion.

Aunado a lo anterior, se identificaron areas de mejora como la necesidad de trabajar de
forma conjunta entre los pilares educativos, empresariales y de gobierno como método
incentivo para una mayor y mejor adopcion de este tipo de instrumentos. De forma paralela,
se menciona la importancia de promover los intrumentos que ofrecen las ciencias
adminsitrativas puesto que es esporadico su uso dentro de las mipymes y son estas quienes
se identificaron, como parte de los resultados, que tienen mayor dependencia a los

componentes de PE.

Dentro del sector agroalimentario la PE tiene grandes areas de oportunidad, relacionadas a
la adaptacién de acuerdo con las necesidades del sector, apoyo para la continuidad del uso
de herramientas administrativas, el fomento del disefio y uso de modelos accesibles y
simplificados, falta de politicas publicas dirigidas al fortalecimiento de capacidades
estratégicas y el fomento de la cultura empresarial con enfoque en la planeacién a largo
plazo. Como principales limitantes para la elaboracidn de esta RSL se identificé la escasez de
estudios enfocados al sector, en comparativa con sectores industriales o de manufactura,
ademas se destaca el ser un tema poco explorado dentro de las empresas mexicanas del
sector, en contraste al numero de estudios realizados en otros paises de América latina
como Colombia, Ecuador, Chile y Argentina, los cuales comparten caracteristicas de entorno

con México.

Atendiendo lo anterior, se recomienda, como futuras lineas de investigacién el enfatizar el
estudio, exploracion e implementacion de los componentes de PE dentro de las empresas
del sector, aunado a el enfoque de esfuerzos para el disefio de modelos de planeacién que
atiendan las necesidades especificas del sector agroalimentario en México. Si bien, existen
algunos casos practicos que comprueban la efectividad de la PE a corto plazo, son escasos

los estudios que brindan un seguimiento longitudinal para la evaluacion de resultados a

9%



largo plazo, por otro lado, en cuanto a la generacién de conocimiento, se recomienda el
profundizar respecto a la identificacion de los componentes clave de la PE que apoyan al

crecimiento de desempefio dentro del sector agroalimentario.
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Anexo 1

Anexos

Lista de revision PRISMA 2009. Adaptacion de disefio a partir de (Moher et al., 2009)

Seccion Elemento de lista de verificacion

Titulo

Titulo 1 Identificar el reporte como una revision sistemdtica, metaandlisis o ambos.

Resumen

Resumen 2 Proporcionar resumen con los datos siguientes : antecedentes; aplicabilidad;

estructurado objetivos; participantes e intervenciones; criterios de elegibilidad del estudio;
evaluacién y sintesis de los métodos; resultados; limitaciones; conclusiones y
principales hallazgos; nimero de registro de revision sistemdtica y fuentes de
datos.

Introduccion

Fundamentos 3 Describir los fundamentos de la revisién en el contacto de lo que ya se sabe.

Objetivos 4 Proveer una declaracién explicita de las preguntas formuladas,
intervenciones, comparaciones, resultados y disefio de estudio.

Métodos

Protocolo y registro | 5 Indicar si existe un protocolo de revisién, si existe, donde se encuentra
disponible (ej. Direccién web); proporcionar informacién de registro
incluyendo el numero de registro.

Criterios de | 6 Especificar las caracteristicas del estudio y las caracteristicas del informe (ej.

elegibilidad Afos considerados, lenguaje, estado de publicacidn) utilizado como criterio
de elegibilidad y proporcionando una justificacién.

Fuentes de | 7 Describir todos los recursos de fuentes de informacién (ej. Fechas de

informacion cobertura, contacto con autores del estudio para la identificacion de estudios
adicionales) en busqueda y ultima fecha de busqueda.

Busqueda 8 Presentar la estrategia de busqueda electrdnica incluyendo los limitantes, de
modo que pueda ser replicado.

Seleccion de estudio | 9 Indicar el proceso de seleccién de estudios (incluir revisiones sistematicas, en
caso de ser necesario, incluir el meta-analisis)

Proceso de | 10 | Describir el método de extraccién de datos de los articulos y cualquier proceso

recopilacion de de obtenciéon y conformacion de datos de los investigadores.

datos

Elementos de datos | 11 | Crear una lista y definir todas las variables para las que se han modificado
datos

Riesgo de sesgo en | 12 | Describir los métodos usados para la evaluacién de los riesgos de sesgo en

estudios individuales estudios indivuduales, en caso de sintesis, incorporar el como se debe utilizar
la informacion recabada

Resumen de | 13 | Indicar las principales medidas resumidas.

medidas

Sintesis de | 14 | Describir los métodos de manejo de datos y combinacién de resultados de

resultados estudios, si se realiza, incluir medidas de consistencia.

Riesgo de sesgo a | 15 | Detallar cualquier andlisis de riesgo de sesgo que pudiera modificar la

través de estudios evidencia recopilada.

Andlisis adicionales 16 | Describir los métodos de analisis adicionales, si ya se hicieron indicar los que

fueron pre-especificados.

Resultados




Seleccion de estudio | 17 | Indicar el nimero de estudios examinados, evaluados por elegibilidad, e
incluidos en la revision, razones de exclusion en cada etapa, idealmente con
un diagrama de flujo.

Caracteristicas  del | 18 | Para cada estudio, presentar las caracteristicas de cada extraccién de datos y

estudio proveer citaciones.

Riesgo de sesgo | 19 | Presentar los datos sobre el riesgo de sesgo de cada estudio, y si se encuentra

dentro de los disponible, cualquier evaluacién del nivel de resultados.

estudios

Resultados de los | 20 | Presentar para todos los resultados considerados, por estudio: datos

estudios individuales resumidos simples para cada grupo de intervencidn, efectos estimados e
intervalos de confianza y medidas de consistencia.

Sintesis de | 21 | Presentar los resultados de cada metaanalisis realizado, incluyendo intervalos

resultados de confianza y medidas de consistencia.

Riesgo de sesgo a | 22 | Demostrar los resultados de las evaluaciones de riesgo de segso llevadas a

través de los cabo entre estudios.

estudios

Anadlisis adicional 23 | En caso de contar con analisis adicionales, proporcionar los resultados de
estos.

Discusion

Resumen de | 24 | Sintetizar los hallazgos principales, incluir la fuerza de la evidencia de cada

evidencia resultado principal. Se debe considerar la relevancia para cada grupo.

Limitaciones 25 | Discutir las limitaciones del estudio y de resultados.

Conclusiones 26 | Brindar la interpretacion general de resultados, lo anterior, en contexto de
evidencia adicional y alcances para investigaciones futuras.

Financiacion

Financiacion 27 | Describir las fuentes de financiacion de la revisidn y otros tipos de apoyo.

Fuente: Adaptacion de (Moher et al., 2009)
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