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Resumen

Actualmente, el impacto del cambio climatico, la contaminacion y la pérdida de biodiversidad son
unos de los problemas que afectan al cuidado y proteccion del medioambiente y la vida en el
planeta de forma general. El cambio climatico es uno de los principales desafios ambientales hoy
en dia, ya que esta causando un aumento de las temperaturas globales, el aumento del nivel del
mar, la intensificacion de los fendmenos meteoroldgicos extremos como la escasez de agua que

ha provocado una intensa sequia alrededor del mundo.

Por otra parte, la contaminacion también es un problema grave, ya que esta contaminando
el aire, el agua y el suelo. La pérdida de biodiversidad esta reduciendo la capacidad de los
ecosistemas para brindarnos servicios esenciales, como la provision de alimentos, agua y aire
limpio. Con el propdsito de contrarrestar la situacion actual en la que se encuentra el planeta, varias
organizaciones y organismos internacionales, han mostrado su preocupacion y ocupacion, aunque
los esfuerzos aun no son suficientes. Se considera que a pesar de que la transicion hacia una
economia circular, la eco-innovacion y la sustentabilidad es un desafio complejo, es un desafio
que se debe afrontar si se quiere proteger el medioambiente y garantizar un futuro sostenible para

las generaciones futuras.

Por lo argumentado anteriormente es que se propone e implementa una estrategia integral
dirigida a optimizar las practicas de economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad en un Club
Deportivo ubicado en el estado de Aguascalientes, con especial atencion al uso y gestion del agua,
uno de sus principales recursos criticos. Partiendo de un diagndstico profundo, se analizan las
condiciones actuales del club; su infraestructura, procesos de tratamiento de aguas residuales,
sistemas de riego y tecnologias disponibles; asi como las brechas en materia de separacion de

residuos y conciencia ambiental de socios y personal.



Abstract

Currently, the impact of climate change, pollution, and biodiversity loss are among the problems
affecting the care and protection of the environment and life on the planet in general. Climate
change is one of today’s foremost environmental challenges, as it is causing global temperatures
to rise, sea levels to increase, and extreme weather events—such as water shortages that have
led to severe droughts worldwide—to intensify. Likewise, pollution is a serious issue, contaminating
the air, water, and soil. Biodiversity loss is diminishing ecosystems’ ability to provide essential

services, such as food, water, and clean air.

In order to counteract the planet’s current state, various organizations and international
bodies have expressed their concern and taken action, although these efforts remain insufficient. It
is widely acknowledged that, despite being a complex undertaking, the transition to a circular
economy, eco-innovation, and sustainability must be pursued if we are to protect the environment

and ensure a sustainable future for coming generations.

For these reasons, this work proposes and implements a comprehensive strategy aimed at
optimizing circular-economy, eco-innovation, and sustainability practices in a sports club located in
the state of Aguascalientes, with particular focus on water use and management—one of its most
critical resources. Building on a thorough diagnosis, the club’s current conditions are analyzed: its
infrastructure, wastewater treatment processes, irrigation systems, and available technologies; as

well as the gaps in waste separation and the environmental awareness of both members and staff.



Introduccioén

En las ultimas décadas se ha visibilizado un incremento considerable del deterioro medioambiental
lo que ha afectado de forma negativa el bienestar humano, vegetal, animal y de los ecosistemas.
Inspirar a las actuales y futuras generaciones a tener una educacion ambiental con el fin de
contribuir a la disminucién de los efectos negativos del cambio climatico, constituyen un eslabén
fundamental para lograr el desarrollo sostenible y para el equilibrio mundial. La participacion de
diferentes instituciones a nivel global y de estudios realizados en este tema constituyen factores
esenciales que conducen a la educacién formal e informal, al pensamiento critico y a la proteccion
permanente del planeta, traduciéndose en acciones mancomunadas para lograr una vida

sostenible y con trascendencia en el tiempo (Zavala et al., 2023).

Hoy en dia existen diferentes modelos, métodos y acciones que pueden contribuir al
cuidado y proteccion del medioambiente, dentro de los que se tiene la aplicacion de las
tecnologias en funcién de reducir los Gases de Efecto invernadero (GEI), la emision de carbono,
entre otros. Ademas, se cuenta con un modelo que en los ultimos afios ha venido tomando auge
ya que promueve la optimizacion de recursos, la reduccion de consumo de materias primas y
aprovechamiento de los recursos y constituye un factor determinante para alcanzar el desarrollo

sostenible, este modelo es conocido como Economia Circular (EC) (Santana-Castro et al., 2022).

Previamente al surgimiento del modelo de EC, lo mas comun era la Economia Lineal (EL)
con la cual se generan gran cantidad de desperdicios que afectan al medioambiente al no
reutilizar ningdn componente y simplemente desecharlos, es por lo que la EC surge para
contrarrestar esta problematica. La implementacion de medidas o politicas publicas que permitan
aplicar dicho modelo a nivel de paises es crucial dado que la EC esta disefiada para regenerarse
o restaurarse y promover la sustentabilidad, con el fin de mantener los componentes, productos
y materiales en estado de uso. Tal y como plantean Cerda y Khalilova (2016), una Economia
Circular es un sistema econémico que se sustenta en la reutilizacion, la reparacion y el reciclaje
de materiales, con el propdsito de conservar los recursos naturales y proteger el medioambiente.
Este sistema se basa en el principio de preservar y aumentar el capital natural a través de la
optimizacioén de los rendimientos de los recursos, generando flujos renovables,siendo esto posible

aplicar en cualquier escala, a nivel pais, region, empresa o incluso individualmente.

Para continuar con la idea anterior, México, en su Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
cuenta con el apartado de desarrollo sustentable, sin embargo, no indica un plan de accién para
lograrlo. Con el propésito de que el pais cuente con una normativa que regule y permita el uso eficaz
de los recursos naturales, econémicos y humanos, surge la iniciativa de crear en el mes de octubre
del afio 2019 la “Ley General de Economia Circular”. Dicha ley tiene como objetivo incentivar el

reciclaje de residuos con el fin de transformar los desperdicios generados principalmente por la



industria y que estos sean reutilizados como materias primas de otras actividades de diferentes

sectores de la economia (Cérdova Preciado et al., 2021).

A su vez, el desarrollo y la implementacion de tecnologias orientadas a disminuir riesgos
ambientales, la contaminacién y otros efectos adversos sobre los recursos naturales recibe el
nombre de eco-innovacién. No obstante, (Horbach et al.2012, citado por Velazquez-Castro y
Vargas-Martinez, 2016, p. 243) advierten que muchas veces la eco-innovacion surge de otras
iniciativas de innovacién cuyo principal motor no es la proteccion del medio ambiente, sino
objetivos tan distintos como ampliar la cuota de mercado o reducir los costos operativos. En este
sentido, las empresas pueden aplicar estrategias ambientales para maximizar sus beneficios al
mismo tiempo que cubren las demandas de sus clientes, evitan requerimientos, sanciones y/o

multas, y mejoran su reputacion ante el mercado.

De igual manera, Mirabal y Fernandez (2019) refieren que la perspectiva organizativa
fundamentada en la sustentabilidad, representa un enfoque econémico, social y ambiental de alta
preocupacion debido a sucesos tales como: el calentamiento global, la distribucién desigual de
las riquezas, el acceso no igualitario a servicios como salud, tecnologia y educacion, el mal
manejo de los recursos naturales no renovables, o la desigualdad de género, entre otras
consideraciones, siendo estos aspectos, segun Matteo, (2014, p. 31), impulsores de “nuevas
visiones, tendencias, paradigmas y corrientes de pensamiento vigentes y en curso, que hacen

énfasis en la valoracion de la dimensién ética, los valores y el desarrollo humano”.

Por tales razones, el esquema de desarrollo sostenible pone a prueba los valores
empresariales para el progreso, lo que de acuerdo con Blazquez y Peretti (2012, p. 42) implica que
‘las organizaciones deben encontrar formas de operar, de cambiar el impacto de sus
operaciones, productos, servicios y actividades sobre el medioambiente, la gente y economias”.
Alaluz de ello, se hace indispensable comenzar a abordar la sustentabilidad como una propuesta
armonica que enlace crecimiento econémico con progreso social y respeto ambiental (Mirabal y

Fernandez, 2019). Para este trabajo se abordara el tema desde una perspectiva ambiental.

Referido a lo anterior, se puede entender que, las empresas y organizaciones tienen un
papel prioritario, pues son grandes productoras de residuos y contaminacion. Son esenciales en
la generacion y distribucion de riqueza, contribuyendo o afectando el equilibrio y desarrollo
sociocultural; sin embargo, no todas impactan de igual manera. Partiendo de su relevancia en el
cuidado y proteccién del medioambiente surge la idea y la necesidad de realizar el presente
trabajo practico, seleccionando para este caso un club deportivo ubicado en el Estado de
Aguascalientes. Estos clubes cuentan con una amplia zona de espacios naturales que ofrecen a
sus socios una variedad de actividades recreativas y deportivas. Sin embargo, también pueden
generar un impacto ambiental revelador, debido al alto consumo de recursos naturales y la

generacion de residuos. Se considera que, analizar a fondo casos con estas caracteristicas,



permitira detectar, tanto buenas practicas como dafinas.

Es de lo anteriormente expuesto que se busca realizar, primeramente, un diagndstico
profundo en un Club Deportivo ubicado en el estado de Aguascalientes, el cual cuenta con una
larga historia y prestigio, con el propdsito de proponer acciones y practicas de eco- innovacion y
economia circular que apoyen a la empresa a alcanzar la sustentabilidad empresarial tanto desde
el punto de vista social, econémico y ambiental.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

El escenario ambiental en América Latina y el Caribe es preocupante debido a la explotacion
desmedida de los recursos naturales, la deforestacién, la contaminacion tanto de los suelos, aire,
agua Y la falta de tratamiento de residuos ponen en riesgo el equilibrio ecolégico de la regién.
Esta situacion se debe fundamentalmente a las insuficientes o ineficaces medidas de control
ambiental que ayuden a mitigar estos impactos (CEPAL, 2017). Estas preocupaciones derivadas
del cambio climatico y la necesidad de proteccion al medioambiente datan del siglo pasado donde
se comienza a hablar sobre el concepto de “desarrollo duradero” o como se conoce hoy en dia,

“desarrollo sostenible”.

Este concepto nace en el Informe de la Comisién Mundial sobre el Medioambiente y el
Desarrollo (CMMAD) en donde plantean que: “esta en manos de la humanidad hacer que el
desarrollo sea sostenible, duradero, o sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (CMMAD,
1987, p. 23) . Asi mismo, "El desarrollo duradero exige que se satisfagan las necesidades basicas

de todos y que se extienda la oportunidad de colmar sus aspiraciones a una vida mejor
(CMMAD, 1987, p. 23).

Previamente al informe anterior, en el afio 1972, se llevd a cabo la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo, Suecia, la cual fue un hecho
trascendental al tratar al medioambiente, por primera vez, como un tema de importancia vy, los
paises adoptaron una serie de principios para su gestién sostenible. La Declaracién de
Estocolmo, que contiene 26 principios, acepto la importancia del medioambiente para el bienestar
humano e instauré el derecho de todos a un medioambiente sano. El Plan de accién de
Estocolmo, que incluye 109 recomendaciones, establecié un marco para la accién internacional
sobre el medioambiente y, gracias a esta conferencia se crea el Programa de las Naciones Unidas
para el Medioambiente (PNUMA) (Naciones Unidas, 1972).

En Rio de Janeiro, Brasil, 20 afios después, se reunid nuevamente la comunidad
internacional para discutir las maneras de llevar a cabo el desarrollo sostenible. Durante la
denominada “Cumbre de la Tierra”, los lideres mundiales adoptaron el Programa 21, un plan de

accioén para conseguirlo en todos los niveles. Seguidamente, en al afio 2002 se aprobo el Plan de
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Aplicacién de Johannesburgo, que se baso en los progresos realizados y las lecciones aprendidas
desde la Cumbre de Rio. En 2012, los lideres mundiales se reunieron en la misma plaza de Rio
de Janeiro para evaluar el progreso y abordar los desafios nuevos y emergentes. “La Cumbre de
la Tierra” de Rio 20 se centré en dos puntos: la economia verde y el marco institucional para el

desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2023).

En 2015, los paises del mundo se comprometieron, mediante la adopcién de un nuevo
pacto de desarrollo a trabajar unidos para alcanzar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
donde buscan acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar una vida digna y préspera
para todos. De igual manera, establece proteger el planeta del cambio climatico mediante la
gestion, consumo y produccion responsable de los recursos naturales con el propdsito de que los

seres humanos puedan disfrutar del avance social, econémico y tecnolégico (CEPAL, 2017).

De ahi deriva la importancia de desarrollar modelos de negocio sostenibles ha recibido
recientemente un mayor interés en la sociedad y entre los académicos. Mientras las empresas
intentan innovar sus modelos de negocios hacia la sostenibilidad o crear nuevos negocios para
abordar los problemas de sostenibilidad, queda claro que no existe un modelo Unico para todos
cuando se trata de modelos de negocio sostenibles. En consecuencia, las empresas a menudo
luchan por identificar, desarrollar e implementar modelos de negocio sostenibles que se adapten
a ellas (Mignon y Bankel, 2023). Igualmente, para Evans et al. (2017) los modelos de negocios
sostenibles conocido por sus siglas en inglés SBM, se basan en un enfoque de triple resultado
final y consideran una amplia gama de intereses de las partes interesadas, incluidos el
medioambiente y la sociedad. Como tal, son una forma para que las empresas hayan incrustado
la sostenibilidad en el proposito comercial y los procesos y, servir como un motor clave de la

ventaja competitiva (Bocken et al., 2014).

Se ha observado que muchas empresas intentan adaptar sus modelos de negocio, BM
(identificado por sus siglas en inglés) hacia la sostenibilidad, surgen nuevas empresas con la
mision de resolver los problemas de sostenibilidad y los gobiernos lanzan nuevas politicas para
fomentar la difusion de los SBM en el mercado. Estos cambios en las estrategias y politicas no
han pasado desapercibidos por los académicos. En la ultima década, la investigacion y los
articulos cientificos sobre SBM han aumentado drasticamente. Los documentos conceptuales y
las revisiones de literatura que intentan organizar este nuevo conocimiento han proporcionado
una mejor comprension de lo que significa el concepto y como categorizar los diferentes SBM

(por ejemplo, (Bocken et al., 2014; Boons y Ludeke-Freund, 2013; Lideke-Freund et al., 2018;
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Schaltegger et al., 2012). Estos estudios han demostrado que hay una gran variedad de SBM y

que los diferentes SBM tienen distintos beneficios y compensaciones (Reim et al., 2021).

Los SBM requieren innovacion en el modelo de negocio (IMC), es decir, ya sea a través
de la modificacién de un BM a otro o la creacion de BM completamente nuevos (Chesbrough,
2010; Osterwalder y Pigneur, 2010). En cualquier caso, requiere que una empresa y sus partes
interesadas sufran un cambio de paradigma de “seguir como de costumbre” a equilibrar los
intereses econdémicos, ambientales y sociales. La experimentacion se considera clave para que
las empresas desarrollen las capacidades necesarias para la transicion a negocios y practicas
sostenibles y probar suposiciones sobre los SBM de una manera rapida y rentable (Aagaard et
al., 2021; Bocken et al., 2019).

En el articulo de Mignon y Bankel (2023) se describen los resultados de investigaciones
de un total de 87 casos Unicos de IMC hacia SBM resultantes de 25 articulos del periodo 2010-
2020 que recoge los SBM mas recurrentes y las estrategias de las empresas para desarrollarlos
e implementarlos. En los casos revisados, se podrian establecer cuatro tipos de SBM diferentes.
Estos BM se consideran sostenibles porque, en comparaciéon con los BM tradicionales, (1)
implican mejoras hacia la eficiencia, (2) se basan en nuevas formas de hacer que el negocio sea
sostenible, (3) tiene una orientacion mas fuerte a la sociedad y/o el medioambiente, o (4) son
“nacidos sostenibles”. Con respecto a las estrategias utilizadas para lograr SBM a través de BMI,
muestra que se han utilizado cuatro estrategias recurrentes en los casos revisados: el alcance de
limites, la experimentacion, el uso de herramientas y directrices practicas y las estrategias de

gestion corporativa.

Asimismo, en la mayoria de los casos revisados por Mignon y Bankel (2023), las empresas
optaron por combinar diferentes estrategias de IMC en las que la combinacion mas comun era la
de abarcar los limites y la experimentacion. Resulta interesante que algunas estrategias de IMC
son mas adecuadas para algunos tipos de SBM. Por ejemplo, las estrategias que abarcan los
limites son particularmente importantes para lograr un SBM con una orientacion mas fuerte hacia
la sociedad y/o el medioambiente. Del mismo modo, las estrategias de gestion corporativa, como
liderar con el ejemplo, la participacion de los empleados y la creacion de una nueva vision, son
particularmente importantes para los SBM que se basan en nuevas formas de hacer que el
negocio sea sostenible. Esto se debe a que las estrategias de gestion corporativa implican
cambios en la forma en que las empresas llevan a cabo los negocios que pueden conducir a

grandes cambios y tensiones en la organizacion.
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En esta misma linea el concepto de eco-innovacion ha surgido como una promesa de
crear nuevas oportunidades econdémicas e instaurar valor a partir de una mayor eficiencia,
competitividad y disminucién de costos en las empresas. En este sentido, la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Union Europea (UE) y el Plan de Accién
sobre Eco-innovacion (EcoAP) de la UE han desarrollado iniciativas para sembrar la eco-
innovacién. Estos empujes buscan sustituir el discurso empresarial que consideraba a los temas
ambientales como un sacrificio inevitable, por uno que enfatiza la necesidad de aprovechar las
nuevas oportunidades de negocio que crea la expansibn econdémica de los sectores
medioambientales. Del mismo modo, se espera que la innovacion tecnolégica permita en los
siguientes afios que la produccion industrial se caracterice por una manufactura flexible y
altamente eficiente en el uso de los recursos. Esta innovacion también concedera la mejora de la

capacidad de supervisar en tiempo real los sistemas naturales y humanos.

Estos fenébmenos estan dando paso a la cuarta revolucion industrial, que se caracteriza
por la correlacion de las tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas. Esta revolucion ayudara a
aumentar la productividad, disminuir los costos operativos y hacer frente al gran reto del cambio
climatico, el detrimento del medioambiente y la escasez de recursos. La regién debe aprovechar
la cuarta revolucion industrial para avanzar hacia un desarrollo sostenible y para ello es
indispensable llevar a cabo politicas que promuevan la inversion en nuevas tecnologias y la
actualizacién o renovacion de la estructura productiva. Estas politicas deben establecerse en un
andlisis del comportamiento ambiental y de innovacién de las empresas de la regién, para

identificar las oportunidades que permitan alcanzar la prosperidad (CEPAL, 2017).

En este sentido Coban, Roziyev y Karasioglu (2012) mencionan tres estudios de casos que
fueron realizados en Dinamarca relacionados con la eco-innovacién. El primero de ellos trata sobre
la energia edlica, donde los daneses fueron pioneros en llevar a cabo este tipo de innovacion en la
cual el gobierno jug6é un papel crucial al apoyar estas invenciones mediante la suspension del pago
de impuestos, el apoyo a las empresas, personas fisicas y cooperativas que quisieran optar por
este tipo de generacion de energia mediante los subsidios. A raiz de estas politicas entre los afios
1984 y 1985, la capacidad de producir energia edlica alcanz6 cuatro veces su valor, beneficiando

con ello al medioambiente.

El segundo caso que se aborda es la innovacion en parques industriales con el proposito
de generar el crecimiento de los beneficios econémicos, mejorar la calidad ambiental con la
reduccion de la contaminacion, los desperdicios de agua, la reduccién del consumo

desproporcionado de recursos y facilitar de esta manera el desarrollo sostenible. En este estudio
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se utilizo el calor desprendido de una central eléctrica para calentar 4.500 viviendas privadas y el
agua de una piscifactoria y, ademas, una empresa proporcionaba la levadura extra obtenida de
la produccién de insulina como alimento para cerdos. Esta simbiosis industrial posibilité en gran

medida, ahorrar recursos y disminuir los efectos medioambientales.

El tercer y Ultimo caso es de innovacién para el sistema automatizado de recoleccion de
residuos al vacio en donde el transporte de los residuos es llenado con gas a presion en
contenedores a través de un tlnel subterraneo hasta una estacion de recogida. Este sistema se
cred en Suecia en el afio 1961 y se ubico por primera vez en un hospital y es utilizado por mas de
30 paises. Este sistema facilita la separacion, transformacion y reciclaje de los residuos
contribuyendo a la salud del medioambiente. Por otro lado, en el informe de la World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) and The Boston Consulting Group (BCG) (2018)
se reveld que la EC estimuld progresos en la eficiencia y la competitividad en un 97% de las
empresas encuestadas en areas como el abastecimiento, el desarrollo de productos y los
procesos de produccion. En el propio estudio se encontrd, ademas, que mas del 50% de las
empresas que aplicaron la economiacircular a sus actividades reportaron un aumento de los

beneficios.

Por su cuenta (Martinez 2019) se comprueba mediante la aplicacién de encuestas y el
uso de métodos estadisticos que, la responsabilidad ambiental y la innovacién influyen de forma
positiva en el desempefio econémico de las empresas manufactureras de México basandose en
diferentes variables como son: la verificacion vehicular; disminucién del consumo de energia o
uso de energias alternativas; disminucién del consumo de agua; reduccion de los residuos
generados en los procesos; manejo, transporte, y confinamiento de residuos peligrosos y no
peligrosos; contar con personal dedicado a actividades de proteccién ambiental y la disminucion
de las emisiones de gases contaminantes, resultan consistentes con las intenciones que tiene el

presente trabajo.

Siguiendo la linea anterior, en un estudio de igual naturaleza, elaborado esta vez por
Rodriguez (2022) se describen dos modelos que comprueban la relacion positiva entre las
variables y su influencia en las empresas a través de la aplicacién de Escalas Likert y técnicas
estadisticas para su analisis. En el primer modelo estructural se confirma que la adopcién de
practicas de Economia Circular tiene un impacto positivo tanto en el desempefio financiero como
en la gestion de la cadena de suministro sostenible. Este resultado es de gran relevancia debido a
gue motiva a las empresas a implementar estas practicas lo que les puede asegurar el camino

hacia la sustentabilidad. El segundo modelo planteado comprobé que las estrategias verdes y la



15

eco-innovacioén en las empresas favorecen tanto el desempefio medioambiental sostenible como
el financiero. Con los resultados de estos modelos se puede concluir que la adopcién por parte
de las empresas de las practicas de Economia Circular y Eco-innovacion, influye de forma positiva

en el medioambiente y la sustentabilidad, asi como en el desempefio financiero.

En el estudio de caso de la Corporacion Universitaria Lasallista de Colombia (Valencia
Ospina, 2009) se concluy6 que el disefio y la implementacion del Plan de Manejo Integral de
residuos solidos de la corporacion Club Campestre-Medellin-Llanogrande contribuyé a que el
club, con el programa de orden y aseo lograra reducir los factores de riesgo en cada area y
espacio de trabajo; creando conciencia en las personas y que estas visualizaran los beneficios
de este plan. Llevaron, ademas, la implementacion del reciclaje consciente y organizado de forma
adecuada mediante la utilizacién de procedimientos, infraestructuras, manuales y recursos con el
objetivo de recolectar, manejar, almacenar, clasificar y transportar los residuos sélidos finales.
Una buena gestién de los residuos sdlidos ayudara a proporcionar energia o materias primas y

con ello favorecera a la preservacion y uso racional de los recursos naturales.

1.2 Definicién de la problematica

La amenaza existencial del cambio climatico y la crisis de biodiversidad interrelacionada y los
multiples impactos de ambos, incluso en las personas, deben abordarse como un desafio
economico central. Esto requiere estrategias mas amplias llevadas a cabo en todos los paises para
lograr un crecimiento fuerte, sostenible, justo y resiliente. Para ello, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) apoya y ayuda a aplicar acciones climaticas en
los paises en desarrollo, incluidos los paises menos desarrollados y los mas vulnerables que se
ven gravemente afectados por el cambio climatico, pero que carecen de acceso a las herramientas

necesarias para apoyar una transicion a emisiones netas cero (OCDE, 2022b).

En este mismo sentido la OCDE (2023) en su reporte “Net Zero+ Climate and Economic
Resilience in a Changing World” (Emisiones cero + Clima y resiliencia econémica en un mundo
cambiante) sefiala que alcanzar las emisiones netas cero para 2050 es un objetivo necesario,
pero no suficiente; mas bien la forma en que se alcance este objetivo sera clave para evitar los
puntos de inflexion climaticos. Por esta razén es necesario implementar recortes rapidos y
profundos de las emisiones en esta década, al mismo tiempo que se trabaja para mejorar la
resiliencia a los impactos climéticos. En este sentido se entiende que la resiliencia es la capacidad
de un sistema para anticiparse, absorber, recobrarse y adaptarse a impactos inesperados,

ademés de que busca minimizar dafios y mejorar la capacidad del sistema para recuperarse y
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evolucionar después de una crisis. (OECD, 2020, 2023).

En los estudios realizados por la OCDE (2022a) en apoyo a la accién climatica para los
paises en desarrollo, evidencia que México fue precursora entre las economias emergentes en
aplicar acciones para mitigar y ajustarse al cambio climético. Sin embargo, resulta necesario
adoptar medidas adicionales para cumplir los objetivos disminucién de emisiones. México cuenta
con un gran potencial en lo relacionado con las energias renovables, pero ain no se ha explotado
lo suficiente ya que las regulaciones, mecanismos y acciones a llevar a cabo no son igual de
prioritarios para todos los estados del pais, evidenciando que hay varios de ellos que no dan la

misma importancia al tema ambiental.

De igual manera, Santana (2015) concuerda en que, debido al crecimiento econémico de
la gran mayoria de los paises, se suele provocar un uso indiscriminado de los recursos naturales
y la generacién de impactos ambientales y sociales negativos. Dicho autor defiende la postura de
la importancia del crecimiento econémico como factor fundamental, aunque no se debe desligar
ni restarle importancia a la parte ambiental, todo lo contrario, constituye una pieza fundamental
del rompecabezas. Igualmente, considera que la innovacion tecnologica no debe ser utilizada
solo como una alternativa para incrementar la produccién y estimular el crecimiento econémico,
sino que esta innovacién debe generar un menor impacto en la naturaleza y que esto, a la misma

vez, favorezca a las naciones a continuar produciendo sin representar una amenaza al planeta.

Dentro de las recomendaciones que ofrece la OCDE (2022a) con relacion a México esta
ampliar la base de impuestos sobre la produccién de carbono, elevar gradualmente el tipo
impositivo y utilizar un fragmento de lo recaudado para compensar los efectos del alza de los
precios de la energia en los hogares con ingresos inferiores. Otras de las recomendaciones que
se ofrecen son la de conservar la regulaciébn que promueve generar energias renovables y la
participacion del sector privado y modernizar a su vez la red eléctrica, mediante el uso de

tecnologias inteligentes y los dispositivos de almacenamiento en la red.

Como se menciona anteriormente, el sector privado, entendiéndose como las pequefias,
medianas y grandes empresas, juegan un papel fundamental en el desarrollo y crecimiento de
las economias y, por ende, no pueden estar desligadas a aplicar la innovacion en funcién también
del cuidado del medioambiente y la aplicacion del modelo de economia circular, si realmente
quieren alcanzar la sustentabilidad. Hoy en dia estas empresas enfrentan desafios en la
integracion de estrategias de sustentabilidad y se hace necesario tomar conciencia si quieren

alcanzar el éxito y la resiliencia empresarial a largo plazo.
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Debido a todo lo anteriormente expuesto se hace necesario realizar un diagndstico inicial
de la empresa caso de estudio, Club Deportivo en Aguascalientes, donde se pretende verificar si
las practicas de eco-innovacién y economia circular contribuirdn a que el club alcance la

sustentabilidad empresarial tanto en el &mbito econdémico como social y medioambiental.

1.2.1 Caracterizacion del Club Deportivo

En la década de 1950, Aguascalientes se encontraba limitada en cuanto a espacios para la practica
deportiva. En medio de esta situacioén, un grupo de 15 tenistas decidié tomar accién. En el afio
1951 aficionados al deporte se unieron con el propdsito de construir un club que no solo ofreciera
la oportunidad de jugar tenis, sino también de disfrutar de otras actividades recreativas como el
golf y la natacién. Tras adquirir un extenso terreno de aproximadamente 78 hectareas en la

Hacienda de Los Pocitos, estos aficionados comenzaron la construccion del club deportivo.

El dia 8 de abril de 1956 se llevd a cabo la fundacion oficial del Club, marcando asi el inicio
de una nueva era para el deporte en la region. Con la inauguracion de su campo de golf, el Club
Deportivo de Aguascalientes se convirtié en un punto de referencia para los amantes del deporte
en la zona, siendo el primer campo de golf en la ciudad. Con el paso de los anos, el Club continud
creciendo y evolucionando. En el periodo de 1989-1995, se llevé a cabo una importante expansion
del campo de golf, alcanzando un total de 18 hoyos, y se implementaron medidas para el cuidado
del medio ambiente, como la adquisicién y puesta en marcha de una planta de tratamiento de agua

residual.

El Club actualmente tiene como “Vision” el cumplir las expectativas requeridas por sus
asociados en la practica de actividades deportivas, eventos culturales y sociales a través de
ofrecerles instalaciones modernas y funcionales, servicios de calidad, asi como personal altamente
capacitado. Ademas, busca proporcionar las mejores instalaciones modernas y funcionales que
requieren sus asociados a fin de contribuir con su desarrollo en la practica de actividades

deportivas, participacién en eventos culturales y sociales que realice el Club.

Por otro lado, tiene la “Mision” de buscar el fortalecimiento, desarrollo e integracién familiar
de todos y cada uno de sus asociados, a través de la practica de los diferentes deportes, la
intervencion en actividades culturales y la realizacién de eventos sociales que ofrece el Club,
encontrando a la vez los futuros deportistas profesionales. Asimismo, pretende lograr el
fortalecimiento, desarrollo e integracion de las familias de los asociados, mediante mecanismo

como la practica deportiva, la intervencion en actividades culturales, la realizacion de eventos
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sociales, que les permitan, de igual manera, detectar a los mejores deportistas que requiere tanto

el estado como el pais.

Asimismo, el poligono del Club Deportivo de Aguascalientes tiene una superficie total de

305,342.09 m2, mismas que son areas con autorizacion en materia de “Alineamiento y

Compatibilidad Urbanistica” y corresponde a los servicios e instalaciones que se expresan a

continuacion:

Tabla 1. Servicios e Instalaciones de la Organizacién

Instalaciones

Servicio médico (paramédicos)

Ludoteca

Lava autos
Kinesiologia
Nutricion

Pintura

Caddies

Masajes caballeros
Spa damas

Boleria

Barberia

Alberca Olimpica
Alberca Techada
Areas infantiles
Bafios Caballeros
Bafios Damas
Bafios Nifios/Nifias
Canchas basquetbol
Campo Golf
Canchas Padel
Canchas Voleibol
Casa Club/Snack Frappe
Centro Fitness
Estacionamiento
Canchas Frontenis
Canchas Futbol
Edificio Gimnasio
Restaurantes
Lobby

Saloén funcional
Canchas Squash
Tee de practica
Canchas Tenis

Trotapista

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Club.
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Actualmente, el club cuenta con una plantilla cubierta de 294 trabajadores distribuidos en

28 departamentos y un total de 9277 socios siendo algunos de estos foraneos. A continuacion, se

muestra la distribucion de los trabajadores por departamentos:

Tabla 2 Distribucion de trabajadores por departamentos

Departamentos

No. de trabajadores

Acondicionamiento fisico

Administracion
Aerobics

Alimentos y bebidas
Artes Marciales
Bafios

Basquet

Campo de futbol
Desarrollo de proyectos
Eventos especiales
Frontenis

Futbol

Gimnasia

Gimnasio

Golf

Intendencia
Jardines y éareas verdes
Mantenimiento
Natacion

Padel

Planta tratadora
Promocion deportiva
Proyectos

Squash

Tenis

Triatlon

Vestibulo

Vigilancia

Total

1
24
14

© N NW o s A N
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294

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por el Club.
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Hoy en dia, el Club Deportivo de Aguascalientes se ha consolidado como un centro
deportivo y social de primer nivel, reconocido por sus instalaciones de calidad y su sodlida
comunidad. Sin embargo, su compromiso va mas alla del deporte, ya que siempre ha demostrado
un profundo sentido de responsabilidad social. Conscientes de la importancia de preservar el
medio ambiente, en el ano 2020 se cred el “Comité de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable”,
con el objetivo de promover practicas ambientalmente responsables entre sus socios y reducir el
impacto negativo en el entorno. A continuacion, se muestra la politica de calidad actual con la que

cuenta el Club:
Politica de Calidad
El Club Cuenta con una Politica de Calidad que ofrece las siguientes creencias:

i.  Ofrecer Servicios y experiencias de vida de la mas Alta Calidad para lograr la Satisfaccion
de sus Socios en el &mbito social y deportivo.

ii. Cuidar el Medio Ambiente y reducir los impactos ambientales, a través de la proteccion de
los Recursos Naturales, Mantenimiento de Areas Verdes y Preservacion del entorno de las
Especies que habitan en sus inmediaciones.

ii.  Cumplir los Requerimientos Legales y Adquiridos en materia de Calidad y Proteccion
Ambiental.

iv. ~Fomentar la Mejora Continua de nuestros Procesos por medio de Estandares y

Lineamientos basados en el Sistema de Gestion.

En linea con este compromiso, han implementado diversas iniciativas, como la instalacion
de un Cogenerador de energia en 2020 para aprovechar energia renovable y la introduccién de un
sistema de hidratacién con dispensadores de agua alcalina para reducir el consumo de agua
embotellada y disminuir los residuos plasticos. Ademas de sus esfuerzos por el medio ambiente,
el Club también ha demostrado su compromiso con la educacion al albergar una universidad dentro
de sus instalaciones, donde se imparten clases desde nivel primario hasta licenciatura. En el afio
2020, se llevé a cabo la primera graduacion de trabajadores del club en esta universidad, marcando

otro hito en la historia del Club Deportivo de Aguascalientes.

En la actualidad el Club se encuentra inmerso en la realizacion y aplicacién de un “Sistema
Integral de Medio Ambiente y Calidad” (SIMAC). Este sistema tiene como propésito la realizacién
y aplicacion de procedimientos que favorezcan el medio ambiente y los ayude a lograr la
implementacion y certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con la Norma ISO:
9001.
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Como parte de la legislacion Ambiental que puede ser aplicable para su cumplimiento y

seguimiento en Club Deportivo de Aguascalientes, A. C. se encuentran los Requerimientos Legales

siguientes:

i.
il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil

viii.

XI.

Xii.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA).

Ley de Proteccion Ambiental del Estado de Aguascalientes.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

Reglamento de la Ley para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
Reglamentos de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.
Reglamento de la Ley Ambiental de Estado de Aguascalientes.

Requerimientos de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
Requerimientos de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).
Requerimientos de la Secretaria de Salud (SSA).

Requerimientos de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

Normas Oficiales Mexicanas aplicables en Materia Ambiental.

Otros Requerimientos.

La efectividad del Sistema de Gestion se basa en la adopcién del enfoque a procesos

durante su desarrollo, implementacion y mejora, reforzando la satisfaccion del socio y la Proteccion

al Ambiente al cumplir sus requerimientos. Para que el sistema funcione eficientemente, se han

identificado y administrado algunas actividades relacionadas entre si. Cualquier actividad o

conjuntos de actividades que use recursos y sea administrada para permitir la transformacion de

entradas y salidas, es considerada como un proceso. Frecuentemente, las salidas de un proceso

son las entradas del siguiente.

Al ser usado este enfoque dentro del Sistema de Gestidn, se enfatiza la importancia de:

Comprender y cumplir totalmente los requerimientos.

La necesidad de considerar procesos en términos de valor agregado.

iii. Obtener resultados del desempefio de los procesos y su efectividad.

Mejora continua de los procesos basada en mediciones objetivas.

El modelo de SGC del Club se muestra en la Figura 1 en la cual se evidencia el papel

significante que juegan los Clientes y Partes Interesadas al definir sus requerimientos. La

metodologia usada es el sistema PDCA (PHVA):

Planear: Establecer los objetivos y los procesos necesarios para entregar resultados de

acuerdo con los requerimientos de los Clientes y las politicas del Club Deportivo.



22

Hacer: Implementar los procesos.
Verificar: Monitorear y medir los procesos y productos contra las politicas, objetivos y
requerimientos para el producto y reportar los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del proceso.

Figura 1 Estructura de Alto Nivel y Ciclo PHVA.

Fuente: Elaboracion propia con base a documentacion brindada por el club.

De forma general, el club deportivo de Aguascalientes es un ejemplo de coémo la tradicion,
la excelencia y la responsabilidad social pueden converger en un espacio que no solo fomenta la
sana convivencia y el deporte, sino que también se preocupa por el bienestar de la comunidad y
del planeta. Su compromiso con el desarrollo sustentable lo convierte en un referente para otras

organizaciones y un modelo a seguir para las nuevas generaciones.

1.2.2 Diagnéstico de la empresa
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El Club deportivo es una entidad la cual brinda servicio a los socios y sus familiares. Dentro de los
servicios que ofrece estan areas de gimnasio, alberca, canchas de tenis, de padel, de baloncesto,
pista para correr, servicios de fisioterapia, de nutricién y por ultimo y mas representativo del club,
el area de campo de golf. Para la realizacién del diagnéstico inicial del Club Deportivo se llevaron
a cabo una serie de entrevistas a los principales responsables o encargados de las areas que
impactan tanto en el medioambiente como en los factores sociales y econémicos con el propdsito
de hacer un levantamiento de los principales problemas que presenta la entidad. Las areas que
aportaron a la deteccion de problemas fueron: administracién, calidad, salud e higiene,

mantenimiento, planta tratadora y area de campo de golf.

Dentro de los problemas que se detectaron en esta fase inicial de diagnéstico a la entidad

se listan a continuacion:

i. Falta de documentacién como manuales de organizacion y procedimientos (se encuentran
actualmente en una fase inicial).

ii. No presentan certificaciones de calidad (al igual que en el punto anterior, se encuentran en
una fase inicial).

iii. No cuentan con un plan estratégico por lo que no presentan de forma correcta y ordenados
por prioridades los objetivos estratégicos.

iv. Las decisiones con respecto al uso del presupuesto, inversiones y prioridades varian en
dependencia de quien se encuentre en la presidencia del club. Esto puede provocar que
en ocasiones se realicen acciones que no favorezcan a que éste sea sustentable en el
tiempo.

v. Alta rotacién del personal.

vi. Las areas en donde labora el personal no son las mas adecuadas debido a su falta de
espacio.

vii. Diferencias entre las necesidades de los empleados y la de los socios lo que provoca en
ciertas ocasiones descontento de los trabajadores.

viii. No cuentan con un dia libre para mantenimiento general del club lo que provoca que en
momentos existan demoras en los servicios, incumplimiento de los planes de
mantenimiento trazados e incomodidad a los socios debido a que los trabajadores se
encuentran trabajando en areas donde estos estan recibiendo servicio.

iX. Alto rechazo al cambio, principalmente de las personas con mas antigiiedad en el club.

En cuanto a los problemas detectados mas estrechamente ligados al cuidado y proteccion

del medioambiente y en los cuales se centrara el caso practico en cuestion, se encuentran
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fundamentalmente enfocados al uso, cuidado y tratamiento del agua, recoleccion de residuos y
conciencia ambiental tanto por parte de los socios como de los trabajadores. De los problemas
anteriores se puede argumentar que la empresa cuenta con botes de basura identificados para su
posterior reciclado, sin embargo, los socios no estan concienciados sobre la importancia de su uso
correcto. Como resultado, los residuos no se separan adecuadamente, lo que dificulta el proceso

de reciclaje.

En el caso de los residuos inorganicos y solidos urbanos, estos son recolectados por la
empresa y depositados en tanques de basura en las afueras del club para su recogida por una
entidad externa contratada para dicho servicio. En cuanto a los residuos organicos estos son
recolectados por el club, almacenados y llevados en su propio camion certificado para el relleno
sanitario para su posterior uso. Como aspecto a resaltar, resulta que la entidad no cuenta con un
area de almacenamiento de los elementos organicos lo que ocasiona que estos se encuentren

expuestos a la intemperie por unos dias.

En las entrevistas realizadas a los principales representantes por las areas mencionadas
con anterioridad se pudo detectar que el factor comun de los problemas que presenta el club es el
relacionado con el consumo y cuidado del agua ya sea residual como potable. En el caso del agua
potable se puede mencionar que esta es utilizada para el riego de areas como jardines y canchas
de tenis y en los banos. En este caso existe un derroche de agua en areas de banos,
principalmente en regaderas debido al tiempo desmedido de uso por parte de los socios/socias.
Aunque existen letreros sobre el correcto uso del agua y las consecuencias de su derroche, esto
no ha surtido efecto en la actualidad. En las areas de jardines y canchas de tenis se pudo verificar
mediante recorridos y sefalamientos de los empleados que, puede existir un malgasto de agua
potable. Esto se debe a que estas areas son regadas mediante mangueras por los trabajadores y
el riego se termina a criterio de estos, lo cual deja una brecha significativa del desperdicio que se

puede estar ocasionando de este preciado liquido.

En relacion con la tecnologia implementada por el club, se ha constatado la presencia de
calderas, paneles solares y un cogenerador que funciona con gas natural. Estos dispositivos se
emplean para el calentamiento, recirculacion y reutilizacion del agua. Estas iniciativas constituyen
practicas de eco-innovacién y economia circular que redundan en beneficios tanto econémicos
como medioambientales para el club. Anteriormente, la entidad se veia obligada a incurrir en
mayores costos asociados al consumo de energia eléctrica por lo que, la incorporacion del
cogenerador ha permitido realizar la transicién hacia el uso de gas natural, generando impactos

positivos tanto en la preservacion del medioambiente como en la salud financiera de la
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organizacion, aunque en tiempos recientes este cogenerador ha presentado roturas constantes, lo

que ha provocado que no pueda ser utilizado de manera 6ptima.

Asimismo, con respecto a la utilizacion de agua tratada, se ha identificado que el club
enfrenta sus mayores problemas en las areas de planta de tratamiento y campo de golf, siendo
este ultimo el principal consumidor de dicho recurso debido a la extension del campo y la necesidad
constante de riego para su mantenimiento y conservacion. Primeramente, en el area de planta de
tratamiento se tiene que la entidad cuenta con dos plantas de tratamiento de agua residuales las
cuales llevan mas de 25 afios en explotacion. La antigiiedad de estas plantas ha provocado que
en varias ocasiones no hayan sido capaz de procesar la totalidad del volumen necesario de agua.
En los ultimos tiempos mencionan que ha ocurrido que las aguas residuales llegan altamente
contaminadas con productos quimicos y/o aceites, ocasionando la muerte de las bacterias

destinadas a facilitar la limpieza de los estanques donde se almacena dicho tipo de agua residual.

Esto conlleva a pérdidas econdmicas para el club, ya que se desaprovechan las bacterias
y se incurre en costos elevados al tener que adquirirlas nuevamente. Tanto el proceso de
recoleccién de agua residual y la antigliedad de las plantas tratadoras también pueden ser factores
de la pérdida de bacterias debido a que las aguas residuales llegan directamente a los estanques
sin someterse a un proceso previo, lo que resulta en su contaminacion. Ademas, la antiguedad de
las plantas de tratamiento provoca que no sean capaz de procesar de forma adecuada la totalidad

del agua o que no esté brindando toda el agua que podria si fueran modernas.

El club obtiene sus aguas residuales de la recoleccion de sus propias instalaciones y de los
condominios y hospitales circundantes, pero, aun asi, el recaudo de agua no resulta suficiente la
mayor parte del tiempo, principalmente a causa de la demanda creciente del campo de golf y el
crecimiento expansivo de la entidad. Debido a la insuficiencia de agua para el riego, una
problematica que afecta especialmente al area de campo de golf, la entidad ha establecido un
convenio con el gobierno desde hace varios afios para recibir suministros de agua tratada
proveniente de la planta de Pocitos. Esto provoca una situacién de incertidumbre ya que depende
de entes externos para su funcionamiento y, en muchas ocasiones el suministro se ve truncado

debido a problemas en la planta del gobierno.

Otro de los factores externos que influyen en el desabasto de agua es la escasez de lluvia
lo cual ha provocado una sequia extrema en el estado y esto a su vez ha provocado una mayor
demanda de agua por parte del club y del estado en forma general. Ademas, se debe sefialar que

el Club no es capaz de detectar las areas que mas consumen agua potable debido a que existe
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un unico contador de agua, esta situacion impide, igualmente mantener un control estricto en

relacion con el agua potable y tomar medidas de forma oportuna.

En relacion con el campo de golf es relevante destacar que el club deportivo ostenta la
distincion de ser el Unico en el estado con un total de 18 hoyos lo cual lo hace su sello distintivo y
motivo de orgullo. Esto a su vez tiene ciertas consecuencias desfavorables en términos del uso del
agua, ya que la extensidén del campo y la presencia de una abundante vegetacién demandan
cantidades significativas de agua para su adecuado mantenimiento. Aunque se debe resaltar que
dicha agua es la propia procesada por las plantas del club y, en ocasiones el agua comprada a
gobierno. El club actualmente cuenta con un lago en donde almacena el agua que procesan las
plantas tratadoras y luego dicha agua es distribuida mediante un sistema de bombeo al area de
campo de golf en donde se encuentran los aspersores, tecnologia que se encarga de distribuir el

agua al terreno de manera uniforme.

Siguiendo con la tecnologia de los aspersores se tiene que esta se encuentra en
explotacion en el club por hace mas de 20 afios lo cual ha provocado que muchos de ellos no
funcionen de forma éptima y existan espacios del campo que no son regados, ademas de que
existen partes que no cuentan con aspersores. Esta situacidon ha provocado que existan
trabajadores encargados de regar el terreno con mangueras en determinadas areas del campo.
Con las anteriores practicas se pueden identificar varias brechas en cuanto al mal uso del agua
debido a que la tecnologia implementada no esta siendo explotada de forma correcta y se esta
desviando agua debido a que se riega mediante manguera y a conciencia y criterio de quien lo
realiza. Dicha situacion implica un margen de error considerable que puede resultar en el
desperdicio de agua en areas donde no es necesario el riego, al mismo tiempo que puede provocar
deficiencias en lugares donde se requiere por lo que hace entender que no existe un estricto control

en el manejo del agua.

En adicion, la activacion de los aspersores y el tiempo que requiere de riego se basa,
igualmente, en criterio del personal o encargado del sistema de riego, lo que igualmente crea una
fisura para el malgasto de agua. En los ultimos tiempos se ha observado que los aspersores han
presentado problemas debido a que el agua que llega a estos, provenientes del lago, contiene
restos de peces, sarro y particulas de forma general que provocan que los filtros de los aspersores
se cierren, es decir, que estos no funcionen, ya sea tirando agua sin detenerse o dejando de rotar
como normalmente lo hacen. Este escenario también impacta en el uso del agua y, ademas, en
las condiciones idoneas del campo de golf. Respecto al lago, este es el unico con el que cuenta el

club desde hace mas de 20 anos, es decir, su Unica fuente de almacenamiento de agua, la cual,
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actualmente, se encuentra con suciedad debido a los afos transcurridos y la complejidad y costo

que ocasiona su limpieza.

De igual manera, se tiene que existen zonas con pasto en los alrededores del campo de
golf y que igualmente, requieren de riego. Estas areas cuentan con arboles que son propensos al
deshoje, grandes consumidores de agua con alrededor de 35 litros diarios y, ademas, son
altamente propensos a enfermedades. Por otro lado, se sabe que el club cuenta con un contrato
de venta del agua tratada a los condominios que se encuentra dentro del propio club, debiendo
estos pagar por el agua que consumen. De todo lo anteriormente expuesto, se evidencian aspectos
susceptibles de mejora con el objetivo de optimizar la gestion del agua en el Club Deportivo cuyo
recurso, resulta primordial para la existencia de este, tanto en la actualidad como en un futuro, de

ahi la importancia de abordar la problematica principal identificada.

1.3 Justificacion

En décadas anteriores y hasta la actualidad se ha venido mostrando un creciente interés por las
autoridades internacionales en el tema relacionado con el cuidado del medioambiente debido al
acelerado aumento del cambio climatico y los eventos meteorolégicos extremos debido a que esto
genera una presion incremental sobre las economias y las sociedades, en particular en entornos
fragiles (Banco Mundial, 2022). El costo de no abordar el cambio climatico ya es inmenso y se
seguira acrecentando (Banco Mundial, 2021). De igual forma, se reconoce que, a nivel
internacional, los pobres suelen ser los que mas sufren debido a los impactos del cambio climatico,
a pesar de ser el sector que muestra menos responsabilidad sobre las emisiones de gases de

efecto invernadero (GEI).

El “Plan de Accién sobre el Cambio Climéatico 2021-2025” del Grupo Banco Mundial (2021)
persigue incorporar las dimensiones climaticas en el desarrollo y disefiar proyectos de alto
impacto que contribuyan a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, favorecer la
adaptacion al cambio climatico y aumentar el flujo de recursos financieros en todas las entidades
del Grupo. Esta nueva hoja de ruta se centra en tres ejes principales: i) integrar las
consideraciones climaticas con las metas de desarrollo; i) identificar y priorizar las acciones mas
prometedoras de mitigacion y adaptacion; y iii) aprovechar esas medidas para potenciar el
financiamiento climatico y atraer capital privado, con el fin de maximizar los resultados. Este plan
pretende apoyar a los paises y empresas que mas contribuyen a la contaminacion, para que
reduzcan estas acciones y, promover el financiamiento de proyectos que ayuden a las personas

y las comunidades a adaptarse al cambio climatico.
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De igual manera, otra de las instituciones u organizaciones que se encuentra inmersa en
buscar soluciones y aplicar acciones para contrarrestar el cambio climético es la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), la cual establece en la Agenda 2030 los “Objetivos sobre el Desarrollo
Sostenible”. En la Agenda se incluyen 17 objetivos que van desde la eliminacion de la pobreza
hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del
medioambiente o el disefio de nuestras ciudades. Dentro de los objetivos relacionados con el
cuidado al medioambiente se encuentra el Objetivo 3 donde una de sus metas es garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades con el propésito de disminuir las

enfermedades y muertes a causa de la contaminacion.

Asimismo, en el Objetivo 6 se trata lo relacionado sobre la disponibilidad, saneamiento y
gestion sostenible del agua, recurso natural que, debido a la demanda creciente de las economias,
el crecimiento demogréfico y su contaminacién debido a los desperdicios que se desechan en ella
se hace cada vez mas escaso. Otro de los objetivos que aborda el tema ambiental es el Objetivo
7 en donde se plantea garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna
para todos donde el uso de energias renovables juega un papel primordial.

Los objetivos anteriormente mencionados nos alertan acerca de la necesidad de
evolucionar de una economia lineal tradicional, en donde no se aprovechan todos los recursos y
se generan mas desperdicios, a una Economia Circular, la cual es todo lo contrario, con esta se
busca alcanzar un desarrollo sostenible en armonia con el medioambiente. En adicién, se hace
inminente llevar a cabo practicas de innovacion y Eco-innovacion, esta ultima con el propdsito de
“enverdecer” las economias e introducir cambios en los actuales patrones de produccion y

consumo (Comisién Europea, 2011).

Lo planteado anteriormente se sustenta en el Objetivo 9 de la Agenda de la ONU en la cual
se describe la necesidad de construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién como base para la introduccién y promocién de
nuevas tecnologias, al tiempo que faciliten el comercio internacional y propicien el uso eficiente
de recursos (Organizacion de Naciones Unidas, 2019), por tanto; la adopcion de tecnologias
verdes, de practicas sostenibles y amigables con el medioambiente constituyen uno de los

principales desafios que enfrentan los paises.

De acuerdo a lo planteado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) en su informe “Eco-innovacion y produccion verde: Una revision sobre las politicas de
América Latina y el Caribe” (2017) resalta que es imprescindible elaborar politicas que aborden

las vulnerabilidades de las empresas y que, al mismo tiempo, vinculen la generacion de empleo
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de calidad con la incorporacion de tecnologia, conocimiento e innovacién en sus procesos
productivos, de modo que se avance hacia un modelo de desarrollo més justo y respetuoso con
el entorno. Asimismo, dado que el mercado valora el aporte adicional que ofrecen los productos,
integrarse a tecnologias y procesos respetuosos con el medio ambiente se alinea con las
demandas actuales y permite un desarrollo industrial que no perjudique a la sociedad, a la vez

que satisface las expectativas de los clientes (Abad, 2016).

En este sentido, la representacion de nuevas préacticas industriales amparadas en la
consigna de conservacion del medioambiente ha generado campo para la creatividad y
diferenciacién en la reproduccién de valor por parte de las instituciones, potenciando de esta
forma, la aparicion de un nuevo nicho donde las entidades que son amigables con el
medioambiente son mas atractivas para el mercado (Montiel y Delgado-Ceballos, 2014). La
innovacién es un factor determinante para que las organizaciones sigan siendo competitivas en
el mercado. De acuerdo con lo planteado por (Christensen y Bower 1996, citado por Abad, 2016)
refirieron que una de las claves para permanecer en los mercados es también la innovacion, sin

embargo, requiere estar vinculada con realidades del mercado, que faculten y potencien su uso.

El cuidado del medioambiente es una tendencia global, inherente al ser humano por lo
gue la combinacion de tecnologia, innovacién y responsabilidad ambiental potencian las
probabilidades de éxito de un producto o servicio. La sociedad actual, reconoce al cuidado del
medioambiente como un elemento crucial para la humanidad, ya que los efectos del dafio
causado son evidentes y normalmente irreversibles, lo que provoca que la supervivencia de las
generaciones venideras se encuentre amenazada. Las empresas deben responder a las
expectativas de sus clientes por lo que, considerar en sus procesos y actividades el cuidado del
medioambiente seria fundamental para su sustentabilidad y trascendencia en la sociedad (Abad,
2016).

Asimismo, se ha determinado que la eco-innovacion resulta crucial para ayudar a las
empresas y a la sociedad a avanzar hacia la sostenibilidad medioambiental (Pujari, 2006). Las
tecnologias medioambientales de vanguardia, como la eco-innovacion y los productos,
contribuiran a la busqueda de la sostenibilidad cuando la empresa elabore productos “verdes” y
arrebate cuota de mercado a los productos convencionales (Pujari et al., 2003). La aplicacion de
la eco-innovacién garantizara una produccion eficaz y el cumplimiento de las leyes y normativas,
ademas de mejorar la reputacion de la empresa (Fernando et al., 2016). Segun la OCDE (2009),
la integracion y las politicas medioambientales podrian beneficiar tanto a los &mbitos politicos

como a las organizaciones que avanzan hacia el desarrollo sostenible. Sin embargo, la eco-
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innovacion permite obtener beneficios socioeconémicos y de mercado de la industria

medioambiental en rapido crecimiento.

La proteccion al medioambiente es esencial para mantener el ciclo de la economiay de la
vida; constituye una cuestion que va mas alla de lo meramente econdémico y resulta vital para las
generaciones actuales y, aun mas, para las venideras. El crecimiento demogréafico global, la
expansion de la globalizacién, el aumento del consumismo y actitudes egoistas han generado
transformaciones significativas en el medioambiente, algunas de las cuales son ya irreversibles.
No obstante, aun es posible tomar medidas para que el mercado brinde una oferta comprometida
con el medioambiente y para que los consumidores demanden y adquieran productos amigables
con el ambiente (Abad, 2016).

El recientemente reporte titulado “Circularity Gap Report” (“Informe sobre la brecha de
circularidad”) (2023b), de Circle Economy, revela que solo un 7,2% de la economia mundial es
circular. En la actualidad, la circularidad ha caido del 9,1% a un escaso 7,2%. Esto significa que
de los méas de 100 000 millones de toneladas de materiales que se extraen del planeta cada afio,
solo el 7,2% se reutiliza en la economia mundial. Para evitar la superacion de los limites planetarios
y limitar el aumento del calentamiento global a 2 °C, se necesita un cambio holistico hacia la

circularidad.

Asimismo, se destacan las soluciones circulares en tres grupos de paises diferentes:
"Construir", "Crecer" y "Cambiar" (Build, Grow and Shift). Los paises de renta baja (Construir)
albergan al 46% de la poblacién mundial, pero tienen un bajo consumo de materiales y luchan
por satisfacer las necesidades sociales basicas. Mientras tanto, los paises de renta media
(Crecer) se estan industrializando rapidamente y tienen una clase media incremental, que
consume el 51% de los materiales. Por ultimo, los paises de renta mas alta (Cambiar) ofrecen un
alto nivel de vida, pero consumen el 31% de los materiales del mundo. De acuerdo con lo
planteado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en su Informe de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2019) plantean que “Los préximos afos seran un periodo vital para salvar

el planeta y alcanzar un desarrollo humano sostenible e inclusivo”.

Analizando especificamente la realidad de América Latina, se aprecia que en los ultimos
afos, la generalidad de los paises de América Latina y el Caribe han desarrollado un marco
normativo ambiental sélido, con leyes y regulaciones que abordan una amplia gama de temas,
desde la evaluacion de impacto ambiental hasta la proteccién de los recursos naturales. Este
marco normativo se ha desarrollado en un contexto de creciente preocupacion por los problemas

ambientales, como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. Los paises
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de la region han aceptado que la proteccién del medioambiente es esencial para alcanzar un
desarrollo sostenible. EI marco normativo ambiental de América Latina y el Caribe se caracteriza
por los siguientes elementos (CEPAL, 2017):

i. Institucionalidad ambiental: La mayoria de los paises de la region han creado instituciones
ambientales de rango ministerial. Estas instituciones estan encargadas de la
implementacion de la legislacion ambiental.

ii. Evaluacion de impacto ambiental: Requieren que las actividades que puedan tener un
impacto significativo en el medioambiente sean evaluadas por un organismo ambiental.

iii. Planificacion territorial: Se encuentran desarrollando planes de ordenamiento territorial que
tienen en presente los objetivos de proteccion ambiental.

iv. Responsabilidad por el dafio ambiental: Los paises de la region han establecido sistemas
de responsabilidad por el dafio ambiental, que pueden incluir sanciones penales o civiles.

v. Participacion ciudadana: Estan implementando mecanismos de participacion ciudadana en
la toma de decisiones ambientales.

vi. Proteccion de los derechos de propiedad: Aceptan que el cuidado y proteccion del

medioambiente puede limitar los derechos de propiedad.

Los paises de América Latina y el Caribe también han participado rapidamente en la
adopcion de acuerdos ambientales multilaterales. Estos acuerdos abordan problemas globales,
como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. Los paises de la regién
son parte de los siguientes acuerdos ambientales multilaterales: Protocolo de Montreal, Protocolo
de Kyoto, Protocolo de Cartagena y el Convenio de Estocolmo. El desarrollo de un marco
normativo ambiental sélido es un paso importante para la protecciéon del medioambiente en
América Latina y el Caribe. Estas disposiciones proporcionan un referente para laimplementacion
de politicas y programas ambientales que pueden ayudar a abordar los problemas de la region
(CEPAL, 2017).

Por otro lado, en la gran mayoria de las normativas ambientales y los mecanismos en la
region, se ha dado preferencia al enfoque convencional de comando y control el cual es una
estrategia regulatoria tradicional en la que el Estado impone normas y estandares obligatorios
para proteger el medio ambiente. No obstante, la eficacia de estas medidas ha sido restringida,
debido a que las autoridades no siempre cuentan con los recursos financieros y técnicos
necesarios para su aplicacion eficaz. Ademas, en muchos sectores del ambito privado y, en
ocasiones, entre quienes disefian politicas econdmicas, subsiste la percepcion de que la gestion

ambiental representa un gasto considerado "no productivo" que obstaculiza la competitividad de
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las empresas ya que estas ven el cumplimiento de normativas y estandares ambientales como

un costo extra que eleva los gastos operativos y reduce los margenes de ganancia y no lo

consideran como una inversién que aporte valor agregado a la actividad econémica. (BID, 2008).

Al referirse alas PYMEs en la region, se observa que estas empresas afrontan una cadena

de retos y desafios significativos, dentro de los que se resaltan (CEPAL, 2017):

Vi.

Vii.

La baja conciencia sobre el impacto ambiental: Muchas empresas no son conscientes de
los impactos ambientales de sus actividades. Esto puede llevar a la adopcion de practicas
gue son perjudiciales para el medioambiente.

Las dificultades para el acceso al financiamiento y la inversién: La inversion en gestion
ambiental puede ser costosa. Esto puede ser un obstaculo para las empresas que tienen
recursos restringidos.

La incertidumbre asociada a los nuevos procesos de mitigacion: Las empresas pueden
estar inseguras sobre los costos, tiempos de ejecucion y resultados de largo plazo de los
nuevos procesos de mitigacibn ambiental. Esto puede dificultar la adopcién de estas
practicas.

La necesidad de la capacitacion adecuada del personal: Las empresas necesitan capacitar
a su personal sobre los principios y practicas de gestion ambiental. Esto puede ser un
desafio para las empresas que tienen recursos limitados.

El limitado acceso a la informacion, el conocimiento y la tecnologia: Puede haber
dificultades para acceder a la informacién, el conocimiento y la tecnologia necesarios para
la gestion ambiental.

La baja capacidad para responder a una regulacion mas estricta: La regulacién ambiental
puede ser cada vez mas estricta, lo que puede ocasionar que las empresas no se
encuentren preparadas para cumplir con estas regulaciones y puedan enfrentarse a
sanciones por ello.

Las barreras para participar en los mercados de bienes verdes y cadenas de valor

mundiales: Esto puede deberse a la alta demanda de recursos financieros.

Como se evidencia, coexisten una gran cantidad de carencias y desafios en los paises de la

region, lo que se traduce en barreras que limitan el desarrollo hacia el “enverdecimiento” de la

economia, la produccién y los servicios. Estos obstaculos pueden entorpecer para que las

empresas adopten practicas ambientales sostenibles. Resulta primordial que las organizaciones

y las personas que laboran en ellas estén conscientes de estos obstaculos y tomen medidas para

superarlos.
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Es de todo lo anteriormente argumentado que se considera que se hace inminente aplicar
practicas de Eco-innovacion y Economia Circular en un pais en via de desarrollo como es México.
Los paises en vias de desarrollo en la categoria "Construir" viven dentro de los limites del planeta,
pero aun asi necesitan disefiar un sistema econémico que atienda a las necesidades basicas de
su poblacion. Llevar a cabo una economia en armonia con el medioambiente, posibilitara el
crecimiento saludable y sostenible de las empresas en el mundo y alcanzar un desarrollo que

garantice una vida digna y libre de contaminantes a las generaciones futuras.

Igualmente, la economia circular propone un modelo que busca reducir el consumo de
recursos y la generacion de residuos, a través de la reutilizacion, la reparacion, el reciclaje y la
composta. La eco-innovacioén, por su parte, es el proceso de desarrollo de nuevos productos,
servicios o procesos que sean mas sostenibles. Referido a lo anterior se puede decir que la
aplicacion consciente y programada de la economia circular y la eco-innovacién puede ayudar al
club deportivo en cuestién, a reducir su impacto ambiental y alcanzar la sustentabilidad empresarial

tanto desde la perspectiva social como econdmica.

Continuando con la argumentacion del caso practico presente, detectando que el principal
problema se refiere al consumo y gestion del agua que coincide con los planes del gobierno del
estado de Aguascalientes. Particularmente en el plan hidrico estatal 2021-2050 del Estado de
Aguascalientes publicado en el afio (2022), en el cual se llevé a cabo una simulacion de modelos
gue abarcaban los periodos de 1949-2098 en donde se concluyd que existe una tendencia hacia
la reduccion de las precipitaciones que, en el periodo de 150 afios se traduce en una disminucion
de 3.57 unidades del indice de precipitacion estandarizado (IPE), 0 189 mm menos de lluvia anual.
Esta disminucién necesariamente iria asociada a un incremento en la evaporacion y la demanda
de agua lo que implicaria una disminucién de la disponibilidad, se tomo la decision de enfocar el

trabajo en el principal problema: El agua.

Lo anterior coincide con las prioridades del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y
Tecnologias (CONAHCYT) a través de los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) ya
gue muestra los principales desafios y probleméticas que aquejan a México. Dentro de los
PRONACES se puede encontrar el tema del agua cuya preocupacion se centra en el consumo
adecuado del preciado liquido como el enfrentamiento a la actual crisis hidrica. Igualmente, se
plantea que la estrategia 6ptima para contrarrestar la situacién desfavorable del agua es mediante
la alianza entre las comunidades, el gobierno y las empresas tanto publicas como privadas. Se
pretende que las investigaciones sean un poderoso actor social con el propdésito de generar

soluciones efectivas para los problemas relacionados con el recurso hidrico.
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De forma general se puede concluir que el presente caso de estudio se encuentra
estrechamente vinculado a los desafios contempordneos que enfrenta el mundo, México y, de
manera mas especifica, el estado de Aguascalientes en relacidén con el uso y reciclaje eficiente del
agua en lo que convergen practicas de economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad,
particularmente en el campo de golf que es su servicio mas solicitado y de preferencia para los
socios. Se puede afirmar, por lo tanto; que el campo de golf es la razén de ser del club deportivo.
Por consiguiente, la optimizacién, reciclaje y uso adecuado del agua, ya sea potable o tratada,
emerge como el desafio central a abordar en el club y es el enfoque primordial del caso. Por tanto,
las variantes o recomendaciones que resulten de este proyecto seran de vital relevancia para la
mejora continua del club en los procesos y areas relacionadas con el agua y de forma general con

el medioambiente.

1.4 Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son las areas que se muestran con mayor oportunidad para la implementacion de
practicas de economia circular y eco-innovacion en el club deportivo?

e Qué practicas de economia circular y eco-innovacién se implementan en el club
deportivo?

e ,lLlevar a cabo practicas de economia circular y eco-innovacion proporcionaran beneficios
econdmicos, sociales y ambientales al club deportivo?

e L EI club deportivo alcanzaria la sustentabilidad empresarial con las practicas de

economia circular y eco-innovacion?

1.5 Objetivos de la intervencion

En esta seccion se detallan tanto el objetivo general como los objetivos especificos que sepretende

alcanzar en el presente trabajo practico.

1.5.1 Objetivo General

Implementar una propuesta para mejorar las practicas de economia circular y eco-innovacion
relacionadas con el uso del agua en un Club deportivo ubicado en el estado de Aguascalientes con

el propdsito de que la entidad alcance mayores niveles de sustentabilidad empresarial.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico inicial de la entidad para identificar las areas que presentan mayor



35

oportunidad para la implementacién de practicas de economia circular y eco-innovacion en
el club deportivo.

Evaluar las practicas actuales de Economia Circular y Eco-innovacién que aplica el Club
Deportivo enfocadas al agua.

Valorar el impacto de las practicas de economia circular y eco-innovacion en el club
deportivo en términos de consumo de recursos en especial lo relacionado con el agua.
Evaluar el grado de sustentabilidad actual de la empresa y el impacto que pudiera tener
la aplicacion del plan de accion propuesto al club deportivo relacionado con el uso del
agua.

Desarrollar e implementar un plan de accién para mejorar las practicas de economia

circular y eco-innovacion en relacion al uso del agua en el club deportivo.
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Capitulo II: Fundamentacion tedrica

En este apartado se abordara la revisién bibliogréafica de las variables: Eco-innovacién, Economia
Circular y Sustentabilidad. Igualmente, las teorias recopiladas que proporcionan el sustento
suficiente para analizar la problematica del caso y en consecuencia disefiar algunas estrategias y
acciones que pueden ser Utiles para mejorar. El presente estudio se enfocard, primeramente,
antes de mencionar los diferentes conceptos de Eco-innovacién y de Economia Circular a hablar

de sus inicios ya que ha habido una evolucion favorable y rapida en los ultimos afios.

2.1 De la Innovacion a la Eco-innovacion

Antes de hablar del concepto de Eco-Innovacion, resulta necesario partir de la Innovacion. El
primer concepto reconocido por la literatura acerca de la innovacién data de 1934, elaborado por
Schumpeter, considerado hoy en dia, “el padre de la innovacion”. De acuerdo con Fritsch (2017),
Schumpeter determina que las innovaciones son entendidas como la aplicacion comercial de ideas
o inventos que son las fuentes de crecimiento, igualmente propuso una visidon dinamica de la
innovacién cuyo rasgo central es la “destruccion creativa”. Este concepto describe el proceso en
el que las industrias y estructuras econdmicas tradicionales son remplazadas por nuevas
alternativas que se diferencian por su eficiencia e innovacién. Para Schumpeter, esta
transformacion es vital, ya que estimula tanto el desarrollo econémico como el avance tecnoldgico.
Su concepto de innovacion enfatiza una nueva fusion de: (1) desarrollo de nuevos productos; (2)
desarrollo de nuevos métodos de fabricacion; (3) cultivo de nuevos mercados; (4) fomento de

nuevos mercados de materias primas; y (5) renovacion organizacional.

La innovacion es un proceso que mezcla la tecnologia existente con nuevas ideas para crear algo
novedoso 0 mejorar algo existente. Desde el ambito econdmico consiste en la consolidacién de un
nuevo producto, proceso o sistema mejorado (Freeman, 1982, citado por Medina Salgado y
Espinosa Espindola, 1994). Asi mismo, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2022) en
su diccionario define que “la innovacién proviene del latin innovatio, - onis, accién y efecto de
innovar y otra definicion es la de creacion o}
modificacion de un producto, y su introducciéon en un mercado”. Por otro lado, de acuerdo con la
Comision de Comunidades Europeas (COM) “La innovacién consiste en producir, asimilar y

explotar con éxito la novedad en los ambitos econdémico y social” (COM., 2003, p. 6).
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La comprension convencional de la innovacion tal como se define en el Manual de Oslo de
la OECD (1997) (Hemmelskamp, 1997; Rennings, 2000) distingue principalmente este proceso,

producto e innovacion organizativa de la siguiente manera:

1) Las innovaciones de proceso se producen cuando se puede producir una cantidad
determinada de produccion (bienes y servicios) con menos insumos.

2) Las innovaciones de productos requieren mejoras en los bienes (o servicios) existentes o
el desarrollo de nuevos. Las innovaciones de productos en la maquinaria de una empresa
suelen ser innovaciones de procesos en otra empresa.

3) Las innovaciones organizativas incluyen nuevas formas de gestion, por ejemplo, la gestion

de la calidad total.

Se puede concluir que, estas definiciones coinciden en la idea del cambio, de algo nuevo,
y que la innovacion se hace efectiva cuando se acepta con éxito en el mercado, asimismo se
clarifica que estas innovaciones se pueden llevar a cabo en diferentes areas y aspectos. La
definicion general de innovacién de acuerdo con Rennings (2000) es neutral en cuanto al contenido
del cambio y abierta en todas las direcciones. Por el contrario, poner énfasis en la innovaciéon hacia
el desarrollo sostenible esta motivado por la preocupacion por la direccion y el contenido del
progreso. Por lo tanto, el atributo adicional de las innovaciones hacia la sustentabilidad es que
reducen las cargas ambientales al menos en un elemento y, por lo tanto, contribuyen a mejorar la

situacion en las areas problematicas.

En el @mbito internacional, en donde los organismos acuden a la necesidad de enverdecer
las economias e introducir mejoras o cambios en los actuales estandares de produccion y
consumo, surge una herramienta que puede generar esos cambios que es la eco-innovacion (CE,
2011). Existen tres aspectos fundamentales que refieren que la eco-innovacién provoca que las
economias sean mas competitivas, distributivas y sostenibles estos son: mejoramiento de la
eficiencia en la utilizacién de los recursos en los procesos productivos como pueden ser los bienes
materiales y la energia; disminuye el impacto al deterioro ambiental debido al minimo uso de los
recursos naturales y a una baja contaminacion y, ademas, genera nuevas fuentes de empleo y

emprendimiento debido a la demanda de estos servicios y productos (Alvarez et al., 2014).

Los intereses por la eco-innovacién comienzan, primeramente, en los paises desarrollados
ya gque estos ven su potencial para beneficiar el desarrollo del futuro y como una pieza clave para
disminuir el impacto ambiental, crear nuevas oportunidades de negocio y generar ventajas

competitivas para las empresas. En contraposicion, en la generalidad de los paises en via de
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desarrollo las iniciativas o practicas de eco-innovacién son aun insuficientes e incipientes debido
a que existen muy pocas empresas y sectores que se implican con la eco-innovacion (CEPAL,
2017). Lehry Lébbe (2000) argumentan que las eco-innovaciones son todas las medidas que han
aplicado los actores relevantes (empresas, politicos, sindicatos, asociaciones, hogares privados)
gue; desarrollan nuevas ideas, comportamientos, productos y procesos, aplicarlos o introducirlos
y que contribuyen a una reduccion de las cargas ambientales o a objetivos de sostenibilidad

ecologicamente especificados.

Segun lo argumentado en el Manual de Oslo (2005), la “innovacion” involucra el uso de un
nuevo conocimiento o la mezcla de conocimientos existentes para crear algo nuevo. La innovacion
constituye una herramienta de progreso econémico y social a nivel nacional y empresarial. Por otro
lado, para lograr sociedades présperas y solidas ecolégicamente, resulta fundamental promover
innovaciones que aborden los problemas ambientales y ayuden a la reduccién del consumo de
recursos y energia. Estas innovaciones son las que se denominan eco-innovaciones, que se

diferencian de las innovaciones convencionales por su impacto positivo en el medioambiente.

En una revision de la literatura, Diaz-Garcia et al. (2015) identificaron cuatro conceptos en
relacion con la innovacién los cuales tienen en comun el propdsito de disminuir el impacto
ambiental: innovacion verde, innovacion ambiental, innovacion sostenible y eco-innovacion.
Schiederig et al. (2012), argumentaron que estos conceptos cuentan con caracteristicas comunes
y se utilizan indistintamente con la excepcion de la eco-innovacion la cual resalta por su énfasis en
el enfoque de ciclo de vida en donde se tiene en cuenta el impacto ambiental de un servicio o
producto desde su extraccion de materias primas hasta su disposicion final. En adicion, también
sefalaron que las referencias a la eco-innovacién se han incrementado en los ultimos tiempos, lo

que sugiere que este concepto esta ganando aceptacion de forma general.

Fussler y James (1996) fueron los pioneros en definir la eco-innovacion como el desarrollo
de productos y procesos novedosos que aportan valor al consumidor y a la empresa, a la vez que
mitigan de forma notable sus impactos ambientales. A raiz de ello, surgieron multiples definiciones
que destacan dos elementos centrales: la novedad y la reduccion del dafio ecolégico. Por ejemplo,
en 1998 Johansson y Magnusson la definen como la creacion de bienes y métodos que ofrecen
beneficios al cliente utilizando menos recursos y causando menos perjuicios al entorno;
posteriormente, Rennings (2000) amplia esta idea, describiendo la eco-innovacién como la
introduccion o modificacion de procesos, practicas, técnicas, sistemas y productos orientados a

prevenir o minimizar los dafios ambientales.
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Asimismo, se tiene que la innovacion sostenible o eco-innovacién se comprende como el
conjunto de actividades que generan ideas, conductas, bienes y procesos dirigidos a disminuir las
cargas ecoldgicas o a alcanzar metas de sostenibilidad definidas desde un punto de vista ecolégico
(Rennings, 2000). Ademas, la innovacién hacia una sociedad sostenible puede concebirse en tres
niveles generales: tecnoldgico, social e institucional. Se sostiene comiUnmente que la eco-
innovacioén tecnolégica debe estar respaldada por una evolucién correspondiente a los arreglos
sociales y las estructuras de apoyo institucional (Freeman, 1996). Por lo tanto, la eco-innovacion
debe, para tener éxito, también basarse en las estructuras sociales relevantes, y en algunos casos

la innovacion también deberia ser capaz de influir en estas estructuras (Hellstrom, 2007).

Algunos autores se han referido de forma bastante estrecha a la innovacion ambiental o
ecolégica como la simple reduccién de los impactos ambientales a través de la minimizacion de
residuos (Norberg-Bohm, 1999). Como puede apreciarse, la nocidon de una eco-innovacion es
considerablemente mas amplia que esta. Por ejemplo, puede implicar productos completamente
nuevos (es decir, productos para los que una reduccién neta del impacto ambiental puede ser
dificil de argumentar), asi como productos que mejoran los factores de la vida humana, ademas
de minimizar los residuos, por ejemplo, la seguridad y otros aspectos de la calidad de vida
(Hellstrom, 2007). Blattel-Mink (1998) hace hincapié en que las eco-innovaciones pueden incluir
el desarrollo e introduccion de nuevos productos (tecnologias ambientales), nuevos mercados y
sistemas (por ejemplo, de transporte), asi como, en general, la adpcion de dimensiones

ecoldgicas en las estrategias econémicas.

Para Hellstrém (2007) la eco-innovaciéon se puede abordar desde distintos angulos. Desde
la Optica de la sustentabilidad, implica optimizar el uso de energia y agua, reducir la ocupacién
de suelo mediante el ecodisefio y velar por la conservacion de la biodiversidad. Bajo la vertiente
econdmica, se concibe como una tactica para impulsar el crecimiento y el desarrollo nacional
mediante la transformacién de los modos de produccién y consumo, logrando con ello reducir de
forma notable el impacto ambiental y la contaminacién en toda la cadena de valor (Rennings,
2000). Ademas, la eco-innovacion favorece el desempefio empresarial en entornos de mercado

abiertos, competitivos y con una regulacion adecuada (OCDE, 2013).

Desde la perspectiva empresarial, la eco-innovacion es un proceso que busca crear,
producir, aplicar o explotar un bien, servicio, proceso productivo o sistema de gestion en busca
de que con los resultados de su aplicacion, la empresa, durante su ciclo de vida, reduzca la
contaminacion, los riesgos ambientales y demés impactos asociados al uso de recursos y que

estas cumplan de igual manera, con las necesidades humanas, proporcionando mayor y mejor
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calidad de vida (Kemp y Pearson, 2007 ; Reid y Miedzinski, 2008 ;Carrillo Gonzalez, 2019; Kemp
y Oltra, 2011; OCDE, 2013).

En este contexto, las empresas tienen la posibilidad de obtener una ventaja competitiva
mediante la oferta de productos o servicios sostenibles que respondan de manera mas adecuada
a las exigencias de sus clientes. La innovacién, en cualquier rama empresarial, debe ser un
objetivo clave de alcanzar puesto que mejora las probabilidades de supervivencia y prosperidad
a largo plazo, tomando en cuenta la relevancia de los recursos naturales (Velazquez-Castro y
Vargas-Martinez, 2016). Desde la oOptica de la sustentabilidad, la eco-innovacion implica
transformar los habitos de consumo, es decir, abandonar el consumismo y adoptar un consumo
eficiente que fomente la reutilizacién de materiales, la valorizacion de residuos y, en general,
maximice el rendimiento de los recursos disponibles (Valero, 2013, citado por Velazquez-Castro
y Vargas-Martinez, 2016). Por tanto, la eco-innovacion impulsa el desarrollo sustentable mediante
esquemas productivos que permiten el progreso social sin comprometer el entorno y se presenta

como motor de futuro.

Asi, la eco-innovacion trasciende el mero disefio o uso de productos y servicios “verdes”
o de aquellas mejoras originadas exclusivamente por motivaciones ambientales; también afiade
valor para el cliente y la empresa al explorar soluciones novedosas a problemas existentes
(Velazquez-Castro y Vargas-Martinez, 2016). Al igual que la innovacion en general, la eco-
innovacién puede revestir formas tecnoldgicas, organizativas, intangibles o sistémicas, y requiere
conocimientos, atenciéon, capacidades empresariales, recursos (humanos, materiales,
financieros) y la colaboracion de multiples actores para su desarrollo y adopcién (Kemp y Oltra,
2011).

Diversos expertos y organismos internacionales (Kemp y Pearson, 2007; Comision
Europea para el Medioambiente 2009; Kemp y Oltra, 2011 ; OCDE, 2013), subrayan la
importancia de crear y aplicar tecnologias innovadoras que permitan a las compafiias usar los
recursos naturales de forma mas eficiente y aminorar los efectos adversos del crecimiento
economico sobre el medioambiente. De igual manera, la eco-innovacion abarca la oferta de
productos y servicios a precios competitivos que satisfagan necesidades humanas y mejoren la
calidad de vida, a la vez que reducen progresivamente los impactos ecolégicos y la intensidad de
uso de recursos a lo largo de todo su ciclo de vida, manteniéndolos dentro de los limites

planetarios (Velazquez-Castro y Vargas-Martinez, 2016).

Por ultimo, la eco-innovacion no solo atiende los retos del desarrollo sostenible, sino que

fortalece la competitividad empresarial y aporta al bienestar colectivo (Veldzquez-Castroy Vargas-
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Martinez, 2016). Ademas, supone la introduccion de cambios ambientales profundos en
productos, tecnologias y estructuras organizativas, mas alla de simples mejoras incrementales
en ecoeficiencia (Carrillo et al, 2009, citado por Velazquez-Castro y Vargas-Martinez, 2016). Asi
entonces, la eco-innovacion contribuye al avance hacia la sustentabilidad mediante el desarrollo
de innovaciones instauradas en la estructura social, encaminadas al cuidado y uso eficiente de
los recursos naturales (ecoeficiencia) que reduzcan las repercusiones negativas de las

actividades empresariales sobre el ambiente.

2.2 Tipologia de la Eco-Innovacion

En el apartado anterior nos referimos a los diferentes conceptos recogidos en la literatura en donde
podemos resumir que la eco-innovacion es un concepto que se refiere a la introduccion de nuevas
tecnologias o procesos que favorecen a la sostenibilidad ambiental. Se trata de una forma de
innovacion que busca disminuir el impacto ambiental de las acciones humanas, a la misma vez
que mejora la eficiencia y la competitividad de las empresas. La tipologia de la eco-innovacion se
puede clasificar segun diferentes criterios. A continuacion, se muestran las diferentes

clasificaciones encontradas de acuerdo con la bibliografia consultada.

2.2.1 Eco-innovacion de procesos

La clasificacién de eco-innovacion de procesos implica la introduccion de métodos de produccion
0 suministro novedosos o considerablemente mejorados con el fin de disminuir el consumo de
recursos, como materias primas y energia a través del uso de tecnologias y programas
informaticos. Estos tipos de innovaciones se identifican por contar con un bajo riesgo y un gran
potencial para ahorrar costos, principalmente al reducir la cantidad de materiales utilizados en los
procesos de produccion y consumo (Eco-Innovation Observatory (EIO), 2013). La innovacion y los
procesos de aprendizaje avanzado de una organizacion se basan en gran medida en elementos
idénticos. Un aspecto final de la innovacion de procesos incluye las innovaciones de marketing
(disefio de productos, embalaje colocacién de productos, promocion), como el etiquetado
ecologico (Bleischwitz et al., 2009). Siguiendo esta misma linea, plantea que las eco-innovaciones
de los procesos incluyen una produccion mas limpia, cero emisiones, cero residuos y eficiencia de

los materiales.

La eco-innovacion de procesos es un conjunto de cambios que buscan reducir o minimizar
el impacto ambiental de una empresa, tanto en areas como la produccién y la cadena de

suministro. Estas innovaciones encierran la optimizacién de métodos de entrega, la actualizacion
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de equipamiento y software, la sustitucion de sustancias tdxicas por alternativas mas sostenibles.
La introduccion de una tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) nueva o
significativamente mejorada con el fin de optimizar la eficiencia o calidad de una actividad basica
de soporte es considerada una innovacién de proceso. El objetivo principal de la eco-innovacion
de procesos es disminuir los impactos ambientales perjudiciales provenientes de la produccién y
el consumo. Para ello, se pueden llevar a cabo diversas estrategias, como el reciclaje, la eficiencia

energética y la reduccion de las emisiones de Dioxido de Carbono, “CO2” (EIO, 2013).

Segun Pereira y Vence (2012) para llevar a cabo estas mejoras se deben, en varias
ocasiones, recurrir a tecnologias "de final del tubo" o a enfoques de produccién mas limpia y de
prevencion. La denominacién "final del tubo" (o "etapa final", o "end of pipe" en inglés) hace
referencia a que estas tecnologias buscan controlar la contaminacién en la ultima fase del proceso
productivo, implementando técnicas correctivas y buscar soluciones una vez que los residuos y las
emisiones ya han sido generados. Es fundamental destacar que las tecnologias de etapa final no
estan disefiadas para fomentar la prevencion de la contaminacion desde su origen. En lugar de
ello, su accionar se limita a desplazar el problema de un lugar a otro, sin abordar las causas

fundamentales de la contaminacion (Varela, 2003).

2.2.2 Eco-innovacién de productos

La innovacion ecolégica de productos incluye tanto bienes como servicios. Los bienes eco-
innovadores se producen para que se minimice el impacto general en el medioambiente, y el
diseno ecoldgico es una palabra clave en esta area (Bleischwitz et al., 2009). El disefio futuro de
productos tendra en cuenta las limitaciones de recursos con un precio mas alto que el que esta
sucediendo hoy en dia, especialmente si los precios de los productos basicos continuan en
ascenso. Disefar un producto de una manera que conduzca a una reduccion de los impactos
ambientales y a un menor uso de recursos y que permita opciones de recuperaciéon como la
remanufacturacion, la reparacion o el reciclaje deben convertirse en estrategias comerciales clave
no solo para ahorrar costos, sino también para mejorar la seguridad del suministro y la resiliencia
de los mercados (EIO, 2013). Los servicios eco-innovadores incluyen productos financieros
ecologicos (como los arrendamientos ecoldgicos), servicios ambientales (como la gestion de
residuos) y servicios que requieren menos recursos, por ejemplo, el uso compartido de automoviles

(Kemp y Pearson, 2007).

En el contexto actual, el disefio industrial y especificamente el eco-disefno son herramientas

esenciales para que las empresas logren desarrollar productos que cumplan con las expectativas
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del mercado y del cliente y, a la misma vez que reduzcan su impacto ambiental. El eco-disefio es
una orientacion que contempla criterios ambientales en todas las fases del ciclo de vida de un
producto. Esto ayuda a reducir los impactos ambientales negativos que se producen a lo largo de
la produccién, el uso y la eliminacién del producto (CEPAL, 2017). De acuerdo con Vidal y Vazquez
(2010) se concibe que mas del 80 % de los impactos ambientales de un producto estan
predeterminados en su etapa de disefio. Por tanto, esta fase es la mejor oportunidad para
concentrar los esfuerzos y disminuir el impacto del producto a lo largo de todo su ciclo de vida de

conjunto con sus costos asociados.

2.2.3 Eco-innovacion en la organizacion

Para enfrentar los desafios ambientales que se tienen hoy en dia se hace necesario aplicar
diferentes estrategias relacionadas con la produccion y los productos. Estas estrategias
comprenden sistemas destinados a prevenir la contaminacion, gestion ambiental y sistemas de
auditoria; asi como la gestion de la cadena de valor que involucra y busca la cooperacién de las
empresas para cerrar el ciclo de materiales y evitar el impacto ambiental a lo largo de toda la
cadena (Kemp y Pearson, 2007). Habitualmente, esto conlleva la aplicaciéon de métodos mejorados
para recopilar y compartir informacion entre las distintas areas comerciales y la implementacion de

nuevas soluciones informaticas.

Como tal, la eco-innovacién organizacional también puede incluir una investigacion sobre
varias formas de organizacion colaborativa y sus posibles cualidades eco-innovadoras, esto puede
ir desde redes de negocios y clusteres hasta soluciones avanzadas en simbiosis industrial (EIO,
2013). Dentro de los ejemplos de eco-innovaciones que se llevan a cabo en las organizaciones se
incluye las modificaciones organizativas necesarias para implementar sistemas de gestion
ambiental como ISO 14001 o EMAS (Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria), etc.
(CEPAL, 2017).

2.2.4 Eco-innovacion de comercializacion

La innovacion ecolégica de comercializacion o marketing implica cambios en el disefio o el
embalaje del producto, la colocacion del producto, la promocion o la fijacion de precios del
producto. Implica ver qué técnicas de marketing se pueden utilizar para impulsar a las personas a
comprar, usar o implementar innovaciones ecoldgicas. En términos de marketing, la marca (una
coleccion de simbolos, experiencias y asociaciones relacionadas con un producto o servicio por
parte de clientes potenciales) es clave para comprender el proceso de comercializacion de

productos o servicios. Si bien la marca verde es importante, en la practica no es la unica o la mejor
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manera de vender innovaciones ecoldgicas, podemos encontrar al etiquetado ecoldgico, por
ejemplo (EIO, 2013).

2.2.5 Eco-innovacion social

La eco-innovacién social considera que el elemento humano es parte integral de cualquier
discusion sobre el consumo de recursos. Incluye dimensiones basadas en el mercado del cambio
de comportamiento y estilo de vida y la consiguiente demanda de bienes y servicios ecoldgicos.
Algunas empresas estan experimentando con la llamada innovacion dirigida por el usuario lo que
significa que la funcionalidad de los nuevos bienes se desarrolla con las partes interesadas,
minimizando asi el riesgo de caracteristicas superfluas del producto. Otro aspecto importante es
el intercambio de producto que puede conducir a una disminucion absoluta del uso de materiales,
sin disminuir la calidad de los servicios que proporcionan a los usuarios. La dimensién social
también implica el potencial creativo de la sociedad con ejemplos de conceptos innovadores de,
vida verde (EIO, 2013).

La eco-innovacion puede acoger disimiles formas, desde cambios en el proceso o producto
hasta cambios en la forma en que se organizan las empresas. Debido a ello, en ocasiones resulta
complicado clasificar un tipo de eco-innovacién en concreto o diferenciarlas. Existen numerosos
ejemplos que evidencian lo planteado, como pueden ser el lanzamiento de una nueva marca
ecoldgica de alimentacion, como leche ecoldgica, esta puede ser considerada una eco-innovacion
de marketing. Por otro lado, esta eco-innovacién puede ir acompafada de una eco-innovacién en
el producto, como la sustitucion de ingredientes tradicionales por ingredientes sostenibles, o de
una innovacion en el proceso de produccién, como la adopcion de practicas mas respetuosas con
el medioambiente (CEPAL, 2017).

2.2.6 Eco-innovacioén en el flujo de materiales

La eco-innovacion de producto y proceso es un enfoque que tiene como objetivo reducir el impacto
ambiental de los productos y procesos. Se centra en la cadena de valor material, es decir, en los
suministros y recursos utilizados en la produccion, el uso y la eliminacion de los productos; a la
misma vez que incrementan la intensidad del servicio y el bienestar. Este tipo de eco-innovacion
tiene como objetivo incentivar y fomentar en la sociedad la transicion de un sistema de extraccion,
consumo, derroche o desperdicio de recursos a evolucionar a un sistema circular en donde priva
el reciclaje y la reutilizaciéon de los recursos con una menor necesidad de estos en su conjunto
(EIO, 2010).
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Un ejemplo de este tipo de eco-innovacion es la creacion de tecnologias capaces de extraer
el valor de una gran diversidad de productos (plata/oro de computadoras, teléfonos, etc.) cuando
estos llegan al final de su vida util. Estas tecnologias permiten cerrar el circulo de la cadena de
valor, es decir, salvar el valor existente en los residuos (CEPAL, 2017). Considerando el grado de

novedad y el impacto causado por la eco-innovacion, se distinguen varios tipos:

2.2.6.1 Eco-innovacioén incremental

La eco-innovacién incremental como bien dice su nombre tiene como objetivo potenciar la
eficiencia de los recursos y el uso de energia mediante la mejora o transformacién de las
tecnologias o procesos vigentes, pero sin modificar grandemente las tecnologias basicas
subyacentes (CEPAL, 2017). De acuerdo con los resultados del estudio de Diaz-Garcia et al.
(2015) se demostré que este tipo de eco-innovacion es la mas comun en las industrias, ya que es
relativamente sencillo de implementar y genera un impacto positivo en el medioambiente. Las

principales caracteristicas de la eco-innovacién incremental son:

a) La demanda del mercado es conocida y predecible: Es decir, existe un mercado para los
productos o servicios sostenibles.

b) Logra un rapido reconocimiento y aceptacién del mercado: Es facil para las empresas
comercializar y vender productos o servicios sostenibles.

c) Encajaen la actual segmentacion del mercadoy en las politicas de producto: Los productos

0 servicios sostenibles se pueden adaptar a los mercados existentes.
2.2.6.2 Eco-innovacion disruptiva

La eco-innovacién disruptiva es aquella que genera grandes cambios en los modelos o en el
funcionamiento de todo un sistema. Este tipo de eco-innovacion modifica el procedimiento de como
hacer las cosas o la forma en que se realizan determinadas funciones tecnoldgicas especificas,
sin hacer cambios de forma necesaria al régimen tecnoldgico subyacente. Existen algunos
ejemplos que demuestran lo anterior como pueden ser, la transicion de la maquina de escribir
manual a la eléctrica y a los procesadores de texto, lo que supuso un cambio significativo en la
forma de escribir. El cambio de las lamparas incandescentes a las fluorescentes lo que supuso un
cambio significativo en la eficiencia energética (CEPAL, 2017). Se reconoce que la innovacion
disruptiva explora nuevos caminos, rompe con la tradicion, busca soluciones mucho mas

novedosas que la innovacion incremental.

2.2.6.3 Eco-innovacion radical
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La eco-innovacion radical implica transformaciones profundas en productos, procesos o
servicios, hasta el punto de dar lugar a industrias y mercados completamente nuevos. Este tipo de
innovacién no se limita a incorporar tecnologias de ultima generacion, sino que también requiere
reconfigurar el sistema completo de producto-servicio. Un ejemplo es el modelo “de la cuna a la
cuna” (cradle to cradle), en el cual los productos se disefian para que sus materiales puedan
reutilizarse, regenerarse o reciclarse con facilidad. El propésito de este enfoque es sustituir el ciclo
“de la cuna a la tumba” (cradle to grave) por circuitos circulares que conserven los materiales como
recursos en todas las etapas, eliminando por completo la nocién de residuo (CEPAL, 2017). Al
contrario de los métodos convencionales que buscan simplemente disminuir los impactos
negativos, la eco-innovacion radical aspira a crear bienes y servicios que sean sostenibles de
forma intrinseca, logrando asi beneficios ambientales significativos (Stankevice y Jucevicius, 2010,
citado por CEPAL, 2017).

Sin embargo, la eco-innovacion radical también conlleva una serie de riesgos. Estos riesgos

incluyen:

i. La demanda potencial es grande, pero poco previsible, es decir, que la demanda no sea
tan grande como se esperaba y esto podria ocasionar pérdidas monetarias a las empresas.

ii. Existe un alto riesgo de fracasar. La eco-innovacion radical es un enfoque arriesgado
debido a que puede suceder que la empresa no logre elaborar un producto o servicio que
sea factible comercialmente.

ii.  No es previsible una reaccion imitativa rapida de la competencia. La competencia puede
demorar en imitar la eco-innovacion radical lo que puede favorecer a la empresa al brindarle
ventaja sobre su competencia.

iv.  Puede requerir unas politicas de marketing, distribucion y ventas preferenciales para
educar a los consumidores ya que estos pueden no estar familiarizados con los servicios o
productos eco-innovadores. La empresa puede tener que invertir en marketing y educacion
para anunciar a los consumidores sobre los beneficios de estos productos o servicios.

v. La demanda puede no concordar con los segmentos de mercado determinados lo que

puede provocar que la empresa reoriente su estrategia de marketing.

La union de los diferentes tipos de eco-innovacion puede provocar un impacto considerable
en la economia y las empresas de forma especifica. La transformacién que estas puedan ocasionar
se le conoce como “eco-innovaciones sistémicas” ya que frecuentemente traspasan el ambito
empresarial al demandar la transformacion, renovacion o el establecimiento de infraestructuras

complementarias. La eco-innovacion sistémica es un tipo de innovacion que busca transformar los
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sistemas econdmicos y sociales para hacerlos mas sostenibles. Este tipo de innovacion puede
aportar grandes beneficios al medioambiente ya que puede contribuir a minimizar el consumo de
recursos, la contaminacion y la generacion de residuos y lo mas destacable, puede provocar
impactos mas extensos en el mediano plazo y garantizar su continuidad en el largo plazo (CEPAL,
2017).

Los paises de la OCDE estan prestando cada vez mas interés por la eco-innovacion
sistémica ya que consideran que es la clave para la transicién hacia una economia verde. La eco-
innovacion sistémica puede ayudar a desacoplar el crecimiento econémico del uso de los recursos
y del impacto ambiental (CEPAL, 2017). Esto se traduce en que resulta posible crecer
econdémicamente sin aumentar el consumo de recursos o la contaminacién. La eco-innovacion
sistémica se diferencia de la eco-innovacién incremental en que busca cambios mas profundos y
persistentes en los sistemas econdmicos y sociales. La eco-innovacién incremental, por el
contrario, se centra en mejorar los productos y procesos existentes en un sentido paulatino,
evolutivo. La eco-innovacién sistémica tiene el potencial de transformar la economia y la sociedad,
haciéndolas mas sostenibles. Puede ayudar a reducir la dependencia de los combustibles fésiles,

el agotamiento de recursos y la degradacion del medioambiente (OCDE, 2011).

2.3 Factores determinantes de la eco-innovacion

Fernando et al. (2016) sugiere que debe aplicarse un modelo parsimonioso para analizar los
principales factores determinantes de la eco-innovacion. Se refieren a cinco factores como son: la
normativa o reglamento, la tecnologia, la coordinacién interfuncional, la participacion de los

proveedores y la orientacién al mercado.

2.3.1 Normatividad

Los reguladores y los responsables politicos afrontan un desafio creciente: la presion para brindar
productos y servicios sostenibles. Para cumplir con este desafio, las empresas deben innovar de
manera que minimicen el impacto ambiental de sus productos y servicios. De acuerdo con estudios
previos, la regulacion ha sido un factor determinante en la promocién de la eco-innovacion
(Horbach et al., 2012;Beise y Rennings, 2005; Brunnermeier y Cohen, 2003). Los estudios han
sefalado que las regulaciones ambientales estrictas pueden estimular a las empresas a invertir en
nuevas tecnologias y procesos para enfrentar la contaminacion y alcanzar la sustentabilidad
(Khanna et al., 2009).
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Igualmente, Khanna et al. (2009) argumentan que una regulacion medioambiental estricta
puede ser un propulsor de la innovacion. Las empresas que anticipan regulaciones estrictas
pueden estar mas impulsadas a innovar para mantenerse competitivas y evitar que su competencia
tome terreno del mercado. Por otro lado, Kammerer (2009) hallé que los efectos de la regulacién
sobre la innovacion varian segun el area de impacto medioambiental. Por ejemplo, la disposicion
que se enfoca en la eficiencia de los recursos puede tener otro impacto a la legislacion que se
centra en la disminucién de las emisiones. Del mismo modo resalta que la normatividad

medioambiental puede ser un instrumento efectivo para motivar la innovacion sostenible.

2.3.2 Tecnologia

La tecnologia es un factor clave para la eco-innovacién, especialmente en la fase primaria de
desarrollo (Horbach, 2008). De acuerdo con Rennings (1998) la tecnologia de las eco-
innovaciones puede clasificarse en dos tipos: tecnologias curativas, que remedian los danos v,
tecnologias preventivas que intentan impedir el problema. Las empresas suelen utilizar la eco-
innovacién para lograr productos ecoldgicos, utilizar la energia de forma eficiente o controlar la
contaminacién (Doran y Ryan, 2012). Si las capacidades de innovacién de una empresa son
fuertes, es mas posible que tenga éxito en la innovacion en el futuro. No obstante, es necesario
invertir en capital social, como la investigacion y el desarrollo (I+D) y la educacién superior de los
empleados (Fernando et al., 2016). Por su parte, Baumol (2002), citado por Fernando et al. (2016)
expresa a la tecnologia como "la innovacion engendra innovacion". Esto significa que las empresas

que invierten en tecnologia e 1+D inducen una mayor innovacion.

Los Sistemas de Gestion Ambiental (EMS) son un tipo de innovacion organizativa que se
centra en la gestién del medioambiente. Los EMS pueden ayudar en los procesos ecoldgicos y las
innovaciones de productos (Horbach et al., 2012; Khanna et al., 2009). Los sistemas de gestion
ambiental son importantes porque pueden ayudar a las empresas a superar la informacion
inconclusa sobre las oportunidades de eco-innovacién, en especial para la introducciéon de
tecnologias mas nobles con el medioambiente que ahorren costos (Horbach et al., 2012). Los EMS
pueden proporcionar a las empresas informacion sobre el impacto ambiental de sus operaciones,
asi como; sobre las tecnologias y procesos que pueden ayudarlas a reducir ese impacto. Horbach
et al. (2012) encontraron que los EMS son una herramienta que puede ayudar a las empresas a
identificar oportunidades de ahorro de costos a través de la eco-innovacién. Por ejemplo, un EMS
puede auxiliar a las empresas a identificar qué puede reducir el uso de materiales o energia

mediante la adopcién de una nueva tecnologia.
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2.3.3 Coordinacioén interfuncional

A menudo mas expertos respaldan la nocién de que la institucién de procesos empresariales que
involucran diversas areas es fundamental para alcanzar una ventaja competitiva (Lambert, 2010;
Storbacka et al., 2009). La integracion interfuncional se puede entender como un enfoque que
considera la integracion como una "colaboracion”, es decir, un proceso en el que se comparten
objetivos comunes y se busca un entendimiento mutuo, o como un enfoque que refiere la

intensidad de la interaccion y el intercambio de informacién entre los actores.

No obstante, gran parte de los estudios se inclinan por el enfoque conductual (Ernst et al.,
2011; Olson et al., 2001). La coordinacion entre los diferentes departamentos de una empresa es
esencial para las decisiones de innovacion como la transferencia de conocimientos y la creacion
de redes (Horbach et al., 2012). Las empresas necesitan un enfoque de equipo interfuncional que
implique a personas de diferentes departamentos para desarrollar productos y servicios nuevos.
Este enfoque puede ayudar a las empresas a superar las barreras y los limites funcionales

tradicionales que pueden obstaculizar la innovacion (Cooper, 1994; Payne y Frow, 2005).

Un reciente estudio acerca del ambiente de los nuevos productos refiere la relevancia de
las interfaces entre los departamentos de marketing e investigacion y desarrollo (I+D), el enlace
entre las unidades internas, los equipos de trabajo y las aportaciones multidisciplinares en los
proyectos (Pujari, 2006). De acuerdo con Clercq, Thongpapanl y Dimov (2011) se subraya que la
reciprocidad de conocimientos entre los diferentes departamentos funcionales y la habilidad para
transformar la colaboracién dentro de la organizacién en innovacion de productos depende de dos
pilares: la responsabilidad compartida y la autonomia en la toma de decisiones. La ausencia de un
equipo interfuncional, no contar con un lider claro y, sin miembros del equipo competentes y
comprometidos puede originar demoras en los proyectos, errores en la concepcion del producto y

fracasos en la ejecucion del proyecto (Cooper, 1994).

2.3.4 Participacion de los proveedores

En estudios previos se ha referido que los componentes y materiales adquiridos a los proveedores
ejercen una influencia en varios puntos como la calidad, la competitividad, los plazos de entrega,
los ciclos de desarrollo, el disefo del producto, la dependencia de los costos, los riesgos de
desarrollo y la disponibilidad en el mercado de los productos del fabricante (Pujari, 2006; Tomas y
Hult, 2003). Asimismo, de acuerdo con el Manual de Oslo, una empresa tiene la capacidad de
innovar (eco-innovar) con la adquisicion de tecnologia de produccién mas ecoldgica e implantar

dicha tecnologia en su proceso de produccion (Arundel y Kemp, 2009). La cooperacion de los
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proveedores en la creacion, desarrollo y mejora de nuevos productos tiene cuantiosas ventajas:
mejora de la calidad la cual puede ayudar a las empresas a reducir el nimero de defectos en sus
productos o servicios, minimizacion del ciclo de comercializacién, disminucién de los costos de

desarrollo y del proveedor.

Georgiadis y Besiou (2008) sefalan que las empresas que colaboran con sus proveedores
y clientes para reducir el impacto ambiental pueden obtener beneficios medioambientales y de
productividad. Para llevarlo a cabo, las organizaciones deben controlar, valorar y auditar a sus
proveedores en la gestién de la cadena de valor (Rao y Holt, 2005). Existen variadas publicaciones
que han tratado el tema del disefio para alcanzar la sostenibilidad, sin embargo; pocas veces se
tiene presente la seleccion de proveedores para las actividades de disefio sostenible. Para fabricar
el mismo producto, cada proveedor tendra variados niveles de sostenibilidad, en funcion de su

ubicacién y sus practicas de fabricacion (Olson et al., 2011, citado por Fernando et al., 2016).

2.3.5 Enfoque de mercado

La orientacion al mercado es un enfoque empresarial que situa al cliente en el centro de la toma
de decisiones. Este enfoque puede brindar ayuda a las empresas para desarrollar sus productos
y servicios y que estos suplan las preferencias y necesidades de los clientes, lo que puede guiar a
un proceso de innovacion. Un estudio de Mahmoud et al. (2016) encontrd que existe una relacion
lineal positiva y significativa entre la orientacion al mercado y la innovacion. Esto quiere decir que
las empresas que estan mas orientadas al mercado tienen mas probabilidades de innovar. Por su
parte, Day y Wensley (1988) argumentaron que la orientacion al mercado ayuda a las empresas a
entender mejor a sus clientes y sus necesidades con el propdsito de minimizar el riesgo de fallo
del producto y generar la creacion de productos y servicios que sean mas atrayentes para los

consumidores.

Asimismo, Fernando et al. (2016) menciona que existen varios elementos claves ligados a
la orientacion al mercado como son: definicion del mercado que no es mas que comprender las
necesidades, las preferencias y los deseos de los clientes objetivo; la segmentacion de mercado
cuya funcién es dividir el mercado en grupos de clientes con necesidades y gustos similares; la
diferenciacion de producto donde se pretende crear productos y servicios que ofrezcan un valor
unico a los clientes; la elaboracion de la mezcla de marketing en donde se combinan los elementos
para llegar a los clientes objetivo y por ultimo, la ejecucién de la estrategia de desarrollo para la
totalidad del mercado, en donde se debe contar con un plan y visién a largo plazo para alcanzar

los objetivos del mercado seleccionado.
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Un estudio de Carrillo-Hermosilla et al. (2010) encontré que la conducta de los usuarios es
un factor importante en la aplicacion y el efecto de las eco-innovaciones en la sociedad. Es por ello
que la orientacion al mercado emerge como elemento clave que influye en los resultados
comerciales de los productos con caracteristicas mas ecolégicas (Pujari, 2006). Resulta primordial
que las empresas establezcan mercados objetivos especificos para sus productos ecoldgicos y
valoren las necesidades del mercado (Carrillo-Hermosilla et al., 2010). En las fases iniciales del
desarrollo del producto, los expertos del marketing deben brindar informacién sobre las
necesidades y los deseos de los usuarios, incluidos los medioambientales (Fernando et al., 2016).
Acorde a Pujari (2006) desarrollar un producto ecolégico que sea también técnica y
econdémicamente competitivo es un desafio significativo. Sin embargo, para Carrillo-Hermosilla et

al. (2010), las eco-innovaciones mas enfocadas al mercado tienen mas posibilidades de triunfo.

2.4 Metodologias de medicion de la eco-innovacion

Como se ha tratado anteriormente, el interés en los conceptos de eco-innovacién ha
experimentado un aumento en afos recientes, en armonia con la creciente demanda de progresar
hacia modelos de consumo y produccion mas sostenibles. A pesar de ello, la evaluacion de sus
resultados en términos de politicas e impacto sigue siendo limitada y poco difundida,
especialmente en la region de América Latina y el Caribe. En este estado, una medicion mayor y
mas precisa de las practicas ambientales empresariales, en particular de la eco-innovacion, puede
desempenar un papel fundamental en el mejor entendimiento de estas practicas, sus motivaciones
y las barreras que enfrentan. Esto, a su vez, puede facilitar el disefio de politicas y la divulgacion

de sus beneficios tanto entre los productores como entre los consumidores (OCDE, 2009).

Dentro de este ambito se incluyen aspectos concernientes con las decisiones
empresariales que podrian llevar a un funcionamiento mas respetuoso con el medioambiente,
como la innovacion en tecnologia, organizacion y productos, lo que encierra la adquisicion de
patentes y la realizacion de actividades de Investigacion y Desarrollo (I1+D). La medicion estadistica
de la eco-innovacion esta, por tanto; estrechamente vinculada a la produccién sostenible. Es
importante destacar que la mayoria de los aspectos de medicion propuestos en la literatura pueden
evaluarse tanto a nivel nacional, utilizando datos agregados provenientes de estadisticas
nacionales e internacionales, como a nivel empresarial, a través de datos detallados recopilados
generalmente mediante encuestas especificas, como las encuestas de innovacién o industriales
(CEPAL, 2017). A continuacién, se detallan los principales aspectos de medicion de la eco-
innovacién propuestos en investigaciones realizadas por la OCDE (2009); Cleantech Group-WWF
(2014); Kemp y Pearson (2007); ASEIC (2012) y Pilat, (2009).
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2.4.1 Principales @mbitos de medicién de la eco-innovaciéon

1.

Inputs o Capacidades

Gasto en investigacion y desarrollo (I+D) ambiental: Este indicador mide la importancia que
un pais asigna a la I+D y desarrollo en el ambito ambiental, que involucra areas como
energias renovables y gestion sostenible de recursos naturales. La informacién principal
utilizada para evaluar el gasto publico suele provenir de los presupuestos estatales
destinados a actividades de investigacion y desarrollo relacionados con el medioambiente
y la energia. La complejidad de este indicador radica en el problema de desglosar dos
aspectos: por una parte, el gasto publico destinado a actividades especificas de
investigacion y desarrollo en el &mbito ambiental y energético, y por otro, el gasto en 1+D
relacionado con actividades particularmente ambientales. En el aspecto relacionado al
gasto privado en investigacion y desarrollo, este requiere ser recopilado a través de
encuestas especializadas (ASEIC, 2012; Cleantech Group-WWF, 2014; Hasci¢ y Migotto,
2015; Kemp y Pearson, 2007; OCDE, 2009; Rizos et al., 2015) . Del mismo modo, la
focalizacion en el indicador de 1+D puede ocasionar que se menosprecie la importancia de
otros mecanismos generadores de conocimientos no formalizados (suceso notable en los
paises en desarrollo y las PYMESs) (CEPAL, 2017).

Personal empleado en el sector de I1+D ambiental: Evalla el grado de conocimiento y
aptitudes de investigacion de la poblacion de un pais en actividades relacionadas con la
proteccion del medioambiente. Sin embargo, este indicador tiene una debilidad importante
debido a que la informacion sobre el personal implicado en actividades especificamente de
innovacién ambiental suele no estar disponible, ni siquiera en los paises pertenecientes a
la OCDE. Por esta razoén, se utilizan como sustitutos estadisticos las cifras de empleo en
ciertas areas predefinidas como '"verdes", que engloban tanto a las industrias que
suministran bienes y servicios medioambientales como a las labores desempefiadas en
diversos sectores de produccion relacionados con la gestiobn y conservacion del
medioambiente (Has¢i¢ y Migotto, 2015; OCDE, 2009).

Productos “intermedios” de la eco-innovacion

Indicadores basados en patentes

Patentes de tecnologia verde: Las patentes “verdes” documentan los resultados del
proceso de invencién y generalmente se consideran una de las mejores formas de medir la

innovacién ambiental o eco-innovacion. Entre sus ventajas se encuentran: i) puede ser
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medible de forma cuantitativa ya que el invento patentado tiene que ser novedoso, Util y
con aplicacion en los ramos comerciales e industriales; ii) miden los resultados intermedios
o finales del proceso innovador, a diferencia de los gastos en I+D que solo evalGan
insumos; iii) la informacién es publica y accesible; iv) permiten desglosar datos por areas
tecnoldgicas especificas; v) facilitan la identificacion de tecnologias ambientales concretas.
No obstante a lo anterior, también presentan desventajas: i) no todas las innovaciones
pueden ser patentadas como los casos de las innovaciones no tecnoldgicas,
organizacionales y de gestion; ii) no todos los conocimientos patentables se registran, ya
gue existen alternativas como derechos de autor, marcas o disefios industriales; iii) no
todas las patentes se traducen en productos comercializados (Cleantech Group-WWF,
2014; Has¢i¢ y Migotto, 2015; Kemp y Pearson, 2007; OCDE, 2009; Rizos et al., 2015).
Estas desventajas son reveladoras en los paises en desarrollo, fundamentalmente si se
quieren conocer los esfuerzos locales en materia de innovacién ambiental, ya que en
general, pocas veces estos esfuerzos provocan resultados patentables.
Co-patentamientos: Este indicador mide el nUmero de inventos desarrollados por equipos
de diferentes paises, reflejando el nivel de colaboracion global en tecnologias ambientales
(Has¢i¢ y Migotto, 2015).

Solicitudes de proteccion de patentes en mercados especificos: Este indicador contabiliza
las invenciones creadas en diversas regiones que buscan proteccion en un mercado
particular. Proporciona una medida de la difusién de una tecnologia ambiental y la
importancia del mercado donde se registra, aunque no mide la creaciébn de nuevas

tecnologias verdes (Has¢i¢ y Migotto, 2015).

Publicaciones cientificas (informacion bibliométrica): Los indicadores apoyados en
datos bibliométricos pueden ayudar a examinar la expansion de conocimiento entre los
inventores (y entre paises) apoyados en informacion sobre publicaciones y citas. Las
busquedas bibliométricas son Utiles para identificar innovaciones ambientales al emplear
palabras clave y codigos tematicos en bases de datos. Sin embargo, este enfoque resulta
limitado para evaluar los resultados concretos de la innovacion, ya que la publicacion de un
articulo cientifico, aunque refleja un avance, no garantiza su aplicabilidad comercial (Hasci¢
y Migotto, 2015; OCDE, 2009).

Productos “directos” de la eco-innovacion

Ventas (penetracion de mercado): Las ventas de tecnologias ambientales son un



54

indicador del grado de aceptacion de la eco-innovacion. Sin embargo, no todas las
innovaciones llegan a comercializarse, y la informacién de mercado no siempre es
accesible publicamente (OCDE, 2009; Rizos et al., 2015).

Comercio internacional: Las estadisticas de importacion y exportacion de productos o
insumos “verdes” (por ejemplo, tecnologias de energias renovables o equipos de reciclaje)
permiten medir la eco-innovacion. No obstante, es dificil identificar productos
exclusivamente ambientales, y las bases de datos comerciales internacionales suelen

carecer del nivel de detalle necesario (ASEIC, 2012; Kemp y Pearson, 2007).
Actividades de eco-innovacion

Innovacién y gestién ambiental en empresas: Las actividades de eco-innovacién, como
la optimizacién de procesos contaminantes, el desarrollo de productos con bajo impacto
ambiental o la inversion en tecnologias limpias, pueden medirse mediante encuestas
empresariales. Sin embargo, presenta algunas limitaciones en la medicién como pueden
ser: i) la gran mayoria de las encuestas a empresas no tratan sobre estos aspectos; ii) las
encuestas generalmente no pueden ser comparadas debido a que existen disimiles
encuestas sobre medioambiente en varios paises, asi como que son diferentes las formas
de redactar las preguntas y la metodologia para la recoleccion de datos (Reid y Miedzinski,
2008).

Certificaciones ambientales: La certificacién de estandares internacionales como I1SO
14001 (gestion ambiental) o ISO 50001 (gestion de la energia) puede considerarse un
indicador de la innovacion ambiental de las empresas, debido a que requiere que las
empresas se esfuercen por cumplir con variados requisitos que le requieren transformar de
un modo u otro sus procesos productivos. Este indicador tiene como principal ventaja la
disponibilidad de informacidn estadistica publica; por otro lado, presenta una desventaja en
cuanto a que es complicado desagregar el tipo especifico de innovacién adoptada como es

el caso de la tecnologia (Reid y Miedzinski, 2008).
Impactos de la eco-innovacién

Impactos de las innovaciones (cambios en la productividad y en la eficiencia en la
utilizacién de recursos; disminucion de la contaminacion): Los impactos de la eco-
innovacién, como mejoras en la eficiencia de recursos o reduccién de la contaminacion,
pueden medirse a nivel de producto, empresa, sector, region o pais, abarcando aspectos

como el uso de agua, energia, materias primas o emisiones de gases de efecto
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invernadero. Sin embargo, este indicador enfrenta desafios: i) la relacion causal entre
innovaciones y mejoras en eficiencia no siempre es clara; ii) la informacién, especialmente
para pequefias empresas, no siempre esta disponible; iii) es complicado evaluar el impacto
ambiental a lo largo de toda la cadena de valor (ASEIC, 2012; OCDE, 2009).

2.5 De la Economia Lineal a la Economia Circular

La sobreexplotacidon de los recursos naturales finitos ha comprometido su disponibilidad para el
desarrollo de las actividades del dia a dia del ser humano. Esta situacién ha provocado impactos
negativos en el medioambiente y la sociedad. Hay que resaltar que, aunque se han logrado
avances en la eficiencia del uso de los recursos, estos no son suficientes para mitigar los impactos
negativos del consumo. El modelo de consumo lineal, basado en la extraccién y el desperdicio,
provoca pérdidas considerables a lo largo de la cadena de valor. La rapida expansion de las
economias extractivas y de consumo desde mediados del siglo XX ha propiciado un aumento
exponencial de los factores externos negativos, como la contaminacién, el cambio climatico y la
pérdida de biodiversidad. Es posible que estas tendencias se empeoren en el futuro ya que se
estima que la cantidad global de consumidores se duplicara en los proximos 10 afios (Espaliat,
2017).

Igualmente, minimizar el consumo de recursos y energia fésil no es suficiente para
resolver el problema de la sostenibilidad. EI modelo lineal de extraccion, produccién, consumo y
eliminacion de residuos es cuestionado con mas frecuencia en la actualidad debido a que se
considera insostenible, debido a que provoca impactos negativos en el medioambiente y la
sociedad. Ultimamente, las empresas estan comenzando a reconocer que este modelo las
expone a riesgos como la inestabilidad en los precios de los recursos y las interrupciones en la
cadena de suministro. Esta volatilidad puede obstaculizar el crecimiento econdmico al aumentar
la incertidumbre, desincentivar inversiones y elevar los costos asociados a la mitigacion de

riesgos (Espaliat, 2017).

De acuerdo con Cordova Pizarro (2019) los sistemas de economia lineal se caracterizan
por tres fases principales: extraccion, produccion y eliminacion. En este modelo, las industrias
dependen de una constante extraccion de recursos naturales no renovables, incluidos los
combustibles fosiles, que se utilizan como materias primas para fabricar productos. Estos
productos son adquiridos por los consumidores vy, al final de su vida util, se convierten en

desechos. En otras palabras, se trata de sistemas industriales disefiados para desaprovechar el
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valor de los materiales desde su extraccion hasta el final de su ciclo de vida (McDonough y
Braungart, 2005). Esto ha llevado a una sobreexplotacion de recursos renovables mas alla de su

capacidad de regeneracion y a una creciente escasez de recursos no renovables (Carrillo, 2019).

El enfoque lineal de la economia genera consecuencias adversas para el entorno natural,
lo cual puede repercutir negativamente en la economia a largo plazo. El agotamiento de los
recursos naturales y el deterioro ambiental estan relacionados con el avance del cambio climético,
la disminucion de la biodiversidad y la contaminacion de elementos clave como el suelo, el aire y
los océanos. La economia mundial esta actualmente encerrada en un sistema que favorece el
modelo lineal. No obstante, este bloqueo esta comenzando a debilitarse debido a la presiéon de
tendencias disruptivas. Resulta necesario aprovechar esta oportunidad para acelerar la transicion
a la economia circular. Este modelo estd empezando a desplazar al modelo lineal, pero todavia es

necesario consolidarlo a escala mundial (Espaliat, 2017).

Como resultado de los desafios ambientales previamente mencionados, tanto los
gobiernos, las empresas como la sociedad han comenzado a mostrar un mayor interés por
preservar el medioambiente. Esta preocupacién ha impulsado el surgimiento de modelos
econdmicos alternativos que superen las limitaciones del modelo lineal tradicional, con la intencion
de mantener el crecimiento econdémico sin comprometer el equilibrio ecoldgico. En este contexto,
surge la necesidad de establecer prioridades que fortalezcan una economia mas competitiva,
sostenible y comprometida con el entorno, en la cual la innovacion juega un papel clave para

asegurar el bienestar colectivo y el desarrollo futuro (Espaliat, 2017).

Asimismo, Espaliat (2017, p. 5) plantea que “la Economia Circular constituye la antitesis
del modelo lineal. Es, conceptualmente, un modelo holistico, restaurador y regenerativo”. Provoca
gue, durante todo el ciclo de produccién y uso, los productos, componentes y materiales
conserven su valor y utilidad de forma intacta. Este modelo tiene beneficios ambientales, sociales
y econbmicos, y es inevitable su aplicacién para garantizar la sostenibilidad de los recursos
naturales y la biodiversidad. El objetivo de la economia circular segun Espaliat es mantener los
productos, componentes y materiales dentro del ciclo productivo durante el mayor tiempo posible
exterminando el tradicional indicador de desarrollo econdmico fundamentado Unicamente en la

magnitud del consumo de productos terminados (Espaliat, 2017).

Por otro lado Kirchherr et al. (2017, p. 224) define que la EC se describe como “Un sistema
econdmico que se basa en modelos de negocio que reemplazan el concepto de “fin de la vida” con
la reduccién, la reutilizacion alternativa, el reciclaje y la recuperacion de materiales en los procesos

de produccion, distribucion y consumo, operando asi a nivel micro (productos, empresas,
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consumidores), a nivel meso (parques eco-industriales) y a nivel macro (ciudad, region, nacién y
mas alla), con el objetivo de lograr el desarrollo sostenible, lo que implica la creacién de calidad
ambiental, prosperidad econémica y equidad social, en beneficio de las generaciones actuales y

futuras”.

De igual manera, para la Fundacién Ellen Macarthur (2016, p. 5) una EC es aquella que “es
restauradora y regenerativa por disefio y tiene como objetivo mantener los productos,
componentes y materiales en su mayor utilidad y valor en todo momento, distinguiendo entre ciclos
técnicos y biolégicos”. Asi mismo, este nuevo modelo econdémico busca, en Ultima instancia,
“desvincular el desarrollo econémico global del consumo de recursos finitos”. Una economia
circular trata los desafios crecientes acorde con los recursos para las empresas y las economias
y; podria impulsar el crecimiento, generar nuevas fuentes de trabajo y reducir los impactos
ambientales, incluidos los GEI (Cerda y Khalilova, 2016; Ellen MacArthur Foundation, 2016;
Espaliat Canu, 2017).

En definitiva, la Economia Circular se plantea como un cambio de paradigma respecto al
modelo industrial tradicional, basado en la extraccion, fabricacién, uso y desecho de materiales.
Los principales impulsores de este nuevo enfoque han sido la Union Europea, que adoptd
regulaciones desde 2015, y China, que desde 2008 cuenta con legislacién especifica. Su
proposito es conservar al maximo el valor de los productos, componentes y materiales, fomentar
su reutilizacién y reciclaje, y promover un sistema basado en la durabilidad, digitalizacion y

reaprovechamiento de recursos (WBCSD, 2017).

2.6 Pilares y principios de la Economia Circular

2.6.1 Pilares

La economia circular se basa en cuatro pilares que permiten orientar los incentivos econémicos y
politicos hacia una economia global mas sustentable. Estos pilares son el disefio y produccién de
productos circulares, nuevos modelos empresariales, el ciclo de logistica inversa y los
posibilitadores y condiciones favorables. Los pilares mencionados anteriormente, se detallan a

continuacion:

2.6.1.1 Disefio y produccion de productos circulares

La economia del reciclaje no es EC (SEMARNAT, 2020), pues la EC, busca eliminar la generacion

de residuos desde el disefio de los productos y en los adecuados procesos de manufactura, al
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instaurar bienes con mayor durabilidad, extendiendo su vida util, admitiendo la sustitucién de
componentes, la reparacion, el reacondicionamiento o la remanufactura, apartandose con ello, de
los principios asociados a la “obsolescencia programada” (Espaliat, 2017, p. 23). Para lo cual las
empresas deben desarrollar formas innovadoras y mas eficientes de producir, basadas en el disefio
circular (Ellen MacArthur Foundation, 2016), que incluyan el eliminar el uso de quimicos toxicos
que impiden la reintegracion de materiales al ciclo biolégico o técnico, segun corresponda (Ellen
MacArthur Foundation, 2014).

2.6.1.2 Nuevos modelos empresariales

La EC genera nuevas oportunidades empresariales y crea nuevos puestos de trabajo a escala
local (CE, 2015). Los modelos de negocio primarios inician de esquemas en los que la generacion
de ingresos resulta de complacer al cliente y de satisfacer sus necesidades y no de obtener la
propiedad de un producto determinado (Carrillo Gonzalez y Pomar Fernandez, 2021). Esto implica
un cambio en la concepcidon del consumidor o comprador, reemplazandolo por el concepto de
usuario, mediante practicas comerciales como el alquiler, arrendamiento o intercambio de
productos siempre que sea factible. Tiene como objetivo, facilitar la reutilizacion eficiente de
materiales técnicos reduciendo costos y tiempos y, maximizando su uso en multiples actividades
econdmicas. Este enfoque busca asegurar que los materiales técnicos puedan ser reincorporados
al ciclo productivo en la misma o en diferentes actividades productivas, evitando asi la introduccion
de nuevos recursos virgenes en el sistema econdmico. Esto se diferencia significativamente de la
simple gestion de residuos y reciclaje, donde se desperdician grandes cantidades de energia y
mano de obra (Ellen MacArthur Foundation, 2014).

2.6.1.3 Ciclo de logistica inversa

Para que los materiales y productos usados continden teniendo valor, deben ser recogidos vy
reutilizados (Ellen MacArthur Foundation, 2016). Para ello, es necesario desarrollar una
infraestructura que permita las actividades de recogida, clasificacion, reacondicionamiento y
reventa a otros mercados secundarios (Oltra, 2015). Esta infraestructura se conoce como logistica
inversa, y se identifica porque el flujo de productos, informacion y dinero van desde el punto de
uso al de origen o reprocesamiento. Todo lo contrario, al flujo tradicional de la cadena de suministro,
que va desde el punto de origen (empresa-proveedor) al punto final (distribuidores-clientes)
(Moisés et al., 2023).

2.6.1.4 Posibilitadores y condiciones favorables



59

Para que la economia circular se efectie de manera exitosa, es necesario que los incentivos
econdémicos y politicos estén alineados con sus pilares y principios. En este enfoque, los
gobiernos deben promover la educacion y formacidon en economia circular, generar estimulos
para la adopcion de nuevos modelos de negocio y modificar el sistema fiscal para favorecer la
economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2016). Ademas, es importante la colaboracién
entre los sectores publico y privado, las organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil,
asi como entre las cadenas de valor locales y globales. Esta alianza es fundamental para
desarrollar una visibn compartida de la economia circular y para implementar practicas a gran

escala (Circular Economy Coalition-América Latina, 2022).

2.6.2 Principios

Segun la Fundacion Ellen MacArthur (2014) y Porcelli y Martinez (2018), la EC se sustenta en
tres principios fundamentales, los cuales abordan diversos desafios relacionados con el uso de
recursos y el funcionamiento de los sistemas econdmicos en contextos industriales. El primer
principio consiste en proteger y fortalecer el capital natural, lo cual se logra mediante una gestion
adecuada de los recursos finitos y el equilibrio en el uso de fuentes renovables. Esto implica
disefiar procesos y productos que puedan ser facilmente desensamblados y reutilizados,
priorizando tecnologias que empleen recursos renovables o que ofrezcan un mayor rendimiento.
Esta estrategia busca mantener un flujo constante de materiales dentro del sistema productivo,

creando condiciones que promuevan la regeneracion de los ecosistemas (Espaliat, 2017).

El segundo principio se centra en maximizar el uso de los recursos disponibles, asegurando
que productos, componentes y materiales mantengan su funcionalidad a lo largo del tiempo, tanto
en ciclos técnicos como biolégicos. Esto se traduce en el enfoque de las “3R”: redisefar para
refabricar, reacondicionar y reciclar (Ellen MacArthur Foundation, 2014; Porcelli y Martinez, 2018).
En el caso de los ciclos técnicos, los sistemas circulares utilizan bucles internos mas reducidos
como el mantenimiento y la reparacion antes de llevar a cabo el reciclaje. Esto ayuda a conservar
los materiales y componentes para su posterior reutilizacion Los sistemas circulares fomentan
multiples ciclos de uso y prolongan la duracion de cada uno mediante la reutilizacion, la
remanufactura y el reciclaje. También promueven la reintegracién de residuos organicos en la

naturaleza de forma segura, transformandolos en nuevos recursos (Espaliat, 2017).

El tercer principio hace referencia a la mejora de la eficiencia sistémica, eliminando
impactos negativos derivados del disefio de productos y servicios. Este enfoque busca reducir al

minimo los efectos adversos sobre la salud humana, el bienestar y el entorno, ademas de
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gestionar de forma efectiva aspectos como la contaminacion del agua y del aire, la utilizacion del
suelo y la emisién de sustancias nocivas (Ellen MacArthur Foundation, 2014; Porcelli y Martinez,
2018, Espaliat, 2017).

Asimismo, la “Fundacion para la Economia Circular” aflade una serie de lineamientos
complementarios que se ilustran en la Figura 2 los que son la eco-concepcién, que considera los
efectos ambientales a lo largo del ciclo de vida de un producto; la ecologia industrial y territorial,
orientada a una gestion mas eficiente de materiales, energia y servicios; la economia de la
funcionalidad, que promueve el acceso sobre la propiedad; el segundo uso, que reincorpora
productos obsoletos al circuito econémico; la reutilizacién de partes utiles para nuevos productos;
la reparacion, que extiende la vida Gtil de articulos dafiados; el reciclaje, que recupera materiales
de desechos; y la valorizacién energética de residuos que no pueden ser reciclados (Fundacion

para la Economia Circular, 2023):

Figura 2 Principios de la Economia Circular

Fuente: Elaboracion propia con base a los principios planteados por la Fundacién para la Economia Circular (2023).

Los principios de la economia circular propuestos por Porcelli y Martinez (2018) y la

Fundacion Ellen MacArthur (2014) comparten un enfoque comun basado en la sostenibilidad y la



61

eficiencia. No obstante, la Fundacion Ellen MacArthur propone un enfoque mas sistémico que
integra a todos los actores de la cadena de valor. Por su parte, la Fundacién para la Economia
Circular propone una serie de principios adicionales que buscan complementar el enfoque de la
Fundacion Ellen MacArthur. De forma general, los principios de la economia circular proporcionan
un marco para el disefo de un sistema econdmico mas sostenible y eficiente. Estos principios
pueden ser utilizados por empresas, gobiernos y organizaciones para promover el uso de recursos

renovables, la reduccion de residuos y la mejora de la eficacia y eficiencia de los sistemas.

2.7 Economia Circular como estrategia

Para alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
se hace necesario evolucionar hacia una economia circular lo cual favorece a aumentar la
productividad y eficiencia de los recursos para desacoplar el crecimiento econémico del deterioro
ambiental y a la misma vez, interceptar la sostenibilidad de la naturaleza y la actividad econémica
(Schrdder et al., 2020; UNEP, 2017).

2.7.1 Claves para la transicion hacia una Economia Circular

En el siglo XXI, uno de los principales desafios consiste en restablecer la armonia entre la
satisfaccion de las necesidades humanas y la preservacion del medioambiente. EI modelo de
consumo excesivo y despilfarrador ha quedado desfasado, ya que la Tierra representa el sistema
de soporte vital de la humanidad y debe ser gestionada con responsabilidad. Sin embargo, existen
obstaculos importantes que dificultan la transicién hacia un modelo de economia circular. Entre
ellos se encuentran la disminucién en los precios de las materias primas, la escasa inversion en
proyectos sostenibles, la carencia de capacidades técnicas y conocimientos especializados, la
limitada aceptacién social de formas alternativas de consumo y de modelos empresariales
innovadores, asi como la falta de integracion y alineacién en las politicas publicas (EIO, 2016). La
economia circular ofrece un conjunto de soluciones que son claves para resolver este desafio,
utilizando menos materiales cuando sea posible y exprimiendo el mayor valor posible de los
materiales que usamos. Alcanzar los objetivos de una EC se puede lograr a través de cuatro

estrategias clave de acuerdo con lo descrito en el Informe de Economia Circular (2023b, p. 23):

1. Estrecho: Usa Menos

Las estrategias estrechas disminuyen tanto el uso de materiales como de energia. Hoy en

dia, el empleo de materiales es sumamente ineficiente e inadecuado; ya que es posible obtener
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resultados sociales similares utilizando una cantidad considerablemente menor de recursos y
eliminar paulatinamente el uso de combustibles fésiles, solo por citar un ejemplo. Esto no significa
estar peor, sino centrarse en utilizar los materiales de manera eficiente. Usar menos es un principio
basico de la EC; sin embargo, actualmente, el umbral para el consumo sostenible que deberia
asignarse a los hogares, es decir, a la cantidad de recursos materiales (medidos en toneladas
anuales per capita) que se considera que una persona puede utilizar de forma sostenible es de

ocho toneladas, las cuales, actualmente, se esta superando en 1,5 veces.

2. Lento: Usar mas lento

Las estrategias lentas se basan en prolongar los materiales en uso durante el mayor tiempo
posible, por ejemplo, a través de un disefio que favorezca la durabilidad. En una economia circular,
esto se traduce en que materiales, componentes, productos e incluso edificaciones e
infraestructuras estan concebidos para perdurar en el tiempo. Este enfoque contribuiria a disminuir
la necesidad de nuevos insumos materiales a lo largo del tiempo y, en consecuencia, a reducir los

flujos de recursos.

3. Regenerar: Limpiar

Las estrategias de regeneracion buscan reemplazar de manera progresiva los materiales y
procesos peligrosos o toxicos por materia organica obtenida mediante practicas sostenibles que
no solo extraen recursos, sino que ademas fomentan la renovacion y el mantenimiento de los
ecosistemas, a esto se le conoce como biomasa regenerativa. En una EC este enfoque tiene como
objetivo replicar los ciclos naturales, como, por ejemplo, adoptando practicas agricolas mas
sostenibles, a la vez que se aumenta la cantidad de biomasa circular que ingresa a la economia.
La revitalizacién puede tener lugar tanto a nivel de sistemas (a través de disefio de procesos
restaurativos) como a nivel de producto (cambiando, por ejemplo, fertilizantes sintéticos por

organicos).
4, Ciclo: Usar de nuevo
Las estrategias de ciclo se enfocan en recuperar y volver a utilizar los materiales en su valor

mas alto: aumentando la cantidad de materiales secundarios que se reincorporan a la economia,

lo que en ultima instancia minimiza la necesidad de insumos de material virgen y, por tanto; también
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reduce los flujos. Por supuesto, los materiales virgenes siempre seran necesarios hasta cierto
punto: todos los materiales se degradan y no se pueden reciclar infinitamente, usan energia y

requieren mezclarse con materiales virgenes para mantener la resistencia y la funcionalidad.

2.7.2 Transicidon hacia una Economia Circular en América Latina y el Caribe (ALC)

A pesar de los desafios que implica renunciar al actual modelo econémico lineal, la creciente
adopcion de estrategias, politicas e iniciativas relacionadas con la economia circular en América
Latina y el Caribe sugiere que tanto los gobiernos como las empresas reconocen el potencial de
los modelos circulares de desarrollo. No obstante, nacen interrogantes acerca de la
implementacién de las politicas nacionales de economia circular y su relaciéon con las politicas
econdémicas e industriales. Es por ello por lo que surge la siguiente interrogante. ;Podran los
paises de la region armonizar las demandas del sector privado con los objetivos ambientales y
sociales mas amplios? A continuacion, se presentan de manera general los elementos clave que
se cree pueden influir en el éxito de la transicion hacia la economia circular en América Latina y el
Caribe (Schroder et al., 2020):

a) Lacooperacion regional es esencial para el éxito de la transicién hacia la economia circular.
Esto se debe a que permite coordinar las iniciativas, compartir buenas practicas y
concentrar recursos tanto técnicos como financieros. La promocién de una alianza y una
guia regional hacia la economia circular ofrece una oportunidad para fomentar un discurso
y una agenda politica comun de acuerdo con el Foro de ministros de Medioambiente
realizado a finales del afio 2021 en Ecuador el cual tenia como propdsito el de inspirar,
dinamizar y activar la comunidad para impulsar la transicion hacia la Economia Circular en
el pais y la regién. Ademas, las iniciativas regionales, como la “Plataforma de la Economia
Circular de las Américas” (iniciativa que busca promover y facilitar la transicion hacia
modelos econémicos circulares en los paises del continente americano) y los Foros de
Economia Circular, ofrecen oportunidades para compartir conocimientos y experiencias.

b) Las consecuencias derivadas de la crisis de la COVID-19 representan una oportunidad
excepcional para promover una recuperacion sostenible. La transformacion objetiva hacia
una economia circular proporciona un marco sostenible para asegurar que el futuro de
América Latina y el Caribe sea inclusivo y capaz de resistir de forma ambiental, social y
economica. Las restricciones efectuadas a nivel nacional pusieron de manifiesto que, en el
sistema lineal actual, lo que favorece a la economia, raramente resulta beneficioso para el

medioambiente y la sociedad. En diversos paises, el considerable aumento de los niveles
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de emisiones y contaminacion significd un retroceso hacia niveles anteriores a la pandemia
tras la relajacion de las restricciones, lo cual indica que una recuperacion sostenible en
América Latina y el Caribe no es alcanzable bajo el modelo econdmico lineal.

El compromiso politico a largo plazo es esencial para el éxito de la transicion hacia la
economia circular, la agenda mundial de la sostenibilidad y los ODS. Los dirigentes politicos
y los gobiernos que entienden los beneficios y los desafios de la economia circular,
incluidos los aspectos sociales, seran los actores clave para su implementacion.

El fortalecimiento del Estado y la creacion de instituciones soélidas y transparentes son
fundamentales para la transicion de una economia lineal hacia una economia circular. Las
instituciones soélidas son necesarias para formular politicas integradas y coherentes que
aborden la eficiencia de recursos, la gestion de residuos y los factores presupuestales y
sociales. Esto resulta primordial para una evolucion justa que fomente sociedades
resilientes desde la perspectiva econémica, ambiental y social.

La participacion activa de todas las partes interesadas es crucial para garantizar que la
transicion hacia una economia circular sea justa y los procesos politicos igualmente, sean
inclusivos. La falta de confianza de los ciudadanos en los lideres politicos es un desafio
significativo para muchos paises de la region y, recobrar esa confianza, es fundamental
para garantizar la aceptacion de procesos transparentes y participativos.

El manejo de los residuos constituye un desafio para los gobiernos nacionales y locales.
En el contexto de una transicion justa es necesario tener presente varios asuntos sociales
como, la insercion de los trabajadores informales en las iniciativas politicas relacionadas
con la gestion de residuos. El paso hacia la economia circular pretende una mejora
considerable del manejo de los residuos, asi como sistemas de disminucién y reciclaje de
plasticos, reutilizacion de aguas residuales y mercados de materiales sustitutos. Las
naciones de la region que alcancen a instaurar dichos sistemas, principalmente luego de la
crisis econémica provocada por la COVID-19, podrian conseguir grandes beneficios en lo
referido a la mejora de la salud publica y la calidad del medioambiente, la generacién de
empleo, los ingresos y la mejora del acceso a los materiales secundarios de los que
dependen las empresas locales.

Igualmente, los Gobiernos desempefian un papel primordial como fuentes de financiacién
para nuevas iniciativas en materia de infraestructura, educacion e |1+D. Estos elementos
son esenciales para estimular la evolucién hacia la economia circular y relacionarla con el
desarrollo de las tecnologias de la Industria 4.0. Las instituciones internacionales de

financiacién del desarrollo deberan aumentar sus carteras mas alla del manejo de los



h)

)

k)

65

residuos para favorecer la innovacion y la adopcion de tecnologias a favor de la economia
circular. No obstante, el financiamiento publico es importante pero no es suficiente para
lograr una economia circular impulsada por las tecnologias digitales. Los gobiernos también
deben incentivar al sector privado a movilizar recursos para esta transicion.

La evolucion hacia una economia circular ofrece oportunidades para todos los actores ya
sean personas, empresas 0 naciones, pero el éxito dependera de la capacidad de innovar
y crear nuevas oportunidades comerciales. El contexto nacional de cada pais también es
un factor sustancial debido a que decreta la disponibilidad de infraestructura, tecnologia,
capital humano y financiamiento. Asi mismo, la asociacion entre todos los actores es crucial
para aprovechar las oportunidades que brinda la transicion hacia la economia circular.

El emprendimiento es un motor clave para la economia circular en ALC, ya que las
empresas estan innovando en relacién con la reutilizacion, el intercambio y el reciclaje. A
pesar de ello, se hace necesario un mayor apoyo financiero para extender la escala de
estas ideas y crear redes. Ademas, es importante apoyar la innovacion social en la
economia circular con el propoésito de garantizar la inclusividad y lograr los objetivos
sociales de los ODS.

Los paises de ALC deben continuar promoviendo modelos de negocio sustentados en la
economia circular. Estos modelos ofrecen oportunidades para impulsar la innovacion y
captar valor, crear empleos de calidad y acceder a mercados internacionales mediante la
exportacion de materias primas. En el corto plazo, se pronostica que la demanda de
recursos primarios seguira creciendo en muchos paises de ingresos medios y economias
emergentes. No obstante, el acceso a mercados desarrollados como Europa, Estados
Unidos y China estara cada vez mas sujeto a normas ambientales y criterios de circularidad.
Las politicas de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) es un mecanismo que
busca incentivar la reduccién de residuos desde su origen, fomentar el ecodisefio y apoyar
la gestion de residuos por parte del sector publico y, ademas, los modelos de gobernanza
en ALC deben involucrar a todos los actores de la cadena de suministro para garantizar
una gestion efectiva de las tareas y responsabilidades asignadas. Para ello, es necesario
establecer objetivos ambiciosos, pero realistas, y contar con sistemas eficientes de
informacion y registros. Ademas, se pueden utilizar otros instrumentos econdémicos para
fomentar los mercados de materiales secundarios, y se deben formular politicas
complementarias para promover el ecodisefio y la innovacién de productos.

La transicién a una economia circular inclusiva requiere de una base cientifica sélida y

ambiciosa. En ALC se estan desarrollando programas educativos e incrementando las
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capacidades de investigacion en esta area, pero es necesario continuar fortaleciéndolos.
Las asociaciones internacionales de investigacion pueden favorecer a la innovacion en las
instituciones de la regién y los enfoques transdisciplinarios, la co-creacién y la innovacion
social son importantes para avalar resultados sostenibles y justos.

Los paises de América Latina y el Caribe para consolidar su liderazgo en una bioeconomia
circular sostenible deben garantizar que las operaciones de alto valor agregado se
desarrollen en el contexto de sus propias economias nacionales. Enfocarse a exportar
recursos naturales y biomasa sin procesar para suministrar a otros territorios, digase la
Union Europea, Estados Unidos o China, sin desarrollar simultdneamente una bioeconomia
nacional, resultara insuficiente y no permitira alcanzar los objetivos de indole ambiental,
social y econémica. El desafio en este contexto es de doble naturaleza: la transicion desde
la agricultura a gran escala, productos basicos y cultivos energéticos que contribuyen a la
deforestacion y pérdida de biodiversidad, hacia sistemas alimentarios regenerativos vy, la
creacion de cadenas de valor sostenibles para los nuevos bienes y servicios procedentes
de los activos de la biodiversidad.

Avances de la Economia Circular

La Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL) ha identificado que varios paises de la

region han adoptado regulaciones para promover la economia circular. Estas regulaciones incluyen

leyes de responsabilidad extendida del productor para envases y embalajes, pilas, baterias y

neumaticos, entre otros productos, al igual que prohibiciones de plasticos de un solo uso e

iniciativas para reducir la generacion de residuos organicos y su aprovechamiento en ramas

energéticas como en aparatos eléctricos y electronicos (Espinoza, 2023). Igualmente, la CEPAL

considera que la adopcion de regulaciones en materia de economia circular es una herramienta

importante para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), elaborados por la ONU

(2015), en particular en los que hacen referencia al cambio en los patrones de produccién y

consumo entre los que se encuentran:

Optimizar la produccion y el consumo eficiente de los recursos debiendo desligarlos de la
degradacion medioambiental (Meta 8.4).

Minimizar el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, cuidando la calidad del
aire y el manejo de los desechos de otro tipo (Meta 11.6).

Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per cépita a nivel internacional (Meta 12.3).

Lograr la gestion de los productos quimicos y los desechos, procurando la reduccién
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significativa de la liberacion en la atmosfera, el agua y el suelo con el propésito de disminuir
loa impactos adversos en la salud humana y el medioambiente (Meta 12.4).
v. Reducir la generacién de desechos mediante la prevencidn, la reduccion, el reciclado y la

reutilizacién (Meta 12.5).

Igualmente, en la Conferencia de las Partes numero 26 (COP26) y la Agenda 2030 se propone
“El gran impulso para la sostenibilidad”. Dentro de las medidas que se tratan, resalta la necesidad
de migrar a un nuevo modelo de desarrollo basado en la “economia circular’. Este enfoque disefa
un nuevo paradigma en la creacion de valor en la economia de los paises y se vislumbra como
una alternativa que permite conseguir las metas sociales y climaticas trazadas (Espinoza, 2023).
Otro tanto persigue el estudio “Modelamientos de los efectos macroeconémicos de la transiciéon de
la economia circular en los paises de América Latina” (CEPAL, 2022). Por otro lado, En 2021, la
Fundacion para la Economia Circular y la ONU publicaron un informe que analiza el estado actual
de la economia circular en el mundo. El informe concluye que la EC es un nuevo paradigma
econémico que puede estimular el crecimiento y crear empleo sin dafar el medioambiente. La EC
también se posiciona como una piedra angular de la recuperacién econémica de la pandemia de
COVID-19 (Espinoza, 2023).

La economia circular es un modelo econdmico que busca reducir el desperdicio y la
contaminacioén. La aplicacion de este modelo podria tener un impacto significativo en la lucha
contra el cambio climatico y la prevencion de residuos. Ademas, podria favorecer a minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de las industrias hasta en un 40% para
2050 y evitar un tercio de la generacion global de residuos plasticos para 2040. La aplicacion de
la economia circular en las construcciones podria generar hasta un 25% de ahorro en los costes
de material por tonelada de acero reutilizando los materiales. Igualmente, la ONU, proyecta que, a
lo largo de las cadenas de suministro, el mercado de envases retornables experimente un
aumento, pasando de 37.000 millones en 2018 a 59.000 millones de délares en 2026. De manera
similar, se prevé que el mercado de ropa de segunda mano duplicara el tamafo del mercado de

moda rapida (como Zara y H&M, por ejemplo) para el afio 2029 (ONU, 2021).

Por otro lado, en el contexto europeo, la adopcion de una economia circular podria resultar
en un beneficio econdmico neto de 1,8 billones de euros para 2030. En la India, se anticipa un
valor anual de alrededor de 624.000 millones de ddélares en beneficios para el afio 2050 en
comparacion con el escenario lineal actual. En el caso de América Latina y el Caribe, la transicion
a una economia circular podria generar un aumento neto de 4,8 millones de empleos, por otro

lado, en Europa este cambio podria conllevar la creacion de aproximadamente 700.000 nuevos
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puestos de trabajo. Segun el informe, China y Europa son lideres globales en la transicion hacia
la economia circular, y el desarrollo de sus estrategias influye en el resto del mundo. China, por su
parte, implemento la “Ley de Promocién de la Economia Circular” en 2009 y en 2018 tomo medidas
como la prohibicién de la importacién de residuos. En otros lados del continente asiatico se
presentan avances significativos, principalmente a través de iniciativas del sector privado que
adoptan los principios de la circularidad o modelos de negocio circulares (Espinoza, 2023; ONU,
2021).

Asimismo, en el continente europeo se esta acelerando la transicion a una economia
circular, gracias a politicas como el “Pacto Verde Europeo”, su primer “Plan de Accion para la
Economia Circular” y mas de sesenta estrategias y hojas de ruta de circularidad a nivel regional,
nacional y local. El informe refiere que la gran mayoria de paises de la region de América Latina y
el Caribe han adoptado varias medidas a favor de la economia circular. Los paises de Africa
también estan registrando un incremento de las iniciativas en relacion a la circularidad como, por
ejemplo, la creacion de la “Red Africana de Economia Circular” y la “Alianza Africana de Economia
Circular”. Se enfatiza en que el progreso del modelo de economia circular es vital para alcanzar el
desarrollo sostenible debido a que puede ayudar a compensar el impacto negativo del crecimiento
en el ambiente y aprovechar con ello las oportunidades que brinda la economia circular (Espinoza,
2023).

2.9 Sostenibilidad o Sustentabilidad

En la literatura especializada, los términos sostenibilidad y sustentabilidad se utilizan de manera
similar. No obstante, a pesar de sus semejanzas, también existen diferencias significativas entre
ambos conceptos. Estas diferencias deben ser entendidas y utilizadas correctamente en los
contextos académicos para evitar confusiones y transmitir un mensaje claro sobre la vinculacion
de las organizaciones y la teoria administrativa con estos conceptos (Cano y Arias, 2023). Si se
remiten a lo planteado por la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE, 2022), esta define
sustentable como: “que se puede sustentar o defender con razones”; y sostenible como “dicho de

un proceso que puede mantenerse por si mismo, como lo hace” (Cortés y Pefa, 2015).

En esparol, los términos "sostenible" y "sustentable" se utilizan indistintamente para
traducir el término inglés "sustainability". Esto se debe a que no existe una traduccion unica y
aceptada de este término al espafiol. Algunos autores utilizan la palabra "sostenibilidad" para
referirse a la capacidad de mantener algo en el tiempo, mientras que otros utilizan la palabra

"sustentabilidad" para referirse a la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Esta ambigtiedad
ha llevado a que se utilicen ambos términos en la literatura cientifica, incluso cuando la misma
referencia se traduce de diferentes maneras (Cortés y Pefia, 2015). Por otro lado, esta diferencia
se puede deber a factores geograficos o léxicos, pero no afecta su significado esencial. Sin
embargo, existen varios autores e incluso instituciones que no concuerdan con este uso indistinto

de estos términos (Chiriboga, 2012).

Por el contrario, Pujadas (2011) sefala que sustainable development es un proceso de
desarrollo econémico, humano y medioambiental, que no depende de asistencia externa para
conservarse, es decir, un desarrollo sostenible en el tiempo. En cambio, no parece concordar al
mismo concepto de desarrollo, decir que se puede sustentar o defender con razones. La
sostenibilidad se define como un concepto de indole econdémica orientada a asegurar la
disponibilidad de recursos para las generaciones venideras, segun indican informes del
Departamento Nacional de Planeaciéon en 2021 (Cano y Arias, 2023). No obstante, esta

perspectiva no aborda las cuestiones estructurales fundamentales en la esfera social y econémica.

En contraste, la sustentabilidad se configura como un proyecto de naturaleza plural,
interdisciplinaria y filosofica, arraigado en aspectos socioculturales y politicos, como sefalan
(Latouche ,2007 y Leff ,2008, citado por Cano y Arias, 2023). Su objetivo radica en transformar las
practicas diarias para establecer un equilibrio natural entre las organizaciones, la economia, la
ecologia y la actividad humana. De este modo, la sustentabilidad no deberia interpretarse como
un puro desarrollo sustentable, sino mas bien como una busqueda de sustentabilidad ecoldgica,

donde el crecimiento econémico no sea el foco central de reflexion (Gémez, 2014).

Asimismo, (Villamizar (s.f.), citado por Cortés y Pefia, 2015) define al desarrollo sostenible
como un equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos. Esto significa que los
recursos naturales deben ser manejados de forma sostenible, los contaminantes deben ser
reducidos o eliminados, y los recursos no renovables deben ser sustituidos por recursos
renovables. Resalta ademas que, el desarrollo sostenible representa un proceso integral que
requiere la participacion de todos los actores de la sociedad. Los gobiernos, las empresas y los
ciudadanos deben trabajar juntos para implementar politicas y practicas que promuevan un
progreso ambiental responsable. El desarrollo sostenible es significativo para garantizar una
calidad de vida superior para las generaciones actuales y futuras. Con la proteccién al
medioambiente y la promocion de la equidad social, el desarrollo sostenible puede ayudar a crear

un mundo mas prospero y duradero para todos.
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2.10 Definiciones de Sustentabilidad

Lograr la trasformacion y evolucion de las naciones y las economias en términos de
sustentabilidad constituye un reto dificil y a la vez urgente. Requiere un cambio radical en el
pensamiento, la conciencia y llevar a fin acciones concretas para proteger el planeta y garantizar
el bienestar de las generaciones futuras. La Tierra esta disefiada para albergar vida en
abundancia, pero la actividad humana ha puesto en riesgo los ecosistemas y recursos naturales.
Para restaurar el equilibrio, es necesario establecer un nuevo paradigma de desarrollo que
promueva la equidad, la cooperacion y la sustentabilidad. Una definicion significativa de
sustentabilidad debe centrarse en el equilibrio dinamico entre una poblacion y la capacidad de
carga de su entorno. En nuestros dias, el concepto comunmente utilizado de sustentabilidad se
fundamenta en la equidad intergeneracional, la cual tiene una gran limitacion debido a que las

necesidades de las generaciones futuras son dificiles de pronosticar o predecir (Ben-Eli, 2015).

Una interpretacion alternativa, centrada en la interaccioén entre una poblacién y su entorno,
resulta mas practica, ya que considera variables esenciales susceptibles de medicién, como el
namero de individuos, la velocidad de consumo de recursos, la presion sobre los sumideros
ecoldgicos y un indicador de calidad de vida, entre otros. De acuerdo con Ben-Eli (2015) esta
definicion es aplicable a todas las poblaciones de especies, pero es particularmente relevante
para la poblacion humana. Siguiendo con el propio autor, este define la sustentabilidad como un
equilibrio dinamico que se establece en la relacién entre una poblacién y la capacidad del entorno
para sostenerla, donde el desarrollo poblacional debe alcanzarse sin generar impactos negativos

o irreversibles que comprometan el entorno del cual depende.

Asimismo, la actividad humana ha alterado el equilibrio natural del planeta. La demanda
creciente de recursos y a la misma vez de los desechos producidos por los humanos han
superado la capacidad de regeneracién de los ecosistemas. Estos factores hacen que el
desarrollo actual sea insostenible y para ello se deban tomar medidas y acciones urgentes (Ben-
Eli, 2015). Por otro lado (Kusterer y Hussain, 2001, citado por Ruiz y Fenech, 2013), sefialan que
la sustentabilidad constituye una fuerza innovadora y potencialmente transformadora que aprueba

crear nuevos productos y procesos, retando y haciendo progresar la practica existente.

En linea con lo anterior, Winterich, 2019, citado por Silvan-Ferrero et al., 2023, concibe la
sustentabilidad como una combinacién de principios, valores, intenciones y acciones que buscan

proteger los recursos naturales y conservar el entorno, con el proposito de mantener un equilibrio
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entre el desarrollo econdmico y el bienestar de las generaciones actuales y venideras. Hoy en dia,
el concepto incorpora también dimensiones éticas, sociales, ambientales y morales, ademas de

considerar el impacto de los avances tecnoldgicos sobre la poblacion mundial.

Segun Zarta (2018) la sustentabilidad puede concebirse como la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades humanas, promoviendo una mejor calidad de vida para
la poblacion en su conjunto, mediante el uso de tecnologias limpias y garantizando una relacion
amigable con la naturaleza. En este sentido, la participacion ciudadana es fundamental para tomar
decisiones que fortalezcan tanto el entorno ambiental como el aprovechamiento de los recursos

naturales, respetando los limites de su capacidad de regeneracion y crecimiento natural.

Segun Guimaraes (1987), citado por Rojas y Parra (2003), se pueden identificar diversas
dimensiones de la sustentabilidad: ecoldgica, ambiental, social y politica, las cuales se definen

de la siguiente manera:

Sustentabilidad ecolégica. Esta dimension se centra en garantizar que las actividades
humanas no sobrepasen la capacidad de los recursos naturales. Para ello, es esencial
implementar politicas econémicas publicas que impulsen la conservacion de dichos recursos y

minimicen la contaminacién. En este sentido, se plantean dos directrices:

i. Para los recursos renovables, la tasa de consumo deberia igualar la velocidad de

regeneracion del recurso utilizado en la produccion.

ii. Para los recursos no renovables, la tasa de manejo debe ser equivalente a la tasa de

sustitucién del recurso disponible en el proceso productivo.

Sustentabilidad ambiental. se refiere a la capacidad del medio ambiente para absorber
y recuperarse de las intervenciones y dafios provocados por la actividad humana. Aqui también

concurren dos criterios de operacionalizacion:

i. Las tasas de emision de desechos derivados de la actividad econdmica deben parecerse
a las tasas de regeneracion, las que a su vez son determinadas por la capacidad de
recuperacion del ecosistema.

ii. Es necesario fomentar la reconversion industrial, orientada a disminuir la entropia,

priorizando la conservacion de energia y el uso de fuentes renovables.

Sustentabilidad social. Esta perspectiva tiene como objetivo mejorar la calidad de vida

de la poblacion, garantizando una distribuciéon equitativa y justa de bienes y servicios, asi como
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el acceso universal a la educacion, la salud, la vivienda y la seguridad social. Ademas, se busca
reducir la pobreza, la cual representa un obstaculo importante para alcanzar un desarrollo

sostenible.

Sustentabilidad politica. Se refiere a la creacion de espacios democraticos que permitan
el desarrollo de la ciudadania y su participacion en los asuntos de la sociedad. En este ambito,
es esencial fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias y promover una accion del

Estado mas democratica.

Por otro lado Zarta (2018) plantea que el desarrollo sustentable se puede alcanzar a nivel
practico cuando se logran satisfacer las necesidades econémicas, sociales y ambientales de una
sociedad. Desde el punto de vista econdmico, el desarrollo sustentable se caracteriza por la
creacion de empleos estables y bien remunerados a través de proyectos comunitarios de
emprendimiento que sean responsables con el consumo y el medioambiente. Desde el punto de
vista social, el desarrollo sustentable se caracteriza por la creacion de un tejido social fuerte y
empoderado, a través de la promocion de una cultura ciudadana. Desde el punto de vista
ambiental, el desarrollo sustentable se caracteriza por la proteccion y conservacion de los

recursos naturales y culturales.

El propio autor resalta que la transversalidad constituye el eje principal del desarrollo
sustentable, es decir, la integracion de las dimensiones econdémicas, sociales, ambientales y
culturales. Esto significa que el desarrollo sustentable debe ser integral y holistico y, debe tener
en cuenta las necesidades de todos los seres humanos, tanto presentes como futuros. El
desarrollo sustentable es una nueva manera de pensar la relacion entre los seres humanos y la

naturaleza. Es una revolucién global que busca garantizar la supervivencia del planeta.

Los autores Montiel y Delgado-Ceballos (2014) sostienen que cada vez mas
organizaciones estan adoptando estrategias orientadas a la sustentabilidad, lo que refleja una
tendencia en expansion. La sostenibilidad ambiental dentro del ambito empresarial se ha
convertido en un tema crucial para la sociedad actual, generando un creciente interés tanto en el
sector académico como en el industrial. La sociedad contemporanea muestra una mayor
conciencia ecolégica, demostrando inquietud por la preservacion de los ecosistemas, la seguridad
alimentaria y la implementacion de principios relacionados con una economia sostenible. En este
contexto, es fundamental que emerjan nuevos modelos de negocio que respondan a las
oportunidades que presentan los mercados influenciados por los avances tecnolégicos y la
creciente preocupacion por el medioambiente. El desarrollo de estos modelos verdes debe

basarse en un enfoque integral que contemple aspectos como la tecnologia, las operaciones, la



73

infraestructura y otras estructuras orientadas a lograr un impacto ambiental positivo.

Igualmente, los conceptos de sustentabilidad estan cada vez mas presentes en las
ciencias y las ingenierias. La ciencia y la ingenieria generan tecnologias que pueden ayudar a
alcanzar un futuro sostenible y a la misma vez plantean oportunidades y desafios. Las tecnologias
sostenibles deben proteger la salud humana, el medioambiente y las generaciones futuras
mediante el desarrollo de politicas, productos, educacién, procedimientos de gestion, tecnologias
y principios éticos (Dui¢ et al., 2015).

2.11 Dimensiones y principios de la Sustentabilidad

En afos anteriores, en las conferencias efectuadas con relacién al medioambiente y su cuidado
se enfocaron mas a la mejora y propagacion de conocimientos acerca de métodos, politicas y
tecnologias para incrementar la sustentabilidad, desligando esto del crecimiento del uso de los
recursos naturales, mejorando el desarrollo y las aplicaciones de la “economia basada en el
conocimiento”. Sin embargo, hoy en dia, la sustentabilidad debe ser vista desde perspectivas
interdisciplinarias y multiculturales (Dui¢ et al., 2015). Del mismo modo el término de "desarrollo
sustentable" nombrado por la Comision Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo a la par del
concepto de "sustentabilidad” han alcanzado un mayor auge y reconocimiento en los ultimos afios

a nivel mundial.

No obstante, este uso generalizado ha generado una ambigiedad conceptual, de modo
que el término se emplea con un significado muy amplio (Ben-Eli, 2015). Por otro lado, el concepto
de sustentabilidad, segun argumentos presentados por Elkington, (1997), Hansmann et al., (2012),
Kajikawa, (2008) y Schoolman et al., (2011), se caracteriza por ser de un enfoque integrador que
contempla las dimensiones ambientales, sociales y econdémicas como pilares fundamentales.
Estas dimensiones son comparadas y referidas como los pilares del constructo que indican la
necesidad de considerar el capital natural, humano y econémico, o de manera mas coloquial, el

planeta, las personas y las ganancias, para un desarrollo responsable.

Igualmente, los autores Chilpa-Hernandez, Cruz-Cruz y Sanchez-Torres (2023) sefalan
que la sustentabilidad constituye un eje crucial para que las empresas alcancen sus objetivos de
forma responsable en sus tres dimensiones: social, ambiental y econdémica. Asimismo, consideran
que en el largo plazo la sustentabilidad empresarial no constituira una simple opcion para que las

empresas operen o funcionen sino mas bien que se convertira en un requisito obligatorio impuesto
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por las regulaciones internacionales. El concepto de la sustentabilidad empresarial ha sido objeto
de debate, pero aun no es plenamente comprendido ni aplicado por la mayoria de las empresas
(Chilpa-Hernandez et al., 2023).

La evidencia cientifica indica que la dimension econémica de la sustentabilidad tiene un
impacto positivo en los resultados de las organizaciones (Anser et al., 2018; Uduji y Okolo-Obasi,
2019; Zulfigar et al., 2019). Esto significa que las empresas que adoptan practicas sustentables en
su gestion econdmica suelen ser mas rentables. Ademas, la sustentabilidad debe considerar los
impactos ambientales y sociales de las actividades empresariales. Por otro lado, Li (2020) afirma
que la dimension econdmica esta asociada con la competitividad por lo que considera que para
que una empresa sea sustentable, debe satisfacer las necesidades de sus clientes, proveedores
y empleados. En relacién con las dimensiones social y ambiental los autores Manogna y Aswini
(2021) y Mukherjee y Nufiez, (2019) coinciden en que estas dimensiones pueden afectar e influir
en el entorno financiero de las organizaciones (en especifico sobre el Retorno de Inversion (ROA)
y el Retorno de ganancia (ROE)). Por ejemplo, una empresa que tiene una buena reputacién social
puede atraer mas clientes y proveedores, lo que puede traducirse en mayores ingresos vy

ganancias.

Por su parte, Muisyo y Qin (2021) y Almaleeh (2019) encontraron que la dimension
econdémica es un factor importante para el éxito empresarial y con ello se pueden alcanzar los
objetivos de forma general. (Sidorov et al., 2021) y Munro (2020) afirman que la sustentabilidad
empresarial depende de la capacidad de la empresa para crear relaciones positivas con sus grupos
de interés, alcanzando con ello la relacion positiva entre la dimension econdmica con el factor
denominado relaciones y por supuesto la competitividad. Segun los estudios de Busch y Friede
(2018) y Chakroun y Ben (2022) , las empresas deben implementar mecanismos de mejora
continua e innovacién en sus productos, servicios y procesos en todos los niveles para alcanzar
resultados sostenibles, lo cual se considera parte de la dimensiéon econdmica de la sustentabilidad
empresarial. Ademas, las empresas deben respetar a sus grupos de interés y promover el

desarrollo de las comunidades en las que operan.

En otro orden, Cabrilo y Dahms (2018) y Cosenz, Picanco y Rosati (2020) afirman que es
crucial garantizar una remuneracién justa y adecuada para el personal de las empresas, la cual
debe estar regulada por acuerdos mutuos, evitando cualquier desequilibrio entre sus elementos.
De esta manera, las empresas sustentables crean un entorno laboral que promueve la igualdad,
evitando discriminaciones basadas en la raza, el género o la religién. Este enfoque, en términos

de sustentabilidad, se inscribe en las dimensiones social y econdmica, teniendo un impacto directo
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en los resultados financieros de las organizaciones. De acuerdo con el estudio de Chilpa-
Hernandez et al. (2023) el compromiso social que han demostrado las corporaciones tanto
nacionales como transnacionales ha permeado en la cultura organizacional de las mismas, dado
que como senala Anser et al. (2018), la influencia reguladora de la innovaciéon en el ambito de la
sustentabilidad se ha fortalecido notablemente. Aspectos como la gestién a nivel global y la
competitividad juegan un papel crucial en el acertijo de la responsabilidad sostenible (Chilpa-
Hernandez et al., 2023).

Siguiendo la misma linea, resulta esencial fomentar el respeto y la dignidad hacia los
individuos en todos los niveles de su entorno laboral, prestando atencion especial a la salud de
cada uno, dado que el recurso humano constituye indudablemente el elemento fundamental para
alcanzar las metas de cualquier organizacion. La comunicaciéon, como fundamento de toda
interaccion humana, no escapa al ambito empresarial (Chilpa-Hernandez et al., 2023). Por esta
razén Borim-De-Souza et al. (2015) sostienen que las medidas dirigidas a la dimension social son
cruciales para fortalecer la confianza y cohesion entre los miembros de la organizacion. Ademas,
se destaca que la formacién del personal desempefia un papel distintivo en la diferenciacion entre
mantenerse a la par o destacar en el competitivo entorno laboral. Los costos asociados a la
capacitacion son imperativos para que los individuos puedan cumplir sus funciones de manera
eficiente y productiva, estableciendo planes y programas de formacion como base para impulsar

el logro de los objetivos institucionales.

Por su parte, Brown, Dillard y Marshall (2006) subrayan que lograr un equilibrio entre estos
pilares es factible cuando una organizacién integra las tres dimensiones de la sustentabilidad,
también conocidas como los "3P": personas, que se refiere al capital humano de una organizacién
o sociedad; planeta, asociado al capital natural de una organizacion o sociedad; y ganancias, en
correspondencia con los resultados econémicos favorables de una organizacion. En el contexto
de la sustentabilidad empresarial, abordar de manera equilibrada las tres facetas (econdémica,
social y ambiental) es crucial, destacandose la importancia de mantener un equilibrio dinamico

entre ellas (Aguiar et al., 2019; Brown et al., 2006).

El autor Michael Ben-Eli (2015) propone cinco principios de la sustentabilidad con el
proposito de restaurar el concepto de sustentabilidad. Estos principios se manejan de forma
general, pero pueden contener un significado operativo especifico de acuerdo con su uso en casos
particulares. Estos principios se engloban con relacion a cinco dimensiones fundamentales como
son la dimensién material, la econémica, de la vida, la social y la espiritual. A continuacion, se

detallan:
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2.11.1 Dimension Material

Primer principio

“Contener la entropia y asegurar que el flujo de recursos, a través y dentro de la economia,

produzca la disipaciéon minima permitida por las leyes fisicas”.

La existencia humana depende de los procesos fisicos, que estan sujetos a las leyes de la
termodinamica. La primera ley establece la conservacion de la energia, mientras que la segunda
ley indica que la entropia, o desorden, siempre aumenta en un sistema aislado. Si bien la segunda
implica que los sistemas tienden al desorden, también hay procesos que crean y aumentan el
orden, como la evolucion biolégica. Los humanos tienen la capacidad de disefar sistemas que
crean y mantienen la organizacion. Esta capacidad es esencial para la sustentabilidad, ya que
permite aprovechar los recursos de manera eficiente y sostenible. La infraestructura industrial
actual es derrochadora, destructiva y fragmentada. Con un disefio superior consciente, esta
infraestructura podria reinventarse, redisenarse y reconfigurarse para ser mas eficiente y

sustentable.

Las siguientes son algunas implicaciones politicas y operativas de la sustentabilidad:

i. Maximizar la productividad de los recursos.

ii. Utilizar fuentes de energia regenerativa y reciclar los recursos no regenerativos.

iii. Aumentar el rendimiento con cada ciclo de uso.

iv. Construir un flujo cerrado e ininterrumpido de materia y energia.

v. Vigilar las fugas y evitar el estancamiento, las concentraciones que no estan bien ubicadas
o la difusion al azar de elementos quimicos.

vi. Progresar hacia una orientacion de servicio para la gestion de bienes duraderos.

2.11.2 Dimension Econdmica

Segundo principio

“Adoptar un sistema de contabilidad apropiado para guiar la economia, que esté totalmente
alineado con los procesos ecoldgicos del planeta y refleje una valoracién verdadera y

comprensiva de la bidsfera”.

Las economias son sistemas complejos que se basan en dos elementos fundamentales:

los mercados, donde se producen las transacciones y, los marcos de referencia que sirven como
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guias para evaluar esas transacciones. Estos marcos estan influenciados por los valores, los
sesgos Y los intereses dominantes, lo que determina si la perspectiva econémica subyacente es a
corto plazo o a largo plazo. El ambito de medicion y contabilidad mas comunmente utilizado para
guiar las economias distorsiona gravemente la asignacién de valores. No tiene en cuenta en
muchas ocasiones los costos de componentes importantes, como los impactos ambientales y el

agotamiento de recursos.

Los expertos en el rubro econémico estan comenzando a reconocer las limitaciones de este
marco que se centra en el crecimiento econémico a corto plazo y no tiene en cuenta los costos
ambientales y sociales. Las mediciones inadecuadas, asi como las regulaciones y los subsidios
que las guardan, dirigen los mercados y siguen sosteniendo los efectos destructivos de la
economia. Los acuerdos existentes en el ambito contable incrementan estos efectos y limitan el
alcance de las iniciativas individuales que buscan mejores procederes. Para abordar estos
desafios, es necesario un cambio radical en el marco de medicién y contabilidad. Este cambio

debe centrarse en:

i. Un concepto integral de riqueza que tenga en cuenta el desarrollo de cinco formas clave
de capital: natural, humano, social, manufacturado y financiero.

ii. La alineacion de la economia mundial con la capacidad de regeneracion de la naturaleza.

iii. La incorporacion de las externalidades ambientales en todas las evaluaciones de costos y
beneficios.

iv. La creacion de una nocion de bienestar y desarrollo humano que también pueda ser
percibida en términos econdémicos.

v. El disefio de regulaciones y politicas fiscales para recalcar los resultados deseables y
descartar aquellos que sean adversos con el propésito de lograr una optimizacioén general.

vi. El uso de mecanismos de mercado transparentes y calibrados para reflejar los costos

"verdaderos" en la asignacion de bienes de capital.

2.11.3 Dimension de la vida

Tercer Principio
“Garantizar que prevalezca la diversidad esencial de todas las formas de vida en la biésfera”.

El éxito de la humanidad ha tenido un alto costo para el medioambiente reflejado en la
extincion de especies, habitats y ecosistemas lo cual constituye una amenaza a la biodiversidad

del planeta. Los sistemas complejos vivos como los cerebros, las sociedades y los ecosistemas,



78

dependen de su diversidad y complejidad para su supervivencia. La estabilidad de estos sistemas

se basa en la redundancia que permite que se recupere de los cambios. Los monocultivos, por el

contrario, son fragiles y vulnerables a los cambios. La ciencia y la sabiduria tradicional coinciden

en la importancia de la diversidad bioldgica, esto implica proteger el medioambiente y con ello,

garantizar un futuro sustentable para la humanidad mediante la aplicacién de las siguientes

medidas:

1.

Administrar responsablemente el planeta: Esto implica tomar medidas para proteger la
biodiversidad, como la creacion de reservas naturales y la regulacion de la caza y la pesca.
Cosechar especies de manera sostenible: Esto significa evitar la sobreexplotacion de
recursos naturales, como la pesca excesiva y la deforestacion.

Conservar la diversidad genética: Esto significa proteger las especies en peligro de
extincion y las variedades de cultivos tradicionales.

Disminuir la presion humana sobre el medioambiente: Esto implica utilizar préacticas

agricolas y de construccion sostenibles.

2.11.4 Dimension social

Cuarto Principio

“Maximizar los grados de libertad y autorrealizacion potencial de todos los seres humanos, sin

que ninguna persona o grupo afecte adversamente al otro”.

El conocimiento humano es falible y no existe una verdad definitiva. El sistema nervioso

humano de acuerdo con hallazgos recientes se dice que ha adquirido mayor plasticidad lo cual

indica que se puede entrenar para promover la inclusién y la compasién. Las sociedades, como

los sistemas vivos, dependen de la diversidad y la variedad interna y es por lo que para crear y

fomentar sociedades mas sustentables y equitativas se deben aplicar los siguientes principios:

Fomentar la tolerancia multicultural y los derechos universales: Garantizar que todos los
seres humanos tengan los mismos derechos, independientemente de su raza, religion,
género u orientacion sexual.

Practicar la inclusién y la democracia en la gobernanza: Esto significa garantizar que todos
los ciudadanos tengan una voz en el gobierno y que el gobierno represente los intereses
de todos los ciudadanos.

Asegurar un acceso equitativo a los recursos: Esto se traduce en garantizar que todos los
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seres humanos tengan acceso a los recursos necesarios para vivir una vida digna.

iv. Promover la cooperacion en la gestion de los asuntos mundiales: Trabajar juntos para
resolver problemas globales, como el cambio climatico y la pobreza.

v. Eliminar la guerra y el comercio ilegal de armas: Promover la paz y la seguridad en todo el
mundo.

vi. Promover la educacion en sustentabilidad: Educar a las personas sobre la importancia de
la sustentabilidad y como pueden contribuir a ella.

vii. Incorporar conceptos de sustentabilidad en el derecho internacional.

Estas implicaciones son importantes para crear sociedades mas sostenibles y equitativas.
Al fomentar la diversidad, la inclusion y la cooperacion podemos crear un mundo mas prospero y

pacifico para todos.

2.11.5 Dimensién espiritual

Quinto Principio

“Tomar conciencia de la continua dinamica, del misterio, la sabiduria, el amor, la energia y la
materia que une los confines exteriores del cosmos con nuestro sistema solar, nuestro planeta y
su bidsfera, incluidos todos los seres humanos con nuestros sistemas metabdlicos internos y sus

extensiones tecnoldgicas externalizadas; encarnar este reconocimiento en una ética universal

que guie las acciones humanas”.

El espiritu humano es inherentemente trascendente, siempre buscando ir mas alla de las
limitaciones materiales y fisicas. Este impulso espiritual es esencial para el desarrollo y la evolucion
de los individuos y las sociedades. Cuando el espiritu se manifiesta en la vida cotidiana, afecta las
decisiones que tomamos y la calidad de nuestras acciones. Anima a actuar de manera mas
compasiva y respetuosa con el medioambiente. La dimension espiritual es dificil de definir, pero se
puede entender como una combinacién de inspiracion, significado, propodsito y valores integrales.
Esta dimension presenta varias implicaciones politicas y operativas que son importantes para crear
un mundo mas sostenible y equitativo. Al reconocer la dimension espiritual de la existencia se
puede desarrollar un sentido de propdsito y responsabilidad que nos guie en nuestras acciones, a
saber:

i. Reconocer la trascendencia de la existencia y la funcién Unica de la humanidad en el
universo: Comprender que somos parte de algo mas grande que nosotros mismos y que

tenemos una responsabilidad con el mundo.
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ii. Honrar la Tierra y su ecologia: Vivir de manera sostenible y respetuosa con el
medioambiente.

iii. Desarrollar la compasién en todos los aspectos de la vida: Actuar con bondad y
consideracién hacia los demas, incluso hacia aquellos que son diferentes de nosotros.

iv. Vincular la transformacion interna con la transformacion social: Esto significa que el cambio

personal debe ir acompafiado de un cambio social.

2.12 Relacién entre Economia Circular, Eco-innovacion y Sustentabilidad

En un ecosistema, los diferentes actores (gobierno, universidades, empresas y sociedad) deben
trabajar en conjunto para crear innovaciones tecnoldgicas que sean beneficiosas no unicamente
de manera econdémica sino también que favorezcan de igual modo el medioambiente y la sociedad.
Para ello, es necesario cambiar la mentalidad y ver los problemas socioambientales como
oportunidades, no como obstaculos, permitiendo aunar elementos de la sostenibilidad econdmica
con la sostenibilidad socioambiental (Aguiar et al., 2019). Igualmente, la innovacién tecnolégica
para minimizar el uso de agua y energia, la optimizacion multiobjetivo para disminuir el impacto
ambiental y los costos a través de modelos matematicos son algunos de los medios que se estan
desarrollando y llevando a la practica en estos tiempos con el proposito de prevenir o reducir de
manera radical el desperdicio de agua, energia, materiales, tiempo de procesamiento, etc. (Dui¢
et al., 2015).

La economia circular por su parte es un impulsor clave para lograr un desarrollo mas
sostenible e inclusivo. La economia circular es un modelo econdmico que promueve la
reutilizacion, la reparacion y el reciclaje de los recursos. Este modelo tiene el potencial de contribuir
a un desarrollo mas sostenible e inclusivo, ya que reduce el consumo de recursos, la generacion
de residuos y la contaminacién. Una economia circular bien disefiada puede superar las
deficiencias del modelo econdmico tradicional, que se basa en la extracciéon de recursos y la
produccion de bienes de consumo desechables. Este modelo tradicional ha contribuido al
agotamiento de los recursos naturales, la degradacion del medioambiente y la desigualdad social.
La transicién hacia una economia circular no sera sencilla ni rapida. Requiere cambios en los
sistemas de produccion, consumo y gestion de residuos. Sin embargo, los beneficios potenciales

de esta transicion son significativos (Circle Economy, 2023a; Circle Economy, 2023).
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El cambio hacia la economia circular, entendida como un cambio sistémico, necesita del
compromiso y dedicacion con una vision dividida en la necesidad de reducir los residuos y
evolucionar hacia las energias renovables (Vence y Pereira, 2019). La eco-innovaciéon desempefa
un papel central en la transformacion del sistema lineal tradicional de produccion y consumo en un
sistema econdmico caracterizado por flujos circulares de materias primas (EIO, 2016). Igualmente,
el Observatorio de Eco-innovacion resalta que, la vision es desplegar la eco-innovacién como
medio para alcanzar una economia circular eficiente en el uso de los recursos (EIO, 2016). Los
diferentes tipos de eco-innovacién abordados en el epigrafe 2.2, es decir, de procesos, de
productos, organizacioén, entre otros, son fundamentales para transformar una economia lineal en

economia circular (EIO, 2016).

La economia circular requerira innovaciones ecolégicas de “hardware” y “software”
tecnologias e infraestructuras técnicas y habilidades, experiencia y modelos de negocio. Apoyando
el “hardware” puede depender de los instrumentos convencionales de soporte a la innovacién, sin
embargo; el desarrollo del “software demanda enfoques innovadores en la formulacién de politicas
para lograr conjuntos de mentalidad cambiantes para compartir, refabricar, reutilizar y reparar”
(EIO, 2016, p. 9). El objetivo de una gestion sostenible de los recursos y los residuos debe ser, en
ultima instancia, alcanzar una transicion a una economia circular en toda regla dentro de este siglo
XXI (Consejo Cientifico Asesor del Gobierno Federal sobre el Cambio Global, 2016), es decir,
preservar el valor de los recursos y materiales el mayor tiempo posible, reutilizarlos frecuentemente

y, de forma éptima no generar residuos o la menor cantidad posible (EIO, 2016).

Las eco-innovaciones que pueden facilitar la transicién hacia un modelo de economia
circular eficiente en el uso de los recursos comprenden iniciativas orientadas a modificar los
modelos de negocio tradicionales. Esto implica no solo redisefar productos y servicios, sino
también reconfigurar las cadenas de valor existentes. Ademas, se busca transformar la manera en
que las personas se relacionan con los bienes y servicios, promoviendo alternativas como el
arrendamiento, el intercambio o el uso compartido en lugar de la propiedad individual. También se
desarrollan sistemas avanzados que generen valor, tales como ciudades sostenibles, movilidad

ecoldgica y redes energéticas inteligentes.

Como se ha sefalado anteriormente, la economia circular se centra en lograr tanto la
suficiencia como la eficiencia en el uso de materiales y recursos. Para alcanzar esta eficiencia, se
pueden seguir dos caminos principales: alargar la vida util de los productos mediante su
reutilizacion, o reciclar sus componentes materiales. Las primeras estrategias se centran en el

diseno de los productos, mientras que las segundas se centran en los procesos de produccion. La
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eco-innovacioén es fundamental para ambas estrategias y constituye un elemento vital de todos los

esfuerzos de economia circular (EIO, 2016).

Por otro lado, Stahel (2013) afirma que los modelos de negocios basados en la venta de
bienes como servicios o rendimiento son mas eficientes en recursos y rentables que los modelos
tradicionales. Estos modelos internalizan los costos de riesgo y desperdicio y permiten a las
empresas retener la propiedad de los bienes y los recursos integrados, lo que crea seguridad
corporativa y nacional de los recursos. En la Figura 3 se puede visualizar una sintesis acerca de
los modelos de negocio para la economia circular combinados con la naturaleza de la innovacién
ecologica lo cual puede representar un papel fundamental en el desempefio de una economia

circular (Vence y Pereira, 2019).

Figura 3 Modelos de Negocios de Economia Circular-centrarse en el lado del

productor/consumidor y la naturaleza de la innovacién ecolégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vence y Pereira (2019).

La Figura 3 muestra como los modelos de negocio circulares se relacionan con las
diferentes etapas de la cadena de suministro. Los modelos de negocio centrados en el productor
se enfocan en reducir el uso de materiales y mejorar la eficiencia de los procesos. Los modelos de

negocio centrados en el usuario tratan de extender la vida util de los productos, aumentar su uso
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y sustituir los productos por servicios. Los colores de la figura indican las fases de la cadena de
suministro en las que se centra cada modelo de negocio. Adicionalmente, en dependencia del
modelo de negocio variara el tipo de eco-innovacion. La eco-innovacién tecnoldgica se asocia con
los modelos de negocio centrados en el productor, mientras que la eco-innovacion social se asocia

con los modelos de negocio centrados en el usuario (Vence y Pereira, 2019).

Obrien et al. (2014) afirman que la transiciéon a una economia circular requiere una eco-
innovacion significativa y sostenida. Esta eco-innovacion puede ir desde el desarrollo de nuevos
materiales o productos hasta el disefio de nuevos modelos de negocio y eco-innovaciones de
sistemas que cambian las cadenas de valor. En el informe identifican un importante potencial de
eco-innovacion en las principales actividades de la economia circular, como el disefio, la reparacion
y el mantenimiento, la reutilizacion, la remanufactura y el reciclaje. Las eco-innovaciones que
tienen el potencial de permitir la transicion a un modelo de economia circular eficiente en el uso de
los recursos van desde la innovacion de procesos y productos hasta cambios en los modelos de
negocio y reconfiguraciones de la cadena de valor. Los autores sefialan que la mayoria de las
actividades de eco-innovacion se llevan a cabo en nichos de mercado a nivel de productos y
empresas individuales y, que el reciclaje es la actividad mas establecida en el sistema econémico

actual, aunque el disefio y la remanufactura estan ganando terreno.

Por otro lado, para Franceschini y Pansera (2015) el tema acerca del desarrollo sostenible
ha fomentado la idea de que las innovaciones tecnolégicas son inevitables para sustentar el
desarrollo econémico y a la par, asegurar la sustentabilidad ambiental. Con el paso de los afos se
ha incrementado las preocupaciones sobre los problemas ambientales como es el caso de las
tecnologias limpias, lo que Paredis (2011) considera como una via de resolver a la vez, problemas
ambientales y de desarrollo. Sabadie (2014) piensa que las soluciones tecnoldgicas sostenibles
deben ir acompanadas también por cambios sociales y de comportamiento. Para el autor, el capital
humano y los nuevos comportamientos sociales son criticos y deben combinarse con la
competitividad econdmica y la sustentabilidad, debido a que solamente la tecnologia no es capaz
de resolver los desafios globales. En este sentido, la innovacion tecnoldgica puede verse como un
elemento crucial para el desarrollo sustentable, teniendo en cuenta el papel catalizador en los

ambitos econdmico, social y ambiental (Constantinescu y Frone, 2014; Fokkema et al., 2005).

Asimismo, los autores Viotti y Macedo (2003) reconocieron que la tecnologia, la ciencia y
la innovacién constituian las variables fundamentales para alcanzar el desarrollo y la
competitividad entre empresas y paises, ademas de la posibilidad de influir en las soluciones a

problemas sociales y ambientales. Igualmente, Constantinescu y Frone (2014) demostraron que
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la innovacién tecnoldgica es fundamental para avanzar en el desarrollo sostenible mediante sus
efectos en los tres pilares o dimensiones de la sustentabilidad, y con influencia concluyente en los
esfuerzos para promover o incentivar la fortaleza econdémica, la sustentabilidad ambiental y el
progreso social. En un ambito mas enfocado en las dimensiones social y ambiental del crecimiento
econdmico, Fokkema et al. (2005) afirmaron que la tecnologia era un elemento crucial para lograr
el desarrollo sostenible. De acuerdo con los autores, partiendo de la necesidad de afirmar un salto
cualitativo en la eficiencia ambiental y la produccion de bienes y servicios, los cambios tecnoldégicos

deberian estar en el centro de las preocupaciones para asegurar el desarrollo sostenible.

En estudios realizados por diferentes autores como Paredis (2011), Sabadie (2014),
Kinnear y Ogden (2014) y Franceschini y Pansera (2015) consideran el desarrollo de nuevas
tecnologias como una de las vias de tratar los problemas sociales, ambientales y de desarrollo.
Siguiendo por esta linea resulta importante mencionar lo planteado por Barbieri (2004) en relacion
a los avances en ciencia y tecnologia que traen consigo la posibilidad de productos y procesos que
pueden provocar la utilizacién de forma eficiente de los recursos, asi como de igual manera, reducir

la emisidon de contaminantes.

Igualmente, esto es consistente con las opiniones expresadas por Hall y Vredenburg (2003)
los cuales afirmaron que la innovacion tecnolégica cuando esta dirigida al desarrollo sustentable
es incompatible con la idea convencional de innovacién. Apoyan el criterio de que la innovacion en
tecnologia convencional esta enfocada al mercado, mientras que la innovacion tecnolégica dirigida
hacia el desarrollo sostenible necesita utilizar las presiones sociales y ambientales, asimilandolas,
considerando las generaciones futuras y su supervivencia, con la calidad de vida en general.
Asimismo, segun Freeman (1996), las presiones sociales y ambientales han hecho que la
innovacién para la sustentabilidad sea mas compleja que las innovaciones exclusivamente

orientadas al mercado.

Los criterios fundamentados por Hall y Vredenburg (2003) sefialados en la Figura 4 reflejan
que la innovacion tecnoldgica puede constituir una oportunidad para crear nuevas ventajas
competitivas sostenibles (cuadrantes 1 y 3), asi como también puede ser fuente de interrupcion
competitiva, fracaso empresarial y trastornos sociales y ambientales (cuadrantes 2 y 4). Ademas,
la innovacion tecnoldgica puede sufrir influencias del mercado (cuadrantes 1 y 2) e influencias de
las politicas publicas (cuadrantes 3 y 4). Este esquema fue utilizado por Hall y Vredenburg (2003)
para confirmar que las empresas se centran tradicionalmente en los cuadrantes 1 y 2, mientras

que los responsables politicos tienden a centrarse en los cuadrantes 3 y 4. No obstante, la
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innovacion tecnoldgica por la que se esfuerza el desarrollo sostenible debe tener en cuenta los

cuatro cuadrantes y, al hacerlo se puede lograr una ventaja competitiva (Brandab et al., 2015).

Figura 4 La situacion bilateral de la innovacion

Fuente: Elaboracioén propia a partir del documento de Hall y Vredenburg (2003).

De acuerdo con lo planteado por Martens y Rotmans (2005) para que se lleve a cabo la
transicion hacia la sustentabilidad se requieren analizar y enfatizar en los complejos procesos
sociales. Segun Fokkema et al. (2005) todos los colaboradores de una empresa deben participar
en el proceso de innovacion tecnoldgica. De forma general, Santana et al. (2015) plantea que las
innovaciones tecnoldgicas que se llevan a cabo en el ambito empresarial y que estan directamente
relacionadas y comprometidas con el desarrollo sostenible deben tener en cuenta otras
dimensiones previamente ausentes. Esta accion deliberada debe considerar especialmente los
roles desempenados tanto por las fuerzas del mercado como por las fuerzas politicas publicas y
pueden avalar que la sustentabilidad conduzca a la innovacién tecnoldgica en sus actuales etapas

de desarrollo.

Luego de recopilar y analizar las diferentes fuentes que abordan las variables, este capitulo
constituye una base solida para comprender y analizar la compleja problematica del manejo del
agua en el club deportivo de Aguascalientes. Al integrar los conceptos de eco-innovacion,

economia circular y sustentabilidad, se evidencian los mecanismos y principios necesarios para
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optimizar el uso de recursos, reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa. Este
marco tedrico no solo esclarece los fundamentos que sustentan la transicion hacia modelos de
gestion ambiental responsables, sino que también orienta la identificacion de estrategias
innovadoras y practicas sustentables que resultan clave para solucionar los desafios detectados
en el caso practico. En consecuencia, la combinacion entre teoria y practica demuestra que la
adopcion de un enfoque integral, basado en tecnologias limpias y practicas de economia circular,
es determinante para alcanzar la sustentabilidad empresarial, fortaleciendo la capacidad
adaptativa del club ante desafios futuros y promoviendo un desarrollo armonico que beneficie tanto

al medio ambiente como a la sociedad.
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Capitulo IlI: Metodologia

En este apartado, se expondra la metodologia empleada en el estudio, la cual se ha construido a
partir de la revision de diversas obras de autores expertos en el tema, y se ha adaptado al caso
particular que se analiza. Este capitulo presenta el disefio metodoldgico, la pertinencia y la
viabilidad de la intervencion del estudio de caso que aborda la problematica de un Club Deportivo
en cuanto a sus practicas de economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad, enfatizando en
el principal problema detectado: la gestion del agua. Para ello, se describieron las caracteristicas
del caso, los enfoques a utilizar, los tipos de investigaciones, las vias y criterios para recopilar la
informacion, la elaboracion y caracteristicas del instrumento (cuestionario); al igual que, el método
de analisis e interpretacion de datos. Se evalud, ademas, la pertinencia y viabilidad del caso de
estudio con el propésito de valorar los recursos tanto humanos como financieros, asi como las
condiciones y disponibilidad con que se cuenta, tanto para el estudio, como por parte del Club
Deportivo. Igualmente, se propone que con la aplicaciéon de esta metodologia se pueda

implementar un plan de accién que presente mejoras y soluciones.

3.1 Proceso metodoldgico

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) “la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p. 4).
Varios autores coinciden en que la metodologia presenta dos tipos de enfoques o naturalezas de
la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014; McDaniel y Gates, 2016; Villarreal Larrinaga y
Landeta Rodriguez, 2010; Yin, 1994). Dichos enfoques pueden ser de tipo cualitativo, cuantitativo
o mixtos, que no es mas que la union de los dos primeros. Igualmente, Hernandez-Sampieri (2014)
refiere que “los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores

formas disefadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos” (p. 1).

El presente caso practico se aborda desde un enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto) ya
que el enfoque cualitativo se basa en un estudio que busca recopilar informacién en pequenas
muestras mediante la observacion, entrevistas y/o grupos de enfoques con la finalidad de brindar
conocimientos y comprensiéon del entorno de uno o varios problemas. Por otro lado, el enfoque
cuantitativo se caracteriza por tener como base el analisis de los niumeros en donde se recopilan
datos a través de cuestionarios y encuestas para obtener informacién cuantificable con el propésito

de aplicar técnicas estadisticas para analizar los datos numéricos y extraer conclusiones
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significativas (Hernandez Sampieri et al., 2014; McDaniel y Gates, 2016). La combinacion de
ambos enfoques permitird obtener una vision mas completa y matizada del problema, alcanzando
una base mas solida y completa del caso practico. Aunque resulta importante sefialar que se
adoptara el enfoque principalmente cualitativo, pero apoyado por una aplicacion de una encuesta

para tener ciertas bases objetivas y numéricas de analisis.

La idea de investigacion del caso practico que se aborda surge de una inquietud profesional
originada por la revisién de diversas fuentes bibliograficas, incluyendo libros, articulos, revistas,
sitios web y medios de comunicacion masiva. A través de esta revisidn, se identificaron las
problematicas que afectan al medio ambiente, poniendo especial énfasis en la economia circular,
la sustentabilidad y la eco-innovacién como posibles soluciones o alternativas para contrarrestar
dicho deterioro. En el proceso de desarrollo del estudio, se evaluaron diversas variables para
identificar una tematica adecuada. Finalmente, se observd que existia una carencia de estudios
practicos que abordaran la economia circular, la sustentabilidad y la eco-innovacion desde una

perspectiva o enfoque empresarial en sectores sensibles en el Estado.

Adicionalmente, se considero6 el contexto de la ciudad de Aguascalientes como marco de
referencia para explorar y desarrollar el caso practico. De esta manera, se buscé un tema que
fuera relevante para la regién y que permitiera realizar un analisis en profundidad de las variables
seleccionadas. Se exploraron diferentes sitios, empresas y sectores en donde se presento el tema
con el propésito de que se pudiera desarrollar el caso practico y que estos fueran favorecidos con
la contribucién del estudio. Se definié que el sector al que se enfocaria el estudio seria la rama del
deporte, especificamente en un Club Deportivo ubicado en el estado de Aguascalientes debido a
que la entidad presenta interés y problematicas ideales relacionadas con el tema de investigacion.
Dichas problematicas podrian ser abordadas y analizadas, aportando algunas estrategias que

pueden abonar a la mejora.

Por otro lado, para delimitar los aspectos conceptuales y metodoldgicos del estudio, resulta
crucial determinar su alcance (Hernandez Sampieri et al., 2014). Tomando en cuenta las
caracteristicas iniciales del caso actual, el conocimiento del tema de investigacion, las
problematicas de la entidad sujeto de estudio y el tiempo para su realizacion se ha determinado
que el trabajo tiene un alcance descriptivo debido a que se caracterizan fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos para lograr su comprension y encontrar posibles problematicas. Se enfoca en
detallar las propiedades esenciales de un fendmeno y en identificar patrones o tendencias dentro

de un grupo o poblacién. En el estudio descriptivo se deben medir aspectos como variables,
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conceptos, componentes, asi como analizar a las personas, grupos, comunidades para obtener

informacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

De igual modo, se parte del supuesto de que si bien el club, actualmente, lleva a cabo
algunas iniciativas relacionadas con la economia circular, la sustentabilidad y la eco-innovacion,
estas acciones no parecen estar organizadas de manera sistematica. Es por ello que se considera
que normalizar o sistematizar su implementacion podria resultar en un mayor impacto positivo en

las tres variables y en un mejor desempefio ambiental del club.

3.2 Diseflo metodoldgico

Partiendo de lo descrito anteriormente, se procedié a realizar el disefio metodoldgico del caso
practico que no es mas que la estructuracion, estrategia o método organizado que se establecié
para obtener los datos y la informacion requeridos para dar respuesta al problema de investigacion
(Fetters et al., 2013; Hernandez Sampieri et al., 2014; Kalaian y Kasim, 2008). Igualmente, Yin
(1994) refiere que el disefio de investigacién constituye la brujula que orienta la recoleccion y
analisis de datos en un estudio de caso, lo que proporciona una direccién clara y precisa.
Asimismo, plantea que llevar a cabo la construccion de una teoria previa a la recoleccion de
informacion resulta un paso fundamental para guiar la seleccion de los datos relevantes y las

estrategias para su analisis.

Basandose en la informacién anterior, el presente caso de estudio se trata de un disefio no
experimental en donde de acuerdo con Mertens (2010) esta investigacion resulta idonea para
estudiar variables que no pueden, no deben o son dificiles de manipular. Por su parte, Yin (1994)
plantea que el estudio de caso se define como una metodologia de investigacion que busca
comprender un fendmeno complejo en su contexto real, caracterizandose por el uso de una
metodologia flexible que no se limita a un unico método para la recopilaciéon o analisis de datos.
De este modo, se adaptan a diferentes perspectivas disciplinarias y filosoficas, incorporando datos
cuantitativos y cualitativos. Su objetivo no es generalizar resultados, sino comprender la

singularidad del caso en su contexto particular.

Asimismo, el tipo de disefio se distingue, ademas de ser no experimental, como de corte
transversal o transeccional de acuerdo con las caracteristicas y alcance del caso. Este tipo de
disefio se describe por realizarse en un periodo de tiempo definido, es decir, se captura una imagen
precisa de la situacion o fendmeno en un momento determinado (McDaniel y Gates, 2016; Liu,

2008 y Tucker 2004, citado por Hernandez Sampieri et al., 2014), es decir, tiene como finalidad
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describir las variables y analizar su influencia y conexion en un instante preciso (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Adicionalmente, implica obtener solo una vez informacion de una muestra dada de
elementos de la poblacion y a su vez, se extrae informacion de una Unica muestra de encuestados
de la poblacion meta y se obtiene informacién de esta muestra una sola vez (McDaniel y Gates,
2016). Este disefio constituye un disefo transeccional descriptivo el cual se distingue por abundar
o profundizar en la “incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion” (Hernandez Sampieri et al.,, 2014, p. 155), es decir, se busca proporcionar una
descripcion de las variables objeto de estudio en un momento dado, en base a una muestra de la

poblacion del Club Deportivo.

Con relacion al ejercicio de recoleccion o recopilacién de datos se llevo a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario para cubrir la necesidad de datos cuantitativos. Este instrumento tuvo
como objetivo detectar la opinidn de los participantes con relacién a qué tanto estaban presentes
0 no las practicas de economia circular, eco-innovacién y sustentabilidad en el Club Deportivo.
Ademas, se tuvo el propdsito que con la aplicacién y analisis de los datos que se recopilaron con
este instrumento se pudiera establecer una ruta o plan de accién para la mejora de las practicas
de las variables objeto de estudio y que esto favoreciera tanto de manera ambiental, econémica y

socialmente al club a lo largo de los afios.

Asimismo, el cuestionario se aplicé teniendo como base a la totalidad de los trabajadores
del club como poblacién objeto de estudio, dentro de los que se encontraban trabajadores
operativos, supervisores, administrativos, coordinadores, gerentes y obreros. Dicho estudio se
centré en el personal responsable de la toma de decisiones, que cuenta con experiencia y
conocimiento del tema en cuestion. Hoy en dia, el club cuenta con una plantilla cubierta de 294
trabajadores distribuidos en 28 departamentos y un total de 9277 socios siendo algunos de estos
foraneos. De la poblacion de trabajadores se tomd una muestra no probabilistica por conveniencia

teniendo en cuenta el alcance, tiempo y disefio de la investigacion.

Igualmente, en el Club Deportivo, los departamentos con mayor relevancia en el estudio
fueron: administracion, banos, campo de futbol, golf, jardines y areas verdes, mantenimiento,
natacion, planta tratadora, tenis y promocion deportiva lo que equivale a un total de 175
trabajadores. Para la aplicacion del cuestionario se seleccionaron un total de cinco trabajadores
que cuentan con disponibilidad de tiempo, experiencia en las labores, presentan alto nivel
educativo, conocimientos en el tema ya que son responsables de las principales actividades

operacionales del club e influyen en la toma de decisiones a nivel gerencial. Es fundamental
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resaltar que el club propuso limitar la encuesta a individuos clave con un conocimiento integral de
los procesos. Ademas, se decidid no incluir a los socios debido a las estrictas politicas de
comunicacion y los temas que se abordan con ellos. Con esta muestra se busca obtener
informacion precisa, confiable y relevante, optimizando el tiempo y los recursos, aunque se
reconoce que no es estadisticamente representativa de la poblacién por lo que corresponde un

muestreo por conveniencia.

De igual manera, al tener influencia en la toma de decisiones, estos trabajadores
comprenden las repercusiones de las politicas y acciones que se implementan en el club. Cuentan
con una visién estratégica que les permite evaluar el impacto de la informacién recopilada en el
contexto general del club. Su experiencia diaria les permite detectar problemas, ineficiencias y
oportunidades de mejora en las distintas areas del club. Asi como, la informaciéon que puedan
aportar serd de gran valor y utilidad para implementar cambios positivos y optimizar el

funcionamiento del club que es el objetivo central del caso de estudio.

Previamente, se ha mencionado que la recoleccién de datos cuantitativos en el presente
estudio de caso se realizara mediante la aplicacién de un cuestionario. Dicho instrumento fue
construido considerando las necesidades y problematicas detectadas en el diagndstico que se hizo
inicialmente, mediante entrevistas y observacion directa. Las entrevistas fueron semiestructuradas
y se hicieron a los principales representantes de las areas relacionadas con el tema objeto de
estudio. Asimismo, dentro de los temas abordados en las entrevistas estuvieron la caracterizacion,
gestion y estrategia empresarial, logros y retos actuales de la organizacion de forma general y
luego enfocado al tema de estudio. Adicionalmente, se trataron preguntas especificas sobre las
practicas de eco-innovacién, economia circular y sustentabilidad que aplica el club, asi como los
aspectos o areas que consideran que deberia mejorar la organizacion para obtener mejores

resultados en todos los sentidos.

De igual modo, la técnica de observacion se enfocd en un recorrido minucioso por las
distintas areas del club, acompafiado por personal autorizado. Este recorrido permitié captar al
instante su funcionamiento cotidiano y detectar los puntos criticos que podrian afectar su
desempeiio. Igualmente, se tomaron notas de lo observado y las apreciaciones causadas con el
propésito de elaborar un analisis de las condiciones reales del. Dicha bitacora permitio brindar una
comprension integral del funcionamiento del club, los aspectos que requieren atencioén e incluso
permitié identificar algunos aspectos que podrian pasar desapercibidos con otros métodos de

investigacion.
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Por otro lado, en el caso de las entrevistas estas se realizaron a un total de seis
trabajadores, lideres o coordinadores de las areas relacionadas con la gestion ambiental. Se
elaboraron de forma previa un total de 12 preguntas cerradas que comenzaban con aspectos
generales de la empresa como vision, misién y objetivos estratégicos hasta llegar a las preguntas
especificas al caso relacionadas con las tres variables del estudio como, por ejemplo, cual

considera que sea la mayor problematica ambiental que presenta el club.

Las entrevistas semiestructuradas combinaron preguntas cerradas y abiertas. Este tipo de
entrevista se caracteriza por contar con una guia con un conjunto de temas o preguntas
preestablecidos, mas, sin embargo, el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales durante la conversacién (Hernandez Sampieri et al., 2014). El curso de las entrevistas
fue modificandose en correspondencia a las respuestas dadas por los participantes en busca de
obtener informacién mas precisa. Este método al ser mas flexible y ameno para el entrevistado
permiti6 profundizar en aspectos especificos, aclarar conceptos u obtener informacion mas
detallada de los participantes de acuerdo con su area de conocimientos. A continuacion, se

muestran las preguntas guias de las entrevistas:

i. Podria contarme un poco acerca de la empresa, en qué afo fue fundada, su mision,
vision, objetivos estratégicos.
. ¢,Con cuantos trabajadores cuenta y como se encuentra estructurada la entidad?

iii. ¢, Cudles considera que han sido los mayores logros del club durante sus afios de

actividad?
V. ¢, Qué aspectos considera que lo hace mas competitivo?
V. ¢ Considera que dentro de las politicas y objetivos estratégicos de la entidad tiene

contemplado el cuidado y proteccion del medioambiente?
Vi. Dentro del &mbito fiscal, en especifico el pago de impuestos, ha pagado alguna vez por
concepto de impuesto ambiental.
Si la respuesta es Si, considera que son necesarios y por qué.

Si la respuesta es NO, considera que seria necesario pagarlos y por qué.

Vil. ¢, Qué estrategias aplican o tienen previsto aplicar para el cuidado del medioambiente?
viii.  Actualmente aplica practicas de Eco innovacién y/o Economia Circular en la empresa.
iX. Considera que con la aplicacion de practicas de Eco innovacién y de Economia circular,

la empresa seria mas sustentable no solo en el aspecto ambiental sino también en el
economico y social. Argumente.
X. ¢ Refleja de forma contable los gastos e inversiones en Investigacion y Desarrollo (1+D)

y sus beneficios, es decir, ¢ahorros generados para el club?
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Xi. ¢,De acuerdo con la pregunta anterior, estos gastos se encuentran reflejados dentro
del presupuesto del club?
Xii. En qué aspectos o areas considera que deberia mejorar la organizacion para obtener

mejores resultados en todos los sentidos.

Dichas entrevistas fueron grabadas con consentimiento de los participantes con vistas a
analizarlas y obtener los datos que fueran necesarios para establecer un diagnéstico inicial de la
entidad y de sus principales problematicas relacionadas con las variables. En consecuencia, a la
aplicacion de las técnicas de recoleccion cualitativa se pudo definir que la principal problematica
relacionada con el tema que afecta al Club Deportivo es la relacionada con el recurso agua, ya sea
potable o tratada. En este punto, se decidid, conjuntamente con las autoridades del Club, centrar

este trabajo de manera especifica en la gestion del agua.

Por su parte, el cuestionario tiene como propdésito recabar aspectos mas especificos,
concretos y que soporten las problematicas detectadas previamente relacionadas con las tres
variables objeto de estudio. Adicionalmente, se considera que se puedan revelar nuevas
problematicas como consecuencia de la aplicacion del instrumento a la muestra de trabajadores
seleccionados. Del mismo modo, el instrumento se encuentra dividido en tres secciones las cuales

corresponden a las variables que se analizan con un total de 49 preguntas.

Las secciones del instrumento se distribuyen de la siguiente manera: la primera
corresponde a la variable de eco-innovacion con 13 preguntas; la segunda refiere a la economia
circular con 16 preguntas y la ultima a la sustentabilidad con un total de 20 preguntas. El
cuestionario esta disefiado con escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta siendo estas
ordenadas de forma gradual que van desde Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2);

Neutral (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5) (Ver Apéndice A).

Con el fin de garantizar la recoleccion de los datos, se procedié a aplicar el cuestionario el
dia cuatro de julio a las 9:00 horas. El instrumento fue entregado en formato impreso a los cinco
participantes seleccionados durante una sesion presencial realizada en el aula de capacitacion del
club. Con el fin de garantizar la validez de los resultados, se consideré fundamental realizar una
induccidn previa a la aplicacion del cuestionario. Esta actividad tuvo como objetivo proporcionar a
los participantes los conocimientos tedricos necesarios sobre las variables en estudio, minimizando

asi la posibilidad de sesgos derivados de informacién errénea o incompleta.

De igual manera, en relacion con el analisis de los datos cuantitativos, una vez recabada la

informacion a través de la aplicacion del cuestionario, se procedié a realizar un analisis estadistico
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descriptivo utilizando la herramienta de Microsoft Excel. Posteriormente, los datos fueron
exportados al software SPSS para llevar a cabo un analisis mas detallado. En este ultimo, se
calcularon la media y la desviacién estandar para cada variable e item, y se evalud la relacion

existente entre las variables mediante un analisis de regresion lineal.

Por otro lado, la aplicacion de esta metodologia permitira complementar el diagnéstico de
la situacion, identificando las problematicas mas relevantes. A partir de este diagnéstico, que
resume tanto la informacion cualitativa como cuantitativa, se podran definir las principales lineas
de accién a seguir, considerando que es imposible abordar todos los problemas de manera
simultanea. Asimismo, el diagnostico permitira identificar las mejores practicas y las areas que

requieren mayor atencién para una gestion mas adecuada del Club Deportivo.

En lo referente al disefio de investigacion cualitativo el presente trabajo se puede clasificar
con un disefo de intervencidon-accion practico ya que este tiene como propdsito “comprender y
resolver problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente” (Alvarez-Gayou,
2003; Brydon-Miller et al., 2003; Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 496; Kalaian y Kasim, 2008;
Savin-Baden y Major, 2013), en este caso a una organizaciéon como es un Club Deportivo. Ademas,
se enfoca en el desarrollo y aprendizaje de los participantes y lleva a cabo un plan de accién con
el fin de resolver problemas, proponer mejoras o generar cambios. De igual manera, esta
metodologia se enfoca en brindar informacion que oriente la toma de decisiones en el ambito de

proyectos, procesos y reformas estructurales (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Segun Sandin (2003), la investigacidén-accion se caracteriza por su enfoque en el cambio
social y la transformacion de la realidad en diversos ambitos, como el social, educativo, econémico
y administrativo. Esta metodologia busca empoderar a los participantes para que tomen conciencia
de su rol en este proceso de transformacion. El propio autor plantea que, para lograrlo, la
investigacion-accion tiene que contar con la participacion y colaborativa de todos los involucrados
en las distintas etapas del estudio, desde la identificacion de necesidades hasta la implementacion

de los resultados.

Dicha colaboracién resulta fundamental porque los participantes son quienes mejor
conocen la problematica a resolver y las estructuras, procesos y practicas que requieren ser
modificadas. Debido a lo expuesto anteriormente es que el estudio se basa en recopilar datos tanto
de forma cualitativa en su diagndéstico inicial para detectar las principales problematicas; como de
forma cuantitativa con la participacién de los trabajadores del club con mas conocimientos y

experiencias sobre la problematica para obtener una vision mas integral y completa de la situacion.
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Por otro lado, la investigacion-acciéon se caracteriza por su enfoque ciclico y repetitivo,
compuesto por tres fases esenciales: observar, pensar y actuar (Stringer 1999, citado por
Hernandez Sampieri et al., 2014). En la fase de observacioén, los investigadores construyen una
comprension profunda del problema a través de la recopilacion de datos y la elaboracién de un
bosquejo detallado de la situacién. Posteriormente, en la fase de pensamiento, se analizan e
interpretan los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y relaciones significativas.
Esta etapa permite a los investigadores reflexionar sobre el problema y formular ideas para su
resolucion. Finalmente, en la fase de accion, se implementan las soluciones o mejoras identificadas
en las fases anteriores. Esta etapa implica la toma de medidas concretas para abordar el problema

y generar cambios positivos.

Como se puede interpretar por todo lo tratado anteriormente, el caso de estudio que se esta
abordando presenta los mismos enfoques que menciona el autor siguiendo de manera detallada
el ciclo del disefio de intervencion-accion que nace desde la deteccidn del problema de
investigacion, el diagnéstico, el enunciado del plan o programa de accion para dar solucion a la
problematica o introducir cambios, implementar dicho plan y valorar resultados hasta la fase de
retroalimentacion la cual pueda provocar nuevas reflexiones del estudio (Hernandez Sampieri
et al., 2014; Montero y Ledn, 2005; Pavlish y Pharris, 2011; Sandin Esteban, 2003).

Con base a los resultados obtenidos, se plantea una propuesta de implementacion de
acciones concretas con el propdsito de sugerir soluciones a las problematicas detectadas en las
tres variables objeto de estudio. El plan de accién esta conformado por objetivo y alcance el cual
esta dividido en corto, mediano y largo plazo, con una proyeccion maxima a cinco afnos. Las
acciones sugeridas son detalladas y luego resumidas a modo de tabla resumen, en busca de una
mejor comprensioén. La tabla presenta como encabezados las iniciativas o acciones propuestas, el
tiempo estimado para su implementacion, indicadores clave para evaluar su efectividad a futuro
(métricas), asi como los responsables designados dentro de la organizacion. Es importante acotar
que los tiempos que se establecen en el plan seran flexibles debido a que depende de los recursos

con los que cuente el club en cada momento y del personal que sea designado de llevarlo a cabo.

El plan de accion que se propone esta disefiado para que sea de facil comprension y
aplicacion para todos los usuarios del club y que sean capaces de replicar las acciones sugeridas.
Dicho plan sera entregado tanto en formato digital como impreso facilitando su acceso y consulta.
Asimismo, se realizara una presentacion formal ante el club con el propdsito de aclarar cualquier
duda o atender situaciones especificas que puedan surgir en relaciéon con su implementacién. Con

esta metodologia de intervencidn-accién se pretende que el Club Deportivo pueda alcanzar los
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objetivos propuestos y lograr resultados favorables para su gestiéon en las practicas de economia
circular, eco-innovacion y sustentabilidad, enfatizando en la atencién de su principal problema: la

gestion del agua.

3.3 Pertinencia y Viabilidad de la intervencion

Los problemas ambientales asociados principalmente a la gestién del agua en el Club Deportivo
cobran una relevancia fundamental en el contexto actual, donde la responsabilidad ambiental y la
sustentabilidad se erigen como valores esenciales. La pertinencia de la intervencién esta enfocada
en abordar una problematica real de manera integral con el propésito de optimizar la gestién del

agua para generar beneficios tangibles para la organizacién y su entorno.

En primer lugar, la intervencion propuesta responde a una necesidad palpable dentro del
club. El consumo excesivo de agua potable, el desaprovechamiento del agua residual, la falta de
tecnologia eficiente y la escasa conciencia ambiental entre los socios y empleados son desafios
que requieren una solucion integral. En segundo lugar, la propuesta se alinea con las politicas
ambientales y de sustentabilidad a nivel estatal y nacional. La promocion del uso eficiente del agua,
la reutilizacion del agua residual y la implementacién de practicas eco-innovadoras son elementos

centrales de estas politicas.

Por ultimo, con la intervencion se busca generar beneficios tangibles para el club, se espera
una reduccion en los costos de agua, una mejora en el desempefio ambiental, que sus trabajadores
y socios adquieran mayor consciencia ambiental y que esto proporcione el fortalecimiento de la
imagen del club como una organizacion responsable con el medio ambiente. Estos beneficios no
solo favoreceran al club en si mismo, sino que también contribuiran al bienestar de la comunidad

en general.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) y Mertens (2010) para declarar la
viabilidad de la intervencidon de un proyecto se deben tener en cuenta aspectos como la
disponibilidad de tiempo, los recursos financieros, humanos y materiales los cuales determinaran
los alcances de la investigacion. Para demostrar la viabilidad del proyecto en cuento la gestion del

agua en el Club Deportivo se tuvo en cuenta diferentes aspectos como son:

1. Apoyo de la Gerencia del Club: La gerencia general ha mostrado un interés genuino desde
el inicio del proyecto al mostrar sus inquietudes relacionadas con el tema de investigacion
por lo que este compromiso y colaboracién, facilita el desarrollo y ejecucién del plan y

garantiza su respaldo.
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2. Disponibilidad de Experiencia y Conocimiento: Existen actualmente trabajadores que
cuentan con afios de experiencia y de labor en el club relacionados con el tema de
investigacion, por lo que seran piezas clave para el proyecto. Dentro de las areas que
cuentan con personal capacitado serian administracion, mantenimiento y operaciones, las
cuales seran fundamentales para la recopilacién de datos a través del cuestionario, ademas
que puedan colaborar en la implementacion de las medidas propuestas. En relacién a la
autora, la Maestria en Administracion ha proporcionado las bases suficientes en

conocimientos y habilidades para realizar este trabajo.

3. Recursos Financieros Disponibles: La direccion del club ha destinado recursos financieros
en los ultimos anos en concordancia a su compromiso ambiental, social y econémico, lo
que resulta en un factor favorable para la implementacion en el corto, mediano y largo plazo
de la propuesta del proyecto. En lo relativo a la investigacion y trabajo requerido, se cuenta

con los recursos basicos.

4. |Infraestructura: El club cuenta con registros del consumo de agua y monitoreo ambiental,
sin embargo, solo cuenta con un medidor de agua para todo el centro, provocando que no
se sepa de manera precisa los consumos de cada area, lo que dificulta la toma de
decisiones acertadas. Por otro lado, cuentan con disponibilidad de espacios fisicos para
realizar entrevistas y talleres con los empleados lo cual facilita el desarrollo del estudio. La

investigadora cuenta asi mismo, con espacios adecuados y equipo para desarrollar el caso.
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Capitulo IV: Resultados

En este capitulo se analizan los resultados de la investigacion. Inicialmente se reportan los
hallazgos derivados de la aplicacion de técnicas cuantitativas mediante el uso del software SPSS.
Este programa facilito el procesamiento de datos obtenidos en las variables de economia circular,
eco-innovacion y sustentabilidad. Se utilizé la estadistica descriptiva para calcular las medias y
desviaciones estandar, lo cual permitio identificar patrones en las respuestas y el nivel de acuerdo
de las personas clave en la organizacion. Ademas, se aplicaron analisis de regresién para explorar
las relaciones entre variables. Enseguida se incluyen los resultados de las entrevistas aplicadas y

de la observacion directa.

4.1 Resultados de la investigacion

Para realizar el analisis de los datos cuantitativos, se recopilaron las respuestas de los
cuestionarios en un documento de Microsoft Excel, registrando la informacion de cada participante
e item correspondiente. Posteriormente, estos datos fueron transferidos al software SPSS, el cual
permitié un analisis mediante estadistica descriptiva, proporcionando las medias y desviaciones
estandar de cada variable. Inicialmente, en la Tabla 3 se presentan las medias y desviaciones
estandar correspondientes a las tres variables objeto de estudio utilizando una escala de valoracion
que va de 1= totalmente en desacuerdo y hasta 5= totalmente de acuerdo, agrupando los items

correspondientes.

Tabla 3. Valor medio de las variables

Variable Media Desviacion estandar
Eco-innovacion 2.6769 0.2898
Economia circular 3.0875 0.2006
Sustentabilidad 2.9700 0.1605

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

Como se aprecia en la tabla anteriorTabla 3, la Economia Circular esta alcanza una media
de 3.0875, es la practica mas destacada, lo cual sugiere una mayor aceptacién e integracién de
este enfoque en el club deportivo, le sigue la Sustentabilidad, con un valor medio de 2.97 y por
ultimo la Eco-innovacién con una media de 2.6769. Estos valores reflejan la percepciéon de las
personas clave de la organizacion sobre la implementacion de practicas asociadas a cada una de

estas variables.

Igualmente, con base en los datos recogidos en la Tabla 3 y observando los valores que

tomaron las desviaciones estandar, estas son relativamente bajas en las tres variables lo cual
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indica que no existe una gran variabilidad en las respuestas, esto sugiere una percepcion uniforme
entre los participantes, de forma agrupada, respecto al grado de implementacion de estas
practicas. La consistencia en los datos refuerza la fiabilidad de los resultados, destacando que las
practicas de economia circular estdn mas avanzadas en comparacion con la eco-innovacién y que
las practicas de sustentabilidad requieren mejoras para alcanzar su maximo potencial dentro de la

organizacion.

A continuacién, se presenta un analisis detallado de cada item que conforman las tres
variables del estudio. Para cada item, se reportan los valores de media y desviacién estandar,

iniciando con la variable de Eco-innovacion recogidos en la Tabla 4.

Tabla 4. Medias y desviacion estandar de los items de Eco-Innovacion

items Media  Desviacion

estandar

El club ha implementado tecnologias eco-innovadoras en sus instalaciones 3.60 0.547

para reducir su impacto ambiental.

La eco-innovacién ha mejorado la eficiencia operativa del club. 3.00 0.707

La eco-innovacioén ha generado beneficios econémicos para el club. 3.00 0.707

Considero que las tecnologias con las que cuenta el club son las adecuadas 2.80 0.837

para el cuidado y proteccion del medioambiente.

La gestion del agua se caracteriza por practicas innovadoras y sostenibles. 2.20 0.837

Considero que se fomenta la eco-innovacion en el uso eficiente del agua. 2.20 0.447

Considero que las practicas de eco-innovacién para el uso y cuidado del agua 2.40 0.548

que se aplican son las 6ptimas.

El club implementa tecnologias innovadoras para la conservacion y gestion del 2.40 0.548

agua.

El club desarrolla iniciativas creativas para concientizar a los miembros sobre 1.60 0.54772

la importancia del agua.

Considero que se fomenta la participaciéon de los trabajadores en actividades 1.60 0.54772

innovadoras relacionadas con el agua.

La alta direccién demuestra un compromiso claro con la eco-innovacion en la 2.60 0.54772

gestion del agua.

Considero que se promueve la busqueda continua de soluciones innovadoras 2.80 0.44721

para la gestién sostenible del agua.

Considero que el club deberia invertir en tecnologia y recursos de forma 4.60 0.54772

general para mejorar su eficiencia ambiental.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

Los valores obtenidos muestran que, prioritariamente existe una clara conviccion de que se
debe invertir en tecnologia y recursos para mejorar la eficiencia ambiental (media= 4.60), asi
mismo, existe coincidencia en que se han implementado tecnologias para reducir el impacto
ambiental (media=3.60), a la vez que se considera que las medidas de innovacion implementadas
han mejorado la eficiencia operativa del club (media=3.00). En este mismo ejercicio se identificd
que los valores medios mas bajos (1.60) corresponden a los items relacionados con la gestion del

agua, especificamente los que se refieren a las iniciativas que se han implementado para la
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concientizacion en el cuidado del agua y la participacion del personal en dichas practicas. En
cuanto a los valores de desviacion estandar presentados en la Tabla 4 sugieren, en general, un
nivel moderado de acuerdo entre los encuestados respecto a cada uno de los items relacionados
con la eco-innovacion. Esto indica que, si bien existe una tendencia general en las respuestas,

también hay cierta variabilidad en las opiniones individuales.

De igual forma se obtuvieron los valores para la variable Economia Circular que se ven

reflejados en la Tabla 5 que se muestra a continuacion:

Tabla 5. Medias y desviaciéon estandar de los items de Economia Circular

items Media Desviacién
estandar

El club busca reducir activamente el desperdicio y promover la reutilizacion de 3.20 1.300
recursos en sus actividades.
La gestidon de residuos se basa en principios de economia circular, como el 3.40 0.548
reciclaje y la reduccion de residuos.
Considero que la economia circular es una estrategia eficaz para optimizar los 4.20 0.447
recursos.
Considero que la economia circular ha tenido un impacto positivo. 3.80 0.447
Los miembros del club estan informados y comprometidos con las practicas de 2 40 0.548
economia circular.
Aplican la economia circular en el uso del agua. 3.40 0.894
Considero que el club integra eficientemente el principio de economia circular 2 80 0.837
en la gestion del recurso agua.
Soy consciente de la importancia del uso adecuado del agua. 460 0.548
Considero que el club promueve activamente la reutilizacion del agua en sus 2 60 0.548
actividades cotidianas.
Considero que el sistema de riego es eficiente para tener un uso adecuado del 3.00 1.000
agua.
Las medidas que se llevan a cabo para controlar el consumo de agua son las 200 0.00
adecuadas.
Considero que las practicas de economia circular que se aplican son las 2 40 0.548
Optimas.
Considero que existe un consumo de agua adecuado en las actividades del 220 0.447
club.
El disefio de las instalaciones del club tiene en cuenta practicas circulares para 3.20 1.095
la conservacion del agua.
Considero que la infraestructura hidrica del club esta alineada con los principios 3.00 0.707
de economia circular.
La alta direccion respalda activamente la implementacion de practicas de 3.20 0.447

economia circular.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, existe una clara conciencia de la importancia
del buen uso del agua (media=4.60), lo que indica una sensibilidad hacia este recurso y la

necesidad de gestionarlo de manera sostenible. Asimismo, los encuestados demostraron un alto
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grado de consenso acerca de la importancia de la economia circular para la optimizacién de
recursos (media = 4.20) y reconocen su impacto positivo (media = 3.80). Por su parte, el item con
mas bajo resultado (media=2.00) y con ausencia en la variacion de las respuestas, (desviacion
estandar =0) en una escala de 1 a 5, indica un acuerdo unanime entre los encuestados, lo que
quiere decir que las medidas actuales para gestionar el consumo de agua son insuficientes o
inadecuadas. Dicho resultado declara una necesidad apremiante de implementar nuevas politicas

y estrategias mas eficientes por parte de la directiva del club.

Por ultimo, se muestra la Tabla 6 que recoge los items relacionados con la variable
Sustentabilidad, en esta se recoge la informacién sobre las medias y desviaciones estandar, a

continuacion:

Tabla 6. Medias y desviacion estandar de los items de Sustentabilidad

items Media Desviacién
estandar

Fomenta la equidad y diversidad en su entorno laboral, ofreciendo oportunidades 3.40 0.894
a grupos diversos. i '
Realiza actividades o programas que benefician a la comunidad local. 4.00 0.000
Ha implementado medidas para reducir su huella de carbono y promover la 3.00 1.000
conservacion de recursos naturales. : ’

Se fomenta la gestion responsable de residuos y la reduccion de impactos 3.20 0.837
ambientales en las operaciones. l '
Considero que los directivos muestran compromiso con la sustentabilidad en las 3.20 0.837
decisiones y politicas del club. ) '
Cuento con conocimiento acerca de la sustentabilidad y sus beneficios para el 3.40 0.894
club. ) '

El club implementa medidas efectivas para mejorar la eficiencia en el uso del 240 0.548
agua.

Considero que se fomenta la conservacion del agua entre los miembros del club. 1.80 0.447
Se planifican e implementan acciones para lograr que los servicios del club sean 240 0.548
sostenibles. ) '

Se tiene control sobre los factores contaminantes. 320 0.837
Se implementan medidas y acciones para reducir el consumo de agua. 240 0.548
Se tiene un estricto control del consumo del agua por area de trabajo. 1.80 0.447
Considero que hay un esfuerzo constante para concientizar a los miembros 200 0.707
sobre la sustentabilidad del agua. ) ’

El club implementa estrategias para reducir costos a través de practicas 260 0.548
sostenibles. ' '

Se reduce y se sustituye el uso de sustancias nocivas. 3.40 0.894
Considero que el club podria hacer mas para mejorar la eficiencia de su uso del 5.00 0.000
agua.

Considero que el club es sustentable en los aspectos econémicos, sociales y 240 0.548
ambientales. ) ’

La sustentabilidad empresarial, impulsada por la eco-innovacioén y la economia 260 0.548
circular, es una prioridad estratégica para el club. ’ ’
Considero que la frecuencia y los horarios de riego en las areas de jardines son 220 0.448

los adecuados.
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Considero que existen areas de oportunidad para reducir u optimizar el uso del 5.00 0.000
agua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

En la tabla anterior se evidencia que, la gestion del agua en el club tiene amplias
posibilidades de mejora, identificandose oportunidades significativas para optimizar su consumo
(media=5.00); por otro lado, se considera que el club realiza acciones para mejorar la comunidad
(media=4) manifestando su compromiso social. Por otro lado, se muestran algunos puntos donde
existen calificaciones bajas, especialmente los referidos a la conservacion y control del agua. Las
medias mas bajas se encuentran en la implementacion de medidas para mejorar la eficiencia en
el consumo de agua (media=2.40) y en el control de su uso en areas especificas de trabajo
(media=1.80), lo que revela que las practicas actuales no son suficientes para administrar este
recurso de manera sostenible. Ademas, el bajo puntaje en concientizacién sobre el uso del agua
(media=1.80) indica que tanto los socios como los empleados necesitan una mayor educacion y

compromiso en cuanto a su gestién adecuada.

4.2 Analisis de la relacion entre variables

A través de un analisis de regresion lineal entre las variables, se efectuaron calculos cuyos
resultados se presentan a continuacion. No obstante, debido al numero de participantes en la
recopilacién de datos, estos resultados no pueden considerarse como generalizables. Sin
embargo, ofrecen informacion relevante y Uutil para el caso especifico que se analiza.
Primeramente, se evalud la posible relacion entre la Economia circular y la Eco-innovacion
teniendo como resultado una relaciéon positiva de 0.752 entre ambas, donde las variaciones en el
nivel de economia circular propician una variacién positiva en la eco-innovacion de un 56.6%. Estos

datos se observan en la Tabla 7.

Tabla 7. Relacion entre la economia circular y la eco-innovacion.

R R cuadrado Error tipico de estimacion
0.752 0.566 0.22046

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

De igual manera se reviso la posible relacion entre la Sustentabilidad y la Eco-innovacion
considerando la primera como variable independiente y la segunda como dependiente. Se obtuvo
como resultado una relacion positiva que equivale a 0.819, asi mismo, se infiere que las

variaciones en la sustentabilidad pueden propiciar una variacion positiva del 67% en la eco
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innovacion. Esto quiere decir que, si se estimula la mejoria en la sustentabilidad, se estara
abonando a una mayor eco-innovacién. Dichos datos se recogen en la Tabla 8 que se muestra a

continuacion:

Tabla 8. Relacion entre la sustentabilidad y la eco-innovacién.

R R cuadrado Error tipico de estimacion
0.819 0.670 0.19225

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

En cuanto a la relaciéon entre la Sustentabilidad como predictora de la Economia circular se
obtuvo una relacion positiva entre ambas variables de un 0.966, donde las variaciones en la
sustentabilidad propician cambios en la economia circular en un 93.3%. Lo que quiere decir que
casi un 100% de las acciones que se tomen con respecto a la mejora en la sustentabilidad,
generara un cambio instantaneo en la Economia circular por lo que existe una estrecha relacion

entre ambas variables. Estos datos se presentan de forma detallada en la Tabla 9.

Tabla 9. Relacion entre la sustentabilidad y la economia circular.

R R cuadrado Error tipico de estimacion
0.966 0.933 0.05987

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados brindados por el SPSS.

Realizando un analisis de los datos recabados de forma cualitativa y cuantitativa se
evidencian coincidencias significativas en areas criticas como la gestion del agua, la conciencia
ambiental, el manejo de residuos y el uso de tecnologias e infraestructura. En la gestion del agua,
las entrevistas y observaciones directas destacaron problemas como la infraestructura obsoleta y
la falta de estrategias educativas efectivas, lo que coincide con los resultados cuantitativos que
reflejan una media baja de 1.60 en items relacionados con la concientizacién, participacion del
personal e iniciativas por parte de sus directivos. Ademas, aunque el club dispone de tecnologias
como paneles solares, plantas de tratamiento, un cogenerador y sistemas de aspersion, su
mantenimiento es insuficiente, lo que limita su impacto positivo y se refleja en puntuaciones entre
2.40y 3.40.

La eco-innovacion, con una media de 2.68, destaca como una de las areas mas débiles,
corroborando las observaciones cualitativas sobre la limitada integracién de tecnologias

innovadoras en los procesos del club. Ademas, el manejo de residuos, aunque cuenta con botes
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de reciclaje identificados, no es eficiente debido a la falta de conciencia ambiental entre los socios,

lo que subraya la necesidad de programas educativos.

Los analisis de regresion lineal confirman que las mejoras en economia circular y
sustentabilidad pueden impactar significativamente en la eco-innovacion y la eficiencia operativa
del club. La economia circular influye en la eco-innovacion con un R? de 0.566, mientras que la
sustentabilidad tiene un impacto del 93.3% en la economia circular (R*> = 0.933) y del 67% en la
eco-innovacion (R? = 0.670). Estas relaciones demuestran que invertir en la modernizacion de las
tecnologias, entiéndase con ello, las plantas tratadoras, sistema de riego tanto del campo de golf
como de los jardines, la infraestructura hidrica y fomentar una cultura y concientizacion ambiental

pueden generar beneficios considerables y sostenibles.

De forma general, las entrevistas revelan que el club enfrenta desafios importantes en su
gestion del agua, tanto en términos de infraestructura como de operacion. Se identificaron
problemas relacionados con la insuficiencia de agua para riego debido al crecimiento del club y a
la limitada produccién de agua “negra”, lo que obliga a depender de fuentes externas y de la
compra de agua tratada. Asimismo, las plantas de tratamiento, con décadas de explotacion,
resultan obsoletas y tienen dificultades para tratar eficazmente el agua contaminada, generando

acumulacién de lodos y reduciendo la cantidad de agua limpia disponible.

Por otro lado, en la observacion que se llevé a cabo en recorrido por las instalaciones del
club, derivaron un desperdicio de agua debido a que el sistema de riego tradicional y manual con
el que cuentan provoca un uso ineficiente del recurso, generando desperdicio y una distribucion
desigual del agua en el campo de golf y areas verdes. La falta de automatizacion y de tecnologias
como sensores de humedad y medidores de flujo dificulta el monitoreo y control del consumo, lo
que impide tomar decisiones basadas en datos precisos para optimizar los procesos. Asimismo,
se verificd que existen cestos recolectores de desperdicio apropiados para un correcto reciclaje;
sin embargo, no se realiza de forma correcta por parte de los socios al no clasificar la basura que

desechan al bote que corresponde.

También se destacan aspectos relacionados con la seleccion de especies vegetales, ya
que el uso de pastos y arboles que demandan altos niveles de agua incrementa la presion sobre
el sistema, y la gestidn de residuos y la economia circular se presentan como oportunidades para
reducir costos y minimizar el impacto ambiental. consumo, lo que impide tomar decisiones basadas
en datos precisos para optimizar los procesos. Finalmente, se evidencian problemas en la gestién
operativa y en la capacitacién del personal, con una alta rotacion y resistencia al cambio que

dificultan la implementacién de mejoras y la modernizacion del sistema.
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En resumen, el Club Deportivo afronta desafios significativos en la gestion y administracion
de sus recursos, principalmente los relacionados con el manejo del agua, el uso de tecnologia,
practicas ambientales insuficientes y una infraestructura desactualizada. Asimismo, la integracion
de los datos cualitativos y los cuantitativos resaltan la necesidad de llevar a cabo estrategias que
ayuden a mitigar las problematicas detectadas. Por ello, se propone la implementacion de un Plan
de Accién que coadyuve en la implantacién y mejora de las practicas de eco-innovacién, economia

circular y sustentabilidad en el club. El Plan de Accion propuesto se detalla en el siguiente capitulo.
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Capitulo V: Propuesta de actuacion

El analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los cuestionarios, las entrevistas
y la observacioén directa, posibilitd la deteccion de las problematicas que aquejan al Club Deportivo
por las tres variables del estudio: economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad. A partir de
esta informacion, en el presente capitulo se disefd el plan de accién a implementar que incluye
propuestas concretas y estratégicas, clasificadas en corto, mediano y largo plazo, objetivo,
métricas de evaluacion y responsables asignados para garantizar la implementacion exitosa del

proyecto, siempre priorizando la problematica mas apremiante.

5.1 Plan de accion

El presente plan de accidon que se propone es una herramienta que respondera de forma
estratégica a las problematicas detectadas y con base en los resultados obtenidos en el estudio
realizado en un Club Deportivo de Aguascalientes. Su enfoque principal es el recurso hidrico, con
el fin de optimizar las practicas existentes o implementar nuevas iniciativas relacionadas con la
economia circular, la eco-innovacion y la sustentabilidad dentro de la organizacion. Aunque el plan
se centra en el agua, también se ofreceran recomendaciones para resolver otras cuestiones no
vinculadas directamente a este recurso, con el propésito de proporcionar una solucion integral. El
plan de solucion o mejora estd compuesto por objetivos claros y alcance en cuanto a tiempo y
recursos, acciones a implementar, indicadores para medir los resultados de su aplicacion. Debido
a que existe una estrecha relacion entre las tres variables, amparado por los resultados de la
regresion lineal simple, las acciones que se sugieren se desarrollan de manera general. A

continuacion, se presenta el plan de accion propuesto:

Objetivo: Desarrollar una propuesta de plan de accidon con base en los hallazgos
detectados que optimice las practicas de economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad
enfocadas en el uso eficiente del agua en un Club Deportivo de Aguascalientes. Ademas de
abordar la gestion del agua, se incluiran recomendaciones para resolver otras problematicas

ambientales, proporcionando una solucion integral para el club.

Alcance: Optimizar las practicas de economia circular, eco-innovacion y sustentabilidad
relacionadas con el recurso agua ya sea potable o tratada. También se ofreceran propuestas para
otros temas no relacionadas con el agua, con el fin de proporcionar un enfoque integral. Las areas
que se ven involucradas de manera mas directa son las operativas y administrativas con la

participacion del personal y socios. El plan esta conformado por acciones o estrategias a
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implementar en el corto (0-1 afio), mediano (1-3 afos) y largo plazo (3-5 afios), distribuidas con
una proyeccion maxima de cinco anos; todo esto estara en dependencia de los recursos que el
club pueda disponer ya sean humanos, materiales o financieros, o que garantiza su flexibilidad y

posibilidad de adecuacion segun las circunstancias del club.

Por su parte, las estrategias que se proponen implementar en el Plan de Accion estan
alineadas con los cuatro pilares de la administracién: planificacion, organizacion, direcciéon y
control. Se necesita de la concatenacién de estos factores para lograr el éxito de dicho plan.
Asimismo, la planificacion asegura que las estrategias estén correctamente fundamentadas; la
organizacion distribuye y estructura los recursos y asigna roles o responsabilidades; la direccion
se encarga de liderar e inspirar a los implicados hacia la materializacion de objetivos o metas; y el
control permite adaptar el plan a las circunstancias cambiantes, realizar ajustes oportunos y
maximizar los resultados. A continuacion, se detallan las acciones de solucién propuestas divididas

en corto, mediano y largo plazo:
Acciones para implementar relacionadas con el agua:

i. Creacion de un Comité Ambiental

Dentro del marco del Plan de accion se sugiere, primeramente, comenzar con la creacién de un
Comité ambiental, este sera el 6rgano encargado de coordinar, supervisar y asegurar la
implementacién efectiva del Plan de Accidén dentro de los plazos establecidos y con los recursos
necesarios. Se recomienda asignar un presupuesto aproximado de $5,000 a $10,000 MXN,
destinado a la capacitacion inicial y recursos, el cual incluird materiales de formacion, sesiones de
capacitacion, incentivos para los miembros y la inversion en materiales informativos y reuniones
periddicas. Ademas, este comité multidisciplinario, integrado por directivos, empleados clave y
socios interesados, se encargara de monitorear el progreso de las actividades utilizando
indicadores clave de desempefo (KPIs) para evaluar los resultados periédicamente. Asi, se
asegurara el cumplimiento de los objetivos en cada fase, y en la medida que surjan nuevos
cambios o modificaciones en la situacién actual de las iniciativas ambientales y tecnolégicas,

propondra e integrara los ajustes pertinentes al Plan.

El Comité también tendra la responsabilidad de llevar a cabo un sistema de evaluacion,
actualizacién y supervision de los reportes generados por las diferentes areas, garantizando que
sean de conocimiento tanto para los trabajadores como para los socios. Para fomentar una cultura

ambiental dentro del Club y sensibilizar a socios y empleados, se promovera la gestion proactiva
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de los inconvenientes y riesgos asociados a la implementacion del Plan, realizando los ajustes

necesarios en el proceso.

Asimismo, en la medida que se va llevando a cabo el Plan se pueden realizar reuniones cada dos
meses para monitorear la situacion y realizar los ajustes que sean necesarios. Por otro lado, se
debe tener en cuenta que se pueden dar situaciones excepcionales o nuevos proyectos, para lo
que se sugieren realizar reuniones extraordinarias. Ademas, al cierre del afio se debe realizar un
informe final que resuma y evalue los logros alcanzados, ajustar objetivos, en el caso que sea
necesario y proponer nuevas acciones, si procede. Todo ello debe ser informado de forma clara e

inmediata a los socios.

ii. Realizacion de Auditorias Hidricas Internas

El hecho de llevar a cabo una auditoria interna al agua ya sea potable o tratada, permitira detectar
fugas, desperdicios y oportunidades de mejora para optimizar el aprovechamiento del recurso y
disminuir los costos asociados. Este procedimiento permitira generar un diagnostico detallado
sobre el estado actual de la gestion del agua, proporcionando una base solida para priorizar las
acciones correctivas necesarias. Los Departamentos que pueden estar afiliados a la realizacion
de la Auditoria serian los de Mantenimiento, Campo de Golf y Administraciéon con el propdsito de
realizar inspecciones y elaborar un informe final que les permita detectar areas de oportunidad,

corregir incoherencia y con ello, tomar decisiones informadas.

En cuanto a los costos, se estima que una auditoria interna tiene un costo aproximado de
$15,000 a $30,000 MXN por auditoria. Este monto cubre la contratacion de expertos en eficiencia
hidrica, responsables de evaluar el consumo de agua en el club, identificar fugas y proponer
mejoras. Si se opta por realizar auditorias de manera mas frecuente o se amplia el alcance de
esta, es posible que el costo total se incremente. Se sugiere llevar a cabo esta auditoria de forma
trimestral, repitiéndose anualmente para comparar resultados y ajustar las medidas correctivas
segun sea necesario. Para ello, se deben basar en el analisis de datos historicos, inspecciones
fisicas y reportes del analisis del consumo. En esta auditoria se debe contar con la participacion
de todas las areas involucradas con el objetivo de que brinden sus consideraciones, experiencias

y reportes que coadyuven a lograr un informe lo mas detallado posible, libre de sesgos y limitantes.

iii. Establecer un sistema de control para el uso eficiente del agua en cada area de trabajo

Debido a que el Club sélo cuenta con un medidor de agua esto limita la capacidad de obtener

datos precisos sobre el consumo especifico en cada area de trabajo. La instalacion de contadores
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por las distintas areas de trabajo como bafos, jardines, oficinas, entre otras resulta fundamental
para conocer de forma mas detallada su consumo, irregularidades que puedan existir y de esta
manera destinar recursos a las areas necesitadas, por orden de prioridades y tomar medidas
correctivas y decisiones de forma oportuna. Para llevar a cabo esta accion, se recomienda
planificar y ejecutar la instalaciéon de medidores por area durante el primer afio, teniendo en cuenta
la cantidad de zonas a cubrir, la disponibilidad de recursos financieros y la complejidad técnica de
la infraestructura existente. Se prevé un costo inicial aproximado de $50,000 a $100,000 MXN, que
abarca la compra e instalacion de sensores de flujo, grifos con temporizadores y sistemas de
captacién de agua de lluvia. Esta inversion permitira, a mediano y largo plazo, optimizar el uso del

recurso hidrico y contribuir a la sustentabilidad y eficiencia operativa del Club.
iv. Implementar un Programa Integral de Educacion y Concientizacion Ambiental

El programa que se propone tiene como objetivo promover una cultura ambiental dentro del club a
través de diversas iniciativas, como talleres, campanas informativas y sefalizacion que aborden el
uso responsable del agua, el reciclaje y otras practicas sustentables. A pesar de que el club cuenta
con algunas iniciativas, estas no han sido suficientes para generar un cambio de mentalidad y
concientizacion entre los trabajadores y socios. Por tal situacion se proponen realizar actividades
creativas a innovadoras que motiven tanto de manera individual como colectiva. Se proponen
actividades interactivas, tales como concursos de ideas y campanas para fomentar el ahorro,
eventos anuales como el “Dia de accion ambiental” o “Encuentro por el medio ambiente”. En estas
acciones sera de gran importancia la contribucién de trabajadores y socios, pero también se podria
motivar a la participacion de sus familiares y de la comunidad, con el propésito de lograr un impacto

social.

Igualmente, la efectividad del programa sera evaluada mediante indicadores como la
cantidad de asistentes a las actividades, los resultados de encuestas de percepcion realizadas
antes y después de su implementacion, y la disminucion en el consumo de agua potable, reciclaje
de residuos y otros indicadores que sean factibles valorar de acuerdo con las consideraciones del
Club. El programa necesitaria la direccion del Departamento de Recursos Humanos, Relaciones
Publicas y el Comité de Gestiébn Ambiental, con un periodo inicial de preparacion de tres meses y
una ejecucion continua durante cinco afios, sujeta a revisiones anuales. En cuanto a los costos,
se estima una inversion anual aproximada de $20,000 a $40,000 MXN. Este monto cubrira la

impresion de material didactico, la organizacion de conferencias y talleres, y la contratacién de
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especialistas en educacion ambiental, asegurando la calidad y pertinencia de las sesiones dirigidas

a socios y empleados del club.

v. Iniciar Colaboraciones con Expertos e Instituciones para Soluciones Innovadoras en

Gestidn del Agua

Se hace necesario establecer convenios o colaboraciones con expertos e instituciones
especializadas en las practicas de eco-innovacién, economia circular y sustentabilidad en la
gestion del agua o la gestién ambiental de manera general ya que esto beneficiaria de gran manera
al Club. Estas alianzas le permitirian adquirir conocimientos tedricos y técnicos que favorezcan su
quehacer y compromiso ambiental y estar actualizado de forma continua y tomar decisiones
informadas con todas las herramientas necesarias. La accion que se propone se medira mediante
el numero de convenios firmados, la cantidad de proyectos innovadores implementados y la
adopcion de nuevas tecnologias o practicas ambientales. EI Comité de Sustentabilidad sera el
principal responsable de liderar la accidén, mientras que las otras areas apoyaran en sus

respectivas funciones para asegurar el éxito de las alianzas y su implementacién efectiva.

En términos de tiempo se sugiere que comience en un periodo de seis meses para
identificar colaboradores o instituciones potenciales y establecer contratos o convenios.
Adicionalmente, se debe establecer un monitoreo continuo con evaluaciones anuales, es decir, se
deben realizar con proyeccion al largo plazo para reflejar resultados concretos. En cuanto a los
costos, se estima una inversion aproximada de $10,000 a $30,000 MXN por cada convenio o
colaboracién, que cubrira honorarios y asesorias. Este monto se destina a la contratacion de
consultores y a la formalizacién de convenios con universidades, centros de investigacion y
organizaciones ambientales que aporten soluciones a medida para optimizar la gestién del agua

en el Club.
vi. Implementacion de Tecnologias Innovadoras para la Gestion del Agua

La implementacion de tecnologias innovadoras por parte del Club fue uno de los puntos criticos
detectados tanto mediante entrevistas como en el analisis de los cuestionarios. Este elemento
resulta relevante para la gestion eficiente y sustentable del Club por lo que se sugiere incorporar
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de riego automatizados, actualizacion de
plantas de tratamiento y captacion de agua de lluvia, para garantizar un uso mas eficiente y
sustentable del recurso hidrico dentro del club. Para ello, primeramente, se debe realizar una

evaluacion del estado actual de las infraestructuras hidricas, determinar prioridades de inversion
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con base en anadlisis de costos y beneficios, capacitar al personal en la operacion de las
tecnologias adoptadas y supervisar el impacto de las tecnologias para realizar ajustes segun los

resultados obtenidos.

Para llevar a cabo el analisis de la implementacion de tecnologias para la gestion del agua,
desde el punto de vista administrativo, el Club pudiera comparar los costos totales asociados al
consumo de agua (potable y tratada) antes y después de la implementacion, monitorear el
cumplimiento del presupuesto establecido para la instalacion y operacién de las nuevas
tecnologias, contabilizar las iniciativas tecnoldgicas implementadas, como sistemas de riego,
plantas de tratamiento modernizadas o sistemas de captacion pluvial, evaluar la cantidad de
empleados formados en el manejo de las nuevas tecnologias, todas estas acciones pueden ser

analizadas mediante indices porcentuales.

Por otro lado, los costos para la implementacion de esta estrategia refleja altos valores ya
que se necesitaria modernizar el sistema de riego del campo de golf como de las plantas de
tratamiento por lo que podemos estar hablando de millones de pesos de manera general, podria
estar en dependencia de la modernidad de la tecnologia a implementar y los cambios en la
infraestructura necesarios en un rango que puede ir desde los $300,000 hasta 1,500,000 MXN.
Debido a que la implementacion de tecnologias depende en gran medida, principalmente de los
recursos financieros, se sugiere un horizonte de implementaciéon a largo plazo, pudiendo
establecer acciones a lo largo de los cinco afos previstos, teniendo en cuenta las prioridades que
establezca el Club. Las areas que se veran mas directamente involucradas seran el Comité

Ambiental, Administraciéon y Mantenimiento.

vii. Desplegar un Fondo para la Gestion Sustentable del Agua

Dado que el presupuesto de la entidad no incluye actualmente una partida especifica para el
recurso hidrico, resulta esencial incorporarla debido a la relevancia que este tiene para las
operaciones y objetivos del Club. Las métricas para evaluar el progreso incluiran el porcentaje del
presupuesto anual asignado al fondo, el nUmero de proyectos financiados, priorizando aquellos
con mayor impacto y retorno vy, la incorporacion del agua en los objetivos estratégicos. La
responsabilidad de esta accion recaera en la Direccion General, Finanzas y el Comité Ambiental,
quienes deberan asegurar que la asignacion y el uso de los recursos se realicen de forma

transparente y eficaz.
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En términos de inversion, se sugiere un costo aproximado variable, con una inversion inicial anual
que oscile entre $100,000 y $500,000 MXN. Este monto servirda como base para comenzar a
financiar proyectos y podra complementarse mediante recursos anuales, ya sea a través de cuotas
especiales, patrocinios u otras fuentes de financiamiento que permitan mantener la operatividad y
expansion del fondo a lo largo de los cinco anos previstos para su implementacion, con

evaluaciones anuales que aseguren el cumplimiento y efectividad de la accion.
viii. Certificar al Club con la ISO 14001

La norma ISO 14001, reconocida internacionalmente, establece un marco para que las
organizaciones implementen un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y mejoren continuamente su
desempefio ambiental. Este estandar permite a las organizaciones adoptar medidas proactivas
para minimizar su impacto ambiental, cumplir con las normativas legales y alcanzar sus objetivos
ecoldgicos. Su enfoque abarca desde la gestion de recursos y residuos hasta el seguimiento de la

sustentabilidad y el compromiso con las partes interesadas (ISO, 2015).

Actualmente, el Club cuenta con una asesoria externa que esta dando los primeros pasos
para el desarrollo e implementaciéon de la norma y obtener la certificacion en la ISO 14001.
Adicionalmente, se sugiere incluir las acciones propuestas en el presente plan de acciéon ya que
brindara un mayor valor al documento final de certificacion. Las acciones incluyen alinear politicas
existentes, desarrollar métricas ambientales, capacitar al personal y realizar auditorias internas.
Estas actividades se mediran por el numero de iniciativas integradas al SGA, el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos de la norma, y la reduccién de impactos ambientales como el

consumo de agua o la generacion de residuos.

Igualmente, el tiempo que se considera coherente para garantizar la correcta
implementacion y consolidacion del Sistema de Gestion Ambiental es en el largo plazo (3-5 afos)
ya que el proceso incluye fases criticas como la capacitacion del personal, la adecuacion de las
politicas internas, auditorias regulares y la certificacion final. La Direccion, junto con consultores
externos y el apoyo del Comité Ambiental, lideraran este proceso. En cuanto a los costos, se estima
una inversién aproximada de $50,000 a $150,000 MXN, la cual incluye auditorias, capacitacion del
personal, adecuacion de procesos internos y el pago de la certificacion por un organismo
acreditado, lo que asegura un enfoque integral y de calidad en la obtencién de la norma ISO 14001.
En esencia, la adopcién de la ISO 14001 combina la sustentabilidad ambiental con el crecimiento
estratégico, demostrando el compromiso de la organizacién con un futuro responsable y

sustentable.
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Otras acciones para implementar no relacionadas con el agua:

Para complementar las estrategias relacionadas con la gestion del agua, se propone implementar

un conjunto de acciones que aborden otros aspectos ambientales criticos como son:

i.  Optimizacion Integral de la Gestion de Residuos

Esta accion tiene como finalidad la elaboracién y actualizacién de procedimientos especificos para
la separacion, almacenamiento y disposicion de residuos, tanto de manejo especial como de
residuos solidos urbanos. Para ello se deben establecer areas de almacenamiento controlado y
sefalizadas, instalar contenedores diferenciados y sistemas de contencion (fosas, canaletas y
conexion a tierra en almacenes de residuos peligrosos) que permitan gestionar de forma segura
los derrames y residuos inadecuadamente almacenados. Por otro lado, para llevar a cabo estas
tareas de forma 6ptima se sugiere la realizacion de talleres y campanas de formacién dirigidas a
personal operativo y administrativo, enfatizando la importancia del orden, la limpieza y la

clasificacion adecuada de residuos.

Asimismo, se debe implementar un sistema de control, monitoreo y seguimiento con el cual
se lleve un registro sistematizado (bitacoras digitales o fisicas) en donde se documenten las
entradas y salidas de residuos, junto con auditorias internas periddicas para evaluar la efectividad
de las medidas implementadas y ajustar acciones segun sea necesario. Para medir el impacto de
esta accion, se utilizarian indicadores tales como la reduccion en el nimero de derrames,
acumulacion inadecuada de residuos o incidentes relacionados; el porcentaje de areas que
cuentan con contenedores diferenciados y sistemas de contencién instalados; la cantidad de
talleres y campafas realizadas junto con los resultados de encuestas de conocimiento realizadas
antes y después de la capacitacion; y el numero de registros completados y auditados, asi como

la eficacia del sistema de monitoreo evaluado a través de auditorias internas.

Por su parte, el Comité Ambiental seria el encargado de coordinar, supervisar y dar
seguimiento a la implementacion de esta accién, asegurando la actualizacion de los
procedimientos y la correcta ejecucion de las auditorias internas; el Departamento de
mantenimiento de conjunto con el area de jardines se responsabilizaria de la instalacion y
mantenimiento de contenedores y equipos de contencién de derrames, mientras que el
Departamento de Recursos Humanos seria el responsable de disefiar y ejecutar los talleres y
campanas de sensibilizacion. En cuanto a la inversion, se sugiere asignar un presupuesto anual

de aproximadamente $30,000 a $80,000 MXN, destinado a la actualizaciéon de procedimientos,
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adquisicion e instalacion de contenedores y equipos de contencion, capacitacion del personal y la

implementacién del sistema de monitoreo.

ii. Campafa permanente para reducir el uso de productos desechables

Esta accion se orienta a disminuir el consumo de plasticos y otros insumos de un solo uso dentro
del club, fomentando una cultura de aprovechamiento y reciclaje responsable. La campana de
reciclaje se puede evaluar mediante la reduccion porcentual en el uso de plasticos y utensilios
desechables. Esta tarea se puede comenzar de manera inmediata con la colaboracion de socios
y empleados para un correcto funcionamiento. Para ello, las areas o departamentos responsables

de liderar y supervisar la campafia pueden ser el Comité Ambiental y la Direccion del Club.

Para el correcto desarrollo de la campafia, se estima un costo aproximado de $10,000 a
$25,000 MXN anuales, considerando la adquisicién de alternativas reutilizables, la impresién de
carteles informativos, la realizacién de charlas de sensibilizacion y el disefio de una estrategia de
comunicacion interna efectiva. Este esfuerzo permitird generar un cambio de habitos en la

comunidad del Club y contribuir de manera significativa a la reducciéon de residuos plasticos.

iii. Campafa de reforestacion de areas verdes

Las campafas de reforestacion de areas verdes son esenciales para incrementar las zonas
cubiertas por plantas, pasto, arboles o arbustos. Lo anterior posibilitara la mejora de la calidad del
aire y la reduccion de la huella de carbono, utilizando indicadores como el niumero de arboles
plantados y la tasa de supervivencia. Debido a los costos y el tiempo de crecimiento de las plantas,
dicha accién se sugiere que puede llevarse a cabo en el mediano plazo y con un seguimiento
constante. Los departamentos responsables de su cumplimiento, revision y seguimiento serian los
encargados de jardineria, supervisados por el area de mantenimiento, el Comité Ambiental y la

Direccién de la entidad.

Por su parte, para la ejecucién de esta iniciativa, se estima un costo aproximado de $50,000
a $150,000 MXN anual, considerando la adquisicion de arboles y plantas nativas, herramientas de
siembra, contratacion de especialistas en reforestacion y mantenimiento inicial de las areas
intervenidas. Con una orientacion adecuada y el compromiso de todas las partes involucradas,

esta accion contribuira significativamente a la sustentabilidad ambiental del Club.
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iv.  Promocién y fomento de energias renovables y eficiencia energética

Actualmente, el club cuenta con un cogenerador de energia, pero su funcionamiento es inestable,
lo que genera problemas operativos constantes. También dispone de algunos paneles solares y un
sistema de iluminacion LED, los cuales contribuyen al ahorro energético, pero aun son insuficientes
para cubrir una parte significativa del consumo eléctrico. Para lograr una gestion energética mas
eficiente y sustentable, se propone una estrategia que incluya la optimizacién del cogenerador, la
expansion del sistema de paneles solares y la mejora en la eficiencia del uso de energia en todas

las instalaciones del club.

Para ello, se propone realizar en el corto plazo (0-6 meses) un diagnéstico del cogenerador
para identificar fallas y evaluar su reparacion o posible sustitucién, ademas de implementar un plan
de mantenimiento preventivo mensual. En este periodo, también se definiran las areas con mayor
potencial de aprovechamiento solar para la futura instalacion de paneles solares adicionales. En
el mediano plazo (6-12 meses), se sugiere la instalacion de los nuevos paneles solares, con la
implementacién de sensores de movimiento y temporizadores en zonas de bajo transito para
reducir el consumo innecesario de energia, asi como iniciar una campafia de concientizacion
dirigida al personal sobre buenas practicas en eficiencia energética. Finalmente, en el largo plazo
(12-24 meses), se propone una expansion progresiva del sistema de paneles solares, la evaluacion
del impacto energético y econdmico de las medidas implementadas y su revision anual para

evaluar los resultados de las acciones implementadas y realizar los ajustes necesarios.

Para la correcta ejecuciéon de estas estrategias, el Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento sera responsable del diagndstico y mantenimiento del cogenerador, mientras que
la Gerencia de Operaciones supervisara la expansion de paneles solares y la implementacion de
mejoras en eficiencia energética. El Departamento de Finanzas evaluara los costos y posibles
fuentes de financiamiento para la inversion en energias renovables, y el area de Recursos
Humanos de la mano con el Comité Ambiental y la Direccién del club, se encargaran de la

capacitacion y concientizacion del personal.

Igualmente, los resultados de la implementacion de dichas estrategias pueden ser medibles
mediante diversos coeficientes, como la reduccion del consumo energético total, la disminucién en
los costos de facturacion eléctrica y el tiempo de funcionamiento efectivo del cogenerador. También
se evaluara la capacidad instalada de energia solar con los nuevos paneles, el niumero de sensores
y sistemas de eficiencia energética instalados y el nivel de participacion del personal en

capacitaciones. En relacion con la inversion, se estimaria un costo total aproximado de $200,000
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a $1,000,000 MXN, en cuyo monto se consideraria la instalacion de nuevos paneles solares,

luminarias LED, calentadores solares y la implementacién de sistemas de monitoreo del consumo

energético lo cual se puede implementar de forma inmediata o por fases, de acuerdo con los

recursos financieros con los que cuente el club. Estas estrategias permitiran optimizar la gestion

energética del club, reducir costos operativos y fortalecer su compromiso con la sustentabilidad a

largo plazo, consolidandolo como un referente en el uso eficiente de la energia.

Con el propdsito de que quede de manera mas clara y detallada el Plan de Accion, en la

Tabla 10 se realiza un resumen de lo anteriormente expuesto, a saber:

Tabla 10. Resumen de Acciones propuestas

Accion

Indicadores de Medicidn
/ Métricas

Tiempo de
Implementacion

Responsables

Costos

Creacion de un
Comité Ambiental

Monitoreo de progreso a
través de KPIs y reporte
de avances periodicos

Corto Plazo (1
ano)

Comité Ambiental,
Alta Direccion,
Recursos
Humanos

$5,000 - $10,000
(nico)

Realizacion de
Auditorias Hidricas
Internas

Numero de fugas y
desperdicios
identificados, reduccion
del consumo tras
auditorias

Corto Plazo (1
ano)

Departamento de
Mantenimiento,
Campo de Golf,
Administracion

$15,000 -
$30,000 MXN
(por auditoria)

Establecer un
sistema de control
para el uso eficiente
del agua en cada
area de trabajo

Porcentaje de areas
cubiertas con medidores
de agua, reduccion de
consumo por area

Corto Plazo (1
ano)

Comité Ambiental,
Mantenimiento,
Administracion

$50,000 -
$100,000 (Unico)

Implementar un
Programa Integral
de Educacion y
Concientizacion
Ambiental

Numero de actividades
realizadas, encuestas
de percepcion,
reduccion en consumo
de agua y reciclaje

Mediano Plazo
(2-3 anos)

Recursos
Humanos,
Relaciones
Publicas, Comité
Ambiental

$20,000 -
$40,000 (anual)

Iniciar
Colaboraciones con
Expertos e
Instituciones para
Soluciones
Innovadoras en
Gestion del Agua

Numero de convenios

firmados, cantidad de

proyectos innovadores
implementados

Mediano Plazo
(2-3 anos)

Comité Ambiental,
Consultores
Externos, Areas
Técnicas

$10,000 -
$30,000 (anual)

Implementacion de
Tecnologias
Innovadoras para la
Gestion del Agua

Porcentaje de areas con
nuevas tecnologias
implementadas, ahorro
en consumo de agua

Mediano a Largo
Plazo (2-5 afios)

Comité Ambiental,
Administracion,
Mantenimiento

$150,000 -
$500,000
(Unico o por
fases anuales
segun recursos)

Desplegar un Fondo
para la Gestion
Sustentable del

Agua

Porcentaje del
presupuesto asignado al
fondo, niumero de
proyectos financiados

Largo Plazo (3-5
afos)

Direccion General,
Finanzas, Comité
Ambiental

$100,000 -

$500,000
(sugerido como
inversion inicial)

Certificar al Club
con la ISO 14001

Porcentaje de
cumplimiento de los

Largo Plazo (3-5
afos)

Direccion,
Consultores

$50,000 -
$150,000 Unico
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requisitos ISO 14001, Externos, Comité (proceso
reduccion de impactos Ambiental completo)
ambientales,
certificacion
Reduccién de
Incidencias.
Cumplimiento de
Protocolos
Participacion en Implementacion ~ Comité Ambiental:
Capacitacion continua durante  -Departamento de
Optimizacién Reglstro y Seg_u[m|ento: el primer afo, Mantenl_mlepto y $30,000 a
. . Numero de bitacoras con Jardineria
integral de la gestién .- iy X $80,000 MXN
. (digitales o fisicas) evaluaciones -Departamento de
de residuos . (anual)
completadas y trimestrales y Recursos
auditadas revision anual Humanos
periédicamente, y para ajustes.
eficacia del sistema de
monitoreo evaluada
mediante auditorias
internas.
Campafa Reduccion porcentual
permgnente para en el uso de plasticos y Corto _Plazo Comiaye A $10,000 -
reducir el uso de utensilios desechables, (Inmediato - 1 ) i
X : ~ Direccion del Club ~ $25,000 (anual)
productos cantidad de material ano)

desechables

reciclado

Numero de arboles Mediano Plazo Encargados de $50,000 -
Campana de plantados, tasa de " Jardineria, $150,000 Unico
Ny . . (2-3 afios) con S
reforestacion de supervivencia de la . Mantenimiento, por evento
. A seguimiento . " .
areas verdes vegetacion, incremento . Comité Ambiental, (repetible cada
continuo ; P .
de la cobertura vegetal Direccién del Club ciclo)
e Departamento de
Reduccion en el e
o Ingenieria 'y
consumo energético mis
- AN Mantenimiento,
. total (kWh), disminucion :
Promocion y s . Gerencia de $200,000 -
, de costos de facturacion  Corto, Mediano y .
fomento de energias B i Operaciones, $1,000,000
eléctrica, tiempo de Largo Plazo (0- ) Ay
renovables y X : . Finanzas, (Unico o por
L i~ funcionamiento efectivo 24 meses)
eficiencia energética Recursos fases)
del cogenerador, 1y
; Humanos, Comité
cantidad de sensores :
instalados Amichis
Direccioén del Club
Fuente: Elaboracién propia.

5.2

Implementacion del Plan de Accion

La implementacion del Plan de Accién propuesto para el Club Deportivo se llevara a cabo

de forma gradual, conforme a los objetivos especificos y lineas estratégicas planteadas. Se ha

estructurado en tres etapas: corto, mediano y largo plazo, cada una con acciones concretas que

responden a los pilares de sustentabilidad, economia circular y eco-innovacion. Para llevar a cabo

las acciones que se proponen, en primera instancia, se estima una inversion inicial de
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aproximadamente $190,000.00 MXN. Esta inversion sera clave para desarrollar los programas de
capacitacion, adquisicion de tecnologia para el retiso del agua, adecuaciones en infraestructura,

campafias de concientizacion, asi como para la eventual certificacion ambiental.

Ademas del componente financiero, se requiere de la voluntad directiva como eje central
para garantizar el impulso y respaldo institucional del plan. Es por lo que, resulta importante
destacar que, en el transcurso del presente trabajo ocurrieron diferentes cambios en el club desde
el punto de vista administrativo lo que ocasiond el retraso en la entrega de informacion necesaria
para el cierre definitivo de la investigacion. Ademas, existieron limitantes en cuanto al acceso a
entrevistar a una muestra mayor de trabajadores que apoyaran con informacién relevante para
sustentar aun més los hallazgos de la investigacion. Sin embargo, a pesar de lo anterior, la
empresa consideré la aplicacion de la auditoria sugerida dentro de las estrategias del Plan de

Accion propuesto.

La auditoria realizada al Sistema Integral de Medio Ambiente y Calidad del Club Campestre
(SIMACCQC), bajo los lineamientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se llevo a cabo
en los meses de enero y febrero de 2025. Dicha accion ha dejado en evidencia tanto fortalezas
como areas de mejora critica en la gestion del sistema. La auditoria arrojé hallazgos muy similares
a los descritos en este trabajo, particularmente en lo que respecta a la necesidad de actualizar
procedimientos, mejorar la gestion de residuos, fortalecer los sistemas de monitoreo y control,
actualizacion tecnoldgica, asi como promover la capacitacion del personal en temas ambientales
y operativos. Esta coincidencia valida la pertinencia de las acciones planteadas y refuerza la
importancia de su implementacién para lograr una mejora continua en el desempefio ambiental y

organizacional del Club.

En conclusion, los hallazgos de la auditoria no deben interpretarse como simples fallas,
sino como oportunidades valiosas de aprendizaje y mejora que permitan al Club Deportivo
robustecer su sistema de gestién, garantizar el cumplimiento normativo y posicionarse como una
organizacién comprometida con la calidad y la proteccion del medio ambiente. La direccién del
Club debe asumir un papel proactivo, brindando soporte a las iniciativas propuestas, facilitando la
toma de decisiones y gestionando posibles alianzas estratégicas con instituciones u organismos.
Igualmente, resulta fundamental el compromiso de todos los actores involucrados como personal

administrativo, operativo y socios del Club.

Asimismo, el valor de esta propuesta se magnifica al generar conocimientos aplicables y
replicables mas alla del contexto inmediato del Club. Al estar basada en metodologias

comprobadas, indicadores cuantificables y procesos auditables, esta experiencia se convierte en
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un estudio de caso Util para otros sectores, organizaciones deportivas o recreativas, instituciones
publicas y privadas interesadas en avanzar hacia una gestion sustentable. En este sentido,
contribuye también a la construccién de un repositorio de buenas préacticas y evidencia empirica
gue puede alimentar futuros trabajos de investigacion o implementacién de modelos de gestion
ambiental. Por tanto, esta propuesta no solo representa una solucién eficiente a los retos actuales
del Club, sino que se proyecta como un instrumento valioso para el desarrollo de conocimiento util

y aplicable en diversos entornos organizacionales.
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5.3 Beneficios esperados de la implementacion del Plan de Accion

La implementacion del plan de accién propuesto tiene el potencial de generar beneficios tanto
econdmicos, sociales como ambientales, contribuyendo a la mejora integral del Club y su
sustentabilidad a largo plazo. A continuacion, se destacan los beneficios clave en cada una de

estas areas:

5.3.1 Beneficios Econdmicos

Uno de los principales beneficios econdmicos de este plan radica en la optimizacion del uso del
recurso hidrico. Con la implementacion de sistemas de control eficientes y la instalacion de
medidores en las diferentes zonas del Club, sera posible identificar areas de alto consumo y tomar
decisiones informadas para reducir el desperdicio. Esto se traducira en una disminucion
significativa de los costos asociados al consumo de agua tanto potable como tratada, lo que

permitira al Club redirigir recursos a otras areas de inversién o mejora.

Por su parte, la adopcion de tecnologias innovadoras para la gestion del agua, como
sistemas de riego automatizados y la actualizacién o modernizacion de las plantas de tratamiento,
permitira una mayor eficiencia en los procesos operativos, reduciendo los costos de mantenimiento
y operacion a largo plazo. Estos ahorros podrian reflejarse en una mejora sustancial en el balance
financiero del Club. Adicionalmente, la creacion de un fondo para la gestion sustentable del agua
asegurara la disponibilidad de recursos econdmicos especificos para financiar proyectos
estratégicos relacionados con la sustentabilidad, lo que aumentara la capacidad del Club para

afrontar desafios ambientales y tecnolégicos sin comprometer su estabilidad financiera.

Por otro lado, en lo referido a las acciones no relacionadas con el agua se tiene que la
reduccion del uso de productos desechables podria fomentar el reciclaje y el consumo de
materiales reutilizables, asi como la reduccién de los gastos en la disposicion de residuos lo que
puede apoyar en la optimizacion de los recursos econdmicos. En relaciéon con la plantacién de
arboles y la optimizacién de areas verdes con especies nativas o adaptadas al clima reducen los
costos de mantenimiento a largo plazo, ya que estas plantas requieren menos agua y menos
cuidados intensivos. Por su parte, la aplicacion de las medidas de consumo energético posibilitara

la generacién de un ahorro considerable en la facturacion de electricidad.
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5.3.2 Beneficios Sociales

Desde una perspectiva social, el Plan de Accion contribuye a fortalecer la cultura de sustentabilidad
dentro del Club. A través de programas educativos y actividades de concientizacion, se fomentara
una mayor participacion de los socios y empleados en practicas responsables que beneficien tanto
a la organizacién como a la comunidad en general. Ademas, las iniciativas de sensibilizacion
ambiental involucraran no solo a los socios y empleados, sino también a sus familias y la
comunidad local, ampliando el impacto positivo hacia un grupo mas amplio de personas. Por otro
lado, la implementacion de colaboraciones con expertos e instituciones permitira al Club acceder
a conocimientos innovadores y soluciones de vanguardia, lo que le brindara una distincion por
sobre sus similares dentro del pais. Esta colaboracién también fomentara el intercambio de buenas
practicas y el fortalecimiento de redes profesionales, ampliando la capacidad del Club para abordar

problemas ambientales y operativos de manera mas efectiva.

Por otro lado, la iniciativa de llevar a cabo una campana permanente para reducir el uso de
productos desechables ayudara a fomentar una cultura de consumo responsable entre socios y
empleados del club, promoviendo habitos sustentables y conciencia ecoldgica. La reduccion del
uso de plasticos mejoraria la percepciéon del club como una institucion comprometida con el medio
ambiente, lo que fortaleceria su reputaciéon y podria atraer a nuevos socios que valoran la
sustentabilidad. Ademas, esta accion puede generar iniciativas comunitarias, involucrando a
empleados y miembros en actividades de reciclaje y educacion ambiental. En relacion con la
reforestacion de las areas verdes del club esto podria motivar a la participacion de trabajadores y

socios, fortaleciendo la integracion y el sentido de pertenencia de los miembros del club.

Asimismo, el uso de energias renovables y la eficiencia energética reforzarian la imagen
del club como una entidad moderna y responsable con el medio ambiente, o que puede atraer a
nuevos socios interesados en practicas sustentables. Ademas, la reduccion de costos operativos
permite destinar recursos a mejorar la experiencia de los socios y empleados, ofreciendo mejores
servicios e infraestructura. La capacitacion en eficiencia energética también generaria conciencia
entre el personal, fomentando una cultura organizacional mas comprometida con la

sustentabilidad.

5.3.3 Beneficios Ambientales

En el ambito ambiental, el principal beneficio sera la reduccion del impacto ecolégico del Club. La
optimizacion de la gestion del agua, a través de la instalacion de tecnologias mas eficientes y la

mejora de los sistemas de riego y tratamiento, contribuira directamente a la conservacion de este
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recurso tan vital. A medida que el Club implemente tecnologias mas sustentables, como sistemas
de captacion de agua de lluvia y tecnologias de eco-innovacion, se reducira la dependencia de
fuentes externas de agua, lo que no solo beneficiara al Club, sino también al entorno natural en el
que se encuentra. Adicionalmente, el plan contribuira al desarrollo de un modelo de economia
circular dentro del Club, favoreciendo la reutilizacion de recursos, el reciclaje y la reduccion de

residuos, lo cual tiene un impacto directo en la disminucion de la huella ecolégica del Club.

Igualmente, la certificacion ISO 14001, ademas de garantizar el cumplimiento con las
normativas ambientales, posicionara al Club como un referente en la gestion ambiental dentro de
la industria del deporte, generando mayor valor y compromiso por parte de sus socios y
trabajadores con la sustentabilidad. Este tipo de acreditacién es reconocida globalmente, lo que

mejorara la imagen y reputacion del Club tanto a nivel local como internacional.

Por su parte, al disminuir el uso de plasticos de un solo uso, se reduciria significativamente
la contaminacién del suelo y del agua. Ademas, fomentar el reciclaje y la reutilizacion también
disminuiria la cantidad de residuos enviados a vertederos. Igualmente, la campana de
reforestacién contribuiria a la disminucién del diéxido de carbono, asi como el impacto ambiental
y la huella de carbono. Adicionalmente, la reforestacion disminuiria la erosion del suelo y
contribuiria a la regulacién de la temperatura en el entorno del club. En cuanto al consumo de
energia, se busca reducir la dependencia de fuentes fdsiles, lo que permitirda una disminucién en

las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Conclusiones

En esta seccion se muestran las ideas conclusivas a las que se arriban, detallando las
conclusiones teodricas por las variables: eco-innovacion, economia circular y sustentabilidad, las
conclusiones de la metodologia aplicada y los hallazgos y resultados obtenidos en el presente

caso practico.

Conclusiones de la revision teorica

Para la realizacion y fundamentacion del presente caso practico, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de la literatura de los conceptos de las variables que lo sustentan: eco-innovacion,
economia circular y sustentabilidad. Esta revision permitié6 explorar en profundidad sus
definiciones, modelos tedricos relacionados, indicadores principales y las formas en que se aplican
en el ambito empresarial. También se incluyeron aportes relevantes de investigaciones previas que

respaldan el enfoque adoptado y delimitan los objetivos del estudio.

El analisis evidencid que estos conceptos estan estrechamente interrelacionados y son
fundamentales para promover un cambio hacia practicas empresariales mas sustentables. La eco-
innovacién se destaca por facilitar avances tecnoldgicos y organizativos que incrementan la
eficiencia en el uso de recursos. Por su parte, la economia circular propone un modelo que reduce
los desechos al priorizar la reutilizacidon y regeneracion de materiales. Finalmente, la
sustentabilidad empresarial integra ambas estrategias en un marco balanceado que abarca las

dimensiones econdmica, social y ambiental.

Estas conclusiones tedricas proporcionan los fundamentos necesarios para comprender la
relevancia de estos enfoques en la transformacion del Club Deportivo, especialmente en areas
prioritarias como la gestion eficiente del agua. Asimismo, ofrecen un marco conceptual robusto que
sustenta la influencia positiva de la eco-innovacién y la economia circular en el avance hacia la

sustentabilidad empresarial.

Conclusiones tedricas de Eco-innovacion

La eco-innovacion surge como una respuesta a las demandas de sustentabilidad en el contexto
empresarial, integrando soluciones tecnoldgicas y practicas que reducen impactos ambientales sin
sacrificar la competitividad. Este concepto va mas alla de la simple innovacién tecnoldgica; incluye
cambios en procesos, productos, modelos de negocio y comportamientos organizativos orientados

a mejorar la eficiencia de los recursos y mitigar el dafio ambiental.
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De acuerdo con la literatura, la eco-innovacion se clasifica en varios niveles: producto, proceso,
organizacional y social. Cada uno contribuye a la transformacion de los sistemas productivos
tradicionales hacia alternativas mas sustentables. La implementacion de practicas de eco-
innovacién también tiene un impacto positivo en la competitividad empresarial, al reducir costos
operativos y mejorar la reputacion de las organizaciones frente a consumidores cada vez mas

conscientes.

Conclusiones de la Economia Circular

Este modelo econémico representa una evolucion necesaria frente al sistema lineal tradicional,
que ha demostrado ser insostenible debido a su enfoque en "tomar, hacer y desechar". La
economia circular busca transformar esta légica mediante principios que incluyen la reutilizacion,
reciclaje, reparacion y remanufactura. Este enfoque no solo reduce la dependencia de recursos no
renovables, sino que también promueve la resiliencia econémica al minimizar los costos derivados
del desperdicio y los desechos. Su relevancia radica en su capacidad para generar valor a lo largo

de la cadena productiva, al tiempo que protege el medio ambiente.

Ademas, este modelo se fundamenta en la regeneracion de los recursos naturales y la promocién
de una economia mas local y colaborativa, donde los flujos de materiales y energia son
optimizados. Este cambio de paradigma esta respaldado por teorias contemporaneas como la
economia de los sistemas circulares, que enfatiza el disefo de procesos y productos regenerativos

desde su concepcion.

Conclusiones de la Sustentabilidad

La sustentabilidad empresarial se consolida como un marco tedrico-practico que combina el
desempefio econdmico con la responsabilidad social y ambiental. Este enfoque permite que las
organizaciones operen de manera ética, optimizando recursos, reduciendo impactos negativos y
promoviendo el bienestar de las comunidades. Es una estrategia que no solo responde a

regulaciones, sino también a expectativas sociales y demandas de mercado.

Este concepto se basa en principios como el triple balance (econdmico, social y ambiental), donde
las decisiones organizativas deben garantizar el equilibrio entre el crecimiento financiero, la
reduccion de impactos ecolégicos y la creacion de valor social. La sustentabilidad, en este sentido,
no solo es una obligacion moral, sino una ventaja competitiva para las empresas que buscan
adaptarse a un entorno en constante cambioregulaciones, sino también a expectativas sociales y

demandas de mercado.
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Conclusiones de la metodologia aplicada

La investigacion combina técnicas cualitativas (observacion, entrevistas semiestructuradas) y
cuantitativas (cuestionarios), lo que permite una vision integral del problema. Este enfoque mixto
fortalece la validez y confiabilidad de los resultados al ofrecer tanto analisis descriptivos como

numeéricos.

Se adoptd un diseno de caso no experimental y de corte transversal, lo que permite capturar una
"fotografia" precisa de la situacion en un momento determinado. Esto resulta ideal para analizar
las variables de eco-innovacion, economia circular y sustentabilidad, adaptadas al contexto del
Club Deportivo.

Se disenaron instrumentos de recoleccion de datos, tales como guias de entrevistas y cuestionario
adaptados para el caso de estudio y centrados en las tres variables principales. En los cinco

cuestionarios aplicados a trabajadores del club se utilizé una escala Likert de cinco elementos.

La metodologia propuesta se adapta y cumple los requisitos para las necesidades del estudio al
facilitar la deteccioén de las problematicas y los pasos a seguir para su favorable implementaciéon y

solucion.

Conclusiones de los hallazgos y resultados

El analisis de los datos cuantitativos se realizé mediante el software SPSS con el cual se obtuvieron
los datos estadisticos de media, desviacion estandar y analisis de regresion lineal simple entre las
variables de eco-innovacién, economia circular y sustentabilidad. Se obtuvo como resultados que
la variable de mejores resultados fue la economia circular con una media de 3.0875, seguido por

la sustentabilidad y, finalmente la eco-innovacién con la puntuacion mas baja de 2.6769.

Se detectaron areas de oportunidad o mejora en el Club Deportivo de acuerdo a los resultados de
las medias y desviaciones estandar por las variables objeto de estudio, determinando que, a pesar
de que se tiene una mayor integracion de la economia circular, igualmente, existen brechas en el
control del consumo de agua con una media y desviacion estandar de 2.00 y 0.00,
respectivamente; asi como su uso adecuado y reutilizacion o reciclaje en las actividades del club
con medias de 2.20 y 2.60, respectivamente. Esto sefiala la necesidad de reformular o crear

nuevas estrategias circulares.

La variable eco-innovacion resultdé ser la de menor resultado en la que se destacan items

relacionados con la poca o casi nulas practicas de eco-innovacién en la gestion del agua, la
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necesidad de invertir en tecnologia (media= 4.60) debido a que la que presenta actualmente no
ser la 6ptima para el cuidado y proteccion del medio ambiente (media=2.80). Asimismo, la falta de
acciones creativas para concientizar a los miembros sobre la importancia del agua y la
participaciéon de los trabajadores en actividades innovadoras, resaltan como los items de menor

valor (media =1.60).

En el caso de la sustentabilidad en el analisis de los datos sobre el consumo de agua revela una
brecha significativa entre las practicas actuales y los estandares de sustentabilidad. Los bajos
puntajes obtenidos en los indicadores de eficiencia, control del uso y concientizacion (media =2.40,
1.80 y 1.80, respectivamente) sugieren la necesidad de implementar un plan de accién integral

para mejorar la gestion del agua en la organizacion.
Los analisis de regresion lineal evidencian correlaciones positivas significativas:

e La economia circular impulsa la eco-innovacion con un 56.6% de impacto (R? = 0.566).
e La sustentabilidad mejora la eco-innovaciéon en un 67% (R2 = 0.670).

e La sustentabilidad influye directamente en la economia circular en un 93.3% (R? = 0.933).

Los hallazgos revelados subrayan la exigencia de la implementacion de un Plan de accion
enfocado en promover la eco-innovacion y fortalecer las practicas de economia circular y
sustentabilidad. Con este plan se sugieren acciones concretas en el corto, mediano y largo plazo
con una proyeccion maxima a cinco afios como auditorias, educacion ambiental, mejoramiento de
la infraestructura hidrica, actualizacion de las tecnologias y la certificacion ISO 14001 para lograr
mejoras significativas que se conserven en el tiempo y optimizar la sustentabilidad del Club

Deportivo y posicionarlo como referente en gestion ambiental.

Los resultados de la auditoria confirmaron la pertinencia de las propuestas, al detectar deficiencias
criticas en areas como la gestion de residuos, la actualizacion de procedimientos y la optimizacion
del uso del recurso hidrico. Estas iniciativas no solo contribuyen y contribuirdn a solucionar
problemas operativos, sino que también funcionara como un estudio de valor y un marco de

referencia que siente las bases para futuras investigaciones y aplicaciones en otros sectores.

La propuesta presentada en este plan de accion adquiere un valor estratégico y operativo
significativo, no solo por su capacidad para responder directamente a las problematicas detectadas
en el Club Deportivo, sino también por su enfoque integral, sustentado en herramientas de gestién
ambiental, economia circular y eco-innovacion. Su principal fortaleza radica en que no se limita a

brindar soluciones puntuales, sino que establece una hoja de ruta clara, medible y adaptable,



127

capaz de transformar practicas institucionales en favor de la sustentabilidad a largo plazo. Los
beneficios que emanan de su implementacion abarcan dimensiones econdmicas, al optimizar el
uso de recursos y reducir costos operativos; ambientales, al promover la conservacion del agua,
el manejo adecuado de residuos y la eficiencia energética; y sociales, al fomentar una cultura de

participacién, responsabilidad y educacién ambiental entre empleados, socios y comunidad.
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Anexos y/o Apéndices

Apéndice A- Cuestionario aplicado

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Implementacién de una estrategia para mejorar las practicas de economia circular, eco-

innovacioén y sustentabilidad en un Club deportivo ubicado en el estado de Aguascalientes”

Esta encuesta corresponde a un caso de estudio no lucrativo de la Maestria en Administracion de la Universidad Auténoma de Aguascalientes
cuya Unica intencidn es contribuir al conocimiento y aportar recomendaciones de mejora al Club Deportivo de Aguascalientes. La informacion
gue usted proporcione sera tratada con total confidencialidad, solo se analizara y se presentara de forma estadistica, omitiendo los datos de
identificacion de las personas participantes. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion. Nuestro compromiso es comunicar los
resultados a un publico lo mas extenso posible a través de ponencias, presentaciones, articulos y capitulos de libro principalmente. Para

contestar cualquier duda o aclaracién ponemos a sus érdenes los siguientes contactos:

Lic. Anabel Cruz Machado,
investigadora responsable del
proyecto. Correo electronico:
al358948@edu.uaa.mx

Dra. Elena Patricia Mojica Carrillo,
cotutora responsable del proyecto.
Correo electronico:
elena.mojica@edu.uaa.mx

Dra. Rosa Maria Angelica Shaadi Rodriguez,
cotutora responsable del proyecto. Correo

electronico: angelica.shaadi@edu.uaa.mx


mailto:al358948@edu.uaa.mx
mailto:elena.mojica@edu.uaa.mx
mailto:angelica.shaadi@edu.uaa.mx
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ECO-INNOVACION: nuevos productos y procesos que proporcionan valor al consumidor y a la empresa y que reducen significativamente los

impactos ambientales. Se define como procesos, técnicas, practicas, sistemas y productos nuevos o modificados, destinados a prevenir o reducir el

dano ambiental.

ECONOMIA CIRCULAR: la EC se describe como “Un sistema econdémico que se basa en modelos de negocio que reemplazan el concepto de “fin

de la vida” con la reduccidn, la reutilizacién alternativa, el reciclaje y la recuperacion de

materiales en los procesos de produccion, distribucion y consumo”.

SUSTENTABILIDAD: Abarca un conjunto de ideas, actitudes, intenciones y comportamientos que toman en cuenta la preservacion de los recursos

naturales y el respeto al medioambiente en favor de un equilibrio en la economia y el

bienestar de las generaciones presentes y futuras.

INFORMACION GENERAL DEL PARTICIPANTE

SEXO MASCULINO | FEMENINO
EDAD 21 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 anos 51 afios 0 mas
ULTIMO
GRADO Primaria Bachillerato Licenciatura Maestria
EDUCATIVO |Secundaria Técnico Ingenieria Doctorado
PUESTO QUE
OCUPAEN -
EL CLUB ANO..S DE
ANTIGUEDAD
CONTACTO

NUM.

iTEM

EN DESACUERDO (2)

NEUTRAL (3)
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TOTALMENTE EN
DESACUERDO (1)

DE ACUERDO
(4)

TOTALMENTE DE
ACUERDO (5)

ECO-INNNOVACION

Instrucciones: Conteste de acuerdo a lo que se realiza en el CLUB DEPORTIVO en el que usted labora respecto a las practicas de cuidado y gestion del medio

ambiente.

El Club ha implementado tecnologias eco-
innovadoras en sus instalaciones para reducir su

E1l impacto ambiental.
La eco-innovacion ha mejorado la eficiencia operativa
E2 del Club.
La eco-innovacion ha generado beneficios
E3 econdmicos para el Club.
Considero que las tecnologias con las que cuenta el
club son las adecuadas para el cuidado y proteccion
E4 del medioambiente.
La gestion del agua se caracteriza por practicas
ES innovadoras y sostenibles.
Considero que se fomenta la eco-innovacion en el
E6 uso eficiente del agua.
Considero que las practicas de eco-innovacion para el
uso y cuidado del agua que se aplican son las
E7 Optimas.
El Club implementa tecnologias innovadoras para la
E8 conservacion y gestion del agua.
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E9 El Club desarrolla iniciativas creativas para
concientizar a los miembros sobre la importancia del
agua.
Considero que se fomenta la participacién de los
trabajadores en actividades innovadoras relacionadas
E10 con el agua.
La alta direccién demuestra un compromiso claro con
E11 la eco-innovacién en la gestion del agua.
Considero que se promueve la busqueda continua de
soluciones innovadoras para la gestion sostenible del
E12 agua.
Considero que el club deberia invertir en tecnologia 'y
recursos de forma general para mejorar su eficiencia
E13 ambiental.
TOTALMENTE EN DE ACUERDO | TOTALMENTE DE
NUM. TEM DESACUERDO (1) | EN DESACUERDO (2) | NEUTRAL (3) (4) ACUERDO (5)

ECONOMIA CIRCULAR

Instrucciones: Conteste de acuerdo a lo que se realiza en el CLUB Deportivo en el que usted labora respecto a las practicas de cuidado y gestion del medio

ambiente.

El Club busca reducir activamente el desperdicio y
promover la reutilizacién de recursos en sus

Cc1 actividades.
La gestion de residuos se basa en principios de
economia circular, como el reciclaje y la reduccién de
C2 residuos.
Considero que la economia circular es una estrategia
c3 eficaz para optimizar los recursos.
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Considero que la economia circular ha tenido un

Ca impacto positivo
Los miembros del Club estan informados y
comprometidos con las practicas de economia

(6) circular.

C6 Aplican la economia circular en el uso del agua.
Considero que el Club integra eficientemente el
principio de economia circular en la gestion del

c7 recurso agua.

Soy consciente de la importancia del uso adecuado

Cc8 del agua.

Considero que el Club promueve activamente la
c9 reutilizacion del agua en sus actividades cotidianas.
Considero que el sistema de riego es eficiente para
ci10 tener un uso adecuado del agua.
Las medidas que se llevan a cabo para controlar el

C11 consumo de agua son las adecuadas

Considero que las practicas de economia circular que

C12 se aplican son las dptimas.

C13

Considero que existe un consumo de agua adecuado

en las actividades del Club.
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El disefio de las instalaciones del Club tiene en
cuenta practicas circulares para la conservacién del

Cl14 agua.
Considero que la infraestructura hidrica del Club esta
C15 alineada con los principios de economia circular.
La alta direccién respalda activamente la
Ci16 implementacién de practicas de economia circular.
TOTALMENTE EN DE ACUERDO | TOTALMENTE DE
NUM. ITEM DESACUERDO (1) | EN DESACUERDO (2) | NEUTRAL (3) (4) ACUERDO (5)

SUSTENTABILIDAD

Instrucciones: Conteste de acuerdo a lo que se realiza en el CLUB Deportivo en el que usted labora respecto a las practicas de cuidado y gestion del medio

ambiente.

Fomenta la equidad y diversidad en su entorno

S1 laboral, ofreciendo oportunidades a grupos diversos.

Realiza actividades o programas que benefician a la
S2 comunidad local.

Ha implementado medidas para reducir su huella de

carbono y promover la conservacion de recursos

S3 naturales.

Se fomenta la gestion responsable de residuos y la

reduccion de impactos ambientales en las

S4 operaciones.
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Considero que los directivos muestran compromiso
con la sustentabilidad en las decisiones y politicas del

S5 club.
Cuento con conocimiento acerca de la

S6 sustentabilidad y sus beneficios para el club.

El Club implementa medidas efectivas para mejorar la
S7 eficiencia en el uso del agua.

Considero que se fomenta la conservacion del agua
S8 entre los miembros del Club.

Se planifican e implementan acciones para lograr que
S9 los servicios del Club sean sostenibles.
S10 Se tiene control sobre los factores contaminantes.

Se implementan medidas y acciones para reducir el
S11 consumo de agua.

Se tiene un estricto control del consumo del agua por
S12 area de trabajo.

Considero que hay un esfuerzo constante para

concientizar a los miembros sobre la sustentabilidad
S13 del agua.

El Club implementa estrategias para reducir costos a
S14 través de priacticas sostenibles.
S15 Se reduce y se sustituye el uso de sustancias nocivas.
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Considero que el Club podria hacer mds para mejorar

S16 la eficiencia de su uso del agua
Considero que el club es sustentable en los aspectos
S17 econdmicos, sociales y ambientales.
La sustentabilidad empresarial, impulsada por la eco-
innovacion y la economia circular, es una prioridad
S18 estratégica para el Club.
Considero que la frecuencia y los horarios de riego en
S19 las dreas de jardines son los adecuados.
Considero que existen areas de oportunidad para
S20 reducir u optimizar el uso del agua.
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