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Resumen

Este caso practico, presentado como trabajo para la obtencion del grado de
Maestria en Administracién por la Universidad Autbnoma de Aguascalientes, tiene como
objetivo disefar y aplicar una estrategia de inclusién de personas con discapacidad en una
MIPyME. El estudio se centra en la "Empresa ABC", una organizacion dedicada a la venta

de aparatos auditivos en Aguascalientes.

Aunque grandes empresas y organizaciones han avanzado en la implementacion de
estrategias de inclusion, las MIPyMEs suelen concentrar sus esfuerzos en actividades
comerciales y operativas, dejando de lado estas iniciativas. Esto contrasta con la realidad
de México, donde, segun el INEGI (2020), el 5.7% de la poblacion vive con alguna
discapacidad, de los cuales solo el 38% participa en actividades econdmicas. En
Aguascalientes, el 5% de la poblacion tiene discapacidad, representando aproximadamente

a 71,000 personas, de las cuales el 44% estan en edad laboral.

El caso practico aborda esta problematica mediante la metodologia de Investigacion-
Accion, que, segun Elliot (1993), implica un ciclo continuo de planificacion, implementacion,
evaluacion y correccién. Esta metodologia permite trabajar de manera colaborativa y

adaptativa para lograr cambios significativos y sostenibles.

La primera etapa consistié en una revisién sistematica de literatura, identificando como
areas prioritarias para la inclusion en MIPyMEs: accesibilidad de instalaciones, capacitacion
sobre inclusion de personas con discapacidad. y sensibilizacion del personal sobre

inclusion.

Posteriormente, se realizaron entrevistas estructuradas a responsables de inclusion en
empresas, instituciones educativas y organizaciones. Estas entrevistas validaron las areas
identificadas y afiadieron una cuarta prioridad: la necesidad de establecer alianzas

estratégicas para impulsar las iniciativas de inclusion.

Una vez definidas las cuatro areas prioritarias a atender en la estrategia de inclusion a
personas con discapacidad se realizé un diagnéstico en la empresa ABC para determinar
las actividades necesarias para atender las areas prioritarias, dando como resultado lo

siguiente:



La primer area prioritaria es la Accesibilidad de Instalaciones, en el resultado del diagndstico
inicial se encontré que de acuerdo con la NORMA Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016,
la empresa ABC necesita la instalacion de una barra de soporte en el bafio y la accion para

atenderla es Instalacion de barras de soporte en el bafio de la empresa ABC.

La segunda area prioritaria es capacitacion sobre inclusién a personas con discapacidad a
los trabajadores de la empresa ABC. En el diagndstico inicial se encontrd que la empresa
ABC no cuenta con capacitacion sobre Inclusién a personas con discapacidad y la accion
para atenderla es Impartir un taller de capacitacion sobre Inclusién a personas con

discapacidad a los trabajadores.

La tercer area prioritaria encontrada es sensibilizacion sobre inclusién a personas con
discapacidad a los trabajadores de la empresa ABC. En el diagnéstico inicial se encontré
que la empresa ABC no cuenta con sensibilizacion sobre Inclusion a Personas con
Discapacidad y la accion para atenderla es impartir un taller de sensibilizacién sobre

inclusién a personas con discapacidad a los trabajadores.

Y la cuarta area prioritaria es las alianzas estratégicas, en donde en el diagnéstico inicial
se encontré que la empresa ABC no cuenta con alianzas estratégicas sobre Inclusién a
personas con discapacidad y la accién para atenderla es realizar un directorio de alianzas
estratégicas con expertos en inclusion a personas con discapacidad, con los que se pueda

revisar y compartir informacién de la estrategia aplicada y su seguimiento en el futuro.

Se implementaron las acciones de la estrategia disefiada en la Empresa ABC durante los
meses de octubre y noviembre de 2024, validando los resultados con una nueva aplicacion
del diagnostico realizado, en donde se evidencio que las areas prioritarias encontradas en
este caso practico fueron atendidas, por lo cual, la empresa ABC logré su objetivo de ser

una MIPyME inclusiva a personas con discapacidad.
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Abstract

This case study, presented as a work for the master’s degree in administration from
the Autonomous University of Aguascalientes, aims to design and implement a strategy for
the inclusion of people with disabilities in a MSME. The study focuses on “Empresa ABC”,

an organization dedicated to the sale of hearing aids in Aguascalientes.

Although large companies and organizations have made progress in implementing inclusion
strategies, MSMEs tend to concentrate their efforts on commercial and operational activities,
leaving these initiatives aside. This contrasts with the reality in Mexico, where, according to
INEGI (2020), 5.7% of the population lives with a disability, of which only 38% participate in
economic activities. In Aguascalientes, 5% of the population has a disability, representing

approximately 71,000 people, of which 44% are of working age.

The case study addresses this problem through the Action Research methodology, which,
according to Elliot (1993), implies a continuous cycle of planning, implementation, evaluation
and correction. This methodology allows working in a collaborative and adaptive manner to

achieve significant and sustainable changes.

The first stage consisted of a systematic literature review, identifying as priority areas for
inclusion in MSMEs: accessibility of facilities, training on inclusion of people with disabilities,

and sensitization of personnel on inclusion.

Subsequently, structured interviews were conducted with those responsible for inclusion in
companies, educational institutions and organizations. These interviews validated the areas
identified and added a fourth priority: the need to establish strategic alliances to promote

inclusion initiatives.

Once the four priority areas to be addressed in the strategy for the inclusion of people with
disabilities were defined, a diagnosis was carried out at ABC to determine the activities

needed to address the priority areas, resulting in the following:

The first priority area is Accessibility of Facilities, in the result of the initial diagnosis it was
found that according to the Mexican Official Standard NOM-034-STPS-2016, the company

11



ABC needs the installation of a support bar in the bathroom and the action to address it is

Installation of support bars in the bathroom of the company ABC.

The second priority area is training on inclusion of people with disabilities for ABC
employees. In the initial diagnosis it was found that the company ABC does not have training
on inclusion of people with disabilities and the action to address it is to provide a training

workshop on inclusion of people with disabilities to workers.

The third priority area found is to raise awareness about the inclusion of people with
disabilities among ABC employees. In the initial diagnosis it was found that the ABC
company does not have awareness on Inclusion of People with Disabilities and the action
to address it is to provide an awareness workshop on inclusion of people with disabilities to

workers.

And the fourth priority area is strategic alliances, where in the initial diagnosis it was found
that ABC company does not have strategic alliances on inclusion of people with disabilities
and the action to address it is to make a directory of strategic alliances with experts in
inclusion of people with disabilities, with whom you can review and share information on the

strategy implemented and its monitoring in the future.

The actions of the strategy designed in ABC Company were implemented during the months
of October and November 2024, validating the results with a new application of the
diagnostic carried out, where it was evidenced that the priority areas found in this case study
were addressed, so ABC Company achieved its goal of being an inclusive MSME for people

with disabilities.
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1 Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado y consciente de las desigualdades sociales,
las estrategias de diversidad, equidad e inclusién (DEI) han cobrado una importancia crucial
en las organizaciones. Estas estrategias buscan garantizar la igualdad de oportunidades y
fomentar entornos laborales en los que todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas individuales, puedan desarrollarse plenamente. La inclusion de personas
con discapacidad es un componente esencial de estas iniciativas, pues representa no solo
un compromiso ético y social, sino también una oportunidad para aprovechar la diversidad

como motor de innovacion y competencia.

Sin embargo, a pesar de los avances en la promocion de politicas de inclusion, aun
persisten importantes desafios en el ambito empresarial, especialmente en paises como
México, donde las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMESs) representan mas del
96% del tejido empresarial. Estas organizaciones, aunque fundamentales para el desarrollo
econdémico y social, enfrentan limitaciones en recursos, conocimientos y capacidad para
implementar estrategias estructuradas de inclusion. Esto resalta la necesidad de disenar
modelos accesibles y adaptables que permitan integrar a personas con discapacidad de

manera efectiva en el entorno laboral.

Este proyecto se enmarca en esta problematica y tiene como objetivo contribuir al
fortalecimiento de la inclusion en MIPyMEs mediante el disefio y aplicacién de estrategias
adaptadas a sus contextos especificos. En este caso particular, se seleccioné una empresa
dedicada a la venta de aparatos auditivos para realizar la intervencion, dada su naturaleza
alineada con las necesidades de personas con discapacidad auditiva y su interés en

desarrollo.

Para llevar a cabo este proyecto, se empled la metodologia de intervencion-accion,
estructurada en tres fases principales: primero, un analisis tedrico de los conceptos y
mejores practicas relacionadas con la inclusién de personas con discapacidad; segundo,
un analisis practico basado en entrevistas a responsables de estrategias inclusivas; y

tercero, el diseno y aplicacion de una estrategia personalizada para la seleccion de empresa
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Este esfuerzo no solo busca generar un impacto positivo en la empresa intervenida,
sino también servir como modelo replicable para otras MIPyMEs, destacando el papel
transformador que estas organizaciones pueden tener en la creacion de una sociedad mas
inclusiva. A lo largo de este documento, se exploraran los fundamentos, el desarrollo y los
resultados del caso practico, con la intencion de aportar conocimiento y herramientas que

impulsen la inclusién.

La Tabla 1 Correspondencia ofrece una vision estructurada y concisa de los distintos
capitulos que conforman este caso practico, asi como una breve descripcion de su
contenido. Su propdsito es proporcionar una guia clara y sistematica sobre la relacion entre
cada uno de los componentes de este trabajo académico. A través de esta tabla, se busca
facilitar la comprensién de cémo se entrelazan los temas abordados en cada capitulo, asi
como destacar la cohesion y coherencia global del trabajo de investigacion realizado. Esta
herramienta sera de utilidad tanto para los lectores interesados en explorar especificamente
ciertos aspectos del caso practico, como para aquellos que deseen obtener una vision

panoramica de su estructura y contenido.

Tabla 1 Correspondencia

1 Introduccién 2 Problema 3 Pregunta de

investigacion

Presenta un resumen destinado | Desarrolla la  probleméatica a | Se presenta la pregunta
a familiarizar a los lectores con | resolver, desde los antecedentes de | de investigacion, la cual se
el caso practico y facilitar su | la inclusion a personas con | busca resolver con este
comprension sobre el contenido | discapacidad, el diagndstico a la | caso practico.

que abarcara. empresa en donde se realizd la
intervencion para el estudio de este
caso practico, describiendo su
informaciéon general y especifica

sobre como se encuentra antes de la
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intervencion en el tema de inclusion

a personas con discapacidad.

4 Objetivos de la

Intervencion

5 Fundamentos Teodricos

6 Propuesta de Mejora

Describe el objetivo general de
este caso practico “Disefiar y
de

con

aplicar una estrategia

inclusibn a personas
discapacidad en una MIPyME” y

sus objetivos particulares.

Establece la fundamentacion tedrica
y legal de los temas clave en el
estudio, desarrollando las palabras
clave de este caso practico, asi
también, en este capitulo se
encuentra una revision sistematica

de literatura.

Define y desarrolla la
metodologia utilizada en
este caso practico
“Metodologia

Investigacion — Accion”.

7 Implementacién

8 Evaluacion

9 Conclusion

Se presentan las evidencias y
resultados obtenidos en este

caso practico.

Se presenta la evaluacion a los

resultados de este caso practico.

Describe las conclusiones

de este caso practico.

Nota: Tabla de elaboracion propia

Las estrategias de diversidad, equidad e inclusion son esenciales para crear una

sociedad mas justa y equitativa. (Forbes México, 2023)define estos conceptos afirmando

que diversidad proviene del latin diversitas, referenciando a la abundancia de cosas

distintas, concepto vinculado a la justicia y a la imparcialidad, también referida a la

distribucion de recursos. También define la inclusion como la accién de acoger a las

personas de diferentes origenes o perspectivas en todos los aspectos de la vida

independientemente de sus caracteristicas, origen o atributos que las distinguen. (Forbes

México, 2023)

Otras definicion por Vera (2023) menciona que diversidad se entendera aqui la

tendencia al mas amplio reconocimiento como miembros activos y productivos, en todas
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las instituciones sociales, de los grupos legitimos que reclaman o necesitan ese mismo
reconocimiento. O segun Canadian Centre for Diversity and Inclusion (2023) La diversidad
tiene que ver con los individuos y la variedad de cosas Unicas caracteristicas y experiencias

que cada uno posee.

La importancia del disefio y aplicacion de estrategias de diversidad, equidad e
inclusion en las empresas no solo es un imperativo ético, sino que también tiene un impacto
positivo en el rendimiento, la reputacién y la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones. (Selley et al., 2023), consultora estadounidense dedicada a los servicios
de asesoria en gestion de empresas y desarrollo de proyectos menciona que los lideres y
las organizaciones que implementan un enfoque estructurado para desarrollar estrategias
de diversidad, equidad e inclusion (DEIl) podran generar mejoras inmediatas en la

experiencia diaria de los empleados en el entorno laboral.

Estas estrategias no solo benefician a los empleados, sino que también contribuyen
al éxito y la resiliencia de la empresa en un mundo en constante cambio. Estas estrategias
han evolucionado significativamente y las organizaciones, instituciones y empresas han
demostrado un interés sin precedentes debido a que, de acuerdo con diferentes fuentes,
contar con una estrategia de diversidad equidad e inclusion aumenta la satisfaccion de los
empleados y aumenta los resultados productivos, tal como lo menciona Collier (2016) mas
gue nunca, las empresas se centran en desarrollar una fuerza laboral diversa. Sin embargo,
la discapacidad es un grupo minoritario a menudo olvidado, ante esto, es necesario que las
empresas comiencen a disefiar sus propias estrategias de inclusidbn a personas con
discapacidad, para poder abrir mas espacios inclusivos para ellos, asi como oportunidades

de trabajo formal y bien remunerado.

De acuerdo con Moody (2017) en una investigacion sobre inclusion a persona con
discapacidad en los lugares de trabajo en Europa, en donde se explord la percepcion y
necesidades de las partes interesadas en términos de adaptacion al lugar de trabajo,
proyecté como resultado que los lugares de trabajo podrian mejorarse aun mas para
satisfacer las necesidades de los empleados y concluye que aun existe una brecha entre la
intencion y la realidad sobre la inclusion de personas con discapacidad en los lugares de
trabajo, determinando que se necesitan mas estrategias de inclusién a personas con

discapacidad en las empresa.
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Asi también la (FUNDACION ADECCO, 2023) parte de Adecco Group, compafiia
de recursos humanos con base en Zurich, Suiza y con presencia en mas de 60 paises,
menciona que Hace algunos afos, el enfoque se centraba en estrategias de diversidad,
pero algo quedaba incompleto. La diversidad, aunque valiosa, no bastaba por si sola:
representaba un ideal que ampliaba el panorama, pero no garantizaba que todas las
personas fueran invitadas a participar. Fue entonces cuando surgié el concepto de
“inclusion”, y se comenzo a hablar de Diversidad e Inclusion (D&l). En varias empresas,
incluso, se reconocid que la inclusion tenia un peso mayor, lo que llevé a invertir el orden y

priorizar estrategias de Inclusion.

Nahm (2017) hace énfasis en el enfoque en los aspectos humanos. Al explicar el

AN

"por qué" de la D&I, es mas efectivo centrado en relaciones personales que en cifras o
estadisticas. Mencionando el ejemplo, escuchar a una compafera de trabajo con
discapacidad compartir su experiencia sobre los desafios diarios que enfrenta en la oficina

tiene un impacto mucho mayor.

Bezyak (2020) examiné la importancia relativa de seis estrategias de inclusion a
personas con discapacidad y la relacion entre cada una de ellas con la intencién de
contratacion de los empleadores, arrojo resultados que indicaron que todas las estrategias
de inclusiéon a personas con discapacidad en ese estudio se relacionaron de manera
positiva con la intencién de contratar personas con discapacidad, con lo que se puede
reforzar la idea de que si se implementan estrategias de inclusion, ademas de generar mas
espacios accesibles para personas con discapacidad, también se pueden generar mas

empleos formales para ellos.

De acuerdo con Labbe (2021) la inclusion de personas con discapacidades en la
investigacion no solo mejora la calidad y relevancia de los datos recolectados, sino que
también empodera a los participantes, aumenta la conciencia sobre sus desafios y fortalece
la comunidad. Este enfoque participativo permite a las personas con discapacidades
documentar y comunicar sus experiencias diarias, proporcionando evidencia visual directa
de las barreras y facilitadores que enfrentan en su entorno fisico y social. Al involucrarse
activamente en el proceso de investigacion, los participantes adquieren habilidades vy

confianza, lo que les permite abogar mas eficazmente por sus necesidades y derechos.
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La inclusion a personas con discapacidad, ademas de ser un derecho, es una
tendencia en las empresas globales, que ademas generar mayor indice de satisfaccion,
orgullo y sentido de pertenencia en sus trabajadores, se estd demostrando que con la
inclusion a personas con discapacidad se obtiene una mejora sustancial en la productividad,
creatividad, solucion de problemas, ademas de un incremento en los resultados financieros
de las companias, tal como asevera la fundacion AON Espafa (2021), organizacion cuyo
primer objetivo es contribuir a hacer una sociedad mejor, disefiando y participando en
proyectos solidarios, quien afirma que “la inclusién laboral de personas con discapacidad
no trata solo de ayudar a este colectivo, su alcance es mayor y lo divisamos cuando

valoramos los aportes de estas personas en términos de productividad e innovacion”.

Actualmente las empresas estan promoviendo la inclusién como una estrategia que
ademas de lograr igualdad de oportunidades y eliminar la discriminacion, genera beneficios
en la cultura organizacional y a la productividad. El contar con instalaciones accesibles a
personas con discapacidad y que los colaboradores tengan conocimientos y estén
sensibilizados sobre la inclusion a personas con discapacidad, impulsa estas estrategias al
éxito, tal como lo menciona la red de empresas inclusivas de Costa Rica, en donde
aseveran que “los programas de capacitacion y sensibilizacién continua pueden ser Utiles
para fortalecer el proceso de inclusion y en especial, para crear una cultura inclusiva en la
empresa, debidamente informada y capacitada sobre temas relacionados con la

discapacidad” (Red de Empresas Inclusivas C.R., 2015).

Daza (2021) mencionan la importancia de que siempre que sea posible, los
superiores deben ajustar la formacion a las funciones de desarrollo, y tanto la evaluacion
como la promocion deben fundamentarse en criterios relacionados con el desempefio
laboral, y no en aspectos ajenos al trabajo del empleado, como su raza, etnia, género o

discapacidad.

Asi mismo, un articulo referente a la inclusion laboral a personas con discapacidad
menciona que “la accesibilidad laboral es uno de los factores que posibilita la integracion a
personas con discapacidad al entorno laboral” (Ochoa Diaz et al., 2021). Las
organizaciones e instituciones globales promueven la inclusion a personas con
discapacidad en sus agendas actuales, por ejemplo, Great Place to Work®, autoridad global

dedicada a la investigacion y certificacion de empresas en temas de cultura de alto
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rendimiento en el lugar de trabajo con presencia en 97 paises, afirma que sus
investigaciones han demostrado muchos beneficios de un lugar de trabajo diverso e
inclusivo como mayor crecimiento de ingresos, mayor disposicidon para innovar y mayor

capacidad para reclutar un grupo de diversos talentos (Great Place to Work, 2022).

La inclusién esta protegida por la legislacion mexicana, especificamente en sus
articulos 1°, el cual establece que queda prohibida toda discriminaciéon y el 123° que
menciona que toda personas tiene derecho al trabajo digno y socialmente util (Constitucion
M, 2023). Ademas de otras legislaciones mexicanas que rigen los temas de inclusion a

personas con discapacidad.

Segun el estudio del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en 2020,
en México el 5.7% de la poblacién tiene algun tipo de discapacidad y la tasa de participaciéon
econdmica de las personas con discapacidad es de solo un 38% (INEGI, 2020). De acuerdo
al mismo estudio, en Aguascalientes las personas con discapacidad conforman el 5% de la
poblacion, lo cual supone una cantidad de 71,000 personas, de las cuales cerca del 44%

estan en edad laboral.

En este caso practico, se documenta una investigacion tedrica y de estrategias que
organizaciones, instituciones y empresas llevan a cabo en impulso a la inclusion a personas
con discapacidad, con el objetivo de disefar y aplicar una estrategia que sea aplicada en

una MIPyME, a fin de que sea inclusiva a personas con discapacidad.

2 Planteamiento de la Problematica

21 Antecedentes

Diferentes organizaciones civiles, instituciones y empresas, crean estrategias para
impulsar la inclusion de personas con discapacidad, entendiendo que “una estrategia es la
guia de accion que se define luego de un cuidadoso analisis del entorno externo e interno
de la organizacién y de la evaluacion realista de los recursos y capacidades” (Rivas, 2016).
Workplace (2023) ® empresa creadora de una plataforma de colaboracion que pertenece
a Meta ®, la cual es una de las empresas tecnolégicas mas importantes del mundo
menciona que los beneficios de fomentar un entorno de trabajo diverso e inclusivo son

claros. Contribuye a mejorar la retencién de talento, facilita que las organizaciones cumplan
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con las mejores practicas en cuanto a medio ambiente, responsabilidad social y
gobernanza, y, ademas, genera mejores resultados financieros en comparacién con

aquellas organizaciones menos diversas.

UN Global Compact Network Italy (2021), menciona que, en los ultimos diez afios,
la discapacidad ha cobrado gran relevancia en las discusiones sobre derechos humanos e
inclusion social. Estrechamente relacionado con los principios de no discriminacion y la
participacién plena en la sociedad, se reconoce como un derecho fundamental de las
personas con discapacidad el acceso a un empleo digno, lo cual es un indicador clave de

un sistema de bienestar inclusivo y progresista.

En la Tabla 2 Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad se muestran
ejemplos de estrategias que organizaciones, instituciones y empresas implementan en

favor de la inclusion a personas con discapacidad.

Tabla 2 Estrategias de Inclusién a Personas con Discapacidad

Organizacion, institucion o empresa Estrategia
ONU (Organizacioén de las Naciones La Estrategia para la Inclusion de la
Unidas) Discapacidad sienta las bases del

progreso y la transformacion en esta
materia en todos y cada uno de los pilares
de la labor de la Organizacion: paz y
seguridad, derechos humanos y

desarrollo” (Naciones Unidas, 2021).

Universidad de Sevilla Il Plan Integral de Atencion a las
necesidades de apoyo para personas con
discapacidad o con necesidad de apoyo
por situacion de salud sobrevenida, el cual
consta de ocho ejes estratégicos, de los
cuales establecen como objetivo,

coordinar actuaciones y proporcionar
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orientaciones practicas sobre las
cuestiones relativas a la discapacidad y
personas con situacion de salud
sobrevenida (Universidad de Seuvilla,
2017).

Unilever Empresa global dedicada a satisfacer
necesidades de nutricion, higiene y
cuidado personal, menciona que nivel
global, hemos identificado cuatro areas de
enfoque para nuestra estrategia de
Equidad, Diversidad e Inclusion: género,
raza y etnia, personas con discapacidades
y comunidades LGBTQI+ (Unilever, 2023).

Nota: Tabla de elaboracion propia

En la tabla anterior se describen tres ejemplos de estrategias sobre inclusion a
persona con discapacidad que la ONU como organizacion, la Universidad de Sevilla como
institucion educativa y Unilever como empresa llevan a cabo en impulso de la inclusién a
personas con discapacidad, asi como estas tres entidades, existen mas ejemplos con
estrategias que disefian e implementan en favor de la inclusibn a personas con

discapacidad.

La inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral emerge como un
componente esencial dentro de las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), reflejando un compromiso empresarial con la equidad y la diversidad. En un contexto
donde la RSC implica asumir un rol activo en la contribucién al bienestar social, la
promocion de oportunidades igualitarias para individuos con discapacidad se erige como
un pilar fundamental. Al adoptar practicas inclusivas, las empresas no solo cumplen con su
responsabilidad ética, sino que también generan impactos positivos en la sociedad al

ofrecer un entorno laboral diverso y accesible.
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De acuerdo con Gould (2020), el cual tenia como objetivo identificar las estrategias
que utilizan entidades para comercializar sus esfuerzos hacia la inclusién de las personas
con discapacidad, mediante 34 analisis de informes de responsabilidad social corporativa
de organizaciones reconocidas por sus esfuerzos para impulsar la inclusiéon de personas
con discapacidad, arrojo como resultado la identificacion de cuatro practicas que las
organizaciones utilizan para mostrar la inclusion de personas con discapacidad:
declaraciones de diversidad e inclusion, grupos de recursos para empleados, iniciativas de
diversidad de proveedores y planes de contratacion y reclutamiento especificos. En este
articulo concluyen que, si bien se estan haciendo esfuerzos por promover la inclusién de
personas con discapacidad en las empresas, aln no es una prioridad para sus planes de

responsabilidad social corporativa.

En nuestro pais no existe alguna ley que obligue a las empresas a ofertar empleos
a personas con discapacidad como en algunos otros paises. Actualmente, se encuentra en
proceso de aprobacién una ley que, de acuerdo con una publicacién de El Universal, llevara
“a todas las grandes empresas con al menos 100 empleados, deberan contratar personal
con discapacidad y velar por que sus condiciones laborales sean dignas” (El Universal,
2023).En Espana, por ejemplo, segun datos del INE (Instituto Nacional de Estadistica) hay
mas de 1.5 millones de personas con discapacidad en edad de trabajar (INE Espana, 2020).
Ante esto, el gobierno espanol establecié en el articulo 42° de su Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y su inclusién social, que las empresas publicas y
privadas que empleen a un numero de 50 o mas trabajadores vendran obligadas a que de
entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad (LGDP CD I S,
2013). Por otro lado, en Chile, existe la Ley de Inclusion Laboral, que, entre sus puntos mas
importantes, establece que los organismos publicos y las empresas con 100 o mas
trabajadores y trabajadoras deberan contratar al menos el 1% de personas con

discapacidad (Ley de Inclusion Laboral Chile, 2017).

2.2 Diagnéstico sobre inclusion a personas con discapacidad en la empresa
ABC

En este capitulo se realiza un diagndstico sobre inclusion a personas con
discapacidad en la empresa ABC, evaluando a través de entrevista directa con el gerente

de la empresa, tres aspectos, accesibilidad de instalaciones, capacitacion y sensibilizacién
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de su personal respecto al tema de inclusién a personas con discapacidad. Es importante,
conocer como se encuentra la empresa el dia de hoy en este sentido, para poder disenar

una estrategia eficiente que sea aplicable en ella y le agregue valor.

La empresa ABC, fundada en 2011, se dedica a la venta y adaptacién de auxiliares
auditivos, en la ciudad de Aguascalientes, su actividad comercial implica un contacto con
personas con diversas discapacidades, predominando las relacionadas con la audicion.
Ante esta situacién, la empresa ABC se compromete a promover la inclusion de personas
con discapacidades para recibirlas en sus instalaciones, ya sean clientes, proveedores o
potenciales colaboradores con discapacidad, si cumplen con los requisitos establecidos
para el perfil laboral correspondiente. Actualmente, la empresa esta conformada por tres

personas, segun el organigrama de la ilustracion 1 Organigrama de Empresa ABC.

llustracion 1 Organigrama de Empresa ABC

Nota: llustracién de elaboracién propia

La empresa ABC requiere implementar una estrategia que los impulse en la
inclusion de personas con discapacidad en busca promover la diversidad, aprovechar
talentos valiosos, acceder a nuevos mercados y clientes, mejorar la imagen de marca,
fomentar un ambiente de trabajo positivo y estimular la innovacion en productos y servicios.
Esta iniciativa no solo responde a consideraciones éticas y legales, sino que también
contribuye a la creacién de entornos laborales mas inclusivos y beneficia a la empresa a
través de la captacion de talento diverso, el fortalecimiento de relaciones con clientes y una

mejora en la reputacién corporativa.

2.3 Perfiles de Puesto

Gerente
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Tabla 3 Perfil de Puesto Gerente de la Empresa ABC

Nombre del puesto

Gerente

Jornada laboral

Completa

Horario

10:00 AM - 7:00 PM

Lugar de trabajo

Instalaciones de la empresa

Relacién con otros puestos

Vendedor, recepcionista

Subordinados

Vendedor, recepcionista

Funciones y responsabilidades

Gestion de ventas
Desarrollo de mercado
Relacion con clientes
Atencion a proveedor
Gestién de personal
Cumplimiento normativo
Desarrollo de alianzas
Gestion de inventarios

Competencias y habilidades

Liderazgo

Analisis de datos
Gestion de equipos
Administracion

Formacion

Licenciatura en administracion de
empresas o afin

empresa

Nota: Informacion proporcionada por la

Nota: Tabla de elaboracion propia

Vendedor:
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Tabla 4 Perfil de Puesto Vendedor de la Empresa ABC

Nombre del puesto

Vendedor

Jornada laboral

Completa

Horario

10:00 AM - 7:00 PM

Lugar de trabajo

Instalaciones de la empresa

Relacién con otros puestos

Gerente, recepcionista

Lider directo

Gerente

Funciones y responsabilidades

e Atencién a clientes
e \Ventas

Competencias y habilidades

e Atencidn al cliente

e Labor de ventas

e Capacitacion previa sobre conceptos
basicos del funcionamiento del oido

e Capacitacidn previa sobre el
funcionamiento de los auxiliares
auditivos

Formacion

Licenciatura en administracion de
empresas, comunicacion o afin

Nota: Informacién proporcionada por la
empresa

Nota: Tabla de elaboracion propia

Recepcionista:

Tabla 5 Perfil de Puesto Recepcionista de la Empresa ABC

Nombre del puesto

Recepcionista
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Jornada laboral

Completa

Horario

10:00 AM - 7:00 PM

Lugar de trabajo

Instalaciones de la empresa

Relacioén con otros puestos

Gerente, vendedor

Lider directo

Gerente

Funciones y responsabilidades

e Atencion a clientes

Competencias y habilidades

e Atencion al cliente

Formacion

Bachillerato concluido

Nota: Informacion proporcionada por la
empresa

Nota: Tabla de elaboracion propia

24 Clientes

Tabla 6 Clientes de la Empresa ABC

2022 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
110 116 110 95

Personas de la tercera edad

Personas de la tercera edad
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33 41 25 31

Menores de edad Menores de edad

Nota: Informacion proporcionada por la empresa ABC

En la Tabla 6 Clientes de la Empresa ABC se detalla la relacion de clientes que
visitaron la empresa ABC en el 2022 y en el 2023, especificando entre hombres y mujeres,
personas mayores Yy nifios, para identificar las tendencias en cuanto a edades y género en

los pacientes que visitan a la empresa ABC.

En la empresa ABC, los clientes son en su mayoria personas con discapacidad
auditiva en diferentes niveles, aunque hay personas que tienen mas de un tipo de
discapacidad, como se observa en la tabla anterior, en 2022 el 32% y en lo que va de 2023
el 27% de los clientes son de la tercera edad, lo que de acuerdo con la informacion del
gerente en algunos casos tienen dificultades de movilidad. Ante esto, la empresa ABC tiene
la necesidad de ser una empresa inclusiva a personas con discapacidad, para ademas de
brindar un beneficio social, estar listos para recibir a estas personas de una manera

eficiente.

2.5 Instalaciones

La empresa ABC, se ubica en un edificio compartido, la instalacién cuenta con tres
espacios de estacionamiento, uno designado para personas con discapacidad, una sala de
espera y los diferentes consultorios u oficinas que hay en el edificio. El consultorio de la
empresa ABC, cuenta con 25m2, en donde cuentan con un escritorio, un par de sillas para
los clientes y un bafio. Si bien, no existe una ley que obligue a las empresas a tener
instalaciones inclusivas a personas con discapacidad a fin de recibir a clientes,
proveedores, propios trabajadores de la empresa y a todos los visitantes que ingresen a las
instalaciones de estas, para evaluar la inclusion en términos de accesibilidad en la empresa

ABC, se tomaron como base los requerimientos de la NORMA Oficial Mexicana NOM-034-
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STPS-2016 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social STPS (STPS, 2016).
Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con
discapacidad en los centros de trabajo, que se enlistan en la tabla 6 Requerimientos de
Accesibilidad en Instalaciones, mencionando en la segunda columna, si la empresa ABC
cumple con el requerimiento de accesibilidad a personas con discapacidad en el lugar de

trabajo.

Tabla 7 Requerimientos de Accesibilidad en Instalaciones

Requerimiento Cumplimiento de la Empresa ABC

La accesibilidad al centro de trabajo para trabajadores, acorde con la discapacidad,

debe cumplir, al menos, con los requerimientos siguientes

Contar, en su caso, con elementos para Cumple
comunicar la entrada y salida del centro de
trabajo con la via publica, a fin de facilitar

la circulacion

Tener sefalizacion visual, auditiva y tactil, | No cumple
segun aplique, para el desplazamiento y

estancia en el centro de trabajo

Disponer de espacios que faciliten la Cumple
circulacion de trabajadores de acuerdo con
su discapacidad hasta el lugar de trabajo

y/o areas de servicio

Los medios de circulacién, tales como pasillos, escaleras, rampas, entre otros,

deberan
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Tener un ancho igual o mayor de 120 cm Cumple

Ser de materiales que permitan el Cumple
desplazamiento en silla de ruedas,
bastones o muletas tanto en seco como en

humedo

Evitar los desniveles o bordes iguales o Cumple

mayores a 1 cm de altura

Evitar los encharcamientos Cumple

Contar en el piso, pasillos y rampas con No Cumple
guia tactil para la circulacién de

trabajadores con discapacidad visual

Permitir la circulacion de trabajadores con | Cumple
discapacidad visual, acompafiados de

perros guia o de alguien que los apoye

El espacio libre para maniobrar con sillas Cumple
de ruedas debera ser al menos de 150 cm

de diametro

Los dispositivos de sujecion y/o apoyo (barandales, pasamanos, agarraderas,

entre otros), para el trabajador con discapacidad deberan tener

Una altura de 90 a 105 cm No Cumple
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Un diametro entre 3.5a 4.5 cm No Cumple

Una separacién de 3.5 a 4.5 cm del muro No Cumple

o elemento constructivo

Continuidad en toda su longitud y No Cumple
superficies libres de elementos que
puedan provocar un accidente o dafo al

trabajador con discapacidad

La senalizacion visible debera estar

Colocada a una altura, lugar y posicién Cumple
que no represente un factor de riesgo para

los trabajadores y que no esté obstruida

Enfocada a la discapacidad del trabajador | No Cumple

La seializacion tactil debera

Estar ubicada a una altura de entre 90 a No Cumple

120 cm del nivel del piso

Ser elaborada en cédigo Braille No Cumple

Ser accesible y estar libre de obstaculos No Cumple

Proporcionar informacién al trabajador con | No Aplica

discapacidad visual que le permita
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1) Ubicarse en el centro de trabajo, y/o

2) Ubicar e identificar las rutas de

evacuacion y salidas de emergencia

La sefnalizacion audible debera

Estar ubicada de tal manera que permita No Cumple
escucharse en la zona, area o lugar de

trabajo

Emitir sonidos o instrucciones cortas Cumple

Tener un sonido por medio de frecuencias | Cumple
diferentes a los sonidos generados en el

lugar de trabajo

Nota: Informacion recibida de la empresa

2.6 Sensibilizacion sobre Discapacidad

Los colaboradores de la empresa ABC han aprendido a interactuar con personas
con discapacidad mediante la experiencia, sin embargo, no han recibido sensibilizacion
mediante talleres, medios digitales, comunicados o algun otro medio. De acuerdo con
informacion del gerente, es de gran interés para ellos recibir sensibilizacion que les ayude
a conocer mas sobre el tema y tener conocimientos para una interaccion mas eficiente con

personas con discapacidad.

2.7 Capacitacion sobre Discapacidad

La empresa ABC se encuentra en constante capacitacion respecto a temas técnicos
de cada uno de sus procesos, sin embargo, de acuerdo con la informacion brinda por el

gerente, nunca han recibido capacitacion ni sensibilizacion sobre la inclusién a personas
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con discapacidad en general. Se realizé una entrevista de apertura con el gerente de la

empresa, en donde contestd las preguntas que se presentan en la tabla 7 Entrevista Inicial

Empresa ABC.

2.8

Alianzas Estratégicas sobre Inclusion a Personas con Discapacidad

La empresa ABC, no cuenta con alianzas estratégicas con empresas, instituciones

gubernamentales u organizaciones que le permitan compartir informacién que le ayuden al

disefio e implementacion de estrategias de inclusion a personas con discapacidad.

Tabla 8 Entrevista Inicial a la Empresa ABC sobre su Estrategia de Inclusion a Personas

con Discapacidad

Pregunta

Respuesta

¢ La empresa cuenta con alguna estrategia

de inclusion a personas con discapacidad?

No existe por el momento una estrategia

de inclusién a personas con discapacidad

¢ La cultura organizacional fomenta la
inclusion y la diversidad, incluyendo la

discapacidad?

Si se tiene una cultura organizacional de

diversidad e inclusion

¢, Se promueve un ambiente de trabajo
donde los clientes, empleados y todo
aquellos que ingresen a las instalaciones
se sientan comodos revelando su

discapacidad, si lo desean?

Si

¢, Considera que el lugar de trabajo es
accesible para personas con

discapacidad?

Si
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¢, Se han realizado ajustes razonables para

adaptarse a necesidades individuales?

No ha sido necesario ya que siempre se
ha buscado trabajar en instalaciones que y

son accesibles

¢ El proceso de contratacion incluye
medidas para garantizar la igualdad de
oportunidades para candidatos con

discapacidad?

Si, no se tienen restricciones mientras se

cumpla con el perfil

¢ Existen iniciativas especificas para

reclutar personas con discapacidad?

No

¢ Considera que personas con algun tipo
de discapacidad podrian cumplir con el
perfil de alguno de los puestos en la

empresa?

Si

¢ La empresa ofrece programas de
sensibilizacién sobre discapacidad para

sus empleados?

No

¢ Hay capacitacién para los empleados
sobre cédmo interactuar y trabajar de
manera efectiva con personas con

discapacidad?

No

¢, Cree que es importante que las
MIPyMES sean inclusivas a personas con

discapacidad?

Si, porque las personas con discapacidad

deben tener libre acceso

Nota: Tabla de elaboracion propia
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2.9 Justificacion

En organizaciones civiles e instituciones publicas el desarrollo de estrategias de
inclusion a personas con discapacidad esta avanzando, pero en el sector privado, si bien
las grandes empresas estan impulsando el desarrollo e implementacion de estrategias de
inclusion a personas con discapacidad, las MIPYyMES no se han desarrollado en este rubro
de inclusién, lo cual podria ser debido a las caracteristicas propias de las micro pequefias
y medianas empresas, las cuales enfocan sus esfuerzos principalmente en el crecimiento

financiero y comercial.

Si bien la inclusion se busca para todas las personas que interactuan con las
empresas, parte importante es ser inclusivos a sus propios colaboradores, siendo asi que
las Naciones Unidas, en su agenda 2030 cuentan con 17 objetivos de desarrollo sostenible,
que constituyen un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015,
todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para
alcanzar los Objetivos en 15 afios. El objetivo 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”
en su meta 8.5 busca para 2030, “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor” (Naciones
Unidas, 2015).

Las Naciones Unidas en su informe de los objetivos de desarrollo sostenible 2023
enumera cinco esferas prioritarias de medidas urgentes para el cumplimiento de la agenda
2030, la esfera numero dos menciona que “los gobiernos deben promover politicas y
medidas concretas, integradas y especificas para erradicar la pobreza, reducir la
desigualdad y poner fin a la guerra contra la naturaleza” enfatizando que se deben crear
oportunidades laborales apoyando la inclusién de grupos excluidos como las personas con

discapacidad .

Asi también, las Naciones Unidas tienen su estrategia para incluir la discapacidad,
que representa un avance significativo hacia un progreso sostenible y transformador,
buscando integrarla en todo lo que trabaja la organizacion. Iniciada en 2018 por el secretario

general, esta estrategia se basa en un examen institucional dirigido por la Relatora Especial
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sobre los derechos de las personas con discapacidad. Incluye una politica integral que
refleja el compromiso de la ONU a nivel maximo, estableciendo un marco para la aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la
implementacién de la Agenda 2030, con un enfoque de derechos humanos y un sistema de
rendicion de cuentas que aborda diversas areas, desde el liderazgo hasta la cultura

institucional (Naciones Unidas, 2022).

La Norma Internacional 1SO 30415, publicada en mayo de 2021, establece
directrices cruciales para la gestion de recursos humanos centrada en la diversidad e
inclusion (D&l). Este documento enfatiza el compromiso continuo de las organizaciones
hacia la D&l, abordando las desigualdades presentes en sus sistemas, politicas y practicas.
Sus requisitos previos fundamentales incluyen el reconocimiento de la diversidad, una
gobernanza eficaz, la responsabilidad y la comunicacién inclusiva. Alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, la norma fomenta la igualdad
de género, el trabajo decente, la innovacioén y la reduccién de desigualdades. Ofrece
orientacion sobre la demostracion de compromiso con la D&l, responsabilidades, enfoques
para valorar la diversidad y la creacion de un entorno inclusivo. La evaluacién calificada
basada en esta norma proporciona una medicion tangible del desempefio de la
organizacion en D&l, contribuyendo a demostrar su compromiso tanto interna como
externamente (DNV, 2021).

La estrategia de inclusion a la discapacidad de las Naciones Unidas tiene como
objetivo incorporar sistematicamente los derechos de las personas con discapacidad en
todas las facetas de la labor de la ONU, tanto interna como externamente, promoviendo un
entorno inclusivo en el lugar de trabajo y fomentando la confianza para valorar y respetar la
dignidad y los derechos de las personas con discapacidad. Al adoptar un enfoque basado
en los derechos humanos, la estrategia busca hacer que las preocupaciones y experiencias
de las personas con discapacidad sean una parte esencial de la formulacion, aplicacién y
evaluacion de politicas y programas en los ambitos politico, econémico y social, con el
objetivo ultimo de lograr la igualdad de resultados y promover una cultura inclusiva dentro

del sistema de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2022).

Asimismo, segun un estudio de INEGI de 2021, la persona que toma principalmente

las decisiones en las microempresas es el director general en un 60% y el propietario o
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fundador con un 20% (INEGI, 2023). Esto nos dice que generalmente, es una sola persona
quien toma las decisiones en las microempresas, ademas de también realizar actividades
de administracion, venta y atencién al cliente. Las MIPyMES concentran sus esfuerzos en
administrar y llevar a cabo las actividades comerciales. Por lo anterior, es importante
proponer estrategias de inclusion a los gerentes y/o propietarios de las microempresas para
que estas adopten, disefien y apliquen estrategias que impulsen la inclusion a personas
con discapacidad, ya que ademas de ser un beneficio social, como menciona Cruz
Maldonado (2020) el factor humano, visto desde la perspectiva de los grupos de interés de
una organizacion, influye a nivel interno y externo en la eficiencia del modelo productivo de
las MIPYyMES (Cruz Maldonado et al., 2020).

La implementacion de un caso practico que tenga como objetivo disefar y aplicar
una estrategia de inclusion a personas con discapacidad en una MIPyYME usando la
metodologia de investigacién-accién, puede ayudar a impulsar la inclusion a personas con
discapacidad en el entorno empresarial, esta metodologia tiene un enfoque de investigacion
y resolucion de problemas que se centra en la accion y la colaboracion activa para abordar
problemas especificos en un entorno practico, con el cual, ademas de impulsar la inclusion
a personas con discapacidad en la MIPyME de aplicacion, se puede tomar el resultado de
este caso practico como base para el disefio e implementacion de estrategias de inclusion
a personas con discapacidad en otras MIPYMES. A continuacion, se describe la

metodologia investigacidn-accion.

Vidal Ledo & Rivera Michelena (2007) lo describen como un método ampliamente
utilizado en los procesos de transformacién actuales para analizar, gestionar y lograr
los cambios deseados en el entorno social de aplicacion. Ademas, representa una
opcidén clave dentro de los métodos de investigacion cualitativa, especialmente en
contextos académicos donde se da una estrecha conexion entre la teoria y la

practica.

La empresa ABC, al ser una empresa dedicada a la venta y adaptacion de auxiliares
auditivos, tiene contacto frecuente con clientes que tienen discapacidad auditiva, ademas
de personas en edad avanzada que tienen discapacidad fisica, permanente o parcial. Ante

esta situacion, es fundamental y de gran valor que la empresa sea inclusiva a personas con
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discapacidad, tanto para sus clientes, colaboradores y en su entorno social, lo que puede

ser posible si se aplica una estrategia de inclusion a personas con discapacidad.

210 Impacto Social y Cientifico de este Trabajo de Grado

En el ambito social, implementar una estrategia de inclusién a personas con
discapacidad en una empresa, permite promover igualdad de oportunidades en el ambito
laboral, eliminar prejuicios y a crear un entorno laboral en donde las personas con
discapacidad tienen libre movilidad, son tratadas en igualdad de condiciones vy tienen la

oportunidad de demostrar sus habilidades y talentos.

Tener instalaciones inclusivas a personas con discapacidad en una empresa tiene
un impacto social significativo y positivo en varios aspectos. Genera acceso al empleo,
pudiendo contratar a personas con discapacidad, mejora la imagen de la empresa al
promover la inclusion, promociona la inclusién tanto en los colaboradores, clientes y en el
entorno social de la empresa, mejora la calidad de vida de los colaboradores y la
experiencia de clientes o sus acompafantes que tengan alguna discapacidad al
proporcionarles un libre acceso y movilidad. Al sensibilizar al personal de una empresa
sobre inclusidén a personas con discapacidad, disminuyen las practicas discriminatorias y
se fomenta una sociedad mas inclusiva en general. Con esto se busca generar un impacto

social al interior y en el entorno de la empresa.

En el ambito cientifico, este trabajo de grado contribuirda al desarrollo de
fundamentos sobre la inclusién a personas con discapacidad en las MIPyMES, mediante la
investigacion y desarrollo del tema, analizando literatura y ejemplos practicos, que
basandose en una investigacion conceptual y empirica, permitiran disefar una estrategia
inclusion a personas con discapacidad, conformada por las mejores practicas encontradas
en las empresas e instituciones que realizan este tipo de estrategias, asi como con el
analisis de los resultados que han obtenido, logrando asi, ampliar y divulgar el conocimiento

cientifico sobre la inclusioén laboral a personas con discapacidad.

Es posible también, impulsar la inclusién a personas con discapacidad, realizando
una investigacion sobre las tecnologias y adaptaciones a las instalaciones, que

implementan las empresas e instituciones con el objetivo de ser mas accesibles e inclusivas
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a personas con discapacidad, buscando que estas personas puedan realizar sus

actividades laborales y académicas de una forma mas eficiente.

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT), es la
institucion federal encargada de promover el avance de la investigacion cientifica,
innovacién y el desarrollo de México que a través de sus Programas Nacionales
Estratégicos (PRONACES), los cuales articulan las capacidades cientificas y técnicas con
otros actores sociales del sector publico y privado, con el objetivo de alcanzar metas a corto,
mediano y largo plazo, que conduzcan a la solucion de problemas nacionales, con una
perspectiva de equidad y sostenibilidad. Uno de estos programas es el programa nacional
estratégico de cultura, el cual, menciona que el despojo, la discriminacion, el
desplazamiento forzado, el abandono y demas manifestaciones de violencia son rasgos de
una sociedad obligada al cambio (CONAHCYT, 2023). Con la implementacion de este caso
practico, el impulso de la inclusion a personas con discapacidad se puede ver favorecido,
ya que el tener empresas inclusivas a personas con discapacidad, puede disminuir la
discriminacién, el desplazamiento y demas manifestaciones de violencia de estas personas

en el entorno empresarial, fomentando un entorno mas equitativo y sostenible.

La metodologia de investigacion-accion, es de gran apoyo para que las MIPyMES
puedan adoptar, disefiar e implementar sus propias estrategias de inclusién a personas con
discapacidad. Esta metodologia tiene la finalidad de resolver problemas especificos en un
entorno determinado. Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por tanto este
cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo

que se interviene (Hernandez et al., 2014).

211 Sector, Poblacion o Grupo Afectado por la Problematica

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI, del total de
poblacion en el pais (126 014 024 personas), el 5.7% (7 168 178 personas) tiene
discapacidad y/o algun problema o condicion mental (INEGI, 2020). De acuerdo con la
misma fuente, en México la tasa de participacidbn econdémica de las personas con
discapacidad era de 38%, cifra que representa poco mas de la mitad (67%) de participaciéon
econdmica de las personas sin algun tipo de discapacidad (INEGI, 2020). En
Aguascalientes, de poco mas de 1.4 millones de personas que reportd INEGI en su estudio
de 2020, el 5% (71,000) tienen alguna discapacidad (INEGI, 2020).
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3 Pregunta de Investigaciéon

¢, Como disefnar y aplicar una estrategia de inclusién a personas con discapacidad
en una MIPyME?

4 Objetivos de la Intervencion

4.1 Objetivo General

Disefiar y aplicar una estrategia de inclusiéon a personas con discapacidad en una
MIPyME.

4.2 Objetivos Especificos

1. Investigar y analizar informaciéon tedrica y antecedentes sobre la inclusion a
personas con discapacidad.

2. Investigar y analizar las estrategias que organizaciones, instituciones y empresas
llevan a cabo para ser inclusivas a personas con discapacidad.

3. Disefiar una estrategia de inclusiéon a personas con discapacidad conformada a
partir de las estrategias previamente analizadas en conjunto con el analisis de las
caracteristicas de una MIPyME a fin de que pueda ser implementada con éxito.

4. Implementar la estrategia disefiada de inclusion a personas con discapacidad en la
MIPyME.

El objetivo general de este caso practico se presenta con la estrategia disefiada
descrita en la Tabla 19 Acciones de la Estrategia Definitiva de Inclusion a Personas con
Discapacidad a Aplicar en la Empresa ABC. Los objetivos especificos fueron atendidos con
el avance del caso practico, atendiendo el primero con el punto 5.1 Revision Sistematica de
Literatura, en esta fase se realizé una reflexion sobre los resultados obtenidos de la revision
sistematica de literatura, en donde, se encontraron las tres areas prioritarias, llegando a la
conclusion de que, era necesario complementarlas, el segundo objetivo especifico, se
atendié con la tabla Tabla 18 Analisis de Respuestas en las Entrevistas Realizadas a

Responsables de las Estrategias de Diversidad, Equidad e Inclusion. El tercer objetivo

39



especifico, se atendioé con la Tabla 19 Acciones de la Estrategia Definitiva de Inclusion a
Personas con Discapacidad a Aplicar en la Empresa ABC y por ultimo, el cuarto punto se

atendi6 con el punto 7 Resultados de la Intervencion.

5 Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se desarrollan los temas de estrategia, inclusién, discapacidad y
MIPYMES, asi como las leyes existentes, sobre inclusion a la discapacidad en el entorno
laboral, a fin de proporcionar una base que ayude a comprender y abordar el tema de
manera informada y fundamentada. Con el desarrollo de la fundamentacion tedrica se
busca definir los conceptos clave, explorar las principales teorias de los conceptos
estrategia, inclusion, discapacidad y MIPyMES, asi como revisar las leyes vigentes que

regulan los temas de inclusion a personas con discapacidad en México.

5.1 Revision Sistematica de Literatura

El objetivo de la fase 1 es analizar y entender la metodologia seleccionada para la
intervencion en la empresa ABC, a fin de cumplir con los objetivos. La herramienta utilizada
para cumplir con el primer objetivo descrito como analizar y entender la metodologia
seleccionada para la intervencion en la empresa ABC, es una revision sistematica de
literatura sobre estrategias de inclusion a personas con discapacidad. Una revision
sistematica de literatura es descrita por Beltran (2005) es un disefio de investigaciéon
observacional y retrospectivo, que sintetiza los resultados de mudltiples investigaciones

primarias.

El proceso para realizar una revision sistematica de literatura segun Moreno (2018a)
emprende con el planteamiento de una pregunta especifica de investigacién que
establecera los términos utilizados en la busqueda en las bases de datos y el tipo de
articulos utiles para responder dicha pregunta. Una vez conseguida la informacion, se
deben elegir los articulos vy, a partir de los elegidos, se obtendran datos para realizar los
andlisis criticos y estadisticos de la informacién (que en este caso no se realizara debido a
que no es una investigacion cuantitativa), finalmente exponiendo los resultados del trabajo

como se muestra en la ilustracion 4 Proceso de revision Sistematica de Literatura.
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Planteamiento de la
pregunta estructurada

Busqueda en base de
datos

Extraccion de datos

Seleccion de articulos }

Analisis estadisticos

llustracion 2 Proceso de Revision Sistematica de Literatura, tomado de B. Moreno (2018).

5.2 Fase de Planeacion en la Etapa de Analisis Tedrico de Estrategias de
Inclusién a Personas con Discapacidad

La busqueda se realizd en bases de datos de EBSCO, Google Academy y paginas
gubernamentales de México, filtrando los documentos con una antigiedad de diez afios,

encontrando 20 articulos y fuentes de informacion sobre las palabras clave.
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5.3

Personas con Discapacidad.

Fase de Accidn de la Etapa de Analisis Teodrico de Estrategias de Inclusion a

En la Tabla 9 Revision Sistematica de Literatura Sobre Estrategias de
Inclusién a Personas con Discapacidad en MIPYMES se muestra una revision
sistematica de literatura con las publicaciones analizadas y su relacion con el tema de
estudio en este caso practico. Esta revision sistematica de literatura se realizé buscando
como palabras clave, las que conforman el objetivo de este documento: Estrategia,

inclusién, discapacidad y MIPyMES.

Tabla 9 Revision Sistematica de Literatura Sobre Estrategias de Inclusion a
Personas con Discapacidad en MIPyMES

Titulo de referencia

Autor

Palabras Clave

Estrategia

Inclusiéon

Discapacidad

MIPyMES

Estrategia de las
Naciones Unidas para
la inclusion de la
discapacidad

(Naciones
Unidas, 2022)

Disability inclusion
strategies: an
exploratory study

(Bezyak et al.,
2020)

Sensibilizacion en
discapacidades y la
accesibilidad laboral de
las personas con
discapacidad durante la
emergencia sanitaria
(COVID-19)

(Ochoa Diaz et
al., 2021)

Inclusion of people with
disabilities in the
workplace: Best
practices for HR
professionals

(Collier, 2016)
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Promoviendo una
cultura de inclusion en
la empresa

(Forbes México,
2023; Red de
Empresas
Inclusivas C.R.,
2015)

An exploratory study of
barriers to inclusion in
the European
workplace

(Moody et al.,
2017)

Precisamos diferenciar
diversidad, equidad e
inclusion

(Forbes México,
2023)

La inclusion de
personas con
discapacidad mejora el
clima laboral

(Fundacion AON
Espafia, 2021)

Diversidad e Inclusiéon

(FUNDACION
ADECCO, 2023)

Diversidad e Inclusion

(Great Place to

Work, 2022)
Ya es hora de ser (Selley et al.,
estratégicos sobre 2023)
diversidad, equidad e
inclusién (DEI)
Advancing Diversity (Bleich et al.,
Through Inclusive 2015)

Excellence in Nursing
Education

Estrategias
empresariales: Una
vision holistica

(Garcia, 2013)

Conceptos de
estrategia Empresarial

(Lorenzo, 2012)

World Health
Organization

(World Health
Organization,
2023)
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INEGI

(INEGI, 2023)

Las MIPYMES en el
contexto mundial: sus
particularidades en
México

(Valdés Diaz de
Villegas &
Sanchez Soto,
2012)

MIPyMES

(Secretaria de
Economia, 2009)

La relacion de las
pymes con las grandes

(Lourdes Perez,
2016)

empresas, clave en los
negocios

Los factores de la
competitividad en las
MiPymes en México

(Galaviz, 2017)

Nota: Tabla de elaboracion propia

54 Estrategia

La estrategia es un término ampliamente utilizado en una variedad de campos,
desde los negocios hasta la politica, la guerra, el deporte y mas. En su sentido mas basico,
la estrategia se refiere a un plan o conjunto de acciones disefiadas para alcanzar un objetivo
especifico. Es la hoja de ruta que una organizacion, individuo o grupo sigue para lograr sus
metas en un entorno complejo y competitivo. El término estrategia deriva del término griego
Estrategeia o sea el arte del general en la guerra, procedente de la fusion de dos palabras:
stratos (ejército) y agein (conducir,guiar) (Garcia, 2013). Por lo tanto, "estrategia"

originalmente se referia al arte o la ciencia de liderar o guiar un ejército en la guerra.

La adaptacion del término "estrategia" al mundo de las empresas es un fenédmeno
que ha transformado la forma en que las organizaciones planifican y abordan sus objetivos.
Al igual que en el contexto militar, donde la estrategia se centraba en la planificacion y
ejecucion de operaciones para lograr la victoria, en el entorno empresarial, la estrategia se
ha convertido en una parte fundamental para alcanzar el éxito y mantener la competitividad

en un mundo en constante cambio. Podemos definir la estrategia como la “forma en la que
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la empresa o institucién, en interaccion con su entorno, despliega sus principales recursos

y esfuerzos para alcanzar sus objetivos”(Lorenzo, 2012).

“Entre las estrategias a adoptar por las empresas para competir en el actual proceso
de globalizacion y el alto nivel de competitividad, ha debido recurrirse a herramientas o
férmulas. Entre estas herramientas se encuentra la que se conoce como Benchmarking
(Garcia, 2013). El benchmarking es una herramienta de gestién que implica la comparacién
sistematica y continua de las practicas, procesos, productos o resultados de una
organizacién con los de otras que se consideran lideres o referentes en la misma industria
0 en un campo similar. El objetivo principal del benchmarking es identificar oportunidades
de mejora y adoptar las mejores practicas identificadas para alcanzar un desempefio

superior.

El benchmarking es una herramienta valiosa para crear una estrategia efectiva en
una organizacién. Implica la comparacién sistematica de procesos, practicas y resultados
de una empresa con los de otras organizaciones lideres en la misma industria o en
diferentes sectores, ayuda a identificar mejores practicas, establecer metas realistas,
identificar areas de mejora, impulsar la innovacién, acertar en la toma de decision y a
adaptarse a un proceso de mejora continua. Esta herramienta puede ayudar en la
implementacion de este caso practico, ya que es mediante la identificacion y analisis de las
estrategias efectivas de inclusiébn a personas con discapacidad que organizaciones,
instituciones y empresas ya implementan, que se disefiara la estrategia de inclusion a

personas con discapacidad aplicada en la MIPyME de este caso de estudio.
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Fase 1. Planeacion

Modelo de Benchmarking

Paso 1. Identificar sujeto de referencia

Paso 2. Identificar socio de benchmarking

Fase 2. Andlisis

‘ Paso 3. Identificar método de recoleccion de datos

Paso 4. Determinar areas de oportunidad

Modelo

Benchmarking

Fase 3. Integracion

Paso 5. Determinar desempefio futuro del proyecto

Paso 6. Comunicar resultados

Paso 7. Establecer metas

Fase 4. Accidn

Paso 8. Desarrollar plan de accion

Paso 9. Implementar plan, monitorear resultados

Fase 5. Maduracion

Paso 10. Recalibrar Benchmark

Paso 11. Integrar Benchmark

llustracion 3 llustracion 3 Modelo de Benchmarking (Gift, 1996)

Es importante entender los tipos de estrategias empresariales para el desarrollo de
este capitulo. En la Tabla 10 Tipos de Estrategias Empresariales (Manene, 2013)
exploraremos algunos de los tipos mas comunes de estrategias empresariales, destacando

sus caracteristicas clave y como pueden impactar en el rendimiento y la posicién

competitiva de una empresa.

Tabla 10 Tipos de Estrategias Empresariales (Manene, 2013)

Tipo de Estrategia

Descripciéon

Estrategias Corporativas

Se trata de la elaboraciéon de decisiones

estratégicas de gran alcance que definen el
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ambito de operacion de la empresa. Estas
decisiones se estructuran en tres
dimensiones clave: la vertical, la horizontal

y la geografica.

Estrategias Genéricas

Se puede mencionar la presencia de
distintos modelos de priorizacion que se
definen en base a condiciones
ambientales, ciclo de vida del producto,
criterios financieros, posicién en el
mercado, capacidades internas y acceso a
recursos. Estos modelos establecen

directrices estratégicas.

Estrategias de Mercado

Examinar el mercado resulta util para
determinar la mision corporativa y el
alcance del negocio, asi como para tener
en cuenta los productos sustitutos y los
competidores actuales y potenciales. Sin
embargo, si deseamos elaborar la politica
comercial de la empresa, sera necesario
definir los grupos de consumidores o
clientes que compartan necesidades
similares dentro de cada mercado de
productos. Esto implica considerar la
segmentaciéon del mercado por producto,
identificando el mercado objetivo y la

estrategia de cobertura correspondiente.

Estrategias Competitivas

Los logros econémicos de una compania
no se limitan unicamente a las condiciones

preexistentes en la industria, sino que
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también se ven influidos por su capacidad
unica para generar valor para el
consumidor. Aqui es donde entra en juego
la estrategia competitiva: en establecer
cémo generar y fortalecer la competitividad

del negocio a largo plazo.

Estrategias de Crecimiento o Inversion Durante la fase inicial del ciclo de vida de
una industria, todas las empresas,
independientemente de su posicién
competitiva (fuerte o débil), ponen un
énfasis considerable en el desarrollo de
una habilidad distintiva, lo que conlleva

mayores necesidades de inversion.

Estrategias de Marketing Este nivel estratégico se posiciona como el
paso final para dar continuidad a las
estrategias elegidas y su implementacion
dentro de la estructura interna de la
empresa. En este sentido, se seleccionan
las herramientas del marketing mix que, en
cada situacion especifica y siempre
alineadas con los objetivos estratégicos
establecidos, sean las mas efectivas y

apropiadas para su ejecucion.

5.5 Discapacidad

De acuerdo con una publicacién de la FUNDACION ADECCO, (2023) , la
discapacidad es una condicion humana que abarca las deficiencias, limitaciones y

restricciones de una persona, asi mismo, esta publicacion menciona que el contexto social
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es un factor determinante en la discapacidad de una persona. La Organizacion Mundial de

la Salud (OMS) define a la Discapacidad como: “Cualquier restriccion o impedimento de la

capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera

normal para el ser humano” (World Health Organization, 2023). Asi mismo, segun la OMS,

se estima que 1300 millones de personas aproximadamente el 16% de la poblacion mundial

tiene algun tipo de discapacidad (World Health Organization, 2023).

INEGI (2020) clasifica las causas de discapacidad en cuatro grupos principales:

e Al nacimiento

e Por enfermedad

e Por accidente

e Por edad avanzada

También INEGI (2020), define los cinco tipos de discapacidad que se mencionan en la tabla

9 Tipos de Discapacidad.

Tabla 11 Tipos de Discapacidad (INEGI, 2020)

Tipo de Discapacidad

Descripcion

Sensorial Visual

Es la deficiencia estructural o funcional del
organo de la vision y de sus funciones
asociadas como: agudeza visual, campo

visual, visién de los colores o profundidad.

Sensorial Auditiva

Es la restriccion en la funcion de la
percepcion de los sonidos externos,
alteracion de los mecanismos de
transmision, transduccion, conduccion e
integracion del estimulo sonoro, que a su
vez pueden limitar la capacidad de

comunicacion.
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Fisica o Motriz
En la secuela o malformacién que deriva

de una afeccién en el sistema
neuromuscular a nivel central o periférico,
dando como resultado alteraciones en el

control del movimiento y la postura.

Intelectual
Se caracteriza por limitaciones

significativas tanto en la estructura del
pensamiento razonada, como en la
conducta adaptativa de la persona como:
el autocuidado, ir a la escuela o aprender

habilidades sociales.

Mental o Psicosocial
Se puede derivar de una enfermedad

mental, que tiene factores bioquimicos y
genéticos, donde los sintomas se
presentan por lo general en la
adolescencia y no esta relacionada con la
discapacidad intelectual. Puede ser
temporal o permanente y se convierte en

una condiciéon de vida.

La sensibilizacion sobre la discapacidad es esencial para contribuir a una sociedad
mas inclusiva, respetuosa y justa, donde todas las personas tengan la oportunidad de
desarrollarse plenamente, independientemente de sus capacidades. Ayuda a cambiar
actitudes y comportamientos, promoviendo un mundo donde la diversidad se celebra y se
valora. Por otro lado, la accesibilidad permite que todas las personas, independientemente
de su edad, género, movilidad o capacidad, puedan acceder a espacios publicos, viviendas,

lugares de trabajo y servicios. Esto garantiza la inclusién de personas con discapacidad,
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ancianos y otros grupos que podrian enfrentar barreras para la participaciéon plena en la

sociedad.

El concepto de discapacidad abarca una amplia gama de condiciones fisicas,
mentales o sensoriales que pueden limitar las capacidades de una persona para participar
plenamente en la sociedad y llevar a cabo tareas cotidianas. Sin embargo, es fundamental
entender que la discapacidad no solo se refiere a las limitaciones individuales, sino que
también esta moldeada por factores sociales y ambientales. La promocién de la igualdad
de oportunidades y la eliminacion de la discriminacion basada en la discapacidad son
principios clave para asegurar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, tengan el derecho a una vida digna y plena. La sociedad juega un papel
crucial en la creacién de entornos accesibles e inclusivos que permitan a las personas con
discapacidad disfrutar de los mismos derechos y oportunidades que aquellos sin
discapacidad. Una vez que definimos lo que es el concepto de discapacidad, a

continuacion, se presenta el desarrollo del concepto de inclusion.

5.6 Inclusion

La inclusion es un término que se refiere a la accion de permitir y fomentar la
participacion plena y equitativa de todas las personas, sin importar sus diferencias, en
diversos aspectos de la sociedad, como la educacion, el empleo, la cultura, la politica y la
vida cotidiana. El objetivo principal de la inclusion es garantizar que todas las personas
tengan igualdad de oportunidades y sean valoradas por lo que son, sin importar su género,
raza, orientacion sexual, discapacidad, religion, origen étnico u otras caracteristicas

personales.

La inclusion se basa en el principio fundamental de respetar la diversidad y
promover la igualdad de derechos y oportunidades para todos. Implica eliminar barreras,
prejuicios y estereotipos que puedan excluir a ciertos grupos de la sociedad y crear un
entorno donde todas las personas puedan participar activamente y contribuir a su maximo
potencial. “La inclusiéon se extiende mas alla de la nocién de diversidad. Actividades de
inclusion crean estructuras organizacionales que generan comunicaciones que ayudan a
fomentar la toma de decisiones avanzadas y a mitigar la diferenciacion de poder entre
diversos individuos y grupos. La inclusion da como resultado un enriquecimiento de

perspectivas y creatividad centrales para el proposito de educarse en una cultura
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académica pluralista” (Bleich et al., 2015). La inclusién se trata de qué tan bien se valoran
e integran en un entorno las contribuciones, la presencia y las perspectivas de diferentes

grupos de personas (Great Place to Work, 2022).

En el mundo empresarial, la inclusiéon ayuda en gran medida a que una empresa o
institucion pueda tener una gran diversidad en su talento, pues es el medio por el cual,
cualquier persona puede laborar en ese lugar, hablando tanto de espacios fisicos como de
cultura organizacional inclusiva. La inclusién es un principio fundamental que busca la
igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad, con el objetivo de crear sociedades
mas justas, equitativas y enriquecedoras para todos los miembros de una sociedad o
comunidad. Great Place to Work (2022) afirma que la inclusion en las organizaciones es
una de las claves mas importantes para la retencion de los mejores talentos.
Adicionalmente, cuando los colaboradores no sienten que sus ideas, presencia o
contribuciones son realmente valoradas o tomadas en serio por su organizacion,

eventualmente se iran.

5.7 Caracteristicas de MIPyMES

Primeramente, es importante definir lo que es una empresa.” La empresa es la célula
basica para la produccion de bienes y servicios; constituye una unidad econémico-social
con fines de lucro. En esta unidad los factores de produccién se coordinan y conjugan para
generar bienes de interés social e individual” (Valdés Diaz de Villegas & Sanchez Soto,
2012). Las empresas pueden variar enormemente en tamafo, alcance y estructura. Pueden
ser desde pequenos negocios familiares hasta corporaciones multinacionales con miles de
empleados y operaciones en todo el mundo. Ademas, pueden operar en una amplia gama
de sectores, como la manufactura, la tecnologia, la salud, la educacioén, la agricultura, el

comercio minorista y muchos otros.

“En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por
elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal
es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios, coordinados

por un administrador que toma decisiones para que se puedan lograr las
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finalidades establecidas en su constitucion”. (Valdés Diaz de Villegas &

Sanchez Soto, 2012)

Las empresas se pueden clasificar de diversas maneras segun varios criterios,
como su tamanio, su forma juridica, su sector de actividad, su propiedad, entre otros. Estas
clasificaciones permiten comprender mejor la diversidad de las empresas y sus
caracteristicas distintivas. MiPyME es un concepto ampliamente utilizado en la economia 'y
el ambito empresarial para describir un tipo especifico de organizacién empresarial. Las
MiPymes son fundamentales en muchas economias a nivel mundial y desempefian un
papel crucial en el desarrollo econémico y la generacidén de empleo. Una Micro, Pequefia o
Mediana Empresa, comunmente conocida como MiPyME, es una organizacion empresarial
que se caracteriza por su tamafio relativamente reducido en comparaciéon con las grandes
corporaciones. La clasificacion especifica de una empresa como MiPyME puede variar
segun el pais y la industria, pero generalmente se basa en criterios como el numero de

empleados, los ingresos anuales y el patrimonio neto.

En México las MIPYMES son definidas como las micro, pequefias y medianas
empresas, las cuales constituyen un soporte importante de la economia mexicana pues
aportan un significativo porcentaje al crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB)
(Secretaria de Economia, 2009). La Secretaria de Economia establece los criterios por los
cuales se clasifican las MIPYyMES, de acuerdo con su numero de trabajadores, rango de
monto de ventas anuales y tope maximo combinado, como se muestra en la tabla 10
Estratificacion de MIPyMES.

Tabla 12 Estratificacién de MIPYMES (Secretaria de Economia, 2009)

Estratificacion

Tamaiio Sector Rango de Rango de Tope Maximo
numero de monto de combinado
trabajadores ventas
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anuales

250

$100.01 hasta
$250

(MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequena Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01 93
30 hasta $100
Industria Desde 11 hasta | Desde $4.01 95
50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta | Desde 235
100 $100.01 hasta
$250
Servicios Desde 51 hasta
100
Industria Desde 51 hasta | Desde 250

En la Tabla 12 Estratificacion de MIPyMES (Secretaria de Economia, 2009) se
detalla la estratificacion de las MIPyMES de acuerdo con la secretaria de economia, a fin
de entender sus caracteristicas basicas. En México las MIPyMES desempenan un papel
crucial en la generacién de empleo, el crecimiento econémico y la distribucién de la riqueza
y a lo largo de la historia, el gobierno ha impulsado la creacidon de nuevas empresas,
buscando continuar con el crecimiento econdémico del pais, si bien las MIPYyMES han
avanzado en los ultimos afios en materia de capacitacion, educacion financiera y otros

temas importantes para las empresas, la brecha que existe con las empresas grandes en

cuanto a la profesionalizacion de las empresas aun es grande.
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Si bien las MiPymes pueden ser agiles y flexibles en su funcionamiento, también
enfrentan desafios significativos, como el acceso limitado a recursos financieros,
capacitacién y la competencia con empresas mas grandes. A menudo disfrutan de ventajas
como una toma de decisiones mas rapida y la capacidad de adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado y la oportunidad de implementar proyectos de mejora en un
periodo de tiempo mas corto. “Los principales problemas que afectan a la MIPYMES en
México, estan determinados por variables exdégenas y enddgenas al sistema econdémico,
que pueden resumirse en: marco juridico institucional; acceso y funcionamiento del
mercado de factores productivos; acceso y funcionamiento al mercado de bienes y
servicios; gestion y cooperacidon empresarial y otros de caracter particular que estan
determinados por la region, la integracion de familia” (Valdés Diaz de Villegas & Sanchez
Soto, 2012).

Segun una publicacion de (El Financiero, 2018) en México, si bien las MIPyMES se
enfrentan a diferentes obstaculos y dificultades, también existen errores internos y externos
que impiden su desarrollo. Esto podria mejorar si los duefios o lideres de las MIPyMES
tuvieran conocimiento de las estrategias que las grandes empresas emplean, con esto, las
MIPYMES podrian disefar y aplicar sus propias estrategias que los ayuden acelerar o
mantener su crecimiento, como lo menciona Lourdes (Perez 2016), profesora de Marketing
y directora del programa Marketing en TBS Barcelona , en una publicacion para El
Economista Espafa, en donde afirma que las pymes son, a menudo, una fuente de nuevas
ideas e innovaciones y atributos tales como la cooperaciéon o la comunicacion tienen un

caracter distintivo en estas empresas.

La competitividad de las MIPYMES es un tema de gran relevancia en el entorno
empresarial y econdémico. Estas empresas, debido a su tamafno y recursos limitados, a
menudo se enfrentan a desafios considerables para mantenerse en el mercado y prosperar.
La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para competir efectivamente
en su sector y entorno, maximizando su eficiencia, productividad y sostenibilidad. De
acuerdo con los resultados del articulo de Alonso Ramirez Galaviz, en su estudio sobre los
factores de competitividad de las MIPyMES en México de 2017, se encuentra que “entre
los resultados se encontraron los factores que mas impactan en la competitividad

actualmente son: El recurso humano, la innovacion, la tecnologia en los procesos, la
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administracion estratégica, la calidad, las redes sociales y la seguridad o estado de
derecho” (Galaviz, 2017).

Las MIPYMES desempefan un papel crucial en la promocién de la inclusion de las
personas con discapacidad en la sociedad. Estas empresas, debido a su tamafo y
flexibilidad, pueden ofrecer oportunidades laborales significativas a individuos con
discapacidad, permitiéndoles participar de manera activa en la fuerza laboral y, por ende,
en la vida econdmica y social del pais. Ademas, las MIPyMES que incorporan practicas de
inclusidon en sus operaciones no solo benefician a sus empleados con discapacidad, sino
que también contribuyen a la sensibilizacion y normalizacion de la diversidad en el lugar de

trabajo y la sociedad en general.

5.8 Leyes de Inclusion

En México, existen diversas leyes y regulaciones destinadas a garantizar la igualdad
de oportunidades y promover la inclusion de personas con discapacidad en todos los
aspectos de la vida, incluyendo la educacion, el empleo, el acceso a servicios y la
participacion en la sociedad en general. El Articulo 1° de la Constitucion Mexicana establece
los principios fundamentales de los derechos humanos en México. Reconoce y garantiza
los derechos humanos consagrados en la Constitucion y en tratados internacionales
ratificados por México. Ademas, prohibe la discriminacién por cualquier motivo, incluyendo
la orientacion sexual, la discapacidad y el origen étnico, y establece la obligacion de las
autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar estos derechos afirmando que
“Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las

personas” (Constitucion M, 2023).

En esta misma constitucion, contiene el articulo 123°, el cual es parte de la seccion
de "Trabajo y Previsién Social" de la Constitucion Mexicana y establece los principios
fundamentales relacionados con el trabajo y los derechos laborales en México. Contiene
disposiciones importantes en lo que respecta a las relaciones laborales en donde menciona

que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran
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la creaciéon de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a la ley (Constitucion
M, 2023).

La "Ley Federal del Trabajo" (LFT) en México, es una legislacion laboral que regula
las relaciones entre empleadores y trabajadores en el pais. Establece los derechos y
obligaciones de las dos partes, asi como las condiciones de trabajo, los salarios, las
jornadas laborales, las prestaciones, y otros aspectos relacionados con el ambito laboral.
El Articulo 3 de la Ley Federal del Trabajo es una disposicion fundamental que establece
los derechos y regulaciones relacionados con la igualdad de género en el ambito laboral.
Esta normativa busca promover la igualdad de oportunidades y trato entre hombres y
mujeres en el contexto laboral. Este articulo prohibe la discriminacién en todos los aspectos
del trabajo, desde la contratacién y la remuneracion hasta las condiciones de empleo y
promocion. Estipula que hombres y mujeres deben recibir el mismo salario por trabajo de
igual valor y deben tener igualdad de oportunidades en el acceso a puestos de trabajo y
cargos directivos. “Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de
discriminacién y de violencia, promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la
formacion para y en el trabajo, la certificacién de competencias laborales, la productividad
y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas

deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones”(LFT, 2022).

En México también existen diferentes leyes y reglamentos especificos que buscan
garantizar la inclusiéon a personas con discapacidad como son la Ley General Para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad establecida en Mayo de 2011, La Ley Federal
Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion cuyo objeto de la misma es prevenir y eliminar
todas las formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona en los términos
del Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
promover la igualdad de oportunidades y de trato y en el caso de Aguascalientes la Ley
Para Prevenir y Erradicar la Discriminacion del Estado de Aguascalientes. Esta ley tiene
mecanismos para prevenir y eliminar la discriminacion en todas sus formas, en el Estado.
En su articulo once, fraccion VI, se menciona que se debe promover acciones de
informacion, sensibilizacion, concientizacién, capacitacion y difusion dirigidas e integrantes
del servicio publico con el objetivo de visibilizar, combatir y erradicar actitudes

discriminatorias.
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Por su parte, la Ley del Impuesto Sobre la Renta, cuenta con estimulos fiscales para
las empresas que contraten a personas con discapacidad. El articulo 34, en su fraccion Xl|
establece que son deducibles al 100% las adiciones o mejoras que se hagan en el activo
fijo, siempre que dichas adaptaciones tengan como finalidad facilitar a las personas con
discapacidad a que se refiere el articulo 186 de esta Ley, el acceso y uso de las

instalaciones del contribuyente (Ley ISR, 2021).

Ademas, el articulo 186 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, establece que se
ofrece un beneficio fiscal a los contribuyentes, ya sean personas fisicas o morales, que
contraten a personas con discapacidad “motriz, que para superarla requieran usar
permanentemente prétesis, muletas o sillas de ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en
un ochenta por ciento o mas de la capacidad normal o tratdndose de invidentes” (Ley ISR,
2021). Estos estimulos pueden impulsar a los empresarios de las MIPYMES a disefar y

aplicar sus estrategias de inclusién a personas con discapacidad.

A nivel laboral, la STPS en su NORMA Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016,
Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con
discapacidad en los centros de trabajo, establece los requerimientos que deben cumplir las
empresas con discapacidad, cubriendo aspectos de accesibilidad en sus instalaciones,

sensibilizacién y capacitacion de sus trabajadores sobre el tema.

6 Diseno de la Intervencion

6.1 Descripcion de la Intervencién

Tras establecer el planteamiento del problema, la necesidad de disefar una
estrategia de inclusion a personas con discapacidad que sea aplicable en las MIPYMES
para asi, crear mas espacios inclusivos personas con discapacidad en el ambito
empresarial, asi como los objetivos de la intervencion y la fundamentacién tedrica, se
disefara la intervencién de la empresa ABC. Esta intervencion se realiza mediante la
metodologia de Investigacion — Accion, la cual es descrita en la Tabla 13 Descripciones de

Metodologia Investigacion - Accion.
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Tabla 13 Descripciones de Metodologia Investigacion - Accién

Descripcion

Autor

“Constituye una opcién metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una
parte, permite la expansion del conocimiento, y por la otra, genera
respuestas concretas a problematicas que se plantean los investigadores
y coinvestigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de
interés o situacion problematica y desean aportar alguna alternativa de

cambio o transformaciéon”

(Colmenares, 2012)

“La investigacion-accion es una forma de investigacion que permite

vincular el estudio

de los problemas en un contexto determinado con programas de accion

social, de

manera que se logren de forma simultdnea conocimientos y cambios

sociales”

(Ledo & Rivera, 2007)

“Una metodologia con la potencialidad no sélo de mejorar o transformar
practicas sino también de generar conocimientos, tanto locales (el saber

popular) como publicos (el saber cientifico)”

(Anderson & Herr, 2007)

Nota: Tabla de elaboracion propia

Una vez definida la metodologia de investigacion — accion se seleccion6 el modelo

de Elliot (1993) debido a su enfoque integral que combina la investigacion rigurosa con la

accion practica. Este modelo proporciona un marco solido para abordar problemas reales

en contextos especificos, permitiendo la reflexion critica y la toma de decisiones

informadas. Sus beneficios radican en su capacidad para promover el cambio significativo

y sostenible a través de la colaboracién estrecha con los participantes del estudio, asi como

en su flexibilidad para adaptarse a diversas situaciones y necesidades dentro del ambito de
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la investigacion aplicada. De acuerdo Elliot (1993) consta de tres fases: la planificacion, la
implementacién y la evaluacion; seguida por la correccion del plan, una nueva
implementacién y evaluacion, y asi sucesivamente en un ciclo continuo. A continuacion, se

muestra una figura con las fases propuestas por el mismo autor en este modelo.

En este caso practico se llevan a cabo los cuatro pasos de esta metodologia en tres
etapas del documento, que corresponden a cada uno de los objetivos especificos. La
primera etapa es el analisis tedrico de estrategias de inclusibn a personas con
discapacidad, la segunda etapa es el analisis practico de estrategias de inclusidén a
personas con discapacidad y la tercera etapa, el disefio y aplicacion de la estrategia de

inclusién a personas con discapacidad.

llustracion 4 Fases del Modelo de Investigacion - Accion propuestas por Elliot (2011)

Al disefiar una estrategia de inclusion para personas con discapacidad en una
MIPyME, se selecciond disefar una estrategia genérica, considerando sus caracteristicas
y necesidades especificas. Este tipo de estrategia permite priorizar en base a diferentes
condiciones, ciclo de vida del proyecto, criterios financieros, la posicion de la MIPyME en el

mercado, sus capacidades internas y el acceso a recursos. Al adoptar este enfoque, la
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empresa puede establecer una direccion clara que aseguren una inclusién a personas con
discapacidad, alineada con sus objetivos y adaptada a sus capacidades y contexto

operativo.

En el marco de la implementacion de este caso practico resulta esencial establecer
un cronograma de actividades que permita organizar y gestionar de manera efectiva las
tareas involucradas. Este cronograma, cuidadosamente planificado, sirve como una hoja
de ruta que guiara el desarrollo y la ejecucion de diversas acciones a lo largo del tiempo a
fin de disenar la estrategia que sera aplicada en la empresa ABC con el objetivo de que sea
inclusiva a personas con discapacidad. A continuacion, en la tabla 13 Cronograma para el
Disefio de la Intervencion, se presenta el cronograma para el disefio de la intervencion en

este proyecto seguido de la descripcidén de los conceptos de cada herramienta utilizada.

m [ Accién ] [ Observaci .dllﬂ:ién ]

{ AYd N N ™ ™
Validacion .
dela Elaboracion Realizacien Analisis de Disafio de Aplicacién Seguimient Evaluacion
viabilidad : de guia para : de E: ) la B ﬁ \ Ia . ) oala de la
del entrevista entrevistas |nfmmn_|::|o estrategia estrategin || intervencia * estrategia
proyecto n obtenida n aplicada
\ AN AN s\ N AN AN A 7

llustracion 5 Cronograma para el Diserio de la Intervencion

Es importante conocer los tiempos en los que seran realizadas las actividades de
este proyecto de grado para su mejor entendimiento. En la llustracion 5 Cronograma para
el Diseno de la Intervencion se detalla graficamente el proceso para la intervencién de este
caso practico, en la Tabla 14 Cronograma para el Disefio de la Intervencion, se muestran a

detalle las actividades a realizar en este proyecto de grado.
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6.2 Fase de Planeacién de la Etapa de Aplicacion de la Estrategia de Inclusion a

Personas con Discapacidad

Tabla 14 Cronograma para el Disefo de la Intervencion

organizaciones civiles e

instituciones educativas.

Villegas, 2014)

que sera aplicada
en las

organizaciones.

Fase Actividad Herramienta Objetivo Mes
1 Validacion de la Analisis y Determinar si es Marzo 2024
Planificaciéon | viabilidad del proyecto diagndstico viable la
inicial intervencion en la
empresa ABC,
con los objetivos
establecidos.
2 Accién Elaboracién de guia para | Guia de Determinar las Marzo - Mayo
entrevista a realizar en entrevista preguntas en una
empresas privadas, (Narvaez & guia de entrevista 2024

Realizacion de

entrevistas.

Guia definida
de entrevista
estructurada y

observacion.

Obtener la
informacion para
complementar el
disefio de la
estrategia de
inclusion a
personas con
discapacidad en

la empresa ABC

Junio — Julio 2024

62




Analisis de la informacion
recabada en entrevistas

y disefio de la propuesta

Cuadro
revisado de

jerarquizacion

Identificar las
areas necesarias

que debera incluir

Julio - Agosto
2024

de estrategia de areas la estrategia de
organizacional de prioritaria inclusion a
inclusion a personas con personas con
discapacidad que sera discapacidad
aplicada en la empresa
ABC.
Disefio de la estrategia Disefio Completar la Agosto 2024
organizacional viable de | colaborativo estrategia
inclusion a personas con | con la empresa | MiPyME con las
discapacidad en la acciones
empresa ABC necesarias para
cumplir los
objetivos
planteados como
prioridades.
Aplicacién de la Ejecucion de Implementar en la | Septiembre —
estrategia de inclusion a | las acciones de | empresa ABC las | Noviembre 2024

personas con
discapacidad en la

empresa ABC

la estrategia en
la empresa
ABC

acciones viables
de la estrategia
disefiada para
cumplir como una
empresa inclusiva
a personas con

discapacidad
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empresa ABC

la estrategia y
carta aval de la

empresa.

disefiada para la
empresa ABC con

base a las areas

3 Seguimiento a la Documentacion | Identificar los Octubre —
Observacion | intervencién de seguimiento | logros obtenidos y | Noviembre 2024
y evidencia. €n su caso ajustar

la estrategia para

futuras

intervenciones
4 Reflexion Evaluar la estrategia Hoja de Evaluar la Noviembre —

disefada para la evaluacion de | estrategia Diciembre 2024

prioritarias

planteadas.

Nota: Tabla de elaboracion propia

6.3 Evaluacion de la Pertinencia y Viabilidad de la Intervenciéon

El primer paso fue identificar claramente la necesidad que la empresa enfrenta, la
necesidad de ser inclusivos a personas con discapacidad tanto en sus instalaciones como
en la atencion al cliente y en el ambiente laboral. Una vez definida la necesidad, es
importante definir la relevancia y pertinencia de las estrategias: Las tres areas prioritarias
identificadas y propuestas en la estrategia son adecuados para abordar la necesidad
identificada. Adecuar las instalaciones para hacerlas accesibles es esencial para garantizar
la accesibilidad fisica. Capacitar a los trabajadores les permitira ofrecer un servicio inclusivo
y adaptado a las necesidades de las personas con discapacidad. Sensibilizar a los

trabajadores contribuira a crear un ambiente laboral inclusivo y respetuoso.

El disefio de la estrategia de Inclusion a personas con discapacidad utilizando la

informacion recopilada con la fundamentacion tedrica y validada por expertos funcionales
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encargados de disefar e implementar estas estrategias en empresas e instituciones
educativas, que, mediante las entrevistas estructuradas aporten su experiencia,
considerando la situacion particular de la empresa, se disefia una estrategia detallada que
aborde las tres areas prioritarias identificadas: adecuacién de instalaciones, capacitaciéon
de empleados y sensibilizacion del personal. Una vez que la estrategia esté disefiada,
debera ser implementada gradualmente. Es importante realizar un seguimiento constante
para asegurar que se estan alcanzando los objetivos establecidos y hacer ajustes segun

sea necesario.

Viabilidad de Implementacién: Es importante evaluar la viabilidad de implementar
estas estrategias. Esto implica considerar factores como el presupuesto disponible, los
recursos humanos y materiales necesarios, asi como cualquier obstaculo potencial que
pueda surgir durante la implementacion. En este caso, en conjunto con el gerente general
de la empresa ABC, se evalud el diagnéstico realizado y se llegé a la conclusién de que
tanto la capacitacion como la sensibilizacién en los trabajadores, debe ser llevado a cabo
en la intervencién de este caso practico, en el caso de las adecuaciones a las instalaciones,
se realizara un esfuerzo por parte de la empresa para solventar los puntos que tienen que
ver con la falta de barras de apoyo y alarmas audiovisuales, ademas de brindar un taller de
capacitacion sobre inclusién a personas con discapacidad y un taller de sensibilizacién

sobre discapacidad.

6.4 Entrevista Estructurada

La fase dos tiene como objetivo definir las preguntas que se realizaran en las
entrevistas pactadas a fin de obtener la informacion que conforme la estrategia de inclusién

a personas con discapacidad que sera aplicada en la empresa ABC.

De acuerdo con Folgueiras (2016), una entrevista estructurada es una herramienta
fundamental para la recoleccién de informacion, siendo utilizada tanto en investigaciones
formales como en situaciones aisladas. Independientemente del contexto, presenta
caracteristicas y pasos comunes que la definen como una estrategia efectiva de
recopilacion de datos. Por lo tanto, lo que se presenta en la ilustracion 5 Procedimiento para
Entrevista Estructurada es aplicable tanto para su uso en investigaciones estructuradas

como para su empleo ocasional y especifico.

65



Elaboracion

. 4

e ™
Aplicacion
-~ vy
‘ )
Analisis
- 4

llustracién 6 Procedimiento Para Entrevista Estructurada (Folgueiras Bertomeu, 2016).

Folgueiras (2016) también define el objetivo de la entrevista estructurada de la

siguiente manera:

“El principal objetivo de una entrevista es obtener informaciéon de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre,
participan —como minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la
otra el de entrevistada, generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica

de estudio” (Folgueiras Bertomeu, 2016).

La herramienta utilizada para crear la guia de la entrevista es la guia interactiva de
Introduccién a la Investigacion realizada por Narvaez y Villegas (2014), completando la guia

como se muestra a continuacion.

6.5 Fase de Planeacion de la etapa de Analisis Practico de Estrategias de

Inclusién a Personas con Discapacidad.

En esta fase, se muestra la guia utilizada para las entrevistas estructuradas
realizadas a responsables de las estrategias de inclusion a personas con discapacidad de

empresas, instituciones y organizaciones.
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6.5.1 Guiade Entrevista para Validacion de Estrategias de Inclusion a Personas con
Discapacidad

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Empresa o Institucion:

Fecha de la entrevista:

Generales de la estrategia:

1) ¢éSuempresa o institucién cuenta con una estrategia de inclusién a personas con
discapacidad?
2) ¢éCudles dreas prioritarias y acciones especificas tienen esta estrategia?

Accesibilidad:

3) ¢éQué medidas ha tomado su empresa o institucién para garantizar la accesibilidad
fisica de sus instalaciones para personas con discapacidad?
4) ¢Han realizado alguna auditoria o evaluacién de accesibilidad en sus instalaciones?

Capacitacion:

5) ¢éBrindan capacitacién a su personal sobre el tema de inclusidn a personas con
discapacidad?
6) ¢Qué temas se cubren en estas capacitaciones?

Sensibilizacion:

7) éTienen acciones especificas para sensibilizar a su personal sobre la inclusién de
personas con discapacidad?

Complementarias:

8) ¢éQué recomendaciones le daria a una MIPyME que esta comenzando a
implementar una estrategia de inclusién para personas con discapacidad?

9) ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la inclusién de personas con
discapacidad en su empresa?

6.6 Cuadro de Jerarquizacion de Prioridades

Ya con la informacion analizada con la fundamentacion teérica y validada por
expertos funcionales que disefan e implementan estrategias de inclusidon a personas con

discapacidad en empresas e instituciones educativas mediante la realizacion de entrevistas
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estructuradas, el siguiente paso es disefiar la estrategia de inclusion a personas con

discapacidad que sera aplicada en al empresa ABC.

El disefio de estrategias efectivas es fundamental para el éxito de cualquier
intervencion o proyecto. En este contexto, se han explorado diversas técnicas para
identificar, priorizar y planificar acciones con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.
Entre estas técnicas, se ha seleccionado el "Cuadro de Jerarquizacion de Prioridades"
(Moreno et al., 2020a) debido a su capacidad para alinear las acciones con los objetivos
especificos de la intervencion. En la Tabla 15 Técnicas para Disefar Estrategias
Empresariales (Moreno et al., 2020a). Se presentaran diferentes técnicas para el disefio de
estrategias, destacando la eleccion del Cuadro de Jerarquizaciéon de Prioridades como la
opcion mas adecuada para este Proyecto considerando que se han identificado

previamente las tres areas prioritarias a intervenir en la estrategia.

Tabla 15 Técnicas para Disefar Estrategias Empresariales (Moreno et al., 2020a).

Técnica Descripcion

Cuadro de Jerarquizacion de Prioridades Esta técnica busca comprender los
problemas prioritarios de y sus
expectativas. Es esencial antes de
establecer estrategias, ya que permite
clarificar objetivos y priorizar acciones
para optimizar recursos en el desarrollo de

una zona especifica.

Cuadro de Causas y Efectos Esta técnica contribuye a entender como
perciben las personas sus propios
problemas, lo cual es fundamental para

generar propuestas de accion efectivas.

Plan de Accién Comunitario El desarrollo del plan de accion facilita la

creacion de planes practicos y alcanzables
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para llevar a cabo las actividades
prioritarias. Esta herramienta se
fundamenta en los conocimientos
previamente adquiridos y se utiliza para

generar propuestas alternativas.

De acuerdo con Moreno (2020b) la técnica del cuadro de jerarquizacion de
prioridades para el disefio de estrategias se describe como:

“La identificacion de problemas y prioridades es un paso previo al disefo

de

estrategias. Este analisis nos permitira clarificar cuales son nuestros

objetivos,

los problemas a los que tenemos que responder y como hacerlo. Esta

formulacién

nos ayudara a priorizar nuestras acciones, para lograr la optimizacién de

los

recursos con vistas a alcanzar los objetivos del desarrollo de una zona”

En la llustracién 7 Proceso de Técnica de Jerarquizacion de Prioridades se detalla

el proceso para disefiar una estrategia con esta técnica.
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A

Identificar los colectivos
a los que se dirigen

Establacimients de los
objetives que se desean

| Desarrollar lineas o |

propuestas de
actuacion

<

disponibles para cada

| Distribuir los recursos |

propuesta

Ao

deben desemperiar los

‘ Identificar el papel que ‘

colectivos afectados.

Ao

| ldentificar los posiblas

| interlocutores

. J

llustracion 7 Proceso de Técnica de Jerarquizacion de Prioridades (M. J. Moreno et al.,

2020a)

En la Tabla 16 Areas Prioritarias para el Disefio de Una Estrategia de Inclusién a

Personas con Discapacidad en Una MIPYME se presentan las éareas prioritarias

identificadas en la fundamentacion tedrica y las leyes de inclusién en el estudio del caso

practico, asi como en que parte del estudio se identifico. Esta estrategia de analisis ha

permitido destacar los aspectos mas criticos y urgentes que requieren atencion dentro del

contexto estudiado. Cada area identificada refleja las necesidades y desafios especificos

que deben abordarse para lograr los objetivos del proyecto de manera efectiva y eficiente.

Tabla 16 Areas Prioritarias para el Disefio de Una Estrategia de Inclusién a Personas con
Discapacidad en Una MIPyME

Accesibilidad | Capacitacion | Sensibilizacion Nombre de la fuente Autor
de
instalaciones
v v v Promoviendo una cultura de (Red de
inclusion en la empresa Empresas

Inclusivas C.R.,
2015)
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v v Ley Federal para Prevenir y

Eliminar la Discriminacion

(LFPED, 2023)

v Sensibilizacion en
discapacidades y la
accesibilidad laboral de las
personas con discapacidad
durante la emergencia
sanitaria (COVID-19)

(Ochoa Diaz et
al., 2021)

v Articulo 3 El trabajo es un

derecho y un deber sociales

(LFT, 2022)

v Articulo 34 Porcentajes de

deduccién de activos fijos

(Ley ISR, 2021)

v NOM-034-STPS-2016
Condiciones de seguridad
para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores
con discapacidad en los

centros de trabajo.

STPS

Nota: Tabla de elaboracion propia

De acuerdo con esta tabla y una vez validada la viabilidad de la intervencion, la

estrategia de inclusion a personas con discapacidad que sera aplicada en la empresa ABC,

debera atender tres areas prioritarias: Accesibilidad de instalaciones, sensibilizacion y

capacitacién sobre inclusion a personas con discapacidad.

En la Tabla 17 Acciones de la Estrategia Teorica Inicial de Inclusion a Personas con

Discapacidad a Aplicar en la Empresa ABC se muestran las acciones para atender las tres
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areas prioritarias determinadas en la estrategia de inclusion a personas con discapacidad

que se aplicé en la empresa ABC, asi como las fuentes de donde se obtendra la informacién

necesaria para implementar cada accion de la estrategia.

6.7

Inclusion a Personas con Discapacidad

Fase de Observacién de la Etapa de Analisis Teérico de Estrategias de

Tabla 17 Acciones de la Estrategia Tedrica Inicial de Inclusion a Personas con
Discapacidad a Aplicar en la Empresa ABC

Area Prioritaria Por
Atender en la
Estrategia de

Inclusién a
Personas con

Discapacidad

Accion

Fuente

Accesibilidad

Instalaciones

de

Instalacion de barras de
soporte en el bano de la

empresa ABC

NORMA Oficial Mexicana NOM-
034-STPS-2016, Condiciones de
seguridad para el acceso vy
desarrollo de actividades de
trabajadores con discapacidad en

los centros de trabajo.

(STPS, 2016)

Capacitacion sobre
Inclusién a Personas
con Discapacidad a
los Trabajadores de

la Empresa ABC.

de

capacitacién sobre Inclusién

Impartir  un taller
a Personas con Discapacidad
a los Trabajadores de Ila
Empresa ABC.

Programa de Capacitacion
Atencion de Calidad para
Personas con Discapacidad,

enfocado en funcionarios del
Estado

(Cortés, 2018)
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Sensibilizacién Impartir  un  taller de | Sensibilizacion a la
sobre Inclusion a | sensibilizacién sobre | Discapacidad.

Personas con | Inclusién a Personas con ]
Discapacidad a los | Discapacidad a los (Gobierno de México, 2019a)
Trabajadores de la | Trabajadores de la Empresa

Empresa ABC. ABC.

Nota: Tabla de elaboracion propia

6.8 Fase de Reflexion de la Etapa de Analisis Tedrico de Estrategias de Inclusion

a Personas con Discapacidad

En esta fase se realizé una reflexion sobre los resultados obtenidos de la revision
sistematica de literatura, en donde, se encontraron las tres areas prioritarias, llegando a la

conclusioén de que, era necesario complementarlas.

6.8.1 Complementacidn de la Estrategia a partir de las Entrevistas Realizadas a Expertos

en Diversidad, Equidad e Inclusién

Una vez obtenida esta estrategia tedrica inicial, se determiné que es necesario realizar una
investigacion sobre estrategias de inclusion a personas con discapacidad que empresas,
instituciones y organizaciones llevan a cabo, con el objetivo de complementar la estrategia

mencionada.

6.9 Fase de Accion de la Etapa de Analisis Practico de Estrategias de Inclusion a

Personas con Discapacidad

Como parte de este caso practico, se realizé una estancia de investigacion en
Sevilla Espana con motivo de recabar informacion sobre las estrategias de inclusion a
personas con discapacidad que la Universidad de Sevilla, La Fundacion ONCE vy la
empresa DHL Global llevan a cabo. Ademas, también se realizaron entrevistas usando
como instrumento la Guia de Entrevista para Validacion de Estrategias de Inclusion a
Personas con Discapacidad. A diferentes responsables de estas estrategias en diferentes

empresas. A continuacion, en la tabla 18 se detallan los hallazgos y aportaciones clave
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obtenidos durante esta fase de investigacion, destacando las palabras clave que validan y

complementan la estrategia previamente disefiada a partir de la fundamentacion tedrica.

6.10 Fase de Observacion de la Etapa de Analisis Practico de Estrategias de

Inclusion a Personas con Discapacidad

Tabla 18 Analisis de Respuestas en las Entrevistas Realizadas a Responsables de las
Estrategias de Diversidad, Equidad e Inclusion

Pregunta Respuesta Numero de
menciones
¢,Su empresa o Confirmaron contar con 6
institucion cuenta con una estrategias de inclusion a personas
estrategia de inclusién a con discapacidad en sus

personas con discapacidad? | organizaciones

¢ Cudles areas Adecuacion de las 4
prioritarias y acciones instalaciones

especificas conforman esta

ia?
estrategia® Contratacion y desarrollo 3

Capacitacion y 3

sensibilizacion

¢, Qué medidas ha Realizar diagndsticos de las 2
tomado su empresa o instalaciones

institucion para garantizar la

accesibilidad fisica de sus Adecuar las instalaciones 6

instalaciones para personas

con discapacidad?
Certificarse por expertos 1
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¢ Han realizado
alguna auditoria o
evaluacion de accesibilidad

en sus instalaciones?

Si, auditorias internas

Si, una empresa externa

Hasta el momento no

¢ Brindan
capacitacion a su personal
sobre el tema de inclusién a

personas con discapacidad?

Si se brindan

capacitaciones sobre el tema

¢ Qué temas se
cubren en estas

capacitaciones?

Tipos de discapacidad

Tipos de apoyo

Sensibilizacion

Respeto

Comunicacion

Trabajo en equipo

¢ Tienen acciones
especificas para sensibilizar
a su personal sobre la
inclusion de personas con

discapacidad?

Si, cursos o talleres
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¢ Qué Analizar y entender las 4

recomendaciones le daria a | necesidades de acuerdo con el

una MIPyME que esta negocio y su relacién con los

comenzando a implementar | diferentes tipos de discapacidad

una estrategia de inclusién

para personas con

discapacidad?
Priorizar actividades 4
Adecuar las instalaciones 1
Realizar alianzas con 1

expertos

Area Prioritaria Por Accion Fuente

Atender en la Estrategia

de Inclusion a Personas

con Discapacidad

Accesibilidad de Instalacién de barras de soporte en | NORMA Oficial

Instalaciones

el bano de la empresa ABC

Mexicana NOM-
034-STPS-2016,
Condiciones de
seguridad para el
acceso y
desarrollo de
actividades de
trabajadores con

discapacidad en
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los centros de

trabajo.

(STPS, 2016)

Capacitacién sobre
Inclusion a Personas con
Discapacidad a los
Trabajadores de la Empresa
ABC.

Impartir un taller de capacitacion
sobre Inclusion a Personas con
Discapacidad a los Trabajadores

de la Empresa ABC.

Programa de
Capacitacion
Atencién de
Calidad para
Personas con
Discapacidad,
enfocado en
funcionarios del
Estado

(Cortés, 2018)

Sensibilizacién sobre
Inclusién a Personas con
Discapacidad a los
Trabajadores de la Empresa
ABC.

Impartir un taller de sensibilizacion
sobre Inclusion a Personas con
Discapacidad a los Trabajadores

de la Empresa ABC.

Sensibilizacion a la

Discapacidad.

(Gobierno de
México, 2019a)

Nota: Tabla de elaboracion propia

6.11 Fase de Reflexion de la Etapa de Analisis Practico de Estrategias de

Inclusién a Personas con Discapacidad

Una vez complementada la primer estrategia mostrada en la Tabla 17 Acciones de

la Estrategia Teodrica Inicial de Inclusion a Personas con Discapacidad a Aplicar en la

Empresa ABC, con la informacién obtenida de las entrevistas estructuradas realizadas a

expertos y responsables de estrategias de inclusion a personas con discapacidad en

diferentes organizaciones, la cual se presenta en la Tabla 18 Analisis de Respuestas en las

Entrevistas Realizadas a Responsables de las Estrategias de Diversidad, Equidad e
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Inclusion, se disefd la estrategia final de inclusién a personas con discapacidad presentada

al empresario para su aplicacién en la empresa ABC, la cual se muestra en la Tabla 19

Acciones de la Estrategia Definitiva de Inclusién a Personas con Discapacidad a Aplicar en

la Empresa ABC, en la cual se agregan dos areas prioritarias a atender “Alianzas

Estratégicas”.

Tabla 19 Acciones de la Estrategia Definitiva de Inclusion a Personas con Discapacidad a
Aplicar en la Empresa ABC

Area Prioritaria Por
Atender en la
Estrategia de

Inclusién a Personas

con Discapacidad

Accion

Fuente

Accesibilidad de

Instalaciones

Instalacion de barras de soporte en el

bafio de la empresa ABC

NORMA  Oficial Mexicana
NOM-034-STPS-2016,

Condiciones de seguridad para
el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores
con discapacidad en los

centros de trabajo.
(STPS, 2016)
Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 4

Entrevista 5

78




Entrevista 6

Capacitacion  sobre
Inclusién a Personas
con Discapacidad a
los Trabajadores de la
Empresa ABC.

Impartir un taller de capacitacion sobre
Inclusion a Personas con Discapacidad a

los Trabajadores de la Empresa ABC.

Programa de Capacitacion
Atenciéon de Calidad para
Personas con Discapacidad,
enfocado en funcionarios del
Estado

(Cortés, 2018)
Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 4
Entrevista 5

Entrevista 6

Sensibilizacion sobre
Inclusién a Personas
con Discapacidad a
los Trabajadores de la
Empresa ABC.

Impartir un taller de sensibilizacion sobre
Inclusion a Personas con Discapacidad a

los Trabajadores de la Empresa ABC.

Sensibilizacion a la

Discapacidad.

(Gobierno de México, 2019a)
Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 5

Entrevista 6

Alianzas estratégicas

Realizar un directorio de alianzas

estratégicas con expertos en inclusioén a

Tabla 18 Analisis de

Respuestas en las Entrevistas
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personas con discapacidad, con los que | Realizadas a Responsables de
se pueda revisar y compartir informacion | las Estrategias de Diversidad,
de la estrategia aplicada y su | Equidad e Inclusion

seguimiento en el futuro.
Entrevista 1
Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 6

Nota: Tabla de elaboracion propia

6.12 Fase de Accion de la Etapa de Aplicacion de la Estrategia de Inclusién a

Personas con Discapacidad

En esta fase, se llevd a cabo la accion, implementando la estrategia disefiada a
partir de las primeras dos fases de este caso practico. Una vez disefiada la estrategia, se

determiné comenzar con su aplicacion.
6.12.1 Aplicacion

Se aplico en la empresa ABC la estrategia de inclusion a personas con
discapacidad disefiada, siguiendo las actividades de las cuatro areas prioritarias a atender.
Las adecuaciones de acuerdo con el diagndstico realizado a las instalaciones, asi como un
taller de sensibilizacion y un curso de capacitacion fueron brindados a los trabajadores de

la empresa ABC, con el objetivo de atender las areas prioritarias designadas.
6.12.2 Accesibilidad de Instalaciones

De acuerdo con el diagndstico realizado en la empresa ABC, atendiendo el area
prioritaria de accesibilidad de instalaciones, se encontré que, de acuerdo con la NORMA
Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016 de la Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social STPS
(STPS, 2016), la empresa ABC, requeria colocar una barra de soporte en el bafio de sus
instalaciones, la cual, fue adquirida e instalada como se muestra en la llustracion 12

Fotografia del Bano de la Empresa ABC Una Vez Instalada la Barra de Soporte.
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6.12.3 Capacitacion sobre Inclusién a Personas con Discapacidad a los Trabajadores de la
Empresa ABC

De acuerdo con la estrategia disefiada, la capacitacion es un area prioritaria que se
interviene en la empresa ABC, con el objetivo de que el personal de la empresa tenga los
conocimientos basicos sobre discapacidad. En conjunto con el empresario, se decidié tomar
el curso que Edutin Academy ofrece. Edutin Academy es una plataforma de educacién
virtual establecida en Estados Unidos, cuyo objetivo es compartir conocimientos para
cumplir con su mision de brindar a cualquier persona acceso a una educacion (edutin.com,
2024).

El programa del curso de discapacidad impartido consta de los siguientes puntos:
Unidad 1. Fundamentos y conceptos de la discapacidad

Unidad 2. Clasificacion de las discapacidades segun su etiologia

Unidad 3. Tipos de discapacidad

Unidad 4. Normatividad internacional vigente

Unidad 5. Abordaje en el aula de clases

Unidad 6. Discapacidad en la actualidad y las TICS

Unidad 7. La discapacidad y la tecnologia artificial

6.12.4 Sensibilizaciéon sobre Inclusién a Personas con Discapacidad a los Trabajadores de

la Empresa ABC.

También, de acuerdo con la estrategia disefiada, implementar un taller de
sensibilizacién sobre personas con discapacidad a los colaboradores de la empresa ABC,
es parte de las areas prioritarias que se atienden en esta intervencion. Para este taller, en
acuerdo con el empresario, se determind utilizar el material elaborado por el (Gobierno de
México, 2019) para la sensibilizacién sobre discapacidad en la gestién de riesgos. Este

material, contiene el siguiente programa:

1. ¢Qué es la discapacidad?
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Tipos de discapacidad

Historia de la discapacidad

Modelos de abordaje de la discapacidad

Principios de la inclusion

Clasificacién internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud
Diferencias en las estructuras y funciones del cuerpo

Limitaciones

Terminologia sobre discapacidad

LNk WN

En la llustracion 8 Cronograma de Capacitacion y Sensibilizacion, se muestra el
cronograma de implementacion del curso de capacitacion y el taller de sensibilizacion, para

los colaboradores de la empresa ABC, durante octubre de 2024.

Octubre
Actividad Lunes | Martes Miercoles Jueves | Viernes
Imparticion del curso de capacitacion 30 1 2 3 4
Imparticion del taller de sensibilizacion 7 8 9 10 11
Validacion de conocimientos 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25
28 29 30 31

llustracién 8 Cronograma de Capacitacion y Sensibilizacion

Nota: llustracién de elaboracion propia

6.12.5 Alianzas estratégicas

Para atender esta area prioritaria, se determind con el duefio de la empresa ABC,
realizar un directorio de alianzas estratégicas con expertos en inclusién a personas con
discapacidad, con los que se pueda revisar y compartir informacion de la estrategia aplicada
y su seguimiento en el futuro. Esta accién, se planea realizar durante el ano 2024 en la

empresa ABC.

7 Resultados de la Intervencion

Este caso practico obtuvo como resultado final, la aplicacion de una estrategia de
inclusion a personas con discapacidad en la empresa ABC, una MIPyME dedicada a la
venta de aparatos auditivos. Para alcanzar este Objetivo General de disefiar y aplicar una

estrategia de inclusibn a personas con discapacidad en una MIPYME, se aplicé la
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metodologia de investigacion — accidn, en cada una de las tres fases del caso practico, que
atendieron a cada uno de los objetivos especificos y que obtuvieron los siguientes

resultados.
Etapa 1: Analisis Tedrico de Estrategias de Inclusién a Personas con Discapacidad

Fase de Planeacion. En el punto 5.2 Fase de Planeacién en la Etapa de Analisis
Tedrico de Estrategias de Inclusién a Personas con Discapacidad se describié que la
busqueda se realizd en bases de datos de EBSCO, Google Academy y paginas
gubernamentales de México, filtrando los documentos con una antigiiedad de diez anos,
encontrando 20 articulos y fuentes de informacion sobre las palabras clave, en donde, estos
documentos, ofrecen informacion general sobre los conceptos de estrategias, inclusion,
personas con discapacidad y MIPyMES, asi como su relacion entre ellas. Mas adelante, en

la fase cuatro, se proporciona esta informacion a detalle.

Fase de Accion: En el punto 5.3 Fase de Accion de la Etapa de Analisis Teorico de
Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad., se describe la revision sistematica

de literatura que se realizé sobre estrategias de inclusion a personas con discapacidad.

Fase de Observacion. En el punto 6.7 Fase de Observacion de la Etapa de Analisis
Tedrico de Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad, se muestra la estrategia
inicial que resulté del analisis tedérico de estrategias de inclusion a personas con

discapacidad.

Fase de Reflexion. En el punto 6.8 Fase de Reflexion de la Etapa de Analisis Tebrico
de Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad, se llegd a la conclusién de que
es necesario realizar un analisis practico sobre estas estrategias, a fin de conocer las
acciones reales que empresas, instituciones y organizaciones llevan a cabo con este

objetivo.
Etapa 2: Analisis Practico de Estrategias de Inclusién a Personas con Discapacidad

Fase de Planeacién. En el punto 6.5 Fase de Planeacion de la etapa de Analisis
Practico de Estrategias de Inclusién a Personas con Discapacidad, se describe la guia de

entrevista utilizada para investigar las estrategias de inclusién a personas con discapacidad
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que responsables de estas estrategias implementan en empresas, instituciones y

organizaciones.

Fase de Accion. En el punto 6.9 Fase de Accion de la Etapa de Analisis Practico de
Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad, se describe como mediante la
estancia de investigacion realizada en la Universidad de Sevilla y con la realizacion de

entrevistas realizadas, se realizd un analisis practico de estas estrategias.

Fase de Observacion. En el punto 6.10 Fase de Observacion de la Etapa de Analisis
Practico de Estrategias de Inclusidon a Personas con Discapacidad se muestra el analisis
de las respuestas obtenidas en las entrevistas estructuradas realizadas a responsables de

estas estrategias en empresas, instituciones y organizaciones.

Fase de Reflexién. En el punto 6.11 Fase de Reflexion de la Etapa de Analisis
Practico de Estrategias de Inclusion a Personas con Discapacidad, se describe la estrategia
de inclusion a personas con discapacidad que resultd de los analisis tedrico y practico
realizados previamente, y que fue aplicada en la empresa ABC con el fin de lograr su

objetivo de ser una empresa inclusiva a personas con discapacidad.
Etapa 3: Disefo y Aplicacion de la Estrategia de Inclusién a Personas con Discapacidad

Fase de Planeacion. En el punto 6.2 Fase de Planeacion de la Etapa de Aplicacion
de la Estrategia de Inclusién a Personas con Discapacidad, se muestra el cronograma de
actividades para el disefio y aplicacion de la estrategia de inclusion a personas con

discapacidad.

Fase de Accion. En el punto 6.12 Fase de Accién de la Etapa de Aplicacion de la
Estrategia de Inclusién a Personas con Discapacidad, se describen las acciones realizadas
para atender cada una de las areas prioritarias encontradas en el analisis teodrico y practico,

con el objetivo de que la empresa ABC sea inclusiva a personas con discapacidad.

Fase de Observacién. En el punto 8 Evaluacién de la Intervencion, se evaluan las
acciones realizadas en la estrategia de inclusion a personas con discapacidad que fue
disefiada a partir del analisis tedrico y practico, determinando que la empresa logré alcanzar

los objetivos especificos y asi el objetivo general de este caso practico.
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Fase de Reflexion. En el punto 9.1 Fase de Reflexion de la Etapa de Aplicaciéon de
la Estrategia de Inclusion a Personas con Discapacidad, se describen las conclusiones de

este caso practico.

8 Evaluacion de la Intervencion

8.1 Fase de Observacion de la Etapa de Aplicacion de la Estrategia de Inclusién

a Personas con Discapacidad

Como se describe en el punto anterior, para alcanzar el Objetivo General de disefar
y aplicar una estrategia de inclusion a personas con discapacidad en una la empresa ABC,
se aplico la metodologia de investigacion — accidn, en cada una de las tres fases del caso
practico, que atendieron a cada uno de los objetivos especificos y que obtuvieron los

siguientes resultados.

Se realizé en conjunto con el gerente de la empresa ABC, una evaluacion de la
estrategia de inclusién a personas con discapacidad disefiada y aplicada, la cual, atendio

las cuatro areas prioritarias seleccionadas mediante el analisis teorico y practico.

Tabla 20 Evaluacion de la Aplicacion de la Estrategia de Inclusion a Personas con
Discapacidad Aplicada en la Empresa ABC

Area Prioritaria Por Accion Resultado
Atender en la
Estrategia de

Inclusion a
Personas con

Discapacidad

Observacion del
Gerente de la

empresa ABC
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Accesibilidad

Instalaciones

de

Instalacion de barra de
soporte en el bafio de la

empresa ABC

La barra de soporte fue
instalada en el bafio de
ABC,

cumpliendo asi, con el

la  empresa
requerimiento que
hacia falta de acuerdo
con la NORMA Oficial
NOM-034-

con lo

Mexicana

STPS-2016,
cual, sus instalaciones
son ahora inclusivas a
personas con
de

esta

discapacidad,
acuerdo con

normatividad.

Después de realizar el
diagnéstico inicial, nos
dimos cuenta de que
cumpliamos con casi
todos los
requerimientos de la
norma. Ahora, con la
instalacion de la barra
de soporte en el bafio,
cumplimos con todos
los puntos requeridos
para tener
instalaciones

inclusivas a personas
con discapacidad, de
esta

acuerdo con

norma.

Capacitaciéon  sobre
Inclusiébn a Personas
con Discapacidad a
los Trabajadores de la

Empresa ABC.

de

sobre

Impartir un taller
capacitacion
Inclusion a Personas
con Discapacidad a los
Trabajadores de la

Empresa ABC.

Se

evaluacion sobre

realizo una
los
temas vistos en |la
capacitacion impartida
a los tres
colaboradores de la
empresa ABC, en la
cual, fue evidente, el
conocimiento adquirido
por ellos, sobre el tema
de inclusién a personas
con discapacidad.
Estas evaluaciones se

muestran en el punto

del

nos dimos

Al principio
proyecto,
cuenta de que, nuestro
equipo de trabajo no
tenia los
conocimientos

necesarios sobre el
tema de discapacidad.
Si  bien,

atendemos a personas

nosotros

con discapacidad

auditiva y en

ocasiones, personas

con alguna otra
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11.7 Evaluaciones de
la Capacitacion sobre
Inclusion a Personas

con Discapacidad.

discapacidad, era
necesario conocer
mas sobre el tema.

Con el curso que nos
impartieron, sobre
inclusion a personas
con discapacidad, y
posteriormente con los
cuestionarios,

logramos  evidenciar

que ahora nuestro
equipo de trabajo tiene
los conocimientos
necesarios sobre la
inclusiéon de personas

con discapacidad.

Sensibilizacion sobre
Inclusién a Personas
con Discapacidad a
los Trabajadores de la
Empresa ABC.

de

sobre

Impartir un taller
sensibilizacién
Inclusion a Personas
con Discapacidad a los
Trabajadores de la

Empresa ABC.

Se

evaluacion sobre

realizo una
los
temas analizados en el
taller de sensibilizacién
impartido a los tres
colaboradores de la
empresa ABC, estas
evaluaciones  fueron
analizadas en conjunto
con el gerente de la
empresa, en donde se
los

encontr6  que

colaboradores, ahora
tienen claros los puntos
vistos en el taller. Estas

evaluaciones se

Del mismo modo, con

el taller que nos

impartieron sobre
inclusién de personas
con discapacidad,
ahora nuestro equipo
estd mas sensibilizado
sobre el tema de
discapacidad, lo cual
nos da una ventaja
competitiva como

empresa.
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muestran en el punto
11.8 Evaluaciones del
Taller de
Sensibilizacién  sobre
Inclusion a Personas

con Discapacidad

Alianzas estratégicas

Realizar un directorio de
alianzas  estratégicas
con expertos en
inclusibn a personas
con discapacidad, con
los que se pueda revisar
y compartir informacién
de la estrategia aplicada
y su seguimiento en el

futuro.

Esta actividad, esta
planeada para el afo
2025, por
del

empresa ABC.

indicacion

gerente de la

Esta  actividad la
planeamos para el afo
2024, ya que, es

necesario buscar con
paciencia las alianzas
estratégicas que
puedan ayudarnos a
seguir mejorando en el
tema de inclusién a
personas con

discapacidad.

Nota: Tabla de elaboracion propia

En la llustracion 9 Bano Antes y Después de la Instalacion de la Barra de Soporte, se
muestra el cambio en el bafno de la empresa ABC, una vez instalada la barra de soporte,
que, de acuerdo con el diagndstico inicial realizado, en cuanto a accesibilidad de las
instalaciones, no cumplia con el requerimiento, segun la NORMA Oficial Mexicana NOM-
034-STPS-2016.
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llustracién 9 Bafo Antes y Después de la Instalacion de la Barra de Soporte

Nota: llustracién de elaboracién propia

En la llustracién 10 Evaluacion a los Colaboradores de la Empresa ABC sobre la
Capacitacion Sobre Inclusion a Personas con Discapacidad, se muestra como resulté la
evaluacion de los trabajadores de la empresa ABC, una vez que recibieron el curso de
capacitacion sobre inclusion a personas con discapacidad, obteniendo un 100% de
respuestas correctas en el cuestionario final. La llustraciéon 77 Evaluaciéon a los
Colaboradores de la Empresa ABC Sobre el Taller de Sensibilizacién, muestra que, los
trabajadores, también obtuvieron una evaluacion del 100% en respuestas correctas al
cuestionario del taller de sensibilizacién que recibieron. Con lo que, los trabajadores de la
empresa ABC, cuentan ahora con los conocimientos basicos necesarios sobre inclusion a

personas con discapacidad.
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Evaluacién de la Capacitacién sobre Inclusion a Personas con
Discapacidad a los Trabajadores de la Empresa ABC

llustracion 10 Evaluacién a los Colaboradores de la Empresa ABC sobre la
Capacitacion Sobre Inclusion a Personas con Discapacidad

Nota: llustracion de elaboracion propia
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Evaluacién del Taller de Sensibilizacion sobre Inclusién a Personas
con Discapacidad a los Trabajadores de la Empresa ABC

llustracion 11 Evaluacién a los Colaboradores de la Empresa ABC Sobre el Taller
de Sensibilizacion de Inclusién a Personas con Discapacidad

Nota: llustracion de elaboracion propia

9 Conclusiones

9.1 Fase de Reflexion de la Etapa de Aplicacion de la Estrategia de Inclusion a
Personas con Discapacidad

El desarrollo de este caso practico permiti6 cumplir con éxito el objetivo general
planteado: disefiar y aplicar una estrategia de inclusion a personas con discapacidad en
una MIPyME, representada en este documento como la "Empresa ABC". Este logro se
alcanzé mediante la implementacién de un proceso estructurado basado en las fases de
planeacion, accion, observacion y reflexion, que permitié abordar de manera integral cada

uno de los objetivos especificos planteados.

En la primera etapa del caso practico es el analisis tedrico de estrategias de
inclusion a personas con discapacidad, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva sobre

los principios y practicas de inclusién a personas con discapacidad, tanto desde una
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perspectiva ética y empresarial. Este analisis permitié generar un analisis tedrico, que sirvio

como base para las siguientes etapas del proyecto.

La segunda etapa es el analisis practico de estrategias de inclusién a personas con
discapacidad, permitié identificar y evaluar practicas exitosas implementadas en otras
organizaciones e instituciones, adaptandolas a las necesidades y caracteristicas de la
MIPyME seleccionada. Este proceso incluyo la revisidon de casos reales y la consulta de
expertos en el tema, lo que enriquecid el disefio de la estrategia al incorporar aprendizajes

clave

Con base en los resultados de las dos primeras etapas, se disefié una estrategia de
inclusién a personas con discapacidad enfocada en las necesidades especificas de la

"Empresa ABC". La estrategia se estructurd en torno a las areas prioritarias identificadas:

Accesibilidad de las instalaciones: Se realizaron las adaptaciones necesarias, de
acuerdo con las necesidades encontradas en el diagnéstico realizado utilizando la NOM-
034-STPS-2016.

Capacitacion y sensibilizaciéon del personal: Se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion y sensibilizacion que promovieron una cultura organizacional inclusiva a

personas con discapacidad.

Alianzas estratégicas: Se planted establecer vinculos con empresas, instituciones y
organizaciones expertas en inclusion, lo que facilitara el acceso a recursos, conocimientos

y apoyo técnico.

Finalmente, en la tercera etapa Implementacion de la estrategia en la "Empresa
ABC", se aplicé la estrategia disefiada, lo que permitio evaluar su efectividad en un contexto
real. La implementacién incluyé actividades concretas como la capacitacion, sensibilizacion
del personal, la mejora de las instalaciones y planeacion para formalizacion de alianzas.
Las observaciones y reflexiones realizadas durante esta etapa evidenciaron un cambio
positivo tanto en las practicas internas de la empresa como en la percepcion de los

colaboradores hacia la inclusion de personas con discapacidad.

Este caso practico demostré que es posible desarrollar e implementar estrategias

inclusivas en una MIPyME, adaptandolas a sus recursos y particularidades. Los objetivos
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especificos se cumplieron de manera integral, ya que cada etapa del proyecto se ejecutd
con base en un analisis profundo y una planeacion adecuada. La "Empresa ABC" ahora
cuenta con las bases para seguir promoviendo la inclusiéon y ampliando sus iniciativas en

favor de las personas con discapacidad.

Asimismo, se resalta la importancia de abordar la inclusién no solo como una
responsabilidad social, sino como una oportunidad de crecimiento organizacional, ya que
contribuye a generar un ambiente laboral mas equitativo, accesible y diverso, mejorando
tanto el bienestar de los colaboradores como la imagen de la empresa ante sus clientes y

la comunidad.
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11 Anexos

11.1 Entrevista 1

Tabla 21 Entrevista 1

Entrevista

Nombre del entrevistado:

Daniela Gomez

Cargo:

Global DEIB Programme Specialist

Empresa o Institucion:

DHL Supply Chain

Fecha de la entrevista:

28 Junio 2024

¢, Su empresa o institucion cuenta
con una estrategia de inclusion a personas

con discapacidad?

Si, contamos con una estrategia a
nivel global enfocada en personas con
discapacidades cognitivas y fisicas, sin
embarco cada pais presenta un nivel
diferente de maduracion, el cual responde a
las caracteristicas culturales y
requerimientos legales especificos de cada

uno
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;Cuales areas prioritarias y
acciones especificas conforman esta

estrategia?

El principio basico de la estrategia
que aplica para todos los paies donde
de

accomodation" o "adaptacion razonable".

operamos es el "reasonable
Dado que los almacenes de DHL son
gestionados por la empresa, en conjunto
con el cliente, depende mucho de cada uno
la definicion de esas adaptaciones. Un
ejemplo podria ser Mercado Libre en
Colombia o L'Oreal en Espafa donde el
objetivo es emplear personas
En

almacenes, en conjunto con los clientes

con

discapacidades auditivas. estos
hemos hecho adaptaciones a los procesos
de reclutamiento, entrenamiento donde se
les da acomparnamiento especial, asi como
alarmas visuales en los almacenes para
indicar de forma no-auditiva, alarmas y otras

alertas.

¢, Qué medidas ha tomado su
empresa o institucion para garantizar la
accesibilidad fisica de sus instalaciones

para personas con discapacidad?

Cada almacen es diferente pero
otro ejemplo son los almacenes en
California, EU donde para atraer y retener
individuos con autismo, hemos hecho
adaptaciones a los entrenamientos para
que sean aptos a personas
da

acompanamiento cada 3 meses para

con

hipersensibilidad y se les un

asegurar su integracion.
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¢ Han realizado alguna auditoria o

evaluacion de accesibilidad en sus

instalaciones?

Si, las auditorias de
requerimientos de accesibilidad se realizan
con el mismo "check list" de los programas

operacionales de excelencia

¢Brindan  capacitacion a su
personal sobre el tema de inclusion a

personas con discapacidad?

Si, en cada site que implementamos
estrategias de inclusion de personas con
discapacidad, estas son acompafadas de
una serie de actividades y sesiones de
change management para capacitar a todos

los empleados.

¢, Qué temas se cubren en estas

capacitaciones?

Sensibilidad,

comunicacion y trabajo en equipo

respeto,

¢ Tienen acciones especificas para

sensibilizar a su personal sobre la

inclusion de personas con discapacidad?

Si, ademas de las capacitaciones
de cada site, tenemos una capacitacion
obligatoria sobre DEIB para todos los

empleados operativos. Los lideres son
también entrenados en temas de sesgos y

toma de decisiones.

¢, Qué recomendaciones le daria a
una MIPYyME que estd comenzando a
implementar una estrategia de inclusién

para personas con discapacidad?

Entender que cada industria tiene
necesidades, oportunidades y limitantes
diferentes, poner targets ambiciosos pero
definidos y trabajar en conjunto con
entidades locales. Los gobiernos locales

han sido grandes aliados nuestros en el
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camino de la inclusién de personas con

discapacidades

¢(Hay algo mas que le gustaria
agregar sobre la inclusion de personas con

discapacidad en su empresa?

11.2 Entrevista 2

Tabla 22 Entrevista 2

Entrevista 2

Nombre del entrevistado:

Carmen Cintado

Cargo:

Responsible de la unidad de

Atencion a Estudiantes con

Discapacidad de la Universidad de

Sevilla

Empresa o Institucion:

Universidad de Sevilla

Fecha de la entrevista:

22 Julio 2024
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¢Su empresa o institucion cuenta
con una estrategia de inclusién a personas

con discapacidad?

Si, contamos con un programa que
busca atender a nuestros estudiantes con
asi nuestros

discapacidad, como a

colaboradores

¢Cudles areas prioritarias vy Principalmente debemos tener las
acciones especificas conforman esta | instalaciones adecuadas para poder
estrategia? recibirlos. Es importante también generar
programas de acompafiamiento que los

ayuden en caso de requerir asistencia
. Qué medidas ha tomado su Realizar las adecuaciones

empresa o institucidon para garantizar la
accesibilidad fisica de sus instalaciones

para personas con discapacidad?

necesarias en rampas, accesos, mobiliario,
equipo y demas necesidades que tengan

los alumnos con discapacidad

¢ Han realizado alguna auditoria o

evaluacion de accesibilidad en sus

instalaciones?

Si, las realiza el

mantenimiento

equipo de

¢Brindan  capacitacion a su
personal sobre el tema de inclusién a

personas con discapacidad?

Si, se imparte un curso obligatorio a

todo el personal administrativo

¢ Qué temas se cubren en estas

capacitaciones?

Sensibilizacion, tipos de

discapacidad, tipos de equipos de apoyo
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¢ Tienen acciones especificas para
sensibilizar a su personal sobre la inclusiéon

de personas con discapacidad?

Si, mediante este curso que es cada
afo, de igual manera si alguna persona
solicita algun ascenso, es necesario volver

a tomarlo

¢, Qué recomendaciones le daria a
una MIPYME que estd comenzando a
implementar una estrategia de inclusion

para personas con discapacidad?

Primero identificar las necesidades
de cada persona y su tipo de discapacidad

para poder adecuar lo necesario a ellas

;Hay algo mas que le gustaria
agregar sobre la inclusion de personas con

discapacidad en su empresa?

Es importante que las mipymes se

vuelvan inclusivas a personas con

discapacidad porque incluso aqui en

Espafia, no son muchas las que lo son

11.3 Entrevista 3

Tabla 23 Entrevista 3

Entrevista 3

Nombre del entrevistado:

Alan Romero Salazar
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Cargo:

Gerente de Diversidad, equidad e

inclusion
Empresa o Institucion: HSBC México
Fecha de la entrevista: 12 Agosto 2024
¢Su empresa o institucion cuenta Si

con una estrategia de inclusion a personas

con discapacidad?

¢Cudles areas prioritarias vy Reclutamiento, incrementar un
acciones especificas conforman esta | 20% de personas con discapacidad a
estrategia? total banco.

Desarrollo  profesional. Generar
acciones para desarrollo de personas con
discapacidad, especificamente con foco en
habilidades blandas,

¢, Qué medidas ha tomado su Las nuevas sucursales asi como

empresa o institucion para garantizar la
accesibilidad fisica de sus instalaciones

para personas con discapacidad?

las remodelaciones a nivel nacional
contemplan los criterios minimos de

accesbilidad
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¢Han realizado alguna auditoria o

evaluacion de accesibilidad en sus

instalaciones?

Si y una de las prioridades este

afno es realizar una actualizacion

¢Brindan  capacitacibn a su
personal sobre el tema de inclusién a

personas con discapacidad?

Si, como parte de la agenda de
capacitacion continua, asi como para
personas contratantes y en tema de

sesgos inconscientes.

¢ Qué temas se cubren en estas

capacitaciones?

de

discapacidad, modelos de atencion a las

Diferentes tipos

discapacidades, ajustes razonables,

lenguaje incluyente

¢ Tienen acciones especificas para
sensibilizar a su personal sobre la inclusion

de personas con discapacidad?

Si, de la mano del grupo de
afinidad, con visibilidad de historias de
colegas con discapacidad asi como

agente externos.

¢ Qué recomendaciones le daria a
una MIPYME que estd comenzando a
implementar una estrategia de inclusion

para personas con discapacidad?

Hace un analisis de necesidades
prioritarias con base en sus poblacion
de de

acciones. Definir una o dos acciones

target, encuestas opinién
prioritarias para un afo y cémo dar
continuidad. Sensibilizacién a personal

de la mano de capacitaciéon
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(Hay algo mas que le gustaria N/A
agregar sobre la inclusién de personas con

discapacidad en su empresa?

11.4 Entrevista 4

Tabla 24 Entrevista 4

Entrevista 4

Nombre del entrevistado: N/A
Cargo: Gerente General
Empresa o Institucion: Empresa dedicada a la venta de

aparatos auditivos

Fecha de la entrevista: 9 Agosto 2024
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¢Su empresa o institucion cuenta Si
con una estrategia de inclusion a personas
con discapacidad?

¢Cuales areas prioritarias 'y Mantener las instalaciones
acciones especificas conforman esta | accesibles y contar con equipo de

estrategia?

apoyo como silla de ruedas

¢ Qué medidas ha tomado su
empresa o institucion para garantizar la
accesibilidad fisica de sus instalaciones

para personas con discapacidad?

Adecuar las entradas y pasillos a
las medidas necesarias para tener libre

movilidad con sillas de ruedas

¢Han realizado alguna auditoria o
de

instalaciones?

evaluacion accesibilidad en sus

Solo al llegar a las nuevas

instalaciones

¢Brindan  capacitacion a su
personal sobre el tema de inclusion a

personas con discapacidad?

Si, principalmente en cuanto a la

discapacidad auditiva

¢ Qué temas se cubren en estas

capacitaciones?

Temas de discapacidad auditiva

y movilidad

¢ Tienen acciones especificas para
sensibilizar a su personal sobre la inclusion

de personas con discapacidad?

Si, les ofrecemos cursos de

sensibilizacion sobre discapacidad
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¢, Qué recomendaciones le daria a
una MIPYME que estd comenzando a
implementar una estrategia de inclusién

para personas con discapacidad?

Adecuar las instalaciones para
que las personas puedan tener libre
movilidad y sensibilizar y capacitar a su

personal sobre la discapacidad

¢Hay algo mas que le gustaria
agregar sobre la inclusién de personas con

discapacidad en su empresa?

N/A

11.5 Entrevista 5

Tabla 25 Entrevista 5

Entrevista 5

Nombre del entrevistado:

Alejandro Saucedo

Cargo:

Gerente de Diversidad e Inclusion

Empresa o Institucion:

ENGIE
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Fecha de la entrevista: 22 Julio 2024

¢,Su empresa o institucion cuenta Si
con una estrategia de inclusién a personas
con discapacidad?

¢Cuadles areas prioritarias y Sensibilizacion a lideres,
acciones especificas conforman esta | entrenamientos en sesgos inconscientes,

estrategia?

de

entrenamiento a HR de entrevistas a

proyectos accesibilidad a sitios,
personas con discapacidad, bolsa de

trabajo especializada

¢;Qué medidas ha tomado su
empresa o institucion para garantizar la
accesibilidad fisica de sus instalaciones

para personas con discapacidad?

Este afio, estaremos realizando
estudios de accesibilidad en 2 sitios. Esto lo
estaremos haciendo paulatinamente por los
proximos afos hasta cubrir la totalidad de
los sitios en el pais. Posterior a los estudios
de accesibilidad, se destinara presupuesto

a realizar los cambios necesarios.

¢ Han realizado alguna auditoria o
de

instalaciones?

evaluacion accesibilidad en sus

Hasta el momento, no.

¢Brindan  capacitacion a su
personal sobre el tema de inclusion a

personas con discapacidad?

Si, todo el tiempo.
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¢, Qué temas se cubren en estas

capacitaciones?

Si, te incluyo aparte la lista de

capacitaciones de este afio.

¢ Tienen acciones especificas para
sensibilizar a su personal sobre la inclusion

de personas con discapacidad?

Si.

El rol del Hiring Manager en el

proceso de seleccion.

Reclutadores: Como entrevistar a

personas con discapacidad

Sesgos inconscientes relacionados

a la inclusion laboral.

¢, Qué recomendaciones le daria a
una MIPYME que estd comenzando a
implementar una estrategia de inclusion

para personas con discapacidad?

Empiecen por género. Una equidad
de género en el espacio de trabajo, agrega
mucho valor y es el inicio de la inclusion de

otros grupos de personas.

¢Hay algo mas que le gustaria
agregar sobre la inclusion de personas con

discapacidad en su empresa?

Me llena de emocion que este tema

esté tomando tanta fuerza en la

actualidad =

131




11.6 Entrevista 6

Tabla 26 Entrevista 6

Entrevista 6

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Manager

Inclusiéon

de Diversidad,

Equidad e

Empresa o Institucion:

Empresa Refresquera

Fecha de la entrevista:

22 de Julio

¢, Su empresa o institucion
cuenta con una estrategia de
inclusion a

personas con

discapacidad?

Si

¢, Cuadles areas prioritarias
y acciones especificas conforman

esta estrategia?

Laboral, Salud, Legal, DEI, Reclutamiento,

Beneficios, Servicios, Proteccion

¢ Qué medidas ha tomado

su empresa o institucion para

Diagndsticos de accesibilidad
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garantizar la accesibilidad fisica
de

personas con discapacidad?

sus instalaciones para

Capacitaciones
Alianzas con expertos y fundaciones

Participacion en certificaciones como Entrale

(en México)

¢Han realizado alguna
auditoria o evaluacion de
accesibilidad en sus

instalaciones?

Siy varia la empresa (auditora) dependiendo

el pais

¢Brindan capacitacion a
su personal sobre el tema de
inclusion  a

personas con

discapacidad?

Si, hay planes de capacitacién para cada
nivel de la organizacién. Directores hasta personal

operativo

¢, Qué temas se cubren en

estas capacitaciones?

Sensibilizacion y conceptos basicos para

todos

Especializados — dependiendo el area (salud,

proteccion, legal, reclutamiento, etc).

¢ Tienen acciones
especificas para sensibilizar a su
personal sobre la inclusién de

personas con discapacidad?

Curricula de capacitacion.

Eventos para hablar con colaboradores que

tienen una discapacidad

Programas como mentoring para PcD
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¢, Qué recomendaciones le
daria a una MIPYME que esta
comenzando a implementar una
estrategia de inclusion para

personas con discapacidad?

Alianzas con expertos (fundaciones)

Realizar analisis de compatibilidad de
puesto vs la persona con discapacidad (esto
ayudara saber con la condiciones actuales
de su organizacion, qué personas con
discapacidad ya podrian ser parte del

equipo).

Hacer un piloto con 1 0 2 PcD, aprender en
el camino y realizar los ajustes razonables.

No s6lo enfocarse en la accesibilidad fisica
sino asegurar también la accesibilidad
digital.

cHay algo mas que le
gustaria agregar sobre la
inclusibn de personas con

discapacidad en su empresa?

No hay proceso o estrategia correcta, cada

empresa y cada colaborador es diferente. Lo

importante es empezar y dar el primer paso.

Empezar a trabajar con PcD es un camino de

aprendizaje y de mejora continua.

11.7 Evaluaciones de la Capacitacion sobre Inclusién a Personas con

Discapacidad
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11.7.1 Cuestionario Final de la Capacitacién sobre Inclusién a Personas con Discapacidad

Cuestionaric Finzl d2 la Capacitacion sobre Inclusion a Personas con Discapacidad
1. iCon gue se relaciona |a discapacidad?

Con las barreras de un entorno no habilitado para el desarrollo de una actividad propia de la
naturaleza humana.

2. :Qué niveles de discapacidad existen?
Leve, moderado y severo

3. ;Como ze debe refarir & estas personas?
FPersona con discapacidad

4 ;Como se puaden eliminar estas barreras?

Si eliminamaos las barreras del entorno como accesibilidad, capacitacion y valorando la
diversidad

5. ;Queé tipos de discapacidad existen?
Discapacidades visuales, auditivas, cognitivas y motoras o fisicas.

G. ;Quiénes son las personas con discapacidad visual?
Fersonas ciegas o con perdida parcizl de visién

7. iCuiénes son las personas con discapacidad auditiva?
Las personas con hipoacusia o sordera.

&. iCual es |z discapacidad mofriz?

Una secuela o afeccion derivada del sistema neuromuscular dando como resultado uns
alteracion del movimiento

9. :Cusl es la discapacidad cognitiva?

Trastorno gque inicia en el pericdo de desarrcllo y afecta al funcionamisnto intelectual y
adaptative de las personas.
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11.7.2 Respuestas del gerente de la empresa ABC

1. iCon gue se relaciona |z discapacidad?

Con las barreras de un entorno no habilitado para el desarrcllo de2 una actividad propia de la
naturaleze humana.

2. iQue niveles de discapacidad existen?
Lewve, moderado v severo
3. .Como se debe referir a estas personas?
Mos debemos referir & ellos come persona con discapacidad
4. ;Como s pusden eliminar estas barreras?
Eliminando las barreras del entorno
5. ;Que fipos de discapacidad existen?
viswalas, suditivas, cognitivas v fisicas,
6. ;Quignes son las personas con discapacidad visual?
Personas ciegas o con perdida parcial de visién
7. ;iQuiénes son las personas con discapacidad awditiva?

Personas con hipoacusiz o sordera, siendo la primera pérdida parcizl de audicien v la segunda,
perdida total de audicion.

&. ;Cual es |z discapacidad mofriz?

Una secuels o afeccion derivada del sistema neuromuscular gus resulia una alteracion del
movimiento

9. ;Cual es la discapacidad cognitiva?

E= un trastorno que inicia en el pericdo de desarrcllo y afecta al funcicnamiento intzlectual v
adapiative de las personas.
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11.7.3 Respuestas del Vendedor de la Empresa ABC

Cuestionario Finzl de la Capacitacion sobre Inclusion a Personas con Discapacidad
Puesto: Vendedor
1. iCon gue se relaciona la discapacidad?
Con las barreras de wun entorno no habilitado para el desarrollo las actividades humanas
2. iQué niveles de discepacidad existen?
Leve, moderado y severo
3. ;Como == debe referir 2 estas personas?
Persona con discapacidad
4. ;Como == pueden eliminar estas barreras?

Cuando s2 eliminan las barreras del entorno come sccesibilidad, capacitacion y valorando la
diversidad

5. Qe tipos de discapacidad existen?
Discapacidades visuales, auditivas, cognitivas v motoras o fisicas.

G. ;Cuienes son las personas con discapacidad visual?
Personas ciegas o con perdida parcisl de vision

7. iCQuiénes son las personas con discapacidad auditiva?
Las personas con hipoacusia o con sordera.

&. iCual es la discapacidad mofriz?

Una secuela derivada del sisterna neuromuscular dande como resultado una alteracion del
movimiento

9. ;Cusl es |la discapacidad cognitiva?

Trastorno gue afecta al funcionamiento inteleciual y adapiative de las personas.
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11.7.4 Respuestas de la Recepcionista de la Empresa ABC

Cuestionario Final de la Capacitacion scbre Inclusion a Personas con Discapacidad
Pueste: Recepcionista
1. iCon gue se relaciona la discapacidad?

La discapacidad s& relaciona con las barreras de un entormo no habilitado para el desamollo de
una actividad propia de la naturalezz humana.

2. iQwe niveles de discapacidad existen?
Leve, modersdo y severo
3. iComo sa debe referir 2 estas personas?
Persona con discapacidad
4. ;Come s pueden eliminar estas barreras?
Eliminando las barreras del entorno como accesibilidad, capacitacion y valorando la diversidad
5. ;Qwe tipos de discapacidad existen?
Discapacidades visuales, auditivas, cognitivas y fisicas.
6. Quignes son las personas con discapacidad visual?
Personas ciegas totalmente o con perdida parcial de vision
7. iQuignes son las personas con discapacidad auditive?
Las personas con hipoacusia o sordera, |s primera es parcizl y 1z segunda es total.
E&  ;Cusl es la discapacidad motriz?
Una secuela del sistema nauromuscular que da como resultado una alteracion del movimianto
9. ;Cual es la discapacidad cognitiva?

Trastorno gue inicia en el pericdo de desarrollo y afecta al funcicnamiento intelectual de las
pErsonas.
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11.8 Evaluaciones del Taller de Sensibilizacion sobre Inclusion a Personas con

Discapacidad

11.8.1 Cuestionario Final del Taller de Sensibilizacion sobre Inclusiéon a Personas con

Discapacidad

Cuestionario Final dal Taller de Sensibilizacién sobre Inclusion a Personas con Discapacidad

1. ;Cusles son los principios de la inclusién de las personas con discapacidad ?
* La perscna por encima de la discapacidad
*  Accesibilidad
# Crestividad y discapacidad
+ Participacion de las personas con discapacidad

2. ;Porgué se debe de ufilizar el concepto “Persona con Discapacidad” (FeD)?
Forgue la discapacidad es una situacion provocada en la interaccion entre la perscna,
sus caracteristicas, 2l medio fisico y social no habilitado para la diversidad propia de la
natursleza humana.

3. Agrega la terminclogis corrects de acuerde con cada fipe de discapacidad.

Personas con - Terminologia correcta

Discapacidad - Persona con discapacidad

Dizcapacidad auditiva - Persona con discapacidad auditiva o persona sordas en su caso
Discapacidad visual - Persona con discapacidad visual, ciega o de baja visidn
Discapacidad fisica - persona con discapacidad fisica

Discapacidad Cognitiva - Persona con discapacidad Cognitiva

U=zo de silla de ruedas- Persona usuano (a) de silla de ruedas

Mas de una discapacidad — Persona con discapacidad mlltiple
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11.8.2 Respuestas del Gerente de la Empresa ABC

Cuestionario Final dal Taller de Sensibilizacion sobre Inclusidn & Personas con Discapacidad

FPuesto: Gerents

1.

2.

3

ACusles son los principios de la incluzion de las personas con discapacidad?
La persona por encima de la discapacidad
Arcesibilidad
Cresatividad y discapacidad
Farticipacién de las personas con discapacidad

i Por gqué se debe de utilizar el concepto “Persona con Discapacidad”™ {FeD)?

Forque la discapacidad es una situacién provocadsa en la interaccion entre la perscona,
sus caracteristicas, el medio fisico y social no habilitade para la diversidad propia de la
naturaleza humana.

Agrega |z terminologiz comacta de acuerdo con cada fipo de discapacidad.

Personas con - Terminclogia correcta

Dizcapacidad - Persona con discapacidad

Dizcapacidad auditiva - Persona con discapacidad auditiva o persona sorda en su cas0
Dizcapacidad visual - Parsona con discapacidad visual, ciegs o de baja vision
Dizcapacidad fisica - persona con discapacidad fisica

Dizcapacidad Cognitiva - Fersona con discapacidad Cognitiva

Us=so de silla de ruedas- Persona usuarna (a) de silles de ruedas

Mzs de una discapacidad — Persona con discapacidad multiple
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11.8.3 Respuestas del Vendedor de la Empresa ABC

Cuestionario Final dal Taller de Sensibilizacion sobre Inclusian a Personas con Discapacidad
FPuesto: Vendador

1. iCusles son los principios de la inclusion de las personas con discapacidad?
* Lz persona por encima de la discapacidad

*  Accesibilidad

* Creatividad y discapacidad

# Participacion de las personas con discapacidad

2. :Porqué se debe de utilizar el concepto *Persona con Discapacidad” (PeD)?
a que la discapacidad es una situacion provocada en la interaccion enfre la persona,

sus caracteristicas, el medio fisico v social no habkilitade para la diversidad propiza de la
naturaleza humana.

3. Agrega la terminclogia correcta de acuerdo con cada tipo de discapacidad.

Personas con - Terminologia correcta

Dizcapacidad - Persona con discapacidad

Discapacidad auditiva - Persona con discapacidad auditiva o persona sorda en SU CES0
Discapacidad visual - Persona con discapacidad visusl, ciega o de baja vision
Discapacidad fisice - persona con discapacidad fisica

Discapacidad Cognitiva - Persona con discapacidad Cognitiva

U=o de silla de ruedas- Persona usuario (a) de silla de ruedas

Mss de una discapacidad — Persona con discapacidad miltiple
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11.8.4 Respuestas de la Recepcionista de la Empresa ABC

Cuestionario Final del Taller de Sensibilizacién sobre Inclusion & Personas con Discapacidad
Fuesto: Recepoionista

1. iCudles son los principios de la inclusion de las personas con discapacidad?
# La persona por encima de la discapacidad

*  Accesibilidad

# Creatividad y discapacidad

# Participacion de las personas con discapacidad

2. ;Porgué se debe de utilizar el concepto “Persona con Discapacidad” (PcD)?
Forgue |z discapacidad s una sifuscion provocadsa en la interaccicn entre la persona,

sus caracteristicas, el medio fisico v social no habilitade para la diversidad propia de la
naturalezs humana.

3. Agrega la terminclogis cormecta de scuerdo con cada tipo de discapacidad.

Personas con - Termineclogia correcta

Discapacidsd - Persona con discapacidad

Dizcapacidad auditiva - Persona con discapacidad auditiva o persona sorda en su caso
Discapacidad visual - Persona con discapacidad visual, ciega o de baja vision
Discapacidad fisics - persona con discapacidad fisica

Discapacidsd Cognitiva - Persona con discapacidad Cognitiva

Uso de silla de ruedas- Persona usuario (8) de silla de ruedas

Mas de una discapacidad — Persona con discapacidad multiple
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llustracion 12 Fotografia del Bafio de la Empresa ABC Una Vez Instalada la
Barra de Soporte

Nota: llustracion de elaboracion propia
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