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RESUMEN

La Coordinacion General de Informatica (CGI) del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) necesita documentar la arquitectura empresarial
relacionada con el ambiente tecnoldgico del Instituto con la finalidad de avanzar en la

lineacion de esfuerzos y la efectiva estandarizacion de los servicios informaticos que ofrece.

Para llevar a cabo el trabajo requerido se propuso un proyecto donde los servicios fueron
documentados por los responsables de cada servicio. Posteriormente fueron relacionados
entre si para evaluar su funcionalidad y afinidad técnica, con el propdsito de identificar
aquellos servicios que pueden fusionarse o complementarse y dar paso a un solo servicio

consolidado.

Se hizo de una metodologia basada en marcos de trabajo existentes y herramientas
tecnoldgicas. Durante el proceso se presentaron sugerencias para su mejora, asi como

modificaciones a los instrumentos utilizados para detallar la arquitectura de cada servicio.



ABSTRACT

The CGI of the INEGI needs to document the enterprise architecture related to the
technological environment of the institute in order to advance in the alignment of

efforts and the effective standardization of the IT services it offers.

To carry out the required work, a project was proposed where the services were
documented by those responsible for each service. Subsequently they were related
to each other to evaluate their functionality and technical affinity, with the purpose of
identifying those services that can be merged or complemented and give way to a

single consolidated service.

A methodology based on existing frameworks and technological tools was used.
During the process, suggestions for improvement were presented, as well as

modifications to the instruments used to detail the architecture of each service.
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL, DOCUMENTACION DE LA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE TIC DEL INEGI CON BASE EN
SERVICIOS

INTRODUCCION

El presente documento representa un estudio descriptivo de la aplicacion practica
de una metodologia para documentar una arquitectura empresarial de TIC basada
en servicios. Su alcance se circunscribe a presentar un conjunto de herramientas y
una guia para documentar los servicios informaticos que se proporcionan en el
INEGI.

Como parte del proceso de elaboracion de este trabajo se hicieron una serie de
recomendaciones para mejorar tanto la metodologia como los instrumentos que
permitieron hacer una descripcion detallada y estructurada de cada servicio

contenido en el portafolio de las areas informaticas del INEGI.

El propdsito de las modificaciones realizadas fue simplificar la documentacion de
manera que resultara mas clara al personal operativo encargado de su

implementacion y ejecucion.

El lector podra observar que la arquitectura empresarial de INEGI posee elementos
estructurales provenientes de ITIL, ademas de que se aplica el marco de referencia
descrito por COBIT para facilitar la gobernanza de las Tecnologias de Informacion,

asi como la alineacion de los objetivos organizaciones y los de TI.

La arquitectura empresarial en materia de TIC del INEGI esta basada en el modelo
de TOGAF compuesto por 4 vistas arquitectdnicas; esto debido a su practicidad y

sencillez en cuanto a su linea de razonamiento, implementacion y aplicacion.
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El resto del presente trabajo estda compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Presenta el planteamiento del problema, objetivos, preguntas y
justificacion de la intervencion;

Capitulo 2. Incluye la fundamentacién tedrica de la arquitectura empresarial,
muestra caracteristicas de ITIL y COBIT, y nos da una referencia de los
diferentes marcos de Arquitectura Empresarial incluyendo TOGAF que es el
marco en que se basa la arquitectura empresarial de TIC de INEGI;
Capitulo 3. Se describe la arquitectura empresarial de Tl del INEGI, la cual
estd basada en los 4 puntos de vista de TOGAF (Negocio, Datos,
Aplicaciones y Tecnologia);

Capitulo 4. Describe los componentes del instrumento utilizado para la
recoleccion de informacion y la descripcion de las caracteristicas de cada
servicio;

Capitulo 5. Muestra los resultados de la intervencion, asi como la estructura
del proyecto para documentar la arquitectura empresarial actual de TIC de
INEGI basada en servicios;

Capitulo 6. Contiene la evaluacion de la intervencion;

Capitulo 7. Presenta las conclusiones derivadas de este trabajo;

12



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda organizacion, tanto de caracter publico como privado, necesita tener
documentados sus procesos, funciones y caracteristicas de operacion. Lo anterior
es necesario para brindar los elementos basicos para poder asegurar que se lleve
a cabo la implementacion de una operacién estructurada, eficiente, constante y afin

a los objetivos de la organizacion.

Para el INEGI es importante contar con la documentacién sobre la arquitectura
empresarial de TIC que ha desarrollado para describir las caracteristicas principales
de cada uno de sus servicios informaticos, incluyendo sus actividades,
componentes, entregables, niveles de servicio, instrumentos de medicion y
dependencias. Se reconoce que con una metodologia de documentacion adecuada
se facilita la homologacion de esfuerzos y la estandarizacion de servicios con lo cual
se mejora tanto la calidad de cada uno de ellos, como la gobernabilidad de la

actividad informatica en lo general.

El desarrollo de la documentacion completa de una arquitectura empresarial en una
organizacion como el INEGI implica un esfuerzo que requiere del esfuerzo de varios
equipos de trabajo sobrepasando la viabilidad de realizarlo en el tiempo requerido
para la titulacion del programa de maestria. Por esta razon, el alcance de este
trabajo se limitd a disefiar un conjunto minimo de documentos para describir la capa

de la arquitectura de negocio de los servicios informaticos.
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OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Analizar la arquitectura empresarial actual de TIC del INEGI.

Proporcionar instrumentos para documentar la capa de negocio de los
Servicios de TIC del INEGI como parte de una arquitectura empresarial.
Proponer mejoras a la documentacion de la arquitectura empresarial de TIC
basada en servicios que tiene implementada el INEGI en sus areas

informaticas.

PREGUNTAS DE INTERVENCION

¢ Qué tipo de estructura de servicios dentro de un esquema de arquitectura
empresarial de TIC satisface las necesidades del INEGI?

¢ Como se pueden describir los servicios de TIC en un contexto de
arquitectura empresarial?

¢ Cual seria la documentacion adecuada para una institucion gubernamental
como el INEGI que describa la arquitectura empresarial actual de TIC y

permita una transicion sencilla al modelo basado en servicios?

JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es una institucién generadora y

proveedora de informacion estadistica y geografica oficial para la definicion de

politicas publicas del pais.

Como parte de su evolucién, generé un proyecto para definir y optimizar sus

procesos tecnoldgicos. Como parte de este esfuerzo establecioé una cartera con los
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servicios informaticos con los que se atiende a todas sus areas a nivel nacional. De
esta manera cambi6 la orientacion de sus areas informaticas de un modelo

orientado a atender funciones a un modelo de orientacién a servicios.

Este nuevo enfoque requiri6 hacer diferentes ajustes que debieron clarificarse
mediante la conceptualizacion de una arquitectura empresarial de TIC basada en el
modelo TOGAF vy la orientacién a servicios. Para dar a conocer a todas las areas
informaticas la nueva forma en que deberia alinearse y orientar su trabajo fue

necesario desarrollar la documentacidn correspondiente.

En el caso del conjunto de instrumentos generados para describir la arquitectura de

negocio que describe los servicios informaticos se busca que estos sirvan para:
e Facilitar la alineacién de esfuerzos;
e Apoyar la estandarizacion de los procesos de cada uno de los servicios
informaticos;
e Propiciar la adopcién del nuevo marco de trabajo por parte de las areas de
TI;
e Contar con una descripcion de los componentes y actividades principales de

cada servicio en el ambito informatico.

CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

La mayoria de las organizaciones, hoy en dia cuentan con tecnologias de la
informacion para llevar a cabo de manera mas eficiente sus procesos y actividades.

Debido a la evolucion de las TIC y su desarrollo especializado para apoyar a
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diferentes funciones en el campo del manejo de la informacién, hoy en dia son
consideradas como herramientas basicas tanto en el ambito personal como en el
empresarial. Sin embargo, para que estas sean utilizadas de manera racional y

eficiente se requiere establecer instrumentos que faciliten su administracion.

Motivado por lo anterior, se acufi6 el término Arquitectura empresarial de Tl, que se
entiende como: “una expresion completa de una organizacion moderna, un plan
holistico que actua como una fuerza de colaboracién entre objetivo, vision,

estrategia y principios de gobierno” (Dumitriu & Popescu, 2020,p5).

Con base en este concepto se han desarrollado diferentes marcos de trabajo para
proveer diferentes técnicas y modelos de administracion segun cada organizacion

y sus necesidades.

Un patron que se emplea para lidiar con la complejidad es la separacion de
preocupaciones y la division en capas, el cual es fundamental para construir una

arquitectura empresarial como el descrito por el modelo TOGAF.

De acuerdo con ANSI/IEEE Std 1471-2000, arquitectura se define como: “La
organizacion fundamental de un sistema, incorporada en sus componentes, sus

relaciones entre si y con el entorno, y los principios que rigen su disefo y evolucion”
(Braun & Winter, 2007,p1).

Un concepto que nos permite entender la intencionalidad, funcionalidad y aplicacién
de una arquitectura calificada como empresarial es el que presentan (Agarwal et al.,
2017) quienes afirman que: “Es un modelo conceptual que define la estructura y el
funcionamiento de una organizacion. La intencion de la arquitectura empresarial es
determinar como una organizacion puede lograr de manera mas efectiva sus

objetivos actuales y futuros.”

Por los efectos que tienen las tecnologias en todos los sectores tanto publicos como
privados de la sociedad, la administracion de las TIC se ha vuelto cada vez mas
critica para el logro de los objetivos de cualquier organizacion. El uso 6ptimo de las

TIC en una organizacion implica toma de decisiones inteligentes sobre un conjunto
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de elementos sobre los que se conoce la forma en que se estructuran e interactuan;
es aqui donde la arquitectura empresarial brinda la ayuda para encontrar un modelo

de gobernabilidad de las TIC que facilita su crecimiento y evolucion.

(Dumitriu & Popescu, 2020,p2) afirman que este es el motivo por el que la
Arquitectura Empresarial se ha convertido en una herramienta indispensable para
el conocimiento integral de la organizacion que establece una vista en que sus

componentes individuales son entendidos como partes de un todo.

Contar con una vista holistica sustentada en una arquitectura empresarial habilita
una comprension completa e integrada de todas las componentes y caracteristicas
de una organizacion, asi como de sus relaciones y dependencias. Esta perspectiva
tiene el propdsito de asegurar que todas las areas de la organizacion trabajen de

manera afin y coordinada hacia los objetivos estratégicos (ver Figura 1).

Business Enterprise Strategic Technology
Strategy Alignment Strategy
I —_—

—=

Business Enabling
Concepts Technologies

-
— —
Operational Enterprise Business Technology
Capabilities Improvement Capabilities

i

Figura 1 — Vista holistica de una arquitectura empresarial (Dumitriu & Popescu, 2020).

Conforme a lo que afirman (Tamm et al., 2022), las organizaciones dependen en
gran medida de plataformas de Tl cada vez mas complejas y sofisticadas, que estan
moldeandose permanentemente para adaptarse a las necesidades cambiantes del
negocio (ej. debido a fusiones, adquisiciones y cambios en el modelo comercial) y

de su entorno tecnoldgico (ej. computacion en la nube e inteligencia artificial).

Un marco de arquitectura empresarial constituye un conjunto de pautas y reglas que
ayudan a la organizacién a disefar, planificar y administrar los sistemas de Tl de su
empresa. Existe una variedad de marcos de arquitectura empresarial, los cuales

comparten caracteristicas y beneficios similares.
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Existen varias categorias de marcos de arquitectura empresarial, de entre ellos se

pueden destacar los siguientes 5:

Zachman Enterprise Framework (ZEF). Es uno de los marcos de arquitectura
empresarial mas famosos. Fue creado por John Zachman en 1987.
Proporciona una estructura para describir los sistemas de informacién de una
empresa. Cubre todos los aspectos de los sistemas de Tl empresariales y se
denominé marco de plantilla  (Enterprise Architecture Framework (Types,
Methods, and Benefits). Es llamada marco de plantilla debido a que este
marco contiene la estructura fundamental de una arquitectura empresarial
(Zachman Framework for Enterprise Architecture - Dragon1).

The Open Group Architecture Framework (TOGAF). Es un marco de
arquitectura empresarial utilizado por un numero considerable de
organizaciones de alto nivel. Fue creado en 1995 por The Open Group (un
consorcio de empresas de Tl), y se basa en el marco Zachman Enterprise
Framework. TOGAF es considerado el marco de arquitectura empresarial
mas completo  (Enterprise Architecture Framework (Types, Methods, and
Benefits)). Se denomina de esta manera, pues ayuda a organizar el proceso
de desarrollo a través de un enfoque sistematico destinado a reducir errores,
mantener los plazos de entregables, mantenerse dentro del presupuesto y
alineando las Tls con las unidades de negocio para producir resultados de
calidad (What Is TOGAF? An Enterprise Architecture Methodology for
Business | ClO). Este marco es el utilizado por INEGI debido a su sencilla 'y

practica forma de instrumentacién. Se comienza con la definicion de un
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requerimiento y un analisis de factibilidad, cuya atencién se concreta a través
de una metodologia que establece la forma en que se puede realizar su
implementacidn y que termina con un estudio de los recursos necesarios para
que esta sea exitosa.

The Department of Defense Architecture Framework (DoDAF). Desarrollado
y disefiado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
América (Enterprise Architecture Framework (Types, Methods, and Benefits)
especificamente para sistemas de Tl de empresas militares. Su principal
caracteristica es su enfoque en aumentar la utilidad y la eficiencia de las
arquitecturas a través de un modelo de datos rigurosos, permitiendo la toma
de decisiones clave de una manera mas efectiva dentro de la organizacion
(Background - DODAF - DOD Architecture Framework Version 2.02 - DOD
Deputy Chief Information Officer).

The British Ministry of Defense Architecture Framework (MODAF). Es un
marco de arquitectura empresarial desarrollado por el gobierno del Reino
Unido. Fue creado en 2002 por el Ministerio de Defensa de Reino Unido y ha
sido actualizado varias veces desde entonces. MODAF es utilizado por
organizaciones gubernamentales y empresas que hacen negocios con el
gobierno de ese mismo pais (Enterprise Architecture Framework (Types,
Methods, and Benefits), n.d.). Su principal caracteristica es que puede
integrar varios sistemas de Tl dentro de una organizacion o en este caso

dentro del Ministerios de defensa (Kornyshova & Deneckere, 2022).
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e The Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF). Es un marco
especifico para el disefio de sistemas de Tl empresariales para el gobierno
federal de los Estados Unidos de América. La administracion federal de este
pais fue el que desarrolld este marco en el afio 2006. Es la combinacion del
marco Zachman y TOGAF. Tiene cinco modelos de referencia y cinco puntos,

que incluyen comercial, componentes, servicio, datos y técnico.

Estos marcos permiten a las organizaciones tener una referencia para llevar a cabo
la administracién de sus recursos, y con esto facilitar el alcance de los objetivos de
ellas mismas. Marcos como TOGAF han sido implementados exitosamente,
permitiendo a las organizaciones tomar en cuenta las tecnologias de la informacion

como herramientas fundamentales para alinear y permitir alcanzar sus objetivos.

Las organizaciones, siempre han llevado a cabo planeaciones para optimizar y
administrar sus recursos, por lo que también existe un area para la gobernabilidad
de tecnologias de la informacion, la cual permite administrar todos los activos
tecnologicos que la organizacidon posee, esto mediate la implementacion de marcos
de referencia que sirven para hacer una alineacién de las tecnologias de

informacion con los objetivos de las organizaciones.

Estos marcos han estado presentes dando buenos resultados en la alineacion de
las tecnologias de informacion con los objetivos de cada organizacion. Asi como los
dispositivos tiene una vida util, asi mismo esto marcos estan en continua evolucion
por lo que se tienen que estar haciendo evaluaciones y revisiones de los marcos

aplicados con las ultimas actualizaciones de ellos mismos.

Por lo que una vez implementada la arquitectura organizacional de Tl del INEGI
basada en servicios, se deben desarrollar los documentos para tener evidencia
escrita y grafica de los marcos utilizado, su estructura, su implementacién, su
funcionamiento, herramientas utilizadas y método de adaptabilidad; asi como los

objetivos alineados al instituto.
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GOBERNABILIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

De acuerdo con Gartner (Definition of IT Governance (ITG) - IT Glossary | Gartner),
gobernabilidad de Tl se define como: “El proceso que asegura la efectividad y el uso
correcto de Tecnologias de Informacion, permitiendo a la organizacion alcanzar sus

objetivos”.

La gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion facilita la alineacion estratégica
entre las Tecnologias de Informacion de la organizacion y el cumplimiento de
objetivos organizacionales. Existen marcos de trabajo, como ITIL y COBIT (Cérsico;
Kaiser, 2021; Malyzhenkov & Ivanova, 2017), que marcan parametros de mejores

practicas para la alineacion de objetivos clave de una organizacion.

COBIT e ITIL son marcos muy detallados y ampliamente utilizados que proponen
un gran numero de mejores practicas y procesos, asi como medidas, roles y
responsabilidades para ayudar a la gestion en la planificaciéon y organizacion,
adquisicién e implementacion, entrega y soporte, operacion, monitoreo y evaluacion

de sistemas de Tl (Van Der Aalst et al., p57).

ITIL

Es un marco adaptable para la gestiéon de servicios en la era digital. ITIL ayuda a
optimizar las tecnologias digitales para crear valor junto con los consumidores,
impulsar la estrategia comercial y adoptar la transformacion digital.(¢, What Is ITIL®?

| Axelos).

ITIL engloba el valor que la tecnologia de la informacién puede proporcionar al

negocio en términos de Servicios.

De acuerdo a ServiceTonic un servicio es “Es un medio para entregar valor a los

clientes, facilitando los resultados que los clientes quieren lograr y sin que éstos
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tengan que asumir los costos y riesgos asociados a la consecucion de dichos

resultados.”(ITIL En Accion: ¢ Qué Es y Para Qué Sirve?, n.d.)

La administracion de servicios es un conjunto de habilidades organizativas
destinadas a proporcionar valor agregado a los clientes mediante el ofrecimiento de
servicios. El ciclo de vida propuesto por ITIL para una adecuada administracion de

los servicios y su entendimiento funcional destaca las siguientes etapas:
o Estrategia: Fomenta el enfoque de la administracion de servicios como un
recurso estratégico. Entre otras responsabilidades, establece las politicas a
implementar y determina, elige y otorga prioridad a los servicios que se

proporcionaran a los clientes.

« Diseno: Su meta principal es elaborar los servicios, en concordancia con los

objetivos empresariales y las politicas definidas en la Estrategia.

o Transicioén: Es la encargada de edificar, probar e implementar los servicios

disefiados en el ambiente de produccion.

« Operacion: Ejecuta todas las tareas requeridas para asegurar que los
servicios se desarrollen en el marco de calidad pactado con el cliente. Es la

etapa del ciclo de vida en la que se establece el valor de los servicios.

« Mejora continua: Colabora con las demas etapas del ciclo de vida y es la

encargada de ello.

La Figura 2 ilustra el ciclo que representan estas etapas.
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Figura 2 — Ciclo de Vida de Servicio (ITIL En Accion: ;Qué Es y Para Qué Sirve?)

COBIT

Se puede definir como una guia o modelo para realizar auditorias de la gestion y
control de los sistemas de informacién y tecnologia, orientado a los departamentos
informaticos de una organizacién, es decir a los auditores involucrados en el
proceso (Vista de Sistema COBIT en los Procesos de Auditorias de los Sistemas

Informaticos).

COBIT se centra en los siguientes puntos:
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e Laalineacion de objetivos de la organizacion — Es el proceso de asegurar
que todos los esfuerzos individuales y departamentales estén dirigidos hacia
el logro de las metas comunes de la organizacion.

e Los objetivos de Tl — son metas concretas que una organizacion define para
su departamento de tecnologias de la informacion con el propdsito de
respaldar y optimizar sus operaciones, procesos Yy estrategias, que impulse
el éxito y la competitividad de la organizacién (Malyzhenkov & lvanova, 2017).

Los servicios se entregan a los usuarios con base en procesos definidos que deben
ser administrados y gobernados. Cada servicio debe brindar un valor agregado a la
organizacion y estar alineado con sus objetivos. Para lograr esto, COBIT establece

un conjunto de objetivos (,Qué Es COBIT y Para Qué Sirve? - GlobalSuite

Solutions), los cuales son:
o Evaluar: Hacer una comparacion de las opciones estratégicas.
e Dirigir: Orientar a la alta direccion con respecto a la forma de instrumentar
las alternativas estratégicas seleccionadas.

¢ Monitorear: Supervisar la ejecucion de la estrategia elegida.

Asi mismo, COBIT agrupa las diferentes funciones de la administracion en 4
dominios (¢ Qué Es COBIT y Para Qué Sirve? - GlobalSuite Solutions):

e Alineacién, Planificacién y Organizacion (APO): Se ocupa de la

organizacion global, la estrategia y las tareas de respaldo para las Iniciativas

y Tecnologias.
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e Construccién, Adquisicion e Implementacién (BAl): Se encarga de
definir, adquirir e implementar soluciones de Tecnologia de la Informacion y
su incorporacion en los procesos empresariales.

e Ejecucion, Entrega y Soporte (DSS): Aborda la implementacion operativa
y el respaldo de los servicios de Tecnologia de la Informacion, incluyendo la
seguridad.

e Monitoreo, Evaluacion y Valoracion (MEA): Atiende la supervision y el
cumplimiento de la Tl con los objetivos de rendimiento interno, los objetivos

de control interno y las exigencias externas.

DOCUMENTACION EMPRESARIAL

La documentacion empresarial es una practica que permite la participacion
organizacional al presentar los procesos de negocios, reglas y datos en una
modalidad visual que facilita la comunicacion y esta disponible para todos los

colaboradores de la organizacion (Wainwright et al., 2008).

ARQUITECTURA ORIENTADA A OBJETOS

Para AWS, la arquitectura orientada a objetos (SOA por sus siglas en inglés Service-
Oriented Architecture) es un método que utiliza componentes de software llamados
servicios para crear aplicaciones empresariales. (;,Qué Es AOS? - Explicacion

Sobre La Arquitectura Orientada a Servicios - AWS, n.d.)

Los principios basicos de la SOA para su implementaciéon son: interoperabilidad,

acoplamiento flexible, abstraccion y granularidad.
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INTEROPERABILIDAD - Es la capacidad de las aplicaciones y los sistemas
para intercambiar datos de forma segura y automatica, independientemente
de los limites geograficos, politicos u organizativos. El intercambio
coordinado de datos entre organizaciones y departamentos es fundamental
en varios sectores para la investigacion y el desarrollo, asi como para mejorar

la experiencia del usuario final.

Mediante el apoyo de estandares, protocolos, tecnologias y otros
mecanismos que permiten que los datos fluyan entre diversos sistemas con
una minima intervencidn humana, permitiendo que diversos sistemas se

comuniquen entre si y compartan informacion en tiempo real.

Las organizaciones suelen utilizarlo gracias a las ventajas que se tienen al

implementarlos, de las cuales destacan las siguientes 4

e Optimiza la administracion de datos. Permite administrar,
supervisar y proteger mejor los datos.

e Mejor la productividad. Facilita compartir datos entre sistemas
dispares, lo que mejora la eficiencia de la organizacion. Sin la
interoperabilidad, los sistemas dispares comparten datos con pasos
adicionales de manipulacion y transformacién de datos.

e Promueve la escalabilidad. Las organizaciones comparten datos a
gran escala sin verse restringidas por limitaciones estructurales y

operativas.
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e Reduce los costos. La instalacion de diferentes elementos de
software implica costos adicionales de desarrollo, operacion y
mantenimiento. Por lo tanto, las organizaciones optan por sistemas

con mejor interoperabilidad para reducir los gastos continuos.

La interoperabilidad respalda los enfoques administrativos sostenibles de TIC
que las organizaciones adoptan para mejorar la prestacion de servicios. Por
lo tanto, les facilita a ellas y a sus areas de TIC la implementacion de politicas
basadas en datos a través de iniciativas de gobierno electronico u otras

similares.

La aplicacion de un marco compartido de intercambio de datos también
mejora la colaboracion institucional al superar las barreras linguisticas (¢, Qué
Es La Interoperabilidad? - Explicacion Sobre La Interoperabilidad En La

Asistencia Sanitaria - AWS, n.d.).

La interoperabilidad es de gran importancia al momento de realizar la
documentacion, ya que es un elemento por tomar en cuenta para la
optimizacion de los servicios brindados y asi ofrecer soluciones tanto al

instituto como a las unidades de estado coordinadas.

Acoplamiento Flexible. Los Servicios que confirman la SOA deben contar
con una buena flexibilidad para su acoplamiento, asi mismo disminuyendo
en lo mas posible cualquier dependencia externa (modelos de datos o

sistemas de informacion), los servicios no deben mantener informacién sobre
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sesiones o transacciones anteriores. (;,Qué Es AOS? - Explicacion Sobre La
Arquitectura Orientada a Servicios - AWS, n.d.)

Esto garantiza que, si un servicio se actualiza o cambia, las aplicaciones de
los clientes y otros servicios que lo utilicen no se veran significativamente
afectados.(¢;,Qué Es AOS? - Explicacién Sobre La Arquitectura Orientada a
Servicios - AWS, n.d.)

Abstraccién. Los usuarios de los servicios ofrecidos por una plataforma
construida bajo los principios de SOA no necesitan conocer el
funcionamiento interno o la légica del codigo del ellos. Desde su perspectiva,
los estos son como una "caja negra".

La informacion que los clientes necesitan sobre el ellos y como interactuar
con €l se proporciona a través de contratos de estos mismos o
documentacion descriptiva.(¢,Qué Es AOS? - Explicacion Sobre La
Arquitectura Orientada a Servicios - AWS, n.d.)

Granularidad. Los servicios que integran una arquitectura orientada a
servicios deben ser lo suficientemente especificos y estar bien delimitados,
de modo que cada uno cumpla una funcion empresarial concreta.

Los responsables de los ellos pueden combinar multiples de ellos para formar
un solo compuesto que pueda realizar tareas mas complejas.(;,Qué Es AOS?

- Explicacion Sobre La Arquitectura Orientada a Servicios - AWS, n.d.)
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PLATAFORMAS TRANSVERSALES

Es una plataforma transversal o de integracion debido a que recogen informacién
procedente de distintos aplicativos aparentemente independientes; en otras
palabras, es la integracion de las diferentes fuentes de informacién que van a poder
crear sinergias entre los servicios de tal manera que se enriquezcan unos servicios
con otros a medida que aumenta el catalogo de servicios o funciones capaz de
realizar.(Plataforma Transversal: Compatibilizar El Avance de Las Tecnologias y La
Administracion Publica « SMARTCITY, n.d.)

Lo anterior conlleva una optimizacién de los recursos, no sélo en la reduccion del
equipamiento necesario, sino en la mejora de la calidad y la operacion de la ciudad
donde el personal de la administracion tendra mas herramientas para hacer mas
eficientemente sus tareas.(Plataforma Transversal: Compatibilizar El Avance de Las
Tecnologias y La Administracion Publica « SMARTCITY, n.d.)

Las plataformas transversales empezaron a tomar forma al inicio del nuevo milenio,
cuando los servicios web empezaron a ganar popularidad, pero fue hasta finales de
2006 que tomo6 fuerza y se hizo escuchar, centrandose en el método de

implementacion de transversalidad (Rivard et al., 2013).

CAPITULO 3

METODOLOGIA
Como punto de partida se realizé un analisis de su arquitectura de TIC actual, en la
cual se logro identificar que el marco estructural o base utilizado es TOGAF.

En la figura 3 podemos visualizar la arquitectura empresarial de TIC de INEGI
distribuida en los 4 puntos de vista del marco identificado, los cuales son negocio,

datos, aplicaciones y tecnologia.
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Figura 3 — Arquitectura Empresarial de TIC basada en TOGAF(Muinoz, 2023)

En esto documento nos centraremos en la arquitectura del negocio, y describiremos

en forma breve las de datos, aplicaciones y tecnologia.

ARQUITECTURA DEL NEGOCIO

En las organizaciones, la arquitectura del negocio esta definida y alineada a la vision
y mision de esta, para asi tener una direccion mas clara, la cual lleve al éxito de la

organizacion en su area.
La vision y mision del INEGI se describe a continuacién:

e Vision: Producir informacién, asi como normar y coordinar al Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, para suministrar
informacion de calidad, pertinente, veraz y oportuna que coadyuve al
desarrollo nacional (La Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica

y Geografica).
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e Mision: Ser una institucion de vanguardia que satisfaga al usuario de
informacion estadistica y geografica; que contribuya al desarrollo nacional;
que asuma el liderazgo del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica y aproveche el talento de su gente (La Ley del Sistema Nacional

de Informacion Estadistica y Geogréafica).

El INEGI tiene como objetivos estratégicos los siguientes puntos:
e Producir Informacién.
e Difundir oportunamente la Informacién a través de mecanismos que faciliten
su consulta.
e Promover el conocimiento y uso de la Informacién.
e Conservar la Informacion.

La figura 4 permite visualizar la estructura funcional del INEGI como parte de la

arquitectura de negocio.

IUNTA DE GOSIERNO.

PRESIDENCIA DEL
INSTITUTONACIONAL

DIRECCIGN GENERAL
DE INTEGRACICH,

TITULAR DEL

0
DIRECCION BENERAL | o Bre SEE

ANALISISE, N DE ADMINISTRACION e
INVESTIGACIGN ESTADISTICAY RELACIONES. fEoemoL
CEOGRAFICA INSTITUCONALES
COORDINACION COORDINACION COORDINACION
GENERAL DE ASUNTOS GENERALDE |GENERAL DE OPERACIO!
JURIDICOS INFORMATICA REGIGNAL

DIRECCISN REGIONAL | [DIRECCICN REGIONAL | [DIRECCION REGIONAL || DIRECCION REGIONAL||DIRECCION REGIONAL | |DIRECCION REGIONAL| | DIRECCION REGIONAL| | DIRECCION REGIONAL| [IRECCION REGIONAL | [DIRECCION REGIONAL |
NORESTE NCRTE IOROESTE OCCIDENTE CENTRONGCRTE CENTRO SUR GRENTE SUR SURESTE CENTRO

Figura 4 — Organigrama General de INEGI (Mufioz, 2023)
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Para visualizar la arquitectura de negocio de TIC de INEGI, utilizando la figura 5
tenemos a la cabeza a la Coordinacién General de Informatica (CGI) manejando a
las areas de Informatica en las Unidades Administrativas Centrales y a las areas

Informaticas en Direcciones Regionales y Coordinaciones Estatales.

Figura 5 — Organigrama de la CGl.(Muiioz, 2023)

Las plataformas y dominios de TIC de INEGI

El INEGI cuenta con plataformas tecnoldgicas transversales, destacando que cada
una de ellas cuanta con sus propios dominios los cuales facilitan la compatibilidad
de los elementos a integrarse entre las plataformas existentes, asegurando
entonces el correcto funcionamiento de los procesos y aplicaciones que son

soportados por las ya mencionadas.
¢ Infraestructura de Computo y Comunicaciones — Esta integrada por dos
dominios: hardware y software, los cubren cualquier actividad relacionada
con la planeacién, instalacién, configuracion, mantenimiento, soporte,
monitoreo, operacion, supervision y mejora de la infraestructura.

o0 Dominio de Hardware
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Coémputo de usuario final — Perfil Escritorio, Perfil Mévil, Perfil
Campo y Estacién de trabajo.

Servidor fisico — Servidor para computo central, Servidor para
computo de proposito general.

Almacenamiento y Respaldo — Equipo para almacenamiento
central tipo NAS (Network Attached Storage), Equipo para
almacenamiento tipo NAS de propdsito general, Equipo para
respaldo central en cinta, Equipo para respaldo central en disco
y Equipo para respaldo en disco de propoésito general.
Impresion, Digitalizacion y Graficado - Impresora
multifuncional y Ploter.

Centro de Datos — Controlador SDN, Switch Spine, Switch
Leaf, Balanceador de Red-Cluster (CDN) y Firewall de red.
Red de Campus — Unidad de equipos de red Enterprise-Class
Modular “A”, Unidad de Equipos de Red Enterprise-Class
Modular “B”, Unidad de Equipos de Red Enterprise-Class Core,
Unidad de Equipos de Red Enterprise-Class Stackable, Unidad
de Controladora Wireless “A”, Unidad de Controladora Wireless
“B”, Unidad de Access Point Wave 2 y Unidad de Router SD-
WAN.

Telefonia — Conmutador telefénico, Aparato telefonico vy

Teléfono inteligente.
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Ciberseguridad — Firewall, Sistema DLP, Antivirus, Antispam
y Filtrado de contenidos.

Videoconferencia — Sistema de telepresencia, Sistema de
videoconferencia grupal tipo “A”, Sistema de videoconferencia
grupal tipo “B”, Sistema de administracion de videoconferencias

y Appliance multipunto de videoconferencia on-premise.

o Plataforma de Software:

Software de sistema — Sistema Operativo para equipo con
Perfil Oficina y Perfil Movil, Sistema Operativo para servidor
fisico y Sistema de virtualizacion.

Software de aplicacion general — Software de oficina, Visor
de archivos PDF, Complemento para ejecutar aplicaciones web
de uso general y Cliente para la administracion de equipo de
computo personal.

Software de desarrollo y Sistemas manejadores de bases
de datos - Definidos en los Criterios Técnicos para el

Desarrollo de Sistemas Informaticos en el INEGI.

e Servicios de Colaboracién y de Usuario Final — Cuenta con 9 dominios

con los que brinda asesoria y asistencia técnica al usuario final.

(0]

(0]

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Configuracion y mantenimiento de la infraestructura de TIC.
Seguridad Informatica.

Puesta en marcha de sistemas.
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(0]

(0]

Instalaciéon y configuracion de Software.

Sistemas Informaticos en produccion.

Soporte en TIC a cuerpos del SNIEG y Unidades del Estado.
Monitoreo a Sistemas Informaticos en produccion.

Requerimientos de infraestructura y servicios.

¢ Informacién Electrénica — Esta integrada por 10 dominios para administrar

el disefio, construccion, implementacion, mantenimiento y gestion de la

informacion electronica generada.

(0]

(0]

Bases de datos soportadas por medios electrénicos.

Repositorios de datos electrénicos.

Informacién Electronica que deba conformarse en un almacén de
datos institucional.

Metadatos electréonicos que deban conformarse en un almacén de
datos institucional.

Arquitecturas, Modelos y disefos de estructuras de datos persistentes
(almacenadas) y de bases de datos en lo general.

Soluciones de software para la integracion de datos.

Almacén de datos institucional (DW por sus siglas en inglés).
Soluciones de software de Inteligencia de negocios. (Bl por sus siglas
en inglés)

Acervo histérico de Informacién Electronica.

Plataforma Transversal de Informacién Electrénica.

Informacién Electrénica y sus metadatos.
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o Sistemas Informaticos — La conforman 7 dominios que se encargan del

analisis, disefo, construccidn, pruebas, integracion, estructuracion,

implementacion, publicacion y mantenimiento de los sistemas informaticos

del instituto.

(0]

(0]

Arquitectura de Sistemas Informaticos.

Sistemas Informaticos.

Aplicaciones, componentes, herramientas y servicios basados en
software.

Soluciones de interoperabilidad de informacion.

Estandares, modelos y buenas practicas en el desarrollo de Sistemas
Informaticos.

Contenidos en sitios Web internos y externos del Instituto.
Cooperacion interinstitucional en materia de adopcion y transferencia

de Sistemas Informaticos.

e Seguridad Informatica — Cuenta con 4 dominios los cuales abordan

cualquier actividad relacionada con el disefio, construccion, implementacion,

mantenimiento y gestion Informacion electrénica.

0]

Normas, estandares, guias y lineamientos relativos a la seguridad
informatica.

Criterios, métricas, procedimientos y controles de seguridad
informatica.

Estrategia de seguridad informatica.

Atencion de incidentes de seguridad informatica.
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e Administraciéon y gobierno de TIC — Esta formado por 12 dominios que

permiten trabajar actividades de planeacion, direccion, coordinacion,

definicion, gestion, supervision, orientacion, evaluacion, regulacion y control

de la funcién informatica.

(0]

(0]

(0]

Areas Informaticas.

Programas, iniciativas y proyectos de TIC.

Marco normativo en materia de TIC.

Arquitectura empresarial para TIC.

Investigacion, innovacion y prospectiva en materia de TIC.
Prototipos para el analisis de nuevas tecnologias.
Cooperacion interinstitucional en materia de TIC.

Grupos de trabajo para el desarrollo de proyectos de TIC.
Estandares, modelos y buenas practicas en materia de TIC.
Administraciéon del conocimiento en materia de TIC.
Sistema de métricas en materia de TIC.

Cumplimiento de la normatividad informatica.

e Servicios Informaticos — Esta formada por 8 dominios que le permiten cubrir

actividades como la gestion, instalacién, configuracién, operacion,

mantenimiento, soporte y supervision de Servicios Informaticos.

0]

0]

Correo electrénico.
Herramientas de colaboracion.
Videoconferencia.

Equipo de computo e impresoras para usuario final.
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0 Mesa de Ayuda.

o Componentes de las Plataformas Transversales definidas en los

"Lineamientos en Materia de Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia".

o Pruebas de compatibilidad y capacidad a sistemas informaticos.

o Aquellos otros Servicios Informaticos que se incluyan en el "Catalogo

de Servicios Informaticos en el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia".

e Recursos de TIC - Se centra en dar solucién a la integracion de

necesidades, distribucion, optimizacion, control, presupuestaciéon, suministro

de Bienes y servicios considerados como TIC.(El et al., 2019)

Por lo tanto, tomando en cuenta las plataformas tecnolégicas del INEGI y la

organizacion funcional de la CGl, el instituto, distribuye sus servicios a tres niveles:
CGil Centrales, en UA centrales y en DR (y CE).

CGl Centrales:

e Son de caracter transversal.

e Los realizan las direcciones de area de la CGl.

e Solamente hay una instancia por cada servicio.

e Se tienen definidos 66.

Direccion | Cantidad de Servicios
DSI 12
DCC 12
DPNI 13
DPBSI 12
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DIIBD 12
DDS 5
TOTAL 66

TABLA 1 — Servicios CGI Centrales.(Muioz, 2024)

Basados en la table anterior en la siguiente tabla describiremos los servicios

disponibles en el portafolio de la CGI Central:

Nombre del
Servicio

Descripcion

Producto

Subproductos

Red Externa

Los recursos
de la
plataforma
transversal de
Comunicacione
s del instituto
que permiten la
integracion de
los servicios de
voz datos y
video.

* Red Privada
MPLS.

* Sistema
Inteligente de
Red SD-WAN.

* Enlaces
Internet.

* Servicio de
Internet Movil
para equipos de
computo y
dispositivos
portatiles.

* Conectividad a
Redes externas.

» Administracion de enlaces y
equipos de comunicaciones.
» Soporte Técnico para el
reporte y seguimiento a fallas
en equipos y enlaces de
comunicaciones.

* Reportes de uso y
disponibilidad de enlaces de
comunicaciones.

Redes de
Campus y
redes de
Datacenter

Los recursos
de la
plataforma
transversal de
Comunicacione
s del instituto
que permiten la
conectividad
de los usuarios
alared
institucional.

* Aplicacion de
politica en
firewall, acceso
0 negacion de
aplicaciones

* Aplicacion de
permisos salida
internet

* Asignacion de
cuentas de VPN
* Nodo de Red
* Asignacion,
configuracion
de puerto de
red de datos

* Monitoreo de equipos de
comunicaciones.

* Reporte de servicios de VPN
» Soporte Técnico para el
reporte y seguimiento a fallas
en equipos de
comunicaciones.
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* Asignacion,
configuracion
de puerto de
red de
datacenter

* Aplicacion de
politica de
balanceo local y
global

« Asignacion,
configuracion
de servicio
inalambrico
Servicio de
telefonia para
proporcionar a
los usuarios un
medio de
comunicacion |<Telefonia *Nodo Telefénico

de voz que le

Convencional

*Soporte Técnico

Telefonia permita *Telefonia IP *Reporte de Llamadas
interactuar con |+Telefonia *Generacion de reportes del
usuarios dentro | celular servicio
y fuera del
Instituto que
coadyuve a la
realizaciéon de
sus labores.

Reuniones
virtuales
atreves de
equipos de
videoconferenc Reporte mensual de ahorros
ia con las : aproximados por viaticos
e -Videoconferenc | 2Pr% por y
, Oficinas de . pasajes no ejercidos,
Videoconferen . ia . )
) INEGI a nivel . promedio de asistentes a la
cia ) , | *Videoconferenc |'. : s
Nacional, asi . videoconferencia en cada sitio
ias externas . .
como y videoconferencias

Instituciones
externas con
las que el
instituto tiene
convenios.

realizadas durante el mes.
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Administracion
de Servidores

Los recursos
de la
plataforma
transversal de
Servidores de
Computo del
instituto que
permitan la
captacion,

*Servicios de
procesamiento
de computo en
plataformas
UNIXy Linux
(Instancia A)
*Servicios de
procesamiento
de computo en

*Reporte de Monitoreo de HW
*Instalacion de Servidores
*Configuracion de Servidores
*Reubicacion/Migracion/Elimin
acion de Servidores
*Servicios FTP

*Generacion de cuentas de
subversion

*Soporte técnico
Especializado

Almacenamie

procesamiento |plataforma *Suministro de servicios a
y difusion de la | Windows través de maquinas virtuales.
informacion. (Instancia B) *Administracion de escritorios
virtuales
*Monitoreo de HW desde
Instrumentar, consola para Servidores
proveery Fisicos.
vigilar el *Asignacion/Cambio de
suministro de permisos.
espacio de *Generacion o incremento de

almacenamient
0, asi como el
rendimiento y
monitoreo de
los servicios, a

Infraestructura
de

espacios de almacenamiento
SAN y NAS.
*Reubicacion/Migracion/Elimin
acién de espacios de
almacenamiento.

nto fin de contribuir | almacenamiento | *Asignacion de espacio SAN
a que las areas |. SEDE.
del Instituto *Asignacion de espacio SAN
cuenten con el HEROES.
espacio de *Asignacion de espacio SAN
almacenamient PATRIOTISMO.
0 necesario *Asignacion de espacio NAS.
para atender *Atencion y/o apoyo en
proyectos ventanas de mantenimiento.
especificos. *Soporte técnico

Especializado.
Los recursos *Registro de Control de
«Control de
de 2CCESo a Acceso
infraestructura *Registro Control de Entrada-
) personal . )
de ambiente Salida de Equipo
Centro de g «Control de . . .
fisico del , *Bitacora de Monitoreo Fisico
Datos o Entrada-salida
instituto que . del Centro de Datos
. de equipo de . :
proporcionan - *Inventario de equipos de
computo .
los . Computo del Centro de Datos
. *Aseguramiento . L

mecanismos *Registro de Limpieza del
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para mantener
la integridad,
disponibilidad y
resguardo de
la informacién

y control del
ambiente fisico

Centro de Datos
*Croquis actualizado del
Centro de Datos

Respaldo

electronica.

* Respaldos en cinta.

* Respaldos en disco.

* Respaldos en ambientes
Realizar virtuales productivos
procedimientos » Restauracion en servidor.
para el * Restauracion en ambientes
respaldo, virtuales productivos

restauracion y
resguardo de
informacion en
medios
magnéticos a
solicitud de las
Direcciones de
Informatica en
las Unidades
Administrativas

Servicio de
respaldo y
restauracion de
informacion
electronica.

» Cuando la solicitud lo
indique se generara un
reporte por cada respaldo que
se le hace llegar al correo(s)
que el usuario solicite.

* Resolucién de incidentes
relacionados con el Servicio
de Respaldo, Restauracion y
Resguardo de informacién
electronica alojada en centros
de datos (en ocasiones con
apoyo de proveedores de
soporte contratados por el
Instituto).
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Los
mecanismos y
procedimientos
que permitan

* Monitoreo de

* Reportes de disponibilidad y
rendimiento de equipos y
aplicaciones

» Generacion de Scripts de
monitoreo

» Acceso a consolas de
monitoreo

* Monitoreo de recursos de
infraestructura utilizados en
pruebas realizadas por el area
de Seguridad Informatica
 Configuracion de

monitorear, Equipos notificaciones (monitoreo de
Administracion | administrar la |+ Gestion del equipos y aplicaciones)
de la capacidad y Cambio  Soporte técnico
Capacidad y |configuracién |« Seguimiento al | (seguimiento a incidentes) y
Configuracion |de la Ciclo de Vida de | arquitecturas de aplicativos
plataforma Aplicaciones 'y |+ Controles de cambios
transversal de | Servicios (gestion y seguimiento)
Coémputo y + Validacion Tecnologica de
Comunicacione Iniciativas de TI
S. * Gestion de Aplicaciones y/o
servicios liberados
* Gestion de ajustes a
configuraciones para
aplicaciones y/o servicios:
balanceo, DNS, NAS u otros
recursos relacionados con la
prestacion de los servicios en
operacion
Apoyo a la CGlI
en la gestion * Suministro de :
! * Impresiones en papel.
de la equipos para :
. ., . nl * Fotocopias.
instalacion, impresion, )
ey : * Archivos escaneados a
reubicaciony |fotocopiadoy L
L R formato digital.
- mantenimiento |digitalizacion de L
Impresion y * Bases de Datos Primarias.
.o~ .7 | delacceso a documentos. . L
Digitalizacion e * Archivos Digitales para su
los servicios de |+ Acceso a e
. . . . utilizacién o Respaldo
impresion, impresion, e
) ) Historico.
fotocopiadoy |fotocopiado y __
SRR L * Reportes de seguimiento al
digitalizacion digitalizacién de S
contrato de Impresion
de documentos. o
Institucional.
documentos.
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Los recursos
de la

plataforma
transversal de
E)ngiz ltjé?niz » Base de datos
Manejadores Oracle
de BaJse de (instancia A) * Respaldo y restauracion de
Administracion Datos del » Base de datos |bases de datos.
de Sistemas instituto que SQL (instancia |+ Analisis de rendimiento de
Manejadores permitan la B) procesos.
de Bases de ostion de la o) * Monitoreo de base de datos.
Datos i%formacic')n Relacional » Soporte técnico.
o o) * Reportes de incidentes.
electronica Bussines
derivada de los .
procesos de Intelligence
captacion,
procesamiento
y difusion de la
misma.
Instancia A - Instancia A - WebLogic
WebLogic - Respaldo y restauracion de
- Dominios de aplicgiges
weblogic de - Creacioén / modificacion de
servidgres de datasourse
aplicaciones - Afinacion JDK de servidores
. _ Publicacién de manejad.os. adm’lnlstrados
Proporcionar o para optimizacion de
aplicaciones AL
recursos de Java rendimiento
TIC de servidor - Monitoreo de servidores
de aplicaciones | . manejados administrados.
. - nstancia B - i 1
Administracion | para el - Soporte técnico a las areas
. ) TOMCAT . P
de Servidores | registro, Publicacié informaticas en las UA
de procesamiento, | be igacionide
Aplicaciones |explotaciony 32\/';30'0%8 Instancia B - TOMCAT
difusion de la . - Monitoreo de servidores de
) P - Publicacion de : )
informacion de . aplicaciones.
Contenidos

los proyectos
del Instituto.

Instancia C - IIS
- Sitios web

- Publicaciéon de
Aplicaciones
.Net

- Publicacién de
Contenidos

- Soporte técnico

- Actualizaciones de
configuraciones

- Apoyo a desarrolladores
para deteccion, diagndstico y
solucién de problemas
asociados con las
aplicaciones
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Instancia C - IS

- Reporte de eventos
- Soporte Técnico

- Se actualizan

configuraciones de clientes de

Bases de Datos

Verificacion y
pruebas de los

Realizar los
procesos de
verificacion y
pruebas de los
maodulos de los
sistemas
informaticos,
para validar el
cumplimiento
de sus

* Reportes de
observaciones
encontradas
durante las
pruebas
realizadas a los

sistemas fee . -
. N objetivos, asi modulos de los
informaticos .
como la Sistemas
correcta Informaticos,
operacion e entregados para
integracion a Su revision.
las Plataformas
Transversales
establecidas
por la CGl.
Construccion
Disernio, de productos |+ Aplicaciones y
documentacié | de software de |herramientas de |« Documentos técnicos de
n, aplicaciéon Software para |ingenieria de Software
codificacion, |Transversal ambiente Web, |+ Manuales de usuario
depuracion y |para atender moviles y » Material de capacitacion
pruebas de |necesidades escritorio » Parametrizacion de
sistemas de las areas * APIS Sistemas
informaticos |sustantivas del |+ Componentes

instituto.
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Integracion e
interoperabilid
ad con la
plataforma
transversal de
herramientas
y sistemas
informaticos

Construccién e
integracion de
la
interoperabilida
d con la
plataforma
transversal de
herramientas y
sistemas
informaticos,
para la mejora
del proceso de
integracion de
datos y la
interoperabilida
d entre los
sistemas
informaticos
del Instituto.

* Integracién e
interoperabilida
dcon la
plataforma
transversal de
herramientas y
sistemas
informaticos

* Documentos técnicos de
disefno de interoperabilidad
con la plataforma transversal
de herramientas y sistemas
informaticos.

Ingenieria de
sistemas
informaticos y
requerimiento
S

Determinar las
caracteristicas
funcionales y
no funcionales
de los sistemas
informaticos de
la Plataforma
Transversal de
Herramientas y
Sistemas
Informaticos,
asi como las
restricciones
que deberan
atenderse en el

* Documento de
requerimientos.

proceso de
desarrollo.
Brindar un * Administracion
- .. |ambiente de del entorno
Administracion ) . .
trabajo que colaborativo de |+ Reportes relacionados al
del entorno ’ ~ o
. permita al desarrollo de desempeno del servicio de
colaborativo . .
equipo de sistemas desarrollo de la plataforma de
de desarrollo ) " . !
. desarrollo de |informaticos herramientas y sistemas
de sistemas . . : "
. e los sistemas » Operacion informaticos.
informaticos |. e .
informaticos de |continua y

la Plataforma

eficiente de los
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Transversal de
Herramientas y
Sistemas
Informaticos
contar con un
esquema de
administracion
de repositorios
de cadigo
fuente y base
de datos,
haciendo uso
de las mejores

servicios
proporcionados

Administracion
y evaluacion
del servicio de
desarrollo de
la plataforma

practicas y
herramientas
disponibles.

* Administracion
Obtener del servicio de
informacion desarrollo de la

relevante sobre
los aspectos a
mejorar del
servicio de
desarrollo de la
Plataforma de
Herramientas y

plataforma de
herramientas y
sistemas
informaticos.

» Evaluacion del
servicio de
desarrollo de la

* Reportes relacionados al
desempenio del servicio de
desarrollo de la plataforma de

de Sistemas plataforma de herramientas y sistemas
herramientas | Informaticos herramientas y |informaticos.
y sistemas | mediante su sistemas
informaticos |evaluacion informaticos.
para mantener |+ Operacion
su continuidad |continua y
y eficiencia en |eficiente de los
la operacion. servicios
proporcionados.
Brindar la
mejora y
optimizacién * Mejora de los
Innovacion n los rocesos . .
Estécrjwdzcrgs gn ;e)rocesos ipnstitucionales al. Docgmepltos de_ iNhovacion €
) : . investigacion en ingenieria de
Sistemas relacionados al |través de , : "
; sistemas informaticos,
Transversales | desarrollo de la | herramientas de
Plataforma de |software.

Herramientas y
Sistemas
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Informaticos y
asi procurar su
continuidad y
eficiencia en la
operacion.

Modelado y
diseno de
datos

Proveer a las
areas
informaticas
del Instituto de
la asesoria'y
medios para
contar con
modelos de
datos que
definan con
claridad la
estructura
l6gica de la
informacion
electronica.

* Modelos de
datos y su
documentacioén
técnica.

* Guias y criterios para
modelado y disefio de datos.

» Patrones de modelos de
datos.

» Mecanismos de verificacion
del uso de criterios definidos
para modelado de datos.

* Mecanismos para la
generacion de documentacion
de bases de datos de acuerdo
con las guias.

* Asesoria en herramientas de
modelado de datos.

» Soporte en desarrollo de
modelos de datos.

Arquitectura
de datos

Establecer la
forma en que
se
almacenaran y
utilizaran los
datos en la
Plataforma
Transversal de
Informacion
Electronica
(PTIE), y cdmo
se podra
acceder a ellos
para controlar
el flujo de
datos 'y
garantizar su
proteccion.

* Informacién
organizada en
la PTIE para un
eficiente flujo de
datos.

* Guias y criterios técnicos de
la arquitectura de datos que
coadyuve a la integracion de
la PTIE.

» Soporte en materia de la
aplicacién de guias y criterios
técnicos en la integracion de
informacion a la PTIE.

* Mecanismos de verificacion
de estandares de los
repositorios y bases de datos
de la PTIE para mantener
Optimo performance en
consulta de informacion.
(Acotarlo a informacién a
bases de datos de los
servicios de informacion de la
biblioteca).

» Mecanismos de verificacion
en el uso de criterios definidos
para documentacion de
informacion incorporada.

* Verificacion de usuarios
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autorizados para acceder a la
informacion de la PTIE.

* Mapa de interoperabilidad
de los diferentes flujos de
datos dentro de la PTIE.

* Archivos estructurados para
peticiones de analisis en los
formatos solicitados.

* Scripts de ETL'’s (extraccion,

Proporcionar transformacion y carga) y
informacion mapeos de estructuras para
electronica 'y » Bases de bases de datos para analitica
mecanismos datos y archivos | de datos.

necesarios en diversos * Visualizaciones de datos

para realizar el |formatos, asi para analitica de datos

Analitica de |proceso de como (tableros de control y otros
datos analisis de mecanismos formatos).

datos en la disefiados para |+ Asesoria a usuarios de

Plataforma realizar analisis |analitica de datos.

Transversal de |de datosenla |< Mantenimiento de bases de

Informacion PTIE. datos, archivos y mecanismos

Electrénica de analitica de datos.

(PTIE). * Documentos de
investigacion sobre
herramientas, mejores
practicas, tendencias, etc. de
analitica de datos.

Proporcionar

Herramientas
de analisis de
datos

herramientas
de software
orientadas al
analisis de
datos 'y
metadatos
integrados en
la Plataforma
Transversal de
Informacion
Electrénica
(PTIE), que
contribuyan al
aprovechamien
to de sus

* Herramientas
para analisis de
datos
contenidos en la
Plataforma
Transversal de
Informacion
Electrénica.

* Documentacion
correspondiente a las
herramientas para analisis de
datos.
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contenidos y
en apoyo a la
toma de
decisiones.

Herramientas

Instrumentar
herramientas

» Herramientas

* Documentacion de

de herramientas de software
. .. | de software de software o ..
administracion . para la administracion de la
que faciliten la |parala
de la " . g . Plataforma Transversal de
administracion, |administracion o o
Plataforma . Informacioén Electronica.
operacion de la | de la Plataforma e
Transversal » Soporte técnico.
plataforma Transversal de . .
de o * Mantenimiento preventivo y
) transversal de |Informacion i !
Informacién |. . . correctivo de las herramientas
. 1, informacion Electronica.
Electronica g de software.
electronica.
Instrumentar

Herramientas

herramientas
de software
para
estandarizar el
proceso de
integracion de

* Herramientas
de integracién
de datos para

* Documentacion de

. ., | datos, obtener " : .,
de integracién A . ., herramientas de integracion
facilitando la informacion
de datos i " de datos.
administracion, |relevante que
operacion y facilite la toma
uso de la de decisiones
plataforma
transversal de
informacion
electrénica.
Llevar a cabo
el proceso de |+ Informacion de
verificacion los proyectos de . . .
y proy * Reporte de inconsistencias
control de la plataforma
. R detectadas durante el
. calidad de los |institucional de
Calidad de proceso.
datos de la datos . .
datos . o - * Scripts de comparacion de
informacion electronicos con
. ) ) datos
incorporada al |integridad y . e
X ; * Liberacion técnica
Almacén de calidad para su
Datos consulta.

Estadisticos.
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Manejo y
Administracion
de los
Respaldos de
Informacion
Electrénica del
Almacén de
Datos
Estadisticos

Gestionar los
respaldos de
las bases de
datos de
informacion
electronica del
Almacén de
Datos
Estadisticos y
llevar a cabo la
comprobacién
de su vigencia
y utilidad.

Respaldos de la
informacion
electrénica de
los proyectos
del Almacén de
Datos
Estadisticos y
su
documentacion,
para la
seguridad de la
informacion
sustantiva.

* Archivos con el conjunto de
datos respaldado.

* Aplicacién de procesos de
comprobacion de respaldos
globales.

* Bitacoras y testigos de los
respaldos globales.

* Administracion de los
respaldos de los proyectos
que estan en el Almacén de
Datos Estadisticos.

Administrar los
servicios que

Base de datos
con la
informacioén

» Conjuntos de datos del
proyecto documentados.
* Aplicacién de procesos de

permitan . Pl
g : electrénica y analisis.
Integracion de |realizar la . by
X . documentacion |« Aplicacién de proceso de
datos en el |incorporacion : e
) del conjunto de |disefo.
almacén de |y/o e
| datos del * Aplicacion de procesos de
datos actualizacion
N proyecto en el |carga de datos.
estadisticos |de los datos en . e
) Almacén de * Aplicacion de procesos de
el Almacén de
Datos carga de metadatos.
Datos i iy
. Estadisticos * Aplicacion de procesos de
Estadisticos. T
(ADE). afinacion.

Integracion de
Informacion
en el Banco

de Indicadores

Realizar la
incorporacion y
mantenimiento
de informacion
en el Banco de
Indicadores

Indicadores con
series de
informacion
estadistica
agregada de
caracter publico
y sus
metadatos,
disponibles para
difusion.

* Mecanismos ETL
(Extraccion, transformacion y
Carga) para integracion de
informacion en el Banco de
Indicadores

* Bitacoras de carga de
informacion

* Mantenimiento a catalogos y
metadatos en el Banco de
indicadores

» Asesoria y soporte a
usuarios de Integracion de
informacion al Banco de
indicadores
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Proporcionar

* Directorio de servicios de

servicios de informacion electrénica de la
informacion » Servicio de PTIE.
Informacidon |electrénica de |Informacion * Bitacora de uso de los
electronica |la PTIE, para la | Electronica de | servicios.
atencion de la PTIE * Directorio de usuarios de los
necesidades Servicios de Informacion
en la materia. disponibles.
Proporcionar el
soporte técnico o
PO * Repositorio del . .
relacionado  Tablero ejecutivo de uso de
Soporte a soporte a o
. con el uso de . los servicios
usuarios que b . usuarios que . .
servicios de * Monitoreo de los servicios
hacen uso de |. . hacen uso de : . .
o informacion . * Directorio de usuarios
servicios de - los de servicios .
. iy electronica de . . autorizados del ADE y de SIE
informacion de informacioén ) ) L.
w la PTIE, para la - * Directorio de Servicios de
electronica 8 electronica de la s .
atencion de Informacién disponibles
) PTIE.
necesidades
en la materia.
Tramitar la
adquisicion de
bienes o
contratacion de » Adecuacion Presupuestal de
servicios TIC.
solicitados por ., * Recursos Adicionales
i » Gestion para .,
las diferentes B (Presion de Gasto) de TIC.
; la adquisicion S .
areas, llevando . * Autorizacion para Ejercer
de bienes o : , L
a cabo para > Partida y de No Consolidacion
Soporte contratacion de
Sk . ello la e de TIC.
administrativo servicios

€en procesos
de invitacién a
cuando menos
tres personas
y de
adjudicacién
directa

integracion de
expedientes
para que se
realicen las
Invitaciones a
Cuando Menos
Tres Personas
o]
Adjudicaciones
Directas, asi
mismo, realizar
los
procedimientos
de
adjudicacién
relacionados

solicitados por
las diferentes
areas, de
conformidad
con la
normatividad
aplicable y en
apoyo a las
diferentes
areas.

* Oficio de Suficiencia
Presupuestal y Liberacion de
Inversion de TIC.

* Autorizacion de Pago
Anticipado, Bianual y
Plurianual de TIC

* Relacion de Distribucion del
Gasto para tramite de pago
de TIC.

* Reporte Mensual de Gestion
Presupuestal de TIC.

* Reporte Anual de Gestion
Presupuestal de TIC.
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con Compras
Directas u
Ordenes de
Servicio, todo
al amparo del
Articulo 59 de
las Normas en
Materia de
Adquisiciones,
Arrendamiento
s y Servicios
del Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geografia.

Integracion y
seguimiento
del programa
de
adquisiciones
de TIC

Integrar y dar
seguimiento al
pago de
compromisos
derivados de
adquisiciones y
contrataciones
de la CGl.

* Autorizacion
Presupuestal de
TIC.

« Suficiencia
Presupuestal de
TIC.

* Distribucién
del Gasto de
TIC.

* Validacion de Estructura
Programatica.

* Validacion de Contratos
Vigentes y Proyectos de la
CGl.

* Distribucion del estado del
Presupuesto.

* Definicién del estado
Elementos Programaticos.

* Determinacion de Recursos
Adicionales.

* Proyecto Presupuestal.

Integracion y
seguimiento
del
presupuesto
informatico

Dar suficiencia
presupuestal
para el pago
de
compromisos
derivados de
adquisiciones y
contrataciones
de la CGl, asi
mismo llevar a
cabo la
aplicacion y
distribucion del
gasto derivado
de los mismos.

* Presupuesto
Anual de TIC de
la CGl.

* Presion de
Gasto de TIC de
la CGl.

* Validacion de Estructura
Programatica.

* Validacion de Contratos
Vigentes y Proyectos de la
CGl.

* Distribucion del
Presupuesto.

* Definicidon de Elementos
Programaticos.

* Determinacién de Recursos
Adicionales.

* Anteproyecto Presupuestal
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Elaborar los

indicadores del
Valor Presente
Neto y la Tasa

Interna de
Soporte Retorno « Evaluacion
admgésltarlatlvo ;ﬂﬁi?gﬁgﬁ;s Econdémica de |+ Costo Anual Equivalente.
evaluacién | de costo- apoyo a * Valor Presente Neto.
econdmica de | beneficio y proye.c.tols’ de ) Taga Int.e'rna de Retomo.
bienes y evaluacion aqu|S|C|c_>n y . Esﬁmamon de Costos por
A -y contratacién de |Periodo y Proyecto.
servicios economica de TIC
informaticos |los proyectos :
de adquisicion
de bienes y/o
contratacion de
servicios de
TIC.
Tramitar los
compromisos y
requerimientos
de pago
ecenados * Fiscalizacion de Facturas de
fells TIC.
s%ilgzlslon il + Validacion de entrega de
Gestig . bienes y servicios de TIC
estion de contrqtamon de factiia
prg\?ggc?o?es isn?’gvrlr%lgtsicos » Tramite de . Elabora.cién. y seguimiento
derivado de | mediante el Pago de fje Pena_hzgmones de TIC por
contratos de | procedimiento Facturas de mcumpllmlentos. .
bienes y de fiscalizacion Proveedores de |+ Solicitud y seguimiento de
e L TIC. Tramite de Pago de facturas
servicios de la |y validacion de de TIC
cal feasct;ubrlaescido * Reporte semanal de Pago a
con el fin dé Proveedore; de TIC.
* Reporte Trimestral CAAS03
que cumplan Bis
con los '
requisitos
normativos

correspondient
es.
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Gestioén de los
recursos
financieros de
la CGI

Dar suficiencia
presupuestal
para el pago
de
compromisos
derivados de la
operacion, asi
como de las
adquisiciones y
contrataciones
de la CGl, asi
mismo llevar a
cabo la
aplicacion y
distribucion del
gasto derivado
de los mismos.

* Autorizacion
Presupuestal de
TIC.

« Suficiencia
Presupuestal de
TIC.

* Distribucion
del Gasto de
TIC.

* Adecuacion Presupuestal de
TIC.

* Recursos Adicionales
(Presion de Gasto) de TIC.

* Autorizacion para Ejercer
Partida y de No Consolidacion
de TIC.

+ Oficio de Suficiencia
Presupuestal y Liberacion de
Inversion de TIC.

* Autorizacion de Pago
Anticipado, Bianual y
Plurianual de TIC

* Relacion de Distribucion del
Gasto para tramite de pago
de TIC.

* Reporte Mensual de Gestidon
Presupuestal de TIC.

* Reporte Anual de Gestion
Presupuestal de TIC.

Elaboracion
de
investigacione
s de mercado
de bienes y
servicios
informaticos

Realizar la
Investigacion
de Mercado
(IM) a que se
refieren el
sexto parrafo
del articulo 21
y los articulos
26y 27 de las
Normas en
Materia de
Adquisiciones,
Servicios y
Arrendamiento
s del Instituto
Nacional de
Estadistica,
Geografia e
Informatica
(Normas); el
numeral 8.
Investigacion
de Mercado,
del Manual de
Adquisiciones,
Arrendamiento

* Documento de
Integracion de
Resultados de
la Investigacion
de Mercado.
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s y Servicios
del Instituto
Nacional de
Estadistica,
Geografia e
Informatica
(Manual) y en
conformidad
con la Guia
para realizar
IM de Bienes y
a la Guia para
Realizar IM de
Servicios,
localizadas en
el apartado
Guias y
formatos para
descarga
ubicados en el
Sistema
Integral de
Administracion,
segun sea el
caso, previo al
inicio de los
procedimientos
de adquisicion
0 contratacion
de Tecnologias
de Informacion
y
Comunicacione
s (TIC) para la
Coordinacion
General de
Informatica
(CGhHo
Unidades
Administrativas
(UA) del INEGI
que asi lo
soliciten.
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Soporte
administrativo
€n procesos
licitatorios de
contratacion y
adquisicion de
bienes y
servicios
informaticos

Desarrollar las
gestiones
necesarias
para adquirir
bienes o
contratar
servicios de
Tecnologias de
Informacioén y
Comunicacione
s (TIC),
conforme a las
necesidades
del Instituto
mediante
procedimientos
de Licitacion
Publica,
conforme a lo
sefialado en
las Normas en
Materia de
Adquisiciones,
Servicios y
Arrendamiento
s del Instituto
Nacional de
Estadistica,
Geografia e
Informatica
(Normas); el
numeral 12.
Licitacién
Publica, del
Manual de
Adquisiciones,
Arrendamiento
s y Servicios
del Instituto
Nacional de
Estadistica,
Geografia e
Informatica
(Manual) y el
Manual de
Integracion y

* Bienes
adquiridos o
servicios
contratados de
TIC.

» Contratos o Pedidos de
Bienes o Servicios de TIC.
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Funcionamient
o del
Subcomité de
Revisiéon de
Convocatorias
(Manual SRC),
para la
adquisicion o
contratacién de
Tecnologias de
Informacioén y
Comunicacione
s (TIC)
solicitadas por
la
Coordinacion
General de
Informatica
(CGlhHo
Unidades
Administrativas
(UA) del INEGI
que asi lo
requieran.

Control y
distribucion de
activos de
computo y
comunicacion
es de usuario
final

Mantener
permanenteme
nte un Sistema
de
Administracion
de los activos
de computo y
comunicacione
S para usuario
final,
apoyandose en
el o los
sistemas
informaticos
correspondient
es parala
trazabilidad de
los equipos
con el fin de
atender las
necesidades
de los

* Control y
distribucion de
equipo de
cémputo y
comunicaciones
de usuario final.

» Entrega y Recepcion de
equipos de computo y
comunicaciones.

* Reportes del estatus de los
equipos.

* Reportes sobre la
trazabilidad de los equipos.

* Reportes sobre la
distribucion de los equipos.
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diferentes
proyectos de
TIC que se
presentan en el
Instituto.

Realizar las
actividades y
procesos . . . )
) * Asignacion de licencias a las
Control y necesarios e ., ) C .
J g » Administracion | Unidades Administrativas
distribucion de | para proveer y g : . )
] . . de licencias de |+ Soporte técnico a usuarios
licencias de |administrar los g
software. del servicio
Software derechos de
* Reportes
uso de
programas de
software.
Ofrecer a la
CGl los
servicios de
lanificacion L
P o y *Atencion de los
seguimiento de i
Soporte ) requerimientos
NS . instrumentos .
administrativo de servicios de
contractuales o
en el : planificacion y
- en materia de .
seguimiento a , seguimiento de
A TIC fungiendo |.
obligaciones instrumentos
como
contractuales contractuales
responsable de )
de TIC en materia de
estos para

procurar que
se atiendan las
necesidades
en la materia.

TIC.

Integracion y
control de los
expedientes
de procesos
de adquisicion
y contratacion
de bienes y
servicios de la
Cal

Ofrecer ala
CGl los
Servicios de
integracion y
control de los
expedientes de
procesos de
adquisicion y
contratacion de
bienes y
servicios de la
CGl. fungiendo

* Atencion de
los
requerimientos
de Servicios de
integracion y
control de los
expedientes de
procesos de
adquisicion y
contrataciéon de
bienes y
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como
responsable de
estos para
procurar que
se atiendan las
necesidades
en la materia.

servicios de la
CGl.

Normatividad
en materia de
TIC

Generar
propuestas
para
disposiciones
que habran de
integrarse al
marco
normativo de
TICyalos
manuales de
organizacion y
procedimientos
de la CGl, a
través de la
investigacion,
analisis y
discusioén entre
las areas
responsables e
involucradas;
asi como
proporcionar
soporte
normativo al
personal y a
las Unidades
Administrativas
que tienen
relacion con
las Unidades
del Estado del
SNIEG, en
materia de TIC.

Propuestas
normativas en
materia de TIC
que permitan
contribuir con el
marco
normativo en
materia de TIC
conformado por:
* Politicas de
TIC.

* Reglas.

* Lineamientos.
* Manuales.

* Circulares.

* Criterios.

* Instrumentos
de apoyo no
normativos.

Actualizacion de
disposiciones
normativas para
contribuir con el
marco
normativo en el
Instituto,
conformado por:
* Manual de
Organizacion
Especifico de la
Coordinacion
General de
Informatica.

* Manual de
Procedimientos
de la
Coordinacion

* Disposicién Normativa
publicada

* Divulgacion o capacitacion a

las areas involucradas en el
tema

» Soporte normativo a
personal del Instituto y a las

Unidades Administrativas que

tienen relacién con las
Unidades del Estado del
SNIEG, en materia de TIC.
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General de
Informatica.

Actualizar la
informacion
contenida en el
Manual de
Organizacion
Especifico de
la CGly el
Manual de
Procedimientos
de la CGl
conforme a las
modificaciones

Actualizacion de

» Manual de Organizacién
Especifico de la Coordinacion
General de Informatica.

* Manual de Procedimientos

Documentacio | en la estructura de la Coordinacion General
estructuras P
n de la y procesos de : de Informatica.
" ) , funciones, N .,
organizacion y | trabajo, asi Procesos * Manual de Administracion de
procesos como opinar oS ¥ las Tecnologias de
. [ procedimientos o8
informaticos |sobre las de 1a CGI Informacion y
estructuras ' Comunicaciones del INEGI
propuestas en * Manual de Uso de las
las areas Tecnologias de Informacion y
informaticas de Comunicaciones del INEGI
las Unidades
Administrativas
en
coordinacion
con las
Direcciones de
Informatica en
las UA.
Analizar . .
disefiar ’ * Indicadores * Sistema para la consulta de
Medicion del enerar’ Operacionales |indicadores de TIC
desemperio gromove¥ los * Indicadores * Cuestionarios para recopilar
en pro e%tos i?]strumentos Tacticos informacion
proy y - * Indicadores * Metodologia y Metadatos
servicios de |de medicion de L . .
Estratégicos * Reportes e informes sobre el
TIC los Proyectos

de TIC, los
procesos y los

» Gestion de los
indicadores

avance en la evaluacion de
los indicadores
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Servicios
Informaticos
que permitan
evaluar su
desempenio, a
fin de contribuir
a latoma de
decisiones
racional y
eficiente en el
usoy
aprovechamien
to de las TIC.

Organizacion
de las areas
informaticas

Proporcionar el

soportg » Soporte
rerauggtzjc;a requerido para
?rabpa'o en la atencion de
) necesidades de
materia de TIC |
. 0Ss grupos de
Coordinacioén |y grupo (T
con areas externos de mateffia deTIC. |’ Informacion relativa a los
informaticas y | TIC, asi como . Coordinacién. grupos de TIC y comunicacién
soporte a la coordinacion X con areas informaticas.
con areas
grupos de TIC [con las ) "
X X informaticas
Dlrecmones de ara la atencion
Area de la CGl 5 |
las 1S
y . . necesidades
Direcciones de resentadas
Informaticaen |P '
las UA.
Conformar, con . Cartera de
SSE:JSi:InC;Qn{o te)ﬁslzsel POIAY Iniciativas y Administracion, seguimiento y
9 de los Iniciativas Proyectos de ejecucion de la Cartera de
instrumentos | Provectos Bc/ie TIC. Iniciativas y Proyectos de TIC,
de planeacion TICy e » Catalogo de asi como del Catalogo de
P e . C.' Servicios Servicios Informaticos.
tecnologica |inscriban las

Direcciones de

Informaticos.
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Area de la CGI
y las
Direcciones de
Informatica en
las UA ante el
Secretario
Técnico del
Grupo de
Coordinacion
de TIC, la
Cartera de
Iniciativas y
Proyectos de
TIC para el
Instituto. Asi
mismo integrar
un catalogo de
servicios
informaticos,
con los
servicios que
dan las areas
informaticas de
la CGl, las UA
centrales y las
DRy CE.

Coordinacion
del programa

de formacion y
capacitacion

del personal
informatico

Colaborar con
la Direccion de
Capacitacion,
en la
integracion de
la identificacién
de
necesidades
de
capacitacién
en informatica,
a suvez
proporcionar
seguimiento al
programa de
formacion y
capacitaciéon
del personal
informatico
presentado por

* Personal
capacitado
conforme al
Programa de
Formacion y
Capacitacion
del Personal
Informaticoy a
lo programado
en eventos
internos y de
profesionalizaci
on
especializada
de
Capacitacion.

* Apoyo para
realizar cursos y
eventos
externos.

» Seguimiento a los eventos.
* Informes del area de
capacitacion.

* Deteccion de necesidades
de capacitacion.

* Cursos internos y externos.
» Eventos internos y externos.
* Disefio de cursos internos.

63



dicha
direccion, con
el fin de apoyar
al personal
informatico
para su
asistencia a
eventos
internos y
externos, asi
como
actividades de
profesionalizaci
on
especializada,
para cubrir las
necesidades
de
capacitacion
de cada area.

Cooperacion
en materia de
TIC

Cooperacion
Tecnolodgica
con
Organismos
Internacionales
y Unidades de
Estado en la
implementacio
n de proyectos
en materia de
TIC que
apoyen el uso
de estandares
tecnoldgicos,
modelos,
buenas
practicas o
servicios de
TIC.

Desarrollo y/o
implementacién
de sistemas y
componentes
que apoyen la
adopcion y uso
de estandares,
modelos y
buenas
practicas.

* Desarrollo e implementacién
de sistemas y componentes.
» Soporte en la
implementacion de nuevos
proyectos en materia de TIC
que apoyen el uso de
estandares, modelos y
buenas practicas.

* Analisis de nuevas
herramientas existentes.

* Asistir en proyectos en
materia de TIC cuando se
requiera.

* Modelado de datos.

* Disefios y asesorias en
UI/UX 'y Servicios WEB.
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Arquitectura

Integracion de
la
documentacion
y alienacion de
las plataformas

Repositorio del
continuo
empresarial de

« Sistemas para el soporte de
la Arquitectura Empresarial
* Arquitectura de Negocio

empresarial : :
P transversales |la arquitectura |+ Arquitectura de Datos
de TIC ) . o
de TIC para empresarial de |+ Arquitectura de Aplicaciones
mantener su TIC. * Arquitectura Tecnoldgica
capacidad de
actualizacion.
Realizar el
disefioy
Disefo y desarrollo de o
. . * Documentos técnicos de
desarrollo de |productos de |+ Aplicacionesy |. S
: . ingenieria de Software
sistemas software con herramientas de .
. » g * Manuales de usuario
informaticos |aplicacion Software ) . .
. » Material de capacitacion
para las especifica para |* APIS k. %
» Parametrizacion de
plataformas |atender * Componentes | ..
i Sistemas
transversales | necesidades
de las areas
del instituto.

Innovacion
tecnoldgica

Colaborar en
los procesos
de
investigacion,
innovacion y
prospectiva de
TIC para la
mejora de los
servicios
informaticos
con los que
cuenta el
Instituto, asi
como la
optimizacién
de recursos de
TIC.

* Aumentar el
acervo de
conocimientos
en materia de
TIC del instituto.
* Modificar en
materia de TIC
elementos,
ideas o
protocolos ya
existentes,
mejorandolos o
creando nuevos
que impacten
positivamente
los procesos de
TIC en el
Instituto.

* Aplicar
técnicas en
materia de TIC
que aceleran la
evolucion de los
procesos de

* Documentos técnicos de
investigacion, innovacion y
prospectiva de TIC.

* Propuestas de nuevas
tecnologias de TIC para el
Instituto.
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TIC, y la
prevision de las
situaciones que
podrian
derivarse de la
influencia de
dichas técnicas.

Integracion y
transferencia
de nuevas
tecnologias
informaticas

Realizar los
procesos de
integracion y
transferencia
de nuevas
tecnologias
informaticas,
con la finalidad
de innovar en
la mejora y
atencién de
necesidades
en materia de
TIC.

* Nuevas
tecnologias a
disposicion de
los usuarios
finales en el
Instituto.

* Fichas técnicas de

investigacion e innovacion de

nuevas tecnologias
informaticas.

* Nuevas Tecnologias
implementadas.

Administracion
de las
herramientas
y plataformas
de software
para el apoyo
al proceso de
desarrollo de
sistemas

Descripcion
Técnica del
Servicio:
Implementar,
operar y dar
soporte a las
herramientas y
plataformas de
software que
sirvan de
apoyo al ciclo
de desarrollo
de software.
Finalidad del
Servicio:

Que las areas
de desarrollo
del Instituto se
apoyen en
estas
herramientas y
plataformas de
software para
estandarizar y

Administrar la
Plataforma de
administracion
de cddigo
fuente
Administracion
de la
herramienta
para el disefio y
prototipado de
productos de
software
Soporte al
servicio
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agilizar las
fases del
desarrollo de
Sistemas.
Descripcion
del servicio
para el
usuario:

Que los
desarrolladores
de software
tengan a
disposicion un
conjunto de
herramientas y
plataformas de
software que
les apoyen en
la
estandarizacié
n de productos
y procesos en

las distintas
etapas de
desarrollo.
Administrar los
servicios de * Administracién de servicio
seguridad de de directorio (Directorio
5 Plataforma |
caracter . Activo)
tecnologica : ¥
transversal que * Asignacion de nombre de
g para la Y.
proporcionan | 4 o0 dominio (DNS)
Administracion | los autentificaciény * Asignacion de direccion de
de identidades | mecanismos d i . | IP locales (DHCP)
: e usuarios, asi iy .
en red necesarios R | - Aplicacion de directivas en el
para la eI dominio (GPO)

identificacion
de usuarios y
equipos en la
red
institucional.

de computo de
la red
Institucional.

* Autenticacion basada en
RADIUS

* Sincronizacion de tiempo
(NTP)
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Administrar los
servicios de
seguridad de
caracter

Plataforma
tecnoldgica
para el
seguimiento a
las

Controly  |transversal que , . - .,
. . configuraciones |+ Administracion
monitoreo de |proporcionan . .
Equipos de | los de los equipos Automatlzada
Usuario Final | mecanismos de usuario final, |+ Filtrado DNS
. distribucién de |+ Control de Acceso a la Red
necesarios
software y
para control y LT
. autenticacion de
monitoreo de i
e equipos a la red
usuario final.
de datos.
Verificar que Mecanismos
las plataformas |para la * Administracién de
transversales |identificacidny |infraestructura de certificados
cuenten con proteccion de (PKI).
Control y los servicios de |los servicios * Entrega de requerimientos

monitoreo de
plataformas
transversales

seguridad
necesarios
para su
integracion y
operacion a la
plataforma
Institucional.

informaticos
conectados en
red, incluyendo
certificados,
dominios y
actualizaciones
de seguridad.

de certificados y dominios.

* Entrega de actualizaciones
de seguridad.

* Identificacion de
capacidades para iniciativas
de Proyectos Institucionales.

Colaboracion

Administrar los
servicios de
colaboracion
electronica de

Plataforma
tecnologica
necesaria para
la entrega de
repositorios y

» Colaboracion electrénica

electronica | caracter herramientas
transversal para el trabajo
para el usuario |de colaboracién
final. entre usuarios
finales.
Administrar la
Elementos
plataforma .
- tecnologicos y
para servicios :
mecanismos
de correo :
Correo e necesarios para
- electronico y . .
Electrénico y e el intercambio
. mensajeria con . .
Mensajeria de informacién

la finalidad de
facilitar el
intercambio de
informacion.

a través de
correo
electrénico y

* Administracion de servicio
de Correo Electronico

* Administracion del servicio
de Mensajeria
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mensajeria
instantanea.

Gestion
Centralizada

Proporcionar
los
mecanismos
para
estandarizar la
identificacion y
autenticacion
de usuarios en
aplicativos,
unidades
organizacional
es y servicios
dentro de la
red INEGI.

Mecanismos
para mantener
la seguridad en
la autenticacion
a través de
cuentas de
usuario y
grupos de
seguridad en
directorio activo.

* Plataforma tecnoldgica para
el control de servicios de
gestion de cuentas de
usuario.

* Plataforma tecnoldgica para
la autenticacion para
aplicativos Institucionales.

Mesa de
Ayuda

Proporcionar
atencion,
orientacion,
informacion y
soporte
tecnologico a
los usuarios
tanto internos
como externos
del instituto, a
fin de elevar la
productividad y
aprovechamien
to de los
recursos
institucionales,
a través de la
comunicacion
permanente y
canalizacion de
sus
requerimientos
con las areas
de

Mecanismos
tecnologicos
transversales
para la
administracion
de los
requerimientos
de atencion de
servicios
tecnologicos, el
banco de
conocimiento de
las soluciones
tecnologicas y
el portal de la
comunidad
informatica.

* Mesa de Ayuda Institucional
» Banco de Conocimientos
* Comunidad Informatica
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especializacion
técnica.

Coordinacion

Administrar los
servicios
transversales
para la
solicitud de
requerimientos
tecnoldgicos,
asi como para
la coordinacion
de las
configuracione
S y proteccion

Mecanismos
tecnologicos
necesarios con
base en la
solicitud de
requerimientos
tecnoldgicos,
asi como la

de Soporte : .
o de antimalware |estandarizacién
Técnico .
de los equipos |de
de computo del | configuraciones
usuario final, y proteccion de
proporcionand |antimalware en
o atencion a los equipos de
las areas cémputo de
informaticas usuario final. * Servicio de Soporte Técnico
para la a Usuario Final
resolucién de * SASET (Sistema de
problemas atencion a servicios
técnicos. tecnolégicos)
Integrar y : » Seguimiento a los
? Mecanismos o , .
gestionar las o requerimientos técnicos para
. para la gestion
necesidades de hardware y software de
del Instituto en - usuario final.
. requerimientos .,
Hardware y |materia de * Verificacion de
de Hardware y o o
Software de |Hardware y : : caracteristicas técnicas de
- . . licencias de .
Usuario Final |licencias de productos adquiridos o
software para
software contratados.

solicitadas por
areas
informaticas.

distribucion a
las areas
informaticas.

» Seguimiento a Garantias.
» Servicio de Mantenimiento
preventivo y correctivo.
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Coordinacion
de Medidas de
Seguridad en
Infraestructura
de Cémputo,
Comunicacion
es y Servicios
Informaticos

Coordinar la
definicién y
seguimiento a
la
implementacio
n de las
acciones de
control para el
fortalecimiento
de la seguridad
informatica,
para contribuir
al
aseguramiento
de la
plataforma de
computo y
comunicacione
S, asi como a
los servicios
informaticos.

Mecanismos
transversales de
seguridad
informatica para
la proteccién de
la plataforma de
computo y
comunicaciones
y servicios
informaticos.

* Proteccion Contra Ataques
de Denegacion de Servicio

* Administracion de Eventos y
Seguridad de la Informacion

* Pruebas de Vulnerabilidad

* Escaneos del inventario
Activos Expuestos

Coordinacion
del sistema
integral de
seguridad

informatica y

comunicacion

es

» Coordinar la
definicion y
seguimiento a
la
implementacio
n de las
acciones de
control para el
fortalecimiento
de la seguridad
informatica,
para contribuir
al
aseguramiento
de los activos y
servicios en
materia de TIC.
» Coordinar y
normar la
arquitectura del
sistema de
seguridad
informatica del
Instituto.

* Mecanismos
que permitan
identificar el
estado de los
Servicios de
TIC,
fomentando su
fortalecimiento
continuo en
materia de
seguridad
informatica.

» Arquitectura
del sistema de
seguridad
informatica del
Instituto.

* Protocolos de seguridad
informatica.

» Estandares de seguridad
informatica.

* Modelos de seguridad
informatica.
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Coordinacion
de medidas de
seguridad en
sistemas
informaticos y
Bases de
Datos

Coordinar la
definicién y
seguimiento a
la
implementacio
n de las
acciones de
control para el
fortalecimiento
de la seguridad
informatica,
para contribuir
al
aseguramiento
de los sistemas
informaticos y
base de datos,
con base en
pruebas de
seguridad y
desempeiio en
sistemas
informaticos,
auditorias a
sistemas
informaticos,
coordinacion
de la
incorporacion
de medidas de
seguridad en
sistemas
informaticos y
bases de
datos.

Mecanismos
transversales de
seguridad
informatica para
los sistemas
informaticos y
Base de Datos,
contribuyendo a
la proteccién de
la informacion,
asi como el uso
adecuado de
los recursos y
servicios de
TIC.

* Pruebas Técnicas y de
Seguridad para aplicaciones
informaticas y BD.

* Servicio de hackeo ético

* Servicio de proteccion de
aplicaciones

TABLA 2 - Descripcion de los Servicios Ofrecidos por la CGl Central.(Mufioz, 2024)

Asi mismo y de caracter informativo, la organizacion de hoy en dia para el CGl se

muestra en la figura 10.
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Figura 6 — Organizacién de la Coordinacion General de Informatica a enero 2024. (MANUAL
DE ORGANIZACION ESPECIFICO. DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS DE GOBIERNO,
SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA, n.d.)

En las UA Centrales:

e Son de alcance interno (especifico) a la UA.

e Los realizan las direcciones de informatica en las UA que pertenecen a DG y
CG.

e Hay una instancia de cada servicio por cada UA, por tanto se requieren
estandarizar (en proceso).

e Deben identificarse las Direcciones de Informatica en la CGl que son
responsables de coordinarlos.

e Se tienen definidos 33.
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Area Cantid_a.d de
Servicios
DCC 7
DDS 1
DDS/DPNI/DI-DGA, CGAJ y CGI/DI-DGCSNIEG y 1
DGEGSPJ
DGGMA 1
DIIBD 5
DPBSI 4
DPNI 1
DPNI/CGOR 1
DPNI/DCC/DSI 1
DSI 5
Subdireccion de Arquitectura de Sistemas Informaticos 1
Subdirectores(as) de Soporte Técnico y Gestion Informatica 3
en las UA.
Otros 2
TOTAL 33

TABLA 3 — Servicios UA Centrales(Mufoz, 2024)

En la siguiente tabla describimos estos 33 servicios que componen el portafolio de

las UA Centrales:

Colaborar con
la CGl, en la
Identificacion
de
Necesidades
Gestionde la |de

* Identificacion de
necesidades de capacitacion

Capacitacion | Capacitaciéon ) Perspnal en mfor m_atlca.
enTIC enlas | en Informatica: capacitadoen | Segwr_n’lento al Prqgra_\r,na de
UA ademas de da’r TIC. Formacion y Cape}mtamon del
seguimiento Personal Informatico en las
del Programa UA.
dela
Formacion y
Capacitacion
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del Personal
Informatico en
las UA, para
cubrir las
necesidades
informaticas
de
Capacitacion.

Realizar los
tramites para
la gestion,
administracion

* Administrar
proyectos de

* Registro de la Iniciativa ante
el Grupo de Coordinacion de

. .. |TICenel
y coordinacién : TIC.
Instituto en -
con la CGl de concordancia * Plan Inicial del Proyecto de
los proyectos nla TIC.
Gestion de de TIC en las co vidad * Plan detallado del Proyecto
proyectos de | Unidades nortma.\tlw a, en de TIC (Generado por el area
=¥ . materia, asi ) ) .
TIC en las UA | Administrativa como gestionar |nfor.m_at|ca.de la unidad
s. Conforme a ante la CGl Ia administrativa, en
o mertos | 00N tonica | Soordecio con ol rea
para la entrada || B
40y 41_de TIC en ejecucion de Seguimiento a los Proyectos
del Instituto . de TIC.
B S e los mismos.
2018.
Verificar y dar
cumplimiento
alas
disposiciones
normativas
para la
Servicio de organizacion,

Actividades de
Aseguramient
odela
Normatividad
de TIC en las
UA

gobernanzay
administracion
de las Areas
Informaticas,
asi como para
la definicion,
operacion y el
uso de la
Infraestructura
Tecnoldgica y
de los
Servicios
Informaticos

« Verificacion
del
cumplimiento a
la Normatividad
en materia de
TIC.
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del Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geografia.

Servicio de
Atencion a
Solicitudes de
Informacion en
las UA

Atender con
fundamento en
el reglamento
interior del
INEGI articulo
49 inciso I,
las solicitudes
de informacion
de los
Organos de
Fiscalizacion,
y/o solicitudes
de la CGl.

* Informacion
solicitada

* Documentos varios

Atender con
fundamento en

las politicas
para la
administracion
Apoyo a la —
. .. |y uso de los * Verificacion y
implementacio i .
n de servicios apoyo en la * Implementacion de
; tecnolégicos, |implementacion |estandares
estandares y | P
nue e numeral V de estandares y |+ Implementacion de nuevas
, inciso A, las nuevas tecnologias
tecnologias en % .
solicitudes de |tecnologias.
las UA
soporte y
analizar la
incorporacion
de nuevas
tecnologias.
Dar

Provision de
recursos de
TIC

seguimiento a
las gestiones
derivadas de
las solicitudes
de
necesidades
en materia de
recursos de

» Seguimiento al
control y
distribucion de
recursos de
TIC.

* Reportes sobre la
distribucion de los recursos de
TIC.

* Entrega y recepcion de los
recursos de TIC.

* Reportes del estatus de los
recursos de TIC.

* Reportes sobre la
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TIC, con el fin
de atender las
necesidades
de los
diferentes
proyectos de
TIC que se
presentan en
el Instituto.

trazabilidad de los recursos de
TIC.

Seguimiento a

Dar
seguimiento a
las gestiones
derivadas del
presupuesto
informatico, y
verificar que
se cuente con

3 of N suficiencia » Seguimiento al | * Reportes sobre la
a ejecucion SR
presupuestal |gasto distribucion del gasto
del gasto . " ) 0
) . para el pago |informatico. informatico.
informatico A
compromisos
derivados de
adquisiciones,
contrataciones
y actividades
en materia de
TIC.
 Atencion de
Dar
110 los
seguimiento a o
) requerimientos
las medidas y o
) de servicios de
a las gestiones | . i
. integracion y
derivadas de
Apoyo a | control de los
o 0s :
seguimiento expedientes de

de contratos

compromisos
contractuales
adquiridos por
el Instituto en
materia de
TIC.

procesos de
adquisicion y
contratacion de
bienes y
servicios en las
UA.
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Administracion
de la actividad

Coordinary
brindar
seguimiento a
las actividades
de los
servicios
informaticos y

» Seguimiento a
las actividades
de los servicios

* Recopilar la informacion de
los diferentes servicios

informatica otras . . informaticos de la UA.
- informaticos.
actividades
afines a
servicios en
materia de
TIC.
* Registro de las actividades
. . necesarias para ejecutar los
Coordinary * Gestion, 2saras Fge
g o ., servicios informaticos
brindar administracion, b .
N : . transversales, de dominios o
seguimiento a |coordinacién y . A
las actividades | apoyo para el de areas especiigigl 2
Gestiony CaGl.

administracion
de la
operacion de
los proyectos
deTICy
servicios
informaticos.

que solicita la
CGl, para
ejecutar los
servicios
informaticos
transversales,
de dominios o
de areas
especificas
que coordina
la CGl.

seguimiento de
las actividades
necesarias para
ejecutar los
servicios
informaticos
transversales,
de dominios o
de areas
especificas de
la CGl.

» Coordinar las actividades
necesarias en su respectiva
UA, para realizar servicios
informaticos transversales, de
dominios o de areas
especificas de la CGl.

» Seguimiento de las
actividades necesarias para
ejecutar servicios informaticos
transversales, de dominios o
de areas especificas de la
CGl.

Control de
bienes y
servicios
considerados
como TIC

Servicio para
la gestion de
recursos de
TIC, asi como,
el control para
la asignacion y
redistribucion
de bienes y
servicios
considerados
TIC.

» Gestion de
recursos de
TIC.
Aprovisionamie
nto de recursos
de TIC en la UA
Aprovisionamie
nto de recursos
informaticos
para proyectos
de TIC en la UA
» Control de la

* Recursos de TIC.

* Asignacion de recursos de

TIC.

* Recepcion de recursos de

TIC.

* Entrega de recursos a CGl.
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distribucion de
recursos de
TIC.

Gestion y
operacion de
la red de
Campus y
Data center

Gestionar y
operar los
recursos de la
Plataforma
Transversal de
Comunicacion
es del
Instituto, con
la finalidad de
favorecer la
conectividad
de los
usuarios a la
Red
Institucional.

» Gestionar
firewall, acceso
0 negacioén de
aplicaciones

» Gestionar la
aplicacion de
permisos salida
internet

» Gestionar la
asignacion de
cuentas de VPN
» Gestionar los
nodos de Red

» Gestionar la
asignacion,
configuracion
de puerto de
Red de datos

» Gestionar la
asignacion,
configuracion
de puerto de
Red de
DataCenter

» Gestionar la
aplicacion de
politica de
balanceo local y
global

* Gestionar la
asignacion,
configuracion
de servicio
inalambrico

* Monitoreo de equipos de
comunicaciones

* Reporte de servicios de VPN

» Soporte Técnico para el
reporte y seguimiento a fallas

en equipos de comunicaciones

ante la CGl
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Gestionar y
operar los
recursos del
servicio de
telefonia para
proporcionar a

los usuarios » Telefonia * Difusién de informacién en
. un medio de Convencional llamadas en espera
Gestidony R . e
., comunicacion |+ Telefonia IP * Nodo Telefénico
operacion del .
. de voz que * Mensajeria de |+ Reporte de Llamadas
servicio , s
- permita Voz * Generacion de reportes del
telefénico > 4 -
interactuar con | ¢ Telefonia servicio
otros usuarios |Celular * Tarificacion telefénica
dentro y fuera
del Instituto
coadyuvando
a la realizacion
de sus
labores.
Servicio para
gestionar
reuniones
virtuales en
salas
designadas a |+ Salas de
través de Videoconferenci
. equipos de a
Gestion y Sliy :
> videoconferen |« Salas de * Reportes relacionados a la
operacion de : ) . 1o y
; cia con las Videoconferenci | gestion y operacion del
videoconferen e 0 X .
cia Oficinas de as para servicio de videoconferencia.
INEGI a nivel |sesiones con
Nacional, asi |instituciones
como externas
Instituciones
externas en
las cuales el
Instituto tiene
convenio.
Servicio para . * Reportes de disponibilidad
. X P * Monitoreo de por po y
Gestidony realizar las Equipos rendimiento de equipos y
operacion de | gestiones para - aplicaciones
» Gestion del i )
la mantener o Cambio * Generacion de Scripts de
infraestructura | proporcionar la . monitoreo
: » Seguimiento al
de TIC infraestructura ) . » Acceso a consolas de
. L. Ciclo de Vida de X
informatica. monitoreo
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Aplicaciones y
Servicios

* Monitoreo de recursos de
infraestructura utilizados en
pruebas realizadas por el area
de Seguridad Informatica.

» Configuracion de
notificaciones (monitoreo de
equipos y aplicaciones)

» Controles de cambios
(gestién y seguimiento)

+ Validacion Tecnologica de
Iniciativas de TI

* Gestion de Aplicaciones y/o
servicios liberados

» Gestion de ajustes a
configuraciones para
aplicaciones y/o servicios:
balanceo, DNS, NAS u otros
recursos relacionados con la
prestacion de los servicios en
operacion

Gestion y
operacion de
impresion y
digitalizacién

Proporcionar
apoyo a la CGl
en la gestion
de la
instalacion,
reubicacion y
mantenimiento
del acceso a
los servicios
de impresion,
fotocopiado y
digitalizacién
de
documentos.

* Suministro de
equipos para
impresion,
fotocopiado y
digitalizacion de
documentos.

* Acceso a
impresion,
fotocopiado y
digitalizacién de
documentos.

» Operacion del
equipo (cambio
de toner, papel
atorado, etc.).

* Mantenimiento
preventivo.

* Reporte de
fallas graves a
mesa de ayuda
para apoyo del
proveedor.

* Impresiones en papel.

* Fotocopias.

* Archivos escaneados a
formato digital.

* Gestion de archivos Digitales
para su utilizacion o Respaldo
Historico.
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Servicio para

* Elementos
tecnologicos y
mecanismos
necesarios para
el intercambio

realizar las de informacion
gestiones a través de *» Gestiodn del servicio de
., necesarias correo correo electrénico
Gestidony . - i -
. con la finalidad | electrénico y * Gestion del servicio de
operacion de . o
p de mantener o | mensajeria mensajeria
servicios de ) . X i .
— proporcionar |instantanea. * Gestiodn del servicio de
Yoy los servicios * Plataformas colaboracion electrénica
colaboracion F .
M de correo y tecnologicas * Redes sociales
electronicos T : o , .
mensajeria, necesarias para |* Repositorios de informacion
asi como, la entrega de (SharePoint)
colaboracion | repositorios y
electrdnica. herramientas
para el trabajo
de colaboracion
entre usuarios
finales.
* Colaboracion con Mesa de
Ayuda Institucional
Servicio de * Apoyo con solicitudes

Coordinacion
con mesa de
ayuda

colaboracion
con mesa de
ayuda para la
coordinacion
en la atencioén
y seguimiento
de solicitudes
de los
servicios
tecnologicos.

* Mecanismos
tecnologicos
para la
administracion
de los
requerimientos
de atencién de
servicios
tecnologicos.

frecuentes

» Canalizacién de incidencias
especiales

* Listado de servicios
coordinados

* Estadisticas de servicio
(tiempo promedio de atencion,
cantidad de solicitudes
atendidas, semaforo de
atencion, etc.)

* Reporte sobre la satisfaccion
del usuario

Soporte
técnico en
equipo de
cémputo y
software a
usuario final

Proporcionar
el soporte
técnico
requerido en la
UAoensu
caso, realizar
la gestion
correspondient
e ante la CGl,

* Resolucion de
problemas y
fallos en
software y
equipo de
computo de
usuario final, asi
como la
atencion de

Se listan los principales
subproductos, ya que no es
posible enumerarlos todos.

* Instalacion y configuracion
de software.

* Fallas en el funcionamiento o
la configuracion del software.

* Fallas en el funcionamiento,
la configuracion o falla de
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por parte de
los usuarios
de las
unidades
administrativas
(UA) en
materia de
hardware y
software.

dudas de los
propios
usuarios del
equipo o
licencias de
software.

algun accesorio del equipo de
computo de usuario final.

» Acceso y configuracion de
Correo electronico.

» Acceso y configuracion de la
red institucional.

* Etc.

Proporcionar
la gestion para
el soporte
técnico en red
y telefonia,
correo
electronico y

* Resolucion de
problemas y
fallos en red y
telefonia, correo
electronico y
redes sociales

Se listan los principales
subproductos, ya que no es
posible enumerarlos todos.
* Gestionar la Instalacion y
configuracion de red y
telefonia.

» Gestionar la resolucion de

Soporte ) (Sitios de . .
S redes sociales : fallas en el funcionamiento o la
Técnico en " SharePoint, : ) ]
. (Sitios de configuracion red y telefonia,
comunicacione : Teams, A
i SharePoint, correo electrénico, redes
S a usuario Yammer, etc.), . e ,
. Teams, . sociales (Sitios de SharePoint,
final asi como la
Yammer, etc.) i Teams, Yammer, etc.).
: atencion de i I
que requieran » Gestionar la resolucion de
. dudas de los . .
los usuarios . fallas en el funcionamiento, la
propios : i) }
en las : configuracion o falla de algun
: usuarios de : !
unidades : accesorio del equipo de
. : dichos - HQ
administrativas . computo de usuario final.
Servicios.
* Etc.
* Respaldos en cinta.
* Respaldos en disco.
* Respaldos en ambientes
, virtuales productivos
Gestionar el . iy .
e * La gestion * Restauracion en servidor.
servicio de s .
ante la CGl de |+ Restauracion en ambientes
respaldo, iy . i
. los servicios de |virtuales productivos
Respaldo, restauracion y ]
respaldo, » Cuando la solicitud lo

restauracion y
resguardo de
informacion
electronica

resguardo de
informacion
electronica
critica y
temporal en
medios
magnéticos.

restauracion y
resguardo de
informacion
electronica que
se requieran en
la UA.

indique, se generara un
reporte por cada respaldo que
se le hace llegar al correo(s)
que el usuario solicite.

* Resolucién de incidentes
relacionados con el Servicio
de Respaldo, Restauraciéon y
Resguardo de informacién
electrénica alojada en centros
de datos.
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Gestionar las
solicitudes de

soporte a la .

firrfla * Resolucién de problemas

electronica Gestion del técnicos en HW y SW
Soporte busqueda éle servicio de * Reparaciéon de equipo de
técnico en mal\?vare soporte técnico |usuario final
seguridad spam ue):/ en seguridad » Soporte y asesoria en
informatica pam g informatica a software

requieren los e e

usuarios de usuario final. * Resolucién de problemas

equipo de técnicos en SW

computo de

usuario final.

Proporcionar

directamente o

en

coordinacion

con mesa de
Soporte y - » Soporte
asesoria a S())/ ort,e técnico al * Requerimientos nuevos
usuarios de técpnico alos usuario del * Ajustes al sistema
sistemas BEE s do desarrollo * Reporte de Bug o falla
informaticos e informatico.

aplicativos y

herramientas

de software

desarrollados

en el Instituto.

» Sistemas

Desarrollo e A

: ., | Informaticos: L0

implementacié o Sistemas * Documentacion de los

n de sistemas ara operativos Sistemas Informaticos:

informaticos ge can? o o Cadigo Fuente

para la ne o Requerimientos del
Desarrollo de e o Sistemas .

. atencion de P ' sistema

Sistemas . administrativos :

necesidades RO o Diagramas E-R, UML, etc.

en las web o Los demas documentos

Unidades o Sistemas dentro del expediente del

Administrativa locales proyecto.

S.

* API
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Brindar el » Sistemas
mantenimiento | Informaticos
requerido a que requieren |+ Correccién o evolucion de la
los sistemas mantenimiento: |documentacion de los
informaticos o Sistemas Sistemas Informaticos:
_ desarrollados |para operativos o Cadigo Fuente
Mantenimiento .
: por la UA, con |de campo o Requerimientos del
a Sistemas - . ,
- la finalidad de o Sistemas sistema
Informaticos . , .
perseverar su |administrativos o Diagramas E-R, UML, etc.
vigencia, asi o Sistemas 0 Los demas documentos
como, atender|web dentro del expediente del
las mejoras o o Sistemas proyecto.
necesidades locales
presentadas. | API
Proporcionar
apoyo para la
gestion de
informacion
electronica a
los usuarios
ue hacen uso A
q ; » Gestion de la
de la misma, .
o infraestructura
con la finalidad
de base de
de obtener de
datos
la CGl, la .,
: * Gestion de la
infraestructura |.
infraestructura
Apoyo para la |de bases de para el
gestion y datos y/o =
. - e repositorio de
administracion |repositorios de |. .
) o informacion
de TIC en BD |informacion -
L oLy electronica
y Repositorios | electrdnica, e
: it g » Gestion para
de informacion | asi como la I3
electronica administracion o .
administracion
de las bases
de la base de
de datos y el
datos, el acceso
acceso a
. yla
usuarios. configuracion
**Nota: gura
e ., |de usuarios
Administracion
de algunas
bases de
datos locales,
mientras se
migran al

ambito central.
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Proporcionar
apoyo para la
incorporacion
y actualizacion

* Incorporacion
y actualizacion
de informacion

« Validacion de los datos a
incorporar

Apoyo para la ) .- |en Bases de * Incorporacion de los datos
S de informacién
actualizacion Datos y los en la base de datos
.. | en Bases de o .
de Informacion Datos v los repositorios de |+ Incorporacion de datos en
enBDy Y X informacion repositorios de informacién
S repositorios de . , g
Repositorios |. . electronica, asi | electronica
informacion . .
. como la + Validar congruencia de los
electronica a . .
documentacion |datos incorporados.
cargo de la T
UA. '
Proporcionar
apoyo en
materia de

base de datos
a usuarios en

* Procedimientos

Apoyo al la UA durante |+ Base de datos
A almacenados desarrollados
procesamiento | el procesada N
. oy , B * Documentacién técnica
de informacion | procesamiento | Informacion « Triggers
electronica de la procesada :
: . * Funciones
informacion
electronica y
tareas para el
aseguramiento
de su calidad.
Especificar,
disefiar,
modelar e
.. implementar
Diseno e P * Modelo de ,
. .. |los esquemas » Diagramas
implementacio datos oy
de base de * Documentacion del esquema
n de * Base de datos - i
datos que * Diccionario de datos
esquemas ) . g
requieran los .. |+ Cddigo para generar el
para las bases | [ .. Documentacion
distintos o esquema
de datos técnica
procesos,
proyectos y
servicios del
Instituto.
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Asesoria en el
uso de
informacion
electrénica en
BDy
Repositorios

Proporcionar
soporte
técnico y
asesoria a
usuarios en
materia de
manejo y uso
de la
informacion
electronica en
BDy
repositorios.

» Soporte
técnico y
asesoria a
usuarios para el
manejo y uso
de informacion
electronica en
BDy
Repositorios.

» Soporte técnico para el uso
de las herramientas de
informacion electrénica en BD
y Repositorios.

» Soporte técnico para el
manejo de informacion
electronicaen BD y
Repositorios.

» Soporte técnico para el uso
de informacién electrénica en
BD y Repositorios.

Apoyo en la
gestion de los
mecanismos
para la
proteccion de
equipo de
computo de
usuario final

Proporcionar
apoyo en la
gestion de los
mecanismos
para la
proteccion de
equipo de
computo de
usuario final.

» Seguimiento a
las
configuraciones
de los equipos
de usuario final
* Distribucion y
actualizacion de
software de
seguridad

* Monitoreo de
equipos de
computo de
usuario final en
la red de datos

* Administracion automatizada
de software de seguridad

* Actualizacion de parches de
seguridad

Administracion
y Soporte de
Servidores de
Aplicativos

Administrar y
dar soporte a
los Servidores
de Computo
del instituto
que permitan
la captacion,
procesamiento
y difusién de la
informacion.

* Servicios de
procesamiento
de cémputo en
plataformas
UNIXy Linux
(Instancia A)

* Servicios de
procesamiento
de cémputo en
plataforma
Windows
(Instancia B)

* Reporte de Monitoreo de HW
* Instalacion de Servidores

* Configuracion de Servidores
Reubicacién/Migracion/Elimina
cion de Servidores

* Servicios FTP

» Generacion de cuentas de
subversion

» Soporte técnico
Especializado

» Gestion de servicios a través
de maquinas virtuales

* Administraciéon de escritorios
virtuales

» Gestion de espacios en disco
(SAN / NAS)
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Disefno e
Interoperabilid
ad de
Sistemas
Informaticos

TABLA 4 — Descripcion de los Servicios disponibles en las UA Centrales(Mufoz, 2024)

En DR (y CE):

Son de alcance interno (especifico) a la DR/CE.

Los realizan las areas informaticas en DR/CE, en conjunto apoya la CGOR
para su coordinacion.

Hay una instancia de cada servicio por cada DR/CE, se tiene ya un acuerdo
de estandarizacion.

Se identifican las Direcciones de Informatica en la CGI que son responsables
de coordinarlos.

Se tienen definidos 24.

Area Cantidad de Servicios

DCC 6

DDS/DPNI/DI-DGA,CGAJ y CGI /DI-DGCSNIEG y

DGEGSPJ/ DI CGOR

DIIBD 1
DPBSI 4
DPNI 5
DPNI 1

DSI S
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DSI/ DDS/DPNI/DI-DGA,CGAJ y CGI /DI- 1
DGCSNIEG y DGEGSPJ/ DI-CGOR
TOTAL 24

TABLA 5 — Servicios DR (Y CE)(Munoz, 2024)

Los servicios disponibles en las direcciones regionales y coordinaciones estatales

son los siguientes:

Colaborar con la
CGl, enla
Identificacion de
Necesidades de
Capacitacion en
Informatica;
ademas de dar
seguimiento del

Gestion de la Personal
. Programa de la ;
capacitacion y cultura E 9 capacitado en
ormacion y
en TIC N TIC.
Capacitacion del
Personal

Informatico en el
ambito territorial,
para cubrir las
necesidades
informaticas de
Capacitacion.

* Identificacion de
necesidades de
capacitacion en
informatica.

» Seguimiento al
Programa de
Formacion y
Capacitacion del
Personal
Informatico en el
ambito territorial
o Cursos
presenciales

o Cursos en
Linea
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Gestidn de proyectos
de TIC

Realizar los
tramites para la
gestion,
administracion y
coordinacion con
la CGl de los
proyectos de TIC
en el Ambito
Territorial.
Conforme a los
lineamientos 40
y 41 de TIC del
Instituto emitidos
en 2018.

Administrar
proyectos de TIC
en el Instituto en
concordancia con
la normatividad en
materia, asi como
gestionar ante la
CGil la opinion
técnica para la
entrada en
ejecucion de los
mismos.

* Registro de la
Iniciativa ante el
Grupo de
Coordinacion de
TIC.

* Plan Inicial del
Proyecto de TIC.
* Plan detallado
del Proyecto de
TIC (Generado
por el area
informatica de la
unidad
administrativa, en
coordinacion con
el area
sustantiva).

» Seguimiento a
los Proyectos de
TIC.

* Apoyo al
Seguimiento a los
reportes mensual
a proyectos de
TIC

* Apoyo en el
desarrollo de la
planeacion inicial
de proyectos de
TIC

* Documentacion
de proyectos de
TIC

+ Coordinacion de
grupos operativos
de TIC

Actividades de
Aseguramiento de la
Normatividad de TIC

Verificar y dar
cumplimiento a
las disposiciones
normativas para
la organizacion,
gobernanzay
administracion
de las Areas
Informaticas, asi
como para la

Verificacion del
cumplimiento a la
Normatividad en
materia de TIC.

* Verificar la
aplicacién de
Manuales de
Procedimientos
* Verificar la
aplicacién de
Estandares

* Verificar la
aplicacién de
Normas
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definicion,
operacion y el
uso de la
Infraestructura
Tecnoldgica y de
los Servicios
Informaticos del
Instituto Nacional
de Estadistica 'y
Geografia.

* Verificar la
aplicaciéon de
Politicas

* Verificar la
aplicacion de
Lineamientos

Atencion a
obligaciones en el
ambito territorial

Atender con
fundamento en el
reglamento
interior del INEGI
articulo 49 inciso
[, las solicitudes
de informacion
de los Organos
de Fiscalizacion,
y/o solicitudes de
la CGl.

* Informacion
solicitada

* Documentos
varios

Administracion de la
actividad informatica
enlaDRyCE

Coordinary
brindar
seguimiento a
las actividades
de los servicios
informaticos y
otras actividades
afines a servicios
en materia de
TIC.

» Seguimiento a
las actividades de
los servicios
informaticos.

* Planeacioén de
la actividad
informatica

» Coordinacion de
las actividades
informaticas en la
DRy CE
 Elaboracién de
reportes e
informes sobre el
seguimiento a la
actividad
informatica y el
estado de los
servicios

» Atencién a
solicitudes de
informacion
relacionadas con
la administracion
y gobierno de TIC
realizadas por
areas de la CGl
y/o por la Dl en la
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CGOR

* Incorporacién y
mantenimiento en
las Comunidades
Informaticas de la
UA de los
contenidos
digitales que le
sean solicitados
por la CGl y/o la
CGOR

Apoyo para la
implementacién de
estandares y nuevas
tecnologias en el
ambito territorial

Atender con
fundamento en
las politicas para
la administracion
y uso de los
servicios
tecnoldgicos,
numeral V inciso
A, las solicitudes
de soporte y
analizar la
incorporacion de

* Verificacion y
apoyo en la
implementacion
de estandares y
nuevas
tecnologias.

* Implementacion
de estandares

* Implementacion
de nuevas
tecnologias

* Brindar soporte
y asesoria en la
incorporacion de
estandares
especializados y
nuevas

Provision de recursos
de TIC en el ambito
territorial.

nuevas tecnologias.
tecnologias.

* Reportes sobre
Hacer y dar la distribucién de

seguimiento a
las gestiones
derivadas de las
solicitudes de
necesidades en
materia de
recursos de TIC,
con el fin de
atender las
necesidades de
los diferentes
proyectos de TIC
que se presentan
en el Instituto.

» Seguimiento al
control y
distribucion de
recursos de TIC

los recursos de
TIC.

* Entrega y
recepcion de los
recursos de TIC.
* Reportes del
estatus de los
recursos de TIC.
* Reportes sobre
la trazabilidad de
los recursos de
TIC.

* Apoyo para la
contratacion de
bienes y servicios
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considerados
como TIC.

» Gestionar la
adquisicion,
contratacion y
arrendamiento de
recursos de TIC

* Elaboracién de
requisiciones de
compra.
 Elaboracién de
dictamenes de
compra.

* Preparacion,
configuracion,
entrega y
recepcion de
equipo y servicios
informaticos.

* Apoyar a las
areas
responsables en
la elaboracion de
estudios de
mercado.

» Elaborar
documentacioén
técnicay
administrativa
para procesos de
Adquisicién y
licitacion.

» Atender las
necesidades de
bienes y servicios
considerados
como TIC.

Seguimiento a la

ejecucion del gasto

informatico en el
Ambito Territorial

Dar seguimiento
a las gestiones
derivadas del
presupuesto
informatico, y
verificar que se
cuente con
suficiencia
presupuestal

» Seguimiento al
gasto informatico.

* Reportes sobre
la distribucién del
gasto informatico.
* Elaboracion del
presupuesto
informatico.

* Aplicacion y
distribucion del
gasto informatico.
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para el pago de
compromisos
derivados de
adquisiciones,
contrataciones y
actividades en
materia de TIC.

+ Elaboracion de
informes de
seguimiento a la
ejecucion del
gasto informatico.

Servicio de Apoyo a
Seguimiento de
Contratos en el
Ambito Territorial.

Dar seguimiento
a las medidas y
a las gestiones
derivadas de los
compromisos
contractuales
adquiridos por el
Instituto en
materia de TIC.

* Atencion de los
requerimientos de
servicios de
integracion y
control de los
expedientes de
procesos de
adquisicion y
contratacion de
bienes y servicios
en efambito
territorial.

* Integrar y
mantener los
expedientes de
contratos,
pedidos, 6rdenes
de servicio y
compras directas
de bienes y
contrataciéon de
servicios
considerados
como TIC

» Seguimiento a
compromisos
derivados de los
contratos de TIC
» Seguimiento a
Contratos de
Redes y
Telefonia

» Seguimiento a
garantias

» Seguimiento al
cumplimiento de
contratos en
materia de TIC

* Seguimiento a
la instalacion de
los servicios TIC
* Revision fisica
de equipos en
garantia.
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Control de bienes y
servicios
considerados como
TIC en el ambito
territorial

Servicio para la
gestion de
recursos de TIC,
asi como, el
control para la
asignacion y
redistribuciéon de
bienes y
servicios
considerados
TIC.

» Gestion de
recursos de TIC.
Aprovisionamiento
de recursos de
TIC en la UA
Aprovisionamiento
de recursos
informaticos para
proyectos de TIC
en la UA

» Control de la
distribucion de
recursos de TIC.

* Recursos de
TIC.

* Asignacion de
recursos de TIC.
* Recepcion de
recursos de TIC.
* Entrega de
recursos a CGl.

* Asignacion y
redistribucion de
bienes y servicios
considerados
como TIC

* Distribucion de
equipo de
computo de
usuario final

* Distribucion de
licencias de
software

* Apoyo para la
integracion de
necesidades en
materia de TIC
(equipamiento y
software)

* Registro y
actualizacion de
los sistemas para
el control de
bienes y servicios
de TIC (como
SICTEC, SIA-
Software, etc.)

* Emision y
seguimiento de
dictamenes de
No Utilidad de
bienes y servicios
(por ejemplo
Software)
considerados
como TIC

* Dictaminacion
de No Utilidad de
SW y manuales,
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por requerimiento
central o
indicacioén
regional.

* Supervision y
seguimiento a la
administracion de
activos de TIC.

» Gestionar la
desincorporacién
de bienes y
servicios
informaticos.

* Revision de las
solicitudes de
software y
dictamenes.
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Gestion y operacion
de la red de datos en
el ambito territorial

Gestionary
operar los
recursos de la
Plataforma
Transversal de
Comunicaciones
del Instituto, con
la finalidad de
favorecer la
conectividad de
los usuarios a la
Red Institucional.

» Gestionar
firewall, acceso o
negacion de
aplicaciones

» Gestionar la
aplicacién de
permisos salida
internet

» Gestionar la
asignacion de
cuentas de VPN
» Gestionar los
nodos de Red

» Gestionar la
asignacion,
configuracion de
puerto de Red de
datos

» Gestionar la
asignacion,
configuracion de
puerto de Red de
DataCenter

» Gestionar la
aplicacién de
politica de
balanceo local y
global

» Gestionar la
asignacion,
configuracion de
servicio
inalambrico

* Apoyo en la
administracion y
monitoreo de los
usuarios,
equipamiento y
software de la red
de datos

* Gestion y
configuracion de
redes LAN/WAN:
switches, routers,
red inalambrica.
* Dictaminacion
de servicios de
datos.

* Instalacion de
servicios de la
red datos.

* Revision,
seguimiento y
diagnostico a los
equipos que
conforman la
infraestructura de
computo y
comunicaciones.
* Monitoreo e
inspeccion de
equipos de
comunicaciones.
* Instalacion de
cableado de
nodos de red y
telefonia.

* Dictaminacion,
atencion y
seguimiento a
solicitudes de
acceso a Internet
y servicios de
VPN
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Gestion y operacion
del servicio telefénico
en el ambito territorial

Apoyo a la CGlI
para la gestion y
el mantenimiento
de los servicios
de telefonia.

* Difusion de
informacion en
llamadas en
espera.

* Tarificacion
telefonica.

* Apoyo en la
administracion de
usuarios,
equipamiento y
software de la red
Telefénica.

* Apoyo en la
administracion del
conmutador.

» Soporte para la
administracion y
operacion del
conmutador.

* Validacion
técnica de los
consumos de
servicio telefonico.
* Dictaminacion de
servicios de
telefonia.

* Instalacion de
servicios de
telefonia.

* Elaboracién de
reportes de
validacion de
servicios de
telefonia.

* Elaboracién de
6rdenes de
intervencioén a
equipos y
servicios de
telefonia.

* Difusién de
informacion en
llamadas en
espera.

* Tarificacion
telefénica.

* Apoyo en la
administracion de
usuarios,
equipamiento y
software de la red
Telefdnica.

* Apoyo en la
administracion
del conmutador.
» Soporte para la
administracion y
operacion del
conmutador.

* Validacion
técnica de los
consumos de
servicio
telefénico.

* Dictaminacion
de servicios de
telefonia.

* Instalacién de
servicios de
telefonia.

* Elaboracién de
reportes de
validacion de
servicios de
telefonia.
 Elaboracién de
ordenes de
intervencioén a
equipos y
servicios de
telefonia.
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Gestidn y operacion
de videoconferencia
en el ambito territorial

Servicio para
gestionar
reuniones
virtuales en salas
designadas a
través de
equipos de
videoconferencia
con las Oficinas
de INEGI a nivel
Nacional, asi
como
Instituciones
externas en las
cuales el Instituto
tiene convenio.

» Salas de
Videoconferencia.
» Salas de
Videoconferencias
para sesiones con
instituciones
externas.

* Provision de
recursos para
realizar reuniones
virtuales en
tiempo real de
voz y video.
 Soporte al
personal de las
salas de
videoconferencia
durante las
sesiones.

* Reportes
relacionados a la
gestion y
operacion del
servicio de
videoconferencia.

Gestidn y operacion
de servicios de
impresion,
fotocopiado y
digitalizacién de
documentos en el
ambito territorial

Proporcionar
apoyo a la CGl
en la gestion de
la instalacion,
reubicacion y
mantenimiento
del acceso a los
servicios de
impresion,
fotocopiado y
digitalizacién de
documentos.

* Suministro de
equipos para
impresion,
fotocopiado y
digitalizacion de
documentos.

* Acceso a
impresion,
fotocopiado y
digitalizacion de
documentos.

* Operacion del
equipo (cambio de
téner, papel
atorado, etc.).

* Mantenimiento
preventivo.

* Reporte de fallas
graves a mesa de
ayuda para apoyo
del proveedor.

* Impresiones en
papel.

* Fotocopias.

* Archivos
escaneados a
formato digital.

*» Gestion de
archivos Digitales
para su utilizacion
o Respaldo
Historico.
 Configuracion e
instalacion de
equipos de
impresion,
fotocopiado y
digitalizacion.
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* Respaldos en
cinta.

* Respaldos en
disco.

* Respaldos en
ambientes
virtuales
productivos

* Restauracion en
servidor.

* Restauracion en
ambientes
virtuales
productivos

* Cuando la
solicitud lo
indique, se
generara un
Gestionar el La gestion ante la |reporte por cada
servicio de CGl de los respaldo que se
respaldo, servicios de le hace llegar al
restauracion y respaldo, correo(s) que el
resguardo de restauracion y usuario solicite.
informacion resguardo de * Resolucién de
electronica informacion incidentes
critica y temporal | electronica que se |relacionados con
en medios requieran en la el Servicio de
magnéticos. UA. Respaldo,
Restauracion y
Resguardo de
informacion
electronica
alojada en
centros de datos.
* Monitoreo e
inspeccion de
equipos de
servidores.

* Administracion,
operacion y
configuracion de
sistemas
operativos en
servidores.

* Monitoreo e
inspeccion de

Gestiéon de Servicios
de Cémputo,
Almacenamiento y
Respaldo en el
ambito territorial
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equipos de
almacenamiento.
* Administracion,
operacion y
configuracion de
sistemas de
almacenamiento.
* Atencién a
solicitudes de
respaldo y
restauracién de
servidores y
bases de datos.

Gestidn y operacion
de servicios de
colaboracion en el
ambito territorial

Servicio para
realizar las
gestiones
necesarias con
la finalidad de
mantener o
proporcionar los
servicios de
correo y
mensajeria, asi
como,
colaboracion
electrénica.

* Elementos
tecnologicos y
mecanismos
necesarios para el
intercambio de
informacion a
través de correo
electronico y
mensajeria
instantanea.

* Plataformas
tecnologicas
necesarias para la
entrega de
repositorios y
herramientas para
el trabajo de
colaboracion entre
usuarios finales.

» Gestion del
servicio de correo
electrénico

» Gestion del
servicio de
mensajeria

» Gestion del
servicio de
colaboracion
electrénica

* Redes sociales
* Repositorios de
informacion
(SharePoint)

» Gestionar los
servicios para
atender las
necesidades en
el Intercambio de
mensajeria y
colaboracion
mediante
aplicaciones y
medios en linea a
usuarios internos
y externos

* Dictamen,
asignaciéon y
soporte a correo
electronico,
mensajeria;
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Coordinacién con

mesa de ayuda en el

ambito territorial

Servicio de
colaboracion con
mesa de ayuda
para la
coordinacion en
la atencion y
seguimiento de
solicitudes de los
servicios
tecnologicos.

* Mecanismos
tecnologicos para
la administracion
de los
requerimientos de
atencion de
servicios
tecnolodgicos.

* Colaboracién
con Mesa de
Ayuda
Institucional.

* Apoyo con
solicitudes
frecuentes.

» Canalizacién de
incidencias
especiales.

* Listado de
servicios
coordinados.

* Estadisticas de
servicio (tiempo
promedio de
atencion,
cantidad de
solicitudes
atendidas,
semaforo de
atencion, etc.).

* Reporte sobre
la satisfaccion del
usuario.

* Recepcion,
registro y
seguimiento de
reportes de
incidencia y
atencién de
solicitudes de
recursos y
servicios de los
usuarios de
bienes y servicios
informaticos.

» Soporte a
incidencias
reportadas por
los usuarios
sobre el uso de
sistemas
informaticos.

* Coordinacion de
atenciéon de
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servicios.

* Supervision y
analisis de
informacion
registrada en
mesa de ayuda.
* Asignacion de
personal de
soporte para la
atencion de
solicitudes de
mesa de ayuda.

Apoyo para la
Gestiony
Administracion de
TICenBD Yy
Repositorios de
Informacion
Electrénica en el
ambito territorial

Proporcionar
apoyo para la
gestion de
informacion
electronica a los
usuarios que
hacen uso de la
misma, con la
finalidad de
obtener de la
CGl, la
infraestructura
de bases de
datos y/o
repositorios de
informacion
electronica, asi
como la
administracion
de las bases de
datos y el acceso
a usuarios.
**Nota:
Administracion
de algunas
bases de datos
locales, mientras
se migran al
ambito central.

» Gestion de la
infraestructura de
base de datos

» Gestion de la
infraestructura
para el repositorio
de informacion
electronica

* Gestion para la
administraciéon de
la base de datos,
el acceso y la
configuracion de
usuarios

* Administrar y
coordinar los
recursos de TIC
relacionados a
BD y Repositorios
de informacion
electrénica

* Apoyo a la
gestion del
acceso de
usuarios a las BD
* Proporcionar
soporte técnico
relacionado a las
herramientas
para el uso de
informacion
electrénica en BD
y Repositorios de
informacion
electrénica

* Proporcionar
soporte técnico
relacionado con
los roles de
usuario para el
accesoaBDy
repositorios de
informacion
electronica
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Soporte técnico en
equipo de computo y
software a usuario
final en el ambito
territorial

Proporcionar el
soporte técnico
requerido en el
ambito territorial
0 €n su caso,
realizar la
gestion
correspondiente
ante la CGOR,
por parte de los
usuarios en
materia de
hardware y
software.

Resolucién de
problemas y fallos
en software y
equipo de
computo de
usuario final, asi
como la atencién
de dudas de los
propios usuarios
del equipo o
licencias de
software.

Se listan los
principales
subproductos, ya
gue no es posible
enumerarlos
todos.

* Instalacion y
configuracion de
software.

* Fallas en el
funcionamiento o
la configuracion
del software.

* Fallas en el
funcionamiento,
la configuracion o
falla de algun
accesorio del
equipo de
computo de
usuario final.

* Acceso y
configuracion de
Correo
electroénico.

* Acceso y
configuracion de
lared
institucional.

* Resolucién de
problemas
técnicos en
equipo de
computo,
accesorios y
software de
usuario final

* Reparacién de
equipo de usuario
final

* Instalacion,
desinstalacion,
configuracion y
resolucion de
problemas de
software de
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usuario final

» Soporte y
asesoria en
software

* Resoluciéon de
problemas
técnicos de
software de
usuario final

* Solicitud,
revision,
instalacion y
entrega al usuario
de equipo de
computo de
usuario final y de
SUS accesorios

* Mantenimiento
correctivo a
equipo de usuario
final

» Gestion para la
atencion de la
resolucion de
problemas de
hardware en
equipo de
computo de
usuario final

* Aplicacion de
borrado seguro
en equipos de
usuario final

* Entrega de
insumos de TIC
al usuario final

Soporte Técnico en
comunicaciones a
usuario final en el
ambito territorial

Proporcionar la
gestion para el
soporte técnico
enredy
telefonia, correo
electronico y
redes sociales
(Sitios de
SharePoint,
Teams, Yammer,

Resolucion de
problemas y fallos
en red y telefonia,
correo electronico
y redes sociales
(Sitios de
SharePoint,
Teams, Yammer,
etc.), asi como la
atencion de dudas

Se listan los
principales
subproductos, ya
que no es posible
enumerarlos
todos.

» Gestionar la
Instalacion y
configuracion de
red y telefonia.
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etc.) que
requieran los
usuarios en las
unidades
administrativas.

de los propios
usuarios de dichos
servicios.

» Gestionar la
resolucion de
fallas en el
funcionamiento o
la configuracion
red y telefonia,
correo
electronico, redes
sociales (Sitios
de SharePoint,
Teams, Yammer,
etc.).

» Gestionar la
resolucion de
fallas en el
funcionamiento,
la configuracioén o
falla de algun
accesorio del
equipo de
computo de
usuario final.

* Instalacion y
reparacion de
cableado de
nodos de red y
telefonia para
equipos de
usuario final.

* Soporte técnico
al usuario final en
materia de
configuracion y
asesoria en el
uso de servicios
de
comunicaciones.
» Seguimiento
con las areas de
Gestion de TIC
para la atencién
de servicios de
comunicaciones.
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Proporcionar

* Requerimientos
nuevos.

* Ajustes al
sistema.

* Reporte de Bug
o falla.

» Capacitacion en
la incorporacion

. de sistemas
directamente o . e
N informaticos.
en coordinacion
S * Apoyo para el
Soporte técnico y con mesa de :
; ; - despliegue y
asesoria en sistemas | ayuda, el soporte | Soporte técnico al ! 2
) . i , configuracion de
informaticos técnico a los usuario del .
: sistemas
desarrollados por el usuarios de desarrollo : -
) SO L ) Ay informaticos para
Instituto en el ambito | aplicativos 'y informatico.
Y ) el apoyo de
territorial herramientas de /
operativos.
software
* Apoyo para la
desarrollados en .
. resolucion de
el Instituto.
problemas en
sistemas
informaticos que
requieran la
reinstalacion o
atencion fisica en
la computadora
del usuario final.
* Apoyo y
operacion de
servicios para la
seguridad
Gestionar las informatica.
solicitudes de * Promover el
soporte a la firma y conocimiento
porte : Gestion del iy, y
.. electronica, . atencion de las
Soporte técnico en ., servicio de .
, ) ” busqueda de - recomendaciones
seguridad informatica soporte técnico en
e malware y spam . hechas por la
a usuario final en el ; seguridad
e Y que requieren los | . o CGl para la
ambito territorial . informatica a o
usuarios de I mitigacion o
) usuario final. It
equipo de correccion de
cémputo de vulnerabilidades.
usuario final. * Incorporacion

de mejoras de
seguridad a los
componentes de
software.
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* Monitorear,
identificar,
reportar y dar
seguimiento a
vulnerabilidades,
ataques de
malware y otros
comportamientos
que puedan
afectar o
comprometer la
seguridad del
ambiente de
computo y
comunicaciones
del instituto.

* Monitoreo y
seguimiento del
tablero de estado
de vulnerabilidad
de los equipos de
computo menor.
* Dar solucion a
solicitudes de
incidencia por
infeccion de virus
y reportar los
equipos de
usuario final
atendidos.

* Instalacion,
actualizacion y
configuracion de
las firmas virales
en equipos de
usuario final.

* Instalacion de
actualizaciones y
parches de
seguridad en
equipo de
computo de
usuario final.
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Apoyo a la gestion y
monitoreo de la
seguridad en
servicios informaticos
e infraestructura de
computo y
comunicaciones en el
ambito territorial

Servicio para
realizar las
gestiones para
mantener o
proporcionar la
Seguridad en la
infraestructura
informatica del
instituto

* Monitoreo de
Equipos

» Gestion del
Cambio

» Seguimiento al
Ciclo de Vida de
Aplicaciones y
Servicios

* Reportes de
disponibilidad y
rendimiento de
equipos y
aplicaciones.

» Generacion de
Scripts de
monitoreo.

* Acceso a
consolas de
monitoreo.

» Configuracion
de notificaciones
(monitoreo de
equipos y
aplicaciones).

» Controles de
cambios (gestion
y seguimiento).

* Validacion
Tecnoldgica de
Iniciativas de TI.
» Gestion de
Aplicaciones y/o
servicios
liberados.

» Gestion de
ajustes a
configuraciones
para aplicaciones
y/o servicios:
balanceo, DNS,
NAS u otros
recursos
relacionados con
la prestacion de
los servicios en
operacion.

* Monitorio de la
seguridad en los
servicios
informaticos,
infraestructura de
computo y de
comunicaciones
enla DRy CE.
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* Asegurar la
aplicacién de los
mecanismos,
configuraciones y
recomendaciones
de la CGl en
materia de
seguridad en
servidores,
equipo de
comunicaciones y
software.

Gestion de seguridad
en sistemas
informaticos
desarrollados por el
Instituto en el ambito
territorial

Coordinar la
definicién y
seguimiento a la
implementacion
de las acciones
de control para el
fortalecimiento
de la seguridad
informatica, para
contribuir al
aseguramiento
de los sistemas
informaticos y
base de datos,
con base en
pruebas de
seguridad y
desemperio en
sistemas
informaticos,
auditorias a
sistemas
informaticos,
coordinacion de
la incorporacion
de medidas de
seguridad en
sistemas
informaticos y
bases de datos.

Mecanismos
transversales de
seguridad
informatica para
los sistemas
informaticos y
Base de Datos,
contribuyendo a la
proteccion de la
informacion, asi
como el uso
adecuado de los
recursos y
servicios de TIC.

* Pruebas
Técnicas y de
Seguridad para
aplicaciones
informaticas y
BD.

* Monitoreo y
aseguramiento
del acceso de
usuarios a los
sistemas
informaticos.

* Apoyo en
pruebas de
seguridad y
desempenio para
la liberacion de
sistemas
informaticos.

* Monitoreo y
seguimiento del
tablero de estado
de vulnerabilidad
de los equipos de
computo mayor.
* Revision de los
sistemas
informaticos del
Instituto
instalados en
equipos de
computo de
usuario final para
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verificar que se
encuentren
aplicadas y
operando las
medidas de
seguridad
establecidas.

TABLA 6 — Servicios disponibles en las DR (Y las CE) (Mufioz, 2024)

INEGI cuenta con 4 niveles de atencién para la entrega de servicios y recursos al

usuario final (Figura 11), esto son:

Mesa de ayuda — Facilitar a los usuarios encontrar la respuesta a sus
necesidades y problemas en el ambito informatico. Facilitar la comunicacién
de la CGl con las areas informaticas.

Direccién de Informatica en la UA - Enfocarse en atender de manera
integral y personalizada las necesidades en materia informatica de los
usuarios de sus Unidades Administrativas procurando que se maximice la
experiencia de satisfaccion del usuario. Atender las necesidades
especializadas de las areas de sus Unidades Administrativas cuando sea
necesario complementar los recursos existentes a través de las plataformas
transversales del Instituto.

Direcciones de Informatica de la CGI - Proporcionar servicios
especializados de tecnologias de informacion para que las areas informaticas
tengan los recursos y la capacidad de atender las necesidades de las
Unidades Administrativas del Instituto buscando la estandarizacion y la

ejecucion coordinada de esfuerzos como medios para optimizar la

111



administraciéon y el uso racional de los recursos informaticos. Atender las
necesidades en materia informatica que el INEGI debe atender en sus
papeles de coordinador y de productor de informacion dentro del SNIEG.

e Proveedor Externo — Contar con proveedores externos especializados para
la resolucion de problemas con soporte técnico, mantenimiento de hardware

y software, seguridad informatica y servicios en la nube.

Figura 7 — Entrega de Servicios y Recursos al Usuario Final (Muihoz, 2023)

ARQUITECTURA DE DATOS

El INEGI cuenta dentro del GCI con una direccion de Integracion de Informacioén en
Base de datos, la cual es la encargada de la gestion de toda la informacion
electrénica producida por el instituto, asi como de los repositorios de informacion
transversales con los que cuenta (Metadata, Data Lake, Microdatos, Cubo de Datos,
archivos, etc).
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El INEGI al trabajar con plataformas Transversales, cuentan con un entorno de
computo y comunicaciones para soportar las herramientas de datos que permitan
una comunicacion armonica entre plataformas, optimizacién el trabajo informatico

demandando por el instituto, y promover la interoperabilidad dentro del instituto.

La arquitectura de datos establecida por el INEGI distingue la informacion que se
encuentra dentro de la Plataformas Transversal de Informacién Electronica de las
Bases de Datos que las Unidades Administrativas mantienen para uso interno o

apoyo a sus operaciones, los cuales son de caracter temporal.

Los datos y metadatos que son de uso institucional deben de mantenerse en la
Plataforma Transversal de Informacién Electronica (PTIE). Se establece que los
resultados de los procesos de produccion de informacion estadistica y geografica
sean depositados en las bases de datos y repositorios de la PTIE. Asi mismo, la
diseminacion de informacion a través de cualquier medio debe partir de los datos
que se encuentran en la PTIE pues es la que contiene los resultados ya

mencionados.

Figura 8 — Vista de Flujos de Informacion Entre Plataformas Transversales.(Muioz, 2023)
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La estructura de la plataforma Transversal de informacién electronica en INEGI se
encuentra conformada por fuentes internas de informacion, las cuales alimentan
tanto al lago de datos de difusion como al sistema integrador de metadatos y este
ultimo también alimenta al anterior mencionado, el cual brinda el acceso a la
informacion usando diferentes niveles de acceso dependiendo del usuario. Ver la

figura 9.

Figura 9 — Componentes de la Plataforma Transversal de Informacion Electréonica(Mufioz,
2023)

ARQUITECTURA DE APLICACIONES
Para la arquitectura de aplicaciones de INEGI al identificar las responsabilidades de
los involucrados dentro de las plataformas transversales permite visualizar el flujo

de informacion constante, mostrando la alta disponibilidad de la misma.

En la figura 10 podemos visualizar que la seguridad y el aseguramiento de la calidad
se aplican de manera transversal sobre todos los componentes de las plataformas

transversales.
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Figura 10 — Responsabilidades en las Plataformas Transversales (Mufoz, 2023)

Las plataformas transversales de TIC que soportan un ciclo de vida estandarizado
de produccion de informacién y que implementan normas y modelos internacionales

permiten establecer la interoperabilidad estadistica (ver la figura 11).

Figura 11 — Plataformas Transversales de Tl (Mufioz, 2023)
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ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA

El INEGI cuenta con una robusta infraestructura Tecnoldgica que permite proveer
los servicios de TIC, la cual cuenta con un sistema de telecomunicaciones de alta
velocidad, cuenta con robustos sitios y centros de datos para dar soporte a granjas
de servidores que permitan soportar las aplicaciones disponibles, un
almacenamiento de informacion capaz de soportar informacion que alimenta el

datalake de informacién generado dia a dia.

Cada area y personal técnico del instituto cuanta con el hardware y software
necesario para llevar a cabo sus actividades de manera que la entrega de los

servicios sea correctos y satisfactorios.

CAPITULO 4

Se cuenta con un formato que permite integrar la informacion necesaria para
describir de manera detallada aquellos componentes que se requieren para
instrumentar cada uno de los servicios informaticos que se ofrecen a las areas del
INEGI. Este documento se denomina “Diseno de Servicio” y es el principal bloque

de construccion de la arquitectura de negocio de TIC de la arquitectura empresarial.

El documento basa su estructura en las 4 capas de TOGAF, que va desde la
descripcion detallada del proceso del servicio y sus elementos estructurales, los
datos requeridos para brindar el servicio, las aplicaciones que utiliza el servicio y las

tecnologias necesarias para soportar el servicio de manera eficiente.

DISENO DE SERVICIO
Este documento fue utilizado para recabar la informacion de los servicios, la
informacion incluye la vista de negocio donde se identifica la necesidad que cubrira

el servicio en el instituto, la vista de los datos que sustentan la necesidad del
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servicio, la vista de la aplicacion o aplicaciones para entregar el servicio y por ultimo

la vista de la tecnologia necesaria para una entrega de calidad del servicio.

Cabe mencionar que antes de la intervencion contaba con 8 apartados, en la

propuesta que se elaboré ahora cuenta con 9 apartados que se describen a

continuacion:

APARTADO 1: DATOS GENERALES

La seccion General la cual nos ayudd a mostrar la descripcidén de los componentes

necesarios para la entrega del servicio informatico, la cual se podria representar

como la capa del Negocio del marco TOGAF.

El apartado contiene los siguientes campos:

Nombre del Servicio — Nombre del servicio conforme aparece en las
funciones de la subdireccion responsable del servicio.

Identificador del Servicio — Sera asignado por la DPNI.

Descripcion técnica del servicio — Descripcion del servicio orientada a
los aspectos técnicos del servicio.

Finalidad del Servicio — Describir el para qué se proporciona el servicio,
qué necesidades se busca cubrir; en qué radica el valor del servicio para
los usuarios. Replantear las necesidades del cliente o expresar las
necesidades del Instituto que se pretenden cubrir.

Responsable del Servicio — Nombre de la subdireccion que es
responsable del servicio.

Responsable(s) de la Operacion del Servicio — Nombre del

departamento que es responsable del servicio.
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e Descripciéon del servicio para el usuario — Descripcion del servicio

orientada a que los usuarios del servicio entiendan correctamente.

e Area Tecnolégica de Servicio — Nombre del area tecnoldgica a la que

pertenece el servicio (Infraestructura, Aplicaciones, Integracién, Web,

Datos, Procesos, etc.).

Nombre del Servicio:

Nombre del servicio confol

rme gparece en las funciones de la s

Identificador del Servicio:

Serd asignado por la DPNI

Descripcion Técnica del Servicio:

Finalidad del servicio:

Responsable del Servicio:

Responsable(s) de la Operacion
del Servicio:

Descripcion del servicio para el
usuario:

*Area Tecnolégica de Servicio

TABLA 7 — Formato Apartado General

Asi mismo se tiene otro apartado donde se muestran los productos y subproductos

con base en la finalidad del servicio, mostrando su perfil, a quien va dirigido, una

métrica basica y otra métrica detallada del mismo.

Contenido:

e Nombre del Producto o Subproducto — Con base en la finalidad del

servicio, replantear los productos que se obtienen.

e Presentacion (Perfil(s)) — Especificar los perfiles con base en cada uno de

los productos descritos y si estos tienen diferentes presentaciones (perfiles)

para tipos de usuarios especificos detallarlos. *Perfil tipo Default *Perfil tipo

Basico.
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e Usuario (a quien va dirigido) — Listar los usuarios a los que se destina el
servicio de acuerdo a cada uno de los productos descritos. Ejemplo: *Perfil
tipo Default. Cualquier usuario del instituto. *Perfil tipo Basico.

e Meétrica Basica — Con base en los productos o subproductos por cada uno
la métrica basica correspondiente.

e Meétricas detalladas — Con base en los productos o subproductos por cada

uno la métrica a detalle correspondiente.

TABLA 8 - FORMATO APARTADO GENERAL PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DEL
SERVICIO

Y finalmente termina el apartado general donde se describe el impacto del servicio,

descrito en 3 niveles:

e Alto — Describir, en caso de que exista, el impacto que puede ocasionar la
falla o falta del servicio. {Afectaciones que puede tener para el Instituto en lo
general una falla total de este servicio} Ejemplo: -Ningun usuario o equipo de
coOmputo se puede comunicar. -La falla de este servicio afectaria
directamente al servicio de Red Externa.

e Medio — El servicio tiene un impacto medio cuando no esta disponible para

algunos proyectos no prioritarios 0 presentan intermitencia. {Afectaciones
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que puede tener para algunas areas del Instituto o proyectos la falla total o
parcial de este servicio} Ejemplo: No se puede acceder temporalmente a los
sistemas de un proyecto.

e Bajo — El servicio tiene un impacto bajo cuando afecta a uno o a dos
proyectos no prioritarios. {Afectaciones para los usuarios o proyectos no
prioritarios, cuando el desempenio del servicio no es el 6ptimo} Ejemplo: Los

usuarios notan que hay fallas al compartir pantalla en sus videoconferencias.

TABLA 9 — FORMATO APARTADO GENERAL IMPACTO DEL SERVICIO

APARTADO 2: RECURSOS

Este apartado se brinda la informacion de Recursos necesario para el servicio, el

cual nos ayudé a recolectar la informacion de los siguientes capos:

e Roles, Perfiles o figuras — Nombre de la figura, por ejemplo: Responsable
de plataforma, responsable de servicio, responsable de operacion,
Especialista en XXX, etc.

e Cantidad Necesaria — Indicar con numero la cantidad requerida de la figura

(se relaciona con la siguiente columna).
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e Criterios para determinar la cantidad dl rol, perfil o figura -
Razonamiento que se usa para cuantificar la cantidad necesaria de la figura,
por ejemplo, una persona por cada N servicios proporcionados por mes, una
persona por edificio, etc.

e Habilidades requeridas:

o Areas de Conocimiento — Areas de conocimiento que se
establecerian en el perfil del SPC.

o Especializacién — Areas requeridas de especializacién de la figura
para realizar sus tareas, tomar en cuenta que esta informacion debe
servir para conformar un perfil basico de capacitacion.

e Rango o Nivel de las plazas necesarias — Director general/ Coordinador
General/ Director de Area/ Subdirector/ Jefe de Departamento/ Enlace/

Operativo.

Tabla 10 — Formato Apartado Recursos Capital Humano

También se recolectaron los recursos tecnoldgicos necesarios para la entrega del
servicio, describiéndolos de manera objetiva y cuantitativa, los campos que se

obtuvieron fueron los siguientes:

e Nombre — Nombre con que el recurso se conoce de manera general.
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Descripcidon técnica del recurso — Descripcion del recurso detallando las
caracteristicas técnicas mas relevantes para el servicio.

Cantidad Necesaria — Al incluir la cantidad necesaria detallar si de las
caracteristicas técnicas es necesario destacar alguna cantidad, como por
ejemplo cantidad de procesadores, memoria, etc.

Criterio de Cuantificacién — Establecer los razonamientos para cuantificar
las cantidades del recurso (con sus caracteristicas técnicas) que se
requieren, por ejemplo, un equipo por cada edificio, un equipo por cada N
cantidad de usuarios del servicio, etc.

Servicio(s) que le entrega este recurso — Establecer por cada recurso
tecnoldgico el/los servicio(s) que proporciona, ejemplo: -Servicio de Gestion
de los Recursos Financieros de la CGI -Servicio de Control y Distribucion de
Licencias de Software... En caso de que elllos servicio(s) al que
corresponde el recurso no pertenezca a la CGl, favor de describirlo.

Tipo (HW / SW / Appliance) — HW /SW / Appliance
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Tabla 11 — Formato Apartado Recursos Tecnolégicos

APARTADO 3: ASIGNACION DE LOS INVOLUCRADOS EN EL DESARROLLO
DEL SERVICIO

Para la recoleccion de esta informacién se utilizO una matriz de detalle de
responsabilidades, con la cual fueron enlistadas cada una de las actividades por
renglén y una mediante la figura o perfil una con cada uno de los niveles de

responsabilidad de las columnas, considerando:
e EIl responsable de ejecucidon — es quien hace la actividad, por ello, debe
tener al menos un rol por actividad.
e La autoridad — es quien autoriza que esta bien hecha y concluida la
actividad, por ello debe tener uno y solo un rol por actividad.
e Consultado - son quienes estan al tanto de la actividad y brinda

sugerencias, pero no participa en la actividad ni toma decisiones clave,
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Posee alguna informaciéon o capacidad necesaria para terminar el trabajo;

puede tener ninguno o varios roles por actividad.

e Informado — necesita saber sobre la actividad, una vez que una actividad se

completa, debe ser informado; puede tener ninguno o varios roles por

actividad.

MATRIZ DE DETALLE DE RESPONSABILIDADES

Instruccionas:

Erliste de cada una de las actividades por renglan y una mediante |a figura o perfil una con cada uno de los niveles deresponsabilidad de las columnas, considerar

ElResponsable de ejecucion, es quien hace la actividad, por eflo, debe tener af menos un rol por actividad.

La Autoridad, es quien autoriza que estd bien hecha y concluida la actividad, porelio debe tener uno y solo un rol por activided.

Consultado son quisnes estan af tanto de la aetividad v brinda sugerencias pero ro participg en ia actividad ni toma decisiones cldve, Fosee alguna informacion o capacidad

recesaria para terminar el trabajo; puede terer ringuno o varios roles por actividad,

Informado, necesita saber sobre o qetividad, ung vez gue ung actividad se completa, debe serinformador puede fener ninguno o varios rofes por actividad

Nivel de Responsabilidad

v c o
L o8 = o S
Nombre de la Actividad s 3 ] S
n a o = £
(Hitos y tareas mas relevantes) H u‘-‘, ‘5 a E
8 i = c 2
] 2 o =
x © v =
ESTRATEGIA DEL SERVICIO
{entender al Usuario, que necesita)
Wisién Requerimientos del negocio
Revisar que el servicio de encuentre alineado a la plataforma transversal de Desarrollo de Responsable del Supervisor
Sistemas parala Producddn de Informacion. Servido del Servicio
Evaluar lapertinenciay vigencia del servicio, para analizar un posible ajuste {(cambiando su Responsable del Suparvisor
maodelo, haciéndolo crecer o reduciéndolo, o incluso desaparecar o o sustituirlo). Senvido del Servicio
T 0 .. Responsable del Supervisor
Analisis de los factores internos y externos actuales al servicio. o R
Senvicio del Servicio
Responsable del Supervisor

Redefinir usuarios o definir usuardos nuevas.

Servido del Servicio
Alcance

o Responsable del Supervisor

Renovar o establ ecer nuevos objetivos. Ex .
Senddo del Servicio

. d . R - Responsable del Supervisor

Determinar o mejorar la perspectiva (vision del servicio). e e
Senvidio del Servicio

. - . e Responsable del Supervisor

Formar una posicidn (politicas o Niveles de servicio, acuerdos). P o p
Servido del Servicio

. . - . Responsable del Supervisor

Crear un plan de accion (dar a conocer |a estrategia del servicio alosinvolucrados). JH o
Senvicio del Servicio

L .. Responsable del Supervisor

Definir criterios de aceptacién 3= e
Senvicio del Servicio
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DISERNO DEL SERVICIO

R ble del | Si i
Medir la demanda a cubrir por el servicio. esponsabls ce upervisar

Servicio del Servicio
Disefiar la solucién para cada uno de los objetivos planteados en |a estrategia (el proceso, Responsable del | Supervisor
los datos que se manejan y la forma en que se manejan , los sistemas y la tecnologia que Servicio del Servicio

sirve para sustentarlo.
Documentar el servicio (por ejemplo, este formato), si el servicio ya existe, hacer los ajustes | Responsable del | Supervisor

correspondientes a la documentacion del disefio del servicio. Servicio del Servicio
. e - Responsable del Supervisor
Publicar el disefio del servicio. ponsab perviso
Servicio del Servicio
IMPLEMENTACION O TRANSICION DEL SERVICIO
Gestionar la adquisicién de los recursos (humanos, tecnoldgicos, etc.) para implementar el Responsable del Supervisor
servicio. Servicio del Servicio
Organizar los equipos de trabajo que van a intervenir en el servicio, asi como administrar la Responsable de | Responsable
implementacion del servicio. Operacion del Servicio
Realizar los procesos de instalacion y configuracion inicial. Llenado inicial de datos. Registro | Responsable de | Responsable
inicial de usuarios. Pruebhas de cada elemento del servicio para su correcta funcionalidad. Operacion del Servicio
. i . Responsable de | Responsable
Capacitar a los usuarios en caso necesario. e .
Qperacion del Servicio
) - Responsable de | Responsable
Establecer relaciones y acuerdos con otros servicios, = > e g
Operacion del Servicio
. a2 . Responsable de | Responsable
Avisar sobre la entrada en operacion del servicio. P " ponsan
Qperacion del Servicio
Hay que asegurar que el servicio esta operando correctamente de manera estable Responsable de | Responsable
(pruebas). Operacidn del Servicio

OPERACION DEL SERVICIO

Soporte (acciones, procesos o tareas de soporte , auxilio o atencion a usuarios)

Mantenimiento (acciones, procesos o tareas para garantizar la continuidad y seguridad del
servicio)

Operacion especifica del servicio {acciones, procesos o tareas propias de la operacion del servicio)

Monitoreo {acciones, procesos o tareas de revision, medicién o supervision del servicio)

Administracién (acciones, procesos o tareas para administrar el servicio)

MEJORA CONTINUA

Anilisis de capacidades

Elaboracién de Reportes Mensuales de Servicio. Respane o e R e

Operacion del Servicio
. - 2. . : N Responsable de | Responsable
Aplicacion de técnicas para evaluar y mejorar la calidad del servicio. P o F Her
Operacion del Servicio
) : . . - ) Responsable del | Supervisor
Acciones para continuar con el ciclo de vida del servicio (Mejora). P o p i
Servicio del Servicio

Tabla 12 — Formato Matriz De Detalle De Responsabilidades

APARTADO 4: REQUERIMIENTOS Y ACUERDOS

En esta seccidn se asentaron los requerimientos tanto del usuario como los
requerimientos operacionales para la entrega del servicio, el cual recolecto de forma
general las condiciones de la entrega del servicio, las condiciones o resultados para

la entrega del mismo.
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Esta seccion representa la capa de datos, donde nos describe que se necesita para

que el servicio se pueda entregar.
Por parte del usuario se obtuvieron en base a los siguientes rubros:

e En General — Son condiciones generales que debe cumplir el usuario para
que se le pueda otorgar el servicio. {Ajustar a las condiciones o elementos
que se necesitan, pero que no son parte del servicio. Por ejemplo, un
dispositivo, para el caso de un servicio de internet}

e Paraproducto o resultados del servicio — Son condiciones especificas que
debe cumplir el usuario para cada uno de los Productos descritos en la
seccion de identificacion del servicio (también pueden interpretarse como
politicas del servicio). {Ajustar a las condiciones o elementos que se
necesitan, pero que no son parte del servicio. Por ejemplo, configurar un
cliente de correo, para el caso de un servicio de cuenta de correo electronico.
Para un mejor detalle relacionar con los perfiles}

e Para subproducto del servicio — Son condiciones especificas que debe
cumplir el usuario para cada uno de los subproductos descritos en la seccidn
de identificacion del servicio (también pueden interpretarse como politicas
del servicio). {Ajustar a las condiciones o elementos que se necesitan, pero
que no son parte del servicio. Por ejemplo, conexion a la red, para el caso de
un servicio de correo electronico. Para un mejor detalle relacionar con los

perfiles}
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Para los requerimientos operaciones seran los siguientes rubros:

e En General — Condiciones generales que deben darse para que pueda

entregarse los productos del servicio; son independientes de que el usuario

cumpla o no con los requerimientos. {Ajustar a las condiciones o elementos

gue se necesitan, pero que no son parte del servicio con enfoque al usuario.

Por ejemplo, la red institucional, para el caso de un servicio de internet}

e Para producto o resultados del servicio — Condiciones especificas que

deben darse para que puedan entregarse los subproductos descritos en la

seccion de identificacion del servicio; son independientes de que el usuario

cumpla o no con los requerimientos.

e Para subproducto del servicio — Condiciones especificas que deben darse

para que puedan entregarse los subproductos descritos en la seccion de

identificacion del servicio y que son independientes de que el usuario cumpla

0 no con los requerimientos.

Requerimientos

Por parte del
Usuario

En general

Son condiciones generales que debe cumplir el usuario para que sele pueda otorgar el servicio.
{Ajustar a las condiciones o elementos que se necesitan, pero gue no son parte del servicio. Por efemplo, un
dispositivo, para el caso de un servicio de internet}

Para producto o
resultados del
servicio

Son condiciones especificas que debe cumplir el usuario para cada uno de los Productos descritos en la seccidn de
identificacion del servicio (tambien pueden interpretarse como politicas del servicio).

{Ajustar a las condiciones o elementos que se necesitan, pero gue no son parte del servicio. Por ejemplo, configurar
un cliente de correo, para ef caso de un servicio de cuenta de correo electronico. Para un mejor detalie relacionar
con los perfiles}

Para subproducto

Son condiciones especificas que debe cumplir el usuario para cada uno de fos subprodiictos descritos en la seccion
de identificacion del servicio (tambien pueden interpretarse como politicas delf servicio).

del servicio {Ajustar a las condiciones o elementos que se necesitan, pero que no son parte del servicio. Por ejemplo, conexion a
la red, para el caso de un servicio de correo electrénico. Para un mejor detalle relacionar con los perfiles}
- Condiciones generales que deben darse para que pueda entregarse los productos de! servicio; son independientes de
Requer!mlentos que el usuario cumpla o no con los requerimientos.
Operacionales En general

{Condiciones para
que el drea
responsable del
servicio pueda
proporcionarlo)

{Ajustar a las condiciones o elementos que se necesitan, pero que no son parie del servicio con enfoque al usuario.
Por ejempilo, la red institucional, para el caso de un servicio de internet}

Para producto o
resultados del

Condiciones especificas que deben darse para que puedan entregarse los subproductos descritos en la seccion de
identificacion del servicio; son independientes de que el usuario cumpla o no con los requerimientos.

servicio
Para subproducto | Condiciones especificas que deben darse para que puedan entregarse los subproductos descritos en la seccion de
del servicio identificacion del servicio y gue son independientes de que el usuario cumpla o no con fos requerimientos.

Tabla 13 — Formato De Requerimientos

En esta seccidn se describieron los niveles de calidad con respecto al servicio que

debe esperar el usuario con respecto al servicio, indicando condiciones como

horario de atencion, continuidad, disponibilidad del servicio, tiempo de atencion de

solicitudes, tiempo de atencién de fallas en el servicio, capacidad, gestion de
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incidentes, gestion de peticiones de Servicio, etc. Al menos un acuerdo de las que
estan subrayadas.

Acuerdos de Nivel del Servicio

Tabla 14 — Formato de Acuerdos de Nivel de Servicio

Asi mismo se obtuvieron las dependencias directas del servicio, haciendo una lista
de los servicios internos y externos de los que depende directamente el servicio
para poder operar. En el caso de servicios internos se estandarizaron conforme al
listado de servicios.

Dependencias Directas del Servicio

e depende directamente el servicio para poder operar. En el caso de servicios internos se deberan

Tabla 15 — Formato de Dependencias Directas del Servicio

APARTADO 5: DIAGRAMAS DEL SERVICIO

En esta seccién se anexaron los diferentes Diagramas del servicio, para tener la
referencia grafica del mismo, asi en esta parte del documento se cubre la capa de
aplicaciones, describiendo graficamente lo que se requiere para proveer y dar flujo

al servicio, los diagramas que integraran esta seccién son:
e Diagrama de Contexto — Diagrama del servicio y sus relaciones con otros
entes externos (servicios, usuarios, proveedores).
e Diagramas de Procesos — Diagramas para describir de manera general los
procesos del servicio. Se requiere al menos uno general con respecto a las

etapas del servicio y otro centrado en la operacion del servicio.
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Diagramas de Informacién — Diagramas para describir de manera general
la informacién manejada en el servicio. Se requiere al menos un diagrama
que muestre la ubicacion de las bases de datos y repositorios que maneja el
servicio. Se pueden agregar ademas aquellos que se consideren necesarios
para apoyar el servicio.

Diagramas de Sistemas — Diagramas para describir de manera general el
soporte mediante sistemas y sus funciones para apoyar al servicio. Se
pueden agregar ademas aquellos que se consideren necesarios para apoyar
el servicio.

Diagramas de Arquitectura Tecnoldgica — Diagramas para describir de
manera general el equipamiento y conexiones que dan sustento al servicio.
Se requiere al menos un diagrama que muestre la configuracion fisica de los
recursos que utiliza el servicio. Se pueden agregar ademas aquellos que se
consideren necesarios para apoyar el servicio.

Diagrama de dependencias del servicio — Diagrama para describir las
dependencias que tiene el servicio de acuerdo a las plataformas

transversales de TIC del INEGI.

APARTADO 6: PROTECCION DE LA INFORMACION DEL SERVICIO

En este apartado se hizo una lista y se describieron las medidas de proteccién que
se tomaron de acuerdo a la informacion o datos con los que trabaja el servicio, para
considerar en los trabajos de recuperacion del servicio y respaldo de dicha
informacion. (Sefalar la informacion que se necesita respaldar, quien o como se

respalda, responsable, periodicidad)
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Los campos que se van a recopilar son los siguientes:

e Descripcion — Descripcion del recurso que debe protegerse.

e Medidas de Proteccion — Describir las medidas que se deben aplicar para

la proteccién.

e Ubicacion — Describir la ubicacion del recurso a proteger.

e Responsable de su resguardo — Figura responsable del resguardo del

activo.

Listado de Infermacion de Importancia

Descripcion

Medidas de Proteccion

Ubicacion

Responsable de su Resguardo

el recur

50 que depe protegerse

el resguardo

Tabla 16 — Formato De Listado De Informacién De Importancia

APARTADO 7: METRICAS

En este apartado se describieron y detallaron lo que se va evaluar, su objetivo,

formulas a utilizar y la frecuencia a utilizar para llevar asi obtener los indicadores

que evaluaran el servicio en diferentes periodos de tiempo.

Indicadores
Descomposici | Unidad de | Periodicida

Que se mide | Objetivo Férmula on de la | Medicion/Esca | d del
Féormula la Calculo
DD=

Operacién B!sponlbnldad

iaria

Disponibilida | Sonocer 1a | DD TMFS= Total de

.. | disponibilida | = (1 : , .
d del servicio . . Minutos Fuera | Minutos Diaria
de TIC d del servicio TMFS 100 de Servicio
de TIC. " TMD )x

TMD=Total de
Minutos en un
Dia = 1440
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DS=

Conocer la DISpOﬂIbI'Idad
duracion real | Operacion Mensual
Disponibilida gzl eIecucen | bs THSA= Total de
d del servicio con respecto | — (THSA)xlO0 Horas de | Porcentaje Mensual
de TIC a Ia T \24xd Servicio Activo
. en el mes
planeacién
inicial. d = dias en el
mes
PSA =
Porcentaje de
Qonocer el ‘s Servicios
”'Vetl_ ] Se Operacion | riendidos
] gestion e
Porcentale | i cidentes | T4 TIP = Total de :
de Servicios TIA . . Porcentaje Mensual
Atendidos presentados = (m)xmo Incidencias
a lo largo del Presentadas
desarrollo del
e TIA = Total de
Incidencias
Atendidas.
TPA = Tiempo
promedio de
atencion
Conocer el
Tiempo tiempo que TPA TAS = Tiempo
Promedio de | se tarda en _ TAS de atencion de | Minutos Mensual
Atencion atender un _(CS_M) los servicios
servicio
CSM =Cantidad
de servicios en
el mes
PSS =
Porcentaje de
- C.0nocer el Operacion Solicitudes de
Porcentaje nivel de Soporte
de Solicitudes PSS
Solicitudes de soporte TSA TSA._ Total de Porcentaje Mensual
de Soporte | atendidas del | = (Ggg)¥100 Solicitudes
) Atendidas
Atendidas desarrollo del
servicio. TSR = Total de
Solicitudes
Recibidas
Porcentaje Conocer el
de Acciones | nivel de | Operacion | PM = | Porcentaje Mensual
de Acciones de Porcentaje de

Mantenimien

mantenimien
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Servicios en el
Mes

to to realizadas | PM Acciones de
Realizadas del desarrollo TAM Mantenimiento
del servicio. | — (7ag)*100
TAM = Total de
Acciones de
Mantenimiento
Realizadas.
TAA = Total de
Acciones
Recibidas
PSS =
Promedio de
Operacion satis_fe?ccién del
. Conocer el Servicio
Promedio de IHAY de TE
Satisfaccion tisfaccié PSS = (—) | TE = Total de la | Promedio Mensual
del servicio salis acc_:lgn ¢S Evaluacion
del servicio.
CS = Cantidad
de Servicios en
el Mes
PRS =
Promedio de
Conocer el respuesta  del
Promedio del tiempod- Operacion servicio.
primer ZLZme(T cII(i)enetg PRS STPR = Suma
tiempo de R ol . (STPR) Total de primer | Promedio Mensual
respuesta del : “ VNS tiempo de
Servicios bkl respuesta
contacto a su
peticion. NS = Numero de

Tabla 17 — Formato De Indicadores

APARTADO 8: FIRMAS

Este seria el apartado final del documento donde los responsables directos firmaron

de comun acuerdo el documento.
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Firma

Jefe del Departamento de

Firma

Subdirector de

Firma

Director de

Aguascalientes, Ags. a de 2024

Lugar y fecha de elaboracion.

APARTADO 9: CONTROL DE VERSIONES

Tabla 18 — Formato de Firmas

Agregar detalles de la ultima version y revision del documento.

Fecha de Ultima
Modificacion

Responsable de
Actualizar el
Documento

Fecha de altima
Revision

Fecha de Ultima
Autorizacion

Responsable de Aprobar
la altima revision

Agregar la fecha
de la ultima
modificacion al
documentao.

Nombre de la persona
encargada de
modificar/actualizar el
documento.

Agregar la fecho de la
ultima
revision/evaluacion
realizada al servicio.

Agregar la fecha de lo dltima
autorizacion de publicacion
del documento.

Mombre de la persona o
comité que aprobd la
ultima revisién del
servicio.

Tabla 19 — Formato de Version.

APARTADO ADICIONAL: ANEXOS

En este apartado adicional se solicitd el agregar 4 documentos anexos. Estos

documentos brindaran informacion de los riesgos, los planes de continuidad y

capacidad, los cuales quedarian en el siguiente orden:

e Anexo1.- Matriz de riesgos. Este documento debe contar con todos los

factores que puedan ocasionar una disrupcion del servicio, asi como los

riesgos existentes si el servicio llega a fallar, debe de tener la

identificacion, evaluacion, impacto del riesgo, también debe contar con

controles de mitigacion preventivos y correctivos. Podemos basarnos en
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la tabla 20 para identificar, evaluar y asignar prioridad al riesgo para asi

contar con su documentacion.

Fecuente
Probable
Ocasional
Posible
Improbable

Insignificante Menor Moderado  Mayor Catastrofico

Tabla 20 — Matriz de Riesgos.

e Anexo2.-Plan de continuidad. ElI documento debe proveer Ilas
direcciones y acciones a tomar en caso de eventualidades o
interrupciones del servicio no planeadas. Podemos utilizar la tabla 21 para

contar con nuestro plan de continuidad por escenario.

ID del escenario
Nivel de Impacto

Descripcion del escenario

Accion a implementar

Responsable de Ejecucion

Tabla 21 — Formato de Plan de Continuidad.

e Anexo3.-Plan de capacidad. Con este documento tendremos la
estimacion y el tipo de recursos necesarios para que la entrega del
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servicio sea de calidad para el usuario final. Para este documento
tendremos dos tablas una para el analisis de impacto (Tabla 22) y otra

con el plan de continuidad del servicio (Tabla 23).

Anidlisis del Impacto

L. Costo del
Servicio nImpacto ﬂlmpacto nDetalles

Tabla 22 — Formato para el analisis del impacto.

Plan de Capacidad
Requisito de
B capacidad

Porcentaje de aumento de
Capacidad Maxima Plan de Respue
ﬂ o ﬂCapacidad Anual ﬂ 4 sﬁ

Servicio

Tabla 23 — Formato para el plan de capacidad.

e Anexo4.- Diagnodstico del servicio. Este documento brindara la

informacion y los pasos necesarios para conocer la situacién actual del
servicio, y se capaces de identificar alteraciones, errores o fallas en la
entrega o en el proceso del servicio. Para este documento podemos usar

la tabla 24, agregando los pasos necesarios dependiendo del servicio.

135



Servicio

Valdiar estado del servicio

Verificar ventana de mantenimiento

Validar Servidor (Si aplica)

Validar Servicios en la nube (si aplica)

Validar licencia de software (si aplica)

Reinicar Servicios aplicativos en el servidor (si aplica)

Tabla 24 — Formato para el estado del servicio.

CAPITULO 5

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Después de revisar y analizar la arquitectura empresarial actual de INEGI con base
en servicios, se trabajaron puntos clave para llevar a cabo la propuesta de
documentacion de la arquitectura empresarial actual del instituto basada en los

servicios ofrecidos por la direccion general de informatica central.

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

De acuerdo a la informacién recabada en el presente trabajo, el marco utilizado en
la actual arquitectura empresarial basada en servicios de INEGI es TOGAF, por lo
que la documentacion debera usar este marco como guia para su estructura y
contenido, como ya mostro en el capitulo anterior, donde se describe la estructura

del instrumento para recolectar informacion.

Basandonos en lo anterior, la documentacion cuenta con una division por capas, en
otras palabras, la documentacién se organizara en capas, y para esto se sugiere el
utilizar las capas de TOGAF (Negocio, Datos, Aplicaciones y Tecnologia) con el fin

de darle una estructura modular.
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Cada servicio tendra su propia documentacion, pero esta debera contar con enlaces

0 mencionar a otros documentos relacionados con ese servicio.

CRONOGRAMA

Como todo proyecto, el desarrollar la documentacion de la arquitectura empresarial
basada en servicios de INEGI requiere de recursos humanos, tiempo, esfuerzo y
dedicacién para obtener la informacion necesaria y confiable, por o que se debe
llevar un control de tareas y entregables, pero para llevar este control se plantea el

utilizar la herramienta llamada “Trello” (https://trello.com/es), para asi poder crear

tareas, asignarlas a los responsables, y asi mismo poder llevar un control del
progreso, y nos permitiria utilizar esta informacion en las reuniones de seguimiento

y actualizacién del progreso con la DGI.

REPOSITORIO

Una vez levantado el instrumento para obtener las caracteristicas de cada servicio,
se procedera a su captura dentro de un repositorio para que todos los agentes
involucrados tengan acceso a esta infografia recolectada. La aplicacion o

herramienta propuesta es GitHub (https://github.com). Esta es una herramienta

gratuita, estd disefiada principalmente para desarrolladores, pero la podemos
utilizar para llevar un registro de consultas y cambios a los documentos de cada

servicio, para asi poder llevar un control en los cambios y actualizaciones.

Otra propuesta para esto seria un repositorio SharePoint empresarial creado por
parte de INEGI, utilizando la tecnologia disponible, para de igual manera resguardar
la informacion recolectada de cada servicio, disponible para los involucrados y

responsables de mantener la documentacion actualizada.
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HERRAMIENTA PARA CREACION DE UML

La representacion grafica de los servicios es parte importante para expresar de
manera grafica el flujo, la secuencia y la interconectividad entre los diferentes
procesos e involucrados para cada servicio. Para esto se propone el utilizar la
herramienta de Microsoft lamada “VISIO”, esta herramienta de licencia nos permite
crear desde un diagrama de flujo basico hasta diagramas de flujo de servicios
complejos, facil de manejar por personas que no son especialistas en el area de TI,
asi mismo cuenta con una facil integracion con otras herramientas de Microsoft,
disponible gratis para los paquetes comerciales 364 de Microsoft asi como en los

planes educativos.

Como se menciond en la estructura de la documentacion al crear los diagramas

UML, se recomienda tener mapas de interacciones entre los servicios.

GOBERNANZA Y CICLO DE VIDA

Asi mismo se recomienda crear las politicas y normas de gestion globales para los
servicios, utilizando COBIT como marco de referencia para asi tener una mejor
gestion de los servicios, asi mismo basados en ITIL para e; estableciendo ciclos de

vida de los servicios, si ya se cuenta con ellos hacer énfasis en su aplicacion.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION.

Asi como los servicios son sometidos a revisiones y evaluaciones periodicas, los
resultados de estas deben ser reflejados en la documentacion para asi tener la
version mas actualizada de cada documento y conservar su relacion con la realidad.
Por lo tanto, se sugiere tener una actualizacion inmediatamente después de algun

cambio realizado en alguno de los servicios.

También se recomienda el manejo de versiones de la documentacion, para asi llevar
un mejor control en los cambios, y contar con una metodologia ordenada, y permitir

conservar versiones anteriores para referencia.

138



Para poder evaluar el uso y efectividad de la documentacion, también se puede
generar una medida que se tome de las veces que el documento fue consultado.
Otra métrica que se puede implementar es la de una encuesta de satisfaccidon
numérica y con comentarios del uso del documento. Para tener una medida

numeérica y a la vez contar con retroalimentacion de los usuarios consultantes.

ACCESO Y USO

Para garantizar un facil acceso para todos los involucrados, se sugiere crear un
SharePoint empresarial de lectura para facilitar su uso; si se tienen problemas de
licenciamiento, se puede disefiar y desarrollar una herramienta wiki propia que
permita el acceso a la documentacién para su consulta, la cual sea facil de utilizar
y navegar, con el uso de buscadores, enlaces, indices o referencias dentro de los

documentos.

CAPACITACION Y COMUNICACION
Se deberan llegar a cabo sesiones de capacitacion para el uso y manejo, cuando la
documentacion quede lista. Esta capacitacion debera ser tanto de la documentacion

como de las herramientas sugeridas en este capitulo.

Ademas, de crear también guias rapidas para usuarios u operadores, que debera

ser utilizado en la capacitacion de nuevos integrantes u operadores.

INSTRUMENTO DE CAPTURA DE INFORMACION
Al documento existente se le agregaron 6 sugerencias o modificaciones para

complementar la informacién requerida del servicio:
1. Se agregé en el apartado de general, el identificar a qué tipo de tecnologia
pertenece, esto con el fin de categorizar el servicio y poder referenciarlo a
nivel tecnoldgico.
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2. Se adiciond la métrica de tener el promedio del primer tiempo de respuesta,
esto para saber el tiempo que toma el servicio en tener su primera interaccion
de seguimiento.

3. En el apartado 5 se propuso agregar el diagrama de dependencias del
servicio, para tener un conocimiento de las dependencias en base a las
plataformas transversales de TIC del INEGI. (se realizd6 un documento

ejemplo)
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Figura 12 — Diagrama de red de dependencias de servicios de TIC en INEGI
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4. Se incorporé ademas el apartado 9 que es el de control de versiones, esto
con el fin de tener el historial de actualizaciones, los responsables de su
actualizacion, y de autorizaciones del servicio.

5. En el apartado de anexos, se solicitara un documento que contenga los
pasos o procedimientos que se tienen que realizar para realizar obtener un
diagndstico del funcionamiento del servicio.

6. Se creo un documento para disefar procesos y se puede agregar en el area

de anexos como una herramienta para el disefio y asi mismo documentarlo.

Figura 13 — Plantilla para documentar un proceso.

Figura 14 — Diagrama de Flujo para el disefio de un proceso
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CAPITULO 6

EVALUACION DE LA INTERNVENCION

Para este trabajo se revisaron documentos internos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica de México, los cuales contenian informacion
relevante para la realizacion de este trabajo. De esta documentacién se tomaron
puntos a considerar para la propuesta de método para la elaboracion de la

documentacion de la arquitectura empresarial basada en servicios.

Se revisaron los servicios ofrecidos actualmente, asi mismo, se llevé a cabo una
revision y consulta de la arquitectura actual del instituto basada en los servicios que
actualmente confirman el portafolio de servicios de la Coordinacion General de

Informatica.

De esta revision se pudo identificar que los servicios ofrecidos actualmente por el
INEGI se encuentran clasificados dependiendo de la Direccion de CGI a la que
pertenece; también se identificaron las plataformas y dominios tecnolégicos a los

cuales los servicios se enfocan.

En el instrumento utilizado para obtener la informacion de los servicios se
recomendo incluir o crear el dominio al que cubre (que se agrego en el apartado de
general del instrumento para recolectar los datos del servicio), para identificar
aquellos servicios que, a pesar de que su nombre no sea el mismo o pertenezcan a
diferentes direcciones, pero tienen el mismo fin o su soporte es el mismo
técnicamente hablando, por ejemplo el servicio “Respaldo” y el servicio “Manejo y
Administracion de los Respaldos de Informacién Electronica del Almacén de Datos
Estadisticos”, su fin es similar, por lo que podrian caer en una categoria tecnolégica
global de respaldo de datos, y no pertenecer a dos direcciones de la CGl como lo

es actualmente. Con esto, se llegaria a una estandarizacion de areas, disminuir
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esfuerzos y permitir una resolucioén y canalizacién de problemas con mayor grado

de exactitud para el equipo de soporte.

Contar con la documentacién de los servicios con una estructura dividida en capas
permitira tener su detalle individual y este, a su vez, al contar con enlaces a otra
documentacion relacionada al tema permitira analizar y evaluar si el servicio que se
presta es el similar, permitiendo asi una evaluacion de dichos servicios para validar

si pueden fusionarse y ser asignados a una sola area o direccion para su resolucion.
CAPITULO 7

CONCLUSIONES

El presente trabajo que tuvo como objetivo el desarrollar una propuesta para realizar
la documentacién de la arquitectura empresarial basada en servicios para el INEGI

nos lleva a tener como conclusion principal que:

e La documentacion es fundamental para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, poder llevar a cabo la optimizacion de los recursos, tanto
tecnolégicos como humanos, permitir una alineacién normativa para facilitar
la toma de decisiones respecto a los servicios ofrecidos en el instituto y asi

permitir una escalabilidad de sus sistemas.

Al contar con una documentacion con una estructura bien definida, es posible contar
con los detalles particulares de cada servicio. Asi mismo, contar con enlaces a la
documentacion relacionada permite una asignacion correcta para la toma de
decisiones y la resolucién de problemas operativos en un mejor tiempo, con lo cual

mejora el tiempo de respuesta y por ende la calidad del servicio.

El desarrollo de la documentacion de la arquitectura empresarial de INEGI basada
en servicios, permite que las areas informaticas tengan una operaciéon mas agil y

preparada para hacer los ajustes que sean necesarios para atender cambios en el

144



entorno institucional y tecnolégico, asi como para atender a nuevas necesidades de

los usuarios.
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