/’

UunNniveERSIDAD aAUTONOMA
DE aGUASCALIENTES

CENTRO DE CIENCIAS DEL DISENO Y DE LA CONSTRUCCION

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y ESTRUCTURAS

TESIS

PROPUESTA DE GUIA OPERATIVA PARA LA INSCRIPCION DE UNA UNIDAD DE
VALUACION Y PARA LA AUTORIZACION COMO VALUADOR PROFESIONAL O
CONTROLADOR ANTE LA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)

PRESENTA
Horacio de Lira Ibarra

PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN VALUACION

TUTOR

M. en Val. Arq. Luis Manuel Hernandez de Lira

Aguascalientes, Ags. Octubre de 2014



H03D 3y,

[ 2
S 2
5 I w
o n
uascane
UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGuascaLlienTes
CENTRO CIENCIAS DEL DISENO OFICIO No.
Y LA CONSTRUCCION ASUNTO: Voto Aprobatorio

DR. en ING. MARIO EDUARDO ZERMENO DE LEON
DECANO DEL CENTRO DE CIENCIAS DEL DISENO Y LA CONSTRUCCION
PRESENTE.

Por medio del presente, como Asesor designado del Sustentante: HORACIO DE LIRA
IBARRA con ID 22919, quien realiz6 la tesis titulada: “PROPUESTA DE GUIA OPERATIVA
PARA LA INSCRIPCION DE UNA UNIDAD DE VALUACION Y PARA LA AUTORIZACION
COMO VALUADOR PROFESIONAL O CONTROLADOR ANTE LA SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL (SHF)”. Y con fundamento en el Articulo 175, Apartado Il del
Reglamento General de Docencia, me permito emitir el VOTO APROBATORIO, para que pueda
imprimirla, asi como continuar con el procedimiento administrativo para la obtencién de grado.

Pongo lo anterior a su digna consideracion y sin otro particular por el momento, me permito
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SE LUMEN PROFERRE”
Aguascalientes, Ags., a 08 de Octubre de 2014

VB

c.c.p- MenIng. Ing. José Luis Lopez Lopez. — Secretario de Investigacién y Posgrad

c.c.p.- M. en Val. Arq. Cecilia Yolanda Vega Ponce. - Coordinadora de Maestria en Valuacién
c.c.p.- M. en Val. Arq. Luis Manuel Hernandez de Lira.- Asesor

c.c.p.- M. A. Ing. Horacio de Lira Ibarra.- Egresado de Maestria en Valuacién




pap a
& Y7

Q1

<?C‘\Uasca\.\f'ﬁ\

20 LII"IIUG_

2

uniUeERrSIDaAD auTonoma
DE aGuasCcaLlenNTeS

CENTRO DE CIENCIAS DEL DISERO OFICIO No. cCDC-D-261-2014
¥ DE LA CONSTRUCCION ASUNTO: CONCLUSION DE TESIS

DRA. GUADALUPE RUIZ CUELLAR
' DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO
PRESENTE.

Por medio de este conducto informo que el documento final de Tesis titulado:
“pROPUESTA DE GUIA OPERATIVA PARA LA INSCRIPCION DE UNA
UNIDAD DE VALUACION Y PARA LA AUTORIZACION COMO VALUADOR
PROFESIONAL O CONTROLADOR ANTE LA SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDERAL (SHF) Presentado por el Sustentante: M. A. ING. HORACIO DE
LIRA IBARRA con ID 22919 egresado de la MAESTRIA EN VALUACION,
cumple las normas y lineamientos establecidos institucionalmente. Cabe
mencionar que el autor cuenta con el voto aprobatorio correspondiente.

Para efecto de los tramites que al interesado convengan se extiende el
presente, retirandole las consideraciones que el caso amerite.

ATENTAMENTE
“SE LUMEN PROFERRE"
Aguascalientes, Ags., a 10 de octubre

Dr.enling, -- 5 Zeymefio de Leén

DECANO DEL C. DE CIENCIAS DEL DISEfIO Y LA CONSTRUCCION

c.c.p.- M. en Ing. José Luis Lopez Lopez —Secretario de Investigacién y Posgrado delCCDyC.
c.c. p.- M.en Val. Cecilia Yolanda Vega Ponce - Coordinadora de la Maestria en Valuacion.

c.c. p- M. en Val. Luis Manuel Hernandez de Lira.- Asesor.

¢.c.p.- Ing. Horacio de Lira Ibarra Egresado de Maestria en Valuacién.

c.c.p. Expediente del Alumno.

MEZU/lbm




@Q\DaD au;b

Q9

<\
<>‘(’\U.':]s,cr;\\,\@'

20 U”‘U(;-
7e5 puio®

El Centro de Ciencias del Disefio y de la Construccién de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, manifiesta que las ideas expresadas en este

trabajo de Tesis, son Unica y exclusivamente responsabilidad del autor.



D
@Q\Da au;b

20 U”‘U(;-

Q9

7e5 puio®

<\
<>‘(’\U.':]s,cr;\\,\@'

AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios por darme la oportunidad de llegar hasta donde estoy.
Gracias por dejarme tropezar y caer. Y saber que siempre estaras ahi
Senor para levantarme.

A Patty. Sigo creyendo que coincidir contigo fue lo mejor que me pudo
pasar. Eres mi motor de vida. Te amo.

A Karol Patricio y Novak Djokovic. Gracias por darle sentido a mi vida.
Ustedes son la razdén para levantarme cada dia y seguir adelante.

A mis padres. Gracias por apoyarme tanto. Gracias mama por amarme tanto.
Gracias papa no dejarme caer y estar siempre cuidando mis pasos.

Al M. en Val. Arqg. Luis Manuel Hernandez y M. en Val. Arq. Norma Herlinda
Aguilar Frias. Gracias por compartir sus conocimientos sin esperar nada a
cambio, este trabajo también es de ustedes.



@Q\DaD au;b

$ %
g 3
S ' CU
w] ]
wm é‘\“
<>‘(’\U.':]s,cr;\\,\@'

“Dios le da las batallas
mas dificiles a sus

mejores soldados”.

-Papa Francisco-

...Te agradezco Sefior, por regalarme la oportunidad de guiar a uno mas de tus soldados.



q::Q\DEI Da U?-O

20 UNiyg,

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

INDICE GENERAL

indice General

indice de tablas

indice de gréficas

Acrénimos

Resumen

Abstract

Introduccion

PARTE I. LA VALUACION: UN MEDIO DE CONSULTORIA APOYADO EN LA
ADMINISTRACION

l. INTRODUCCION AL MARCO TEORICO

I.1 Definicion de Administracién

I.2 Funciones de la Administracidon enfocadas en la Valuacion

Il. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION DE LAS
UNIDADES DE VALUACION

II.1 Funciones de los Valuadores mediante el proceso administrativo
[1.1.1 Planeacion
[1.1.2 Organizacion
[1.1.3 Direccion
I1.1.4 Control

I1.1.5 Integracion de Personal

13

13

14
15

17

17
18
18
19
19
19



q::Q\DEI Da U?-O

¢ 2

Ok

o &

%Uasca\.\é\
I1.2 Planeacion en las Unidades de Valuacion 20
11.2.1 Conceptos 20
I1.2.2 Caracteristicas de la planeacion en la Unidades de Valuacién 23
[1.2.3 Tipos de planes 24
[1.2.3.1 Propositos 0 misiones 24
11.2.3.2 Objetivos 0 metas 25
11.2.3.3 Estrategias 25
11.2.3.4 Politicas 25
11.2.3.5 Procedimientos 25
[l. LAS UNIDADES DE VALUACION VISTAS COMO EMPRESA 26
lll.1 La Pequeiia Empresa y Mediana Empresa 26
[11.2 Clasificacion Legal 33
I11.3 Constitucién de la Unidad de Valuacion como Empresa 34
lll.4 La Sociedad Andnima en las Unidades de Valuacién 35
I11.4.1 Referencia Histérica y Definicion 37
[11.4.2 Constitucion 38
111.4.3 El Capital Social 38
[1l.4.4 Las Acciones 39
[11.4.5 Manejo de la Sociedades An6nimas 39
[11.4.6 De la Administracion de las Sociedades Anénimas 39
[11.4.7 Tramites para constituirse, iniciar y operar la Unidad de 39
Valuaciéon como negocio
V. MANUALES ADMINISTRATIVOS: ANALOGIA DE GUIA OPERATIVA 44
PARA UNA UNIDAD DE VALUACION

IV.1 Generalidades de un manual 44
IV.1.1 Antecedentes 44
IV.1.2 Definicién de manual 44
IV.1.3 Objetivos de los manuales 45
IV.1.4 Tipos de manuales (clasificacién béasica) 46



q::Q\DEI Da U?-O

20 UNiyg,

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

V. LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

V.1 ¢ Qué es un diagrama de flujo?
V.2 Beneficios del diagrama de flujo

V.3 Recomendaciones para el uso y aplicaciones de simbolos
V.3.1Clasificacion de los diagramas de flujo
V.4 Elaboracién del diagrama de flujo

V.5 Simbologia ANSI

PARTE Il: GUIA OPERATIVA PARA LA UNIDAD DE VALUACION

VI. ELABORACION DE GUIA OPERATIVA PARA LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE UNIDADES DE VALUACION Y PARA LA
AUTORIZACION COMO VALUADOR PROFESIONAL O
CONTROLADOR.

INTRODUCCION: UN RETO PARA LAS UNIDADES DE VALUACION
(UV’s)
VI.1 ANTECEDENTES
VI.1.1 Generalidades
VI1.1.2 Objetivo
VI1.1.3 Condiciones de tramite
VI.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR (FLUJOGRAMAS)
VI.2.1 Registro de Pre-solicitud y Generacion de folio
VI.2.2 Recoleccién de documentos y envio
V1.2.3 Generacién de Cotizacion
VI1.2.4 Pago de cuotas
VI1.2.5 Creacion de archivos (Documentacion)
VI1.2.6 Creacién de archivos para Controladores y/o Valuadores que
no cuentan con autorizacion de la SHF

VI.2.7 Entrega de la Documentacioén Digital e Impresa
Conclusiones
Glosario
Bibliografia

Anexos

48

48
49

50
51
53

54

55

55

55

55
55
56
56
57
59
61
63
66
68
76

81

90

92

93

96



20 UNiyg,

q::Q\DEI Da U?-O

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

INDICE DE TABLAS

Tabla No. 1 Relacién de la Unidades de Valuacién Inscritas ante la SHF.

Tabla No. 2 Unidades de Valuacién Por Estado.

Tabla No. 3. Registro de Pre-solicitud y Generacion de folio.

Tabla No. 4 Recoleccién de documentos y envio

Tabla No. 5. Generacién de Cotizacion

Tabla No. 6. Pago de cuotas

Tabla No. 7. Creacion de archivos (Documentacién)

Tabla No. 8 Documentos fisicos

Tabla No. 9. Creacion de archivos para Controladores y/o Valuadores que no

cuentan con autorizacién de la SHF

Tabla No. 10. Nombramiento de Corredores Publicos

Tabla No. 11. Entrega de la Documentacién Digital e Impresa

Tabla No. 12. Entrega de documentacién de Controladores y Valuadores

27

31

59

61

63

66

68

75

76

78

81

87



20 UNiyg,

q::Q\DEI Da U?-O

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

INDICE DE GRAFICAS

Gréfica No. 1. Tiempo dedicado a las funciones administrativas.

Gréafica No. 2 Diagrama de Constitucion de Sociedades ante la S.E.

Gréafica No. 3. Diagrama de Constitucion de la Unidad de Valuacién ante la

S.E. segun el Autor de esta Obra.

Gréfica No. 4 Tabla de simbologia ANSI

Gréfica No. 5. Cursograma General

Grafica No. 6 Cursograma General Grafico

Gréfica No. 7 Registro de Pre-solicitud y Generacién de folio

Gréafica No. 8 Recoleccion de documentos y envio

Grafica No. 9 Generacion de Cotizacion

Grafica No. 10 Pago de Cuotas

Grafica No. 11 Creacion de archivos (Documentacion)

Gréafica No. 12 Creaci6on de archivos (Documentacién) para Valuadores y

Controladores

Gréfica No. 13 Entrega de la Documentacion Digital e Impresa

Gréfica No. 14 Entrega de documentacion de controladores y valuadores

17

42

43

54

57

58

60

62

65

67

71

79

83

88



q::Q\DEI Da U?-O

20 UNiyg,

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

ACRONIMOS

ANSI: American National Standards Institute.
CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.
C.V.: Capital Variable.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

FOVISSSTE: Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado.

INDAABIN: Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales.
INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

LTFCCG: Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito

Garantizado.

MiPyME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

PDF: Portable Document Format -Formato de Documento Portétil-
PyME: Pequefia y Mediana Empresa.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

SHF: Sociedad Hipotecaria Federal.

SIEM: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.

SOFOL: Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

SOFOM: Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

S.A.: Sociedad Andnima.

S.E.: Secretaria de Economia.

S.R.E.: Secretaria de Relaciones Exteriores.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado -Unified Modeling Language-

UV’s: Unidades de Valuacion.



q::Q\DEI Da U?-O

20 UNiyg,

a9

Tes pwio®

Q
%Uasca\.\@

RESUMEN

El presente trabajo de Tesis realizado para obtener el grado de Maestria en
Valuacion es una “Guia operativa para la inscripcion de una Unidad de Valuacion y para la
autorizacion como Valuador Profesional o Controlador ante la Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF)’. Este, surge a raiz del planteamiento que me hice al ver que en el Estado
no se cuenta con una Unidad de Valuacion inscrita en la Sociedad Hipotecaria Federal.
Busqué la forma de apoyar al gremio Valuatorio y sobre todo que los mismos valuadores
tuvieran la matriz de su Unidad de Valuacion en el mismo Estado en que practican su
profesion.

Nuestro pais ha ido transformandose, las reformas son parte de ello, por ende, nos
vemos envueltos en ese dinamismo que trae consigo el cambio. Sin lugar a dudas la
aportacién de este trabajo va dirigida al sector financiero, por medio de la SHF y las
Unidades de Valuacion, donde se compite por conseguir el trabajo para el otorgamiento
de créditos garantizados a la vivienda.
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ABSTRACT

This is a comprehensive study of “How to enroll an Appraisal Unit and to get an
authorization as appraiser or controller for the Federal Mortgage Society (SHF)”. The main
reason | decide to delve this subject was the lack of a Valuation Unit in the State of
Aguascalientes; there is no record of any Valuation Unit under the Federal Mortgage

Society. | tried to support the appraisal guild by having their own Unit at the place they live
on.

Our nation has been changing, and the law reforms are part of the process, we are
being part of this dynamic change. Undoubtedly, the study is focused on the financial
sector, by the Federal Mortgage Society and the Valuation Unit, where we compete to
perform the loan appraisal.
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INTRODUCCION

“Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., (SHF) es una institucién financiera
perteneciente a la Banca de Desarrollo, creada en 2001, con el fin de propiciar el acceso
a la vivienda de calidad a los mexicanos que la demandan, al establecer las condiciones
para que se destinen recursos publicos y privados a la oferta de créditos hipotecarios.
Mediante el otorgamiento de créditos y garantias, SHF promueve la construccién vy

adquisicion de viviendas preferentemente de interés social y medio.

Los programas de Sociedad Hipotecaria Federal promueven las condiciones
adecuadas para que las familias mexicanas, de zonas urbanas o rurales, tengan acceso
al crédito hipotecario y puedan disfrutar de viviendas dignas, construidas con tecnologia
moderna, espacios y servicios funcionales y seguridad juridica en su tenencia; sin
importar si los potenciales acreditados estan casados o no, con hijos o sin hijos, o0 si su

situacion laboral es de asalariado o trabajador independiente.”

A raiz de la creacion de la SHF surgen las Unidades de Valuacién, que a la postre
fueron necesarias para fungir como intermediarios entre la Sociedad y el
derechohabiente. Este trabajo de tesis aborda el tema de la inscripcion de una Unidad de

Valuacion en la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

Segun la Ley de Catastro del Estado de Aguascalientes, en su articulo 29 dicta
que en el Estado, toda propiedad a la que se le haya asignado un valor catastral y sea
objeto de una operacion legal como traslado de dominio, fusién o subdivision, entre otras,
debera contar con un avallo, el cual respaldara el monto de la misma y servira como base
para el pago de impuestos. En su articulo 21 nos dice que la valuacion tiene por objeto
asignar un valor determinado a los predios del Estado, y el articulo 22 dicta que la
valuacion de los predios se funda en el valor de la tierra y en el valor de las

construcciones.

! www.shf.gob.mx/sobreshf/Paginas/sobre shf.aspx
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Existen diferentes tipos de avallos: Para Traslados de Dominio, para Seguros,

para Garantias Fiscales, Comerciales, para Financiamientos, para Créditos o Catastrales.

Para cubrir la necesidad de generar avallios se procede a definir los mecanismos
en el proceso de inscripcidon de una empresa (Unidad de Valuacién) y obtenga el registro
correspondiente ante la autoridad objeto de este estudio: la Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF). Por ende, en este trabajo sera necesario mostrar una de las herramientas para
que dicha Unidad de Valuacién pueda efectuar avalios de cualquier indole, sin dejar de
lado los que son para créditos garantizados a la vivienda, los cuales encabeza la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

En Aguascalientes no existen Unidades de Valuacién inscritas en la Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF) creadas precisamente en el Estado. Sin duda, creo que es
indispensable generar trabajo para los Valuadores del Estado de Aguascalientes, y sobre
todo que los mismos Valuadores tengan la matriz de su Unidad de Valuacion en el mismo

Estado en que practican su profesion.

El objeto de este trabajo de tesis es el dar las herramientas necesarias el
procedimiento de inscripcién de una empresa dedicada a hacer avallos ante la Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF), y hacer de ella una Unidad de Valuacién para el Estado de
Aguascalientes que pueda ofrecer un servicio integral y que los dividendos que se
generen, se queden en el Estado, y con ello propiciar el desarrollo y el crecimiento del

mismo.

Desde otro punto de vista, el trabajo presentado puede ayudar a realizar
consultorias para otros estados que deseen inscribir a su empresa ante la SHF. Desde los
lineamientos para organizar la empresa, hasta los pasos que se tienen que seguir para

obtener el registro ante la SHF.

En base a lo mencionado anteriormente sobre la inexistencia de Unidades de
Valuacion en el Estado de Aguascalientes registradas ante la SHF he planteado la

siguiente interrogante para el presente estudio:

10
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,Se cuenta con una guia operativa, para la inscripcién de una empresa
legalmente constituida como Unidad de Valuacion e inscribirla ante la Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF)? O, ¢(Qué procedimiento se debe seguir para inscribir

una Unidad de Valuacion en la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)?

Se toma como punto de partida la empresa que se dedicara a la elaboracién de
avaluos, entre otras actividades y especificamente para este trabajo de Tesis, a los

avallos ante SHF, que son créditos garantizados a la vivienda.
Los objetivos de este trabajo de Tesis son:

» Aportar las ideas principales a los Valuadores y/o Unidades de Valuacién para las
Unidades de Valuacion para su inscripcion en el padrén de la Sociedad Hipotecaria
Federal (SHF).

» Elaborar una guia operativa que facilite a las Unidades de Valuacién su registro ante
la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

Las Unidades de Valuacién son sociedades legalmente constituidas para dar el
servicio de avallos a las instituciones que otorgan créditos. Estas Unidades elaboran
avaliuos con el apoyo de Valuadores Profesionales Colegiados, que describen las
caracteristicas de la vivienda, del conjunto habitacional y del entorno en que se ubica, a

su vez, estima el valor comercial de dicha propiedad.

Con estos avallios se establece un parametro para la generacion del crédito asi
como para determinar el monto del mismo, la garantia o impuestos que pagaran tanto
comprador como vendedor, y asi con ello tener base del importe de operacion de esa
propiedad. En el caso de las instituciones que otorgan créditos para vivienda, necesitan
tener la certeza de que el monto que prestardn sea cubierto con dicha propiedad y

garanticen el retorno de la inversion.

Es de suma importancia el rol que juegan las Unidades de Valuacion, ya que éstas
son intermediarias entre varias instancias como pueden ser: SHF, INFONAVIT,
FOVISSSTE, SOFOLES (ahora SOFOMES), CNBV, TESORERIA DEL D.F. e INDAABIN

y el derechohabiente.

11
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Sin duda, la relacién que la SHF tiene con las Unidades de Valuacion es
determinante, ya que ésta es la organizacion por la cual la SHF, necesita coordinar y
determinar los recursos econémicos necesarios de buena forma, y a su vez garantizar
gue el crédito sea aprovechado por los derechohabientes. Para ello, es necesario contar
con Unidades de Valuacion capaces de responder de manera oportuna y eficaz las

demandas que se tienen para con ellas.

Si se logra ser puntual con el trabajo, los resultados favoreceran a todas las partes
involucradas en este proceso, es decir que las Instituciones Financieras coloquen los
créditos, que las Unidades de Valuacion reciban mas trabajo por la eficiencia de éste, los
Valuadores profesionales méas capaces por ende tendran mas trabajo y el
derechohabiente sera el méas beneficiado con el otorgamiento del crédito ya que esta es la

finalidad del proceso.

Si se cumple con el objetivo de obtener el registro de la Unidad de Valuacion ante
la SHF, (si se cumple o no, sera independiente del trabajo que se realiza), sera cumplir
una meta importante tanto para las personas que se integren en este proyecto, asi como
para nuestra entidad, éste trascendera en el trabajo que se pueda capitalizar y mas ain la
satisfaccion para el gremio valuatorio, los colegios de Valuadores, las Universidades, los

grupos inmobiliarios y los derechohabientes.

El presente trabajo aborda el tema de la inscripcion de la Unidades de Valuacion
en seis capitulos de los cuales, cinco son el marco tetrico del trabajo de Tesis
comenzando por la parte administrativa, las empresas, los manuales y los diagramas de
flujo, y el sexto aportara la idea principal a los Valuadores que es la guia operativa para
inscribir una Unidad de Valuacion ante la SHF y dara los elementos necesarios para

identificar el proceso de inscripcion.

De los ciento tres trabajos de tesis de Valuacion presentados en la Universidad

Auténoma de Aguascalientes no se encontrd estudio similar a lo propuesto.

12
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PARTE I. LA VALUACION: UN MEDIO DE CONSULTORIA
APOYADO EN LA ADMINISTRACION

l. INTRODUCCION AL MARCO TEORICO

A lo largo de esta maestria me han surgido muchas preguntas, sobre todo porque
no tengo la suficiente experiencia como para saber mas sobre la valuacién en general,
una de ellas es ¢(Qué es valuar?, pudiera responder técnicamente y tener varias
respuestas, ya que los diferentes autores la definen a su manera, para mi, valuar es
estimar el valor de algo. Por ende, si se le da valor a alguna cosa, puedo decir que le di
un valor a este trabajo de Tesis, ya que estimo que el esfuerzo aportado en este trabajo
determina sinergias que ayudaran al gremio de la valuacion a allanar un campo rispido de

la valuacion: las Unidades de Valuacion y su registro.

Con el apoyo de la Administracion se dara pie a realizar un trabajo arduo para las
Unidades de Valuacion, por lo tanto en este capitulo se veran las diferentes definiciones

de administracién y como es que las percibe cada autor.

La mayor parte de este trabajo de Tesis esta enfocado a la administracion. En este
caso, la creacién de una empresa dedicada a la Valuacién asi como a otros rubros de la

ingenieria.
Enfocados en la administracién, debemos entender que:

‘La administracién es una de las actividades humanas mas importantes. Desde
que los seres humanos comenzaron a formar grupos para cumplir propositos que no
podian alcanzar de manera individual, la administracion ha sido esencial para garantizar
la coordinacion de los esfuerzos individuales. A medida que la Sociedad empez6 a
depender crecientemente del esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tendieron

a crecer, la tarea de los administradores se volvi6 mas importante.”2

2 Koontz, Harold. Heinz Weihrich, Mark Cannice; revision técnica: Luis Fernando Cabrera... [et al.].
ADMINISTRACION: UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL. Ed. McGraw-Hill Educacién
2012, México, D.F. pag. 6
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1.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION

Definicidon etimoldgica de Administracién

“La palabra administracién proviene del latin ad, tenencia para o direccion para

(hacia), y de minister, obediencia, subordinacién (servicio).

En términos generales, significa “aquel que realiza una funcion para otro o aquel

que presta un servicio a otro”.”®

Asi como el significado de aquel que ejerce esta actividad.

Significado _de  Administrador, ra. “(Del lat. Administrator, -0ris.) adj. Que

administra. U.t.c.s. || m. y f. Persona que tiene el cargo de administrar bienes ajenos.||

Funcionario que tiene a su cargo la gestion de los negocios publicos.”
Definicion de Administracién segun:

A) JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA: "Ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de un mecanismo de operacion y a
través del esfuerzo humano."

B) GEORGE R. TERRY: "La administracion es un proceso muy particular consistente
en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados, con el uso de seres humanos y
otros recursos."®
C) HAROLD KOONTZ/ HEINZ WEIHRICH: “La administracion es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos.””

% De Lira Ibarra,’ Horacio. REORGANIZACION DE MICROEMPRESA FAMILIAR DEDICADA A J_A
CONSTRUCCION: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS. Tesis, Aguascalientes, México, 2007. Pag. 18

* DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ESPASA. Espasa Calpe S.A., Madrid, Espafia, 1992. Pag. 197

5 http://www.monografias.com/trabajosl3/caser/caser.shtiml#ixzz2nmF4Alo0Z 02-10-2013.
® http:/Aww.monografias.com/trabajos13/caser/caser.shtml#ixzz2nmFF61kb 02-10-2013.
" Koontz, Op. Cit. pag. 6
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Esta definicion basica se puede ampliar:

C.1) Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer
las funciones administrativas de planeacion, organizacién, integracion de personal,
direccién y control.

C.2) La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

C.3) Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

C.4) Laintencién de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

C.5) La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y
eficiencia.

D) HENRI FAYOL: “Interpretd los elementos de la administracién como funciones:

previsién, organizacion, direccion, coordinacién y control.”

En base a lo expresado por los diferentes autores puedo definir la administracion
como: “la ciencia social que se manifiesta y proyecta a través de un grupo social, cuya
finalidad es alcanzar objetivos comunes mediante la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control de sus actividades, con el uso de recursos, de manera tal que

puedan satisfacer las necesidades de la Sociedad”.

.2 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION ENFOCADAS EN LA
VALUACION

“Muchos estudiosos y administradores se han percatado de que la clara y util
organizacion de los conocimientos facilita el analisis de la administracion. Asi pues, al
estudiar la administracion es de gran utilidad dividirla en cinco funciones administrativas:
planeacion, organizacion, integracién de personal, direccién y control, en torno de las
cuales pueden organizarse los conocimientos que se hallan en la base de esas funciones.
Es por ello que los conceptos, principios, teorias y técnicas de la administracion se

agrupan en esas cinco funciones.

Este marco de referencia se ha usado y probado durante muchos afios. Aunque

existen diferentes maneras de organizar los conocimientos administrativos, la mayoria de

®1d. pag. 20
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los autores de libros de textos de la actualidad han adoptado este marco, o uno similar,
tras incluso, haber experimentado en ocasiones con otros sistemas de estructuracion de

los conocimientos.”

No debemos ignorar, pues, que los administradores asi como los Valuadores
también operan en el ambiente externo, ya que se ven obligados a empaparse de estos
conocimientos como son: los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos etc...
que afectan por ende sus areas de trabajo. Cabe mencionar que muchas de las
empresas operan en diferentes paises con la misma logistica, y este seria un claro
ejemplo del porqué los profesionales de la valuacion y la administracién deben profundizar

en los conocimientos del ambiente externo.

En el presente trabajo de Tesis no se hace ninguna distincibn bésica entre
administradores, Valuadores, ejecutivos, gerentes o supervisores. “Ciertamente una
situacion dada puede diferir considerablemente entre uno y otro niveles de organizacion o
entre diversos tipos de empresas. De igual manera, el nivel de alcance de la autoridad
puede variar, mientras que es probable que los tipos de problemas por resolver sean

considerablemente distintos.”*°

Méas aun, un Valuador en un puesto administrativo puede dirigir a empleados de
los departamentos de ventas, ingenieria o finanzas. Sin embargo, es un hecho que todos
los administradores obtienen resultados mediante el establecimiento de un entorno

favorable al esfuerzo grupal eficaz.

Todos los administradores ejercen funciones administrativas. Sin embargo la labor
que debera ejercer el Valuador sera similar a la de un administrador en la practica, ya que
se vera envuelto en un ambiente netamente administrativo, esto debido a la necesidad de

erigir una empresa como lo es una Unidad de Valuacion.

No obstante, el tempo que dedican a cada funcion puede diferir. En la Grafica 1 se
muestra una aproximacion del tiempo relativo que se destina a cada funcién. Asi, los
Valuadores y/o administradores concentrados en la Unidad de Valuacion que sean de alto
nivel dedican mas tiempo a la planeacién y a la organizacion que los administradores de

nivel inferior. La direcciéon, a su vez, consume gran parte del tiempo de los supervisores

°1d. pag. 7
°|d. pag. 8
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de primera linea. La diferencia en cuanto al tiempo destinado al control varia solo
ligeramente entre los administradores de los diversos niveles. Cabe mencionar que para
el presente trabajo de Tesis, lo que al Valuador interesa, es la practica de la Planeacion,
ya que ahi es donde se concentra el tema de Tesis.

Gréafica No. 1. Tiempo dedicado a las funciones administrativas.

de nivel
intermedio

Supervisores de primera
linea

Fuente: Koontz, Harold. Heinz Weihrich, Mark Cannice. ADMINISTRACION: UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y
EMPRESARIAL. Figura parcialmente basada y adaptada de Thomas A. Mahoney, Thomas H. Jerdee y
Stephen J. Carroll, “The Job(s) of Management”, en Industrial Relations (febrero de 1965), pp. 97-110

Il. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION DE
LAS UNIDADES DE VALUACION

En este capitulo se mostraran las definiciones basicas de cada una de las etapas, asi
como la importancia que tiene cada una de ellas en la empresa. Posteriormente, se
ahondara solo en la planeacion, que es el tema de importancia para los Valuadores que

guieran emprender el camino de administrar una Unidad de Valuacion.

[I.1 Funciones de los Valuadores mediante el proceso administrativo

“Las funciones de los administradores constituyen una estructura muy util para
organizar los conocimientos administrativos. Hasta ahora no han surgido nuevas ideas,

resultados de investigacion o técnicas imposibles de integrar a las clasificaciones de
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planeacion, organizacion, integracion de personal (seleccion de personal), direccion y

control.”!

Las empresas, en este caso las Unidades de Valuacion, dependen de un proceso
0 técnica llamado PROCESO ADMINISTRATIVO, se le puede considerar como la
columna vertebral de la Unidad de Valuacion puesto que sostiene la parte central de la
misma, contribuyendo a que ésta sea mas eficiente y eficaz para alcanzar las metas

planteadas.
[1.1.1 Planeacion

LA PLANEACION es la primera etapa del proceso administrativo. “La planeacion

implica seleccionar misiones, objetivos y las acciones para cumplirlos. Requiere de la
toma de decisiones, esto es, de la eleccidon entre cursos futuros de acciéon alternativos.
Planeacién y Control estan estrechamente interrelacionados. Existen muchos tipos de
planes, como propdsitos, misiones, objetivos, metas, estrategias, politicas,

procedimientos, reglas, programas y presupuestos.”*?

1I.1.2 Organizacion

A LA ORGANIZACION, se le considera la segunda etapa del proceso

administrativo. Koontz, comenta que a menudo en las organizaciones se tiene la
creencia de que las personas capaces pueden hacer funcionar cualquier tipo de
organizacion. Por el contrario el autor contempla, que tanto las personas capaces y las
dispuestas a cooperar trabajaran mas eficientemente si saben que parte les
corresponde desempefiar en una operacion en equipo ademas de conocer la relacién
entre ellas y sus funciones. Esto hace mas facil el trabajo en equipo y el desempefio de
las actividades, haciendo que cada integrante realice sus funciones adecuadamente

sin estorbar a los demas y sin descuidar lo propio.

11
|
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[1.1.3 Direccioén

DIRECCION, conocida como la tercera etapa del proceso administrativo y parte
medular para la guia y ejecucion de los objetivos planteados. “La funciéon administrativa
de direccion es el proceso que consiste en influir a las personas para que contribuyan

al cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.”*?

[1.1.4 Control

CONTROL,; éste se considera para fines teéricos en la cuarta parte del proceso
administrativo donde se cuantifican los resultados. “La funcién administrativa de control
es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y de los planes ideados para alcanzarlos. Es la funcion de todo

administrador, desde el presidente hasta los supervisores de la compafiia.
I1.1.5 Integracion de Personal

La administracién del recurso humano es muy importante en las organizaciones,
puesto que una buena seleccién del mismo contribuye para que el desempefio de los
subordinados sea mas eficiente, es por esto que H. Koontz lo considera tan valioso en

la empresa, considerado como la quinta etapa del proceso administrativo.

Como se mencioné al principio de este capitulo, por los alcances del presente
trabajo de Tesis, en el siguiente capitulo, se ahondara solamente la funcién de
planeacion, que es esencial para alcanzar los objetivos de la presente Tesis, las
funciones de organizacion, direccion control e integracion de personal se mostraran
someramente y se anexaran al presente trabajo como complemento del mismo, no es

en este momento tema de interés ahondar en las demas etapas del proceso.

*Anexo W. FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION ENFOCADAS EN
LAS UNIDADES DE VALUACION

13 |d. pag. 498
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[1.2 Planeacion en las Unidades de Valuacion

11.2.1 Conceptos:

“La planeacioén es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarlos. Se ocupa, pues, de los medios, (como se debe hacer) y de los fines (qué es

lo que se tiene que hacer).”**

Planificacion viene de las palabras latinas planers y facere es decir hacer y
accion, orientada a allanar lo que tiene altibajos. Este término se utiliza para designar el

ordenamiento e integracién de actividades administrativas.

“‘Planeacion es un proceso de la toma de decisiones, que nos lleva a la

consecucion de objetivos.” *°

“Planificacion es una forma concreta de la toma de decisiones que aborda el futuro

especifico que los gerentes quieren para sus organizaciones.”®

“La planeaciéon es un proceso que comienza con los objetivos, define estrategias,
politicas y planes detallados para alcanzarlos, establece una organizacion para la
instrumentacion de las decisiones e incluye una revision del desempefio y mecanismos de

retroalimentacién para el inicio de un nuevo ciclo de planeacion”*’

“Planning es indistintamente utilizado en todas las traducciones echas del inglés
al espafol que quiere decir planificacion o planeamiento y que las usamos indistintamente

en toda la cultura administrativa.”*®

La planificacién es el proceso administrativo de escoger y realizar los mejores
métodos para satisfacer las determinaciones politicas y lograr los objetivos o dicho en
otros términos, es entender el objetivo, evaluar la situacioén, considerar diferentes

acciones que pueden realizarse y escoger la mejor.

!4 Robbins, Stephen. ADMINISTRACION TEORIA Y PRACTICA, Prentice Hall 1994, p. 114

!5 Ackoff, Russell L.UN CONCEPTO DE PLANEACION DE EMPRESAS 1972, p. 14

'® Stoner James A. F .- ADMINISTRACION; México; Prentice Hall; 1996. Péag. 287

7 Stainer A. George. PLANEACION ESTRATEGICA: LO QUE TODO DIRECTOR DEBE SABER, CECSA,
1997

'8 Jimenéz Castro, Wilburg. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA. LIMUSA
1987 México

20



Q@\DBD a([]-o

20 UNiyg

o

Tes puio®

%Uasca\_\é\

“Planificacion es el proceso mediante el cual el sistema adapta sus recursos a un

medio ambiente asi como las fuerzas internas en continuo cambio.”*°

H. Koontz sefala que un administrador planea racionalmente en base a objetivos,
la realizacion de premisas tomando en cuenta factores presentes y futuros, la deteccion y
evaluacion de cursos de accion alternativos a la seleccion de un camino a seguir que
pueden ser Utiles en caso de que se presenten situaciones no contempladas al elaborar
los planes. Después de trazar los planes de apoyo y elaborar un presupuesto estas
actividades deben efectuarse tomando en cuenta la totalidad de las circunstancias. Los

planes a corto plazo pueden vincularse con los de largo plazo.

En las empresas, los objetivos son los puntos terminales que se persiguen por
medio de las actividades, deben ser verificables y cuantificables al final del periodo
determinado, observando si se llegé a la meta o no con los resultados obtenidos. Los
objetivos se pueden jerarquizar en orden de importancia dependiendo de las
circunstancias que viva la organizacién. Los administradores son los encargados de
determinar el nimero de objetivos, la importancia, la naturaleza y en qué momento se

pueden realizar o postergar.

Debido a la importancia de los objetivos en la organizacién, se ha creado un
sistema de administracion que se le denomina la administracion por objetivos, siendo
estos, la parte de la planeacién que marca el camino para llegar a la meta deseada,
aunado a una buena motivacion y liderazgo por lo que a continuacion se detallaran los

puntos que integran este tipo de administracion.

“La administracion por objetivos (APO) ha sido ampliamente usada para la
evaluacion del desempefo y la motivacion de los empleados. El proceso de La APO
consiste en el establecimiento de objetivos en el nivel mas alto de la organizacion, la
precision de las funciones especificas de los responsables del cumplimiento de ellos y el
establecimiento y modificacion de los objetivos de los subordinados. Se pueden fijar
metas tanto para administradores de linea como para el personal ejecutivo. Las metas

pueden ser cualitativas o cuantitativas.”*

Johnson, Richard A. Fremont. E Kast y James. E Rosenzweig. TEORIA, INTEGRACION Y
ADMINISTRACION DE SISTEMAS. LIMUSA, 1966, p. 31.
“ Koontz, Op. Cit. pag. 154-155
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Esta administracion suele ser mejor puesto que resalta el compromiso personal

con los objetivos propios y permite el desarrollo de controles efectivos.

Algunas de las desventajas de este sistema administrativo, son la incapacidad por
los administradores de explicarselo a sus subordinados, asi como el ofrecimiento de
pautas para disefiar los objetivos, las metas por si mismas son dificiles de establecer, se
reducen al corto plazo y se hacen inflexibles a pesar de las circunstancias y los cambios

que se presenten en la organizacion.

Los Objetivos, pueden ser a corto, mediano o largo plazo, dependiendo de lo
planeado y de las metas planteadas. Los objetivos son los encargados de que la
empresa tenga un rumbo y permiten proporcionar a cada area funcional, realizar tareas

especificas en los tiempos planteados por los administradores.

Se entiende que la planeacion es parte vital para las empresas en nuestros dias,
puesto que la elaboracion de la vision, la misién, planes, objetivos, estrategias,
presupuestos, entre otros, son los encargados de mantener el rumbo de la organizacion
hacia la meta deseada, ademas de vincularse con los valores de la empresa dando un

sentido a su existencia.

La planeacion es de vital importancia en todos los niveles de la Unidad de
Valuacion, ya sea a nivel directivo u operativo, esta etapa es la encargada de que las
areas funcionales de las UV’s se tornen en un mismo sentido, creando planes globales
que conlleven el beneficio de toda la Unidad y planes individuales que incrementen su
desempefio. Esta, refuerza la misién y determina objetivos a largo plazo que permiten
mantener el rumbo, ademas tiene la sensibilidad de estar en contacto con el medio
ambiente para generar cambios en tiempo y forma, no de una manera abrupta y sin
sentido. Para concluir con la etapa de planeacion, esta misma es la que aporta a la
Unidad de Valuacion el enfoque y la sensibilidad para tomar en cuenta factores internos
como externos para hacer una estructura fuerte que le permita competir a nivel nacional

con las demas UV’s inscritas en la SHF.
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II.2.2 Caracteristicas de la planeacién en las Unidades de

Valuaciéon

1. La planeacion se hace antes de efectuar una accién, o sea es una toma de
decisiones anticipada, es un proceso de decir lo que se va a hacer y como se va a realizar
antes de que se necesite actuar.

2. La planeacion es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos implica un
conjunto de decisiones interdependientes, la planeacion se deriva de las interrelaciones
de las decisiones mas que de las decisiones mismas.

Por lo tanto, la planeacién dentro de las Unidades de Valuacion es importante, ya
gue de ahi se desprende el trabajo necesario para poder inscribirla ante la SHF, es decir,
se presenta el proceso de como se tendra que realizar la inscripcion de la Unidad de
Valuacion.

Los conjuntos de decisiones que requieren planeacion, tienen las siguientes

caracteristicas:

o Son demasiado grandes como para manejar las decisiones al mismo tiempo. Por
lo que la planeacién debe dividirse en etapas o sea debe planearse.

o El Conjunto de decisiones necesarias no puede subdividirse en subconjuntos
independientes, un problema de planeacion no se puede dividir en problemas de sub
planeacion independientes, sino deben estar relacionados entre si.

Cuando se tome una decisién, debe tenerse en cuenta en decisiones posteriores
en el mismo proceso y las decisiones anteriores deben revisarse.

La Planeaciéon no es un acto, es un proceso, el cual no tiene una conclusién ni
punto final natural. “Es un proceso que enfoca una solucién, pero nunca la alcanza por
dos razones, primero porgue no existen limites respecto al nimero de revisores posibles a
las primeras decisiones y en segundo lugar tanto el sistema que se esta planeando como
el medio donde se ha de realizar se modifica durante el proceso de planeacion y por ende

nunca es posible tener en consideracién todos los cambios.”**

3. La planeacion se interesa tanto en evitar acciones incorrectas como en reducir los
fracasos y aprovechar las oportunidades. Como lo menciona Ackoff, “Planear es un

proceso que supone la elaboracién y la evaluacion de cada parte de un conjunto

! Ackoff, Op. cit. p.15
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interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una accion en una situacion en la
que se crea que a menos que se emprenda tal accién, no es probable que ocurra el
estado futuro que se desea y que si se adopta la accién apropiada, aumentara la
probabilidad de obtener un resultado favorable.” %

La Planeacién es la mas importante de las funciones administrativas, y en el caso
de las Unidades de Valuacién no es la excepcion, pues nos indica ¢Qué es lo que
queremos hacer?, ¢ Como hacerlo?, ¢Ddnde hacerlo?, ¢ Cuando hacerlo? Y ¢Quiénes lo

haran?

[1.2.3 Tipos de Planes
Los planes se clasifican en:

1) Propésitos o misiones.
2) Objetivos o metas.

3) Estrategias

4) Politicas

5) Procedimientos

6) Reglas

7) Programas

8) Presupuestos

Aunqgue en este apartado se mencionan solamente los primeros cinco planes.

11.2.3.1 Propositos o misiones

En la misién o propdsito (términos que suelen usarse indistintamente), se identifica
la funcion o tarea basica de una empresa o instituciéon o de una parte de ésta. Todo
establecimiento organizado, sea del tipo que sea, tiene (0 al menos debe tener, si desea
gue su existencia sea significativa) un propdsito o misiéon. En todo sistema social, las

empresas tienen una funcién o tarea basica que la Sociedad les asigna.

22 Ipid.
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11.2.3.2 Objetivos 0 metas

Los objetivos 0 metas, son los fines que se persiguen por medio de una actividad
de una u otra indole representan no sélo el punto terminal de la planeacion, sino también
el fin que se persigue mediante la organizacion, la integracién de personal, la direccién y

el control.
11.2.3.3 Estrategias

“Estrategia” sigue teniendo implicaciones competitivas, los administradores lo usan
cada vez mas para referirse a extensas areas de la operacion de una empresa. Definimos
estrategia como la determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y
la adopcién de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para su

cumplimiento.
11.2.3.4 Politicas

Las politicas también forman parte de los planes en el sentido de que consisten en
enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de
decisiones. No todas las politicas son “enunciados”; a menudo se desprenden

sencillamente de las acciones de los administradores.
12208 Procedimientos

Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método
para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronologicas de las
acciones requeridas. Son guias de accién, no de pensamiento, en las que se detalla la

manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.

Es comun que los procedimientos crucen las fronteras departamentales.
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. LAS UNIDADES DE VALUACION VISTAS COMO EMPRESA

En general, se entiende por Unidad de Valuacion (empresa) al organismo social
integrado por elementos humanos, financieros, técnicos y materiales cuyo objetivo natural
y principal es la obtencion de utilidades a través del ofrecimiento coordinado de bienes o
servicios. Es frecuente confundir la empresa con la Sociedad mercantil que la organiza y
la explota. La Sociedad es quien realiza la actividad, es decir, la persona que funda y que
explota la empresa. Estos conceptos son distintos pero inseparables. En Derecho es una
entidad juridica creada con animo de lucro y esté sujeta al derecho mercantil.

En Economia, la Unidad de Valuacion es la unidad econ6mica basica encargada
de satisfacer las necesidades del mercado, en este caso, la demanda de los
derechohabientes mediante la elaboracion de avallos para créditos garantizados a la
vivienda que serian los recursos materiales y la mano de obra calificada representada por
los Valuadores serian los recursos humanos. Se encargan, por tanto, las UV’s de la

organizacion de los factores de produccion, capital y trabajo.

lll.1 La Pequeiay Mediana Empresa

Lapequefia y mediana empresa (PyME, lexicalizado como pyme)® es
una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son agentes
con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Usualmente se ha
visto también el término MiPyME (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"),

que es una expansiéon del término original, en donde se incluye a la microempresa.

La pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
impone la legislacién en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si son
superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una
mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una

pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

%3 Diccionario de la lengua espafiola. Madrid: Real Academia Espafiola, vigésima segunda edicién’2001.
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Hablando del tamafio de la empresa se pueden clasificar dependiendo el nimero
de personas que laboren en la misma, en el sector servicios, la micro cuenta con menos
de 10 trabajadores, la pequefia de 11 a 50 trabajadores, la mediana de 51 a 100

trabajadores y la gran empresa se conforma con mas de 100.

Las Unidades de Valuacién se pueden considerar en general como pequefias o
medianas empresas, aunque hay sus excepciones, pues de las 99 Unidades de Valuacién
inscritas ante la SHF, 8 son grandes empresas, ya que cuentan con mas de cien personas

trabajando en ellas.

De las 99 Unidades registradas, solo una es de un Valuador independiente:
Guillermo Jorge Gonzélez Diaz. Por lo tanto son en total 98 empresas o Unidades de
Valuaciéon Inscritas ante la SHF, de las cuales 47 son del Distrito Federal, lo que

representa un 48% de las Unidades de Valuacién en México.
A continuacién se presenta la relacion de UV’s.

Tabla No. 1 Relacién de la Unidades de Valuacién Inscritas ante la SHF

UNIDADES DE VALUACION ESTADO VALUADORES | CONTROLADORES TOTAL
1 - 2YK AVALUOS CONSULTORES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 8 2 10
2 - A1AVALUOS Y UNIDAD DE VALUACION SADECV (JALISCO) 11 7 18
3 - ABBA UNIDAD DE VALUACION SA DE CV (VERACRUZ) 8 5 13
4 - ABC APPRAISERS DE MEXICO, S.A. DEC.V. (JALISCO) 33 41 74
5 - ABC CAPITAL SA INSTITUCION DE BANCA (DISTRITO FEDERAL) %5 23 138
MULTIPLE
6 - ACHTEN APPRAISAL AVALUOS SA DE CV (JALISCO) 6 5 11
7 - AG AVALUOS SA DE CV (SINALOA) 25 17 42
8 - AGAL VALUADORES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 30 14 44
9 - ALENCA AVALUOS, S.A. DEC.V. (DISTRITO FEDERAL) 9 8 17
10 - ANALISIS Y ESTUDIOS PROFESIONALES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 22 18 40
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1 - APS AVALUOS SA DE CV (BAJA CALIFORNIA) 12 3 15
12 - ARQUIMVAL INMOBILIARIO S.A DE C.V (PUEBLA) 1 3 14
i - ASESORIA VALUACION Y ESTUDIOS UNIDAD DE (DISTRITO FEDERAL) 3 s 8
VALUACION SA DE CV
14 - ASTEC AVALUOS SA DE CV (COAHUILA) 1 2 13
15 - AVALUOS Y ASOCIADOS SA DE CV (COAHUILA) 1 2 13
16 - AVALUOS GHYA DE MEXICO SA DE CV (COAHUILA) 1 3 14
17 - AVALUOS GLISON SA DE CV (COAHUILA) 18 7 25
18 - AVALUOS INTEGRALES DEL NORTE, S.A. DE C.V. (COAHUILA) 34 7 4
19 - AVALUOS NACIONALES UNIDAD DE VALUACION U 6 . 10
PROFESIONAL SA DE CV
% - AVALUOS Y CONSTRUCCIONES DE OCCIDENTE, MFvi o . ; 15
S.A. DEC.V.
21 - AVALUOS Y CONSULTORIA TECNICAS SA DE CV (SINALOA) 27 16 43
2 - AVALUOS Y PROYECTOS DE VIVIENDA SA DE CV (YUCATAN) 7 4 11
» - AVALUOS Y SUPERVISIONES CABELLO FLORES S A el . . 8
DECV
24 - AVALUOS Y VALUACIONES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 48 25 73
25 - BANCO DELBAJIO S A (GUANAJUATO) 121 29 150
2 - BANCO INMOBILIARIO MEXICANO SA T ERALL | 1 2
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
27 - BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. (NUEVO LEON) 145 21 166
2 - BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. INTEGRANTE (10 FEDERAL) o j 145
DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
3 - BANCO SANTANDER S.A.INSTITUCION DEBANCA [ o) oo cerens g ., N
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER
30 - BBVA BANCOMER S A (DISTRITO FEDERAL) 168 46 214
31 - BUFETE DE AVALUOS SA (DISTRITO FEDERAL) 7 4 1
2 - CENTRO DE ESPECIALISTA EN VALUACION e 2 : 0
INMOBILIARIA S A DE CV
= - CENTRO MODERNO DE VALUACION Y SERVICIOS T CRAL) : L u
INMOBILIARIOS SA DE CV
34 - CONSORCIO MEXICANO DE VALUACION (YUCATAN) 7 3 10
35 - CONSORCIO TECNICOS INMOBILIARIOS SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 34 62 9%
3 - CONSTRUCCION AVALUOS Y TOPOGRAFIA EN (DISTRITO FEDERAL) . . 0
MEXICO SA DE CV
5 -CONSULTORESYASESCC)SIAS PARA TODOS S A DE (QUINTANA ROO) 5 . 8
38 - CONSULTORIA EN VALCL\J/AGON INTEGRAL SA DE (DISTRITO FEDERAL) 2 1 5
39 - CONTROLADORA DE AVALUOS SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 9 5 14
40 - CORPORACION DE AVALUOS SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 9 2 11
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- CORPORACION MEXICANA DE VALUACION SA DE

41 ov (DISTRITO FEDERAL) 34 12 46
2 - CORPORATIVO DE VALUACION INMOBILIARIA SA (QUERETARO) 1 ) 13
DE CV
a3 - CORPORATIVO HIDALGUENSE DE VALUACION SA (HIDALGO) 7 3 10
DECV
44 - CORPORATIVO VALUADOR DELCENTROSADECV (GUANAJUATO) 6 3 9
45 - CREDITO PARA TI SA DE CV SOFOM ENR (DISTRITO FEDERAL) 9 3 12
% - DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS EN LINEA SA DE (NUEVO LEON) 19 ) 21
Ccv
47 - ECO AVALUOS SA DE CV (VERACRUZ) 11 4 15
48 + EGP EVALUACION Y GESTION DE PROYECTOS SA (DISTRITO FEDERAL) 39 2 71
DECV
49 - G C MEXICANA DE VALUACION SADECV (DISTRITO FEDERAL) 6 5 11
50 - GMS AVALUOS SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 43 25 68
51 - GRUPO AVALUO UNIDCA\IZ/) DE VALUACION S.A. DE (DISTRITO FEDERAL) 45 31 7
52 + GRUPO JR VALUADORES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 14 7 21
53 - GRUPO REALICASA SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 8 2 10
54 - GUILLERMO JORGE GONZALEZ DIAZ (DISTRITO FEDERAL) 1 1
55 - HEMEL DE MEXICALI, S. A. DEC. V. (BAJA CALIFORNIA) 6 2 8
56 - HIPOTECARIA NACIONAL SA DE CV SOFOMER (DISTRITO FEDERAL) 155 51 206
GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
57 + HSBC MEXICO, SA INSTITUCION DE BANCA (DISTRITO FEDERAL) 64 9 7
MULTIPLE GRUPO FINANCIERO HSBC
58 - IBVALSA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 8 2 10
59 - IMV VALUADORES SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 29 10 39
60 - INGENIERIA ASESORIA'Y VALUACIONESSADECV (MEXICO) 8 11 19
61 - INGENIERIA EN VALUA(C:LON INMOBILIARIA SA DE (DISTRITO FEDERAL) 3 2 10
62 - INGENIERIA INDUSTRIAL PARA AMERICA LATINA (DISTRITO FEDERAL) 1 ) 13
SA DE CV
63 - INGENIERIA INTEGRAL DE VALUACION SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 9 5 14
64 - METROFINANCIERA S.A.P.I. DEC. V. SFOMENR (NUEVO LEON) 51 27 78
65 - OPERACIONES TECNICAS INMOBILIARIAS Y (DISTRITO FEDERAL) 1 10 21
VALUATORIAS DE MEXICO SA DE CV
66 - ORAVALUOS SA DE CV (NUEVO LEON) 9 2 11
67 - PATRIMONIO SA DE CV SOCIEDAD FINANCIERA DE (NUEVO LEON) 4 6 10
OBJETO MULTIPLE ENTIDAD NO REGULADA
68 - SAGO AVALUOSYSER\(/:I\;ZIOS INTEGRALES S A DE (SONORA) 10 4 14
69 - SANTANDER VIVIENDA SA DE CV SOCIEDAD (DISTRITO FEDERAL) 2 5 27
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE ER
70 - SCALER SA DE CV (MEXICO) 8 2 10
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7 - SOCIEDAD INTEGRAL INMOBILIARIA Y VALUACION (QUERETARO) . o 6
SA DE CV
72 - SOFINO SADECV SOFOM ENR (SONORA) 1 2 13
73 - SOL GLO VAL SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 20 9 29
4 - SOLUCIONES EMPRENDEDORAS DEL NORTE SA DE (CHIHUAHUA) 2 s “
CV SOFOM ENR
75 - SUPERVISION Y DISENO SA DE CV (GUANAJUATO) 7 3 10
76 - TASACIONES INMOBIIéA{/RIAS DE MEXICO, S.A. DE (DISTRITO FEDERAL) i 18 o
77 - TASACIONES Y AVALUOS S A DE CV (DISTRITO FEDERAL) 9 4 13
M, -TCN AVALUOSYSERVIEIVOS DE INGENIERIA SA DE . b s s
79 - UNIDAD DE VALORES Y AVALUOS SOCIEDAD — - 5 b
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CV
% - UNIDAD DE VALUACISI:I/ DEL NOROESTE S.A. DE R = 3 0
81 - UNIDAD DE VALUACION GLOBAL SA DE CV (JALISCO) 5 6 11
82 - UNIDAD DE VALUACION PROFESIONAL SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 13 3 16
& - UNIDAD DE VALUACION REGION OCCIDENTE (NAYART) o 1 6
UNIVARO SA DE CV
o - UNIDAD DE VALUACION REGIONAL CENTRO, S. A. o o | u
DEC.V.
85 - UNIDAD VALUADORA LA REPUBLICA SA DE CV (TAMAULIPAS) 8 2 10
86 - VALDIC, S.A. DEC.V. (DISTRITO FEDERAL) 9 5 14
87 - VALOR COMERCIAL AVALUOS SA DE CV (NUEVO LEON) 27 4 31
58 - VALPO VALUACION PROFESIONAL ORGANIZADA (SONORA) " : »
SADECV
89 - VALUACION DE PROYECTOS VAPROY SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 25 17 &
%0 - VALUACION ORGANIZADA SA DE CV (VERACRUZ) 83 55 138
o - VALUACION PROFESICO\I;IALMEXICANA, S.A.DE (DISTRITO FEDERAL) a : 129
92 - VALUACION Y GESTION SA DE CV (DISTRITO FEDERAL) 13 12 25
@ - VALUACION YSERVICICOVS INMOBILIARIOS SA DE T EDERAL . h M
94 - VALUACION Y SERVICIOS S A DE CV (BAJA CALIFORNIA) 23 15 38
o -VALUACION Y SUPERVISION DEL NOROESTE, S.A. (SINALOA] 3 : %
DEC.V.
% - VALUACIONES MAYA SA DE CV (QUINTANA ROO) 14 4 18
o - VALUADORES Y ASESORES INMOBILIARIOS, S.A DE ALISCO) 5 3 5
CV.
98 - VIASC GRUPO INMOBILIARIO SA DE CV (JALISCO) 85 49 134
99 -VIP AVALUOS S.A. DE C.V. (DISTRITO FEDERAL) 21 10 31

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se numeran las 99 UV’s representadas por estado

Tabla No. 2 Unidades de Valuacion Por Estado.

ESTADO No.UV's
(BAJA CALIFORNIA) 4
(COAHUILA) 7
(CHIHUAHUA) 1
(DISTRITO FEDERAL) 46
(EDO. DE MEXICO) 2
(GUANAJUATO) 3
(HIDALGO) 1
(JALISCO) 7
(NAYARIT) 1
(NUEVO LEON) 7
(PUEBLA) 1
(QUERETARO) 3
(QUINTANA ROO) 2
(SINALOA) 4
(SONORA) 3
(TAMAULIPAS) 1
(VERACRUZ) 3
(YUCATAN) 2

INDEPENDIENTE (DISTRITO

FEDERAL)

Fuente: Elaboracion Propia
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Las Unidades de Valuacion que realizan trabajo en Aguascalientes son:

En INFONAVIT:

e Alenca Avallos S.A. de C.V.

e Avallos Glison S.A de C.V.

e Avallos y Valuaciones S.A. de C.V.

e BBVA Bancomer S.A.

e Corporacién Mexicana de Valuacion S.A. de C.V.
e Hipotecaria Nacional S.A. de C.V.

e Patrimonio S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R.

e Tasaciones Inmobiliarias de México S.A. de C.V.
e Valor Comercial Avaltos S.A. de C.V.

e Valuacion Organizada S.A. de C.V.

e VIASC Grupo Inmobiliario S.A. de C.V.

Fuente:http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/Infonavit/Proveedores+Externos/Directorio_de_Unidade
s_de_Valuacion/?sa_fac=/Infonavit/Proveedores%20Externos/Directorio_de_Unidades_de_Valuacion/Aguasc
alientes&ip=1&WCM_Page.ResetAll=TRUE actualizacion de la pagina 6 de Octubre de 2014.

En FOVISSSTE:

En el portal se nombra el total de Unidades de Valuaciéon que operan en todo el

pais, mas no sefiala cuales de esas Unidades operan en el estado de Aguascalientes.

En México, las PYMES constituyen el 90% de las empresas, el 42% del empleo, y
contribuyen con un 23% del PIB.?* Estan definidas por el nimero de empleados con los
gue cuenta la empresa. En el articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa del afio 2002, se establecieron los siguientes

parametros: °

** Instituto PYME “la secretaria de Economia y las MIPYMES”.

2 Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Rubricas: Dip.

Beatriz Elena Paredes Rangel, Sen. Enrique Jackson Ramirez, Dip. Adridn Rivera Pérez, Sen. Rafael
Melgoza Radillo. Poder Legislativo de México (13-12-2002).. Las PYMES y su espacio en la economia
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En México la Secretaria de Economia a través de la Subsecretaria de la pequefia
y mediana empresa brinda apoyos a las PYMES con el programa de Oferta Exportable
PyME, para impulsar y facilitar la incorporacién y comercializaciéon de las micros,
pequefias y medianas empresas PYMES a la actividad exportadora, ayudando a la

internacionalizacién de las empresas en un mediano y largo plazo.

1.2 Clasificacion Legal?®

Segun la LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES en su CAPITULO |
(De la constitucion y funcionamiento de las Sociedades en general) menciona en su

articulo 1° que:
Esta Ley reconoce las siguientes especies de Sociedades mercantiles:
l.- Sociedad en nombre colectivo;
Il.- Sociedad en comandita simple;
lll.- Sociedad de responsabilidad limitada;
IV.- Sociedad anénima;
V.- Sociedad en comandita por acciones, y
VI.- Sociedad cooperativa.

Cualquiera de las Sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo

podra constituirse como Sociedad de Capital Variable (C.V.).

latinoamericana». Enciclopedia y Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales, Econémicas Yy

Juridicas. Universidad de Malaga. JUNIO,2014.

% | EY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/144.pdf
MAYO,2014.
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[11.3 Constitucion de la Unidad de Valuacion como Empresa

Las Sociedades mercantiles, como es el caso de la Unidades de Valuacion, deben
constituirse ante notario publico, es decir, en escritura publica, y en la misma forma deben
hacerse constar sus modificaciones (articulo 5° de la Ley General de Sociedades
Mercantiles). Las Sociedades Cooperativas se rigen por una Ley especial (articulo 212 de

aquella ley).

“Cuando el contrato social no se hubiera otorgado en escritura publica ante
notario, pero contuviere los requisitos esenciales siguientes: generales de los socios,
objeto, razon social o denominacion, duracién, capital, aportaciones de los socios y
domicilio de la Sociedad, cualquier socio podra demandar, en procedimiento sumario, el
otorgamiento de la escritura publica (articulo 7°, primer parrafo, de la Ley General de

Sociedades Mercantiles).

Las Sociedades mercantiles deben inscribirse en la Secretaria de Relaciones
Exteriores -S.E.R.- (hoy en dia se inscriben en la Secretaria de Economia -S.E.-) con lo

cual tienen personalidad juridica distinta de la de los socios y no pueden ser declaradas

nulas (articulo 2°).” e

Este requisito debe llenarse dentro de los quince dias a partir de la fecha de la
escritura social; pues en caso contrario, cualquier socio puede demandar, en

procedimiento sumario, dicho registro.

Las Sociedades mercantiles deberan tener un objetivo licito, pues de lo contrario
seran nulas y deberan liquidarse inmediatamente, sin perjuicio de aplicarse las

responsabilidades penales a que hubiere lugar.
La escritura constitutiva de la Sociedad debera contener los siguientes requisitos:

l. Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas 0 morales que
constituyan la Sociedad.
Il. El objeto de la misma.

. Su razén social o denominacion.

?’ calvo Marroquin, Octavio. Puente y Flores, Arturo. DERECHO MERCANTIL, 2001, Ed. Banca y Comercio, 46°
edicién.México,p.50-51
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V. Su duracion.

V. EL importe del capital social.

VI. La expresion de lo que los socios aporten en dinero o en otros bienes, los valores

de éstos y el criterio seguido para su valorizacién, e indicandose, cuando el capital es
variable, cual es el capital minimo.

VILI. El domicilio de la Sociedad.

VIll. La manera de como haya de administrarse la Sociedad y las facultades de los
administradores.

IX. El nombramiento de los administradores y la indicacion de los que han de llevar,

entre éstos, la firma social.

X. La manera de hacer la distribucion de utilidades y pérdidas entre los socios.

XI. El importe del fondo de reserva.

XiII. Los casos en que la Sociedad haya de disolverse anticipadamente.

Xlll.  Las bases para practicar la liquidacion de la Sociedad, y como deben elegirse los

liquidadores cuando no se designen anticipadamente.

Todos estos requisitos y las demas reglas establecidas en la escritura para la

organizacion y funcionamiento de la Sociedad constituyen los estatutos de la misma.

Para cada especie de Sociedad se exigen requisitos de constitucion

complementarios, los que se estudiaran en particular, al tratar de cada una de ellas.

[11.4 La Sociedad An6nima en las Unidades de Valuacion

En apartado se trata de explicar el por qué preferir una Sociedad Anénima en la

Unidades de Valuacién como parte de su estructura fiscal y financiera.

El surgimiento de la Sociedad Andénima, coincide con el nacimiento del
capitalismo, que impulsé la creacidbn de empresas comerciales para cuya fundacion y
funcionamiento se requieren de grandes capitales y la limitacion de la responsabilidad de

los socios a la cuantia de sus aportaciones.

Sin duda alguna, el desarrollo del capitalismo se logra a través de la Sociedad

Andnima, que se constituyd en su instrumento mas idéneo, sobre todo por permitir la facil
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transmision de las acciones representativas del capital social a terceras personas, en
contraposicion a la transmisién de otro tipo de titulos representativos de la participacion
social del socio en el capital de una Sociedad como sucede en las Sociedades de
personas. Es por ello que la estructura del 100% de las Unidades de Valuacion es la de la

Sociedad Andénima.

Es sin lugar a duda la Sociedad Anoénima el instrumento juridico idéneo del
capitalismo; tan es asi que dicho sistema econdémico dificiimente se entenderia de no

contar con dicho instrumento legal.

Una primera razon para optar por una Sociedad An6nima y no por otra, es que la
Sociedad andnima posee una estructura juridica que la hace especialmente adecuada
para llevar a cabo todo tipo de empresas desde pequefias hasta las de gran magnitud,
estas Ultimas normalmente quedan fuera del campo de acciéon de individuos o de
Sociedades de tipo personalista, que carecen del capital para acometer tales proyectos o
que no consideran prudente aventurarse en una empresa que puede fracasar y llevarlos a

la ruina.

Dejando a un lado las consideraciones meramente econdmicas, hos
concentraremos en tres aspectos meramente juridicos y que sin duda son la razén para
optar por una Sociedad Anénima.

1. Capital dividido en acciones. permite que los accionistas puedan libremente
enajenarlas y recibir a cambio como precio el valor que tenga la accion en ese momento.
2. Responsabilidad limitada de los socios. Los socios sélo responden del pago de sus
aportaciones que hagan al momento de suscribir sus acciones.

3. Terceros como administradores. Pueden ser personas ajenas a los socios, lo que
permite organizar la administracion con técnicos especializados en las actividades
sociales, por tanto prevaleceran los intereses sociales sobre los intereses particulares de

los socios.
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l11.4.1 Referencia Historica y Definicion

“Histéricamente la Sociedades anonimas encuentran su origen en las compaiias
coloniales, de las que la primera fue la Compafia Holandesa de las Indias en 1602.
Dichas compaifiias, a su vez, parecen proceder del condominio naval germanico, y de
algunos precedentes italianos, como la casa de San Jorge. Esta Ultima era una asociacion
de los acreedores de la Republica Genovesa, la cual, para garantia de sus propios
créditos, habia asumido sucesivamente la gestiébn de un importante servicio, la exaccion
de tributos, desarrollando asi una compleja actividad comercial. Sus participantes eran,
sin embargo, simples acreedores de la Republica Genovesa y no estaban expuestos a
otro riesgo que al de perder su propio crédito. Este se hallaba representado por titulos
circulantes en el comercio (como son hoy los titulos del Estado), y eran, por lo mismo,

continuamente diversas las personas de los participantes en la Casa de San Jorge”.

Este origen demuestra la importante funcién econdmica que las Sociedades
anbénimas desempefian como instrumento de las grandes empresas industriales,
bancarias o mercantiles, ya que la limitacion de las responsabilidades de los socios y la
representacion de sus aportaciones por medio de acciones, titulos de crédito de facil
circulacion, permiten recoger grandes capitales, por medio de pequefias inversiones de
los ahorros de gran nimero de personas y una contribucion efectiva a la circulacion de la
rigueza del pais; pero esta misma facilidad acarrea a su vez la necesidad de proteccion
de estos pequefios inversionistas, para evitar que sean defraudados, y por esta razon, la
Ley Mercantil establece bases rigurosas en cuanto a la forma de constitucion de estas

Sociedades anonimas, de las cuales nos ocuparemos después.

La Sociedad anénima es la Sociedad tipo de capitales, en oposiciéon a la Sociedad
de personas y podemos definirla como la que existe bajo una denominacion, con un
capital social que se divide en acciones, que pueden representarse por titulos
negociables, y que estd compuesta exclusivamente de socios que solo son responsables
por el pago de sus acciones. La denominacion se formara libremente y sera siempre

seguida de las palabras “Sociedad Andnima” o de su abreviatura “S.A.”
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Son pues, caracteristicas de la Sociedad anénima, las siguientes:

Que existe bajo una denominacion (distinta de la otra Sociedad).

2. Que se compone de socios (accionistas) con responsabilidad limitada al pago
de sus aportaciones.
Que el capital se divide en acciones.
Que las acciones pueden estar representadas por titulos negociables, que
deben ser denominativos.

5. Que haya dos socios como minimo y que cada uno suscriba, por lo menos, una

accion.

I11.4.2 Constitucion

La constitucién de las Sociedades andnimas puede hacerse ante notario por
comparecencia de las personas que otorguen la escritura social o bien por suscripcion

publica.
[11.4.3 El Capital Social

El capital social es un concepto aritmético que esta constituido por el conjunto de
aportaciones en dinero y bienes que hacen los socios, sin que puedan incluirse dentro de
€l los valores de los titulos dados en compensacion del trabajo prometido por el socio
(acciones de industria). Es lo que llamamos capital nominal, en oposicion al capital
efectivo, esencialmente mutable y que constituye propiamente el patrimonio de la

Sociedad, o sea el conjunto de todos sus derechos y obligaciones apreciables en dinero.

El capital social tiene las caracteristicas de ser una unidad econdmica; debe estar
determinado, tiene una estabilidad, y hasta cuando es movible, como en las Sociedades
de capital variable, deben fijarse bases rigidas de su variabilidad, y tiene también un limite
minimo, que es veinticinco mil pesos. En el parrafo 95, c), estudiamos cémo se aumenta y

se reduce.

En esta Sociedad andénima el capital social se divide en acciones; procede, por lo

tanto estudiarlas en detalle.
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[11.4.4 Las Acciones

El vocablo accidn tiene varios sentidos o significados:

a) La fraccién en que esta dividido el capital social.
b) El conjunto de derechos y obligaciones que se dan a los socios.
c) Eltitulo que la representa que debe ser denominativo (articulos 111y 112, Ley

General de Sociedades Mercantiles).

[11.4.5 Manejo de las Sociedades Andnimas

El manejo de las Sociedades andnimas se encomienda a sus érganos: asambleas
de accionistas, ya sean generales o0 extraordinarias; administrador o consejo de

administracion, gerentes y comisarios, de los cuales nos ocuparemos en detalle.
[11.4.6 De la Administracion de las Sociedades Anénimas

La administracién de las Sociedades andnimas estd a cargo de uno o mas
administradores que constituyen el 6rgano permanente con funciones propias y
especificas. Al cual se confia aquélla. Estos administradores tienen el caracter de
mandatarios temporales y revocables de las Sociedades, y sus servicios son

remunerados.

[11.4.7 Tramites para constituirse, iniciar y operar la Unidad

de Valuacién como negocio

Las caracteristicas comunes que deberan atenderse en el momento de

constitucion de la mayoria de las personas morales son:
Solicitar la autorizacién de uso de denominacion o razén social.
Seleccionar un régimen juridico.

Definir objeto social.

Establecer cual sera el domicilio.

Reunir la informacién de los socios, accionistas o asociados.
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Definir la integracion del capital social.
Definir la forma de administracion.
Definir la forma de vigilancia.

Con base en la informacion anterior se redactan y se formalizan los estatutos, la
mayoria de las veces, con la asesoria y apoyo de un notario o corredor publico. Para el
caso de Sociedades cooperativas éstas también podran ser constituidas por un juez de
distrito, juez de primera instancia en la misma materia del fuero comun, presidente
municipal, secretario, delegado municipal o titular de los 6rganos politico-administrativos
del Distrito Federal, del lugar en donde la Sociedad cooperativa tenga su domicilio. Las
Sociedades Microindustriales no requieren protocolizar ante fedatario publico. El paso
siguiente es la inscripcion en el Registro Publico, y en el caso de las Sociedades de
produccion rural, deberan registrarse en el Registro Publico de Crédito Rural o de

Comercio.

Es conveniente que sepa que el régimen juridico de las personas morales puede
variar conforme a las necesidades de la actividad mercantil que desarrolle, entre otras

razones puede deberse a necesidades como:
Adaptarse a las nuevas condiciones de mercado.
Aprovechar ventajas competitivas.

Desarrollar economias de escala.

Estas formas de adaptacion, aprovechamiento y desarrollo pueden realizarse

mediante:

Transformacion: las Sociedades mercantiles pueden cambiar su régimen juridico
sin necesidad de tener que desaparecer y volverse a constituir, asi como adoptar la
modalidad de capital variable. Se hace mediante una modificacién de los estatutos

sociales, sin embargo solo lo pueden hacer:
Sociedades en nombre colectivo

Sociedades en comandita simple
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Sociedades de responsabilidad limitada
Sociedades anonimas
Sociedades en comandita por acciones

Fusién: dos Sociedades unen sus recursos y patrimonio para crear una empresa

de mayor dimension.
Puede hacerse de dos formas:
Una Sociedad se incorpora a otra existente.

Dos 0 mas Sociedades se unen y crean una Sociedad nueva, extinguiendo las que se

unieron.

Escision: sin necesidad de desaparecer, una Sociedad puede dividir sus activos,
pasivos, capital o parte de ellos en dos o més partes y generar una Sociedad totalmente
nueva a partir de esta division; es decir, el resultado de la escision seria la subsistencia de
la Sociedad escindente (anterior) con menor capital y la creacion de una Sociedad

escindida (nueva).

El contrato por el cual se constituye la persona moral se debe de formalizar ante
fedatario publico (salvo algunas excepciones) y habra de inscribirse en los Registros que
dan publicidad al acto de constituciéon para hacer del conocimiento de las personas la

existencia de la Sociedad.

Una persona moral se encuentra en una situacion de irregularidad mientras no se
constituya conforme a la ley y no esté inscrita en el Registro correspondiente. Esta
situacién acarrea consecuencias para cualquier acto que se realice en nombre de esta
persona moral. En este caso, la responsabilidad de los socios y de los administradores no
se limita al monto de sus aportaciones, sino que contraerdn frente a terceros
responsabilidad subsidiaria, solidaria e ilimitada. Ademas, los integrantes de una persona
moral creada de forma irregular, responden por los dafios y perjuicios que pueda causar

por sus omisiones y su relacién con terceros.

La Secretaria de Economia a través del SIEM (Sistema de Informacion

Empresarial Mexicano), da a conocer la tramitologia para iniciar un negocio. El SIEM
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integra un registro completo de las empresas existentes desde una perspectiva

pragmatica y de promocién, accesible a confederaciones, autoridades, empresas y

publico en general, via internet.

A continuacién se presenta un diagrama que la S.E. facilita para la constitucion de

la Sociedades. Cabe mencionar que este diagrama es extraido de la pagina web de la

S.E. y el contenido expresado es exclusivo de la Secretaria. Después del diagrama se

hara la aclaracion de como pudiera ser segun la apreciacion mia como autor de esta obra

la constitucion de una Unidad de Valuacion.

Gréafica No. 2 Diagrama de Constitucién de Sociedades ante la S.E.

@
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Fuente: SIEM. Secretaria de Economia

28 http://www.siem.gob.mx/qui_asdetramites/Guia.asp?lenquaje=0, MAYO,2014.
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Gréafica No. 3. Diagrama de Constitucién de la Unidad de Valuacion ante la S.E.

segun el Autor de esta Obra.
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Fuente: SIEM. Secretaria de Economia/Elaboracion Propia
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IV. MANUALES ADMINISTRATIVOS: ANALOGIA DE GUIA
OPERATIVA PARA UNA UNIDAD DE VALUACION

Es importante saber que son los manuales administrativos, para que sirven, de
donde surgen y en donde se pueden utilizar, entendiéndose asi como una analogia de
una guia operativa para la Unidades de Valuacién en este caso. Para ello, es importante

partir de sus generalidades.

V.1 Generalidades de un manual

Para conocer un manual 0 una guia es necesario conocer sus antecedentes, su
definicion y sus objetivos, asi como los tipos que existen y con ellos adentrarse méas en el

tema.

IV.1.1 Antecedentes

La historia de los manuales es practicamente reciente. Comenzaron a utilizarse
durante el periodo de la segunda guerra mundial, aunque se tiene conocimiento de que ya
existian algunas publicaciones en las que se proporcionaba informacion e instrucciones al
personal, sobre ciertas formas de operar un organismo. La necesidad de que el personal
tuviera capacidad para esta guerra, dio la pauta para que se elaboraran manuales mas
detallados.

Segun Joaquin Rodriguez Valencia, en su libro: Como elaborar los manuales
administrativos del afio 2002, menciona que con el correr de los afios, los manuales se
adaptaron para ser mas técnicos, claros y practicos, y asi comenzaron a aplicarse nuevas
funciones operacionales (lo que hoy conocemos como: produccion, finanzas, ventas) de

las empresas.
IV.1.2 Definicion de manual
“‘Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de

comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y
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sistematica, informacion de una organizacion, asi como las instrucciones y lineamientos
que se consideren necesarios para el mejor desempefio de sus tareas”.?
“Un manual es un documento en el que se encuentra de manera sistematica, las

instrucciones bases o procedimientos para ejecutar una actividad”.*

IV.1.3 Objetivos de los manuales

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten cumplir
con los siguientes objetivos:
a. Instruir al personal acerca de los aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas procedimientos y normas.*
b. Presentar una vision de conjunto de la organizacion.**
C. Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.*
d. Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos
niveles jerarquicos que la componen.**
e. Proporcionar informacién basica para la planeacion e implantacion de reformas
administrativas.*
f. Funcionar como medio de relacion y coordinacion con otras organizaciones.**
g. Establecer los criterios que se lleven a cabo para la relacion de procedimientos
con otras organizaciones.

h. Guiar de manera efectiva al ejecutor de las funciones del manual.

?% Franklin Finkowsky, Enrique Benjamin, (1998). Organizacion de empresas. Andlisis Disefio y Estructura. Ed.
McGraw Hill, México, p.147

% Rodriguez Valencia, Joaquin, (2002). Cémo elaborar y usar los manuales administrativos 32 Edicion,
ECAFSA Thompson Learning. P.55

*Id. P.57

**Eranklin Finkowsky, Enriqgue Benjamin, (1998). Organizacion de empresas. Andlisis Disefio y Estructura. Ed.
McGraw Hill, México, p.147
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IV.1.4 Tipos de manuales (clasificacion basica)®
Estos, se pueden clasificar como nos dice Franklin Finkowsky: Por su naturaleza o
area de aplicaciéon, por su contenido y por su ambito. A continuacién mostraré mas a
detalle los tipos de manuales.

» Por su Naturaleza o area de aplicacion.
Macroadministrativos: Contienen informacién de mas de una organizacion.

Mesoadministrativos: Involucran a todo un grupo o sector, 0 a dos o mas de las

organizaciones que lo componen.

Microadministrativos: Corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse a ella en

forma general o circunscribirse a alguna de sus areas en forma especifica.
» Por su contenido.

De organizacion: Contienen informacion detallada referente a los antecedentes,
legislacion, atribuciones, estructura organica, funciones, organigramas, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como canales de comunicacién y
coordinacién de una organizacion. También incluyen una descripcion de puestos cuando

el manual se refiere a una unidad administrativa en particular.

De procedimientos: Incorpora informacioén sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de

operaciones concatenadas entre si.

De historia de la organizacion: Refieren la historia de una organizacién, como su creacion,

crecimiento, logros, evolucion de su estructura, situacion y composicion.

De politicas: También denominados de normas, estos, compendian las guias basicas que

sirven como marco de actuacién de acciones en una organizacion.
De contenido multiple: Concentran informacion relativa a diferentes topicos.

De puestos: Conocido también como manual individual o instructivo de trabajo.

% Franklin Finkowsky, Enrique Benjamin, (1998). Organizacion de empresas. Andlisis Disefio y Estructura. Ed.
McGraw Hill, México, p.148-150
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De técnicas: Agrupa principios y técnicas necesarios para la realizacion de una o varias

funciones en forma total o parcial.

De ventas: Apoya la funcion de ventas como lo que puede ser descripciéon de productos

y/o servicios, mecanismos para llevarlas a cabo, politicas de funcionamiento, etcétera.

De produccion: Elemento se soporte para dar direccion y coordinar procesos de

produccién en todas sus fases.

De finanzas: Respaldan el manejo y distribucién de los recursos econdnicos de una

organizacion.

De personal: Identificados también como de relaciones industriales de reglas del
empleado o de empleo, estos manuales basicamente incluyen informacion sobre

prestaciones, servicios y condiciones de trabajo.
De operacion: Apoyan tareas altamente especializadas.

Se sistemas: Reune las bases para el funcionamiento éptimo de sistemas administrativos,

computacionales, etc.
» Por su ambito.

Generales: Contiene informacion global de una organizacion, atendiendo, a su estructura,

funcionamiento y personal.

Especificos: Concentran un tipo de informacidon en particular, ya sea unidad

administrativa, area, puesto, equipos, técnicas o a una combinacion de ellos.

REFLEXION.

En el caso de este tema de Tesis es conveniente sefialar que el tipo de manual a

seguir sera:

e Por su naturaleza: Es microadministrativo
e Por su contenido: Es de procedimientos

e Por su ambito: Es especifico
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V. LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

V.1 ¢Qué es un diagrama de flujo?

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica del
algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacién, economia, valuacién,
ingenieria, procesos industriales y psicologia cognitiva entre otras. En Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a
paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema. Un diagrama de
actividades muestra el flujo de control general. Los cambios adicionales permiten al
diagrama soportar mejor flujo de comportamiento y datos continuos. Estos diagramas
utilizan simbolos con significados definidos que representan los pasos del algoritmo, y
representan el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de

fin de proceso.

Un cursograma se trata de la mas comun y practica entre todas las clases de
flujogramas. Describe el flujo de informacién en un ente u organizacion, sus procesos,
sistemas administrativos y de control. Permite la impresion visual de los procedimientos y

una clara y légica interpretacion general de un proceso a seguir.

En el caso de este trabajo de Tesis, para la Unidad de Valuacién se presenta un

cursograma general de los pasos a seguir para la inscripcion de la misma.

La caracteristica que define un diagrama de flujo es que siempre tiene un Unico
punto de inicio y un uUnico punto de término. Las siguientes son acciones previas a la
realizacion del diagrama de flujo: Identificar las ideas principales a ser incluidas en el
diagrama de flujo. Deben estar presentes el autor o responsable del proceso, los autores
0 responsables del proceso anterior y posterior y de otros procesos interrelacionados, asi
como las terceras partes interesadas. Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.
Identificar quién lo empleard y como. Establecer el nivel de detalle requerido. Determinar

los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son: Establecer el alcance
del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el comienzo y el final del
diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del proceso previo y el final la entrada

al proceso siguiente. ldentificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan
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incluidos en el proceso a describir y su orden cronoldgico. Si el nivel de detalle definido
incluye actividades menores, listarlas también. Identificar y listar los puntos de decision.
Construir el diagrama respetando la secuencia cronolégica y asignando los

correspondientes simbolos.

Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con

exactitud el proceso elegido.*
V.2 Beneficios del diagrama de flujo

> En primer lugar, facilita la obtencion de una visién transparente del proceso, mejorando
su comprension. El conjunto de actividades, relaciones e incidencias de un proceso no es
facilmente discernible a priori. La diagramacién hace posible aprender ese conjunto e ir
mas alla, centrandose en aspectos especificos del mismo, apreciando las interrelaciones
gue forman parte del proceso asi como las que se dan con otros procesos y subprocesos.
> Permiten definir los limites de un proceso.

> Eldiagrama de flujo facilita la identificacion de los procesos.

> Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso, haciendo
mas factible generar alternativas Utiles.

> Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al introducir un lenguaje coman.
Para ello se hace preciso la capacitacién de aquellas personas que entraran en contacto
con la diagramacion.

> Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las
actividades que componen el proceso.

» lgualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos de
control y medicién de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las distintas
operaciones llevadas a cabo.

> Facilita el estudio y aplicacion de acciones que redunden en la mejora de las

variables tiempo y costes de actividad e incidir, por consiguiente, en la mejora de la
eficacia y la eficiencia.

> Constituyen el punto de comienzo indispensable para acciones de mejora o

reingenieria.

32 hitp://supervisarycontrolarvariables.blogspot.mx/2013/03/diagramas-de-flujo-de-procesos.html, MAYO,2014.
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V.3 Recomendaciones para el uso y aplicaciones de simbolos

» En cuanto a dibujo
-Es conveniente no mezclar en un mismo lado del simbolo varias lineas de entrada y

salida.
-Por claridad, no debe haber mas de una linea de union entre dos simbolos.
-El simbolo de decision es el Unico que puede tener hasta tres lineas de salida.

-Las lineas de union se deben representar mediante lineas rectas; en caso necesario se

utilizan angulos rectos.

-Para efectos de presentacién, es recomendable que los simbolos tengan tamafio

uniforme, salvo el caso que se requiera hacer resaltar alguna situacion especial.

» En cuanto a su contenido y/o uso.
-La redaccién del contenido del simbolo debe ser realizada mediante frases breves y

sencillas, para facilitar su comprension.

-Cuando el simbolo terminal identifigue una unidad administrativa, debe contener el
nombre completo de ella. En caso de utilizar iniciales para identificarla, se debe anotar su
significado al pie de la hoja del diagrama, o en su caso contar con un apartado de

acrénimos.

-El simbolo documento debe contener el nombre original de la forma o reporte en

cuestion.

-Si existen varios ejemplares de un documento, el original se tiene que identificar con la
letra “0” y las copias mediante digitos “1”, “2”, “3”, etc. Es recomendable hacer esta

anotacion en el extremo superior derecho del simbolo.

-El contenido del simbolo conector puede ser alfabético o numérico, pero debe ser igual

en los conectores de entrada y salida.

-Cuando existe una gran cantidad de conectores, es conveniente adicionar un color al
simbolo o0 a su contenido, lo cual facilitara su localizacion. Otra opcion es colocar antes o

después del conector el simbolo terminal cuya identificacion sea el nombre de la unidad
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administrativa, el nombre de una operacion, etc., en donde reencuentre el conector

destino.

-Es aconsejable que el contenido del conector de pagina sea numérico, y que el simbolo
que indica el destino contenga, el nUmero de pagina donde continda el diagrama, y a su
vez, el simbolo que indica la procedencia contenga el nimero de pagina de donde

proviene el diagrama.

V.3.1 Clasificacién de los diagramas de flujo

Por su amplia utilizacién y debido a todas las adaptaciones a que son sometidos
para satisfacer las necesidades particulares de cada trabajo o ambito en el que se
desarrollen este tipo de instrumentos, los diagramas de flujo presentan muchas variantes,
las cuales aparecen en diversas formas y bajo diferentes titulos. La clasificacion es la
siguiente:

»  Que indican sucesion de hechos.
-Cursograma sinoptico del proceso.
-Cursograma analitico: Es el que muestra la trayectoria de un producto o
procedimiento, sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que
corresponda.
-El operario
-El material
-El equipo o maquinaria
-Diagrama bimanual
» Con escala de tiempo
-El diagrama de actividades multiples
-El simograma llamado también diagrama de movimientos simultaneos
» Que indican movimiento
-El diagrama de recorrido o circuito
-El diagrama de hilos
-El ciclograma
-El cronociclograma

-Un gréfico de trayectoria
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» Por su presentacion
-De bloque
-De detalle
» Por su formato
-De formato vertical
-De formato horizontal
-De formato tabular, también conocido como de formato columnar o panoramico, en
el que se representa en una sola carta el flujo o secuencia de las operaciones en su
totalidad.
-De formato arquitecténico
»  Por su propésito
-De forma
-De labores, el que indica mediante simbolos, el flujo o secuencia de las operaciones,
guien o en donde se hace la operacién y en que consiste ésta.
-De método, muestra la secuencia de operaciones, la persona que debe realizarlas y
la manera de efectuar cada operacién del procedimiento.
-Analitico, describe no sélo la secuencia de las operaciones, sino, la persona que
debe realizarlas y la manera de efectuar cada operacion.
-De espacio
-Combinados
-De representacion con ilustraciones y textos

-Diagrama con disefio asistido por computadora

REFLEXION.

Para efectos del trabajo de Tesis, la guia operativa que requiere la Unidad de
Valuacion segun la apreciacion del Autor en cuanto a la elaboracién de la misma se haran
diagramas de flujo de la siguiente manera: Por la sucesién de hechos sera analitico, a
fin de representar la secuencia logica de cada uno de los procedimientos administrativos
que se realizan en la Unidad de Valuacion para garantizar su correcta ejecucion y un buen
desempefio en la misma. Segun la escala de tiempo ser& de actividades multiples. En
cuanto a su presentacion, la guia se presenta a manera de bloque. Por su formato sera

de tipo tabular ya que el formato disefiado contendra dos columnas en donde se
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representaran las operaciones, ademas de que la secuencia de las operaciones sera de
arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Y por Ultimo por su propdésito se utilizara una
combinacién de labores, método y analitico, dadas las especificaciones y descripcion de

éstas.
V.4 Elaboracion del diagrama de flujo

El diagrama de flujo debe ser realizado por un equipo de trabajo de
profesionales en Valuacion y Administracion en el que las distintas personas
aporten, en conjunto, una perspectiva completa del proceso, por lo que con
frecuencia este equipo sera multifuncional y multijerarquico.

Determinar el proceso a diagramar.

Definir el grado de detalle. El diagrama de flujo del proceso puede mostrar a grandes
rasgos la informacion sobre el flujo general de actividades principales, o ser desarrollado
de modo que se incluyan todas las actividades y los puntos de decision. Un diagrama de
flujo detallado dara la oportunidad de llevar realizar un andlisis mas exhaustivo del
proceso y por lo tanto mas claro.

Identificar la secuencia de pasos del proceso. Situandolos en el orden en que son
llevados a cabo.

Construir el diagrama de flujo. Para ello se utilizan determinados simbolos. Cada
organizacion puede definir su propio grupo de simbolos. Para la elaboracion de un
diagrama de flujo, los simbolos estandar han sido normalizados, entro otros, el American
National Standards Institute (ANSI).

Revisar el diagrama de flujo del proceso.®

El presente trabajo representado por su Guia Operativa estd basado en la normas
ANSI, para tal efecto, a continuacion se presenta la simbologia ANSI y los simbolos mas

utilizados.

33 http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/ MAYO,2014.
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V.5 Simbologia ANSI

Grafica No. 4 Tabla de simbologia ANSI

SIMBOLO

REPRESENTACION

Inicio y término (Abre y/o cierra el diagrama). Indica
el principio o fin del flujo, puede ser accién o lugar,
ademas se wusa para indicar una unidad
administrativa o persona que recibe o proporciona

informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempefian
(puede ser una o mas actividades) las personas

involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documento en general
gue entre, se utlice, se genere o salga del

procedimiento.

Decisién o Alternativa. Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decision entre dos o

mas alternativas.

Conector dentro de pagina. Representa una conexién
0 enlace de una parte del diagrama de flujo con otra

parte lejana del mismo.

N
<O
~.
§

Conector de pagina. Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente, en la que continGa el

diagrama de flujo.

INTERNET

Internet. Representa un documento o informacion

digital que puede buscarse o ser enviada por internet.

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Se mencionan los simbolos mas utilizados para este tema de Tesis.

54




Q@\DBD a([]-o

20 UNiyg

o

Tes puio®

%Uasca\_\é\

PARTE Il. GUIA OPERATIVA PARA LA UNIDAD DE VALUACION

VI. GUIA OPERATIVA PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
DE UNIDADES DE VALUACION Y PARA LA AUTORIZACION
COMO VALUADOR PROFESIONAL O CONTROLADOR.

INTRODUCCION: UN RETO PARA LAS UNIDADES DE VALUACION (UV’s)

Este documento permite organizar las acciones y estrategias para dar continuidad,

coherencia, sistematicidad e integracion al proceso de la prestacion de un servicio.

Con la guia que se presenta, se busca brindar elementos conceptuales y
operativos que orienten la implementacion de una ruta de atencién Integral a las Unidades
de Valuacion, con el fin de lograr su inscripcién ante la Sociedad Hipotecaria Federal
(SHF).

VI.1 ANTECEDENTES
VI.1.1 Generalidades

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado (LTFCCG), que establece que los
avaltos de Inmuebles Objeto de Créditos garantizados a la Vivienda deberan realizarse
por Valuadores Profesionales Autorizados al efecto por la Sociedad Hipotecaria Federal,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (SHF), para lo cual
debera establecer, mediante reglas de caracter general, los términos y condiciones para
obtener la Autorizacion como Valuador Profesional de dichos inmuebles. Al respecto, el
30 de Junio de 2003 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) las “Reglas
de Caracter General Relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles

Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda”.

El nivel de detalle empleado en esta guia es mas generalizado, entendiéndose por
esto, que el autor conoce los detalles implicitos en las acciones a realizar y no seran

necesarias las especificaciones para la realizaciébn del diagrama como el saber por
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ejemplo como hacer un .pdf, como enviar un correo electrénico o0 como escanear un

documento.

VI.1.2 Objetivo

En base a lo citado anteriormente, se presenta esta guia operativa con el objeto de
facilitar los pasos para la Inscripcion en el Registro de Unidades de Valuacion y para la

Autorizacion como Valuador Profesional en la SHF.

VI.1.3 Condiciones de tramite

Toda la documentacién requerida para efectos de este tramite deberd ser
entregada en la oficina de oficialia de partes de esta SHF, conforme al procedimiento,

formatos y horarios establecidos por la propia SHF.

Todos los trdmites y gestiones relacionados con la Inscripcién y Autorizacion a los
gue refiere esta guia, deberan ser realizados por el representante legal de la Unidad de

Valuacion respectiva.
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VI.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR (FLUJIOGRAMAYS)

Gréfica No. 5. Cursograma General

VI1.2.3

GENERACION DE

DE LA UNIDAD DE

VALUACION Y
AUTORIZACION COMO

PROFESIONAL

COTIZACION DE INSCRIPCION

CONTROLADOR Y VALUADOR

VALUADORES QUE NO
CUENTEN CON
AUTORIZACION DE LA
SHF

INFORMACION EN LA
PAGINA DE LA SHF

VI.2.1 VI.2.2

REGISTRO DE ENVIO DE E-MAIL

PRE- *MANUAL DE VALUACION

SOLICITUD Y *FORMATO DE AVALUO DE

GENERACION LA UNIDAD DE VALUACION

DE FOLIO *FOLIO GENERADO

VI.2.5
CREACION DE VI2.4
ARCHIVOS EN PDF i -
PARA SU REGISTRO EN I | ENVIO DE E-MAIL
LA PAGINA DE LA SHF, i | *PAGO
TANTO PARA LA i DIGITALIZADO
INSCRIPCION COMO i-| *CARTA CON LOS
PARA LA ! | GENERALES DEL
AUTORIZACION DE UN i RESPONSABLE DE LA
CONTROLADOR O i | UNIDAD
VALUADOR P
PROFESIONAL
VI.2.6 VI.2.7
ﬁE::AR P Ao CARGAR TODOS LOS
ARCHIVOS AL

CONTROLADORES O VOMENTI -

CUBRIR CUOTAS
*INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE LAS UNIDADES
DE VALUACION

*PRIMERA AUTORIZACION
DE UN VALUADOR

ENTREGA DE
DOCUMENTACION DE

i
1
1
1
1
1
1
1
17| REGISTRAR LA
1
1
1
1
1
1
1
1
1

CURSOGRAMA
GENERAL

LA UNIDAD DE
VALUACION

ENTREGA DE
DOCUMENTACION DE

VALUADORES
PROFESIONALES. UN
EXPEDIENTE POR
CADA VALUADOR.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I | CONTROLADORES Y
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica No. 6 Cursograma General Gréfico

VI.2.1

VI.2.3
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VI1.2.5
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ENVIELO
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4

(Tite

VI.2.7

VI1.2.6

CURSOGRAMA
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia
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VI.2.1 Registro de Pre-solicitud y Generacion de folio.
Objetivo: Registrar la pre-solicitud de inscripcion de la Unidad de Valuacién, los
Valuadores y Controladores para generar un Folio, que a la postre, servirdA como
comprobante de la pre-solicitud y para el envio de documentacion.
Tabla No. 3. Registro de Pre-solicitud y Generacién de folio.
ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Ingresar al sitio web www.shf.gob.mx
Legal
2 Consultor/ Representante | Llenar la pre-solicitud de inscripcién*
Legal
3 Consultor/ Representante | Registrar la pre-solicitud de inscripcion
Legal
4 Sistema de la SHF Generacion del folio de la pre-solicitud
5 Consultor/ Representante | Obtencion del No. de Folio
Legal
Si se gener6 el folio correctamente
6 Consultor/ Representante | Termina el procedimiento.
Legal
No se genero el folio correctamente
7 Consultor/ Representante | Regresar al paso 1
Legal
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 21/06/2014
REV|SO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014

Fuente: Elaboracién Propia

*ANEXO A. Formato de pre-solicitud de Inscripcion
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Gréafica No. 7 Registro de Pre-solicitud y Generacién de folio

HLIINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS

GUIA OPERATIVA

REGISTRO DE PRE-SOLICITUD Y GENERACION DE FOLIO

Diagrama de Flujo

CONSULTOR

CONSULTOR

( INCIO )

NO

JSE
GENERO

INGRESO A
www.shf.gob\mx

LLENADO DE
FORMATO

REGISTRO DE PRE-

OLICITUD
DE INSCRIPCION

GENERACION DEL FOLIO DE
PRE-SOLICITUD DE INSCRIPCION

OBTENCION'DEL
No. DE FOLIO

No. DE
FOLIO?

Fuente:

Elaboracién Propia
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VI.2.2 Recoleccién de documentos y envio
Objetivo: Enviar el correo electronico a la Subdireccion de Supervision y Metodologias de
Valuaciéon*, con el Manual de Valuacion y el formato de avalio de Unidad de Valuacion
gue solicita la inscripcion, asi como el No. de folio que anteriormente fue asignado por el
sistema.
Tabla No. 4 Recoleccién de documentos y envio
ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Generar en un archivo pdf, el Manual de Valuacién* de la
Legal Unidad con el nombre MANUALVA.PDF
2 Consultor/ Representante | Generar en un archivo el formato de avalto de la Unidad
Legal de valuacién, (no se especifica el nombre)
3 Consultor/ Representante | Ingresar al correo electronico
Legal
4 Sistema de la SHF Cargar los dos archivos anteriores mas el No. de folio
5 Consultor/ Representante | Enviar el correo electrénico a las siguientes direcciones
Legal electrénicas: jgonzalez@shf.gob.mx,

Isanchez@shf.gob.mx, valuacion@shf.gob.mx

Si se envio el correo correctamente

6 Consultor/ Representante | Termina el procedimiento.

Legal

No se envio el correo correctamente

7 Consultor/ Representante | Regresar al paso 3

Legal

NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA

ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 21/06/2014
REV|SO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014

Fuente: Elaboracién Propia

*Se conoce el documento, sin embargo, no se anexa al trabajo de Tesis, puesto que es demasiado extenso y
no es objeto del presente trabajo.

direcciones electronicas:

jgonzalez@shf.gob.mx

Isanchez@shf.gob.mx

valuacion@shf.gob.mx
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Gréafica No. 8 Recoleccion de documentos y envio

HLIEINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS

GUIA OPERATIVA
RECOLECCION DE DOCUMENTOS Y ENVIO
Diagrama de Flujo

CONSULTOR CONSULTOR

INICIO Y

GUARDAR EL MANUAL
DE VALUACION CON
EL NOMBRE: MANUALVA.PDF

JSE
ENVIO
CORRECTA-
MENTE?

GUARDAR EL FORMATO
DE ALUALUO EN PDF
(NO ESPECIFICA EL NOMBRE)

INGRESAR
CORREO ELECTRONICO

CARGAR EL MANUAL Y
EL FORMATO DE AVALUO
ASI COMO EL No. DE FOLIO

ENVIAR POR E-MAIL

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.2.3 Generacion de Cotizacion

Objetivo: Generar la cotizacion del pago por inscripcion de la Unidad de Valuacion, asi
como la autorizacion de controladores y Valuadores profesionales.

Tabla No. 5. Generacién de Cotizacion

ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Ingresar al sitio web www.shf.gob.mx o a la liga
Legal http://207.249.24.41:8080/ModuloCotizacionAvaluos/
2 Consultor/ Representante | Consultar la relacion de las Unidades de Valuacion con
Legal los Valuadores. (este paso se hace para saber en
cuantas UV’s se encuentran los Valuadores y poder
generar la cotizacion)
3 Consultor/ Representante | Cotizar el pago de inscripcién de la Unidad de Valuacién
Legal
4 Consultor/ Representante | Cotizar el pago del Valuador Profesional
Legal
5 Consultor/ Representante | Cotizar el pago del Controlador
Legal
6 Sistema de la SHF Generacion de las cotizaciones
7 Consultor/ Representante | Aceptar la cotizacion
Legal
8 Consultor/ Representante | Imprimir la Confirmacién para cerrar la cotizacion*
Legal
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 21/06/2014
REVlSO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014

Fuente: Elaboracién Propia

*ANEXO B. Confirmacion de la Cotizacion

Para solicitar la cotizacion de Valuadores Nuevos se debera enviar un correo

electrénico a Isanchez@shf.gob.mx para solicitar acceso al Sistema de Avallos y poder

registrar al nuevo Valuador.

Una vez que se les notifique que cuentan con los permisos necesarios, para

registrar al nuevo Valuador, por parte de la licenciada Lilianna Sanchez Sol6rzano, tienen
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que llevar a cabo el registro de la informacion general del Valuador, asi como la carga de
los documentos digitales solicitados por el sistema.

Se deberan cubrir las siguientes cuotas para la Inscripcion y la Autorizacion:

- $10,000.00 (Diez mil pesos mas IVA), por Inscripcién en el Registro de Unidades de
Valuacion.

- $8,500.00 (Ocho mil quinientos pesos mas IVA), por la primera Autorizacion que se
presente para un determinado Valuador. Dicha cifra se incrementara en $4,000.00 (cuatro
mil pesos mas IVA), progresivamente, por cada Unidad de Valuacion en la que el mismo
Valuador presente solicitud de Autorizacion o Renovacién de la Autorizacion.

En el caso de la solicitud de Inscripcion, el pago se realizara por la suma de ambos
conceptos considerando el numero de Valuadores de los que se solicite su Autorizacion.
El costo podra ser distinto para cada Valuador, dependiendo del numero de Unidades de
Valuacion a las que pertenezca, a partir del 25 de octubre de 2006.

Previo a la realizacion del pago, SHF confirmara a la Unidad de Valuacion el costo
correspondiente por cada Valuador de los que la Unidad de Valuacion presentara para
Autorizacién y la informacién necesaria para efectuar el depésito.

En ningun caso procederéa la devolucion de pago alguno.

Los Valuadores nuevos, son Valuadores que no han sido autorizados

anteriormente o que presentaran por primera vez su solicitud de autorizacion.

Habra una serie de requisitos que no aparecen en el presente trabajo de Tesis y

que la SHF no explicita en su péagina oficial, www.sfh.gob.mx, mismos que seran motivo

de otro estudio.
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Grafica No. 9 Generacion de Cotizacion
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GUIA OPERATIVA
COTIZACION
Diagrama de Flujo

CONSULTOR CONSULTOR
N

INICIO GENERAR LAS COTIZACIONES

INGRESAR AL SITIO WEB ACEPTAR
www.shf.gob.mx 0 COTIZACIONES
http://207.249.24.41:8080/ModuloCotizacion
Avaluos/

IMPRIMIR CONFIRMACION PARA

CONSULTAR RELACION DE CERRAR LA COTIZACION
VALUADORES CON UNIDADES DE
VALUACION

(0]
CONFIRMACION

COTIZAR PAGO DE INSCRIPCION
DE LA UNIDAD DE VALUACION

COTIZAR PAGO DEL VALUADOR
PROFESIONAL

COTIZAR EL PAGO
DEL CONTROLADOR

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.2.4 Pago de cuotas

Objetivo: Generar la cotizacion del pago por inscripcién de la Unidad de Valuacion, asi
como la autorizacion de controladores y Valuadores profesionales.

Tabla No. 6. Pago de cuotas

ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Realizar por banco (ya sea fisico o por internet) el pago
Legal de la cotizacién anterior
2 Consultor/ Representante | Digitalizar la imagen del pago realizado
Legal
3 Consultor/ Representante | Generar una carta en formato .PDR, dirigida a la
Legal Subdireccion de Supervision y Metodologias de
Valuacion indicando el nombre completo (nombre,
apellido paterno y apellido materno), correo electronico,
namero telefénico de la persona responsable de recibir
los Comprobantes Fiscales Digitales, acompafiada del
Registro Federal de Contribuyentes, con domicilio fiscal,
los ultimos cuatro digitos de la cuanto con la que se
realizé el pago y método de hacerlo.
4 Consultor/ Representante | Llenar formato 381-De Confirmacién*
Legal
5 Consultor/ Representante | Ingresar al correo electronico
Legal
6 Consultor/ Representante | Cargar los documentos anteriores
Legal
7 Consultor/ Representante | Enviar el correo electronico a las siguientes direcciones
Legal electronicas: jgonzalez@shf.gob.mx,
Isanchez@shf.gob.mx, valuacion@shf.gob.mx
Si se envi6 el correo correctamente
8 Consultor/ Representante | Termina el procedimiento.
Legal
No se envi6 el correo correctamente
9 Consultor/ Representante | Regresar al paso 5
Legal
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABOR() M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 21/06/2014
REV|SO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 27/06/2014

Fuente: Elaboracion Propia

*ANEXO C. Formato 381- De Confirmacién
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Grafica No. 10 Pago de Cuotas
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GUIA OPERATIVA
PAGO DE CUOTAS
Diagrama de Flujo

CONSULTOR

CONSULTOR

( INCIO )
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PAGO Y EL FORMATO 381-De

INTERNET O FISICAMENTE)

REALIZAR PAGO EN EL BANCO (POR

DIGITALIZAR LA
IMAGEN DEL PAGO
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EN FORMATO .PDR
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381-De Confirmacion*
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k—®
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SE
ENVIO
CORRECTA-
MENTE?

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.2.5 Creacién de archivos (Documentacién)

Objetivo: Crear los archivos solicitados en PDF para su registro en la pagina publica de la
SHF. Estos archivos deberan estar creados con un nombre especifico para su facil
identificacion. Los nombres de los archivos son propuestos por la SHF.

Tabla No. 7. Creacién de archivos (Documentacion)

ACT.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

1

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381-De confirmacion. Se requiere
para el tramite de Inscripcibn y Autorizacion. Se
entregara por medio de correo electrénico y documento
fisico. Este es una copia del comprobante de pago. Debe
incluir en su totalidad a los Valuadores de los cuales se
solicitd la cotizacion. En este formato se indica si se
pagé o no. Debe contener firmas autdgrafas, con
boligrafo, en tinta azul.

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381- F4. Se requiere para el tramite
de Inscripcién. Se genera el archivo en PDF. Su nombre
sera RECHUM.pdf Aqui se describen los recursos
humanos con los que cuenta la Unidad de Valuacion,
adicionales a sus Valuadores y Controladores.

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381- F5. Se requiere para el tramite
de Inscripcion. Se genera el archivo en PDF. Se
entregara en medio magnético y fisico. Su nombre sera
MANIFIESTO.pdf Su contenido es la imagen del formato
“Manifiesto”.

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381- F9. Se requiere para el tramite
de Inscripcién. Se genera el archivo en PDF. Su nombre
sera SISTEMBD.pdf Aqui se describen detalladamente
los sistemas y bases de datos.(Se incluyen las pantallas
del sistema)

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381- F10. Se requiere para el tramite
de Inscripcion. Se genera el archivo en PDF. Se
entregara en medio magnético y fisico. Su nombre sera
LISTASOCIOS.pdf Su contenido es la lista de socios en
la cual deberan enlistar al consejo de administracion
haciendo mencién de su cargo y el porcentaje de cada
uno de los accionistas. Con firma autografa, con
boligrafo de tinta azul.

Consultor/
Legal

Representante

Llenado de formato 381- F11. Se requiere para el tramite
de Inscripcién. Se genera el archivo en PDF. Su hombre
serd RECMAT.pdf Aqui se describen los puntos minimos
a cubrir en la descripcién de sus recursos materiales.

Consultor/
Legal

Representante

Generaciéon del archivo en PDF del Manual de
Valuacion* para poder entregarlo de forma magnética.
Se requiere para el trdmite de inscripcion. Su nombre
sera MANUALVA . .pdf
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Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF del comprobante de
domicilio de la Unidad de Valuacion. Su entrega es de
forma magnética y fisica. Se requiere para el tramite de
inscripcion. Su nombre serda DOMICIL.pdf

Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF del CURRICULUM
VITAE de cada uno de los socios de la Unidad de
Valuacion. Su entrega es de forma magnética. Se
requiere para el tramite de inscripcién. Su nombre sera
CVSOCIOS.pdf

10

Generacion del archivo en PDF del acta notarial de los
poderes otorgados a los Controladores**. Su entrega es
de forma magnética vy fisica. Se requiere para el tramite
de Autorizacién. Su nombre sera PODERESC.pdf

11

Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF del documento
contractual (que contenga la clausula de exclusividad)
celebrado con sus controladores. Su entrega es de
forma magnética y fisica. Se requiere para el tramite de
Autorizacién. Su nombre sera EXCLUSIV.pdf

12

Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF de la cédula fiscal, con
domicilio fiscal. Su entrega es de forma magnética y
fisica. Se requiere para el tramite de Inscripcion vy
Autorizacién. Su nombre serd CEDULA.pdf

13

Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF donde se describe la
organizacion y el organigrama institucional (en su caso
mencionar regionales). Su entrega es de forma
magnética y fisica. Se requiere para el tramite de
Inscripcion. Su nombre sera ORG.pdf

14

Consultor/
Legal

Representante

Generacion del archivo en PDF donde se describen los
procedimientos de control interno para la realizacién de
avallios por parte de los Valuadores Profesionales (para
la descripcidon de sus procedimientos de control interno
deben de agregar diagramas y texto). Su entrega es de
forma magnética vy fisica. Se requiere para el tramite de
Inscripcion. Su nombre serd PRCONTING. pdf**

NOMBRE

PUESTO FECHA | FIRMA

ELABORO

M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra

Consultor 21/06/2014

REVISO

M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira

Tutor 27/06/2014

APROBO

M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira

Tutor 27/06/2014

Fuente: Elaboracion Propia
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*ANEXO D. Formato 381- F4. Llamado RECHUM.pdf
*ANEXO E. Formato 381- F5. Llamado MANIFIESTO.pdf
*ANEXO F. Formato 381- F9. Llamado SISTEMBD.pdf
*ANEXO G. Formato 381- F10. Llamado LISTASOCIOS.pdf
*ANEXO H. Formato 381- F11. Llamado RECMAT.pdf

* Archivo PDF. Llamado MANUALVA.pdf. Se conoce el documento, sin embargo, no se anexa al trabajo de
Tesis, puesto que es demasiado extenso y no es objeto del presente trabajo.

*ANEXO I. Archivo PDF. Llamado DOMICIL.pdf
*ANEXO J. Archivo PDF. Llamado CVSOCIOS.pdf

*ANEXO K. Archivo PDF. Llamado EXCLUSIV.pdf. Se conoce el documento, es un modelo de un documento
contractual con clausula de exclusividad, sin embargo, se puede adecuar al esquema de la Unidad de
Valuacion.

*ANEXO L. Archivo PDF. Llamado CEDULA.pdf

*ANEXO M. Archivo PDF. Llamado ORG.pdf, es un modelo del organigrama, sin embargo, se puede adecuar
al esquema de la Unidad de Valuacion.

** Archivo PDF. Llamado PRCONTING.pdf Se conoce el documento, sin embargo, no se anexa al trabajo de
Tesis, puesto que es demasiado extenso y no es objeto del presente trabajo.
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Gréafica No. 11 Creacion de archivos (Documentacion)
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Diagrama de Flujo
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Elaboracién Propia
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Aunado a los archivos creados para su envio, se deberan presentar los siguientes
documentos solamente en fisico, para cumplir con el pliego de requisitos que demanda la
SHF, y estos son:

Tabla No. 8 Documentos fisicos

Formato Tramite Documento Descripcion del Contenido

381-F1 Inscripcion Solicitud de | Con firmas autdgrafas, con boligrafo,
Inscripcion en el | en tinta azul.

Registro de
Unidades de
Valuacién

381-F2 C Autorizacion | Solicitud de | Con firmas autdgrafas, con boligrafo,
Autorizacion en tinta azul y foto tamario infantil a
como Valuador color.

381- F2 14 C | Autorizacion | Carta de conflicto | Formato de carta de conflicto de
solo de intereses intereses, firmada solamente por los
controladores controladores solicitantes.

381- F2 VP Autorizacion | Solicitud de | Con firmas autografas, con boligrafo,
Autorizacion en tinta azul y foto tamafio infantil a
como  Valuador | color.

Profesional

381- F8 Inscripcion Carta de | Formato de carta de honorabilidad

Honorabilidad firmada por cada uno de los
miembros del Consejo de
Administracion. Con firmas
autégrafas, con boligrafo, en tinta
azul.

381- F13 Inscripcion Formato 381- F13 | Formato de autorizacion para la
publicacién de informacion en la
pagina publica de SHF. Con firma
autografa, con boligrafo, en tinta
azul.

Inscripcion Formato de | Formato de avallo que utilizara la
Avallo Unidad de Valuacion.
Inscripcion Copia de los | Acta Notarial de los Poderes
poderes del | otorgados al Representante Legal.
Representante
Legal
Inscripcion Acta constitutiva | Instrumento Notarial del Acta
constitutiva cuyo objeto social incluya
elaboracion y certificacion de avallos
(copia simple acompafada del
original o de la copia certificada de
éste para su cotejo).
Inscripcion Balance General y Estado de

Resultados dictaminados

Fuente: Elaboracion Propia
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*Anexo N. Formato 381- F1
*Anexo N. Formato 381- F2 C
*Anexo O. Formato 381- F2 14 C
*Anexo P. Formato 381- F2 VP
*Anexo Q. Formato F8

*Anexo R. Formato 381- F13

VI.2.6 Creacioén

de archivos para Controladores y/o

Valuadores que no cuentan con autorizacion de la SHF

Objetivo: Crear los archivos solicitados en PDF para su autorizacion en la SHF. Estos
archivos deberan estar creados con un nombre especifico para su facil identificacion. Los
nombres de los archivos son propuestos por la SHF.

Tabla No. 9. Creacién de archivos para Controladores y/o Valuadores que no cuentan con
autorizacion de la SHF

ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Copia de la cédula profesional de la licenciatura. Se
Legal requiere para el tramite de Autorizacidn. Se entregara
por medio de correo electrénico y documento fisico. Su
nombre sera CEDULA.pdf
2 Consultor/ Representante | Copia de la cédula de posgrado en Valuacion expedida
Legal por la SEP (especialidad y/o maestria). Se requiere para
el tramite de Autorizaciéon. Se entregara por medio de
correo electronico y documento fisico. Su nombre sera
CEDULAPRO.pdf
3 Consultor/ Representante | Llenado de formato 381- F3. Se requiere para el tramite
Legal de Autorizacion. Se genera el archivo en PDF. Se
entregara en medio magnético y fisico. Su nombre sera
CVPERITO.pdf Su contenido es individual, uno por cada
Valuador Profesional y controlador y debera ser:
Para Controlador y para Valuador profesional:
1. Formato
2. Carta del Colegio (de ser aplicable)
3. “Patente” de Corredor Secretaria de
Economia (de ser aplicable).
4 Consultor/ Representante | Se genera el archivo en PDF. Su nombre sera
Legal AVALUO.pdf Se requiere para el tramite de Inscripcion y

Autorizacion.
Para Valuadores Profesionales:
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Copia completa de al menos un avallo de cada
semestre, de los realizados durante los ultimos doce
meses, previos a la solitud de Autorizacion. Dicha copia
debera contar con el nombre del Valuador, la fecha del
avallo, la ubicacién del inmueble, en hoja membretada
de una institucion o autoridad responsable.

Para Controladores:

Copia completa de al menos un avallo de cada
semestre, de los realizados en cada uno de los Ultimos
cinco afios. Dicha copia debera contar con el nombre del
Valuador, la fecha del avallo, la ubicacion del inmueble,
en hoja membretada de una institucion o autoridad
responsable. (esto es solo para el registro)

5 Consultor/ Representante | Copia simple de la cédula del registro federal de
Legal contribuyentes de los Valuadores Profesionales vy
Controladores. Se requiere para el tramite de
Autorizaciébn. Se entregard por medio de correo
electrénico. Su nombre serd RFC.pdf
6 Consultor/ Representante | Copia simple de la Clave Unica de Registro de poblacion
Legal de sus Valuadores Profesionales y Controladores. Se
requiere para el tramite de Autorizacién. Se entregara
por medio de correo electronico y en fisico. Su nombre
sera CURP.pdf
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 2/07/2014
REV|SO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014

Fuente: Elaboracién Propia

*Anexo S. Cédula profesional de la Licenciatura

*Anexo T. Cédula de posgrado (Esp. en valuacion y/o Maestria en Valuacion)

*Anexo U. Formato 381- F3

*Anexo L. Cédula del R.F.C.

*Anexo V. CURP
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Aunado a los archivos creados para su envio, se debera presentar el siguiente
documento solamente en fisico, para cumplir con el pliego de requisitos que demanda la
SHF, y estos son:
Tabla No. 10. Nombramiento de Corredores Publicos
Formato | Tramite Documento | Descripcion del contenido
Autorizacion Copia del nombramiento por el cual se les habilita

como Corredores Publicos por parte de la Secretaria
de Economia (de ser aplicable)

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica No. 12 Creacion de archivos (Documentacion) para Valuadores y Controladores

HLIINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS

GUIA OPERATIVA

CREACION DE ARCHIVOS PDF DE CONTROLADORES Y VALUADORES

Diagrama de Flujo

C
CEDULA PROF.
DE LICENCIATURA

CREAR .PDF
CEDULA pdf

C
CEDULA PROF.
DE POSGRADO

CREAR .PDF
CEDULAPRO.pdf

CONSULTOR CONSULTOR
\
( INCIO ) LLENAR

FORMATO 381- F3

CREAR .PDF
CVPERITO\pdf

(EXPEDIENTE
PARA
VALUADOR?

C
UN AVALUO DE LOS
ULTIMOS DOS

SEMESTRES

79



th,\DaD au;-o

020 UNig

o

Tes puio®

Suascane”

HLIINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS
GUIA OPERATIVA
CREACION DE ARCHIVOS PDF DE CONTROLADORES Y VALUADORES
Diagrama de Flujo

CONSULTOR CONSULTOR

3 l

CURP
CREAR .PDF
AVALUO .piif

A CREAR .PDF

CURP.pdf
Cc
UN AVALUO DE CADA
SEMESTRE DE LOS
ULTIMOS CINCO ANOS
FIN

CREAR .PDF

AVALUO.pgf

CREAR .PDF
RFC.pd

Fuente:

Elaboracién Propia
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VI.2.7 Entrega de la Documentacién Digital e Impresa

Objetivo: Reunir los archivos solicitados en fisico para su entrega en la Oficialia de
Partes de la SHF. Estos archivos deberan llevar un estricto orden para su recepcion.

DOCUMENTACION DE LA UNIDAD DE VALUACION

Tabla No. 11. Entrega de la Documentacién Digital e Impresa

ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Accesar a la pagina www.shf.gob.mx
Legal
2 Consultor/ Representante | Registrar la informacién y cargar los archivos digitales
Legal tanto de la Unidad de Valuacion como de los
Controladores y Valuadores Profesionales
3 Consultor/ Representante | Acudir a las oficinas de Oficialia de Partes de la SHF en:
Legal Av. Ejército Nacional No. 180 Col. Anzures, México, D.F.
C.P. 11590 en un horario de 9:00 a 15:00 hrs de lunes a
viernes
4 Consultor/ Representante | Presentar Carta de Entrega. Debe contener una breve
Legal relacion de la documentacién a entregar, firmada en
forma autégrafa por el Representante Legal de la Unidad
de Valuacién solicitante.
5 Consultor/ Representante | Presentar Formato 381- De confirmacién
Legal
6 Consultor/ Representante | Presentar copia del comprobante de pago
Legal
7 Consultor/ Representante | Presentar Formato 381- F1
Legal
8 Consultor/ Representante | Presentar copia del instrumento notarial del acta
Legal constitutiva
9 Consultor/ Representante | Presentar copia del instrumento notarial, donde se le
Legal otorgan poderes al Representante Legal
10 Consultor/ Representante | Presentar copia del comprobante de domicilio
Legal
11 Consultor/ Representante | Presentar copia de la cédula fiscal con domicilio fiscal
Legal
12 Consultor/ Representante | Presentar carta dirigida a la Subdireccion de Oficialia de
Legal Partes, la cual debe contener la siguiente informacion:
nombre completo (nombre, apellido paterno y apellido
materno), correo electrénico y nimero telefénico de la
persona responsable de recibir los Comprobantes Fiscales
Digitales, acompafiada del Registro Federal de
Contribuyentes, con domicilio fiscal, indicando los dltimos
cuatro digitos de la cuenta con la que se realizé el pago y
método de hacerlo
13 Consultor/ Representante | Formato 381 — F10 Lista de socios
Legal

14

Formato 381 — F5 Manifiesto Unico
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15 Formato 381 — F8 Carta de Honorabilidad
16 Formato 381 — 13 Autorizacion para la publicacion en la
pagina publica de SHF
17 Balance general y estados de resultados dictaminados
18 Formato de avallto
19 Descripcion de su Organizacion y Organigrama Institucional
20 Descripcion de sus Procedimientos de Control Interno.
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 2/07/2014
REVlSO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafica No. 13 Entrega de la Documentacion Digital e Impresa
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Fuente: Elaboracion Propia
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DOCUMENTACION DE CONTROLADORES Y VALUADORES. Se deber4 entregar en un
folder por cada uno de ellos.

Tabla No. 12. Entrega de documentacién de Controladores y Valuadores

ACT. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Consultor/ Representante | Presentar copia del instrumento notarial, donde se le
Legal otorgan poderes a los Controladores
2 Consultor/ Representante | Presentar Formato 381 — F2 C o Formato 381- F2 VP,
Legal segun corresponda
3 Consultor/ Representante | Presentar Formato 381 — F2 14 C Carta de Conflicto de
Legal Intereses, solo en el caso de solicitud como Controlador
4 Consultor/ Representante | Presentar copia del documento — que contenga la
Legal clausula de exclusividad- en el caso de los
Controladores
5 Consultor/ Representante | Presentar Formato 381 — F3 Curriculum Vitae
Legal
6 Consultor/ Representante | Presentar copia de la cédula del Registro Federal de
Legal Contribuyentes (RFC) del Valuador o Controlador, en su
caso
7 Consultor/ Representante | Presentar copia de la Clave Unica de Registro de
Legal poblacion (CURP) del Valuador o Controlador, en su
caso.
8 Consultor/ Representante | Presentar copia de la cédula profesional de licenciatura,
Legal €n su caso
9 Consultor/ Representante | Presentar copia de la cédula de postgrado en valuacién
Legal expedida por la SEP, en su caso
10 Consultor/ Representante | Presentar copia la carta del colegio (de contar con ella)
Legal
11 Consultor/ Representante | Presentar copia de la “Patente” de Corredor, emitida por
Legal la Secretaria de Economia, (en caso de ser aplicable)
12 Consultor/ Representante | Presentar Copia de los avalios, en su caso
Legal
NOMBRE PUESTO FECHA | FIRMA
ELABORO M.A. Ing. Horacio de lira Ibarra Consultor 2/07/2014
REV|SO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014
APROBO M en Val. Arg. Luis Manuel Hernandez de Lira | Tutor 2/07/2014

Fuente: Elaboracion Propia

Después de la entrega de toda la documentacion se debera esperar para obtener
una respuesta de la SHF, quien cuenta con noventa dias naturales a partir de la fecha de
entrega de la documentacién. En caso de que no proceda la inscripcion, la SHF, le
informara de la situacion a la Unidad de Valuacion y tendré el derecho de pedir a dicha
Unidad algunos otros requisitos que la misma SHF crea pertinentes. Si se trata de inscribir
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a la Unidad de Valuacion nuevamente, el tramite vuelve a comenzar, sin importar los dias

transcurridos desde el primer intento.

Gréafica No. 14 Entrega de documentacion de controladores y valuadores

HLIINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS
GUIA OPERATIVA
ENTREGA DE DOCUMENTOS DE CONTROLADORES Y VALUADORORES
Diagrama de Flujo

CONSULTOR CONSULTOR
1
\2
( INICIO ) c
DOCUMENTO
CONTRACTUAL
(0]
PODER NOTARIADO \{
PARALOS
CONTROLADORES 0
FORMATO 381- F3
i CURRICULUM VITAE
(¢]
FORMATO 381- F2 C
6 381- F2 VP
SEGUN
CORRESPONDA c

CEDULA FISCAL DEL
VALUADOR O DEL
o] CONTROLADOR

FORMATO 381-F2 14 C
CARTA DE CONFLICTO
DE INTERESES A
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HLIINGENIERIA

PERITAJES DE OBRA - CONSTRUCCION - SUPERVISION - PROYECTOS - AVALUOS

GUIA OPERATIVA
ENTREGA DE DOCUMENTOS DE CONTROLADORES Y VALUADORES
Diagrama de Flujo

CONSULTOR CONSULTOR
\4

A c
CARTADEL COLEGIO

(DE CONTAR

c CONELLA)
CURP i

C

\/’ PATENTE DE

l CORREDOR (EN CASO
DE SER APLICABLE)
Cc
CEDULA

PROFESIONAL J/
DE LICENCIATURA

c

\/’ AVALUOS EN CADA

i CASO: CONTROLADOR
O VALUADOR
c PROFESIONAL
CEDULA
PROFESIONAL
DE POSGRADO EIN

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

Una de las partes mas fuertes de un trabajo es aterrizarlo. Después de analizar el
presente trabajo de Tesis, concluyo en que éste, es una pequefia muestra de lo que un
valuador con inquietudes puede realizar. La elaboracion de una manual o guia requiere de
gran destreza y conocimientos, ya que estan implicitos en el mismo. No se puede
concebir una guia 0 un manual sin conocer los procesos ni tampoco la elaboracion del

mismo sin destreza para resolver problemas.

Puedo concluir que la implementacién de una guia operativa para una Unidad de
valuacién puede influir en un lograr metas a mediano o largo plazo. Esto con la intencion
de generar los conocimientos necesarios para la correcta inscripcion de una Unidad de

Valuacién legalmente constituida.

Primeramente quiero hacer notar las palabras del Autor Meter Blau quien fue uno
de los precursores de la teoria estructuralista: “Una organizacion nace desde que se
establecen los procedimientos explicitos para coordinar las actividades de un grupo con

miras a la consecucién de objetivos especificos”.*

A lo largo de este trabajo, se puede notar, desde la concepciéon de la Unidad de
Valuaciéon como empresa que requiere de una serie de actividades que le permitiran su

amplio desarrollo en el ambito valuatorio, comenzando con su inscripcion ante la SHF.

Derivado de este documento, se observa el trabajo arduo que debe llevar a cabo el
valuador que quiera emprender un negocio de esta naturaleza, donde per sé tiende a ser

una empresa pequefia con tendencia a mediana o grande.

Es evidente que una sola persona dificiimente podra llevar a cabo todas estas
actividades para realizar la inscripcion, por lo tanto se recomienda que este trabajo se
haga en conjunto con los demas valuadores y la ayuda de un profesional en materia de

administracion.

Otro punto que quiero resaltar es el de la asesoria o consultoria que se pretenda
dar a algun inversionista interesado en el tema. Esta asesoria esta predeterminada a

generarse mediante la elaboracion de un proyecto de inversién bien estructurado, puesto

% Sills David L. ENCICLOPEDIA INTERNACIONAL DE LAS CIENCIAS SOCIALES. Vol. 7 Espafia. 1975.
735 p.
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que el analisis de la informacion seria de gran ayuda para ver si es factible la creacion de
una nueva Unidad de Valuacién ya sea en el Estado de Aguascalientes o algun otro

Estado de la Republica Mexicana.

Vale la pena invertir en un documento de tal magnitud, puesto que es de gran
importancia saber a donde se va a inyectar el recurso econémico. En un inicio se debe
contemplar el gasto del Proyecto de Inversién, asi como los gastos administrativos y de
inicio de la Unidad de Valuacién, posteriormente se pensara en el gasto que implica
contratar a un despacho para la elaboracién de los manuales necesarios para el propio
desemperfio interno de la Unidad de Valuacion. Es aqui, donde entraria la asesoria de un
profesional de la Valuacién y Administracion para la correcta ejecucion de las actividades

gue a la postre derivarian en la inscripcion de la Unidad de Valuacién ante la SFH.

Una buena aplicacién de esta guia operativa, llevaria consigo un plus inmediato a
los alcances de la Unidad de Valuacion, ya que la ejecucion del mismo tardaria
aproximadamente entre 120 — 180 dias naturales para llegar a buenos términos, siempre
y cuando se cumpla con lo estipulado por la Sociedad Hipotecaria Federal y sus

lineamientos.

Los siete procesos descritos en esta guia fueron desglosados y se representaron
mediante los diagramas de flujo, esto es, la secuencia légica de las actividades a sequir,
analizando asi cual es el flujo de los documentos, copias 0 correos necesarios para el

cumplimiento de esta guia.

Con lo anterior confirmo la teoria de que se debe obtener un mejor
aprovechamiento en las actividades de la consultoria a las Unidades de Valuacién y a los

propios Valuadores Profesionales y controladores.

Por Gltimo, expreso mi sentir con la realizacién del presente trabajo de Tesis. Este
trabajo significé para mi la visualizacion de tres aspectos: el primero los conocimientos
adquiridos acerca de las Unidades de Valuacién en México. El segundo, la generacion
potencial de alternativas de negocio mediante la consultoria profesional y el tercero, v,
probablemente el de mas importancia: la creacion de la primera Unidad de Valuacion para
el Estado de Aguascalientes, con ello potencializar la generacién de negocios basados

en el desempefio del trabajo valuatorio al mas alto nivel.
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GLOSARIO

Exaccién: Requerimiento de un impuesto.

Accion: titulo emitido por una sociedad que representa el valor de una de las fracciones

iguales en que se divide su capital social.

Algoritmo: (del griego y latin, dixit algorithmus y este a su vez del matematico persa Al-
Juarismi) es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas bien definidas, ordenadas y
finitas que permite realizar una actividad mediante pasos sucesivos que no generen

dudas a quien deba realizar dicha actividad.
Cursograma: Es la mas comuln y practica entre todas las clases de flujogramas.
Flujograma: es la representacién grafica del algoritmo o proceso.

Unidad de Valuacién: Es la persona moral que haya obtenido su inscripcion en la
Sociedad Hipotecaria Federal, la cual le da facultades para certificar avallos de crédito

garantizado a la vivienda.

Avallo: estimacién del valor comercial de un inmueble o articulo reflejado en cifras
monetarias por medio de un dictamen técnico imparcial, a través de sus caracteristicas
fisicas, de uso, de investigacion y el andlisis de mercado, tomando en cuenta las

condiciones fisicas y urbanas del inmueble.
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A. Formato de pre-solicitud de Inscripcion

S c

2= Aplicaciones Google ©m shf [ Gobierno del Estado.. " Avaluos [ Visor [ PTSC. Registro Fede... “, Servicio de Administ.. -2 consulta predial
Unidades de Valuacion

Pre-solicitud de registro de Unidades de Valuacién

MOTA: Favor de no ingresar los siguientes signos (.} (;},] en los campos.
RAZON S0CIAL
Denominacion:

Teléfona: (Iﬁdﬂ}l |—
Teléfone 2: (lﬂdﬂ}l |—

Comeo Electrénico: |

Calle: | Nﬁmsli—l_—l_l
Colonia: C.P.:
RF.C. l:l [ Persona Fisica Pagina Web: I:l

Tipe Unidad de i | v |

x1| | Teléfons 2: {Is:ls:-l |—| |Ext| |

E
| et | | Teléfono Fax: {lads) |.

Domicilio para recibir i ionar] ¥

INSTRUMENTO PUBLICO:
Motaric o Comedor piblice: | [Seleccionar] T
Nombre Notaric o Comedor Pablico:
Nimero de Notaria o Comeduria Fiblica: 0

Mo. de Esoitura: Fecha de Esoitura {dd/mm/aasas) : ’_—| j

Plaza de |a Notaria o ia Plblica: | i b2 |
Registre Piblice de la Propiedad y Comercic (Felic Mercantil):

Fecha de insoripcion en el RPP{dd/mm/aaaa) : :l j

Se refiere al instrumento con el gue acedits su constitucion
Objeto Sccial: | [Seleccionar] v
Mancomunada: [

Registrar Informacion ==

IMPORTANTE: Se les recuerda gue deben enviar por correo electronico (a la direccion valuacion@shf.gob.mx) su Manual de Valuacion en formato de Adobe Acrobat, con el nombre de MANUALVA PDF

B. Confirmacién de Cotizaciéon

Detalle Cotizacion

UV NIA
Nombre UV :AVALUOS PRESCOR SA

NSC PR—— Nombre Valuador CURP Valuador ‘ Rol Valuador ‘ Estatus Movimiento """°N' -

1308 null | ZELIZ LORANCA RIDS LIRZESNA4A2THDFPMTA2 | CONTROLADOR | Cotizada Alta Valuador £ 0 /R0
|FERNANDEZ DELGADQ JESSICA VALUADOR i

1306 null YOLANDA FEJDSSHﬁMDFRLSO?‘ PROFESIONAL Cotizada Alta Valuador $ 14500
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C. Formato 381-De confirmacion
HOJA MEMBRETADA DE
LA UNIDAD DE VALUACION
Confirmacion de la cotizaccién para la Inscripcién, Renovacion de la Inscripcion de la Unidad de Valuacién,
Autorizacion y Renovacion de la Autorizacion de Valuadoresy Controladores
Nombre del Valuador (en Tipo de Trémite
. ’ Rol Fecha de . Monto
Clave de la | Clave del mayusculas, sin acentosy en L Nimero Pagado
U (Controlador/ | Vencimiento L p pagado en
uv Valuador orden alfabético iniciando por Alta / Renovacion NSC Si /No
. Valuador) |(dd/mm/aaaa) $
el nombre de pila)

Nombre y firma del representante legal de la Unidad de Valuacion
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D. Formato 381- F4. Llamado RECHUM.pdf

HOJA MEMBRETADA
DE LA UNIDAD DE VALUACION

SOLICITANTE RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRATIVOS.'

Formato 381-F4

Fecha: DD/MM/AA

Descripcién de los Recursos Humanos Administrativos.

Nombre de la Unidad de Valuacidn:

Nombre del empleado:

Puesto desempefiado:

CURP:

Numero telefdénico de oficina:

Direccidén de correo electrdnico:

Numero de fax:

Fecha de ingreso:

1

Adicional a Valuadores Profesionales y Controladores
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E. Formato 381- F5. Llamado MANIFIESTO.pdf

HOJA MEMBRETADA Formato 381-F5

DE LA UNIDAD DE VALUACION

SOLICITANTE Fecha: DD/MM/AA.

MANIFIESTO

, en mi cardcter de representante legal de (nombre de la
Unidad de Valuacién solicitante), personalidad que acredito con el instrumento publico® nimero

, de fecha , otorgado ante la fe del

Licenciado o Corredor Publico
titular de la Notaria Publica o

Correduria Publica numero del ; inscrito en el Registro Publico de Comercio de
. el de H bajo el folio

mercantil manifiesto, ante la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de

Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, bajo protesta de decir verdad, que mi representada:

l. Cuenta con la organizacidn y capacidad administrativa suficientes para cumplir con las
obligaciones, derivadas, en su caso, de la Inscripcidon en el Registro de Unidades de
Valuaciéon de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucidn de Banca de Desarrollo;

. Conoce el contenido y alcance de las “Reglas de Caracter General Relativas a la
Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos
Garantizados a la Vivienda” y de las “Reglas de Caracter General que Establecen la
Metodologia para la Valuacidon de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la

A Los datos del instrumento publico solicitado, son con los que se le acredité la personalidad al representante
legal o apoderado.



Q@\DBD a([]-o

4

vascavs

20 UNiyg
Tes puio®

Vivienda”, derivado de lo anterior, se compromete a dar cabal cumplimiento a la
normatividad aplicable en la materia; y

Cuenta con la organizacién, medios técnicos y el personal que garantizan su
desempeno adecuado como Unidad de Valuaciéon, asi como con los procedimientos

de control interno necesarios para asegurar el cumplimiento a las normas aplicables
en materia valuatoria.

Nombre y firma del

Representante Legal o Apoderado
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F. Formato 381- F9. Llamado SISTEMBD.pdf

HOUA, WE W BRET ALY
DE L UNIDWAD CE
WALLACIIN SOLICITANTE

Formato 381-F9

Fecha: DIVRABAA

SISTEMAS ¥ BASES DE DATOS

Para obtener |2 Inscipcon, la persona moral sollcitante deberd acreditar contar
con sistemas y bases de 05 que tengan como minimo las sigulentes
CHmponentes:

1. aphcaon para efectuar 3 gestian de los avalkios realizadaos, revisados y oesfificadas.
2 nﬂm:nmewdumunsenmmmwmatedmdela
Informacdion de avalios cerificados a Sodedad Hipotecana Federal, 5.M.C
3. Aplidsn que permita admingsirar la Unided de Valuadon.
4. Unz base de datos en L3 gue consten:
a. Los avalios certificados, los valores de referencia y comparzbles de estos.
b & nformacion referente a3 @ Insoipdan, redutamiento,  seleccian,
capacitacion, ingresos e histortal lboral de bos valsadores profesionales.

El sistemia y ka5 bases de datos deberan pertenecer a |3 Unidad de valuackin y tener b
slgulenies cEractersiEs:

o Indur wahdadores (ver Tablal) para cada wno de los campos Que seran
trarsmitidas 3 SHE.

o Deberd aignar las chves de avaldo una ver que se cema el avllo y operar
controles para que bos avalios cerfificados no sezn reportadas como @ncelados o
VICEVER SR

o {Contar oon un mecEnismo gue pEmita 2 B Unidad Valuadon visualizar el mensaje
de respuests del sepador de SHF 2 cada uno de kos reportes de avaloos.

El presente documento deberd ser emiado en formato Adobe Aoobat -baje el nomibee
SISTEMBD.POF- previo 2 3 demostiacidn en SHE del sistema y base de detos y deberd
contar con i3 descipoian de ks fundonalidades menconadas.

Se debera indur un Dicdonano de Datos donds sa desorban los campos utirados en s
bases de datcs de avalics y de refeendas y comparables ademads de los siguientes
asperios!
mllf Las Imagenes de todas las pantallas que integran el sistema y I3 descripoian de
i2ida una de allzs
o L3 desaipoidn de los sstemas operativos, del manejador de b base de datos, de la
red de computo y de kos lenguasies de programacian

La elaboraton de los aveloos debard apegam! 2 la= Reglas de Caracter General gue

establecen la Metodologia para la Valuaddén de Inmuebles Objete de Créditos

dEEal':F'r:jzadﬁi a]lavhrlenda {pubbcadas el 27 de Sspfamibre de 2004 en el Darko Ofidal
eraciinl.

Tabla 1.
Campa. Validadar.
Clavedelavalio |+ Formato C17.
s EStructhura: BN Y SSAMARARI MR
= EERNM: La Oave de @ Unidad de Valuaodn (L - debe
corresponder con ka UV que estd efectuando el reporte.
= ¥ Ao dal avalio.- Debe coinddr con & ahbio de |z
fecha del avalin

Pigima 1 e 4
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HOA MEMBRETADA
OF LA LINIWAD DE
WALLIAL K3 SCLICITANTE
= 55 Cave oal estadD segin INEGL- commesponoer con el
campo “Entidad Federativa©.
= R Regional- 3 ubfizan regionales, deberan ingresar en
este espadio un cens: de bo contraro podran wilzar, para
dentificar sus reglonales, nomeros (Dal 1 3 9 y en cas0
de reguerir de mas regionzales podran willizar letras {de A
ala Z: 9 usan letras ver equivasnias.
= MMMMMM: COSECUti.- por afo ¥ por reglonal.
= W De aouerdo 3 Aigorttmao.

» Mo dupbar daves.

= Continuidad del consecuthes por aho y por reglonal.

= Azgnar dave al momento del cere del avakio.

= El corsecutho se debe reinidar cada ano.

Fecha delavallo |«  Formato DOAAAYYYY.

« L3 vigenda del avala es de seis meses contando dias @lendario
Far mes y no por un pesiodo de 180 dias

= Debe sarmenoe o1gual 2 la fecha en qgue == reporta.

= El afio debe ser el mismo que == reporta en la clave del aalio.

« En el caso de REEMPLATOS, na s podran modicar avaioos gue
tengan mas de dos messs de anfigledad contados a partir de la
fecha del avalio.

Namena de « Formata: N17.

regg:- nfaradt

ramens de «  Formats AlG.

regisiro del

conjunio

Infoinawit

Clave dal « Formata C7.

cantrodadoe. # El caro redal es parte da la dave.

« Debe estar registrado en el padran de lz UV comao
CONTROLADDR.

e El controlador no puede ser el misma gue hizo el avakio
ivaluados profesionall.

Clawe dal « Formata C7.
waluador = Debe estar registrado en el padron de iz UV como VALLIADOR
profesional. PROFESIONAL o Blen como CONTROLADOR.
* Ladave del perto debe ser difierente a |a dave ded condrolador.
Clave del + Formato C3.
Intermediaric = Confome a catiiogo publicado por SHF.
financero.
Kaimbre dal » Formata C100
CorGtucon. ¢ Mayisoulas, in acenics M abreviadones
Fropasin. » Formato C1.

e Puede tomar bos valore 1, 2y 3.
Tipokgla. e Formata C1.

e Puede tomar bos valores 1,2, 3, 45 5.
Caleynomero. |+ Formata C100

¢ Mayisoilas, sn acenics M abreviadones

Pécpma 2 e 4



HOIA, W BRE TADA
O LA LIMIDAD DE
WVALLIALIIM SOLE ITANTE
Hombre del « Formato C100
confunto « Esie campo debe ser dierente al ampo *Romero de registro del
Infonawit conjunio Infonavit” .
Colonia. « Formato C100
»  Mayisouls, sSn acentos i abreviactiones
Cadigo postal. » FOrmato C5.
« En el caso de las viviendas que no ouenten aan oon &, se debe
utilzar el adipo 98959 (no defar vaoios, blanoos o cerash
Claye dal » Formata C3.
LI pi. = [e amerdo 3 catilogo dal IKEGL
La dave est3 integrada por TRES caracienes: los ceros de 3
lequierda son parte de la dave.
» El municpio debe partenacer al estado reportado (de acuerdo
con &l IKEGD
Clave del estado. |+ Formato C2.
= De aouerdo 2l catalogo del INEGL
La dave estd inftegrada por DD5 @racteres: &l cero de & Eguierda
px parte de b3 dave.
Debe coeresponder con los caracteres 8 y 5 de 3 dave del avaloo.
Hamena de Formata C25.
cuenta predial.
Proximidad « Formata C1.
whana. « PFuede tomar bos valores 1,2, 3, 45 5.
Porcentaje de « Formato N3,2.
InSraestnichura. = ‘alores entre 0y 100
«  No Inclur el sgno: =%"
Claza oe » Formata C1.
inmueble. =  Puade tomarbosvalores 1, 2, 3, 4, 5, 6y 7.
# 51 TIFOLOGIA=1 entances pueds tomar el valor de cem.
iz ai »  Formats M0
remaEnente. ¢ En &l caso de los terrencs Mpologla=1) poner un O {cero).
« En kos demas casos debe amepiar inicmente valores mayores o
Ipuales a cero.
Ao oe « Formato C4.
terminacion de i@ |« Mo mayor al afo del reporte.
oina. = En gl caso de los terrencs [fipologla=1) poner un O icero).
Linlczdes = Formato N30
rentables * Mayorolgual 1.
peneralss.
Linilczdes » Formato M3, 0
rentables. + Mayorigualal.
Superficie dal »  Formato ME2.
temeno. = alores postivos (na puede presentar ceros).
Superfice = HMBEZ
constnuda « alores posiivos
= En el caso de Tamenos (Hpologiz=11 puede tomar el valor de
e,
= Enel caso de Mipologia OTAOS (fipologla=5) pueds tomar el valar
de e,
Superfice » Formato M52
3oCesoria.
Superfice »  Formato M2

Picpran 3 cda &
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HOUA W BRETAD
OO LA

OF LA, INDAD D
WALLWALCKIM SCLE ITANTE
asentada
SUpertice = HBE2
wvendible.
Valor « Formato N10,2.
ompaaivode |+ Sobovakores posivas.
misrcado. »  hio Incluir el smbolo =3° nl &l formato de ooma.
walor fisico del « Formato M10,2.
temenao. » 5o vakores posTivos.
e Mo Inclr el smbolo =5 m &l formato de ooma.
Valoretisicode la [=  Formato M10,2.
CorGmiodon. » ‘alores posiivos
=  Enel caso de terrendas (Npokogla—=1) pones un ceo.
» o Inclur el smbolo =3~ nl & formato de coma.
Valor tsicodelas [« Formato M10,Z.
Instalaciones y » Walores postiwos.
elamentos # Wi Inclur el smbolo =3° nl &l formato de ooma.
COMLTMES.
{Crtros Waliones, « Formato M10,2.
« ‘Walores posiivos.
e Ko Inclur el smbolo =3° nl &l fomato de ooma.
Importe delvalor |+ Formato M10,2
conchuido. # alores posHives
¢ Wi Inclur el smbolo =5° nl &l formato de ooma.

Picpra i de 4
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G. Formato 381- F10. Llamado LISTASOCIOS.pdf

LISTA DE 30CIOS

Formato 2E1-F10

Fecha: DD/MM/ AR

Hombre

CUE Coroen
E Electrorico

Hamero
Teleforico

Catgo

Forcentaje de Fecha de
Participacitn|Desigracion

Hombre y firma del rtepresentants legal
5 apoderado
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H. Formato 381- F11. Llamado RECMAT .pdf

Formato 381-F11

Fecha: DD/MM/AA

PUNTOS MINIMOS A CUBRIR EN LA DESCRIPCION DE SUS RECURSOS
MATERIALES

La descripcion de los Recursos Materiales de la Unidad de Valuacidn debe contemplar las
siguientes secciones como minimo:

1. Descripcion de los Recursos de Oficina

Concepto Cantidad
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2. Software adicional utilizado en sus operaciones normales

Software**

Nombre del programa o aplicacion Descripcion Versién

* Anexar tantas filas como se requiera

**Especificar los Sistemas Operativos con que se cuente ademas de los programas o aplicaciones
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Formato 381-F11

Fecha: DD/MM/AA

3. Hardware para operaciones normales

PC, WS o Mini-Server*

Memoria
Capacidad en RAM
Marca Procesador ) Cuenta con DVD o CD ROM
disco duro
(MB)

Impresoras*

‘
N
N
N

Tecnologia de impresidn (Matriz de punto, Laser, Inyeccién
Marca Modelo )
de tinta, etc.)

Escaner*

‘

Marca Modelo

Fotocopiadoras*

Marca Modelo
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Generales

En caso de tener asegurado
el equipo, descripcién del
mismo

En caso de tener soporte
técnico, descripcion del
mismo

Otros equipos*

Equipo Descripcion Cantidad

*Anexar tantas filas como se requiera

El documento descriptivo tiene que ser convertido a formato de Adobe Acrobat, y el archivo debe
ser guardado con el nombre de RECMAT.PDF, mismo que debera adjuntarse en el expediente que
se entregard a la SHF al momento de solicitar su Inscripcion en el Registro de Unidades de
Valuacion de la Sociedad Hipotecaria Federal.

Nombre y firma del

Representante legal o Apoderado

I. Archivo PDF. Llamado DOMICIL.pdf
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AVISO RECIBO

@W—%FComisién Federal de Electricidad

Av. Paseo de la Reforma Nim. 164, Col. Juarez, México, D.F. C.P. 06600.
RFC: CFE370814-QI0

Nombre y Domicilio
DE LIRA IBARRA HORACIO

Total a pagar del periodo facturado

L]
(SEISCIENTOS ocﬁum Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.)

Niamero de servicio

NEVADO DE COLIMA 402 A CP.2028
AV AGS SUR PROL P ASUNCIO 096 140 301 679
JARDINES DEL SUR Fecha limite de pago

AGUASCALIENTES, AGS

19 ABR 14

Informacidn importante

Tarifa Hilos

12DP52A011232677

Medicion de consumo

General < 25kW

Su consumo de energla eléétn‘ca estd dentro
del rango con el menor costo para tarifa 02.

Num. de Lectura Lectura Mult. Consumo
Medidor actual anterior kWh
652J6D 00003 00000 1 3 Periodo Promedio Promedio

Consumo Dias Diario en kWh| Diarioen $

28MAR14 10 0.30
\ J AL
07 ABR 14
Apoyo gubernamental
. J
i
»
L ‘ ‘ Importe de la facturacion
- Energia .
La grafica representa tu consumo de energia y el nivel de uso gz&:&:ﬂmﬂ (a)

IVA 16%
Fac. del Periodo
DAP
Total

Controla y ahorra
. Con el Pago Programado, tU eliges el dia que
mas te convenga para pagar la luz cada mes.
jPidelo sin costo al 071 0 www.cfe.gob.mx!

auleres 2 a péAa web
Fecha, hora y lugar de impresién: 08 ABR 14 05:40:11 hrs. Av de los maestros No 1610 Colonia El Dorado Aguascalientes Aguascalientes
Aguascalientes Mexico CP 20230

Numero de servicio: 096140301679 Total a g
I 01679 140419 000000689 5 -521- pagar

T 689,00

ll " Repartir (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
Clave de envio:
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J. Archivo PDF. Llamado CVSOCIOS.pdf

Caracteristicas del modelo Tipo de curriculum vitae: cronolégico
Campos que incluye el curriculum vitae:

Datos personales
Formacién académica
Experiencia profesional
Idiomas

Informatica

Otros datos

Caracteristicas del modelo Tipo de curriculum vitae: combinado
Campos que incluye el curriculum vitae:

Datos personales
Formacion académica
Perfil profesional
Habilidades / Capacidades
Experiencia laboral
Idiomas

Informatica

Otros datos

Caracteristicas del modelo Tipo de curriculum vitae: funcional
Campos que incluye el curriculum vitae:

Datos personales
Formacién académica
Perfil profesional
Habilidades / Capacidades
Idiomas

Informatica

Otros datos



\
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Edad
Direccién, Cuidad-Pais
Apto-Casa

Tel:XXXXXXXXXXXX

Contable

HABILIDADES

-Anélisis de cartera Espariol: Natal
-Cuentas de cobro Ingles: Avanzado
-Relacién con proveedores KXXXXRXK: XXXXX
-Bilingtie

-Trabajo bajo presion, responsable y

organizada.

ESTUDIOS

Afo

Ciudad-Pais

Afo

Ciudad-Pais

Afo

Ciudad-Pais

THtUlo XXXXXXXXXXXXXXXEXXXXXEXX XXX XX KX XKXXKX
Universidad o institucion

TItUlo XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXKXXXXKXXKXXKX
Universidad o institucién

Titulo XXXXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XX XX XX XK XX XXX

Universidad o institucién

Nombre APELLIDO

Asistente

-Programas manejados: Excel,
PowerPoint, Word, Elisa.

-Nociones en: Paquetes contables.
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EXPERIENCIA
LABORAL

De 00/00/0000 a 00/00/0000

(Ciudad-Pais)

De 00/00/0000 a 00/00/0000

(Ciudad-Pais)

De 00/00/0000 a 00/00/0000

(Ciudad-Pais)

NOMBRE DE LA EMPRESA, Sector
XXXXXXXXKXXXXXXXXX XXX XXX

Cargo ocupado

i9,9.9,0,9,9,0,9,0,:9,0:9,0.9,0.0,9.9,9,9,9,0:9,0.9,0.9,9.9,0,9,9,0,9,9:9,0.9,9.9,9,0,9,¢

Tareas realizados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
XXXXXXXXHXXXXXXKK XHXKXXXXHXXKXK XXXXXXX

HXXXXHXXXHXXKIXXHHXXKHXXKHXXXHXXXHXXXXXXXXXX

NOMBRE DE LA EMPRESA, Sector
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXX

Cargo ocupado
XOOOXHKXKHXHIXIHIHKIKHKXHIIXHIHKIKIXIXIIHKIXXHXXHXXXKXX

Tareas realizados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXKXKXK XKXKXKXXXKKXXK XXXXXXX

XXXXXXHKXHXXKXXEXKHXXHKXKXKEXXHXXXXKXKXXKXXXX

NOMBRE DE LA EMPRESA, Sector
XXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX XXX

Cargo ocupado
XOXXKHKXXHKHKXXHKHXXKHIHKHIH XK HKIXX KX XXX XXX XKXKXXXXXX

Tareas realizados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXX

XXXXXXXKHXXXXXEXK XXXKXXXKHXXXXK XXXXXXX

XXXXXXHXXHXKXXIXXHXHXKEKEXKHXXHKIKXKXXKXXXX

XXXXXHXXXHXXHKXXKHXXKHXXKHXXKHXXKHXXXXXXXXXX

XXXXXXHXXHXHXEKIXKHXXHKXKIKEXKHXXHXXKXKXXKXXKX
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REFERENCIAS

Nombre APELLIDO
Empresa (Ciudad-Pais)
Cargo

Teléfono XXXXXXXXX E-mail XXXXXXXX@ XXXXXXXX.Com

Nombre APELLIDO
Empresa (Ciudad-Pais)
Cargo

Teléfono XXxxxXxxx E-mail XXXXXXXX@ XXXXXXXX.COmM
Nombre APELLIDO
Empresa (Ciudad-Pais)

Cargo

Teléfono XXXXXXXXX E-mail XXXXXXXX@ XXXXXXXX.Com

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Cursos, Diplomados, Congresos, Concursos, Proyectos Humanitarios XxxxxxxxXxxx
XXXXXKHXXXXEXXXXXXKKX XXXKKXXXXKKXXKKK XKXXKKXXXKK XXXXXK XXXXXKKXXK XXXKXKXXKXXXXXKKXX

Deportes Hobbies: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX
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K. Archivo PDF. Llamado EXCLUSIV.pdf. Se conoce el documento, es un modelo de
un documento contractual con clausula de exclusividad, sin embargo, se puede
adecuar al esquema de la Unidad de Valuacion. Se recomienda consultar con un
Abogado experto en la materia.

CONTRATO DE EXCLUSIVA DE DIS_TF!IBUE:IE‘)N DE PRODUCTOS QUE CELEBRARN,
POR UNA PARTE, ANTONIO RODRIGUEZ ALVAREZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL FABRICANTE" ¥, POR LA OTRA,

» A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL DISTRIBUIDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIEMTES DECLARACIOMES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L Declara “EL FABRICANTE™:

1.- Ser orginario de Madrid, Espafia con residencia en México D.F., mayor de edad, con
CREDENCIAL FM2 n® NI , expedida por la Secretaria de Gobemacion, licenciado
en Publicidad v con R.F.C.

2.- Que fiene su domicilio para los efectos de este confrato en Laguna de Mayran #4234,
Col. Anghuac, CP. 11320, México D.F.

3.- Que es duefio original del tortillers auto calentable de la marca “SUPER HOT'
producto registrado bajo la patente ndmerno . emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

4 - Que es responsable de la calidad y caracteristicas del producto, de las consecuencias
de su uso, asi como de cualesguier circunstancia relaiva a dicho producto v que ha
cumplido con todas las disposiciones legales aplicables a la fabricacion, comercializacion,
publicidad vy a cualesquier otro aspecto relativo al producto a que se refiere la Declaracion
anteriar.

M. Declara “EL DISTRIBUIDCR™

1- Ser mexicano, mayor de edad, con credencial para wotar con ndmero de
folic expedida por el Institutc  Federal Electoral vy  con
R.F.C.

2- (Cue tiene =u  domicilio para los  efectos de  este  contrato  en
Mexico.

3.- Que == una persona fisica con actividad empresarial v que estd interesada en
ADCQUIRIR la distribucion exclusiva del articulo denominade Tortilla Saper Hot, marca
Super Hot, @ que se refiere la Declaracion Tercera de agquel, en el temritoro
de {MEXICO) del articulo denominado Stper Hot, antes
descrito.




abD a
th,\D U, o

20 UNiye

9

7es pwo®

%Uasca\.\eo

4.- Que es su voluntad celebrar el presente contrato, que tiene la capacidad juridica y
financiera plena para contratar v cbligarse al mismo, cuenta con el acceso a diversas
formas de comercializacion en el territorio de , México.

5.- Expuesto o anterior, ambas partes declaran su conformidad para suscribir el prezente
contrato, reconociendo su capacidad y facultad para hacero bajo las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA: EL FABRICAMTE concede al DISTRIBUIDOR la exclusividad de la zona
de , México, para la distribucion del producto denominado TORTILLA
SUFERHOT marca SUPER HOT.

SEGUNDA: El DISTRIBUIDOR tendra la exclusiva de las tiendas, tortillerias, super
mercados, fianguis, ventas directas al consumidor, asi como foda forma de venta en el
territorio de . México.

TERCERA: La vigencia del presente contrato es de 12 MESES contados a partir de la
fecha de firma del mismo, el DISTRIBUIDOR podra darlo por terminado anticipadamente
previo aviso por escrito al EL FABRICANTE con QUINCE Diss de anticipacion. En caso
de que EL DISTRIBUIDOR, haya adquirido menos del sesenta por ciento 60% de la
cantidad estipulada como consumao minimo, se obliga a adquirir el treinta por ciento 30%
de la diferencia entre la cantidad minima y lo comprado a la fecha de terminacion
anticipada.

EL DISTRIBUIDOR tendra derecho a que las partes promoguen el presente contrato o a
que su vencimients celebren uno nuevo, igualmente de DISTRIBUCION EN EXCLUSIVA,
en los mismos téminos que este instrumento, siempre y cuando EL DISTRIBUIDCR
adquiera del FABRICANTE 170 piezas (Cienio setenta piezas) por la zona mencionada en
la clausula sequnda al momento de la prormoga o de |a celebracion del nuevo contrato.

CUARTA: Conviene expresamente EL FABRICANTE que no podra vender el producto
materia del presente contrato a ninguna persona fisica o moral dentro de la zona
concedida en exclusiva al DISTRIBUIDOR, a excepcion de las cadenas con distribucion
nacional de laz que el DISTRIBUIDOR se llevara el 2% de las ventas de dichas tiendas
que estén en su temitorio de exclusiva.

QUINTA: Los gastos de publicidad de los productos seran a cargo del DISTRIBLIDOR,
redlizandolos de la forma que &l convenga v para lo que EL FABRICAMTE otorgara de
forma gratuita carteles publicitados de su propiedad, entregandolos conforme a la
disponibilidad de éste.

SEXTA: El precio de venta del producto sera establecido por EL FABRICANTE, fijando
como precio maximo recomendado a la firma del presente contrato $150.00 pesos (ciento
cincuenta pescs 00M00 M.M.) por pieza incluido el Impuesio al YValor Agregado. Se fija
como precio al DISTRIBUIDOR el de $60.00 (sesenta pesos 00/100 M.M.) por pieza. mas
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el Impuesto al valor Agregado y queda como entendido que los gastos de envio no estan
imcluidos.

SEPTIMA: El DISTRIBUIDCR se encargara de la cobranza de los productos, pudiendo
determinar libremente la forma de page de les clientes, ya gue ] mismo adguiere del
FABRICAMTE los productos contra el page de les mismas. EL DISTRIBUIDOR adquisre
de forma inicial una cantidad de 170 (Ciento setenta piezas) por la zona de exclusiva y
siendo el consume minimo de 2,000 (dos mil) piezas por el pericdo de este contrata par la
misma zona de exclusiva. ¥ se compromete a adguiric una cantidad de 170 (Ciento
setenta piezas) como minimo al mes, hasta agotar el wtal.

OCTAVA: EL FABRICANTE se compromete a entregar las canmtidades de productos que
le =ean requeridas por EL DISTRIBUIDOR dentro de un plazo de 15 dias naturales,
contadoes & partir de la fecha en que s& haya fincadeo el pedido.

HOVEMA: EL DISTRIBUIDOR se obliga a no ceder los derechos derivados del presente
contrato salvo con autorizacion del FABRICANTE.

DECIMA: Para la representacion y publicidad de los productos, EL DISTRIBUIDOR
mencionara el sello o marca del misme juntamente con su personalidad de distribuidor.

DECIMA PRIMERA: Las partes manifiestan expresamente gue el presente contrato es
especificaments de distribucion, en &l que EL DISTRIBUIDOR realizara sus actividades
COn recursgs y elemsentos propios, por lo gue no existe ninguna sociedad enire los
contratantes y, por lo tanto, los mismos no responderan solidariamente ante las
cbligacicnes que particularmente confraigan y que no estén expresamente ennumeradas
en este contrato.

DECIMA SEGUNDA: Conviens expresamente EL FABRICANTE gue es responsable de
la composicion, caracteristicas y calidad del producto denominade Terilla Soper Hot,
Marca Super Hot, materia de la distribucion; de las consecuencias de su uso, del
contenido de su publicidad, asi como de cualguier circunstancia relativa a diche producta,
relevando al DISTRIBUIDOR de cualquier responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil o de cualgquier naturaleza que pudiers surgir respecto a dicho producto.

DECIMA TERCERA: EL FABRICANTE se obliga a responder de forma directa por las
garantias de los productos, cambiande por un producto nueve el reclamado, sin posponer
la entrega de éste o condicionarlo a acontecimiento future.

DECIMA CUARTA: Las panes establecen expresamente gue en el caso de gue EL
DISTRIBUIDOR cologue el preducte en cadenas de tiendas, EL FABRICAMNTE vendera
directamente a la cadena de tiendas y cubrira al DISTRIBUIDOR una comision del 10%
sobre el monto por las ventas cobradas disminuysnde de la base, las comisiones que la
cadena cobra.

En &l caso de que EL DISTRIBUIDOR obtenga un precie de venta mayor a los 5 150
pesos por pieza, la diferencia que obtemga serd en beneficic de éste, por lo que el



abD a
th,\D U, o

20 UNiye

9

7es pwo®

%Uasca\.\eo

fabricante le cubrira al DISTRIBUIDOR la comision comespondiente la cual se integrara
con el 10% sobre el valor de las ventas cobradas, estipulado en la presente clausula, mas
el excedents obtenido por 2l propio distribuidor.

Para efectos del pago de la comision prevista en el pamrafo anterior, durante los diez dias
siguientes al cobro, EL FABRICANTE proporcionara al DISTRIBUIDOR un registro de las
ventas cobradas en las tiendas de la cadena durante =l periodo anterior al pago v
simultaneamente cubrra a este Oltimo la comision comespondiente, efectuando el
deposito correspondiente en la cuenta bancaria que le indique EL DISTRIBUIDOR para
ese efecto.

El deposito en la cuenta de EL DISTRIBUIDOR no implicara su aceptacion respecto del
monto de las comisiones, gozando de un plazo de 10 dias naturales para formular las
observaciones cormrespondientes en el cazo de que exizta alguna inconformidad.

Por el pago de cualguier comision, EL DISTRIBUIDOR se compromete a entregar a EL
FABRICANTE el comprobante con requisitos fiscales comespondiente.

DECIMA QUINTA. El incumplimiento por las partes de cualguiera de las clausulas del
presente contrato, dard derecho a la otra a exigir su cumplimiento, o rescindir el mismao.

DECIMA SEXTA. Para la interpretacion, cumplimiento o controversia que pudiere surgir
con mativo del presente contrato, ambas partes se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales con sede en el Distrito Federal, renunciando a cualesquier
otro domicilio que pudiere coresponderes en razon de su domicilio presente o futuro.

LEIDC que fue el presente contrato v enteradas las partes de su contenido y fuerza legal
lo suscriben, por duplicado, enfregandosele un ejemplar a cada una de las partes, en la
ciudad de México, Distrito Federal, el dia __ de de

EL FABRICANTE

ANTOMIO RODRIGUEZ ALVAREZ

Director General

EL DISTRIBUIDOR
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CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

20
SoSAT

Servicko de Administracion Tributarta

LIIH800521LBY9

Registro Federal de Contribuyentes

HORACIO DE LIRA IBARRA

Nombre, denominacion o razon social

idCIF: 14050089901
VALIDA TU INFORMACION FISCAL

Datos de Identificacion del Contribuyente:

2o
o0 SAT

Servicko de Administracién Tributaria

Lugar y Fecha de Emision

RFC: LIIH800521LB9

CURP: LIIH800521HASRBR09
Apellido Paterno: DE LIRA

Apellido Materno: IBARRA

Nombre: HORACIO

Fecha inicio de operaciones: 01 DE MAYO DE 2014
Estatus en el padrén: ACTIVO

Fecha de Gltimo cambio de estado: 01 DE MAYO DE 2014
Nombre Comercial: HL INGENIERIA
Datos de Ubicacién:

Tipo de Vialidad: CALLE Vialidad: NEVADO DE COLIMA

Num. Exterior: 402

Entre calle:

Colonia: JARDINES DEL SUR
Localidad: AGUASCALIENTES

Nam. Int:A
AVENIDA AGUASCALIENTES SUR

y calle: PROLONGACION ASUNCION
Municipio: AGUASCALIENTES
Entidad Federativa: AGUASCALIENTES

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

AGUASCALIENTES , AGUASCALIENTES A 06 DE MAYO DE 2014

C.P.:20280
Actividades Econémicas:
Orden Actividad Econémica Porcentaje Fecha Inicio Fecha Fin
1 Otras construcciones de ingenieria civil u obra pesada 60 01/05/2014
2 Administracion y supervision de construccién de otras obras de | 40 01/05/2014
ingenieria civil u obra pesada
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio Fecha Fin
Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales 01/05/2014
Obligaciones:
Descripcion de la Obligacién Descripcién Vencimiento Fecha Inicio Fecha Fin
Pago provisional mensual de ISR por servicios A mas tardar el dia 17 del mes | 01/05/2014
profesionales. Régimen de Actividades Empresariales y | inmediato posterior al periodo que
Profesionales corresponda.
Declaracion informativa anual de clientes y A mas tardar el 15 de febrero del afio | 01/05/2014

renta.

proveedores de bienes y servicios. Impuesto sobre la

siguiente

Pagina [1] de [2]
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Pago definitivo mensual de IVA. A mas tardar el dia 17 del mes | 01/05/2014
inmediato posterior al periodo que
corresponda.
declaracion informativa mensual de operaciones con A mas tardar el dia 17 del mes | 01/05/2014
terceros de IVA inmediato posterior al periodo que
corresponda.
Pago provisional mensual de ISR por actividades A mas tardar el dia 17 del mes | 01/05/2014
empresariales. Régimen de Actividades Empresariales inmediato posterior al periodo que
y Profesionales corresponda.
Declaracion anual de ISR. Personas Fisicas. A mas tardar el 30 de abril del ejercicio | 01/05/2014
siguiente.
Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sist del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales y con diversas d iciones fiscales y legales sobre fidencialidad y protecciéon de datos, a fin de ejercer las facultades

conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Médulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccién

http://sat.gob.mx

Cadena Original Sello:
Sello Digital:

[12014/05/06||LIIH800521LB9|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|||

W+kQpGZ4D2BXb73ZvatP1UCtmnFTRIQRCvwdmVVKjOz0TIsLdkMba9e/mQgliekze0XgvmLQwihyJKOzRgT6
U4N4u7uyO/ASmOMuaQ1xe1Eox1gGIZjm7MDnh44hJ8R7K6bYk0sLB/3u13J9rSpLxID10+64/z+ZVgbMbHLDIo
o=
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M. Archivo PDF. Llamado ORG.pdf, es un modelo del organigrama, sin embargo, se

debe adecuar al esquema de la Unidad de Valuacion.




N. Formato 381- F1

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Formato 381-F1

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE

UNIDADES DE VALUACION

Fecha: DD/MM/AA.

Folio de la Unidad de Valuacion:

Datos de la Unidad de Valuaciéon (nombre completo).

Domicilio Fiscal

Calle: No: C.P.
Colonia: Deleg. o Municipio.:

Entidad Federativa: RFC:

Teléfono Oficina: Fax:

Otro: Pagina Web:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:

NuUmero de Notaria o Corredor Publico:

Numero de Escritura:

Fecha de la Escritura:

Entidad Federativa:

Folio Mercantil:

Representante Legal o Apoderado
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Ap. Paterno: Ap. Materno:
Nombre: Teléfono:
CURP: RFC:

Correo electrénico:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:

Numero de Notaria o Corredor Publico:

NuUmero de Escritura: Fecha de la Escritura:

Entidad Federativa: Folio Mercantil:

Con fundamento en lo dispuesto por la Regla Novena y demas relativas y aplicables de las “Reglas
de Caracter General Relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto
de Créditos Garantizados a la Vivienda” solicito, en nombre de mi representada, la Inscripcién de
ésta en el Registro de Unidades de Valuacién de la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, que la autorice para certificar Avaltos de
Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda. Asimismo, manifiesto, bajo protesta de
decir verdad, conocer el contenido y alcance de la “Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado”, las “Reglas de Cardcter General Relativas a la
Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la
Vivienda” y de las “Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia para la Valuacion de
Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda”, por lo cual me obligo a su cabal
cumplimiento.

Nombre y firma del

representante legal o apoderado
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N. Formato 381-F2 C

SHF

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Foto tamafio SOLICITUD DE AUTORIZACION COMO CONTROLADOR

Fecha: DD/MM/AA

Folio de la Unidad de Valuacion:

Folio o Clave de Autorizacion del Controlador solicitante:

Datos de la Unidad de Valuaciéon (nombre completo).

Domicilio Fiscal

Calle: No: C.P.
Colonia: Deleg. o Municipio.:

Entidad Federativa: RFC:

Teléfono Oficina: Fax:

Otro: Pagina Web:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:

Numero de Notaria o Corredor Publico:

NuUmero de Escritura:

Fecha de la Escritura

Entidad Federativa:

Folio Mercantil:
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Representante Legal o Apoderado

Ap. Paterno: Ap. Materno:
Nombre: Teléfono:
CURP: RFC:

Correo electronico:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:

NuUmero de Notaria o Corredor Publico:

Ndmero de Escritura: Fecha de |a Escritura

Entidad Federativa: Folio Mercantil:

Controlador

Ap. Paterno: Ap. Materno:

Nombre: Fecha de Nacimiento:

CURP: RFC:

Estado Civil: Nacionalidad:

Domicilio: No.
Colonia: C.P.
Deleg. o Municipio: Entidad Federativa:

Correo electrénico: Teléfono:

Formato 381-F2 C
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SOLICITUD DE AUTORIZACION COMO CONTROLADOR

Fecha: DD/MM/AA

Folio de la Unidad de Valuacion:

Folio o Clave de Autorizacion del Controlador solicitante:

Estudios del Controlador

Licenciatura:

No. de cédula profesional:

Fecha de obtencién:

Institucion:

Postgrado en valuacion (identificar):

No. de cédula:

Fecha de obtencion:

Institucion:

Clave de Corredor Publico:

Fecha de obtencion:

Colegio de profesionistas o de valuadores que lo avalen como perito valuador de inmuebles:

Clave o registro vigente:

Fecha de incorporacion:

Afos de experiencia en avallos:

Principal Entidad Federativa donde labora:
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Manifiesto bajo protesta de decir verdad conocer el contenido y alcance de la “Ley de
Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado”, las “Reglas de Caracter
General Relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos
Garantizados a la Vivienda” y de las “Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia
para la Valuacién de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda”, por lo cual me
obligo a su cabal cumplimiento.

Nombre y firma del Controlador Nombre y firma del representante legal o
solicitante. apoderado de la Unidad de Valuacidn.
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HOJA MEMBRETADA m
DE LA UNIDAD DE VALUACION
SOLICITANTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Formato 381-F14

Fecha: DD/MM/AA

CARTA DE CONFLICTOS DE INTERES

Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, ante Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (SHF), que no me encuentro

ubicado en alguno de los siguientes supuestos:

1) Fungir como representante legal, socio o directivo de alguna otra Unidad de Valuacion
Inscrita en el Padrén de SHF.

2) Fungir en cualquier capacidad en empresas constructoras o desarrolladoras de vivienda.

3) Desempefio funciones dentro de las areas encargadas del otorgamiento de crédito en
intermediarios financieros.

En términos de lo establecido por la fraccion VII de la Regla Decimanovena Bis de las
“Reglas de Caracter General Relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de

Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda”.

Nombre y firma

del Controlador solicitante
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Formato 381-F2 VP

SOLICITUD DE AUTORIZACION COMO VALUADOR PROFESIONAL

Fecha: DD/MM/AA

Folio de la Unidad de Valuacion:

No. de Folio o Clave de Autorizacion del Valuador Profesional solicitante

Datos de la Unidad de Valuacion (nombre completo).

Domicilio Fiscal

Calle: No: C.P.:
Colonia: Deleg. o Municipio.:

Entidad Federativa: RFC:

Teléfono Oficina: Fax:

Otro: Pagina Web:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:
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Ndmero de Notaria o Corredor Publico:

Numero de Escritura:

Fecha de la Escritura

Entidad Federativa:

Folio Mercantil:

Representante Legal o Apoderado

Ap. Paterno: Ap. Materno:
Nombre: Teléfono:
CURP: RFC:

Correo electronico:

Instrumento Notarial

Nombre Notario o Corredor Publico:

Numero de Notaria o Corredor Publico:

Ndmero de Escritura:

Fecha de la Escritura

Entidad Federativa:

Folio Mercantil:

Valuador Profesional

Ap. Paterno: Ap. Materno:

Nombre: Fecha de Nacimiento:

CURP: RFC:

Estado Civil: Nacionalidad:

Domicilio: No.
Colonia: C.P.

Deleg. o Municipio:

Entidad Federativa:

Correo electronico:

Teléfono:
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Formato 381-F2 VP

SOLICITUD DE AUTORIZACION COMO VALUADOR PROFESIONAL

Fecha: DD/MM/AA

Folio de la Unidad de Valuacion:

No. de Folio o Clave de Autorizacion del Valuador Profesional solicitante

Estudios del Valuador Profesional

Licenciatura:

No. de cédula profesional:

Fecha de obtencidn:

Institucion:

Postgrado en valuacion (identificar):

No. de cédula:

Fecha de obtencion:

Institucion:

Clave de Corredor Publico:

Fecha de obtencién:

Colegio de profesionistas o de valuadores que lo avalen como perito valuador de inmuebles:

Clave o registro vigente:

Fecha de incorporacidn:

Afos de experiencia en avallos:

Principal Entidad Federativa donde labora:
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Manifiesto bajo protesta de decir verdad conocer el contenido y alcance de la “Ley de
Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado”, las “Reglas de Caracter
General Relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de Inmuebles Objeto de Créditos
Garantizados a la Vivienda” y de las “Reglas de Caracter General que Establecen la Metodologia
para la Valuacién de Inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda”, por lo cual me
obligo a su cabal cumplimiento.

Nombre y firma del Valuador Nombre y firma del representante legal o
Profesional solicitante apoderado de la Unidad de Valuacién
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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Formato 381-F8
Fecha: DD/MM/AA

CARTA DE HONORABILIDAD

Declaro, ante Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, bajo protesta de decir verdad, que no me encuentro ubicado en alguno
de los supuestos de las fracciones IlI, 1V, V del articulo 23 de la Ley de Instituciones de

Crédito.

Nombre y firma del

Miembro del Consejo de Administracion®

®se requiere una carta de honorabilidad por cada miembro del Consejo de Administracion e indicando el
cargo.
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R. Formato 381- F13

Ed

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

Formato 381-F13

Fecha: DD/MM/AA

Mtro. José A. Gonzalez Martinez

Subdireccién de Supervisién y Metodologias de Valuacién

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL

AUTORIZACION

En caso de obtener la Inscripcidén en el Registro de Unidades de Valuaciédn
ante la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo vyo,

apoderado o representante legal, en representacidn de
autorizo que dicha Sociedad, de a conocer

los siguientes datos:

Nombre de la
Unidad:

Listado de Valuadores Profesionales y Controladores[ | SI [ 1wo
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Direccidén de la Unidad de Valuacién:

Contacto para atencién al publico:

Numero Telefédnico:

E-mail:

Pagina Web:

Plazas donde presta sus servicios:

A través de su pagina publica www.shf.gob.mx, misma que serd ingresada y
actualizada al menos semestralmente.

Atentamente,


http://www.shf.gob.mx/
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S. Cédula profesional de la Licenciatura

eim MM
DUPLICADO




U. Formato 381- F3

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Fecha: DD/MM/AA

Formato 381- F3

CURRICULUM VITAE DE LOS VALUADORES

PROFESIONALES Y CONTROLADORES

Nombre del Valuador Profesional o Controlador:

Fecha de ingreso a la Unidad de Valuacién que solicita su Autorizacién como Valuador
Profesional o Controlador:

Licenciatura:

Ndmero de Cédula:

NuUmero de Cédula:

inmuebles:

e Fecha de obtencion:
e |Institucion Educativa:
Tipo de maestria, especialidad o posgrado en materia de valuacidon de inmuebles:

e Fecha de obtencion:
e |Institucion Educativa:
Clave de Corredor Publico habilitada por la Secretaria de Economia:

e Fecha de obtencidn:
Colegio de Profesionistas o valuadores que lo avalan como Valuador Profesional de

e Clave o registro vigente:
e Fechadeincorporacion:

Firma del Valuador Profesional o Controlador.
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La Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) constiluye a respuesta del Gobiemo de la Repablica para permitic y agiizar of sjercicia de derechos ciudadanos:
derivades de trimiles y saricos gubsrnamentales.

La CURP sirve, ademias, para disefiar y condudr una adecuada politica de poblacion. El reconocimiento = identiicacion de su composicion es e primer paso para
I inb=gracidn de una palitica de desarollo que conlemple a todas los ciudsdancs.

El registro de la CURP s una tarea ciudadana. Es importante verificar cuidadosamenie que la informacidn contenida en la constandia anexa sea comecta para
cantribuir a b construccidn de un registro fiel y confiable de la idenSdad de |a poblaciGn.

Por ayudamas a construir un México mejor, agradecemos profundamente su participacion.

ATENTAMENTE
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W.FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION ENFOCADAS EN LAS
UNIDADES DE VALUACION

ORGANIZACION

El término organizar tiene diversos significados, en general se utiliza para referirse
en diferentes términos: organizacibn como empresa, organizacion como acomodar y
ordenar algo, organizaciéon como uso efectivo del tiempo y organizacién como parte del

proceso administrativo.

Segun Lourdes Munch, los fundamentos basicos que demuestran la importancia
de la organizacién son:

1.- Es de caracter continuo, jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes, lo que obviamente redunda

en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

2.- Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los

objetivos del grupo social.

3.- Suministra los métodos para que se puedan desempefar las actividades

eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

4.- Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e

incrementando la productividad.

5.- Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones vy

responsabilidades.
Y los elementos béasicos del concepto de organizacion son:

1.- Estructura.- La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el
que habra de operar el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacién de

las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

2.- Sistematizacion.- Todas las actividades y recursos de la empresa, deben de

coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.
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3.- Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.- Organizar, implica la

necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la especializacién.

4..- Jerarquia.- La organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer

niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

5.- Sistematizacion de funciones. — Uno de los objetivos basicos de la organizacion es

establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la manera posible.

DIRECCION

“La direccion es el proceso que consiste en influir en las personas para que

contribuyan al cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.”®
Elementos del concepto.
Se pueden determinar los componentes mas comunes de la direccion:

Ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
Motivacion.

Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.
Comunicacion.

Supervision.

o ok~ wbd e

Alcanzar las metas de la organizacion.

Etapas de la Direccién

Comunicacion.
Motivacion.

Liderazgo- supervision.

P w NP

Direccién de grupos.

¢ Koontz, Harold. Heinz Weihrich, Mark Cannice; revision técnica: Luis Fernando Cabrera... [et al.].
ADMINISTRACION: UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL. Ed. McGraw-Hill Educacién 2012,
México, D.F. pag. 498
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Importancia de la Direccion

La direccién es trascendental porque:
1. Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la
organizacion.
2. A través de ellas se logran las formas de conductas mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional.
3. La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados v,
consecuentemente, en la productividad.
4. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de los métodos
de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de control.
5. A través de ella se establece la comunicacién necesaria para que la organizacion
funcione.

6. Es la parte real y humana del proceso administrativo.

CONTROL

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las

debilidades y errores a fin rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Con relativa frecuencia, en el medio empresarial surgen instituciones en las que se
realizan grandes inversiones para su operacidbn se realizan diversas y costosas
actividades promocionales, los productos y servicios que ofrecen tienen buena
aceptacion, por lo que se les llega a considerar exitosas, y sin embargo, con la misma

rapidez con que surgieron, estas instituciones desaparecen, es decir, han fracasado.

Esta funcion administrativa es, en muchas ocasiones, poco apreciada porque se le
atribuye un caracter negativo y de restriccion. Sin embargo, al control no debe atribuirsele
este sentido restrictivo, en lugar de ello, debe considerarsele como el instrumento
apropiado para alcanzar la mejora continua de las operaciones, ya que su esencia es
verificar si las actividades de la empresa estan o no alcanzando los resultados esperados,

verificar que se siga el proceso hacia los objetivos organizacionales, restableciendo el
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curso si estos cambian, identificar las afectaciones del ambiente a los planes por su alta
variabilidad y para adaptarse a las condiciones variantes y, en su caso, corregir las

desviaciones.
El control es de vital importancia dado que:

1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.
Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no se vuelvan a presentar en el futuro.

4. Localiza a los sectores responsables de la administracién, desde el momento en que
se establecen medidas correctivas.

5. Proporciona informacién acerca de la situacién de la ejecucion de los planes, sirviendo

como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
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