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Acréonimos.

INAH.- Instituto nacional de antropologia e Historia.
SCUBA.- Self contained underwater breathing apparatus.

WACC.- Weighted Average Cost of Capital.
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Resumen.

El presente documento es un trabajo practico elaborado para obtener el grado
de maestro en valuacion, en el que se desarrolld el proyecto de inversion de
una escuela y centro de buceo ubicada en la isla de Holbox, en el estado de
Quintana Roo, teniendo como base un mercado primario conformado por buzos
ya certificados por otra escuela de buceo en Ledn, Guanajuato, y un mercado
secundario conformado por los turistas nacionales e internacionales que visitan

la isla de Holbox.

Se realizé un estudio de mercado para obtener la demanda esperada y poder
proponer el tamano adecuado de la empresa, un estudio de factibilidad técnica
en donde se cotizaron los equipos, insumos, sueldos de personal y activos fijos
de la empesa, ademas de analizar la mejor ubicacién en la isla y la logistica de
funcionamiento con el objetivo de conocer la estructura que deberia tener el

negocio para funcionar de forma adecuada.

Se realizd un estudio de factibilidad econémica en el que se analizaron los
ingresos esperados, la inversion necesaria y los gastos de operacidn en un
horizonte a 10 afios mediante la elaboracion de estado de resultados y balance

general.

Por ultimo se utilizd la informacién de los estados financieros para aplicar un
modelo de valuacidon proporcionado por el M. Alfredo Lépez Moreno, tomado
del software que se incluye en el libro “Financial Modeling” de Simon Benninga,
en la tercera edicion de la editorial MIT, y ligeramente modificado para obtener
el valor por accién y total de la empresa proyectada a 10 afios, mediante el

método de flujos libres de efectivo.
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Abstrac.

This document is a practical work prepared for the degree of Master in
valuation, in which the investment project of a school and dive center located
on the island of Holbox, in the state of Quintana Roo was developed, based a
primary market consisting certified divers by other diving school in Leon,
Guanajuato, and a secondary market comprised of national and international

tourists visiting the island of Holbox.

A market study was conducted to better obtain the expected demand and to
propose the appropriate size of the company, a technical feasibility study in
which the equipment, supplies, staff salaries and fixed assets were quoted
back gray, in addition to analyzing location on the island and logistics
operation in order to know the structure should have the business to function
properly.

Economic feasibility study which analyzed the expected revenues, the
investment and operating costs on a 10-year horizon was performed by

preparing income statement and balance sheet.

Finally, the information in the financial statements are used to apply a
valuation model provided by M. Alfredo Lopez Moreno, taken from the software
that is included in the book "Financial Modeling" by Simon Benninga, in the
third edition of the MIT publisher, and slightly modified to obtain the value per
share and the total projected 10 years, by the method of free cash flow

business.
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Introduccion.

En el presente proyecto se analizé la factibilidad de invertir en una empresa de
centro y escuela de buceo en la isla de Holbox, mediante la estructuracion y el
anadlisis de un proyecto de inversién el cual contempldé estudiar las
caracteristicas de dos mercados a abordar, uno fordneo que se tiene la
intencion de atraer a la zona mediante la organizaciéon de viajes y un local
conformado por los turistas nacionales e internacionales que visitan la isla de
Holbox, un destino del caribe mexicano que promete ser una importante zona

de explotacién y aprovechamiento del turismo ecoldgico.

El primer mercado estad conformado por una lista de clientes ya definido, al que
actualmente le brinda servicio la empresa ECOSCUBA, cuyo giro se dedica a
ofrecer cursos de certificacion internacional a diferentes niveles de especialidad
para realizar el buceo recreativo de forma independiente y segura, ademas de
gue también organiza y ofrece viajes a su cartera de clientes certificados por la
empresa y por otros centros y escuelas de buceo. También se contemplé
realizar una investigacion de las caracteristicas en cuestion de calidad, tipos de
buceo, fechas y costos, que tienen los servicios ofrecidos por dicha escuela,
para poder proponer un viaje al nuevo destino que resulte competitivo con
respecto a los otros viajes ofrecidos, y deseable para el mercado de buzos

certificados del bajio.

El Segundo mercado esta conformado por los turistas nacionales e
internacionales que visitan la isla de Holbox y que estan interesados o pueden
llegar a interesarse por practicar el buceo de manera ocasional o tomar un
curso de certificacién, el cual le permita desarrollar dicha actividad a un menor

costo y de una manera versétil, independiente y segura.

En base a la informacién de mercado que se investigd y analizd se logrd
estructurar un proyecto de inversidn que contempla un adecuado tamano del
negocio que alcanza a cubrir el servicio de la demanda de clientes, que parece

competitivo con respecto a otros negocios en la zona con un giro similar al de
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este caso de estudio y con respecto a otros viajes ofrecidos, que no excede en
capacidad instalada y de operaciones a los requerimientos de la demanda
existente, todo lo anterior con el objetivo de evitar que se produzca una
obsolescencia por un mal disefo de los alcances del negocio.

Se realizé un analisis de la factibilidad de invertir en el negocio de la escuela y
centro de buceo en Holbox elaborando estados financieros y estados de
resultados proyectados para obtener la rentabilidad que ofrece el proyecto de
inversion con la informacién obtenida del estudio de mercado y del estudio de
la factibilidad técnica, arrojados por la conformacidn del proyecto de inversién.

Al final se utiliz6 un modelo de avallo para empresas proyectadas, con la
finalidad de obtener el valor de dicha empresa proyectada, lo que permite a los
valuadores que se encuentren con casos de estudio de negocios similares al de
este proyecto, que contemplen obtener ingresos por medio de la venta de
servicios especificos, tomar como herramienta de referencia el presente

trabajo para concretar sus objetivos.
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Planteamiento del problema.

Para poder realizar las actividades anteriormente mencionadas fue necesario
realizar una encuesta para analizar las caracteristicas del mercado foraneo,
obtener datos de fuentes de confianza como el INEGI en cuestidon de turismo
en la isla de Holbox para poder estimar la demanda de mercado local en la
zona, obtener datos de los viajes ofrecidos por el negocio de ECOSCUBA para
analizar costos y caracteristicas de dichos viajes lo que permitidé estructurar un
viaje al nuevo destino, solicitar cotizacidn de equipos y materiales necesarios
para el funcionamiento del negocio en funcién de tamafio del mismo a un
proveedor especializado, cotizar el costo de servicios de outsourcing a través
de las paginas de viajes y turismo que ofrecen dichos servicios, elaborar
estados financieros proyectados con los datos de ingresos y egresos obtenidos
de la informacion recopilada y analizada, aplicar un modelo de avalio para
empresas proyectadas, lo que permitié obtener el valor de dicha empresa
proyectada, tomando en cuenta las caracteristicas del proyecto al ingresar
datos concretos y obtener un valor por accién y total de la empresa

proyectada.

Las fuentes de consulta que se utilizaron para elaborar el proyecto fueron
entrevistas al mercado de buzos clientes de ECOSCUBA, consultoria del duefio
de ECOSCUBA en lo que respecta al alcance de los servicios que ofrece y los
viajes que organiza, estandares para emitir certificacion para buzos por la SSI
a través de la pagina oficial de internet, datos de la pagina oficial del INEGI,
ademas de la experiencia propia por participar durante tres afos en los viajes
y actividades ofrecidos por ECOSCUBA. Se utilizaron como base para la
elaboracién del proyecto de inversiéon la metodologia propuesta por el Ing.
Rafael Ortiz Gonzalez en su libro “Manual de proyectos de inversion para
Valuadores”, asi como el modelo para valuar empresas proporcionado por el M.

A. Alfredo Pérez Moreno durante la materia “valuacién de empresas II”.
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También se aprovechard la informacion recopilada al visitar la isla de Holbox,
Quintana Roo.

éCual es el valor en términos monetarios de una empresa proyectada de
escuela y centro de buceo en la isla de Holbox que arroja el rendimiento de la
misma obtenido mediante un proyecto de inversién y la aplicacién del modelo

valuatorio?

¢Resulta conveniente invertir en la empresa con las caracteristicas que

muestra el proyecto y la ubicacion?

Objetivos.
e Realizar un proyecto de inversion para una escuela y centro de buceo en la

isla de Holbox, Quintana Roo.

e Obtener el valor en términos monetarios de la empresa mediante la tasa de
rendimiento que ofrece el proyecto de inversion para una escuela y centro
de buceo en la isla de Holbox, Quintana Roo y con la aplicacién de un
modelo de valuacion de empresas.

e Emitir una conclusién de la conveniencia de invertir o no en el proyecto

elaborado.

Justificacion.

El presente trabajo permitird aplicar los conocimientos obtenidos en la
maestria de Valuacién de la UAA para elaborar un proyecto de inversidon
mediante un analisis detallado de las caracteristicas que debe tener una
escuela y centro de buceo en la isla de Holbox, Quintana Roo, lo que permitira
al valuador obtener el valor del negocio proyectado, en términos monetarios, y

emitir una conclusidon sobre la conveniencia de invertir o no invertir en el
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proyecto, asi como poder dedicarse a la consultoria de proyectos de inversion

en su carrera profesional.

El presente trabajo podra servir como guia de referencia a otros profesionales
en el giro de la consultoria y valuacién de proyectos de inversién, para que
basandose en la metodologia empleada en el documento se adecue el anélisis
de otros proyectos con giros y logistica similares, pudiendo realizar una
conclusion de la factibilidad, que les permita asesorar a sus clientes en la
decisién de invertir o no invertir en las oportunidades de negocio que se les

presenten.
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Capitulo 1 Estudio de mercado.

1.1 Objetivos del estudio de mercado.

El objetivo de este estudio de mercado fue analizar los habitos vy
comportamiento del mercado de buzos ya establecido y conocido como
consumidor en la zona del bajio, al cual le brinda servicio de viajes de
buceo la empresa ECOSCUBA a la que se pretende ofrecer otro nuevo
destino para que lleve grupos de buzos en varias temporadas del afio
para tener un mercado base constante al inicio del funcionamiento de la

empresa.

Se analizaran los principales viajes a destinos turisticos que ofrece
ECOSCUBA para poder conciliar una adecuada oferta que incite a sus

clientes a elegir este nuevo destino de la Isla de Holbox, Quintana Roo.

También se realizard un analisis estadistico de los buzos con el fin de

cuantificar la demanda que podria tener el negocio.

Se realizard un estimado en base a datos tomados del INEGI con la
intencion de proyectar la demanda de un segundo mercado de
consumidores por el alto indice de turistas que llegan a la zona del

Caribe Mexicano.
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1.2 Descripcion de los servicios que ofrecera la empresa.

En el caso de este proyecto el servicio que se ofrece es tanto la organizacion
de viajes de buceo a la Isla de Holbox, Quintana Roo, conocida por ser el punto

de costa mas cercano en nuestro pais a la ruta migratoria del tiburdn ballena.

Imagen 1. Ubicacion de la Isla de Holbox
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Fuente: http://www.faroviejoholbox.com.mx/holbox/isla-holbox.html

Se tiene relativamente cerca un navio hundido conocido como “El Magnifico” y

declarado arrecife artificial protegido por el INAH.

Imagen 3. Buceo en “El Magnifico” Imagen 2. Buceo en “El Magnifico”

Naufragio nombrado “El Magnifico" Profundidad: 39 mts

Fuente imagenes No. 2 y No. 3: http://www.youtube.com/watch?v=ZdVNE9sgV20

20


http://www.faroviejoholbox.com.mx/holbox/isla-holbox.html
http://www.youtube.com/watch?v=ZdVNE9sgV20

La zona cuenta con un gran numero de especies marinas y aves, por ubicarse
en el punto de transicidon del Caribe mexicano y el golfo de México, lo que le

brinda las virtudes de un excelente clima la mayor parte del afio.

Imagen No. 4. Tiburén Ballena cerca de Holbox

Fuente:http://www.holboxtravel.com.mx/holbox/tours-en-holbox/tiburon-ballena-en-isla-
holbox.html

~———c s

Fuente: httD://iwavmaazine.com/flmenco-rosado-una-belIeza-mas-de-holbox/

Ademas este destino turistico es una Isla paradisiaca que cuenta con todas las
comodidades de infraestructura turistica como lo son hoteles cémodos con
vista al mar, acondicionados con materiales tipicos de la regiéon, con muebles
rusticos y servicio de red wifi, restoranes de comida tipica de la zona con
platillos que incluyen los mariscos y comida internacional principalmente
Italiana, renta de bicicletas o carritos de golf eléctricos para recorrer la Isla
cuyas calles son de arena blanca, bares de tendencia caribefa, tiendas para
compra de suvenires artesanales y un arenal que se extiende a lo largo de toda

la isla y que permite nadar en agua cristalina o solo andar en ella ya que la
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extension de dicho arenal permite internarse en el mar hasta por 50 m sin que

el agua tape las rodillas.

Imagen No. 6. Hoteles en Holbox Imagen No. 7. Hoteles en Holbox

Fuente Imagen No. 6: http://holbox-hotels.com/

Fuente imagen No. 7:
http://www.cancunalltours.com/cancunhotelsonline/holbox dreams hotel spanish.htm

Imagen No. 8 Hoteles en Holbox

Fuente: http://blog.mexicodestinos.com/2013/12/hoteles-boutique-ideales-para-parejas/

Imagen No. 9. Servicios en Holbox Imagen No. 10. Restoranes en Holbox
Nl ] ' 4 |

Fuente imagen No. 9: http://www.easytobook.com/es/mexico/quintana-roo/isla-holbox/hotel-

arena-180782/

Fuente imagen No. 10: http://www.centraldereservas.com/hoteles/mexico/quintana-
roo/holbox/hotel-villas-paraiso-del-mar
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La isla es relativamente virgen por no contar con la explosion demografica de
otros destinos turisticos cercanos como Cancun, Cozumel e Isla Mujeres entre
otros, lo que lo vuelve un deseable lugar a visitar no solo para turistas del pais

sino también del extranjero.

Imagen No. 11. Turistas en Holbox Imagen No. 12. Extranjeros en Holbox

Fuente imagen No. 11:http://lazaro-cardenas.com/2014/07/ocupacion-en-holbox-al-100-ante-
constante-afluencia-turistica/

Fuente imagen No. 12: http://lazaro-cardenas.com/2014/07/no-se-logro-el-repunte-esperado-
de-turistas-en-holbox/

También se pretende ofrecer el servicio de cursos de certificacién internacional
y de por vida para poder practicar el buceo recreativo en varias partes del
mundo. Dicha certificacion es emitida por la Scuba School International, una
institucion conocida a nivel mundial por brindar cursos de certificaciéon a
diferentes niveles de especialidad para formar buzos recreativos vy

profesionales.

Imagen No. 13. Turistas en Holbox

DIVER CAREER PATH

How far do you want to go?

Fuente: http://www.divebali.fr/es/cursos-de-buceo/cursos-de-buceo-ssi/
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El obtener la certificacion le permite al buzo presentar una credencial en
cualquier centro de buceo para que le renten equipo SCUBA durante un dia
entero con un costo aproximado de $ 300.00 pesos M.N., lo que le facilita
bucear la cantidad de veces que le permita su capacidad y experiencia a un
costo muy accesible en comparacion con el costo de aproximadamente $
1000.00 pesos M.N. que tendria que pagar por un solo buceo si no tuviera la
certificacién y que estaria limitado a un maximo de 5 m de profundidad y bajo
la supervision de un profesional por no contar con la capacitacién necesaria

para practicar este deporte.

Imagen No. 14. Credencias SSI

e

T %, SCUBA SCHOOLS I
www.diveSSk.com . | INTERNATIONAL

«‘y‘ -

Fuente: http://www.divebali.fr/es/cursos-de-buceo/cursos-de-buceo-ssi/
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1.3 Analisis de la demanda.

El primer mercado de clientes que se pretende abordar es el de los buzos
certificados por la empresa ECOSCUBA ubicada en la ciudad de Ledn,
Guanajuato, los cuales después de recibir su curso de capacitacién para llevar
a cabo la actividad del buceo son invitados via correo electrénico a los viajes
que ofrece la escuela ya sea para concretar la parte practica de su certificacion
o para continuar llevando a cabo la actividad en conjunto con otros

companeros buzos que participan en los viajes de buceo.

El costo de los viajes varia dependiendo del sitio de buceo, el tipo de buceo y
los dias que se pretende bucear, ya que estos tres factores determinan los
costos que debe absorber el proveedor del viaje.

Aun cuando al obtener la certificacién los buzos cuentan con la versatilidad de
poder viajar por su cuenta a cualquier parte del mundo donde haya un centro
de buceo y rentar un equipo SCUBA o solo contratar el servicio de tanque de
aire comprimido, los viajes que organiza ECOSCUBA y otras escuelas de buceo
resultan atractivos para la comunidad de buzos por la comodidad de que el
proveedor se preocupe por cuestiones de logistica que comprenden las fechas
del viaje, revision del clima en la zona, contratacion del servicio de
embarcacion en el caso de aguas abiertas, reservacién de hospedaje, traslado
de equipo de llenado de tanques en el caso de que se visite una zona sin este
servicio, revisién y mantenimiento del equipo SCUBA y del kit de oxigeno y
primeros auxilios, y en el caso de ECOSCUBA la renta de equipo para buceo sin
costo extra durante el viaje, para los buzos que aun no hayan adquirido el total
de su equipo, ademas de la confianza que brinda el tener un Instructor y
Especialista en control de Buceo guiando y cerrando grupo respectivamente
durante la inmersién. Aunado a esto varios de los buzos se ven interesados en
la convivencia que surge con otros buzos y sus familias durante los viajes de

buceo.

Otra caracteristica que resulta atractiva para este mercado es la opcién del

pago del viaje por medio de tarjeta de crédito e incluso a meses sin intereses.
25



Con el objetivo de obtener informacion relevante para poder disefiar un

adecuado viaje a ofrecer, que resulte atractivo para el mercado de buzos

certificados de ECOSCUBA, se aplicé una encuesta la cual fue propuesta en

base a la informacidén recopilada sobre dicha empresa y con la intension de

descubrir cuales son las caracteristicas que incitan al consumidor a contratar

alguno de los viajes anteriormente enlistados. (Ver anexo 1)

1.3.1 Determinacion del tamano de la muestra.

La determinacion del tamano de la muestra fue llevada a cabo considerando

los elementos basicos del muestreo mostrados mas abajo, asi como un 90% de

confianza y un 10% de error.

Tabla No. 1. Elementos basicos del muestreo

Elementos basicos del muestreo
Poblacion: Buzos con certificacion.
Elemento: Viajes de certificacién y practica de buceo.
Unidad: Buzos actualmente activos y que absorben el costo de sus viajes de buceo.
Tiempo: Ultimos 5 afios
Alcance: Buzos Certificados o integrados en ECOSCUBA
Ubicacion: El Bajio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No. 2. Calculo del tamafio de la muestra

Cidlculo del tamaiio de la muestra
% de confianza
% de Error 60 70 80 920 95
Valorde Z 0.84 1.04 1.28 1.64 1.96
15 8 12 18 30 43
10 18 27 41 67 96
5 71 108 164 269 384
2 441 676 1024 1681 2401
1 1764 2704 4096 6724 9604

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 3. Calculo del tamafio de la muestra

Z= Variable Normal Notificada
p= Probabilidad de éxito

e= Error maximo permitido
n°= Tamafio de la muestra

n= Muestra ajustada

N= poblacién total | 60

n= 32 Encuestados |

Fuente: Elaboracion propia
El método de muestreo seleccionado es de Juicio ya que el mercado principal
gue se pretende abordar es de buzos con caracteristicas muy definidas y que
se consideran clientes conocidos de la actividad, es decir que el mercado
principal se encuentra ya definido. Aun cuando existen cerca de 370 buzos
certificados por ECOSCUBA, solo se mantienen a la vez 60 buzos activos de
forma intercalada como clientes de los viajes de buceo. Considerando los
porcentajes de error y confianza la muestra ajustada debe ser de al menos 32

buzos.

1.3.2 Resultados del sondeo de mercado.

A continuacidn se presentan los datos obtenidos de la encuesta que se realiz6
a 32 buzos de ECOSCUBA con el objetivo de conocer sus preferencias con
respecto a viajes de buceo, lo que permitird proponer un adecuado viaje de

buceo que cumpla con los requerimientos del mercado. (Ver anexo 1)
Los datos fueron analizados mediante la opcidén de la estadistica descriptiva.

Nombre de la Variable 1: Rango de Edad de los buzos Certificados. (Mercado

primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.
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Conclusion: En conclusidon se obtiene que la edad de los buzos encuestados
oscila alrededor de entre los 23 a 50 afos y la mayoria de dichos buzos se
encuentra en un rango de edad de entre los 23 a 35 afos. Al menos la mitad
de los buzos encuestados tiene una edad de este 23 a 35 afios. Aun cuando la
mayoria de los buzos se encuentran en un rango de edad medio se cuenta con
diversidad de edades lo que permite deducir que la practica de la actividad se
inicia desde una edad joven si se cuenta con los recursos y se mantiene con el
incremento de la edad, sin embargo es a la edad mas avanzada cuando se

tiene mas disposicion de realizar la actividad por primera vez. (Ver anexo 2)

Nombre de la Variable 2: Miembros con los que cuenta el principal nlcleo
familiar de los buzos certificados. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusién se obtiene que la cantidad de familiares de los
buzos encuestados oscila alrededor de 1 miembro, de los cuales la mayoria son
pareja sentimental. Los padres, familiares menores de 12 afios y familiares
entre 12 y 20 anos que viven en la casa de buzos representan un minimo y
aun cuando las familias pueden variar hasta por 4 integrantes, el nucleo mas
comun de familiares de buzos se encuentra conformado por 1 y 2 miembros

ademas del buzo. (Ver anexo 3)

Nombre de la Variable 3: Veces que sale en promedio de vacaciones al afio.

(Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusién se obtiene que la cantidad de veces que salen los
buzos por afio oscila entre 1 a 3 veces por afo, la mayoria de los buzos salen
de vacaciones de 1 a 2 veces por afio y aun cuando algunos buzos salen de
vacaciones con diferencia de hasta 4 veces por afo, dicha cantidad de buzos

no resulta representativa. (Ver anexo 4)
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Nombre de la Variable 4: Buzos que salen de vacaciones con los miembros
de su familia. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusion se obtiene que la cantidad de familiares y buzos
gue asisten durante los viajes oscila en los 2 miembros, la mayoria de
familiares y buzos que asisten durante estos viajes es de 2 miembros y aun
cuando hay una variacion de hasta 2 familiares y buzos que asisten durante

sus viajes, la cantidad de los mismos no resulta representativa. (Ver anexo 5)

Nombre de la Variable 5: Miembros de la familia que bucean. (Mercado

primario)

Fuente de informacion

Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusion se obtiene que la cantidad de familiares que
bucean oscila cerca de los 2 miembros, la mayoria de familiares que bucean es
de 2 miembros y aun cuando hay una variacion de hasta 2 familiares en la
cantidad de buzos, la cantidad de los mismos con esta caracteristica no resulta
representativa. Se puede considerar hasta este punto que el mercado potencial
primario de la poblacién sera de 2, tomando en cuenta los datos anteriormente

analizados. (Ver anexo 6)

Nombre de la Variable 6: Afios que se tienen buceando. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusiéon se obtiene que la cantidad de afos que tienen

buceando los buzos oscila entre 5 a 10 afios, la mayoria de los buzos tienen
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buceando de 5 a 10 anos. A pesar de hay un diferencia importante entre los
buzos que llevan mas tiempo y los que llevan menos tiempo realizando la
actividad, dichos casos son muy pocos por lo que no son representativos. Se
nota una tendencia a realizar la actividad por sobre los cinco afios. (Ver anexo
7)

Nombre de la Variable 7: Nivel de certificacion de buceo que se tiene.

(Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusidon se obtiene que el nivel de certificacion que tienen
los buzos es Advanced Water Diver, la mayoria de los buzos son Advanced
Water Diver y aunque se cuenta con buzos que tienen el nivel de Master Diver,

estos casos resultan minimos. (Ver anexo 8)

Nombre de la Variable 8: Inmersiones realizadas en promedio durante un

viaje de buceo. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusion se obtiene que la cantidad de inmersiones que
realizan las familias de buzos oscila por los 11 buceos, la mayoria de las
familias de buzos realizan 12 inmersiones durante un viaje de buceo y aunque
se cuenta con una diferencia de hasta 21 inmersiones entre las que realizan las

familias de buzos, estos casos son minimos. (Ver anexo 9)
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Nombre de la Variable 9: Especialidades en las que le gustaria incrementar

su experiencia. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusion se obtiene que la especialidad promedio escogida
por los buzos para incrementar su experiencia es por el buceo en cenotes, la
mayoria de los buzos desean incrementar su experiencia en buceo profundo y
aunque se cuenta con disposicidn para incrementar la experiencia en varias

especialidades, estos casos son minimos. (Ver anexo 10)

Nombre de la Variable 10: Duracidn de viaje mas conveniente. (Mercado

primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusién se obtiene que el periodo de tiempo en que se les
facilitaria a los buzos realizar un viaje de buceo oscila por los 5 dias, a la
mayoria de los buzos se les facilitaria realizar un viaje de buceo de 5 dias y
aunque se cuenta con una diferencia de hasta 3 rangos de tiempo, lo que
resulta en 7 dias, la cantidad de buzos que se encuentran en esta disposicion

son minimos. (Ver anexo 11)

Nombre de la Variable 11: Fecha en la que le resultaria conveniente viajar.

(Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusidn: En conclusion se obtiene que la fecha en que se les facilitaria a
los buzos realizar un viaje de buceo es en verano, a la mayoria de los buzos se
les facilitaria realizar un viaje de buceo en verano y aunque se cuenta con una
diferencia de hasta 3 digitos de fecha, la cantidad de buzos que se encuentran
en esta disposicion son minimos. (Ver anexo 12)

31



Nombre de la Variable 12: Cantidad de viajes que podria viajar en un afio.

(Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: En conclusién se obtiene que la cantidad de viajes que realizarian
los buzos durante un afio oscila por los 2 viajes, a la mayoria de los buzos se
les facilitara realizar hasta 2 viajes por afio y aunque se cuenta con una
diferencia de hasta 3 viajes, la cantidad de buzos que se encuentran en esta

disposicién son minimos. (Ver anexo 13)

Nombre de la Variable 13: Caracteristicas de un viaje de buceo que

considera con mayor importancia. (Mercado primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusion: El conjunto de buzos le dan mayor peso a la actitud del servicio
del proveedor, en seguida le dan valor igual a las caracteristicas calidad de
Hospedaje y al sitio de buceo, en seguida le dan valor igual a las
caracteristicas costo accesible, calidad de alimentos y programacion del buceo
en base a la experiencia; por ultimo le dan el menor valor a la variedad de

alimentos. (Ver anexo 14)

Nombre de la Variable 14: Equipo de buceo con el que cuenta. (Mercado

primario)

Fuente de informacion: Primaria, mediante encuesta aplicada al mercado

primario potencial.

Conclusidn: En conclusion se obtiene que el equipo que mas buzos tienen son
las aletas, los equipos con los que mas cuentan los buzos son visor y aletas,
aun cuando hay buzos que tienen equipo completo, la cantidad de buzos que

se encuentran en esta situacion es contada. (Ver anexo 15)
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1.4 Distribucion Geografica de la demanda.

La demanda del servicio comprendida como el mercado primario, se encuentra
distribuida en la regién del bajio principalmente en las ciudades de Ledn,
Guanajuato, Irapuato y Celaya. Este primer nicho de mercado corresponde a
los buzos certificados por la empresa ECOSCUBA ubicada en Le6n, Guanajuato,
por lo que sus principales clientes provienen del area geografica como se

observa en el siguiente mapa:

Mapa No. 1. Estado de Guanajuato

Ocampo

Delores Hidalgo

Allende

Penjamo

Fuente: http://www.ccaug.ugto.mx/mapaGto.html (modificada)
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La demanda del servicio comprendida como el mercado secundario, se
encuentra distribuida en la region del caribe mexicano principalmente en la isla
de Holbox, Quintana Roo. Este segundo nicho de mercado corresponde a los
turistas nacionales y extranjeros que visitan la isla y la reserva ecoldgica de
Yum Balam, por lo que sus principales clientes provienen del area geografica

como se observa en el siguiente mapa:

Imagen No. 15. Ubicacion Isla de Holbox

Fuente: https: http://www.operadoratramuntana.com/tiburonballena.html
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1.5 Comportamiento Histérico de la demanda mercado

primario.

Con el objetivo de establecer el comportamiento histérico que presenta la
demanda del mercado primario de buzos certificados en ECOSCUBA y que han
realizado viajes de certificacion y buceo, se realizd una entrevista con el
instructor y duefio de la escuela donde se obtuvieron y analizaron los

siguientes datos.

Tabla No. 4. Comportamiento histérico de la demanda

Comportamiento Historico de la demanda. (cantidad de buzos que asistieron a los viajes)
Sitios de Buceo. 2011 2012 2013 2014
A B A B A B A B
Manantial de la Media
Luna, Rio Verde, San Luis 4 8 4 10 5 12 5 12
Potosi.
B S BHcersas, 2 10 3 12 3 16 1 10
Michoacan.
Isla de Lobos, Tamiahua, 1 20 5 20 1 20 1 20
Veracruz.
Caribe Mexicano. 1 6 1 6 1 8 1 8
Mar de Cortez, Puerto de
San Carlos, Heroica 1 12 1 12
Guaymas, Sonora.
Destino Internacional. 1 8 1 10
Puerto de Veracruz, ] 8 1 4
Veracruz.
Total de b t i
otal de buzo 8 79 11 | 131 | 12 | 157 | 11 | 129
por aio.
Variacion de % de buzos
100% 166% 120% 82%
(base 2010) ° ° ° °
% d . ~
o de varlacuzn afo c?n 66% 20% -18%
respecto al afo anterior
Promedio de porcentaje de
variacion de los buzos 23%
atendidos.

A= Cantidad de viajes en el afo.
B= Cantidad de buzos que asistieron.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de ECOSCUBA
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La tabla anterior se construyé con los datos obtenidos de la entrevista
realizada al instructor dueno de ECOSCUBA y muestra el porcentaje historico
de asistencia de buzos a los diversos viajes que ofrece la escuela, asi como el

promedio del porcentaje de variacion de dichos buzos.

Grafica No. 1. Comportamiento histérico de la demanda (viajes)

Comportamiento Histérico de la Demanda (viajes)

2014 Cantidad de viajes en el
afio.
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Fuente: Elaboracién propia
La tabla anterior muestra la cantidad de viajes realizados por ano a los varios

destinos ofrecidos por ECOSCUBA. El destino mas visitado es Rio verde.
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Grafica No. 2. Comportamiento historico de la demanda (Buzos)

Comportamiento Histérico de la demanda (buzos)
80
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Fuente: Elaboracién propia
La tabla anterior muestra la cantidad de buzos que asistieron a los viajes
realizados cada ano a los diversos destinos ofrecidos por ECOSCUBA. Se

observa claramente que el destino visitado por mas buzos es isla de Lobos.

Grafica No. 3. Comportamiento histérico de la demanda (Buzos)

Comportamiento historico de la cantidad de buzos que atendio
Ecoscuba cada aiio.

200
150 " —
100 —
50
0 Total de Buzos

Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de | Cantidad de
viajesenel | viajesenel | viajesenel | viajesenel
afio. afio. afio. afio.

2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaboracion propia
La tabla anterior muestra la cantidad de buzos que asistieron a los viajes
realizados cada ano a los diversos destinos ofrecidos por ECOSCUBA. Se

observa un decremento del afio 2013 al ano 2014.
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1.6 Proyeccion del mercado primario.

Se realiz6 una proyeccion en base al promedio del porcentaje de variacién de
los buzos atendidos para establecer la proyeccion que presenta la demanda del
mercado primario de buzos certificados en ECOSCUBA y que han realizado
viajes de certificacion y buceo.

Tabla No. 5. Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda. (cantidad de buzos que se espera asistan a los viajes)
Sitios de Buceo. 2015 2016 2017 2018 2019

A B A B A B A B A B

Total de buzos 12 1158 |12 ({194 | 13 | 238 | 14 (291 | 15 | 357
atendidos y viajes
realizados por afo.

Promedio de
porcentaje de variacién 23%
de los buzos atendidos.

A= Cantidad de viajes en el afio.
B= Cantidad de buzos que asistieron.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista al dueno de ECOSCUBA

La tabla anterior muestra la proyeccidon de la cantidad de buzos atendidos y
viajes realizados por la empresa ECOSCUBA en base al promedio del
porcentaje de crecimiento de la demanda.
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Grafica No. 4. Proyeccién de la cantidad de viajes a realizar.

Proyeccidn de la cantidad de viajes que realizara Ecoscuba cada
afio.

20
15
10

Total de Viajes.
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de viajes | de viajes | de viajes | de viajes | de viajes
en el afio. |en el afio. | en el afio. | en el afio. | en el afio.

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista al dueno de ECOSCUBA
La Grafica anterior muestra el crecimiento proyectado de los viajes realizados

por la empresa ECOSCUBA al afo, en base al promedio del porcentaje de
crecimiento de la demanda.

Grafica No. 5. Proyeccion de la cantidad de buzos atendidos

Proyeccion del total de buzos atendidos por afio.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de entrevista al duefio de ECOSCUBA
La Grafica anterior muestra el crecimiento proyectado de los buzos atendidos

por la empresa ECOSCUBA al afio, en base al promedio del porcentaje de
crecimiento de la demanda.
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1.7 Comportamiento historico de la demanda mercado

secundario.

Con el objetivo de establecer el comportamiento histérico que presenta la
demanda del mercado secundario de turistas que visitan la isla de Holbox, se
realizd una investigacion en a través del INEGI donde se obtuvieron y

analizaron los siguientes datos.

Imagen No. 16. Mercado secundario (turistas que visitan Quintana Roo)

Consultar por: ) |ndicador (® Area geografica Descargar en: |y s %) || csv @) | | 1av 3
Entidad: | Quintana Roo % | Municipio: | Total estatal | Periodo desde: hasta:
{5 Indicador =, 20055, 2006 =, 2007 =, 2008 =,
¢) ™. [] Turistas no residentes en el pais gue se hospedaron en establecimientos de hospedaje 4,548,886 4 360,742 5,519,372 6,113,705
¢) ™, [] Turistas gque se hospedaron en establecimientos 8,112,670 5,935,317 7,546,720 3,311,761
#) ™. [] Turistas residentes en el pais que se hospedaron en establecimientos de hospedaje 1,563,784 1,574,575 2,027,348 2,198,056

Fuente: http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biinegi/

La imagen anterior muestra la cantidad de turistas tanto extranjeros como
internacionales que se hospedaron en el estado de Quintana Roo del afio 2005
al afio 2009.

Tabla No. 6. Comportamiento historico del mercado secundario.

Comportamiento histérico de la demanda.
Afio 2005 2006 2007 2008 2009|
Turistas hospedados en
Quintana Roo 6,112,670| 5,935,317 7,546,720 8,311,761| 8,080,899
Variacidn de % de turistas
(base 2005) 100% 97% 127% 110% 97%
% de variacion aiio con
respecto al afio anterior -3% 27% 10% -3%
Promedio de portantaje de
variacion de la ocupaciéon
de turistas 8%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

La tabla anterior muestra el comportamiento histéorico de la demanda del
mercado secundario segun los datos obtenidos del INEGI en donde se observa

un incremento promedio aproximado del 8% anual.
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Con el objetivo de obtener un comportamiento histérico de la demanda hasta
el 2014 y tomando en cuenta que los datos que proporciona el INEGI no se
encontraban actualizados al momento de la consulta, se tomé el porcentaje de
variacion obtenido de dichos datos para estimar la proyeccion del
comportamiento de la demanda hasta el afio 2014 como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla No. 7. Proyeccion del comportamiento historico del mercado secundario.

Proyeccion del comportamiento historico de la demanda en base al
promedio del porcentaje de Ocupacion.

2010 2011 2012 2013 2014

8,719,449 9,408,457 10,151,910} 10,954,110} 11,819,700,

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.

Debido a que no fue posible obtener datos de turismo especificos de la isla de
Holbox se utilizé la hipotesis de que la capacidad de atencion a turistas puede
ser proporcional a la cantidad de poblacién en una entidad o municipio
especifico, por lo tanto se tomaron los datos del INEGI relacionados con el
Censo de poblacion y vivienda del Estado de Quintana Roo y el municipio de
Lazaro Cardenas para obtener la cantidad de turistas que visitan la isla en

relacion a la poblacién existente en la isla de Holbox.

Imagen No. 17. Censo poblacional 2010 Imagen No. 18. Censo poblacional 2010
. Ce de Podhlacic Censn de Poblacion
Resultados sk Rlei_lll_h?{lﬂt:- bt
definitivos - definitivos
www.censo2010.ong.mx! M wucenso2l 10.00g.ms ;—)lglg

Total: 1325578 Tatal: 2h 333
MLjeres: A7 358 Mujeres: 12 3R1
Hombres:  (B73 220 Hombres: (12 972
Luintana Roo e Luintana Roo e
- Seleccione Municipio - w Lazaro Cardenas A
Fuente: www.inegi.org.mx/ Fuente: www.inegi.org.mx/
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Imagen No. 19. Censo poblacional 2010 Holbox

¢Cuantos habitantes tiene... holbox
=
Poblacion
Entidad Municipio Localidad Total Hombres Mujeres
23 Quintana Roo 007 Lazaro Cardenas 0012 Haolhox 1,486 77T 714

Fuente: www.inegi.org.mx/

La tabla anterior muestra la cantidad de habitantes que, segun los datos

obtenidos del INEGI, vivian en la isla de Holbox hasta el afno 2010.

Grafica No. 6 Relacién de poblacion entre el estado de Quintana Roo, el municipio de

Lazaro Cardenas y la Isla de Holbox.

Relacion de poblacién en el estado de Quintana Roo.

m Estatal

W Lazaro Cardenas

M Holbox
Poblacion
Estatal Lazaro Cardenas Holbox
1,325,578.00] 25,333.00 1,486.00)
100% 1.91% 0.11%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.
La grafica anterior muestra la relacion de la cantidad de habitantes que, segun
los datos obtenidos del INEGI, vivian en el estado de Quintana Roo, el
municipio de Lazaro Cardenas y la isla de Holbox hasta el afio 2010.
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Tabla No. 8. Comportamiento histérico de la demanda en Quintana Roo.

Comportamiento historico de la demanda considerado como el 100%
del Estado.
Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Turistas
hospedados
en
Quintana
Roo 6,112,670 | 5,935,317 | 7,546,720 | 8,311,761 | 8,080,899

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

Tabla No. 9. Proyeccién histérica de la demanda en Quintana Roo.

Proyeccion del comportamiento histérico de la demanda en base al
promedio del porcentaje de ocupacion
Ano 2010 2011 2012 2013 2014
Turistas
hospedados
en
Quintana
Roo 8,719,44919,408,457]10,151,910/10,954,110] 11,819,700

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.
En las dos tablas anteriores se observa el comportamiento histérico de la
demanda del mercado secundario en el estado de Quintana Roo y la proyeccion

del mismo hasta el afio 2014 basados en lo datos obtenidos del INEGI.
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Tabla No. 10. Comportamiento histérico de la demanda en Holbox en base a la relacidon

con su poblacidn.

Comportamiento histérico de la demanda considerado como el 0.11% del
Estado.

Aio 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Turistas hospedados Isla de Holbox 6,852 | 6,654 | 8,460 | 9,318 | 9,059
Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.

Tabla No. 11. Comportamiento histérico proyectado de la demanda en Holbox en base

a la relacion con su poblacion y al porcentaje de ocupacion.

Proyeccion del comportamiento historico de la demanda en base al promedio
del porcentaje de ocupacion.

Afo 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Turistas hospedados Isla de Holbox 9,775 | 10,547 |11,380(12,280 | 13,250
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

En las dos tablas anteriores se observa el comportamiento histérico de la
demanda del mercado secundario en la Isla de Holbox y la proyeccion del
mismo hasta el afo 2014 basados en los datos obtenidos del INEGI, con la
hipétesis de relacion que se considerd entre la cantidad de turistas hospedados
en Quintana Roo y su poblacidn, aplicando dicha hipdtesis para calcular la
cantidad de turistas hospedados en establecimientos en la isla de Holbox,

respecto a los habitantes de dicha isla.

“El turismo de buceo es un nicho de alto valor. En el Caribe, el gasto promedio
de los turistas que bucean es de 60 a 80% mayor, que el de otros turistas. En
la region los buzos representan el 10% del total de turistas, pero contribuyen
Ill

con el 17% de los ingresos provenientes de la actividad turistica en genera
(Fuente: Burke y Maidens, 2005)

Tomando en cuenta la informacion encontrada del Burke y Maidens en el 2005,
se considera que el 10% de los turistas que recibe la region tiene interés en
practicar el buceo recreativo, sin embargo ya que Holbox se considera una

region virgen para la practica del esta actividad y anticipandose a un mercado
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con competencia indirecta, solo consideraremos el 7% del total calculado como

prospecto de mercado secundario.

Tabla No. 12. Comportamiento histérico de la demanda en Holbox en base al giro de la

actividad buceo.

Comportamiento histérico de la demanda de servicio de buceo.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Turistas prospectos como clientes de
actividades de buceo en Holbox 480 466 592 652 634

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.

Tabla No. 13. Comportamiento histérico de la demanda en Holbox en base al giro de la

actividad buceo.

Proyeccion del comportamiento historico de la demanda en base al promedio
del porcentaje de ocupacion.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Turistas prospectos como clientes de 684 738 797 860 928
actividades de buceo en Holbox

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.

En las dos tablas anteriores se observa el comportamiento histérico de la
demanda del mercado secundario en la Isla de Holbox y la proyeccién del
mismo hasta el afio 2014 basado en la informacién del Burke y Maidens en el

2005 con respecto al buceo en el caribe mexicano.
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Grafica No. 7. Comportamiento histérico de la demanda en Holbox en base al giro de la

actividad buceo.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

En la gréfica anterior se observa el crecimiento del histérico de la demanda del

mercado secundario en la Isla de Holbox y la proyeccidn del mismo hasta el

ano 2014 basado en la informacidn del Burke y Maidens en el 2005 con

respecto al buceo en el caribe mexicano.
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1.8 Proyeccion de la demanda mercado secundario.

Se realiz6 una proyeccion en base al promedio del porcentaje de variacién de
los turistas que visitaron la isla de Holbox de acuerdo a los datos obtenidos del

INEGI y analizados en el apartado anterior.

Tabla No. 14. Proyeccion de la demanda en 5 afios de proyecto.

Proyeccion de la demanda en los 5 ainos del proyecto.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Turistas prospectos como clientes de 1001|1080 1165|1257 | 1357
actividades de buceo en Holbox ’ y y ’ ’

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos del INEGI.

En la tabla anterior se observa la proyeccion de la demanda del mercado
secundario en la Isla de Holbox hasta el afio 2019 basados en el promedio del
porcentaje de variacion correspondiente al 8% de crecimiento que se obtuvo

anteriormente.

Grafica No. 8. Proyeccién de la demanda en cinco afios de proyecto.

Proyeccion de la demanda en cinco aiios del proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del INEGI.

En la grafica anterior se observa el crecimiento esperado del mercado.
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1.9 Analisis de la oferta del mercado primario (buzos
certificados clientes de ECOSCUBA).

En lo que respecta al mercado de viajes para buceo ofrecidos por diversos
proveedores tenemos varias opciones. Tanto el viaje al manantial de la media
luna como el viaje a faro de bucerias en Michoacdn son organizados
directamente por la escuela de ECOSCUBA, el resto de los viajes son ofrecidos
por otros proveedores que se consideran como locales de los sitios a donde se
ofrecen los viajes. Dichos proveedores seran la competencia al momento de

ofrecer un nuevo viaje para los buzos certificados por ECOSCUBA.

Ya que tenemos varios consumidores y pocos vendedores del servicio este

mercado puede catalogarse como Oligopolio.

Segun datos obtenidos a través de entrevistas con miembros de la oferta a

través de los viajes de buceo se han detectado las siguientes opiniones.

e Manantial de la media Luna. Este viaje es bien recibido por la mayoria de
buzos al tratarse de un lugar comodo, econémico y que puede
aprovecharse en periodos de tiempo cortos como fines de semana y
puentes por la cercania con el bajio. El Unico factor adverso es la poca

vida acuatica que se aprecia en la laguna.

e Faro de bucerias Michoacan. Este destino de buceo resulta muy atractivo
para el mercado pues resulta bastante econdmico el visitarlo incluso por
periodos de tiempo largos, ademas de que se ha vuelto un viaje
tradicional entre la comunidad e buzos de ECOSCUBA. Se puede apreciar
diversidad de vida marina y disfrutar de buena comida. El Unico factor
adverso segun la opinion del mercado es que el servicio y condiciones de
la enramada donde se acampa parece decrecer con cada Vviaje

aparentemente por la falta de mantenimiento de la misma.
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Isla de Lobos. Este es un atractivo destino cuyos lugares de viaje se
terminan de manera rapida todos los afios, la diversidad de vida marina
es atractiva y se pueden practicar buceos de experiencia avanzada en la
plataforma tiburén. El costo del viaje se considera accesible para las
condiciones del viaje. Los factores adversos son que al ser un viaje con
alimentos incluidos no permite que cada buzo consuma el tipo de
alimento que desea segun su gusto y el hecho de que ya no se permite
acampar en la isla de lobos lo cual era un importante factor de atraccion

para el mercado.

Mar de Cortez. Este nuevo destino que se incorpord el afio pasado al
catdlogo de opciones de los buzos de ECOSCUBA ha tenido buena
aceptacion del mercado por tratarse de un viaje con la modalidad de live
abord con un excelente costo, ademas de ofrecer la visita a varios sitios
de buceo y la oportunidad de ver especies marinas como el tiburén
martillo y el lobo marino. El Unico factor adverso de este destino es que
la mayoria de viajes que ofrece ECOSCUBA presentan un grado de
logistica en cuestién de seguridad de los buzos muy definido y en este

viaje no parece prestarse demasiada atencidn a este factor.

Peninsula de Zapata. Aclarando que no se han podido obtener
suficientes referencias de este sitio por ser un destino nuevo para los
clientes de ECOSCUBA, parece que el viaje resultd bastante atractivo
para los buzos que asistieron, principalmente por la diversidad de vida
marina y el atractivo que ofrece participar en un viaje internacional.

Para algunos buzos el costo parece algo elevado y de dificil acceso.

Playa del Carmen. Este buceo es bien recibido por la comunidad de
buzos pues el caribe mexicano es sinénimo de calidad en lo que a
buceos respecta. Tiene un clima benigno la mayor parte del afio y ofrece
la oportunidad de bucear con una gran diversidad de vida marina como
lo es el tiburdn toro y el pez Ledn. El costo resulta accesible aun cuando
hay que viajar en avién por la distancia con respecto al bajio. El Unico
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factor adverso de este destino parece ser la capacidad de atencion del

proveedor local pues el numero de lugares para este viaje resulta muy
reducido.

Los principales viajes que ofrece en la actualidad la empresa ECOSCUBA vy sus

caracteristicas son los siguientes:

Tabla No. 15. Principales viajes ofrecidos por la empresa ECOSCUBA.

Lugar de Tipo de Cantidad de Costo del Buceo Caracteristicas del
Buceo Buceo Inmersiones Viaje de Buceo.
Manantial Buceo en 4 inmersiones | $ 2,900.00 Pesos M.N. | Hospedaje de 2 noches
de la Laguna de diurnas. en cabafia doble. Los
Media agua termal. alimentos y el
Luna, Rio transporte son por
Verde, San parte del buzo.
Luis
Potosi.
Faro de Buceo desde Variable. Variable. Hospedaje en cabafia o
Bucerias, embarcacion i i acampando bajo
Michoacén. | en morros y 6 dias, 12 6 dias con 12 buceos | onramada a la orilla del
un barco buceos. $ 4,900.00 mar con servicio de
hundido 5 dias, 10 5 dias con 10 buceos | sanitariosy regaderas.
hac? 100 bliceos! $ 4,200.00 El transpf)rte y la
anos. alimentacién son por
4 dias, 8 4 dias con 8 buceos parte de cada buzo.
buceos. $ 3,800.00
3 dias, 6 3 dias con 6 buceos
buceos. $ 3,000.00
2 dias, 4 2 dias con 4 buceos
buceos. $ 2,400.00
Hospedaje acampando
$ 60.00 pesos M.N.
por dia por persona y
cabafia doble o
cuadruple a $ 200.00
pesos M.N. por
persona
aproximadamente.
Isla de Buceo desde | 4 inmersiones | $ 5,600.00 Pesos M.N. | Hospedaje de 2 noches
Lobos, embarcacion diurnas. en habitacion doble.
Tamiahua, en Incluye transporte
Veracruz. plataforma terrestre, desayunos y
Tiburodn. comidas.
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Mar de Live Abord 7 inmersiones | $ 9,950.00 Pesos M.N. | Hospedaje de 3 noches
Cortez, diurnasy 2 en navio denominado
Puerto de nocturnas “El Duque”. Incluye
San transporte terrestre,
Carlos, aéreo y todos los
Heroica alimentos.
Guaymas,
Sonora.
Peninsula Buceo desde | 8 inmersiones $ 1,450.00 DOdlares Hospedaje de 4 noches
Zapata, Embarcacion diurnas y 2 en la Peninsula de
Matanzas, en aguas nocturnas. Zapata y visita de 2
Cuba. abiertas. noches en la Habana
Cuba. Incluye
transporte terrestre,
aéreo, Hospedaje,
desayunos y comidas.
Playa del Buceo desde Cuatro $ 10,900.00 Pesos Hospedaje de 2 noches
Carmen, Embarcacion Inmersiones M.N. en Plaza del Carmen.
Quintana en aguas diurnas en Incluye transporte
Roo. abiertas con arrecifey 1 terrestre, aéreo,
Tiburdn extra con Hospedaje y
Toro. Tiburén Toro desayunos.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la entrevista al dueno de ECOSCUBA.

Si consideramos que el mercado primario que se desea absorber se planea sea

aportado por

la Empresa ECOSCUBA, es necesario considerar tanto el

comportamiento histérico como la proyeccién de la demanda como los datos de

comportamiento historico y proyeccién de la oferta ya que el que pudiera

considerarse como competencia resulta ser también el principal cliente de este

mercado. Por consiguiente se atendera a la intencion de que la empresa que se

pretenda abrir se vuelva la oferta para cubrir el comportamiento de la

demanda.
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1.10 Analisis de la oferta del mercado secundario (turistas

visitantes de la isla de Holbox).

En lo que respecta al mercado de turistas que visitan la isla de Holbox no se
cuenta en la actualidad con ninguna empresa que ofrezca el servicio de
certificacion e inmersiones en la zona. Sin embargo si se cuenta con
proveedores que ofrecen servicio relacionados con el buceo como el snorkeling

con tiburdn ballena, la pesca deportiva y tours acuaticos por la zona.

Ya que tenemos varios consumidores y pocos vendedores de servicios
relacionados este mercado puede catalogarse como Oligopolio de competencia

indirecta.

Ya que el analisis del comportamiento histoérico y la proyeccion de la demanda
se realizé a través de una relacion entre la cantidad de turistas que visitan el
estado de Quintana Roo y la poblacion en la isla de Holbox con los datos
obtenidos del INEGI, También se considerard que la oferta de la zona crecera
en proporcién a la cantidad de turistas que visitan la isla por lo que se seguira
considerando que del 100% de los turistas que visitan la isla de Holbox, el
10% esta interesado en actividades relacionadas con el buceo, y que la oferta
local indirecta crecera para absorber otro 3% de ese mercado. Por lo tanto
nuestro mercado sigue considerandose del 7% restante, visto desde un

panorama muy tradicionalista.
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1.11 Analisis de los precios mercado primario y secundario.

En base a los datos obtenidos por ECOSCUBA, a los comentarios del mercado
de buzos y a un sondeo de los precios de buceo en la zona del caribe mexicano

se obtuvieron los siguientes precios de los servicios de buceo y certificacion.

Tabla No. 16. Costo de servicios de buceo.

Servicio ofrecido. Costc_) glel
servicio.
Costo promedio por buceo en los $ 500.00 pesos
viajes de ECOSCUBA descontando M.N.

gastos de transporte y hospedaje.

Costo promedio por inmersién
realizada con proveedores de playa
del Carmen, Cozumel y demas sitios

del caribe mexicano.

$ 60.00 ddlares
temporada baja.

$ 80.00 ddlares
temporada alta.

Costo de certificacion Open Water
Diver ECOSCUBA

$ 4,900.00 pesos
M.N.

Costo de certificacion Open Water
Diver con proveedores de playa del
Carmen, Cozumel y demas sitios del

caribe mexicano.

$ 450.00 dolares
temporada baja o
alta.

Costo de certificacion Advanced Diver
ECOSCUBA

$ 5,500.00 pesos
M.N.

Costo de certificacion Advanced Diver
con proveedores de playa del Carmen,
Cozumel y demas sitios del caribe
mexicano.

$ 550.00 dolares
temporada baja o
alta.

caribe Mexicano.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos obtenidos de ECOSCUBA vy cotizacién con proveedores del
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1.12 Analisis de la comercializacion.

Al igual que los otros viajes ofrecidos por ECOSCUBA se pretende que se invite
a los buzos mediante correo electronico enviado por la misma escuela, sin
embargo para que el proveedor se convenza de ofrecer el viaje a este nuevo
destino serd necesario organizar un primer viaje muestra donde se invite al
instructor de ECOSCUBA, en el cual se podria aprovechar para invitar a
instructores de otras partes del pais para que conozcan el sitio de buceo y la
logistica del lugar, por lo que sera necesario incluir en el analisis financiero el
costo de dicho viaje como costos de publicidad. Otro medio de publicidad que
se pretende utilizar es la creacién de posters, panfletos y tripticos que
expliquen los servicios que ofrecera la empresa. Dicha publicidad sera
distribuida a los diversos hoteles y establecimientos de la Isla de Holbox a los
gue se les ofreceran promociones de descuento para huéspedes de los hoteles
y comensales de algunos restaurantes de importancia en la isla. Durante
temporada baja se podria manejar un buceo de regalo para dos huéspedes por
semana, del hotel que mas clientes aporte durante el afio con la finalidad de
darle difusién constante a la actividad en la isla, y con el objetivo de mantener
la empresa siempre en funcionamiento aun en temporada baja. Se desarrollara
una pagina oficial de internet con la finalidad de mantener la informacién
fresca en lo que refiere al servicio de buceo ofrecido en la isla por lo que el
costo de dicha pagina sera considerado mediante cotizacion de profesional en

la materia y se integrara en los costos de publicidad.

Para identificar la nueva empresa que prestara el servicio, pedir la cotizacion
de la pagina de internet, asi como para darle difusién entre los turistas y
centros de buceo se propone a continuacion la imagen del negocio, mediante
nombre vy logotipo que posteriormente sera registrado ante el instituto
mexicano de la propiedad industrial para asegurarse de que la inversion que se
aplique en cuestiones de publicidad, la difusion obtenida por el buen servicio

prestado una vez establecida la logistica del negocio y los clientes potenciales
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captados no puedan ser aprovechados por otra empresa con el mismo nombre
lo que provocaria una diseminacion del mercado y una disminucion del

rendimiento de la empresa.

Dado que no se pretende ofrecer la venta de productos manufacturados por la
empresa y solo se tendra al inicio del proyecto un stock de dos equipos SCUBA
completos nuevos, como reserva ademas de los utilizados para los cursos de
certificacién, los cuales podrian ser adquiridos por un cliente que asi lo
quisiera, no se indagara en la creacién de una etiqueta de producto ya que el
proveedor con el que se conseguira la cotizacidon del equipo SCUBA maneja las
propias y se presupone que cumple con todas las normas internacionales en lo
gue respecta a la fabricacion y distribucion de equipos para buceo por tratarse

de un producto tan especializado.

Tampoco se procedera al analisis de reglamentos y normas de importacién o
exportacion ya que la cotizacidn que se pretende conseguir en lo que respecta
al equipo SCUBA y demadas equipos especiales para el funcionamiento de la
escuela, es a través de un intermediario nacional que ya a absorbido el costo

de los tramites e impuestos aplicables en la materia.

Se considera como costo de incorporacién al catdlogo de proveedores de
ECOSCUBA vy cualquier otro proveedor de buceo del pais, el costo del viaje de
difusion y el costo de dos lugares por viaje que se ofreceran sin cargo para ser
aprovechados por la escuela o centro de buceo que atraiga a sus buzos a esta
nueva propuesta de viaje de buceo. El costo de dichos lugares debera ser
absorbido por el resto de los lugares vendidos por lo que se manejara un
minimo de buzos por viaje, arrojado por la cuantificacion y proyeccion de la

demanda.

Ya que la empresa no se dedicara a la manufactura o distribucién y venta de
productos al mayoreo o menudeo, no se analizardn las condiciones de
recepcion de mercancias, entrega de productos, tramites de exportacién o

importacidn, regulaciones sanitarias y fitosanitarias.
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1.13 Regulaciones ambientales.

Ya que la Isla de Holbox se encuentra dentro de la zona de reserva ecoldgica
de YUM-Balam, es necesario que se analice la normatividad vigente en la zona
en lo que respecta al ecoturismo y la proteccion del medio ambiente una vez

gue se decida realizar la ingenieria a detalle del proyecto.

1.14 Formas de pago.

Las formas de pago que se pretende aceptar para el proyecto de inversién son
en efectivo y a través de transferencia electrénica en el caso de los viajes

reservados.

También resultara conveniente el considerar el pago a través de tarjeta de
crédito y VISA o MASTER CARD ya que la mayoria de los turistas que visitan la
zona ya sean del pais o extranjeros, procuran no llevar en sus viajes exceso de
efectivo y por fines de logistica no es conveniente que se pierdan clientes por

no contar con esta modalidad de pago.

1.15 Canales de distribucion.

Se pretende manejar dos canales de distribucion para la contratacion de los

servicios que ofrecera la escuela y centro de buceo.
e Primer canal de distribucion a través de intermediario.

El primer canal de distribucion sera considerado para el mercado de buzos
certificados que ya forman parte de la clientela de ECOSCUBA y otros centros
de buceo, por lo que debera considerarse que el costo del servicio sea
accesible para los consumidores aun después de que el intermediario genere
alguna utilidad ademas de los 2 lugares de cortesia para miembros de su Staff,
de lo contrario se corre el riesgo de que el viaje al nuevo destino no resulte

atractivo para el mercado.
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Primer Canal de distribucion.

Proveedor del servicio de
Buceo en Holbox
ECOSCUBA y/u otro proveedor de

buceo en otra regién del pais.

Buzos certificados y clientes de
servicios de buceo y certificacion.

El segundo canal de distribucién sera considerado para el mercado de buzos
certificados que conozcan la isla de Holbox ya sea por publicidad o por haber
asistido en algun viaje a través de un intermediario en otra ocasion. También
sera considerado para los turistas visitantes de la isla que se vean interesados
por las medidas publicitarias a experimentar la experiencia del buceo
recreativo. El precio de los servicios sera arrojado por el analisis de los precios
vigentes en este tipo de actividad y mercado.

Segundo Canal de distribucién.

Proveedor del servicio de
Buceo en Holbox
Buzos certificados y clientes de
servicios de buceo y certificacion.
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1.16 Cuantificacion de la demanda.

Como ya se ha mencionado se pretende abordar dos mercados, el de los buzos
certificados que forman parte de la clientela de ECOSCUBA vy el de los turistas
que lleguen a visitar la isla de Holbox, para lo cual se cuantificaron los ingresos

esperados de ambos mercados.

Tabla No. 17. Mercado primario y secundario. Primer afio de ingresos.

Mercado primario y secundario. Primer afo de ingresos.

Cantidad i
Cantidad .
! ! de . precio por
Cantidad Turistas . de buceos . precio por .
1l turistas precio por curso Total de ingreso
de viajes | esperados y/o curso Open .
- y/o buzos buceo ] Advanced anual obtenido
por ano | por semana . cursos Water Diver .
atendidos . Diver
N realizados
en el afio.
Mercado
primario
buzos
N 2 32 12 $600.00 $ 230,400.00
certificados
por
ECOSCUBA
Mercado 18 864 2 $600.00 $ 1,036,800.00
secundario
| 2 96 1 $4,900.00 $ 940,800.00
turistas que
visitan la
isla de 1 48 1 $ 5,500.00 $ 264,000.00
Holbox

Ingresos totales $ 2,472,000.00

Fuente: Elaboraciéon propia con los datos obtenidos del estudio de mercado.
En la tabla anterior se puede observar la cantidad de clientes tanto del
mercado primario como del mercado secundario que se pretende atender
durante el primer afio, asi como el costo de cada servicio y el total de ingresos
esperados. Se espera un incremento anual del 23% en los ingresos generados
por el mercado primario y un incremento anual del 8% en los ingresos
generados por el mercado secundario, segun los datos obtenidos de los
estudios de mercado, sin embargo con la intenciéon de utilizar un crecimiento
comun para los dos mercados y obtener proyecciones conservadoras que
permitan tener un margen de variacion amplio, se considerara un incremento

para ambos mercados del 8%.
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Tabla No. 18. Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

Total de

Total de

Total de

Total de

Total de

ECOSCUBA

certificados por

ingreso anual CrZZi:w?en ingreso anual | ingreso anual | ingreso anual | ingreso anual
obtenido Afio to obtenido Afio | obtenido Afio | obtenido Afio | obtenido Afio
1 2 3 4 5
Mercado
primario buzos
$ 230,400.00 8% $ 248,832.00 |$ 268,738.56 | $ 290,237.64 | $ 313,456.66

Mercado
secundario
turistas que

visitan la isla

$1,036,800.00

8%

$1,119,744.00

$ 1,209,323.52

$1,306,069.40

$1,410,554.95

$ 940,800.00

8%

$1,016,064.00

$ 1,097,349.12

$1,185,137.05

$1,279,948.01

$ 264,000.00 8% $ 285,120.00 | $ 307,929.60 | $ 332,563.97 $ 359,169.09
de Holbox
Total de
T $ 2,472,000.00 $2,669,760.00 | $ 2,883,340.80 | $3,114,008.06 | $3,363,128.71

Fuente: Elaboraciéon propia con los datos obtenidos del estudio de mercado.

En la tabla anterior se puede observar coémo fueron calculados los ingresos

esperados en los primeros cinco afos del negocio, proyectandolos con un

crecimiento anual del 8%.

Grafica No. 9. Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
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$1,500,000.00
$1,000,000.00

$500,000.00

m Total de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado.

En la gréafica anterior se puede observar el incremento constante proyectado

de los ingresos esperados en los primeros cinco anos del negocio, con un

crecimiento anual del 8%.
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1.17 Conclusion del Estudio de Mercado.

Después de analizar cada uno de los factores que conforman el estudio de
mercado, se llega a la conclusién de que hasta este punto es conveniente
invertir en el proyecto, pues a reserva de llevar a cabo el Analisis técnico del
proyecto de inversion, se cuenta con una perspectiva favorable de ingresos
proyectados a lo largo de los primeros cinco afios de funcionamiento del
negocio que se estan considerando. Se cuenta con la condicion favorable de no
tener competencia directa en el rubro de negocio que se pretende abordar y la
proyeccion de la demanda y oferta nos indican un amplio mercado no
satisfecho que puede ser atendido por la empresa. Aunado a esto tenemos el
factor de atraer otra porcién de mercado fresco para la zona con un viaje que
tomando en cuenta las opiniones de los buzos encuestados puede resultar

sumamente atractivo para los mismos.

Una limitante del presente estudio es la complejidad de conseguir informacion
mas detallada de la oferta o competencia en la Isla de Holbox principalmente
por la informalidad de los prestadores de servicios locales en lo que respecta a
llevar una adecuada contabilidad y registros, sin embargo la informacién
recabada durante la visita realizada a la zona y el consumo de algunos de
estos servicios ofrecidos por la competencia local, ademas de los datos
obtenidos del INEGI deben aportar importantes argumentos para sustentar la

proyeccién de los ingresos esperados.

El buceo recreativo parece ser un negocio bastante rentable ademas de ser
una actividad agradable y que genera una vida saludable, pero serd
conveniente confirmar lo anterior con los datos que permitan establecer la

inversidn y gastos necesarios para poner en marcha este negocio.

Los precios establecidos en base a la oferta actual encontrada en la zona del
caribe mexicano y los viajes que ofrece la empresa ECOSCUBA fueron los

siguientes:
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Tabla No. 19. Precio establecido para los servicios que ofrecera la empresa.

Precio establecido para los servicios que ofrecera
la empresa.

precio por curso .
precio por curso

precio por buceo Open Water .
. Advanced Diver
Diver
$ 600.00 | $ 4,900.00 | $ 5,500.00

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado.

Se esta considerando ofrecer precios ligeramente mas elevados que en los
viajes ofrecidos por ECOSCUBA pero menores a los de la zona con el objetivo
de que el negocio se mantenga competitivo tanto con el mercado local como

con el atraido.

Durante el analisis de la comercializacion se definid el manejar la publicidad
mediante el apoyo de la empresa ECOSCUBA quien enviara los correos de
invitacion para el nuevo viaje de buceo a sus clientes, con un precio que le
permita obtener un ingreso pero que no provoque que el viaje se vuelva poco
atractivo para el mercado. Ademas se considera la contratacion de los servicios
de un profesional que disefie y mantenga actualizada una pagina de internet
gue sirva para difundir los servicios del nuevo negocio. También se tendra el
apoyo de difusidn a través de redes sociales tales como twitter y Facebook las
cuales no generan un cargo por utilizarlas y son importantes medios de

publicidad.

Para el mercado que visite la isla con fines turisticos se difundira en los hoteles
locales volantes publicitarios y se entregara un poster enmarcado donde se
haga propaganda de la actividad y se ofrezcan los servicios. Se manejaran
campafnas de ofertas en temporada baja para mantener activo al mercado de

consumidores y se ofrecerd a los hoteles que promuevan paquetes de

61



hospedaje y buceo entre sus clientes con el objetivo de crear un estimulo
publicitario para ambas partes.

Los precios en temporada baja fueron considerados de la siguiente manera:

Tabla No. 20. Precio establecido para los servicios que ofrecera la empresa.

Precio establecido para los servicios que ofrecera
la empresa. Temporada baja.

precio por curso .
recio por buceo Open Water e
P ) Advanced Diver
Diver
$ 600.00 | $ 4,900.00 | $ 5,500.00

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado.
El precio de los cursos de buceo se mantendrd constante sin importar la
temporada con el objetivo de manejar una campafa publicitaria de precios
bajos todo el aho.

Se planea que se inicien actividades en la isla de Holbox a inicios de Enero del
2015 primero con un sondeo del negocio a manera de prueba durante 2
semanas para asegurar el funcionamiento de la logistica. En este punto

podemos iniciar con el servicio a clientes que visiten la isla.

Posteriormente se realizara la invitaciéon a un viaje de prueba para el instructor
y 3 miembros del staff de ECOSCUBA programado para inicios de Abril con la
Unica condicionante de que ellos paguen su traslado. De resultar favorable la
estrategia de atraccion de mercado se conciliaran otras dos fechas en la
temporada mas adecuada para lanzar la invitacion a los buzos del bajio.
Después de obtener suficiente experiencia en lo que respecta a los viajes
organizados se generara el mismo viaje en el 2016 invitando a instructores de
otras zonas del pais con el objetivo de publicitar el viaje y cumplir con las

expectativas de crecimiento de la demanda proyectadas.

La pagina de internet y apoyo publicitario mediante redes sociales se pondran
en funcionamiento desde inicios de febrero del 2015 para dar tiempo a que la
empresa se consolide y se genere un interés simultaneo por parte del mercado

que visite dichos medios.
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Capitulo 2 Estudio de factibilidad técnica.

2.1 Objetivo del estudio técnico.

El objetivo del estudio técnico de este proyecto de inversién es el de demostrar
la factibilidad técnica del negocio, asi como exponer claramente el
funcionamiento del mismo, sus procesos de logistica, la adquisicion de
maquinaria y equipo, la distribucion administrativa y la distribucién juridica del

mismo.

2.2 Tamano del negocio.

Para determinar el tamafio del negocio se consideraron varios factores los
cuales son explicados a detalle a lo largo del estudio técnico.

2.3 Demanda del producto o servicio.

Del analisis del mercado obtuvimos dos resultados primordiales que nos
indican la demanda que podemos aspirar a atender en lo que respecta a los
servicios de buceo y certificacion; el tamafio del mercado primario y el tamafio

del mercado secundario.
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2.4 Programa de servicios.

Del analisis del mercado obtuvimos dos resultados primordiales que nos

indican la demanda que podemos aspirar a atender en lo que respecta a los

servicios de buceo y certificacion.

Tabla No. 21. Programa de servicios que ofrecera la empresa el primer afio.

Programa de servicios.

Turistas que visitan la isla de Holbox

Total de Total de

A . g 5 o 3 E 3 clien.tes Bu.ceos

atendidos | realizados
Enero 72 144 8 32 4 16 84 192
Febrero 72 144 8 32 4 16 84 192
Marzo 72 144 8 32 4 16 84 192
Abril 72 144 8 32 4 16 84 192
Mayo 108 | 216 12 48 6 24 16 | 192 142 480
Junio 144 | 288 16 64 8 32 168 384
Julio 144 | 288 16 64 8 32 168 384
Agosto 108 | 216 12 48 6 24 16 | 192 142 480
Septiembre | 144 | 288 16 64 8 32 168 384
Octubre 72 144 8 32 4 16 84 192
Noviembre | 72 144 8 32 4 16 84 192
Diciembre 72 144 8 32 4 16 84 192
T“i';; POT| 1152 | 2304 | 128 | 512 | 64 | 256 | 32 | 384 | 1376 3456

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de
temporada de lluvia, temporada seca, y temporadas alta y baja de la isla de Holbox.

A= Turistas que bucean. B= Cantidad de buceos.
C= Curso Open Water Diver. D= Curso Advanced Water Diver.

E= Buzos certificados atraidos por el proveedor cliente.
En la tabla anterior se observa la cantidad de clientes que se pretende atender
para cada servicio ofrecido por la empresa dependiendo del mes. Tanto en
mayo como en agosto se propone introducir un viaje para el mercado primario

gue contempla una semana de duracion.
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Grafica No. 10. Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

Programa de servicios

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

M Total de Buceos realizados
I M Total de clientes atendidos
Mayo

Abril
Marzo

Febrero

Enero

0 100 200 300 400 500

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de
temporada de lluvia, temporada seca, y temporadas alta y baja de la isla de Holbox.

En la grafica anterior se observa que la temporada alta de la zona comprende
los meses de Mayo a Septiembre. También se observa la proporcidon de
incremento en los servicios vendidos provocados por los dos viajes ofrecidos al

mercado primario.
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Tabla No. 22. Programa de ventas primer afio de funcionamiento.

Programa de ventas.

A B C B D B Ven_tas totilles

primer afno
Enero 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Febrero 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Marzo 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Abril 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Mayo 408 $ 600.00 12 $ 5,000.00 6 $ 5,500.00 | $ 337,800.00
Junio 288 $ 600.00 16 $ 5,000.00 8 $ 5,500.00 | $ 296,800.00
Julio 288 $ 600.00 16 $ 5,000.00 8 $ 5,500.00 | $ 296,800.00
Agosto 408 $ 600.00 12 $ 5,000.00 6 $ 5,500.00 | $ 337,800.00
Septiembre 288 $ 600.00 16 $ 5,000.00 8 $ 5,500.00 | $ 296,800.00
Octubre 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Noviembre 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Diciembre 144 $ 600.00 8 $ 5,000.00 4 $ 5,500.00 | $ 148,400.00
Ventas totales=| ¢ 2 604,800.00

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de
temporada de lluvia, temporada seca, y temporadas alta y baja de la isla de Holbox.

A= Total de buceos realizados. B= Precio del servicio.
C= Total de cursos Open Water Diver. D= Total de cursos Advanced Water Diver.
En la tabla anterior se observa que la temporada alta de la zona comprende los
meses de Mayo a Septiembre. También se observa la proporcién de
incremento en los servicios vendidos provocados por los dos viajes ofrecidos al

mercado primario.
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Tabla No. 23. Programa de ventas proyectadas a cinco afios de funcionamiento.

Programa de ventas proyectadas.

2015 2016 2017 2018 2019
Enero $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Febrero $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Marzo $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Abril $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Mayo $ 337,800.00 | $ 364,824.00 | $ 394,009.92 | $ 425,530.71 | $ 459,573.17
Junio $ 296,800.00 | $ 320,544.00 | $ 346,187.52 | $ 373,882.52 | $ 403,793.12
Julio $ 296,800.00 | $ 320,544.00 | $ 346,187.52 | $ 373,882.52 | $ 403,793.12
Agosto $ 337,800.00 | $ 364,824.00 | $ 394,009.92 | $ 425,530.71 | $ 459,573.17
Septiembre | $ 296,800.00 | $ 320,544.00 | $ 346,187.52 | $ 373,882.52 | $ 403,793.12
Octubre $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Noviembre | $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Diciembre | $ 148,400.00 | $ 160,272.00 | $ 173,093.76 | $ 186,941.26 | $ 201,896.56
Totales por
afio $ 2,604,800.00 $ 2,813,184.00 $3,038,238.72 $3,281,297.82 $ 3,543,801.64

Fuente: Elaboraciéon propia con los datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de
temporada de lluvia, temporada seca, y temporadas alta y baja de la isla de Holbox.

Nota: En esta proyeccion se considerd un crecimiento de los ingresos general del 8% aunque
puede verse incrementado por el mercado de viajes.

En la tabla anterior se observa un incremento paulatino en los servicios
vendidos durante los primeros cinco afios de funcionamiento, tiempo en el cual

se considera alcanzar la maxima capacidad operativa de la empresa.
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Grafica No. 11. Mercado primario y secundario. Ingresos proyectados.

Programa de ventas proyectadas.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de

temporada de lluvia, temporada seca, y temporadas alta y baja de la isla de Holbox.

En la grafica anterior se observa un incremento paulatino en los servicios

vendidos durante los primeros cinco afios de funcionamiento, tiempo en el cual

se considera alcanzar la maxima capacidad operativa de la empresa. También

se observan los periodos de temporada baja en los extremos de la grafica.
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2.5 Macro localizacion del negocio.

Ya que la base principal del presente proyecto de inversion es el brindar el
servicio de cursos de certificacion y viajes de buceo a un nuevo destino
actualmente no explotado en dicha modalidad, se sustenta y confirma la idea
original de localizar el negocio en la isla de Holbox, ya que cumple con los
requisitos principales para esta actividad.

La isla de Holbox se encuentra localizada al Norte del Estado de Quintana Roo
a 14.5 km del poblado Chiquild, el cual es parte del municipio de Lazaro
Cardenas y forma parte de la reserva ecolégica de Yum Balam. Por toda la
region existen variadas atracciones turisticas como lo son ruinas arqueoldgicas

parques, y zonas de cenotes entre otras. (Ver anexo 16)

Imagen No. 20. Municipios del estado de Quintana Roo.

Estado de
Yucatan
Mar Caribe

Jose Ma.

Morelos
Estado
de

Campeche ¢§EI|I§ |
Othon P. Blanco

ESTADO DE
QUINTANA ROO

Division Municipal

Fuente: www.google.com
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Imagen No. 21. Macro localizacién del negocio.
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2.6 Descripcion del sitio, insumos y materias primas.

La isla tiene 2 kildmetros de ancho y 40 kildmetros de largo.

Los insumos no representan un problema ya que la isla cuenta con servicios de
agua potable y energia eléctrica, centro de salud, numerosos proveedores de
Hospedaje y Alimentacién, y los insumos que no se pueden conseguir en la isla
son de bajo consumo por lo que se pueden solicitar bajo pedido o acopiar

reservas de poco volumen.

Las cualidades turisticas de la isla proporcionan toda la clientela necesaria para
generar un ingreso constante como ya se analizé en el estudio de mercado,
ademas de que se planea atraer un mercado extra por medio de la empresa
ECOSCUBA.

El medio ambiente es propicio para practicar el buceo recreativo pues como se
explicd en la descripcion del producto la localizacidn de la isla de Holbox le
permite disfrutar de una amplia diversidad de especies marinas que emigran

del Caribe al golfo y viceversa.

Las condiciones propicias de la zona para el turismo y la iniciativa de los
lugarefios han generado en la isla los recursos econdmicos necesarios para que
se cuente con una infraestructura propicia para el proyecto de inversién que se

esta analizando.

La principal materia prima para generar el servicio es el aire por lo que no

representa un inconveniente conseguirlo en la isla.

2.7 Mano de obra.

El proyecto necesita de un especialista en control de buceo ademas de un
instructor para brindar los servicios del negocio, sin embargo la zona del
Caribe mexicano estd repleta de profesionales en el buceo que no tienen la
inversidon necesaria para abrir su propio negocio o que sencillamente se
dedican a otra actividad y trabajan de forma eventual guiando grupos o

emitiendo cursos. También se cuenta con bastantes Ilugarefios cuya
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experiencia en conduccion de embarcaciones es amplia por defecto de las
actividades en la isla de Holbox, por lo que no es problema contar con la mano

de obra.

Actualmente la Isla de Holbox se encuentra en desarrollo para consolidarse
como un destino turistico de mayor magnitud, por lo que en la isla se pueden

encontrar variadas ofertas de venta o renta de terrenos o propiedades.

El funcionamiento de la compresora no necesita de combustibles y en la isla se
cuenta con un servicio de venta de combustible de PEMEX para las

embarcaciones y otros vehiculos que consumen gasolina o diésel.

2.8 Medios de transporte.

Para llegar a la isla de Holbox es necesario trasladarse a Chiquilda mediante
autobus, automovil propio o taxi, realizar un recorrido de 14.5 kildmetros en
Ferri de Chiquila a la isla de Holbox, contratar una embarcacion pequefa
individual para cruzar la laguna o tomar una avioneta del aeropuerto de
Cancun al aeropuerto de Holbox. Las dimensiones de la isla permiten que
cualquier persona pueda trasladarse dentro de ella a pie en lo que respecta al

pueblo y con bicicleta o carrito eléctrico a las zonas mas alejadas de la isla.

2.9 Normatividad vigente.

La localizacion de la isla de Holbox la sitia dentro de la reserva de proteccion
de flora y fauna denominada Yum Balam por lo que se deben acatar las leyes y
reglamentos en materia de proteccién ecoldgica vigentes, sin embargo el
servicio que se pretende ofrecer es adecuado para verse beneficiado por dichas

leyes y reglamentos.
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2.10 Estructura tributaria, medios de financiamiento y
permisos de operacion.

La estructura tributaria de la Isla de Holbox es la misma que domina en la

mayor parte del pais.

Los créditos para negocios en la isla de Holbox resultan atractivos para las
instituciones financieras pues la isla es un territorio que se encuentra en un
periodo de expansion turistica y las condiciones de escrituracién legal y rapido

crecimiento de la plusvalia de la zona resultan garantias atractivas.

El servicio que se pretende ofrecer solo necesita de un permiso por parte de la

oficina de marina local para poder explotar de manera visual el fondo marino.

2.11 Topografia y clima.

La topografia en la mayor parte de la isla es relativamente plana con ligeras
pendientes no mayores a los 5% por lo que no representa ningun impedimento

para las actividades de la empresa.

El clima del Caribe mexicano es sumamente benigno pues se cuenta con
condiciones de humedad saludables y sol durante la mayor parte del afio. No
se tienen registros de fendmenos meteoroldgicos que sean perjudiciales para la

zona excepto por los fuertes vientos y lluvias durante la temporada.

2.12 Infraestructura existente.

Ya que la isla es parte de la reserva ecoldgica de Yum Balam no se cuenta con
un crecimiento en infraestructura industrial pero si con buenas condiciones de

infraestructura econémica y social propia de las zonas turisticas del pais.

Detalladamente la isla cuenta con centro de salud, servicios publicos como
agua potable, energia eléctrica, servicio de limpia, seguridad publica, oficina de
marina, venta de materiales para construccion, ferreterias, tiendas para pesca,

hoteles, restaurantes, bares, transporte publico individual, entre otros.
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Las comunicaciones en la isla de Holbox son de buena calidad pues se cuenta
con servicio de telefonia local, y celular, ademas de internet aldambrico e
inaldmbrico en bastantes establecimientos. También se cuenta con servicio de

comunicacién por ondas de radio.
En la Isla se cuenta con un departamento de bomberos.

La isla cuenta con departamento de seguridad publica ademas de las oficinas

de marina.

2.13 Condiciones laborales.

La situacion laboral en la isla es variable pues se acostumbra tanto el empleo
formal como el empleo informal y eventual la mayor parte ejercido por jévenes
mexicanos y extranjeros que visitan la isla. La mayor parte de los negocios de
importancia pertenecen a extranjeros de origen Italiano, Argentino y Espafiol.
Los lugarefios de nacionalidad mexicana se dedican principalmente a la pesca,

venta de comida, suvenires y ecoturismo.

2.14 Servicios sociales, recreativos y situacion cultural.

El nivel general de los servicios sociales en la isla de Holbox bueno ya que va

de la mano a brindar un buen servicio a turistas nacionales e internacionales.

Los servicios de asistencia y recreacién también son buenos ya que la principal

fuente de ingresos de la isla es a través de servicios que se ofrecen a turistas.

Las condiciones benignas de vida en la isla de Holbox provocan que se lleve un
ritmo de vida muy relajado en lo que respecta al trabajo por lo que se tendra
que establecer un adecuado itinerario y capacitacién principalmente en
cuestidon de responsabilidad y puntualidad con cualquier trabajador o prestador
de servicios que se pretenda contratar.
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2.15 Micro localizacion el negocio.

La dimensiones de la isla permiten que se tenga acceso a todos los servicios,
insumos, clientes, proveedores entre otras caracteristicas vitales para el
adecuado funcionamiento de la empresa por lo que la localizacidon exacta
dentro de la zona urbana no representa una caracteristica de extrema
relevancia, sin embargo se expone a continuacién la localizacidn probable
elegida en base a la oferta de terrenos, la distancia entre hoteles de costo

accesible y la distancia al muelle.

Imagen No. 22. Micro localizacién del negocio.
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Fuente: https://maps.google.com.mx/ (modificada)
En la imagen anterior se observa la ubicacion de varios hoteles en la isla de

Holbox.
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Fuente: https://maps.google.com.mx/ modificada.

Franja de terrenos en venta.
Ubicacién propuesta para el negocio.
Muelle principal.

Muelle secundario.

Radio de ubicacion del mercado.

CIECT A

Se encontré una interesante franja de venta de terrenos préximos al
aeropuerto de la isla y con una distancia corta con los hoteles Blatha,
Takiwara, Golden Paradise y casa cereza, ademas de tener una distancia
relativamente corta con otros ocho hoteles de costo accesible y una calificacién

de servicio de 3, 4 y 5 estrellas.

76


https://maps.google.com.mx/

Los costos de los terrenos mencionados varian principalmente por sus
dimensiones pero se presenta una tendencia del mercado a ofertarlos con un
precio por metro cuadrado de $ 1,000.00 pesos M.N. La mayoria de los
terrenos tienen una dimension de 1000 metros cuadrados, pero se encontrd
una oferta interesante de terreno con dimensiones de 16 metros de frente por
40 metros de fondo con un total de 630 m2 y un costo de $ 630,000.00. El
propietario asegura tener titulo de propiedad y escrituras en regla y libres de
gravamen, ademas de ofrecer la venta del lote con un anticipo del 20% vy
permitir pagar el 80% restante 12 meses después de entregado el anticipo,
todo mediante contrato. La zona cuenta con servicios de energia eléctrica y
agua potable, el drenaje se canaliza por medio de fosa séptica. La topografia
del terreno es relativamente plana con una pendiente no mayor al 3% desde el

fondo hacia el frente.

Se pretende recoger a los buzos en el muelle secundario al momento de

brindar el servicio de buceo.

2.16 Ventajas y desventajas de la localizacion.

e Proximidad del mercado. El mercado de turistas se encuentra presente
en toda la isla y principalmente en la zona urbana lo que localiza a dicho
mercado en un radio aproximado de 400 metros cuyo punto focal se

encuentra a 700 metros de la ubicacion propuesta para el negocio.

e Proximidad de proveedores de materias primas. Al tratarse de un
negocio que brinda servicios de buceo las materias primas necesarias
son los kits para curso proporcionados por la SSI mediante pedido. Al
contar con servicio de mensajeria en la isla se puede considerar que se

tiene una proximidad relativa adecuada con las materias primas.

e Vias de comunicacién y disponibilidad de medios de transporte. En los
mapas anteriores se puede apreciar de manera clara la disposicion del

traslado de las calles en Holbox. Las calles son de arena blanca y el
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transporte local es a pié, mediante bicicletas o carritos de golf eléctricos
a manera de taxis. También se puede viajar en bote si se contrata el
servicio. En lo que respecta al mercado atraido del bajio, en el
aeropuerto de Cancun se cuenta con el servicio de renta de vehiculos,
taxis, servicio de traslado de grupos turisticos a todas las regiones del
estado, vuelo a través de avioneta y autobuis que viaja al poblado de
Chiquild. Es necesario realizar un recorrido de 2 horas y media en
automoévil, 3 horas en autobus particular y cerca de 4 horas en autobus

publico para llegar por medios terrestres a Chiquila.

A continuacion se presenta un mapa con la Unica ruta disponible para

llegar desde Cancun a Chiquila.

Imagen No. 24. Ruta de acceso terrestre a Chiquila.

Fuente: Mapa de la pagina https://maps.google.com.mx/ modificado con la ruta.
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Servicios publicos y privados. Como ya se menciond la zona donde se
encuentra el terreno propuesto y la franja de otros terrenos cuenta con
el servicio de energia eléctrica el cual debera ser contratado al igual que
el servicio de agua potable. Para el drenaje se habilitara una adecuada
instalaciéon de fosa séptica. La zona cuenta con los servicios de

seguridad publica y limpia municipal.

Mano de obra. En la isla de Holbox se cuenta con proveedores de
servicio que se dedican de forma integra a la atencidn de turistas por lo
que se considera que se cuenta con mano de obra calificada en
navegacion de embarcaciones, hospedaje, y venta de alimentos. En lo
que respecta al llenado de tanques y mantenimiento de los equipos de
buceo se recomienda que se cuente con personal capacitado para dichas
actividades. El instructor de buceo y el controlador especialista de buceo
cumplen completamente el perfil para llevar a cabo estas actividades.

Escala de salarios. Ya que el presente proyecto de inversion considera la
subcontratacién del servicio de embarcacion, hospedaje para los buzos y
traslados del aeropuerto de Cancun a Chiquild, los Unicos salarios que se
consideraran seran el del instructor de buceo al que se le asignara un
sueldo de $ 10,000.00 pesos M.N. al mes en la modalidad de contrato
de prestaciéon de servicios por honorarios y un sueldo de $ 8,000.00
pesos M.N. al mes en la modalidad de contrato de prestacién de
servicios por honorarios para el controlador especialista de buceo.
También se considerara contratar dos auxiliares en los meses de mayo a
septiembre para poder atender la demanda de la temporada alta. El
sueldo de estos auxiliares serd de $ 6,000.00 pesos M.N. al mes en la

modalidad de contrato de prestacién de servicios por honorarios.
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Condiciones de vida de la comunidad. Las condiciones de vida benignas
en la isla de Holbox forman parte de los factores que incitan a la
comunidad local a llevar ritmos de vida muy relajados y verse
interesados por trabajos de medio tiempo y/o eventuales por lo que el
sueldo destinado a los auxiliares resultara bastante atractivo, al ser un
importante ingreso por un trabajo que permite tener periodos para

disfrutar de la isla, ademas de que se puede manejar como incentivo el

adquirir experiencia en la practica del buceo.

2.17 Descripcion del servicio para mercado primario (viajes

contratados por proveedor externo para su clientela de

buzos).

A continuacién se plantea un diagrama de bloques del proceso de servicio de

los viajes organizados para el mercado atraido del bajio.

Diagrama No. 1. Proceso de servicio en bloques (mercado Primario) Parte 1.

Acordado de fechas del
viaje.

Apartado de medio de
transporte del aeropuerto
de Cancun a Chiquila.

U

Revision de condiciones
climaticas en la zona 'y

pronostico de las mismas.

=)

“

Establecimiento de cantidad
de buzos a atender y
condiciones del viaje.

Apartado de Hospedaje con
proveedor de laislay
apartado de servicio de
emharcacion

Confirmacion de fecha al
cliente o reprogramacion
por cuestiones climaticas.

=)

=

=)

Fuente: Elaboracion propia.

Apartado de fecha del viaje
mediante deposito
bancario.

: 2

Confirmacién de nimero de
buzos que asistiran, los
nombres y nivel de
certificacion de cada 1ino

Recepcion de buzos en el
aeropuerto de Cancun y
traslado a Chiquila y

Holhox
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Diagrama No. 1. Proceso de servicio en bloques (mercado Primario) Parte 2.

Traslado de buzos a la
embarcacion.

U

Traslado al punto de buceo
y Briefing particular del
buceo.

Repeticion de secuencia de
buceo. Segundo buceo del

.

Traslado de buzos al hotel
para periodo de descanso
de 1 hora.

Traslado de buzos al hotel
para cena de despediday
paseo por laisla. (Ultimo

dia)

Lavado final de equipos a
profundidad y puesta a
secar.

Preparado de los equipos
de buceo y traslado a la
embarcacion.

Inmersién.

Preparado de los equipos
de buceo y traslado a la
embarcacion.

Repeticion de secuencia de
buceo. Buceo nocturno.

o 4 T 0 T

Repeticion de secuencia,
para traslados e
inmersiones.

U

Mafiana de esparcimiento y
preparacion de buzos para
traslado.

U

Registro de buzos en el
lugar de Hospedaje,
almuerzo ligero y Briefing
neneral del viaie

Traslado del punto de
buceo al muelle.

4

Traslado de buzos al hotel
para comida y periodo de
superficie.

Traslado de buzos al hotel
para cenay conocimiento

de laisla.

=
=)
&
=)
=

Traslado de equipos de
buceo al lugar de acopio
para lavado y rellenado de
tanaiies

U

Entrega de Equipos a los
buzos para su equipaje.

0

Traslado de buzos a
Chiquild y posteriormente al
aeropuerto de Cancun.

Fuente: Elaboracion propia.

81



A continuacién se presenta la descripcidn del proceso de servicio mencionado

anteriormente:

1.- Acordado de fechas del viaje. Se debe acordar las fechas en las que se
desea realizar el viaje con el proveedor cliente tomando en cuenta los
requerimientos del mercado de buzos, puentes o fechas festivas asi como
temporada por condiciones de temperatura del agua, diversidad de vida

marina y condiciones climaticas.

2.- Establecimiento de cantidad de buzos a atender y condiciones del
viaje. Se debe establecer con el proveedor cliente cuantos buzos desea llevar
en el viaje considerando un numero maximo y minimo que no exceda la
capacidad de logistica y atencion de la empresa en Holbox ni que genere una
pérdida econémica por ser un numero muy reducido de clientes. El margen
sera de 8 a 24 buzos mas staff. Las condiciones del viaje deben ser definidas
en relacion a la cantidad de buzos que asistiran y los dias de los que disponen
para el viaje. Se recomienda un viaje de minimo 4 dias de buceo y un dia de
descanso para que el costo del viaje sea redituable para los clientes. Es
conveniente que en este punto se aclare si los buzos desean que se reserve un
hotel con la modalidad de todo incluido o solo estancia pues dicho monto

impactara de forma directa en el costo del viaje.

3.- Apartado de Fechas mediante depésito Bancario. Antes de adquirir
algun compromiso con cualquier proveedor de hospedaje, embarcacién o
transporte, es necesario que el proveedor cliente realice un depdsito de al
menos el 50% del costo total del viaje con una clausula en el contrato de
prestacion de servicios que evite perdidas de la empresa en Holbox por
cancelaciones. Este 50% servird para pagar reservaciones de los proveedores
en la zona. Es conveniente que este apartado se realice con 1 mes y medio de

anticipacion a la fecha del viaje.
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4.- Confirmacion de namero de buzos que asistiran, los nombres y
nivel de certificacion de cada uno. Es necesario que con al menos dos
semanas de anticipacidn se confirme la cantidad de buzos que asistiran, El
nombre de cada buzo y el nivel de certificaciéon y experiencia de cada uno con
el objetivo de realizar un adecuado plan de buceo y acomodo de buzos por su
nivel de experiencia, lo que permitird que los clientes se sientan seguros y

disfruten los buceos.

5.- Apartado de Hospedaje con proveedor de la isla y apartado de
servicio de embarcacion. Es conveniente que con al menos dos semanas de
anticipacion se reserven las habitaciones para los buzos y el servicio de
embarcacion o embarcaciones, con una clausula de cambio de fechas en caso

de que se presente mal clima.

6.- Apartado de medio de transporte del aeropuerto de Cancin a
Chiquila. Es conveniente que con al menos dos semanas de anticipacion se
reserve el servicio de transporte para trasladar a los buzos del aeropuerto de
Cancun a Chiquila, con una clausula de cambio de fechas en caso de
presentarse mal clima. El traslado de buzos a la isla puede ser mediante ferri
el cual sale cada hora o mediante el servicio de embarcacidon previamente
reservado. En este punto se debe tener saldado el 100% del costo del viaje por

el proveedor cliente mediante depdsito.

7.- Revision de condiciones climaticas en la zona y prondstico de las
mismas. Desde 5 dias antes a la fecha del viaje y durante cada dia antes del
viaje debe monitorearse el clima de la zona para prever algun fendmeno

meteoroldgico que pueda afectar el realizar el viaje de buceo.

8.- Confirmacion de fecha al cliente o reprogramacion por cuestiones
climaticas. Si el clima lo permite se confirma que el viaje pude ser realizado.
En caso de presentarse un fendmeno meteorolégico desfavorable se notificara
de inmediato al proveedor cliente para que avise a los buzos y pueda cambiar

de usuarios si a alguno de ellos se le dificulta la nueva fecha. Generalmente la

83



semana después del paso de un huracan, macache o tormenta tropical es una
excelente fecha para bucear pues las condiciones del mar son completamente

calmadas.

9.- Recepcion de buzos en el aeropuerto de Cancun y traslado a
Chiquila y Holbox. Se debe mantener comunicacién constante con el
proveedor cliente a fin de saber la hora exacta en que sale el vuelo de los
buzos y poder rastrear la hora de llegada. También se deberd mantener
comunicacién constante con el proveedor de transporte para que sea puntual a
la hora de recoger a los buzos y de ser posible un responsable de la empresa
debe acompafarlo en la recepcion de los mismos. El traslado de los buzos
también podria darse a través de un autobls que los traslade dese Leodn,
Guanajuato, aunque dicho viaje seria mas pesado por el tiempo de traslado,
disminuiria el costo para los buzos pues se descontaria el costo del transporte
de Cancun a Chiquild y no se pagaria aviéon. También podria evitar los
inconvenientes de cancelacién de vuelos de avion al reprogramar el viaje por
cuestiones climaticas. Una vez en Chiquild el transporte de los buzos quedara
resguardado en pensidon y se trasladara a los buzos a la isla mediante ferri o
embarcacidn mas pequena. Es en este punto donde se recibe el equipo de
buceo de cada buzo para ser manejado por la empresa por lo que debe
recomendarse al proveedor cliente solicitar a los buzos traer su equipo de
buceo en equipaje separado del resto. Se puede aprovechar el tiempo de
traslado a Chiquild para que los buzos firmen una carta de liberacién de

responsabilidad por la practica del buceo.

10.- Registro de buzos en el lugar de Hospedaje, almuerzo ligero y
Briefing general del viaje. El traslado de los buzos a su hotel u hoteles se
realizard mediante carrito de eléctrico de la empresa. Es conveniente tener dos
de estos vehiculos para brindar un adecuado servicio y apoyarse con los taxis
locales en caso de ser necesario. Una vez registrados los buzos en el hotel u
hoteles se les informara que tienen un almuerzo ligero de cortesia después del

cual tendran una hora para descansar y prepararse para ser trasladados a
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muelle. En este punto se les explica a los buzos la logistica diaria para que
armen su propio itinerario y puedan conocer la isla cuando terminen los buceos
del dia.

11.- Preparado de los equipos de buceo y traslado a la embarcacion.
Mientras los buzos almuerzan, descansan y se preparan, la empresa debe estar
acomodando los equipos de cada buzo en cada embarcacién designada en
relacién al plan de buceo y la programacion de acuerdo a la experiencia de

cada uno. Se armara y revisara cada equipo para evitar contingencias.

12.- Traslado de buzos a la embarcacion. Se recogera en el hotel a los
buzos en la hora acordada para ser trasladados a la embarcacién. Se puede
aprovechar este traslado para dar una breve orientacion a los buzos sobre la
disposicién y ubicacion de los servicios en la isla. Una vez se llegue a la
embarcacién se le indicara a cada buzo la ubicacién de su equipo anexo a su
lugar en cada bote. Es recomendable que la empresa se apoye con el Staff el
proveedor cliente para cerrar los grupos, lo que nos permitird aprovechar este
lugar aparentemente cedido como gratuito y absorber su costo como los
honorarios de lo que costaria contratar otro empleado temporal para el viaje.
El miembro del staff solo servird para cerrar grupo, no para guiar ni realizar

labores de mantenimiento o movimiento de equipo.

13.- Traslado al punto de buceo y Briefing particular del buceo. Mientras
la embarcacién se desplaza al punto de buceo se explicara a los buzos de
manera verbal o apoyandose en un esquema grafico el tipo de buceo que se
realizara, el tiempo de duracion planeado, la vida marina que podrian
encontrarse, como proceder en caso de extraviarse, a quien dirigirse, se
designan las parejas de buceo y se hace cualquier recomendacién que se

considere prudente.

14.- Inmersion. Se realizard la inmersién procurando que las embarcaciones
que llevan a cada grupo estén relativamente cerca unas de otras, con la

finalidad de formar un cerco de control visual que permita monitorear el buceo
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desde la superficie por las tripulaciones y desde el fondo por los controladores
de buceo. Se considera un bote y un miembro de staff y un controlador de
buceo por cada 8 buzos, por lo que se asignara un lugar al proveedor cliente
aparentemente como gratuito por cada 8 buzos.

15.- Traslado del punto de buceo al muelle. Una vez terminada la
inmersién se verificara que el numero de buzos esté completo y se
aprovechara el tiempo de recorrido al muelle para recopilar informacion de
cada buzo de manera disimulada con el objetivo de saber si se sintieron
comodos con el buceo y reacomodar parejas para los siguientes buceos de ser

necesario.

16.- Traslado de buzos al hotel para comida y periodo de superficie. Se
trasladara a los buzos al hotel para que coman y descansen por un periodo de
aproximadamente 1 hora tras lo cual se les volvera a recoger para realizar el

segundo buceo del dia.

17.- Preparado de los equipos de buceo y traslado a la embarcacion.
Durante el periodo de descanso se los buzos se enjuagaran ligeramente los
equipos, se dard mantenimiento a cualquier equipo identificado con esta

necesidad durante el buceo y se rellenaran cambiaran y tanques de aire.

18.- Repeticion de secuencia de buceo, segundo buceo del dia. Se

repetira el proceso de los puntos 12 al 15 para el segundo buceo del dia.

19.- Repeticion de secuencia de buceo, buceo nocturno. Se repetira el

proceso de los puntos 12 al 15 para el buceo nocturno del dia.

20.- Traslado de buzos al hotel para cena y conocimiento de la isla. Se
trasladara a los buzos a su hotel para banarse, cambiarse, cenar y descansar o
salir a conocer la isla si asi lo desean. Se aprovechara el tiempo de traslado
para solicitar a los buzos que desayunen mas tardar a las 8 de la mafana del
dia siguiente para comenzar el buceo alrededor de las 9:30 horas y poder
darles mas tiempo para conocer la isla al termino de los buceos en los dias

subsecuentes.
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21.- Traslado de equipos de buceo al lugar de acopio para lavado y
rellenado de tanques. Se deberd lavar perfectamente cada equipo al final de
cada dia para evitar que la exposicién al agua salada por periodos prolongados
pueda deteriorarlos. Es conveniente que se llenen todos los tanques con aire

comprimido para no afectar la logistica del dia siguiente.

22.- Repeticion de secuencia, para traslados e inmersiones. Se repetird
la secuencia del punto 11 al 19 en los tres dias subsecuentes de buceo.

23.- Traslado de buzos al hotel para cena de despedida y paseo por la
isla (Ultimo dia). Se trasladara a los buzos al hotel para que se bafien y se
preparen para una cena de despedida. Se aprovecharad para convivir con los

buzos y recabar informacién de retroalimentacion para futuros viajes.

24.- Se lavaran perfectamente todos los equipos y se pondran a secar
para que el dia siguiente puedan ser entregados a cada buzo. Es
conveniente llevar un adecuado control de los equipos para evitar que se
extravien o se entregue a algun buzo un equipo que se le haya prestado

perteneciente a la empresa en Holbox.

25.- Maiana de esparcimiento y preparacion de buzos para traslado. El
ultimo dia en la isla se dejara a decisién de cada buzo las actividades que
desean realizar, pero ya no se buceara pues se necesita un periodo de 24

horas para poder tomar un avion después de haber buceado.

26.- Entrega de Equipos a los buzos para su equipaje. Se entregaran los

equipos lavados y secos a cada buzo para ser acopiados con su equipaje.

27.- Traslado de buzos a Chiquila y posteriormente al aeropuerto de
Cancin. Se recogerd a los buzos en su hotel para trasladarlos a muelle y
desde Holbox a Chiquild mediante ferri u otra embarcacion, dando tiempo de
que en el recorrido hacia Cancun llegue la hora de salida del vuelo,
programado con anticipacién en relacién a las 24 horas sin buceo requeridas.
De transportarse en autobus no sera necesario tomar la precaucion de las 24

horas.
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2.18 Descripcion del servicio para mercado secundario.
(Turistas que visitan la isla de Holbox)

A continuacién se plantea un diagrama de bloques del proceso de servicio de
los buceos contratados por turistas que visitan la isla de Holbox.

Diagrama No. 2. Proceso de servicio en bloques (buceos de mercado secundario.)

Contratacion de servicios |:> Briefing general de buceo.

Preparado de los equipos
de buceo y traslado a la
embarcacion.

0

de buceo.

Inmersion. Traslado al punto de buceo Traslado de buzos a la
<:| y Briefing particular del embarcacion.
buceo.
Traslado del punto de Traslado de buzos al hotel Repeticion de secuencia de
buceo al muelle. |:> para comida y periodo de byceo. Segundo buceo del
superficie. dia.

a8

Traslado de buzos al hotel.
Fin del servicio.

Traslado de equipos de
buceo al lugar de acopio
para lavado y rellenado de
tanniies

T 8 T B

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se presenta la descripcion del proceso de servicio mencionado

anteriormente:

1.- Contratacion de servicios de buceo. Se contrataran los servicios de
buceo a través de los hoteles en la isla o directamente en la oficina del
negocio. Se programara la fecha de buceo tomando en cuenta que debe
hacerse una planeacién con al menos un dia de anticipacion o con citas

programadas por semana en temporada alta.
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Es importante establecer el nUmero de clientes que desean tomar el servicio,
sus edades y saber si tienen alguna experiencia en buceo. Es conveniente que
se cite a los clientes en el lobby del hotel donde estén hospedados, en las
oficinas de la empresa o directamente en el muelle dependiendo la experiencia
que tengan. El contrato de prestacion de servicios debe contener clausulas
muy claras de que el cliente es consciente de los riesgos que conlleva practicar
este deporte y que exima de toda responsabilidad al prestador de servicios en
caso de un accidente, sin embargo es importante que quede claro el
compromiso del proveedor del servicio de no exponer al cliente a riesgos

innecesarios y a cuidar en todo momento su integridad fisica.

2.- Briefing general de buceo. Se explica al cliente de manera general la
forma en la que se conducird el buceo asi como las recomendaciones
necesarias que debe de seguir en todo momento para que disfruten del

servicio sin correr ningun riesgo.

3.- Preparado de los equipos de buceo y traslado a la embarcacion.
Mientras los buzos reciben la informacién concerniente al buceo la empresa
debe estar acomodando los equipos de cada buzo en la embarcacion. Se

armara y revisara cada equipo para evitar contingencias.

4.- Traslado de buzos a la embarcacion. Se recogera en el hotel a los
buzos en la hora acordada para ser trasladados a la embarcacion. Una vez se
llegue a la embarcacion se le indicara a cada buzo la ubicacion de su equipo

anexo a su lugar en el bote.

5.- Traslado al punto de buceo y Briefing particular del buceo. Mientras
la embarcacién se desplaza al punto de buceo se explicara a los buzos de
manera verbal o apoyandose en un esquema grafico el tipo de buceo que se
realizara, el tiempo de duracion planeado, la vida marina que podrian
encontrarse, como proceder en caso de extraviarse y a quien dirigirse. Este
tipo de buceos se planean muy seguros en zonas sin riesgo para clientes sin

experiencia.
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6.- Inmersion. Se realizard la inmersion procurando tener presente la
ubicacion de la embarcacion con la finalidad de formar un cerco de control
visual que permita monitorear el buceo desde la superficie por la tripulacion y
desde el fondo por el controlador de buceo. Se considera un bote y un
controlador de buceo por cada 8 buzos, pero para clientes sin experiencia el

grupo no debe ser mayor a cinco personas mas el controlador.

7.- Traslado del punto de buceo al muelle. Una vez terminada la inmersion
se verificara que el nUmero de buzos esté completo y se aprovechara el tiempo
de recorrido al muelle para recopilar informacién de cada buzo de manera
disimulada con el objetivo de saber si se sintieron codmodos con el buceo vy

reacomodar parejas para los siguientes buceos de ser necesario.

8.- Traslado de buzos al hotel para comida y periodo de superficie. Se
trasladara a los buzos al hotel para que coman y descansen por un periodo de
aproximadamente 1 hora tras lo cual se les volvera a recoger para realizar el

segundo buceo del dia.

9.- Repeticion de secuencia de buceo, segundo buceo del dia. Se

repetira el proceso de los puntos 3 al 7 para el segundo buceo del dia.

10.- Traslado de buzos al hotel y fin del servicio. Se trasladara a los
buzos al hotel para que coman y descansen agradeciéndoles haber contratado
el servicio y procurando recopilar informacidn importante mediante Ia
aplicacion de una encuesta corta y rapida que permita mejorar el servicio

constantemente.

11.- Traslado de equipos de buceo al lugar de acopio para lavado y
rellenado de tanques. Se deberd lavar perfectamente cada equipo al final de
cada dia para evitar que la exposicion al agua salada por periodos prolongados
pueda deteriorarlos. Es conveniente que se llenen todos los tanques con aire
comprimido para no afectar la logistica del dia siguiente.
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A continuacién se plantea un diagrama de bloques del proceso de servicio de
los cursos de certificacidn contratados por turistas que visitan la isla de Holbox.

Diagrama No. 3. Proceso de servicio en bloques (cursos de certificacion mercado

Contratacion de servicios
de buceo.

Segundo dia de curso.
Tercera clase tedrica en las
instalaciones del negocio. 3
horas terceros 2 canitulos.

U

Tercera clase practica. 3
horas en el arenal.

Traslado al punto de buceo
y Briefing particular del

buceo.

Inmersién.

Traslado de equipos de
buceo al lugar de acopio
para lavado y rellenado de
tanaiies

Fuente: Elaboracién propia basada en los estandares de la SSI para

=)

=

=)

=

secundario.)

Primera clase tedrica en las
instalaciones del negocio. 3
horas primeros 2 capitulos.

Segunda clase practica. 2
horas en el arenal.

Repaso general. Examen
escrito. 1 hora.

Traslado de buzos a la
embarcacion.

Traslado del punto de
buceo al muelle.

Traslado de buzos al hotel.
Fin del servicio.

=)

-

=)

=

Primera clase practica. 2
horas en el arenal.

U

Segunda clase tedrica en
las instalaciones del
negocio. 3 horas segundos
2 canitulos.

Cuarta clase practica. 3
horas en el arenal.

&

Tercer dia. Preparado de
los equipos de buceo y
traslado a la embarcacion.

Traslado de buzos al hotel
para comida y periodo de
superficie.

I

Repeticion de secuencia de
buceo. Segundo buceo del
dia.

cursos de certificacion.
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A continuacién se presenta la descripcidn del proceso de servicio mencionado

anteriormente:

1.- Contratacion de servicios de buceo. Se contrataran los servicios de
curso de certificacién a través de los hoteles en la isla o directamente en la
oficina del negocio. Se programara la fecha del curso y los buceos de
certificacion tomando en cuenta que debe hacerse una planeacién con al
menos un dia de anticipacion y que el proceso llevara tres dias. Es importante
establecer el numero de clientes que desean tomar el servicio, sus edades vy
saber si tienen alguna experiencia en buceo. Es conveniente que se cite a los
clientes en el lobby del hotel donde estén hospedados o en las oficinas de la
empresa. El contrato de prestacion de servicios debe contener clausulas muy
claras de que el cliente es consciente de los riesgos que conlleva practicar este
deporte y que exima de toda responsabilidad al prestador de servicios en caso
de un accidente, sin embargo es importante que quede claro el compromiso
del proveedor del servicio de no exponer al cliente a riesgos innecesarios y a
cuidar en todo momento su integridad fisica. Es conveniente que la
contratacién de estos cursos se haga con grupos de no menos de 3 clientes y
un maximo de 5, sin embargo durante temporada baja podria resultar
conveniente aceptar cursos individuales o de pareja dependiendo de la

demanda de mercado.

2.- Primera clase teodrica en las instalaciones del negocio. 3 horas
primeros 2 capitulos. La primera clase teorica del curso de certificacion se
iniciard a mas tardar a las 8:30 horas ya que se tienen un itinerario ajustado
para las actividades. Terminando el periodo de repaso de los primeros 2
capitulos, se ofrecera a los clientes un refrigerio ligero a base de frutas de la

region.
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3.- Primera clase practica. 2 horas en el arenal. La primera clase practica
se realizard en el arenal cercano a las instalaciones de la empresa. Las
condiciones de la isla nos permiten realizar estas actividades de practica bajo
ambiente controlado sin necesidad de invertir en una alberca. Terminando la
practica se dard un periodo de descanso a los buzos de 1 hora y media para

comer.

4.- Segunda clase tedrica en las instalaciones del negocio. 3 horas

segundos 2 capitulos. Se realizara la clase tedrica de los capitulos 3 y 4.

5.- Segunda clase practica. 2 horas en el arenal. Se realizara la segunda
clase de teoria en el arenal. Terminada la clase se ofrecera a los buzos el

servicio de regaderas y vestidores o el traslado a su hotel.

6.- Segundo dia de curso. Tercera clase tedrica en las instalaciones del
negocio. 3 horas terceros 2 capitulos. La tercera clase tedrica del curso de
certificacién se iniciaréa a mas tardar a las 8:30 horas ya que se tienen un
itinerario ajustado para las actividades. Terminando el periodo de repaso de los
capitulos 5 y 6, se ofrecera a los clientes un refrigerio ligero a base de frutas

de la region.

7.- Tercera clase practica. 3 horas en el arenal. Se realizara la tercera
clase de teoria en el arenal. Terminada la clase se ofrecera a los buzos el

servicio de regaderas y vestidores o el traslado a su hotel para que coman.

8.- Repaso general. Examen escrito. 1 hora. Se realizara el repaso de los
seis capitulos y el examen escrito necesario para acreditar la parte tedrica de

la certificacion.

9.- Cuarta clase practica. 3 horas en el arenal. Se realizara la cuarta clase
de teoria en el arenal. Terminada la clase se ofrecera a los buzos el servicio de

regaderas y vestidores o el traslado a su hotel.
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10.- Preparado de los equipos de buceo y traslado a la embarcacion.
Mientras los buzos reciben la informacién concerniente al buceo la empresa
debe estar acomodando los equipos de cada buzo en la embarcacion. Se

armara y revisara cada equipo para evitar contingencias.

11.- Traslado de buzos a la embarcacion. Se recogera en el hotel a los
buzos en la hora acordada para ser trasladados a la embarcacion. Una vez se
llegue a la embarcacion se le indicarda a cada buzo la ubicaciéon de su equipo

anexo a su lugar en el bote.

12.- Traslado al punto de buceo y Briefing particular del buceo. Mientras
la embarcacién se desplaza al punto de buceo se explicara a los buzos de
manera verbal o apoyandose en un esquema grafico el tipo de buceo que se
realizara, el tiempo de duracion planeado, la vida marina que podrian
encontrarse, como proceder en caso de extraviarse y a quien dirigirse. Este
tipo de buceos se planean muy seguros en zonas sin riesgo para clientes sin

experiencia.

13.- Inmersion. Se realizard la inmersién procurando tener presente la
ubicacién de la embarcacién con la finalidad de formar un cerco de control
visual que permita monitorear el buceo desde la superficie por la tripulacién y
desde el fondo por el controlador de buceo. Se considera un bote y un
controlador de buceo por cada 8 buzos, pero para clientes sin experiencia el

grupo no debe ser mayor a cinco personas mas el controlador.

14.- Traslado del punto de buceo al muelle. Una vez terminada la
inmersion se verificara que el ndmero de buzos esté completo y se
aprovechara el tiempo de recorrido al muelle para recopilar informacion de
cada buzo de manera disimulada con el objetivo de saber si se sintieron
comodos con el buceo y reacomodar parejas para los siguientes buceos de ser

necesario.

94



15.- Traslado de buzos al hotel para comida y periodo de superficie. Se
trasladara a los buzos al hotel para que coman y descansen por un periodo de
aproximadamente 1 hora tras lo cual se les volvera a recoger para realizar el

segundo buceo del dia.

16.- Repeticion de secuencia de buceo, segundo buceo del dia. Se

repetira el proceso de los puntos 10 al 14 para el segundo buceo del dia.

17.- Traslado de buzos al hotel y fin del servicio. Se trasladard a los
buzos al hotel para que coman y descansen agradeciéndoles haber contratado
el servicio y procurando recopilar informacion importante mediante la
aplicacion de una encuesta corta y rapida que permita mejorar el servicio

constantemente.

18.- Traslado de equipos de buceo al lugar de acopio para lavado y
rellenado de tanques. Se debera lavar perfectamente cada equipo al final de
cada dia para evitar que la exposicion al agua salada por periodos prolongados
pueda deteriorarlos. Es conveniente que se llenen todos los tanques con aire

comprimido para no afectar la logistica del dia siguiente.
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2.19 Los suministros e insumos.

Tomando en cuenta que el giro de la empresa es basicamente el de brindar un
servicio de adiestramiento y una guia o consultoria para realizar una actividad
deportiva y recreativa, los insumos necesarios para desarrollar el servicio son

muy claros y concisos.

* Aire.- Afortunadamente hasta el momento el principal insumo para llevar a
cabo la actividad de buceo es un recurso libre a nivel global cuyo Unico costo
sera el del equipo necesario para acopiarlo, canalizarlo y proporcionarlo en un

ambiente fuera de lo cotidiano como lo es el mundo sub acuatico.

* Hospedaje.- Tomando en cuenta que tanto el mercado primario como
secundario al que se le ofreceran los servicios son personas no residentes
locales, es necesario contar con el servicio de hospedaje para los clientes. Las
condiciones de infraestructura turistica de la Isla nos permiten tener varios

proveedores de este servicio como disponibles.
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A continuacién se muestra una lista de hoteles ubicados en Holbox que

cumplen con las caracteristicas de calidad que requiere el mercado estudiado:

Hoteles

Imagen No. 25. Oferta de hoteles en la isla de Holbox.

Yillas

Resarts Apartamentos

Casa Las Tortugas Petit Beach Hotel & Spa
119

Calle lgualdad sl prmere, Manzana 1V Late 2, Isla Holbax

Purtuzciin basada en 164 comentarios: Fantastico 9.3
o)

Ultirna reserva; hace 1 hora

Hay 1 persona mirando este resart. Desde
Este hotel de gestion familiar esta situado junto a la $ 1.954
playa, en la hermosa isla de Holbox, al lado de la Precio medio
peninsula mexicana de Yucatan. Mas infarmacian. . Aot noglg

Posada Mawimbi
fanaidad Manzana 1 Lobe 1, Isla Holbox

| Purtuscin basada en 16 comertarios: Fantdstico 9.4 &2

Ultirna reserva; & de mayo

Este encantadar hotel situado frente a la playa se
encuentra en la reserva de |a biosfera de Yum-
Balarn y ofrece habitaciones con aire acondicionada
y una decaoracidn de estilo tropical. Mas
infarmacidn...

Villas Delfines %

Dogalcilio Copocido, Isla Halboz

Furtuacion basada en 34 comentarios: Bien 7.4 5

Ultima reserva: hace 11 horas
Este hotel ze encuentra en una playa de la isla de

Haolbox, en Quintana Roo, y ofrece vistas al golfo de Desde
béxico. Estd situado en primera linea de playa y $ 1.251
cuenta con una piscina al aire libre. Mas Precio meddia
informacion. . (BEP GEEE

Holbox Dream By Xperience Hotels
Calle Pedro Joaguin Codwel fsla Holbox

Purtuacion basada en §7 comertarios: Fabuloso 8.8 52

Ultirna reserva; hace 8 horas

Este hotel de playa esta situado en una isla de 25 Desde
km de largo y de 2 km de ancho en la que no $ 967
circulan coches. Las habitaciones cuentan con Precio medio
terraza o balcdn privados. Mas informacion. por noche

Fuente: http://www.booking.com/city/mx/isla-holbox-
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Se realizé una cotizacidon de reservacidn de habitacidon por internet para un
viaje virtual en una de las fechas planeadas para los viajes del mercado de
buzos certificados en el bajio con la finalidad de establecer un costo de
Hospedaje que deberd ser agregado al importe de los buceos que se

realizaran.

La mejor cotizacién fue arrojada para el hotel Blatha ubicado a 70 metros del
terreno propuesto para establecer el negocio.

Tmaaen Na. 26. Cotizacidon de Hosnedaie en la isla de Holhox.

13 alojamientos tienen disponibilidad en Isla Holbox
vlas 26 alojamientos que se aproximan a tu blisgueda. Mostrando 1— 15

Ordenar por: Estrellas ¥ Ubicacion = Precio  Puntuacién w th IslaHolbox

_______________________________________________________________________________________________________ E 4 noches (14 oe ago - 18 e agal
Hotel Casa Lupita Ve m 4zt
fala Holbox = Mostrar mapa

Es probable que las habitaciones de este alojamiento se nos agoten
dentro de 2 dias.

Uitima reserva: 28 de abril
v s Habitacian Individual con 2 camas individusles

AR o mcidn GRATUITA iHos quedan 2 habitaciones! $ 4377
_ g Casa Blatha Holbox @ orertainteligente. 21 Muy bien 8.2
Isfa Holbox = Mostrar mapa Purtuaciin basads en 51 comentarios
Hay 1 persona mirando este hotel.
Se puede reservar sin tarjeta de crédito
Ultirma resera; 2 de maya
A& Habitacion Confort S=neel@cién GRATUITA, Desayune incluide jHos quedan 4 habitaciones! $2.978

Algunos de estos alojamientos ofrecen precios mas bajos. Inicia sesion ahora para ver 2
ofertas y descuentos del 10% o mas.

3
H

La Palapa by Xperience Hotels Fabuloso 8.9
lala Holbox = Mostrar mapa Puntuscion basads en 58 comentarios
Hay 2 personas mirando este hotel

Ultirma reserea; 1 de maya
Recomendado para 4 adultos

E3

A222 1 Habitacion Extandar con vistas al océano jHos quedan 5 habitaciones! $ 7.908
Ver todas las habitaciones disponibles Total para 4 noches: $ 7_903

Fuente: http://www.booking.com/searchresults
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* Alimentacién.- Tomando en cuenta que tanto el mercado primario como
secundario al que se le ofreceran los servicios son personas no residentes
locales, es necesario contar con el servicio de alimentacion para los clientes.
Las condiciones de infraestructura turistica de la Isla nos permiten tener varios

proveedores de este servicio como disponibles incluso en los mismos hoteles.

Imagen No. 27. Restaurantes en la isla de Holbox.

Edelyn Pizza

Deliciosa comida con pescados y
langosta recién salida del mar. Tienes
que probar la exquisita e inmejorable
Pizza de Langosta. Somaos los
creadores.

Direccion: Enfrentito de la plaza
principal.
Facebook Edelyn

Restaurante - Bar "La Guaya"

Guia de Restaurantes y Bares en Holbox = Platillos creados con ingredientes

= de la mas alta calidad, directamente
de los pescadores a nuestra cocina,
mariscos frescos, cortes de carne
Blackangus, variedad de pastas,
ensaladas, asi como exquisitos
postres v salsas preparadas a mano,
todos los productos son orgdnicos,
preparados al momento con el buen
sazon mediterrdneo de nuestro Chef
Luca. Abre de mar. a dom. de 8:30 a
23:00 hrs.

Facebook La Guaya

Los Peleones

| Cocina y Cockteleria de Autor...

Aromas, sabores, texturas, amistad,
humor, sensaciones, compartir,
morfar, amar, expresar, sentir,
disfrutar... Demasiadas palabras...
Mejor ven a conocernos!!!!

Direccion:Frente a la Plaza Principal,
= Isla Holbox, Q. Roo, Mexico.
‘i Facebook Los Peleones

Fuente: http://www.holboxcollection.com.mx/guia-restaurantes-holbox.php
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Imagen No. 28. Restaurantes en la isla de Holbox.

El sushi de Holbox

Sushi mexicano pescado v productas
frescos de la Isla, Especialidad
Margaritas de sabares, Terraza
caribefia que se disfruta en la noche
par su iluminacian ¥ ambiente.

Direccidon:Plaza comercial El pueblita
2Zda planta.
Facebook El Sushi de Holbox

Restaurante El Tuch

Sobre una de las mejores playas de
la Isla podra disfrutar del desayuno
almuerzo v cena, Para la cena
contarmos con un renovado mend en
el cual podrd aptar por platillas
elaborados con carnes rojas y
blancas, comao asi tambien una buena
variedad de tragos v postres,

Direccidgn: A 100 m. de |a plaza
principal sobre la plava.
Faceboolk El Tuch

Larena [Restaurante de Las
Nubes)

Restaurante Wista al Mar, Mariscos v
Farilla. Exquisitos platillos con una
espectacular vista del mar Caribe.
Muestro experimentado Chef ofrece
un mend ala carta o la opoidn de
peticiones especiales,

Direccidn: Paseo Kuld s/n, esquina
Calle Carmaron, Halbox O, Raa,

Lalsla de Colibri

Unao de los primeras restaurantes de
la Isla, ha convertido la comida
casera en parte de la cultura de
Holbox, Tenemos el mejor café v un
armbiente tipicarnente Mexicano, Cita
obligada.

Direccidon: En la esquina del pargue.
Teléfono: 2845752162

Fuente: http://www.holboxcollection.com.mx/guia-restaurantes-holbox.php
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Imagen No. 29. Restaurantes en la isla de Holbox.

El Chapulin, Restaurante
Restaurante especializado en comida
gourmet Mexicana, asi como cortes
Rib eye y cortes especiales. Este
lugar estd hecho para cenas
romanticas, en familia é de negocios.
Muestro Chef les ofrece un ambiente
célido y confortable,

Direccion: Av, Tiburén Ballena, a 50
m del zdcalo hacia la playa.

Sushi Pura Vida

Menu fusion de sabores del caribe ¥ la
comida japonesa aprovenchado la
frescura y calidad de los frutos del
mar de Holbox, tenemos una gran
variedad de platillos, rollos sencillos ¥
muy elaborados!! Para amantes de la
comida japonesa. Yengan a probar
nuestros cocteles y la mayor variedad
de margaritas. Se sorprenderdn!! Lun
- Dom: 4:00 - 0:00

Facebook Sushi Pura Vida

Rest. — Bar "Los Pelicanos"

Pequefia Joya Holboxefia atendida por
el Chef Luca, donde |le ofrecemos
desayunos y comida, variedad de
jugos naturales, crepas, ensaladas,
buen café y mucho mads, Ubicado a un
costado de La Casa de la Cultura, v a
20 mts de la Plaza Principal. Abierto
de martes a domingo de 8:00 am a
18:00 hrs.

Facebook Los Pelicanos

Casa Lupita

Comida casera, Restaurante
completamente familiar donde podra
desayunar, comer y cenar
deliciosamente ya que el servicio y la
comida tienen olor a hogar.

Teléfono: 9848752017
Facebook Casa Lupita Holbox

Zarabanda Restaurante

Ven a disfrutar de nuestra
especialidad la sopa de mariscos,una
mariscada de sabor inigualable.
Mustros ceviches de pescado,
camaron, pulpo, de langosta y mixtos.

Teléfono: 9848752094

Fuente: http://www.holboxcollection.com.mx/guia-restaurantes-holbox.php
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Imagen No. 30. Restaurantes en la isla de Holbox

Restaurante El Limoncito
Los mejores desayunos en la
mafiana. Cocina mexicana con
encanto.

Direccidn: Calle Igualdad frente al
parque y cancha de basquetbol.
Teléfono: 9848752017

El farito Mexican Food

Especialidad al pastor, pescados y
mariscos, comnida mexicana.

Direccidn: Ubicado a un costado de
La Casa de la Cultura, v a 20 mts de
la Plaza Principal en la plaza “El
pueblito”,

Teléfono: 9841051219

Restaurante la Isla del Encanto

Caldos de pescado, cocteles y
ceviche, langosta y pescados.

Direccidn: Ubicado a un costado de
Edelyn y Frente de la Plaza Principal.
Teléfono: 9848752189

Café & Restaurante Las flores

Desayuno, comida y cena, Abierto de
8:00 - 22:00 hrs.

Direccidn: Frente a la Plaza Principal.
Teléfono: 9848752243

Restaurante Miriam

Mariscos, empanadas, sopa de
mariscos, ceviches y cokteles, gran
variedad de filetes y nuestra
especialidad zarzuela de mariscos.

Direccidén: Av. Tiburon Ballena

Fuente: http://www.holboxcollection.com.mx/guia-restaurantes-holbox.php
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* Agua dulce.- El mantenimiento de equipos SCUBA exige que para evitar un
deterioro abrupto, dicho equipo sea lavado con suficiente agua dulce después
de utilizarlo en agua salada como la del mar. Este insumo serd tomado del

local en el que se resguarden los equipos cuando no estén en uso.

* Productos de Limpieza.- Para mantener en buen estado los equipos, tanques
y la compresora es necesario que sean limpiados diariamente para evitar que
la exposicion al ambiente salado de una playa pique y deterioré las partes de
metal y plastico por lo que es necesario lavar con detergentes biodegradables
para no afectar el ecosistema de la reserva ecolégica de Yum Balam. Una
buena opcion son los productos de limpieza y desengrasantes naturales que
ofrece la empresa Melaleuca, conocida distribuidora de productos de esta clase
a bajo costo y sobre pedido mensual constante. El monto de consumo mensual
de Melaleuca es de $900.00 pesos M.N.

* Energia eléctrica a 220v.- La compresora que se utilizara para llenar los
tanques funciona a 220v por lo que es necesario que el local donde se acopien

los equipos y se llenen los tanques cuente con este servicio.

* Repuestos de O-rings.- Los O-rings son pequenos anillos de un polimero que
se utilizan como empaques en toda clase de equipos contenedores a presion,
por lo que sera necesario contar con un kit de repuesto de dichos anillos

siempre actualizado.

* Silicon lubricante.- La mayoria de las piezas del equipo scuba y los O-rings
necesitan tener un mantenimiento constante por lo que es necesario tener

silicon lubricante para proteger los empaques de la corrosion.

* Aceite para compresora.- La compresora funciona a base de pistones los
cuales deben ser lubricados por lo que debe mantenerse siempre un adecuado
nivel de aceite. La cantidad de aceite no resulta representativa por lo que se
considerara el acopio de 4 litros siempre en la bodega.
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2.20 La tecnologia y los equipos.

El buceo recreativo es un deporte que nos permite adentrarnos y explorar un
entorno que es atipico para nuestra constitucién fisica por lo tanto es necesario
valernos de un equipo especial para poder visitar el mundo sub acuatico por

periodos de tiempo prolongados.

* Compresora.- Es necesario contar con una compresora de pistones para
poder llenar los tanques de aire comprimido a una presion de 3000 Ib
aproximadamente. Debido a que nos valemos de un equipo lubricado con
aceite para comprimir el aire en los tanques es necesario que la compresora
cuente con filtros para evitar que una porcion del aceite lubricante o del aire
condensado por la compresidon pueda llegar a los pulmones del usuario. La
capacidad de estos equipos varia en relacion al tiempo de llenado de un tanque
por lo que es importante elegir un modelo adecuado en relacién a la cantidad
de buzos a los que se les brindara el servicio, de otro modo se producira un
cuello de botella al momento de rellenar los tanques vacios para una segunda

o tercera inmersion programada durante el dia, lo que afectara los itinerarios.

Para efectos del presente proyecto se pidid el apoyo de un especialista en
compresoras para buceo con el fin de conseguir la opcidon que mas se adecuara
al tamafio y capacidad deseados para el negocio. Se optd por elegir y cotizar
la compresora con las siguientes caracteristicas:

Imagen No. 31. Compresora Bauer cotizada, gasolina y eléctrica.
DiveMate 8 / Motor Gasolina DiveMate 8 / Version eléctrica 220V

Fuente: Proveedor de equipo de buceo.
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Tabla No. 24. Especificaciones de la compresora.

MODELO: DiveMate 8 / 5000 psi.

ESPECIFICACIONES DiveMate 8
Tipo de compresor. Est. / Port.
Disefio del gabinete Abierto
Motores disponibles.. E, G, D,
Cantidad de filtros. 1

Tipo de filtrado. 2 etapas
Sistema de filtrado estandar. P31
Rendimiento del sistema de filtrado 11,500 cf
Cilindros del compresor. (etapas de compresion) 3 3
Flujo de aire. ! 8.4 ft3/min
Tiempo de recarga de un tanque de 80 c/f. *1 10 min
Presién maxima de trabajo. 5000 psi
Linea de llenado / tipo de adaptador incluido. 1 SCUBA
Adaptadores de llenado opcionales. SCBA / CGA
Capacidad para mangueras adicionales opcionales. Manifold
Apagado automatico por sobre presion. Opcional**
Contador de horas. Opcional**
Valwla de alivio de presion final. Si
Valwla de seguridad. Si
Drenado automético de humedad. Opcional
Manometro de salida incluido. Si
Operacion libre de atencion. No
Incluye catalogo de partes. Si
Incluye aceite lubricante/ cantidad. 1 Gal. 1 Gal.
Panel de control frontal. Opcional
Cartuchos de filtro incluidos. 1
Dimensiones (pulgadas). 46 X 22 X24
Peso Aprox. 150 Kg 150 Kg
cartuchos de filtro incluidos. Si
Garantia. 1 afio

Fuente: Cotizacion del proveedor Mundo Dive Center.
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* Equipo SCUBA.- Las siglas SCUBA cuyo significado en inglés es “self
contained underwater breathing apparatus”, significan en espafiol
“Aparato personal para la respiracion subacuatica continua”. El equipo SCUBA
es el conjunto de dispositivos que nos permiten respirar de manera
independiente debajo del agua por periodos prolongados de tiempo y se
compone principalmente de visor, aletas, snorkel, chaleco, regulador con
mangueras octopus, tanque con aire comprimido, computadora de buceo, traje

de neopreno y otros accesorios.

Imagen No. 32. Equipo SCUBA.
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Visor.- El visor es un accesorio del equipo SCUBA que nos permite ver con
claridad bajo el agua ya que nuestros ojos no estan habituados a estar en
contacto directo de manera constante con el agua; esto se logra confinando
una pantalla de aire entre una porcién de la cara y el agua mediante un cristal
templado montado sobre una estructura plastica. Los precios de los visores
varian dependiendo de los materiales, la calidad y marca de los mismos. Para
los efectos de este proyecto se considerard la adquisicién de 12 visores de
medidas variadas para poder dar el servicio a diferentes clientes cuyos rostros
y tamafios de cabeza también varian dependiendo del usuario.

Imagen No. 33. Visores.
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Aletas.- Las aletas son un accesorio que se ajusta al pié, el cual permite al
buzo simular la capacidad de propulsion que tienen los peces al nadar. Los
precios de las aletas varian dependiendo del disefio, materiales y marca. Para
los efectos de este proyecto se considerard la adquisicién de 15 pares de aletas
de medidas variadas para poder dar el servicio a diferentes clientes cuyos

calces de pié también varian dependiendo del usuario.

Imagen No. 34. Aletas.
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Snorkel.- El snorkel es un accesorio en forma de bastéon que tiende a
sujetarse de la correa del visor. Tiene el propdsito de permitir al buzo respirar
a través de él cuando se encuentra nadando en la superficie pero con la cara
dentro del agua. Los precios de los visores varian dependiendo de los
materiales, la calidad y marca de los mismos. Para los efectos de este proyecto
se considerard la adquisicién de 12 snorkels que seran equipados con cada uno

de los visores.

Imagen No. 35. Snorkel.
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Chaleco compensador.- El chaleco es un accesorio del equipo SCUBA que
permite regular la capacidad de flotacién durante el buceo, mediante una
valvula conectada a una de las mangueras del regulador Octopus mediante la
cual el buzo proporciona o liberar aire del chaleco durante la inmersién. Los
precios de los chalecos varian dependiendo de los materiales, la calidad, diseno
y marca de los mismos. Para los efectos de este proyecto se considerara la
adquisicion de 10 Chalecos de diferentes tallas para poder brindar el servicio a

clientes con diferentes tamafos y edades.

Imagen No. 36. Chaleco compensador.

Fuente: https://www.google.com.mx
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*Regulador.- El regulador es un dispositivo parte del equipo SCUBA que se
conecta a la boca de salida del tanque con aire comprimido y como su nombre
lo indica permite regular la salida de aire del tanque gradualmente
dependiendo de las necesidades del usuario; este aire es distribuido a través
de una manguera de alta presion a la boca del buzo para poder respirar bajo el
agua, otra manguera sirve como boquilla secundaria en caso de que la otra
manguera llegara a fallar, una tercera manguera se conecta al chaleco para
suministrar aire y regular la flotabilidad durante la inmersiéon y la cuarta
manguera se conecta a un mandmetro mediante el cual el buzo puede verificar
cuanto aire le queda en el tanque. Los precios de reguladores varian
dependiendo de la marca, disefio y calidad del regulador. Para los efectos de
este proyecto se considerara la adquisicion de 10 reguladores los cuales seran

utilizados durante las practicas en la certificacion de buzos.

Imagen No. 37. Regulador.
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Tanque para aire comprimido.- Los tanques para aire comprimido estan
disefiados y probados para soportar una presion de hasta 5000 Ib, aun cuando
solo se les llenan con 3000 Ib de presion. Cuentan con una valvula de apertura
y cerrado para evitar el escape del aire, ademas de una valvula de seguridad
calibrada para dejar escapar el aire si la presion se eleva demasiado con la
intencion de evitar la explosion de dicho tanque en caso de sobre llenado. Se

considerara la adquisicién de 20 tanques de aluminio.

Imagen No. 38. Tanques para aire comprimido
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Fuente: https://www.google.com.mx
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* Computadora para buceo.- La computadora de buceo es un dispositivo que
permite llevar un control de la profundidad, temperatura en el agua, tiempo de
buceo, tiempo en superficie, velocidad de ascenso y demdas datos que son
prioritarios al practicar el buceo. Los precios de las computadoras de buceo
varian dependiendo del disefio, materiales, calidad y marca de la misma. Para
los efectos de este proyecto se considerara la adquisicion de 2 computadoras
de buceo marca las cuales seran utilizadas por el instructor y el controlador
especialista de buceo durante las certificaciones y los viajes de buceo

contratados.

Imagen No. 39. Computadora para buceo.

Fuente: https://www.google.com.mx
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* Traje de neopreno.- El traje de neopreno es una vestimenta que le permite al
buzo crear una barrera de proteccion contra corales, rocas, algas y otros
componentes del mundo sub acuatico, ademas de que le permite mantener la
temperatura corporal pues se pierde temperatura 25 veces mas rapido en el
agua que en el aire. El precio de los trajes de neopreno varia dependiendo de
los materiales, la calidad, disefio y marca de los mismos. Para los efectos de
este proyecto se considerard la adquisicién de 15 trajes de neopreno de
diferentes tallas para poder brindar el servicio a clientes con diferentes

tamanos y edades.

Imagen No. 40. Trajes de Neopreno.

Fuente: https://www.google.com.mx
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* Accesorios.- Existen otros accesorios que pueden ser utilizados en el equipo
SCUBA, sin embargo dichos accesorios generalmente son adquiridos por buzos
experimentados individualmente. Para el presente proyecto se considerara la
adquisicién de un lote de accesorios los cuales se encuentran desglosados por

tipo y cantidad en la cotizacién de equipo.

* Tanque de Oxigeno y kit de primeros auxilios.- Todo proveedor de servicios
de buceo debe contar con al menos un tanque de oxigeno y un kit de primeros
auxilios siempre actualizado y verificado en caso de una contingencia. Para el
presente proyecto se considerard la adquisicion de tanque de oxigeno y kit de
primeros auxilios los cuales se encuentran desglosados en la cotizacién de

equipo.

* Kit de herramientas estandar y milimétricas.- para poder dar mantenimiento
a la compresora y los equipos SCUBA es necesario contar con un kit de
herramientas que contenga herramientas estandar y milimétricas. Para el
presente proyecto se considerard la adquisicion de un kit herramientas las

cuales se encuentran en la cotizacion de equipo.

* Bote.- Una embarcacion es necesaria para dar servicio a los buzos que
visiten la Isla en viaje planeado o a aquellos buzos que deseen contratar este
servicio durante sus vacaciones en la isla. La inversién para adquirir una
embarcacién aun siendo de segunda mano resulta representativa pues en el
mejor de los casos un bote con motor fuera de borda y con capacidad para
transportar a 8 personas cuesta desde $ 150, 000.00 pesos M.N. hasta los $
250.000.00 pesos M.N., ademas de que se necesita tener conocimiento de la
zona y experiencia en navegacion por lo que se pretende contratar este
servicio mediante la modalidad de Outsourcing, con lo que ademas se evitara
tener que mantener el costo de un capitén de tiempo completo y el
mantenimiento del bote. A medida que la empresa se consolide se podria

analizar la posibilidad de adquirir una embarcacion.
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* Carro de Golf eléctrico.- El transporte en la isla es por medio de carritos de
golf eléctricos o bicicletas por lo que es recomendable contar con un equipo de
este tipo para trasladar a los buzos y sus equipos del sitio de acopio al muelle.
Se cotizaron dos carritos de golf eléctricos, uno de 8 plazas y otro con cabina
tipo pickup para transportar el equipo. El costo de cada vehiculo es de $
40,000.00 pesos M.N.
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2.21 Distribucion de planta.

A continuacion se presentan las propuestas de la distribucion de planta del
proyecto en el terreno propuesto.

Diagrama No. 4. Diagrama de funcionamiento en planta. (Area de servicio a clientes)
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama anterior muestra la comunicacion directa que debe existir entra las

areas que lo componen.
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Diagrama No. 5. Diagrama de funcionamiento en planta. (Area de trabajo y
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama anterior muestra la comunicacion directa que debe existir entra las

areas que lo componen.

118



Diagrama No. 6. Diagrama de funcionamiento en planta. (Area de hospedaje para

duefios)
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama anterior muestra la comunicacion directa que debe existir entra las

areas que lo componen.
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T o o 4

Diagrama No. 7. Lavado y mantenimiento de equipo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.22 Organigrama.

Para un negocio en el giro del buceo y de las dimensiones que arroja nuestro

proyecto de inversion se plantea el siguiente organigrama de puestos y las

actividades que debe cubrir cada uno:

Diagrama No. 8. Personal Interno de la empresa.

Socios de la empresa.

Instructor de Buceo.

Contador.
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Auxiliar de limpieza.
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Fuente:

Controlador especialista de
Buceo.

Auxiliar de temporada alta.

Elaboracién propia.
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2.23 Perfiles de puestos.

Cada uno de

los

puestos presentados en el organigrama anterior,

corresponden a los siguientes perfiles:

Tabla No. 25. Perfil de puesto del socio de la empresa.

Nombre del puesto

Socio de la Empresa.

Lugar donde se | Oficinas de Moots-na Scuba
desarrolla

Numero de | Hasta 4 socios

empleados

Objetivo general del

puesto

Tomar eficientemente las decisiones de conduccién de la empresa.

Salario mensual

$ 4,000.00 pesos M.N.

Incentivos Las utilidades generadas y el crecimiento de la empresa.
Turno Abierto.

Horario Abierto.

Requisitos Bachillerato terminado.

Educacionales

Educacion Especifica

De preferencia conocimiento en el ramo del buceo y administracion de
empresas.

Experiencia

Variable.

Tareas antes de su
labor

Tareas ocasionales referentes a la direccion y funcionamiento de la

empresa.

Tareas durante su

labor

Tareas ocasionales referentes a

empresa.

la direccién y funcionamiento de la

Taras después de su
labor

Tareas ocasionales referentes a la direccion y funcionamiento de la

empresa.

Trabajo peridédico | Tareas ocasionales referentes a la direccién y funcionamiento de la
semanal empresa.

Trabajo peridédico | Tareas ocasionales referentes a la direccién y funcionamiento de la
quincenal empresa.

Trabajo periodico | Revision del funcionamiento de la empresa en junta Ordinaria.
mensual

Reglamentos
debe conocer

que

Ecoldgicos, estandares de la SSI y de manejo de empresas.
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Métodos y
procedimientos

De administracion de empresas y sus recursos.

Equipo especial usado

Computadora, escaner e impresora.

Operaciones
especiales

Conocer de manera general el funcionamiento de un centro de buceo y
sobre administraciéon de empresas.

Esfuerzo en actividad
fisica

Recorrer el negocio, viajar dentro y fuera de la isla para hablar con
proveedores.

Esfuerzo en actividad
mental

Planear actividades de la empresa y prevenir problemas.

Condiciones generales
de trabajo

Trabajo bajo presion en temporada alta y disponibilidad de buen trato
con empleados y otros socios.

Peligros y riesgos

Los inherentes a empresas de este giro y riesgo del capital invertido.

Discapacidades
permitidas

Ninguna.

Detalles adicionales

Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Se considerd un sueldo fijo para cada uno de los socios con la finalidad de

representar los dividendos a los que pueden aspirar mensualmente ademas del

crecimiento de la empresa y el resto de utilidades.

Tabla No. 26. Perfil de puesto del instructor de buceo.

Nombre del puesto

Instructor de buceo.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas de Moots-na Scuba

Ndmero de empleados

Un instructor.

Objetivo general del puesto

Fungir como instructor de buceo,
administrador general de la empresa.

guia de buceo vy

Salario mensual

$ 10,000.00 pesos M.N. por contrato de honorarios.

Incentivos Bono por productividad y experiencia en buceos.
Turno Mixto y variable.
Horario Mixto y variable.

Requisitos Educacionales

Bachillerato terminado.

Educacidn Especifica

Instructor de open water Diver y Advanced Diver certificado
por la SSI, Ingles 80%.

Experiencia

Contar con al menos 80 buceos en bitdcora y experiencia
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como guia de buceo en mar abierto.

Tareas antes de su labor

Revisar el reporte de actividades y ventas del dia anterior.

Tareas durante su labor

Resolver eficientemente los problemas que se le presenten.
Impartir cursos de buceo, fungir como guia de buceos,
organizar y dar mantenimiento a equipos.

Taras después de su labor

Asegurarse de que la empresa siga funcionando de acuerdo a
lo planeado.

Trabajo periddico semanal

Impartir los cursos de buceo, fungir como guia en los buceos,
coordinar la contratacion de proveedores de outsourcing,

Trabajo periddico quincenal

Impartir los cursos de buceo, fungir como guia en los buceos,
coordinar la contratacion de proveedores de outsourcing,

Trabajo periédico mensual

Revision del funcionamiento de la empresa en junta Ordinaria
con los socios.

Reglamentos que debe conocer

Ecoldgicos, estandares de la SSI y de manejo de empresas.

Métodos y procedimientos

De administracion de empresas y sus recursos, de logistica de
buceos y de mantenimiento de equipo de buceo.

Equipo especial usado

Computadora, compresora para buceo,
manejo de carrito de golf eléctrico.

equipo Scuba vy

Operaciones especiales

Conocer de manera general el funcionamiento de un centro de
buceo, sobre administracion de empresas, sobre llenado de
tanques y mantenimiento de equipo de buceo.

Esfuerzo en actividad fisica

Recorrer el negocio, viajar dentro y fuera de la isla para
hablar con proveedores, impartir cursos de buceo, fungir
como guia de buceo, lavar equipos, llenar tanques,
movimiento de equipos, manejo de carrito de golf eléctrico.

Esfuerzo en actividad mental

Planear actividades de la empresa y prevenir problemas.
Planear logistica de viajes y buceos.

Condiciones
trabajo

generales de

Trabajo bajo presién en temporada alta y disponibilidad de
buen trato con empleados, clientes y otros socios.

Peligros y riesgos

Los inherentes a empresas de este giro.

Discapacidades permitidas

Ninguna.

Detalles adicionales

Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque podria pensarse que los $10,000.00 pesos mensuales parecen un
sueldo bajo, hay que considerar que las actividades a realizar son recreativas y

no conllevan mas de 6 horas del dia.
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Tabla No. 27. Perfil de puesto del controlador especialista de buceo.

Nombre del puesto

Controlador especialista de buceo.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas de Moots-na Scuba

Numero de empleados

Un controlador.

Objetivo general del puesto

Apoyar al instructor de buceo en los cursos, guia de buceo.

Salario mensual

$ 8,000.00 pesos M.N. por contrato de honorarios.

Incentivos Bono por productividad y experiencia en buceos.
Turno Mixto y variable.
Horario Mixto y variable.

Requisitos Educacionales

Bachillerato terminado.

Educacion Especifica

Dive Control Especialist certificado por la SSI, Ingles 80%.

Experiencia

Contar con al menos 80 buceos vitacorisados y experiencia
como guia de buceo en mar abierto.

Tareas antes de su labor

Revisar las condiciones generales del equipo de buceo.

Tareas durante su labor

Resolver eficientemente los problemas que se le presenten,
apoyar al instructor en los cursos de buceo, fungir como guia
de buceos, organizar y dar mantenimiento a equipos.

Taras después de su labor

Brindar apoyo para que
acuerdo a lo planeado.

la empresa siga funcionando de

Trabajo periddico semanal

Apoyar en los cursos de buceo, fungir como guia en los buceos,
coordinar la contratacion de proveedores de outsourcing,

Trabajo periddico quincenal

Apoyar en los cursos de buceo, fungir como guia en los buceos,
coordinar la contratacién de proveedores de outsourcing,

Trabajo periédico mensual

Revisién y prueba del funcionamiento de los equipos Scuba, y
de la compresora par buceo.

Reglamentos debe

conocer

que

Ecoldgicos, estandares de la SSI.

Métodos y procedimientos

De logistica de buceos y de mantenimiento de equipo de buceo.

Equipo especial usado

Computadora, compresora para buceo, equipo Scuba y manejo
de carrito de golf eléctrico.

Operaciones especiales

Conocer de manera general el funcionamiento de un centro de
buceo, sobre llenado de tanques y mantenimiento de equipo de
buceo.

Esfuerzo en actividad fisica

Recorrer el negocio, viajar dentro y fuera de la isla para hablar
con proveedores, apoyar en los cursos de buceo, fungir como
guia de buceo, lavar equipos, llenar tanques, movimiento de
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equipos, manejo de carrito de golf eléctrico.

Esfuerzo en actividad mental

Planear actividades de la logistica de buceo viajes, prevenir
problemas.

Condiciones generales de
trabajo

Trabajo bajo presion en temporada alta y disponibilidad de
buen trato con empleados, clientes y socios.

Peligros y riesgos

Los inherentes a empresas de este giro.

Discapacidades permitidas

Ninguna.

Detalles adicionales

Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque podria pensarse que los $8,000.00 pesos mensuales parecen un sueldo

bajo, hay que considerar que las actividades a realizar son recreativas y no

conllevan mas de 6 horas del dia.

Tabla No. 28. Perfil de puesto del contador de la empresa.

Nombre del puesto

Contador de la Empresa.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas propias.

Numero de empleados

Un contador.

Objetivo general del puesto

Llevar la contabilidad de la empresa.

Salario mensual

$ 3,000.00 pesos M.N. por recibo de honorarios.

Incentivos Buceos gratuitos ocasionales.
Turno Abierto.
Horario Abierto.

Requisitos Educacionales

Licenciatura en Contabilidad.

Educacion Especifica

Conocimiento en contabilidad de micro empresas.

Experiencia

Experiencia en llevar la contabilidad de micro empresas.

Tareas antes de su labor

Las necesarias para llevar la contabilidad de la empresa.

Tareas durante su labor

Las necesarias para llevar la contabilidad de la empresa.

Taras después de su labor

Las necesarias para llevar la contabilidad de la empresa.

Trabajo periddico semanal

Llevar a cabo la contabilidad de la empresa.
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Trabajo periddico quincenal

Llevar a cabo la contabilidad de la empresa.

Trabajo periédico mensual

Elaboracién de declaracion mensual y entrega de montos
para pago de impuestos.

Reglamentos que debe conocer

Sobre las obligaciones fiscales de las micro empresas.

Métodos y procedimientos

De contabilidad de micro empresas.

Equipo especial usado

Computadora, escaner e impresora y el necesario para
llevar la contabilidad de la empresa.

Operaciones especiales

Conocer de manera general el funcionamiento de la empresa
para llevar su contabilidad.

Esfuerzo en actividad fisica

Visitas ocasionales durante el afo a la isla de Holbox.

Esfuerzo en actividad mental

Llevar la contabilidad de la empresa.

Condiciones generales de trabajo

Estables.

Peligros y riesgos

Los inherentes en las actividades de contabilidad.

Discapacidades permitidas

No poder mantenerse en propio pié.

Detalles adicionales

Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

La cantidad de comprobantes a considerar y el tamafio de la empresa se

prestan para que la contabilidad sea llevada por un contador o despacho

externo cuyo costo de servicios se puede negociar en el monto establecido

para el sueldo del contador.

Tabla No. 29. Perfil de puesto del asistente de oficina de la empresa.

Nombre del puesto

Asistente de oficina.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas de Moots-na Scuba

Numero de empleados

Un asistente de oficina.

Objetivo general del puesto

Realizar efectivamente las actividades de oficina de la

empresa.

Salario mensual

$ 6,000.00 pesos M.N. por contrato de honorarios.

Incentivos Buceos gratuitos ocasionales. Bono de productividad.
Turno Mixto
Horario De 9:00 a 13:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas. Sabado de

9:00 a 13:00 horas.
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Requisitos Educacionales

Bachillerato terminado.

Educacion Especifica

Office, Photoshop, redacciéon de

documentos.

manejo de archivo,

Experiencia

En trabajo de oficina.

Tareas antes de su labor

Revisar lista de actividades de la semana y del dia.

Tareas durante su labor

Realizar las citas para cursos y buceos con los hoteles y
establecimientos de Holbox, recibir clientes de la escuela y
atender asuntos telefdnicos.

Taras después de su labor

Realizar el reporte de actividades y ventas del dia.

Trabajo periddico semanal

Dar seguimiento a pedidos de material para cursos, realizar
una a lista de pagos de servicios.

Trabajo periddico quincenal

Seguimiento de proveedores, armado de archivo.

Trabajo periédico mensual

Coordinacién con el contador para enviar informacion de las
declaraciones mensuales y dar seguimiento a las mismas.

Reglamentos que debe conocer

Ecoldgicos, estandares de la SSI y de trabajo de oficina.

Métodos y procedimientos

De atencion a clientes, de manejo de archivo y trato con
proveedores.

Equipo especial usado

Computadora, escaner e impresora y el necesario para llevar
la labor de oficina de la empresa.

Operaciones especiales

Conocer ampliamente los procesos del trabajo de oficina.

Esfuerzo en actividad fisica

Levantar paquetes de archivo, disponibilidad de trasladarse
dentro y fuera de la isla.

Esfuerzo en actividad mental

Dar seguimiento a las actividades de oficina de la empresa,
coordinar citas con clientes.

Condiciones
trabajo

generales de

Trabajo bajo presién en temporada alta y extension de
horario de trabajo en algunas ocasiones.

Peligros y riesgos

Los inherentes en las actividades de una empresa de este
giro.

Discapacidades permitidas

Ninguna.

Detalles adicionales

Buen trato con proveedores, socios, clientes y compafieros de
trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque podria pensarse que los $6,000.00 pesos mensuales parecen un sueldo
bajo, hay que considerar que las actividades a realizar son minimas y no

conllevan mas de 6 horas del dia.
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Tabla No. 30. Perfil de puesto del auxiliar de limpieza de la empresa.

Nombre del puesto

Auxiliar de limpieza.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas de Moots-na Scuba

Numero de empleados

Un auxiliar.

Objetivo general del puesto

Mantener limpias las instalaciones de la empresa.

Salario mensual

$ 4,000.00 pesos M.N.

Incentivos Bono de productividad y buceos ocasionales gratuitos.
Turno Mixto.
Horario Mixto.

Requisitos Educacionales

Primaria terminada.

Educacion Especifica

Ninguna.

Experiencia

En limpieza de establecimientos.

Tareas antes de su labor

Revisar las condiciones de limpieza de la empresa.

Tareas durante su labor

Mantener limpias las instalaciones de la empresa.

Taras después de su labor

Revisar y solicitar insumos de limpieza en caso de faltar.
Asegurarse de la limpieza de la empresa.

Trabajo periddico semanal

Limpieza del departamento de los duefos.

Trabajo peridédico quincenal

Limpieza del departamento de los duefios.

Trabajo periédico mensual

Limpieza del departamento de los dueios.

Reglamentos que debe conocer

Ninguno.

Métodos y procedimientos

De limpieza de instalaciones.

Equipo especial usado

Ninguno.

Operaciones especiales

Ninguno.

Esfuerzo en actividad fisica

Barrer, trapear, limpiar, movimiento ocasional de mobiliario.

Esfuerzo en actividad mental

Revisar las condiciones de limpieza de la empresa.

Condiciones generales de trabajo

Trabajo bajo presién en temporada alta y disponibilidad de
buen trato con compafieros de trabajo, socios y clientes.

Peligros y riesgos

Los inherentes a empresas de este giro.

Discapacidades permitidas

Ninguna.

Detalles adicionales

Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aungque podria pensarse que los $4,000.00 pesos mensuales parecen un sueldo

bajo, hay que considerar que las actividades a realizar son minimas y se esta

considerando que el auxiliar de limpieza solo labore cada tercer dia.

Tabla No. 31. Perfil de puesto del auxiliar de temporada alta.

Nombre del puesto

Auxiliar de temporada alta.

Lugar donde se desarrolla

Oficinas de Moots-na Scuba

Numero de empleados

Dos auxiliares.

Objetivo general del puesto

Apoyar con las actividades técnicas en temporada alta.

Salario mensual

$ 6,000.00 pesos M.N.

Incentivos Bono de productividad y buceos ocasionales gratuitos.
Turno Abierto.
Horario Abierto.

Requisitos Educacionales

Primaria terminada.

Educacion Especifica

Ninguna.

Experiencia

En manejo de carritos de golf.

Tareas antes de su labor

Reportarse con el controlador especialista de buceo.

Tareas durante su labor

Apoyar en el lavado de equipo, llenado de tanques,
movimiento de equipo y traslado de clientes.

Taras después de su labor

Asegurarse de que el equipo y vehiculos estén limpios y
los tanques llenos.

Trabajo periddico semanal

Apoyo extra durante los viajes programados.

Trabajo periédico quincenal Ninguno.
Trabajo periédico mensual Ninguno.
Reglamentos que debe conocer Ninguno.

Métodos y procedimientos

De limpieza de equipo de buceo y de llenado de
tanques.

Equipo especial usado

Compresora de buceo.

Operaciones especiales

Llenar tanques de buceo y conducir carrito de golf
eléctrico.

Esfuerzo en actividad fisica

Mover y lavar equipos, llenar y acomodar tanques,
trasladar y recoger equipo a las embarcaciones.
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Esfuerzo en actividad mental Tener cuidados con el equipo en general.

Condiciones generales de trabajo Trabajo bajo presion en temporada alta y disponibilidad
de buen trato con compafieros de trabajo, socios y
clientes.

Peligros y riesgos Los inherentes a empresas de este giro.

Discapacidades permitidas Ninguna.

Detalles adicionales Compromiso en crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

El sueldo es adecuado para un trabajo temporal de la indole del auxiliar de

temporada alta.

2.24 Responsabilidad legal.

¢Cual es el riesgo del propietario en caso de una accién legal?

A pesar de que el buceo recreativo es considerado un deporte de riesgo, las
tecnologias actuales desarrolladas para la practica de dicha actividad permiten
al usuario el estar protegido contra cualquier contingencia que se pudiera
presentar previamente, durante y posteriormente a la inmersion. Al ofrecer
servicios de buceo es conveniente que el cliente llene una forma en la que se
explique si tiene antecedentes de enfermedades fisicas o mentales que
pudieran dificultar realizar algunas de las actividades. También es necesario
que en el contrato de prestacion de servicios se deje por sentado que el cliente
entiende que el buceo recreativo es un deporte de riesgo, que esta consciente
y acepta las consecuencias que pudiera tener un mal manejo de la actividad,
que realiza la actividad con total libertad y que se abstiene de cualquier accién
legal por un accidente producido antes, durante y posterior a la actividad.
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2.25 Continuidad de interés.

¢Qué pasaria con el negocio se los propietarios faltaran?

Es conveniente que al instituir la empresa legamente los socios dejen asentado
por escrito que si alguno de ellos falleciera o perdiera el uso de sus
capacidades de decisién, el porcentaje del negocio que le corresponde pasara a
ser de un beneficiario que designe legalmente, sin embargo dicho beneficiario
tendrd voz pero no voto en las reuniones ordinarias y extraordinarias de la
junta de socios. También es conveniente asentar en el documento que de faltar
alguno de los socios el resto de ellos estara en posicion de absorber la parte
proporcional de la empresa que pasaria a ser del beneficiario designado
mediante el pago del valor de dicha parte proporcional.

2.26 Administracion y control.

¢Quién toma las decisiones importantes? éA quién se le reporta lo que sucede?

¢Quién maneja el negocio?

Las decisiones referentes a la direccion del negocio seran tomadas durante las
juntas ordinarias y extraordinarias por medio de votaciones donde la mayoria
de votos sera el parteaguas para tomar una decisidén. Se designara un
presidente de la junta en base al capital aportado y al conocimiento del giro del
negocio quien en caso de tener un empate en el nimero de votos a favor y en
contra, podra emitir un fallo a favor o en contra buscando siempre el mas

adecuado funcionamiento de la empresa.

El reporte mensual del funcionamiento de la empresa lo presentara el
instructor de buceo quien manejara la direccién general el negocio acatando

las disposiciones de la junta de socios.
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2.27 Transferencia de intereses.

¢Cémo se puede salir del negocio? éQué tan complejo es un traspaso?

Se dejara asentado en el documento de conformacion de la empresa que
cualquier socio podra elegir salir del negocio retirando la parte proporcional
que le corresponde, sin embargo esto solo podra ser hasta el final del tercer
afio de funcionamiento de la empresa y mediante un pago de sus derechos
realizado mediante un plan de retiro de inversiéon que permita al negocio seguir
en marcha. El plazo maximo para finiquitar el pago de la inversion del socio
que decide retirarse serd de un ano a partir de tomada la decision formal
periodo mediante el cual el socio perdera la facultad de voto pero no de voz,
en la toma de decisiones de la direccidon de la empresa. No sera posible que
dos socios se retiren simultdneamente por lo que se tendera de manera
prioritaria a la primera solicitud de retiro de capital que se reciba y después de
finiquitado el proceso de traspaso del socio anterior se podra iniciar una nueva

solicitud con las mismas caracteristicas.

2.28 Acceso al capital.

¢Qué tan facil es obtener dinero para el negocio? éFinanciamiento o capital

fresco?

Para el presente proyecto se considerara una Unica inversion inicial por parte
de los socios, o del duefio del mismo ya que una vez adquiridos los equipos
especiales no se requiere solventar otros gastos significativos mas alla de los
costos de mantenimiento y el pago de proveedores externos el cual sera
cubierto por los anticipos de viajes y por los mismos socios del mercado local.
El monto de la inversion inicial sera calculado al final del estudio Técnico. Por el

momento no se consideran fuentes externas de financiamiento.
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2.29 Consideraciones fiscales.

¢Qué forma de constitucion legal ofrece mas ventajas, con respecto al pago de

los impuestos?

Por las condiciones, giro y tamafo del negocio se considera que la sociedad de

capital variable es la mejor opcion en el pago de impuestos.

2.30 Prestaciones.

¢Qué tipo de contribuciones deducibles de impuestos se permiten, para los

trabajadores y los duefios?

Considerando que se pretende que los empleados trabajen bajo el régimen de
contrato de prestacion de servicios por honorarios y que se busca que la
microempresa que se pretende iniciar tenga un adecuado funcionamiento y
consolidacién, la Unica prestacion deducible de impuestos que se considerara
es el uso de la inversion para establecer un espacio que permita a los socios
residir en la isla de Holbox, el uso del equipo para practicar el buceo

recreativo, y las utilidades.

2.31 Mercado.

* El proyecto no contempla la transportacién de productos.

* El proyecto no contempla el comercio directo con el extranjero, sin embargo
si contempla abordar mercado extranjero que visita el pais por lo que es
recomendable tomar en cuenta el cambio de divisa del délar americano y de

euro para fines de control de ingresos.

Tabla No. 32. Tipos de cambio del peso con respecto al Délar y al Euro.

Divisa Compra (pesos Mexicanos) Venta (pesos Mexicanos)
Ddlar $12.35 $13.20
Euro $17.55 $ 18.40

Fuente: www.banorte.com.mx
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2.32 Localizacion.

1.

El presente proyecto no contempla el cotejar los documentos que
acreditan la posesion legal del terreno propuesto por lo que de decidir

invertir en el negocio sera necesario verificar este aspecto.

El presente proyecto no contempla investigar sobre litigios,
prohibiciones, hipotecas, gravamenes, avallos, contaminacion
ambiental, entre otras caracteristicas por lo que de decidir invertir en el

negocio sera necesario verificar este aspecto.

El presente proyecto no contempla revisar posibles apoyos fiscales o
estimulos por el inicio del negocio, por lo que de decidir invertir en el

negocio sera necesario verificar este aspecto.

El presente proyecto no contempla revisar gastos notariales por la
adquisicion y adecuada tramitologia para asegurar la propiedad del
terreno propuesto, por lo que de decidir invertir en el negocio sera
necesario verificar este aspecto. Para fines presupuestales se manejara

el estandar de costo de escrituracion de la zona.

El presente proyecto no contempla el calculo de honorarios par
especialistas, por lo que de decidir invertir en el negocio sera necesario

verificar este aspecto.

2.33 Estudio Técnico.

1.

En el presente proyecto no es necesario considerar pagos por

transferencia de tecnologia.

En el presente proyecto no es necesario considerar pagos por compra de
marcas, patentes, franquicias o pago de regalias.

Los pagos de aranceles o por importacion de maquinaria o equipo estan

incluidos en el monto de la cotizacién emitida por el proveedor.
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4. Las caracteristicas de la reforma laboral en el pais permiten considerar
los contratos de prestacién de servicios para los servicios de outsourcing

que necita el negocio.

2.34 Administracion y organizacion.

1. Las caracteristicas de la reforma laboral en el pais permiten considerar
los contratos de prestacion de servicios para el personal que laborara en

la empresa.

2. Ya que se pretende contratar a personal que laborara mediante contrato
de prestacion de servicios por honorarios no es necesario cuantificar

derechos laborales de los trabajadores.

3. Los servicios prestados por la empresa no requieren de instalaciones
industriales y se solicitara al instructor de buceo y al controlador
especialista de buceo contar con un seguro de buceo DAN mientras
laboren en la empresa.

2.35 Seguro: Administracion del riesgo.

El presente proyecto no contempla la contratacion de seguros ni fianzas.

2.36 Constitucion legal de la empresa.

Para el presente proyecto se considera la constitucion legal de la empresa bajo
el régimen de Sociedad andénima ya que cumple con las necesidades de

administracion del proyecto de inversion.

2.37 Gestiones, permisos y tramites.

Al momento de decidir constituir la empresa resultard necesario revisar los

requerimientos en cuestion de tramitologia de las siguientes dependencias:

e Secretaria de relaciones exteriores, Notario publico/Registro publico del
comercio, Secretaria de hacienda y crédito publico, Gobierno municipal,

Secretaria de salud, Instituto mexicano del seguro social.
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Capitulo 3 Estudio de factibilidad econémica.

3.1 Costo del servicio.

Tabla No. 33. Costo por buceo turistas temporada baja.

Costo por buceo turistas temporada baja

délares pesos por Numero de

EUA délar pesos México buzos costo total
Renta de

Embarcacién | $60.00 | $ 13.15 | $ 789.00 3 $  263.00
Snack $ 60.00 3 $ 20.00

Costo por

buceo $ 283.00

Fuente: Elaboracion propia mediante cotizacidn realizada.
La tabla anterior muestra el costo que se debe pagar por el servicio de renta
de embarcacién y refrigerio proporcionado a los buzos durante la temporada
baja. Los montos se dividen entre el nimero de buzos que se pretende tomen

el servicio para tener un costo por buceo.

Tabla No. 34. Costo por buceo turistas temporada Alta.

Costo por buceo turistas temporada Alta
pesos por pesos NUmero
ddlares EUA dodlar México de buzos costo total
Renta de
Embarcacion $80.00 $ 13.15| % 1,052.00 6 $ 175.33
Snack $ 120.00 6 $ 20.00
Costo por
buceo $ 195.33

Fuente: Elaboracién propia mediante cotizacion realizada.
La tabla anterior muestra el costo que se debe pagar por el servicio de renta
de embarcacién y refrigerio proporcionado a los buzos durante la temporada
alta. Los montos se dividen entre el numero de buzos que se pretende tomen

el servicio para tener un costo por buceo.
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Tabla No. 35. Costo por curso turistas temporada baja.

Costo por curso turistas temporada baja
pesos Numero

délares por pesos de ndimero de
EUA délar México buzos cargos costo total
material SSI | $120.00 | $13.15 |$1,578.00 1 1 $1,578.00

Renta de
Embarcacién | $60.00 | $13.15 | $789.00 3 4 $1,052.00
Snack $60.00 3 4 $80.00

Costo por

curso $2,710.00

Fuente: Elaboracién propia mediante cotizacion realizada.
La tabla anterior muestra el costo que se debe pagar por el servicio de renta
de embarcacion, material de la SSI y refrigerio proporcionado a los buzos
durante la temporada baja. Los montos se dividen entre el nimero de buzos

que se pretende tomen el servicio para tener un costo por buceo.

Tabla No. 36. Costo por curso turistas temporada alta.

Costo por curso turistas temporada alta
Numero
délares pesos pesos de numero de

EUA | porddlar| México buzos cargos costo total

material SSI | $120.00 $ 13.15 $1,578.00 1 1 $ 1,578.00

Renta de

Embarcacion | $e0.00 $ 13.15 $ 789.00 6 4 $  526.00

Snack $  60.00 6 4 $  40.00
Costoporcurso | $ 2,144.00

Fuente: Elaboracién propia mediante cotizacidn realizada.
La tabla anterior muestra el costo que se debe pagar por el servicio de renta
de embarcacion, material de la SSI y refrigerio proporcionado a los buzos
durante la temporada alta. Los montos se dividen entre el nUmero de buzos

que se pretende tomen el servicio para tener un costo por buceo.
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Tabla No. 37. Costo por buceo viajes.

Costo por buceo viajes
pesos por pesos Numero de
ddélares EUA délar México buzos costo total
Renta de
Embarcacidn $80.00 $13.15 $1,052.00 8 $131.50
Snack $160.00 8 $20.00
Costo por

buceo $151.50

Fuente: Elaboracion propia mediante cotizacion realizada.

La tabla anterior muestra el costo que se debe pagar por el servicio de renta

de embarcacién y refrigerio proporcionado a los buzos que asisten a los viajes

de buceo. Los montos se dividen entre el nimero de buzos que se pretende

tomen el servicio para tener un costo por buceo.
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Tabla No. 38. Programa de Costos.

Programa de costos.
A B c B D B E B CosFos tota:les
primer afio
Enero 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 | 4| $ 2,710.00 $  73,272.00
Febrero 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 {4 | $ 2,710.00 $ 73,272.00
Marzo 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 {4 | $ 2,710.00 $ 73,272.00
Abril 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 | 4| $ 2,710.00 $ 73,272.00
Mayo 216 | $ 195.33 |12 $2,144.00 | 6 | $ 2,144.00 |192| $ 151.50 $ 80,784.00
Junio 288 | $ 195.33 |16 $2,144.00 | 8 | $ 2,144.00 $ 107,712.00
Julio 288 | $ 195.33 |16 $2,144.00 | 8 | $ 2,144.00 $ 107,712.00
Agosto 216 | $ 195.33 |12 $2,144.00 | 6 | $ 2,144.00 |192| $ 151.50 $ 80,784.00
Septiembre | 288 | $ 195.33 | 16| $2,144.00 | 8 | $ 2,144.00 $ 107,712.00
Octubre 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 (4| $ 2,710.00 $ 73,272.00
Noviembre | 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 | 4 | $ 2,710.00 $ 73,272.00
Diciembre | 144 | $ 283.00 | 8 | $2,710.00 | 4 | $ 2,710.00 $ 73,272.00
costo total primer aifo | $ 997,608.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado y los datos de
temporada de lluvia, seca, alta y baja de la isla de Holbox.

A= Total de buceos realizados.
B= Costo del servicio.
C= Curso Open Water.
D= Curso Advanced Water Diver.
E= Total de buceos realizados en los viajes.

La tabla anterior muestra el costo total que se debe pagar por los servicios de
embarcacidén, material SSI para los cursos de certificacion y el refrigerio
proporcionado a los buzos, en relacion a todos los servicio que se pretende
vender durante el primer afio de funcionamiento de la empresa tomando en

cuenta el programa de ventas.
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3.2 Programa de Gastos de Operacion.

A continuacién se presentan varias tablas en las cuales se desglosan los gastos

gue se pretende solventar para los primeros 5 afios del proyecto.

Tabla No. 39. Sueldos pagados por mes.

Sueldos pagados por mes.
meses

No. De de promedio de

integrantes | sueldo mensual | actividad sueldo anual sueldo mensual

Socios 4 $ 4,000.00 12 $ 192,000.00 $ 16,000.00
Instructor

de Buceo 1 $ 10,000.00 12 $ 120,000.00 $ 10,000.00

Contador 1 $ 3,000.00 12 $ 36,000.00 $ 3,000.00
Controlador

especialista 1 $ 8,000.00 12 $ 96,000.00 $ 8,000.00
Asistente de

Oficina 1 $ 6,000.00 12 $ 72,000.00 $ 6,000.00
Auxiliar de

limpieza 1 $ 4,000.00 12 $ 48,000.00 $ 4,000.00
Auxiliares

de

temporada

Alta 2 $ 6,000.00 5 $ 60,000.00 $ 12,000.00

Total de
sueldos
mensuales $ 59,000.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado, factibilidad técnica y los
datos de temporada de lluvia, seca, alta y baja de la isla de Holbox.

La tabla anterior muestra los sueldos considerados para pagar al personal que

labora en la empresa.
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Tabla No. 40. Presupuesto de gastos mensuales.

Presupuesto de gastos mensuales
Luz $ 300.00
Agua $ 1,000.00
Sueldos $ 59,000.00
Papeleria $ 250.00
Mantenimiento de Carritos
de golf $ 1,000.00
Publicidad $ 500.00
Teléfono e internet $ 600.00
Insumos $ 1,000.00
Gastos financieros
Mensuales $ 63,650.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado, factibilidad técnica y los
datos de temporada de lluvia, seca, alta y baja de la isla de Holbox.

La tabla anterior muestra los gastos fijos considerados para el funcionamiento

de la empresa.

Tabla No. 41. Presupuesto de gastos de operacion proyectados.

Presupuesto de gastos de operacion proyectados
Afo 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Luz $ 3,600.00 $ 3,726.00 | $ 3,856.41 $ 3,991.38 $ 4,131.08
Agua $ 12,000.00 | $ 12,420.00 | $ 12,854.70 | $ 13,304.61 $ 13,770.28
Sueldos $ 708,000.00 $ 732,780.00 | $ 758,427.30 $ 784,972.26 $ 812,446.28
Papeleria $ 3,000.00 $ 3,105.00 | $ 3,213.68 $ 3,326.15 $ 3,442.57
Mantenimiento
de Carritos de $ 12,000.00 $ 12,420.00 | $ 12,854.70 $ 13,304.61 $ 13,770.28
golf
Publicidad $ 6,000.00 $ 6,210.00 | $ 6,427.35 $ 6,652.31 $ 6,885.14
Teléfono e
internet $ 7,200.00 | $ 7,452.00 | $ 7,712.82 | $ 7,982.77 $ 8,262.17
Insumos $ 12,000.00 | $ 12,420.00 | $ 12,854.70 | $ 13,304.61 $ 13,770.28
Total $ 763,800.00 | $790,533.00 | $818,201.66 | $ 846,838.71 $ 876,478.07

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado, factibilidad técnica y los
datos de temporada de lluvia, seca, alta y baja de la isla de Holbox.

La tabla anterior muestra el presupuesto de gastos de operacion de la empresa

durante los primeros 5 afios, proyectados con un incremento del 3.5% anual.
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Tabla No. 42. Presupuesto de operacion primeros 5 anos.

Presupuesto de operacion proyectado

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas $ 2,604,800 |$ 2,813,184 | $ 3,038,239 |$ 3,281,298 | $ 3,543,802
Costo de

ventas $ 997,608 | $ 1,032,524 | $ 1,068,663 |$ 1,106,066 | $ 1,144,778
Gastos de
operacion | $ 763,800 | $ 790,533 $ 818,202 $ 846,839 $ 876,478
Utilidad
operativa| $ 843,392 $ 990,127 $ 1,151,374 $ 1,328,393 $ 1,522,545
Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del estudio de mercado, factibilidad técnica y los
datos de temporada de lluvia, seca, alta y baja de la isla de Holbox.

La tabla anterior muestra el presupuesto de operacién de la empresa durante
los primeros 5 afos, proyectando el costo de ventas con un incremento del
3.5% anual, los gastos de operacion con un incremento del 3.5% anual y

ventas proyectadas con un incremento del 8% anual.

3.3 Inversion para el proyecto.

Para llevar a cabo el proyecto se consideré una inversidn total inicial de
$2,326,993.74 pesos M.N., de los cuales se contemplé que el 50% sea
aportado por los accionistas como capital y el restante 50% se obtenga por
medio de un crédito bancario con una tasa del 30% de interés anual. Tomando
en cuenta la depreciacién de los activos necesarios para el funcionamiento de
la empresa, se consideraron tres reinversiones posteriores a la inversion inicial,
la primera al inicio del cuarto afio de funcionamiento por un monto de
$305,636.85 pesos M.N., la segunda al inicio del sexto afio de funcionamiento
por un monto de $255,538.81 pesos M.N. y la tercera al inicio del séptimo ano
de funcionamiento por un monto de $334,679.26 pesos M.N. (Anexo 17 y

anexo 18)

144



3.4 Estados financieros.

Con los datos de ventas obtenidos del estudio de mercado, las cotizaciones
obtenidas en el estudio de factibilidad técnica y el presupuesto de operaciones
obtenido del estudio de factibilidad econdmica, se llevaron a cabo dos estados
financieros proyectados, el estado de resultados y el balance general, primero
a cinco afios considerando un incremento del 8% anual en ventas y un 3.5%
anual de incremento en gastos y costos de operacién, considerando que en
este punto del proyecto se llegara a la maxima capacidad operativa de la
empresa, para posteriormente proyectar los ultimos cinco anos con un
crecimiento en ventas de solo el 3.5% mediante el aumento en el precio de los
servicios ofrecidos para sobrellevar el incremento en costos y gastos de
operacion. (Ver anexo 19 y anexo 20)
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Capitulo 4 Aplicacion de modelo de valuacion.

4.1 Estado de flujos.

Los datos obtenidos de los estados financieros proyectados se ingresaron en el
modelo para valuar empresas proporcionado por el M. en A. Alfredo Pérez
Moreno, el cual fue tomado del software que se incluye en el libro “Financial
Modeling” de Simon Benninga, en la tercera edicién de la editorial MIT. El M.
Alfredo Lopez Moreno desarrollo y adiciond el modelo de analisis histérico
como adaptacion al modelo de Simon Benninga y para fines del presente
trabajo se modificdé dicho modelo una segunda vez para ser aplicado a una
empresa proyectada con un horizonte de 10 afos. Dicho modelo para
valuacion esta basado en la metodologia de los flujos libres de efectivo vy flujos
descontados, la cual se utiliza para obtener el valor de empresas tomando en
cuenta su capacidad para generar flujos de efectivo, por lo que el estado de
flujos de efectivo que se obtiene a partir del estado de resultados y el balance

general contempla los siguientes puntos:

e Adicionar o restar a la utilidad de cada periodo, segin sea el caso, el
incremento o disminucion en los activos circulantes (sin considerar el

efectivo para no duplicar el mismo)

e Adicionar o restar a la utilidad de cada periodo, segun sea el caso, el

incremento o disminucidn en los pasivos operativos de largo plazo.

e Adicionar o restar a la utilidad de cada periodo, segun sea el caso, el

incremento o disminucidn en los pasivos operativos de corto plazo.

e Adicionar o restar a la utilidad de cada periodo, segun sea el caso, el

incremento o disminucién de activos fijos.

e La adicion de intereses después de impuestos, puesto que esto genera
un ahorro real de efectivo al pagar los impuestos cuando se descuentan

los intereses del crédito bancario.
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e La disminucién de intereses ganados, en el caso de contar con productos

financieros por inversiones.

Los flujos libres de efectivo arrojados permiten calcular la tasa de crecimiento
anual y total ponderada de dichos flujos, que en el caso del proyecto resulté en
13.40% promedio anual. (Ver anexo 21)

4.2 Costo de capital.

El costo de capital se calculd por medio de la metodologia del Weighted
Average Cost of Capital (WACC) o Costo del Capital Medio, considerando el
50% de capital que los socios invierten en la empresa y el 50% que se
considera obtener a través de crédito bancario con una tasa de interés anual
del 30%, una tasa de impuestos del 30% y una beta considerada del 1.2 por
tratarse de un giro de negocio relacionado con servicios de turismo. El costo de

capital calculado para el proyecto fue de 17.33%. (Ver anexo 22)

4.3 Calculo del valor de la empresa proyectada.

Para obtener el valor de la empresa proyectada se aplica la formula del valor
actual neto, la cual trae a valor presente cada uno de los flujos totales por
periodo anual y el valor terminal de la empresa tomando en cuenta la tasa de
descuento o tasa de costo de capital que se calculd por medié de Ia
metodologia de la WACC.

El resultado de este calculo resulté en $8,209,705.00 pesos M.N., monto al
que se le sumod el flujo de caja final del periodo 0, es decir, el monto de
efectivo que quedd en caja después de aportar el capital, recibir el efectivo del
crédito y pagar todos los gastos considerados en la inversion inicial. Dicho flujo
de caja resultdé en $75,650.00 pesos M.N. que sumado al valor de la empresa
obtenido anteriormente da como resultado $8,285,355.00 pesos M.N.
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A este monto se le resta el valor de la deuda ya que la misma no debe ser
considerada, segun esta metodologia, en el valor total de la empresa, por lo
que después de la resta de $1,163,497.00 pesos M.N., se obtuvo un valor final
de la empresa proyectada a un horizonte de inversion de 10 afos, de
$7,121,858.00 pesos M.N.

Tomando en cuenta que la empresa se consideré compuesta por 40 acciones,

el valor de cada accién resulta en $178,046.46 pesos M.N. (ver anexo 23)
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Conclusiones.

Considerando el estudio de mercado, el estudio de factibilidad técnica y el
estudio de factibilidad econdmica, los datos de ventas, costos y gastos
proyectados, y teniendo como resultados los tres estados financieros
generados con dichos datos, se concluye que la empresa proyectada Moots "'na
Scuba, cuya ubicacién propuesta se considera en la isla de Holbox, Quintana
Roo, tiene un valor calculado al 31 de mayo del 2014 de $7,121,858.00 pesos
M.N. y cada una de las cuarenta acciones tienen un valor de $178,046.46
pesos M.N., valores obtenidos a partir de la metodologia de flujos libres de
efectivo. Cabe mencionar que para llevar a cabo el presente negocio es
necesario contar con el apoyo de un instructor de buceo y un controlador

especialista de buceo.

El presente proyecto resultaria mas atractivo si los inversionistas se
involucraran de una manera técnica operacional en el funcionamiento de la
empresa pues si dichos inversionistas ocuparan algunos de los puestos mas
significativos en la empresa, recibirian un importante ingreso por una labor que
durante siete meses del afio solo absorberia de cinco a seis horas de su dia,
realizando actividades recreativas por las que los clientes potenciales estan
dispuestos a pagar, ademas de que al final del proyecto se mantendria la
propiedad de un inmueble en la paradisiaca isla de Holbox la cual muestra una

tendencia de crecimiento en su plusvalia.
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Otra manera de incrementar los rendimientos que ofrece el proyecto seria
integrando a la inversidon la compra de una embarcacion, pues esto solo
incrementaria la inversion en cerca de un 10% vy los gastos de operacion en un
monto minimo por la adhesion de un par de sueldos para la tripulacion, los
costos de mantenimiento del bote y la depreciaciéon del mismo, sin embargo se
reducirian de manera significativa los costos de ventas por trasladar los
egresos destinados por el outsourcing del servicio del embarcacion a los
ingresos obtenidos por el negocio, monto que actualmente representa mas del

40% de las ventas generadas.
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Glosario.

“Valuacion. F. Valoracion™
“Valoracién. f. Accion y efecto de valorar™

“Valorar. Sefalar precio de una cosa. Il Reconocer, estimar o apreciar el valor o

mérito de una persona o cosa.”

“metodologia. Las ciencias en particular definen su objeto de estudio y plantea la
metodologia que les permita analizar y definir los procedimientos para hacer y

aplicar su cuerpo de conocimientos”™

“Valuacion de bienes raices. F. estimacion de uno o varios inmuebles por medio
de un avaluo, en una fecha determinada, definiendo el precio de la propiedad, asi
como la renta probable que se debe ofrecer, derivandose en los siguientes fines:
definir el justo valor del inmueble para realizar operaciones de compraventa,

dandose el traslado de dominio™

“funcionalismo. El funcionalismo es un concepto vinculado a la sociedad
industrial que pretendia organizar de forma eficaz las actividades del hombre en

un espacio o sobre un territorio.”®

1 Espasa-Calpe, S. A., (1992) Diccionario enciclopédico Espasa. Segunda edicién, Madrid Espafia. Tomo 20. Pag. 11708
2 Espasa-Calpe, S. A., (1992) Diccionario enciclopédico Espasa. Segunda edicion, Madrid Espafia. Tomo 20. P4g. 11707
3 Espasa-Calpe, S. A., (1992) Diccionario enciclopédico Espasa. Segunda edicion, Madrid Espafia. Tomo 20. Pag. 11707
4 Camacho Cardona, Mario, (2001) Diccionario de Arquitectura y Urbanismo. Editorial Trillas. Primera reimpresion. México. Pag. 450.
5 Camacho Cardona, Mario, (2001) Diccionario de Arquitectura y Urbanismo. Editorial Trillas. Primera reimpresion. México. Pag. 732

6 Gausa, Manuel, Varios Autores, (2000) Diccionario Metapolis de arquitectura avanzada. Barcelona. Espafa. Pag. 245
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“Scuba School International es una agencia certificadora y una organizacion de

” o«

soporte educativo con reconocimiento y representacion mundial.” “La organizacion
SSI esta disefiada para dar calidad. Los instructores SSI solo pueden ensefiar en
centro SSI, los cuales son monitoreados cuidadosamente para asegurar que

cumplen con nuestros estandares.”’

“SSI es la dnica en la industria con este nivel de control de calidad y
responsabilidad. Esto significa que usted puede confiar en cada persona asociada

con Scuba School International.”®

“Scuba. Acronimo de “Self-contained underwater brething apparatus”. Esta
palabra se usa para describir el equipo que consiste en el regulador y el tanque de

aire en la espalda de un buzo.”™

“Equipo. 4. Conjunto de objetos y material necesarios para un fin"1°

7 Deep Diving. Copyright 19997, 2009 by FBPC, Inc. Palm City, FI 34991, USA. Pag. 4
8 Open Water Diver. Copyright 1997, 1998, 2000, 2003, 2006 by FBPC, Inc. Palm City, FI 34991, USA. Pag. 1
9 Open Water Diver. Copyright 1997, 1998, 2000, 2003, 2006 by FBPC, Inc. Palm City, Fl 34991, USA. Pag. A-5

10 Foronda Pascual, Eladio, varios autores. (2005) Diccionario Enciclopédico Larousse. Ediciones Larousse, S. A., México DF, P4g. 399
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Anexos.

Los anexos mencionados en la presenta lista se encuentran en formato digital.

Ver disco complemento.

Anexo 1.- Entrevista realizada a buzos certificados de ECOSCUBA.

Anexo 2.- Variable 1: Rango de Edad de los buzos Certificados. (Mercado

primario)

Anexo 3.- Variable 2: Miembros con los que cuenta el principal nucleo familiar
de los buzos certificados. (Mercado primario)

Anexo 4.- Variable 3: Veces que sale en promedio de vacaciones al afio.

(Mercado primario)

Anexo 5.- Variable 4: Buzos que salen de vacaciones con los miembros de su
familia. (Mercado primario)

Anexo 6.- Variable 5: Miembros de la familia que bucean. (Mercado primario)
Anexo 7.- Variable 6: Afos que se tienen buceando. (Mercado primario)

Anexo 8.- Variable 7: Nivel de certificacion de buceo que se tiene. (Mercado

primario)

Anexo 9.- Variable 8: Inmersiones realizadas en promedio durante un viaje de

buceo. (Mercado primario)

Anexo 10.- Variable 9: Especialidades en las que le gustaria incrementar su

experiencia. (Mercado primario)

Anexo 11.- Variable 10: Duracién de viaje mas conveniente. (Mercado

primario)
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Anexo 12.- Variable 11: Fecha en la que le resultaria conveniente viajar.
(Mercado primario)

Anexo 13.- Variable 12: Cantidad de viajes que podria viajar en un ano.

(Mercado primario)

Anexo 14.- Variable 13: Caracteristicas de un viaje de buceo que considera con

mayor importancia. (Mercado primario)

Anexo 15.- Variable 14: Equipo de buceo con el que cuenta. (Mercado

primario)

Anexo 16.- Distancia entre poblaciones y atracciones del estado de Quintana

Roo.
Anexo 17.- Inversion del proyecto.

Anexo 18.- Tablas de depreciacién, control de depreciaciones, Amortizacion y
control de depreciaciones.

Anexo 19.- Estado de Resultados proyectado a diez afos.
Anexo 20.- Balance General proyectado a diez afos.
Anexo 21.- Flujo de efectivo proyectado a diez afios.
Anexo 22.- Célculo de costo de Capital (WACC).

Anexo 23.- Valuacion de Negocio proyectado.
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