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Resumen

La presente investigacion analiza el uso educativo que los estudiantes de licenciatura de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, dan a Internet como apoyo en su formacion
profesional. Para la comprension del fendmeno se definio como variable central el uso
educativo de Internet, que se analiza en relacion a otras como uso general, duracion de
sesiones, recursos y procesos. Se aplicé el analisis estadistico descriptivo de manera bésica
y se profundiz6 ademas, a través del estudio de asociaciones en torno a la variable central
de uso educativo, y también la variable de uso general. Se trata de un estudio tipo encuesta,
con un instrumento elaborado expresamente para esta investigacion. La aplicacion
correspondi6 a una muestra probabilistica aleatoria simple compuesta por 400 sujetos, de
una poblacién de 10,688 estudiantes de licenciatura, de los seis centros académicos y de

todos los semestres, inscritos en el periodo escolar enero-junio de 2009.

De los resultados obtenidos, se puede destacar que todos los estudiantes de licenciatura
usan Internet y que dentro de una regularidad casi diaria, priorizan la funcion de este
recurso para su formacion educativa. Aunado a esto, los sujetos de investigacion tienden a
asignar un alto valor de utilidad a Internet en sus estudios profesionales. Por otra parte, la
gran mayoria reconoce la necesidad de capacitarse en la utilizacion de Internet; ademas se
identificaron problemas especificos relacionados con el manejo de informacion. Esto
permite reconocer un problema de alfabetizacion informacional; se presenta urgente una
atencion en el desarrollo de habilidades informacionales basicas, ain mas cuando el

principal papel de Internet es como fuente de informacion.

Los sititos Web mas visitados tienden a ser no especializados, ademas de que en su
localizacion se siguen procesos deficientes. De esta manera, recursos de Internet con mayor
capacidad de interaccion y posibilidades de produccion intelectual estan siendo
subutilizados. Al lado de ello, los alumnos no perciben al profesor como un agente decidido
a integrar esta tecnologia en los proceso de ensefianza y aprendizaje (doce de cada cien
alumnos sefialaron que sus profesores no los asesoran, no les recomiendan ni les exigen en
el uso de Internet). En terminos generales el uso de Internet por los estudiantes de
licenciatura, tiene un minimo nivel de integracion, aun cuando el acceso esta garantizado

para todos los estudiantes.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los retos de la competitividad, calidad y cobertura de las Instituciones de
Educacién Superior (IES), tanto publicas como privadas, estan estrechamente vinculados
con la integracion de las tecnologias de la informacidén y comunicacién (Tic), en las que
destaca Internet, la red de redes. Si bien esta integracion orienta a una reestructura de las
propias instituciones, esta fundamentada en el aprovechamiento de los recursos

tecnoldgicos dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La penetracion de Internet en los dltimos afios ha influenciado de manera amplia las
transformaciones sociales. Esta tecnologia ha sido adoptada, y adaptada, principalmente por
los grupos de poblacion mas jovenes. El potencial de Internet radica en la gran cantidad de
informacion sobre casi cualquier tema y sus variadas aplicaciones o recursos, que permiten,
como ningun otro medio electrénico, la interaccion y la comunicacion multidireccional
sincronica y asincronica. Asi, Internet hoy tiene una presencia importante en las actividades

de los jovenes como estudiantes.

El méximo aprovechamiento de Internet en el apoyo a los procesos pedagogicos,
investigativos, y en el ambito educativo en general, depende de la capacidad para construir
conocimientos a partir de su uso. Su integracion facilita el aprendizaje centrado en los
alumnos y reafirma el papel del profesor como orientador; no obstante, se trata de una
transformacion amplia y compleja que requiere sumar acciones y voluntades de los agentes

educativos, en especial de alumnos y profesores.

Por lo anterior, surgio la necesidad del presente trabajo de investigacion, realizado en la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA), cuyo objetivo fue indagar sobre el uso
que dan los estudiantes a Internet en apoyo a su formacion profesional, y que quedo
definido como uso educativo. Se trata de un estudio representativo de todos los estudiantes
de licenciatura de la UAA ya que se trabajé con una muestra probabilistica sin reemplazo de
tipo aleatorio simple, determinada a partir de la poblacion correspondiente. Los resultados

se pueden afirmar con un nivel de certeza de 90% Yy una precision de .05. Como estudio



tipo encuesta conllevo la aplicacion de un cuestionario original, del que se obtuvo 100% de
respuesta. Participaron asi un total de 400 sujetos de una poblacién de 10,688 estudiantes.

La constitucion del corpus del presente documento se basé en un esquema deductivo. Se
integran cinco capitulos, divididos en apartados y estos a su vez, en secciones. Ademas, se
anexa en la parte final el instrumento aplicado y los cuadros de operacionalizacion,
logistica de aplicacién y codigo de captura. En el primer capitulo, Planteamiento del
problema, se esboza la imbricacion del desarrollo de las Tic, representadas especialmente
por la expansion de Internet, y el fendmeno de la globalizacion. Asi también se hace un

planteamiento basico de la interrelacion entre la sociedad de la informacién y TiC.

Ante las nuevas necesidades propias de la sociedad de la informacion y en su misién de
formar individuos auténomos y competitivos a lo largo de su vida, las IES enfrentan retos
sustanciales para poder aprovechar las ventajas que ofrecen estos nuevos recursos e
integrarlos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, la investigacion
cientifica cobra relevancia ya que permiten evaluar el grado de integracion tecnoldgica y a
partir de ello, perfilar orientaciones pertinentes. Con la intencion de aportar sobre este tema,
el capitulo primero exponen el objetivo y las preguntas que dirigen la investigacion:

describir el uso educativo que dan los estudiantes de licenciatura de la UAA.

El siguiente capitulo, Internet y educacién superior, profundiza sobre los puntos expuestos
en el capitulo primero, centrandose en Internet y su relacion con la educacién superior. Se
divide en cinco apartados. Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad
de la informacidn, aborda a grandes rasgos la incidencia de las Tic en una sociedad que se
basa en la generacion, manipulacion e intercambio de informacion, de modo instantaneo y
sin restricciones geograficas. Sucede a este preAmbulo Integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion superior, donde se aborda la integracion de
las TIC como parte de una necesaria reingenieria de las IEs. En Internet se precisa tal
concepto desde lo técnico y se expone ademas, su comprension desde lo social, con énfasis
en la esfera educativa. En el aprovechamiento de Internet como recurso de ensefianza, el
alfabetismo informacional es un tema insoslayable que se trata en Internet y educacion

superior (cuarto apartado del capitulo segundo). El alfabetismo informacional se toca de



manera basica, ya que los procesos de uso de Internet sobre los que se indaga, representan
una parte de las habilidades de esta conceptualizacion.

Al ser la busqueda de informacion uno de los principales usos que dan los jovenes
estudiantes a Internet, se deriva del apartado anterior la seccion Aprovechamiento de
Internet. En ésta, se reconocen las ventajas y desventajas que implica el uso de Internet
como fuente de informacion y se sefiala el proceso basico en el manejo de la misma.
También se plantea la accion indispensable del profesor para el aprovechamiento del
potencial interactivo y comunicacional de Internet. En el quinto y ultimo apartado del
capitulo segundo, El uso de Internet por los estudiantes de nivel superior, se revisan
algunas investigaciones especificamente sobre el uso de Internet las que, dada una escasez
de referentes mas cercanos, sustancialmente atienden al contexto internacional. Al final de

este apartado se configura un perfil de los universitarios como usuarios de Internet.

El capitulo tercero, Metodologia, describe el disefio metodoldgico, el instrumento y la
estrategia de aplicacion, asi como la recoleccion y tratamiento de la informacién. Analisis
de datos y resultados es el cuarto capitulo dividido en cuatro apartados. Primero se presenta
el andlisis por separado de cada una de las variables, lo que conforma la base de las
asociaciones analizadas en lo subsiguiente; el eje de observacion de las asociaciones se
sitla en la intensidad de uso educativo de Internet y uso general. Un aspecto basico de este
capitulo es el sometimiento de los datos a pruebas estadisticas no paramétricas. En la parte
final se investigan otras asociaciones, atendiendo al interés exploratorio de esta
investigacion (valoraciones sobre el recurso, necesidades de manejo de éste e influencias

recibidas).

En el ultimo capitulo Discusion de resultados y conclusiones, se retoman los resultados
mas destacados del analisis en su relacion con elementos que se aportan a los largo de este
trabajo, apunta a presentar una sintesis sobre el fendmeno estudiado. En el cierre se emite
una valoraciéon general de la investigacién presentada, asi como recomendaciones para

mayor profundizacién en el conocimiento de la relacion Internet y educacion superior.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién superior es un ambito que no se sustrae a las profundas transformaciones
iniciadas con la expansién de Internet como parte de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En el contexto mexicano entre los principales usuarios de Internet estan los
jévenes en edad de realizar estudios universitarios, ademas el uso del medio atiende
principalmente a fines educativos. Esto hace esperar que los estudiantes de nivel superior
sean en gran proporcién usuarios de Internet. A la par de la indagacion sobre los cambios
que se puedan estar generando a nivel institucional, es necesario contar con elementos que
den cuenta de la relacion alumnos e Internet en el quehacer educativo. En un nivel
fundamental, resulta urgente precisar la capacidad —o las limitaciones— y las
regularidades de conexion, las tareas educativas que se apoyan en este medio, el soporte y

la orientacion que se recibe y las condiciones generales que prevalecen en su utilizacion.

1.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
actualidad

La época actual de globalizacion, se define por el conjunto de procesos que traspasan los

limites territoriales de manera rapida y creciente, trascendiendo las esferas politica,

econdmica y social (Reynaga, 1997). Lo global tiene una clara relacion con los procesos

econdémicos bien organizados mediante una red de vinculos entre sus agentes: se refiere a la

produccion, consumo y circulacion de capital, mano de obra, materias primas, productos y

Servicios.

Estos procesos basan su funcionamiento en una infraestructura de redes y flujos de
informacion, posibilitados por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
desarrolladas a partir de las Ultimas décadas del siglo xx. De esta manera, lo global y lo
informacional coexisten, caracterizando las formas de ser y hacer de gran parte de las

colectividades actuales.

Las TIC se entienden como “una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que

utilizan diversos equipos y programas informaticos, y que a menudo se transmiten a traves



de las redes de telecomunicaciones” (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001, p. 3) *.
Se refieren en especial a tecnologias nuevas (como teléfonos celulares, computadoras,

servidores, entre una imbricada e inacabada diversidad).

La rapida expansion y desarrollo de las TIC se da de manera transversal, lo que ha hecho
que éstas representen un alto valor econdémico y que ademas, resulten generadoras de
grandes transformaciones en lo social y cultural. Esta amplia afectacién responde a sus
caracteristicas particulares: son tecnologias para actuar sobre la informacion, no sélo
informacidn para actuar sobre la tecnologia; son una parte integral de la vida diaria y
presentan una arquitectura de red que se adecua a la complejidad de la actividad humana
(Castells, 2000).

Los diversos equipos, aplicaciones, servicios, etcétera que conforman las TIC carecerian de
una gran parte de su potencial de no ser por el desarrollo especificamente de Internet, “la
red mundial integrada por cientos de miles de subredes de todo tamario interconectadas”
(Monereo, 2005, p. 146). Las redes, del tamafio que presenten, se forman con equipos de
diversas caracteristicas interconectados, que logran “comunicarse” entre si%; la informacion

que se transfiere es de distintos formatos, segun se trate de texto, audio o imagen.

Internet permite como ningin otro medio la multidireccionalidad, la multitarea y en
especial la interactividad. Mari (2002, p. 158) expresa la trascendencia de Internet como
sigue: “por primera vez en la historia es posible que multitudes se pongan en contacto
simultaneamente, mas alla del limite espacial y con posibilidades interactivas. Lo que
Internet ha traido a la vida social a final de siglo es una nueva era de la comunicacion y la

informacion”.

El desarrollo de las Tic con la expansion de Internet produce una amplia afectacion en la
vida de los individuos en sus interacciones y modos de organizacion, de manera que se
habla de la sociedad actual como sociedad de la informacion. Este término tiene su origen
en los afios sesenta en Japdn, y mas tarde es utilizado en Europa “para hacer referencia la

conjunto de fendmenos ocasionados por la aplicacion de las Nuevas Tecnologias con

! Estrictamente, las Tic no comprenden las tecnologias tradicionales como la radio, la television y el teléfono. Si se
considera la transformacion de estas tecnologias al formato digital, que les permite interactuar con los sistemas
desarrollados en las Gltimas décadas, quedan entendidas entonces como parte de las Tic. Se trata en realidad de una
reinvencion de estos medios de informacion y comunicacion.

2 La comunicacién se da por medio de protocolos Tcp/ip (c6digos o lenguajes para comunicar diversos hardwares y
softwares).
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importantes consecuencias técnicas, econdmicas y sociales” (Angulo, 2004, p. 205). En la
sociedad de la informacion, como en ningin otro periodo historico, el desarrollo
tecnoldgico permite que la informacion fluya casi con la misma rapidez con que se

produce.

La sociedad de la informacion tiene en su centro el desarrollo de Internet. Esta tecnologia
nacié en los EE.UU. en 1969 con objetivos militares y académicos, y hoy conecta a cientos
de millones de personas en todo el mundo. La rapida expansion de Internet —que se sigue
observando— le ha colocado como un medio de suma influencia en las reconfiguraciones
sociales, econdémicas y culturales. Internet constituye a nivel mundial el principal elemento
para el crecimiento del sector de las telecomunicaciones, rebasando a la propia venta de
computadoras y equipos diversos (Economist Intelligence Unit, diciembre, 2007). Con ello

Internet representa la parte sustancial, la mas dinamica y la esencial potenciacion de las TiC.

A nivel mundial Internet suma 1,668,870,408 usuarios, lo que corresponde
aproximadamente a 24% de la poblacién mundial; ha presentado un crecimiento de 362.3%
(tomando los datos del periodo 2000-2009) (Miniwatts Marketing Group, junio de 2009).
En el caso de México, en el periodo 2001-2008, Internet ha tenido un ritmo de crecimiento
anual de conectividad mayor al resto de las tecnologias (17.4%); en 2008, 13.5% de los
hogares contaba con conexién a Internet, el nmero de usuarios alcanzé la quinta parte de
la poblacién de seis afios en adelante, y es predilecto por los grupos més jovenes (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, 2008). México tiene un acceso y ritmo de
crecimiento de Internet por debajo del promedio mundial; no obstante, este medio

representa transformaciones cuyo analisis requiere atencion.

1.2 Tecnologias de la informacion y la comunicacion y educacion
superior

De las amplias transformaciones sociales que se generan por el desarrollo tecnolégico,

interesa aqui la relacion TiC y esfera educativa, en especial respecto a las Instituciones de

Educacién Superior (1ES). Para éstas, las TiC representan un reto complejo y profundo:

incorporacion adecuada a los procesos pedagdgicos y administrativos; planes y programas

que contemplen la preparacion especifica de los alumnos, a fin de que desarrollen



habilidades y competencias en la utilizacién y aprovechamiento de estos recursos. Mas aun,
las TIC plantean exigencias a todos los agentes educativos, implican un replanteamiento al
modelo pedagogico, haciendo necesario reformular los fines de la educacion, los roles de

los actores y la adaptacion de nuevas formas de interaccion.

Segun la Declaracion Mundial para la Educacion Superior en el Siglo xx1  (UNESCO,
1998), las TIC propician una modificacion,
en la forma de elaboracion, adquisicién y transmision de los conocimientos; plantean
la renovacion del contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos; posibilitan la
ampliacion del acceso educativo; no hacen que los docentes dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje;
el didlogo permanente que transforma la informacion en conocimiento y comprension
pasa a ser fundamental; las instituciones de educacion superior han de dar el ejemplo
en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias

de la informacidn y la comunicacion.

El [lamado de las IES a ser lideres en la adopcion y adaptacion de las TIC corresponde a una
utilizacion mas alla de los procedimientos administrativos; es decir, a una integracion
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En referencia especifica a Internet, el
quehacer propiamente educativo tiene que ser capaz de obtener los mayores beneficios de

este medio, a la vez que soslayar los riesgos que también presenta.

Siguiendo a Monereo y Fuentes (2005), las significativas ventajas de Internet se presentan
desde niveles iniciales de aplicacion y uso, dada la cantidad de informacion disponible, a la
que se puede acceder de manera facil, dinamica, atractiva y en mdltiples formatos; en
contraposicion, se pueden presentar problemas para tratar la informacion, como la falta de
control y rigor, la poca durabilidad y el exceso. Se reconocen como habilidades basicas
para evitar el “naufragio” y la desorientacion, las “aptitudes especificas para manejar la
informacion, criterios claros para juzgar la adecuacion del nivel, la relevancia de la fuente y
su fiabilidad y [contar con] objetivos didacticos enfocados concretamente al desarrollo de

destrezas en estas areas” (Montero, 2003, p. 126).

La integracion en particular de Internet dentro de la educacion superior requiere de

esfuerzos colectivos que van mas alla del nivel organizacional, pero que dependen de
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manera sustancial de los agentes clave de la ensefianza y el aprendizaje, profesores y
alumnos (Facundo, 2006; UNEScO, 1998). En la relacion entre estos dos grupos se identifica
una disonancia: los profesores habran de “migrar paulatinamente de una cultura impresa,
sustentada en los libros a una nueva cultura basada en la tecnologia digital, con Internet al
frente” (Monereo, 2005, p. 9); mientras que los actuales alumnos de nivel superior estan
més familiarizados con las TiC y pudieron haber transcurrido gran parte de su vida con el

uso de éstas.

Los trabajos de investigacion que atienden el nivel superior en el contexto mexicano no
permiten delinear un panorama sobre el papel de Internet en los procesos de ensefianza y
aprendizaje —se suma como dificultad que la rapida expansiéon tecnoldgica requiere

actualizacion constante sobre los datos basicos que sean reportados en los estudios.

El trabajo de de Garay Sanchez (2001) permite identificar que en los primeros afios de la
presente década existia una lenta penetracion de Internet en los hogares de los
universitarios, pero un uso educativo ya generalizado entre esta poblacion. Para la época
actual no resulta fructifera la localizacion de estudios sobre el uso de Internet en la
educacion superior mexicana; empero a traves de estudios referentes al contexto
latinoamericano y paises desarrollados se pueden establecer rasgos sobresalientes de la
utilizacion de esta tecnologia: un uso mayoritario y de alta frecuencia, sobrevaloracién de
las habilidades que se poseen en su manejo (De Pablos, Blanco y Albarran, 2004; Gonzalez
y Santana, 2008; Selwyn 2008), subutilizacion de fuentes de acceso restringido y que
representan mayor grado de confiabilidad (Gonzalez y Santana 2008), diferencias por
especializacion y género (Jones, Jhonson, Millermaier y Seoane, 2009, Selwyn, 2008), y
problemas de alfabetismo informacional (Gonzalez y Santana 2008, Hughes 2005, Salako
y Tiamiyu, 2007; Selwyn, 2008).

La importancia de indagar sobre el papel de Internet en el aprendizaje y formacion
profesional de los estudiantes en el nivel superior, radica en la necesidad de conocer,
reconocer y evaluar la integracién de las tecnologias en este nivel toda vez que, las IES son
responsables de promover y producir una educacion integral y, al mismo tiempo formar

profesionales autbnomos y competitivos.



1.3 Delimitacion y relevancia del estudio

Con el proposito de aportar al conocimiento sobre el papel de Internet en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las IES, se realizo la presente investigacion en la Universidad
Autonoma de Aguascalientes (UAA). La pertinencia de esta unidad de analisis se apoya en
que tal institucién representa la principal proveedora del servicio de educacion superior en
el estado del que toma su nombre (registra el 40% del total de los alumnos en el nivel
superior en la entidad) y, dentro de la modalidad universitaria posee el 70% de la matricula
total estatal (IEA-Direccion General de Planeacion y Evaluacion, 2006); los estudiantes de
licenciatura de la UAA en el periodo escolar enero—junio 2009, sumaron 10688 (UAA-

Departamento de Control Escolar, febrero 13 de 2009).

La UAA ha atendido de manera importante la implementacion de TIC: a partir de 2002 se
digitalizan los sistemas analdgicos y se comienza a trabajar con Internet como soporte
basico (Silva, 2006), y desde 2006 los alumnos cuentan con el servicio de banda ancha de
Internet inalambrico. En 2008, se logré una cobertura casi total de la red inalambrica en el
campus universitario y se configuraron casi 3000 equipos moviles, cuyos propietarios son
en su amplia mayoria alumnos de licenciatura (lo que representaba alrededor del 25% de la

matricula total de este nivel) (UAA-Departamento de Redes, marzo de 2008).

Las caracteristicas sociodemograficas de los jovenes universitarios pueden asociarse con
una amplia oportunidad de uso de Internet. Para construir un panorama béasico sobre esto se
toman resultados de Mota (2007), en su estudio donde participan los alumnos de
licenciatura recién inscritos a la UAA en 2006: los alumnos ingresan a los 18 afios de edad,
sus padres tienen un grado de estudios considerablemente alto —en mas de 40% de los
casos el padre cuenta con estudios superiores o avanzados, y en méas de 60% la madre tiene
por lo menos estudios intermedios; en la categorizacion que se presenta (p.77) sobre los
ingresos familiares, que se podrian denominar bajos, intermedios y altos, alrededor del 50%

de los universitarios reportan ingresos medios.

Las condiciones sociodemograficas favorables de los estudiantes de la UAA, sumada a la
capacidad de infraestructura con la que cuenta esta institucion y a la proclividad especial
hacia el uso de Internet que los jovenes comunmente presentan, son elementos que

permiten esperar un papel relevante de esta tecnologia en sus procesos de aprendizaje.
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El objetivo de conocimiento que se planted corresponde al uso educativo que los alumnos
especificamente de licenciatura de la UAA, dan a Internet. De manera basica, se procuro
conocer con qué frecuencia e intensidad se usa Internet para apoyo educativo y en qué
proporciéon se hace en relacion con otros fines; asi también se busco dar cuenta con
suficiente comprensibilidad, de los procesos que los alumnos siguen al utilizar esta
tecnologia y las habilidades generales en las que requieren especial apoyo; se indago
ademas, sobre quiénes influyen y auxilian primordialmente a estos jovenes. Puntualizando,
esta investigacion trata sobre los procesos, finalidades, condiciones y agentes relacionados

con el uso educativo de Internet por parte de los estudiantes de licenciatura de la UAA.

1.4 Objetivos de investigacion
Los objetivos y preguntas de investigacion quedan establecidos a continuacion:
Objetivo general:

Describir el uso de Internet por los estudiantes de licenciatura de la UAA, como apoyo

educativo para su formacion.
Preguntas de investigacion:

e Qué finalidades educativas cumple la utilizacion de Internet?

e ;Cual es la frecuencia de utilizacién educativa de Internet?

e Cuales son los recursos y procesos que siguen los alumnos de licenciatura en la
utilizacion de Internet?

e Quiénes influyen en el uso educativo que hacen de Internet los alumnos de

licenciatura?

Como aporte particular, con los resultados generados los profesores podran reflexionar
sobre la pertinencia de considerar Internet para la elaboracion y revision de planes y
programas, y sobretodo, para la implementacién y renovacion de metodologias y practicas
pedagdgicas, que permitan la reorientacion de la ensefianza y del aprendizaje. Todo esto

encaminado a una integracion de Internet y de las TIC.
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2 INTERNET Y EDUCACION SUPERIOR

A partir de la pasada década, las Tecnologias de la Comunicacion e Informacion (TiC) han
tenido un acelerado desarrollo. Como doble implicacion, las Tic facilitan la generacion y el
intercambio de informacion y a la vez, esto induce al desarrollo de las Tic. De esta manera
se van afectando rapidamente todas las esferas sociales, de un modo que las complejiza, y
les exige la transformacion de sus estructuras y funciones, de ahi que se hable del

surgimiento de la Ilamada sociedad de la informacion.

Dentro de las TIC, Internet ha sido la que mas ha incidido en las transformaciones sociales y
en el propio desarrollo e innovacion de la tecnologia. Su rapida penetracion ha alcanzado al
ambito educativo en el que ha generado presiones y retos, ya que pone en cuestion desde
las herramientas pedagdgicas hasta el sentido mismo del quehacer educativo. El presente
capitulo abunda sobre estas cuestiones y se centra en la problematica de la relacion

estudiantes de nivel superior y uso de Internet.

2.1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la sociedad
de la informacion

La tecnologia y la informacion-conocimiento han estado en estrecha relacion a lo largo del
desarrollo humano, desde el surgimiento de las primeras civilizaciones en que se pueda
pensar, hasta la sociedad actual. Cada uno de estos elementos por su parte contribuye con lo
social y lo economico es decir, afecta las distintas actividades del ser humano (Castells
2000, p. 94)%. Ademés ambos, tecnologia e informacién-conocimiento, se estimulan de
manera reciproca: para desarrollar tecnologia es indispensable contar con informacién-
conocimiento, y a la vez la tecnologia permite acceder y construir mayor informacion-

conocimiento.

Desde las Ultimas décadas del siglo xx, la informacién se ha convertido en la parte
fundamental del sistema social, desplazando a la industria como eje configurador (Mari,

® En ningn momento se espera una implicacién directa entre el desarrollo de determinado tipo de tecnologia y
determinado tipo de sociedad. Como Castells (2000, p. 31) sefiala, se trata de una interaccion, de una interdefinicion
inacabada: “el dilema del determinismo tecnolégico probablemente es un falso problema, puesto que la tecnologia es
sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas”.
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2002, p. 37). El intercambio de conocimientos en todos los &mbitos y la expansion mundial
de los mercados estan basados en los sistemas interactivos y recursos telematicos que
definen a las TIC. Sin embargo es en el campo econémico y en los paises desarrollados

donde su aprovechamiento se ha dado con mayor relevancia.

Las profundas afectaciones en la economia global vinculada estrechamente al desarrollo de
las Tic, han hecho necesario hablar de una nueva era social o etapa del desarrollo humano,
la sociedad de la informacion. Majo y Marqués (2002, pp.30-31) sefialan que con esta
denominacion “enfatizamos que el gran cambio entre la sociedad industrial y la sociedad
actual esta en la diferencia en la actividad fundamental que realizan las personas, cada vez
menos centrada en la industria y mas vinculada a la gestion de la informacion”. Castells
(2000, p. 89), distingue las caracteristicas de la sociedad de la informacién o sociedad del

conocimiento®, que se derivan de la centralidad que ocupan hoy las Tic:

a) Las tecnologias sirven al ser humano para trabajar con y sobre la informacion; y el
producto gque se obtiene de tal trabajo se convierte a la vez en insumo para potenciar las

tecnologias.

b) La resultante del trabajo con las nuevas tecnologias es relevante en todo tipo de
guehacer humano, va configurando de manera especifica las formas de ser y hacer de

los individuos vy las colectividades.

c) Gracias a estas tecnologias las unidades, individuales o grupales, estan ademas
interrelacionadas, conforman redes que se complejizan de acuerdo a actuaciones

muchas veces impredecibles.

d) Los procesos pueden rehacerse y revertirse; asi como las organizaciones, reestructurarse
de acuerdo a las necesidades que presenten. Lo que habla de una sociedad en cambio

constante y fluidez organizativa.

e) Las TIC se constituyen a partir de una amalgama de distintos tipos de avances
tecnoldgicos, como son la microelectronica, las telecomunicaciones, la optoelectronica

y los ordenadores.

4J. Majé y P. Marqués (2002, pp. 30-31) sefialan como término alternativo “sociedad del conocimiento”, considerando
que la informacién es la materia prima del conocimiento, y que en la construccion de éste representa la expresion basica.
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Las caracteristicas sefialadas refieren a la complejidad de las Tic no sélo por sus aspectos

técnicos sino por su imbricacion dentro del tejido social.

2.2 Integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion superior

La integracion de las Tic, se ha buscado desde distintos sectores, gubernamentales,

empresariales y educativos. El grado de éxito aparece desequilibrado, y segun Ochoa,

Vazquez y Lopez (2006, p. 17), en el propio contexto de paises desarrollados, las empresas

lideran tal integracion, siendo ejemplo y reto para el sector educativo.

La integracion tecnoldgica, que desde lo econémico se ha vuelto imperante para otros
ambitos, profundiza las dificultades de las IES para cumplir de manera exitosa con su
funcién social. Las IES estan encargadas de formar individuos capaces y productivos en una
sociedad cada vez mas marcada por el cambio, la innovacion y la interactividad y que al
mismo tiempo, se muestra desigual debido a la brecha digital, derivada de la econémica®.
Esta sociedad, a través de sus instituciones educativas necesita formar a ciudadanos
que sean aprendices permanentes en todas las etapas de la vida, versatiles, con mentes
flexibles, con gran capacidad de adaptacién, habiles en el manejo de los recursos
tecnoldgicos y para trabajar en equipo (incluso con gente localizada en distintos

puntos geograficos), conscientes de que lo Unico permanente es el cambio (ANUIES-
UPN, 2004, p. 99).

A través de las TIc, el acceso, produccion y control de informacion, ha creado nuevas
condiciones laborales, culturales y politicas. Aun cuando las TIC afectan los distintos
sectores sociales, en la educacion se da con mayor amplitud ya que la integracion de estos
recursos tecnoldgicos traspasa los limites instrumentalistas: se puede aprender con las

tecnologias, en las propias tecnologias y para las tecnologias. Lacruz (2002, pp. 28-29)

® La brecha digital alude a diferencias en cuanto a tres aspectos: acceso, uso y aplicacion. La desigualdad que puede haber
entre paises o al interior de ellos, de ninguna manera queda resuelta con la cobertura de acceso, es indispensable que los
individuos cuenten con la alfabetizacion suficiente, con las capacidades practicas y cognitivas en el uso de las Tic y que,
los usuarios logren con este uso transformar su contexto, mejorar su calidad y nivel de vida. Como ejemplo de la brecha
digital se tiene que mientras que en la region norteamericana siete de cada diez personas disponen de acceso a Internet, en
Medio Oriente son dos de cada diez (véase http://www.exitoexportador.com/stats.htm).
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afirma que las TiC deben “ser instrumentos de cognicién, definidores de contenidos y
reguladores de procesos de aprendizaje”; de este modo los alumnos se benefician con el uso
de las TiC al permitirles extender su marco referencial, facilitarles el autoconocimiento de
su entorno, promover la adquisicion de conocimientos de manera creativa e innovadora y,

favorecer la solidaridad y el trabajo colaborativo.

Por otra parte, la aplicacion de las Tic en los procesos administrativos y pedagdgicos
permite a las 1ES ampliar la gama de servicios educativos, tener mayor cobertura y ser
competitivas para el mercado laboral. Considerando ademéas que el conocimiento y las
aplicaciones tecnologicas dirigen y redisefian la economia mundial e inciden directamente
en el nivel de competitividad internacional, se entiende que la integracién tecnoldgica esta

en gran medida relacionada con el éxito de las IEs.

Al ser herramientas imprescindibles sobre las que se debe preparar a los alumnos para su
futuro laboral, las TIC se convierten en recursos esenciales dentro de los procesos
formativos, de investigacion y de gestion (Kelley-Salinas, 2003, p. 32). Elevar la calidad y
pertinencia de las IES consiste en atender varios aspectos que dan sentido a su quehacer; se
trata de “un cambio favorable e intencional del proceso educativo, lo que involucra
contenidos, métodos, practicas y medios de comunicacion; transforma la gestion de la
docencia, la formacion docente y la organizacion institucional, con el proposito de atender

con calidad y pertinencia a la poblacion estudiantil.” (ANUIES-UPN, 2004, p. 19)

En los términos anteriores, las IES necesitan encontrar los caminos de renovacion de sus
procesos internos y al mismo tiempo, reorientar sus objetivos y metas de acuerdo a lo que
demanda la sociedad de la informacion. EI Documento estratégico para la innovacién en la
educacion superior (ANUIES-UPN, 2004), sefiala que este proceso complejo y dificil se
circunscribe dentro de tres conceptos reiterativos en el discurso educativo: cambio, reforma
e innovacion; “los tres téerminos representan diferentes grados, magnitudes y niveles de

transformacion” (p.13).

Las transformaciones necesarias involucran tanto a las IEs publicas como privadas. La
situacion actual de las instituciones de nivel superior, siguiendo a Rama (2006), se
caracteriza por lo siguiente: las IEs privadas compiten fuertemente con las publicas; sin

embargo ambos tipos de instituciones se enfocan hacia un modelo de internacionalizacion,
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que se representa en las alianzas transfronterizas y la competitividad mas all de los limites
nacionales; manifiestan una creciente disposicion a adherirse a sistemas regulatorios de

calidad y al mismo tiempo buscan aumentar la cobertura.

En el esfuerzo por encontrar las vias la integracion tecnoldgica, las IES van generando
cambios que afectan los distintos niveles organizativos. Como menciona Facundo (2006),
el uso de las TiC en la educacién para el apoyo de tareas —ya sean de docencia,
investigacion o administracion—, para la educacion presencial o para la educacion a

distancia, refiere a diversas tecnologias con distintos grados de complejidad.

El proceso de integraciéon suscita la recreacion y surgimiento de nuevas modalidades
educativas: las IEs “han impulsado acciones tendientes al desarrollo, fortalecimiento e
integracion de las modalidades alternativas (educacion abierta, a distancia, virtual, en
linea)” (Ortiz, 2004, p. 295). De esta manera, las IES van reestructurando programas que se

encuentran mas viables para ofrecerlos en linea, completa o parcialmente.

Como parte del impacto que las Tic han tenido en la educacion superior, con el desarrollo
de Internet principalmente, se identifica la tendencia hacia la virtualizacion. Rama (2004,
p.13) sefala que “la educacidn superior virtual [es] la que se realiza con el apoyo de medios
electronicos de informacién y redes telematicas.” Para Ortiz (2004, p. 307) la educacién
superior virtual no se limita al uso y aplicacion de las TiC en los procesos educativos, ésta

también incluye la gestion administrativa.

La virtualizacion se relaciona con la integracion de las TiC pero ambos conceptos presentan
diferentes énfasis: el primero (virtualizacion) se vincula mas con los aspectos técnicos y el
uso de herramientas digitales; el segundo (integracion de las TiIC), busca abarcar el proceso
educativo global con el uso de nuevas tecnologias. La virtualizacion atiende a un proceso
de transformacion de los modelos de la ensefianza y aprendizaje estrictamente ligados al
desarrollo de tecnologias. Esta perspectiva comprende desde la aplicacion elemental de

tecnologias hasta la experiencia educativa totalmente inmersa en ambientes virtuales®. Por

En México la educacion superior virtual, mas que una modalidad es un sistema de modalidades. Existe poca diferencia
entre la educacién superior abierta, a distancia o en linea. “Se concibe el Sistema Virtual para la Educacién Superior como
una red de informacion y servicios en el que, bajo la figura de un gran portal, convergen diversos proyectos tanto publicos

como privados en donde la Universidad Virtual es un componente mas” (Ortiz, 2004, p. 296).
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otra parte, no es exigencia lograr el mayor grado de virtualizacion para hablar propiamente
de integracion de TiC; por ejemplo, se puede conservar un modelo basicamente presencial
que a traves del uso de tecnologias, logre sus objetivos educacionales con aprendizaje

autorregulado y autébnomo.

La introduccién de las Tic en el nivel superior representa solo el inicio de los cambios
necesarios de acuerdo a lo presentado en este apartado; la integracion es un proceso mas
lento y complejo debido a que, como sefiala Gross, “va mas alla del mero uso instrumental
de la herramienta y se sitta en el propio nivel de innovacion del sistema educativo” (citado

en Escontrela & Stojanovic, 2004, seccion La integracion de las Tic en el curriculo, § 6).

No obstante las dificultades que representa la integracion de las Tic, las IES necesitan unir
esfuerzos para ser capaces de responder a las demandas sociales. Como lo sefialan de
Pablos, Blanco y Albarran (2004, p. 283):

Se requerira la formacion de las personas a lo largo de toda su vida, para poder aplicar
con éxito las innovaciones que surjan. La articulacion de esta necesaria formacion
continua después de la universidad, se realizard alrededor de las TI, que permiten
separar las variables espacio y tiempo del proceso educativo y con las que deberian

estar habituados en su uso nuestros alumnos.

2.3 Internet

Dentro del desarrollo de las Tic, el surgimiento de Internet ha marcado un hito en la historia
de las tecnologias. El rapido desarrollo y la relevancia que ha cobrado han hecho que se
vuelva imprescindible y permeé todos los ambitos de la vida social (Lacruz, 2002). Como
sefiala Kotamraju (2005), en la década de los noventa, periodo en que registré una marcada
expansion, “a excepcion de unos pocos visionarios, nadie imaginaba lo revolucionaria que
llegaria a ser la Red (e Internet) y con cuanta velocidad e intensidad transformaria tantos

aspectos de nuestra vida” (p. 231).

La red de redes se ha convertido en un recurso de relevancia mundial no sélo por sus

afectaciones politicas y comerciales, sino por su capacidad de reconfiguracion social.
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El Gltimo elemento mas revolucionario de las TIC es Internet. De los grandes inventos y
descubrimientos de las Gltimas décadas (y sin ignorar el impacto con el que antes de una
década nos sacudira la ingenieria técnica), ni la radiotelevision, ni la energia nuclear, ni
la conquista del espacio, ni los ordenadores... quizads ninguno ha ejercido un papel tan

decisivo en la evolucion (y a veces revolucién) de nuestra sociedad como Internet
(Majé & Marqués, 2002, p. 52).

Internet surgié en la década de los sesenta por razones militares. En plena Guerra Fria y
ante un posible ataque nuclear, el gobierno de Estados Unidos de Norteamérica buscaba
una forma segura de comunicarse; asi cred0 ARPANET, la primera red antecesora de lo que
hoy es Internet. En la década de los noventa esta tecnologia experimentdé una rapida
expansion debido principalmente a la introduccién de una interfaz mas amigable, la World

Wide Web (www), y a la participacion de empresas comerciales.

Ningun otro medio tecnologico habia sido tan dinamico y flexible en su morfologia;
Internet conjuga distintos servicios (correo electronico, transferencia de archivos,
conversacion en linea, entre otros), sistemas de telecomunicaciones (a través de redes de
fibra Optica, inalambrica o satelital), aplicaciones (por ejemplo videoconferencias,
teletrabajo, ensefianza a distancia, sistemas de tratamiento de informacion), programas y

equipos (computadoras, telefonia, servidores, etcetera).

De todos los elementos que componen Internet, el mas representativo es la World Wide
Web (www) o simplemente Web. Esta red global de informacion incluye ademaés de texto,
contenidos multimedia y desde sus paginas se puede acceder a otros servicios. Por ello, la
Web ha cobrado gran relevancia y suele tomarse como sinonimo de Internet. No obstante,
de acuerdo con Martinez, Aguado y Farfan (2005, p. 253), el término contempla distintas

acepciones:

a) La Web refiere a la arquitectura que permite el acceso a la informacion disponible en
Internet, su caracteristica principal es el hipertexto y por lo general se accede a travées de

un navegador.

b) Paginas Web o péaginas de Internet, son documentos electronicos conectados a la red

mundial a través de algln sistema de procesamiento de datos, proveen informacion sobre
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un tema especifico y su caracteristica principal es que combinan texto, imagenes y

audio.

c) Los sitios Web (websites) forman una unidad con sentido, estdn constituidos por un

conjunto de paginas Web organizadas.

Rey Valzacchi (2003, p. 28) menciona que segun su propio creador Berners-Lee, la Web
presenta las siguientes caracteristicas: a) hipermedial, manejo de informacion multimedial
con navegacion a través de ella; b) distribuida, los miles de servidores que interactian
distribuyen enormes bases de datos; c) heterogénea, presenta informacion a través de
distintos servicios y protocolos; d) colaborativa, es la caracteristica mas importante ya que

cualquier persona puede obtener e insertar informacion desde cualquier parte del mundo.

La potencialidad y trascendencia de Internet derivan precisamente de ser una red que
engloba multiples sistemas de comunicacion e informacion. Lamarca (2008) sefiala que la
arquitectura informatica, funcionamiento y servicios de Internet, hacen que variados medios
de comunicacién confluyan con sus propios sistemas por lo que puede entenderse como un

hipersistema, macrosistema o metasistema de comunicacion.

En términos generales los estudiosos del tema coinciden en que Internet se define como una
red mundial compuesta por subredes que conectan millones de computadoras, en las cuales
los usuarios pueden interactuar y compartir informacion y recursos con fines de distinta
indole. Cualquier definicibn méas especifica pierde sentido con el tiempo, Internet se
reconfigura constantemente a través de la implementacion de nuevos recursos y nuevas

formas de empleo que, con la apropiacion e interaccién, los usuarios van generando.

La compleja y cambiante composicion de Internet hace que sea dificultoso delimitarlo
como objeto de estudio; asi lo reconoce Lamarca (2008, seccion Internet, § 22): “es muy
dificil estudiar y analizar la red ya que comprende un enorme numero de sistemas de

comunicacion, clases, medios, contenidos, relaciones, objetos y procesos muy distintos”.

Por su potencial interactivo, Internet puede verse como un fendmeno social y cultural. Los
diversos recursos que lo componen y sus variados modos de uso reconfiguran las formas en
que los individuos se relacionan. “Se puede afirmar, incluso, que repercute sobre la propia
identidad de las personas y de los grupos sociales, puesto que modifica la forma en que se

ven a si mimos, operan y se representan los individuos y las sociedades.” (Lamarca, 2008,
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seccion Internet, § 11). Por ser un nuevo ambito de convivencia y de comunicacién, a
Internet se le ha denominado también ciberespacio —término acufiado por Willian Gibson
en su novela Neuromante (1984). Esta expresion metaforica alude a un mundo virtual, un
lugar y tiempo que existe mas alla de lo fisico, de lo que se puede percibir de manera
convencional. El ciberespacio, aun cuando transforma y genera nuevas maneras de relacion
entre los individuos, no es ajeno ni excluyente de la realidad fisica. Lamarca (2008, seccion
Internet, § 17) sefiala que Internet “no configura una nueva sociedad, sino que forma parte
de ella, aunque se produzca y reproduzca al otro lado de las redes”. Por su parte Sassen
(2005, p. 343) refiere que “el espacio digital se encuentra imbricado en unas
estructuraciones sociales, culturales, subjetivas, econémicas e imaginarias mas amplias de

la experiencia vivida y en los sistemas dentro de los cuales existimos y funcionamos”.

2.4 Internety educacion superior

La alta penetracion de Internet en todos los &mbitos humanos ha creado una nueva vision
sobre como funciona el mundo (Lytras, Ordofiez, Damiani, Avison, Naeve y Horner, 2009).
La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (cmsi) ha sefialado que “la
revolucion digital”, representada por Internet, ha repercutido en todas las esferas sociales,
modificando los esquemas de comunicacién y de trabajo de la gente. Islas y Gutiérrez
(2005, p. 297) refieren que “Internet definitivamente contribuye a reconfigurar todo tipo de
instituciones, inclusive las dedicadas a la cultura y a la educacion.” En relacion a la
afectacion en el ambito educativo, el uso de las herramientas digitales conlleva la necesidad
de integrarlas a los procesos de ensefianza y aprendizaje, y con ello la necesidad de una
nueva alfabetizacién; Jhonson (2003, p. 6) expresa que “

Hoy en dia se habla de diversas alfabetizaciones: alfabetismo computacional, visual,
estadistico, econdmico, etc. En un sentido, todas ellas refieren a aplicaciones
especificas de la alfabetizacion en si. En una cultura del texto, corresponde una
alfabetizacion basada en libros. Cuando la naturaleza del medio de comunicacion

cambia, la naturaleza de la alfabetizacion requiere cambiar con él.”

" Traduccion libre de, “References to multiple literacies are now commonplace. Computer literacy, media literacy, visual
literacy, statistical literacy, economic literacy, the list is almost endless. In one sense, all of these ‘literacies’ are merely
adjuncts or specialist applications of the overall idea of “literacy’ itself. In a textual culture, textual literacy is a functional
necessity. When the nature of the communicative medium changes, the nature of the literacy needs to change with it”.
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La sociedad de la informacion hace necesaria una redefinicion de la alfabetizacion
informacional, en el sentido de incluir habilidades y competencias de la cultura impresa,
pero también en cuanto al desarrollo de otras competencias que resultan totalmente nuevas.
Para esta nueva era se puede hablar propiamente de alfabetizacién digital, como lo enuncia
Ma. Dolores Moreno (2007, p. 137):

La alfabetizacion digital es una segunda alfabetizacién que nos lleva a reorganizar
competencias ya adquiridas y que se hace necesaria a raiz de la creciente presencia de la
tecnologia en todos los &mbitos sociales. De ahi que la promueva el aprendizaje de los
lenguajes propios de las nuevas tecnologias, un proceso que ha de alcanzar a todos los

estamentos y colectivos sociales.

De acuerdo con MacAskill (2008) la nueva alfabetizacion informacional o alfabetizacion
digital es de suma relevancia en el campo de la educacion, ya que en ella se fundamenta el
aprendizaje a lo largo de la vida, atraviesa todas las disciplinas, ambientes de aprendizaje y
niveles educativos. No obstante, el mismo autor sefiala que en la educacion superior, la
alfabetizacion digital presenta importantes complicaciones como la poca claridad sobre
quién es el responsable de alfabetizar y qué se entiende por alfabetizacion informacional,
computacional, digital; las TIC son aparentemente faciles de manejar, pero requieren una
gran capacidad y habilidad criticas; los estudiantes rara vez reciben informacion o la
oportunidad de desarrollar habilidades de uso y evaluacién de los recursos de informacion

en Internet.

La alfabetizacion digital en el uso de Internet, se vuelve requisito indispensable para los
estudiantes de nivel superior; este medio representa una fuente importante en la busqueda y
obtencion de informacion para tareas educativas. La nueva alfabetizacion informacional
provee a los estudiantes de habilidades que les permitiran realizar busquedas con mayor
rigurosidad y sentido critico. Esto es, reconocer una necesidad de informacion, localizarla,

evaluarla y utilizarla de manera efectiva.

La alfabetizacion digital permite que Internet sea parte formativa y evaluable del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Esta estrechamente relacionada con la integracién tecnoldgica,

permite el reconocimiento de los beneficios y riesgos en el uso de herramientas
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tecnoldgicas, y con ello su seleccién y uso adecuados. Esto a su vez, “trae como

consecuencia un proceso de integracion a nivel curricular en donde la explotacion de las

ventajas pedagdgicas e interaccion conlleva un mejor y mayor aprendizaje” (ANUIES-UPN,
2004).

El aprovechamiento de Internet depende de una adecuada alfabetizacién y, para el ambito

educativo, puede medirse segun niveles de integracion. Aungue la escala varia entre

distintos autores, en general va desde un uso nulo 0 minimo hasta la ensefianza basada en

Internet o educacion virtual. ElI Centro para el Mejoramiento de la Ensefianza de la

Universidad de San Francisco ha clasificado la integracion del uso de Internet en seis
niveles (citado en Rey, 2003, pp. 231-232):

1

2

Ningln uso para fines educativos.

Uso auxiliar, los alumnos utilizan Internet para realizar sus trabajos sin que se los

indique el docente.

Uso solicitado, el docente especifica la tarea a realizarse con el uso de Internet;
también incluye envio de correos electronicos entre los alumnos y, entre éstos y el

profesor.

Contribucion y comunicacion, los alumnos y profesores producen y publican
informacidn, ello incluye intercambio intensivo de mensajes por correo, grupos y foros

de discusion.

Colaboracién, los proyectos abarcan intercambio de informacién con docentes y
alumnos de otros paises y culturas, traspasando el ambito escolar y la zona geogréafica
en que habitan.

Ensefianza basada en Internet, es modelo para la educacion a distancia en que se

amplia la oportunidad de acceso y eleccion de instituciones.

El aprovechamiento de Internet en la educacion superior serd mayor cuanto mas se obtenga

ventaja de sus funciones —de informacion, comunicacion e interaccion—, a través de la

alfabetizacion y grado de integracion.
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2.4.1 Aprovechamiento de Internet

Internet, ademas de contener una gran cantidad de informacion, es un recurso con amplias
aplicaciones, es el vehiculo tecnoldgico por excelencia para la comunicacion (sincronica y
asincronica). Empero también presenta ciertas problematicas (Castells, 2000; Maj6 &
Marqués, 2002; Mari, 2002; Monereo, 2005; Monereo & Fuentes, 2005; Montero, 2003;
Sanmarti & Izquierdo, 2002).

Los beneficios y desventajas mas sobresalientes en el uso de Internet se observan

enseguida:

Cuadro 1 Ventajas y desventajas en el uso de Internet

Qué ofrece Internet

Riesgos y peligros

Navegar por una enorme cantidad de informacion

presentada en multiples formatos

Falta de control y sistematizacion de la informacion

Un medio informativo abierto, dinamico y flexible.

Sencillo y facil de mantener

Gran densidad de informacion. Sobreinformacion.

Repeticion de informacion

Una fuente de informacion  compartida

mundialmente

Informacion  enmascarada. Gran cantidad de

publicidad

Acceso facil e instantineo a gran cantidad de

informacion

Acceso a contenidos no deseados e informacion

basura

Gran interactividad entre usuarios y fuentes de

informacion

Poca durabilidad de la informacion

Facilidad de publicacién a bajo costo y de

reutilizacion de la informacion.

Desorientacion y “naufragio”

Informacion  siempre disponible, alterable vy

actualizable

Falta de rigor informacional

Libertad de expresion

Problemas de garantia, procedencia, autenticidad y

credibilidad de la informacion

Fuente: Monereo, 2005, p. 35.

El aporte de Internet a la educacion depende de los conocimientos y habilidades que, a
partir de sus recursos, se construyan y desarrollen. La informacion son datos que se
encuentran en algin soporte, en este caso Internet; el conocimiento es una construccion
hecha por los individuos a partir de sus experiencias e informacion seleccionada y tiene un

objetivo, trata de dar respuesta a un algo en particular (Majé & Marqués, 2002, p. 72).
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Por lo anterior, la integracion de Internet a la educacion, supone aptitudes y habilidades
especificas, es decir contar con una alfabetizacion digital suficiente. Los alumnos y
docentes necesitan ser capaces de evaluar la calidad de los recursos de la red; la busqueda
de informacion requiere de destrezas para juzgar la relevancia y la fiabilidad de lo que se
encuentre vy, desarrollar productos originales que den cuenta de una apropiacion de la
informacion y el avance en el conocimiento. Como reconoce Montero (2003, p. 127),
contar con los elementos anteriores de la alfabetizacion digital evitaran la alternativa de

copiar y pegar.

Para llevar a cabo el proceso de trabajo con la informacion en Internet, Monereo (2005)
ofrece el siguiente modelo de estrategia de busqueda:

Cuadro 2 Fases de la estrategia de busqueda de informacion

CONDICIONES PLAN._IF. I’CACION EJECUCION EVALU. AIC’ION
_Demanda -Definicion de la —De:selirrollo y -Valoracién de
-Sujeto | demanda <« revisionde la le»| los resultados

-Concepciones del biisqueda
-Entorno sujeto

-Identificacién de

las herramientas y

lenguaje a utilizar

I
|

-, Québusco vy para qué lo busco?
-;Donde y como lo busco?
-, Qué he encontrado y cudl es?

Fuente: Monereo, 2005, p. 34.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la bdsqueda es un proceso que puede reiniciarse
varias veces, pero de manera critica, de acuerdo al objetivo precisado previamente. El
usuario conoce de antemano los recursos Yy las situaciones desde donde hecha a andar este
proceso sistematico de planificacion, revision, regulacion, y evaluacion. Majo y Marqués

(2002, p. 67) proponen un proceso similar, pero ademas afiaden una etapa de produccion,
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gue consiste en el ordenamiento y asimilacion de la informacién (de calidad) encontrada

gue permite construir los conocimientos necesarios.

Monereo (2005), ademas enlista las preguntas que deben irse resolviendo en cada una de

las etapas de su modelo de estrategia de blsqueda:

Cuadro 3 Cuestionamientos en la estrategia de blsqueda de informacién

Etapa

Cuestionamientos practicos

Planteamiento de objetivo
y reconocimiento de

condiciones

Planificacion

Ejecucion/Revision

Evaluacién/Regulacion

¢Para qué necesito la informacién?

¢De cuanto tiempo dispongo?

¢ Qué extension debera tener la informacion que busco?

¢Qué grado de profundidad debe tener esa informacién?

¢Qué tipo de presentacion deberé hacer de acuerdo con la informacion

encontrada?

¢ Qué me piden? (Necesidad informativa)

¢Con qué términos puedo definir mi necesidad?

¢;Donde y como puedo realizar la busqueda? Fuentes de informacion y
herramientas de busqueda.

¢ Qué necesito saber para iniciar la busqueda?

¢A qué fuentes de informacion pertinentes puedo tener acceso?

¢Cémo debo actuar para buscar la informacién en la fuente escogida?

¢ Qué contenido debera tener esa informacion?

¢Cuales son los instrumentos de busqueda de los que dispongo?

¢Qué palabra o palabras resumen mejor lo que busco?

¢Como sé que busco en la direccidn adecuada?

¢Qué indicadores daran cuenta de que la busqueda esta resultando fructifera?
¢Cémo se ha seleccionado la informacion que se utilizara?

¢ Qué elementos se han tenido en cuenta? ;Por qué?

¢Cual ha sido el criterio utilizado para desestimar cierta informacion?

¢Se ha tenido en cuenta la calidad de la informacion?

¢ Se ha cuestionado la credibilidad de la informacion?

¢Qué aportan los documentos seleccionados?

¢La informacion hallada es suficiente para resolver la demanda inicial?

¢Se ha revisado y evaluado el proceso de blsqueda seguido?

¢ Como se recoge Y registra la informacion?
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La acumulacion de la informacién se deja para dispositivos electrdnicos, que presentan
enormes capacidades y flexibilidad. El reto es saber utilizar la informacion de que se
disponga y construir conocimientos a partir de ella. EI alumno debe estar consciente de los
procesos cognitivos que realiza (aprendizaje autorreflexivo) y saber adecuarse a la

resolucion de problemas en situaciones cambiantes y novedosas.

Si bien la adquisicion de informacion a través de las paginas Web es una de las practicas
mas recurrentes, representa apenas el inicio de la integracion de los recursos tecnoldgicos
dentro de los procesos educativos.
Las secuencias de aprendizaje pueden empezar con la recuperacion de informacion,
proceso inductivo que desarrolla actitudes criticas, y continuar compartiendo los datos
recogidos Yy trabajando conjuntamente, mediante el correo electronico o la creacion de
sitios web y presentaciones multimedia, actividades que requieren desarrollan destrezas
cognitivas de orden superior. El aprendizaje escolar tradicional, mas deductivo, es

menos capaz de fomentar estas capacidades y estos procesos tan relevantes en el mundo

contemporaneo (Montero, 2003, p. 125).

El adecuado aprovechamiento de Internet en la educacion superior supone la
implementacion de métodos mas activos que facilitan el aprendizaje colaborativo. Con base
en éste Internet logra trascender su potencial técnico para convertirse en un medio de
comunicacion y participacion donde se fomentan y anteponen los valores humanos,
evitando posturas reduccionistas: “en la actualidad se sobre valoran cualidades de la cultura
tecnoldgica como son: la eficiencia, la fiabilidad, la rapidez, la automatizacion, la
interactividad y la globalizacién, frente a valores humanistas como el pensamiento
reflexivo, la estética, el espiritu critico, la solidaridad, la tolerancia y la multiculturalidad.”
(Lacruz, 2002, p. 13).

Aprovechar Internet exige modelos pedagdgicos flexibles, enfocados a la indagacion y la
investigacion; con una configuracion multirreticular que conduzca al pensamiento
multimedia, integrando varias formas de expresion a través de la contextualizacion e
interconexion de datos e ideas. Es decir, modelos multidialdgicos y multiparticipativos
entre alumnos y docentes. Se trata de la conformacion de comunidades que conduzcan al

autoaprendizaje donde es posible que los miembros soélo coincidan en los objetivos

27



didacticos (Cebrian & Rios 2001; Facundo, 2006; Kelley-Salinas, 2003; Mari, 2002;
Montero, 2003; Rodriguez, 2003; Sanmarti & Izquierdo, 2002).

Estos nuevos modelos conciben al profesor de manera dinamica y participativa. El uso de
tecnologias es un complemento para ampliar los aprendizajes de contenidos vistos de
manera expositiva, necesaria para que el profesor oriente a los alumnos con sentido critico;
de Pablos, Blanco y Albarran (2004, p. 285) sefialan que “la funcion del profesor
universitario no puede limitarse a la trasmision de conocimientos sino que, ademas, debe
estimular en los alumnos el propio deseo de adquirir conocimientos y despertar su espiritu
critico”,

La intervencion del docente, de hecho, cobra mayor relevancia con la integracion
tecnoldgica. Le demanda esfuerzo, seguimiento personalizado, creatividad y flexibilidad
metodologica. Su papel plantea una actitud positiva, de apertura y compromiso personal, lo
que significa dedicar la mayor parte del tiempo a la observacion del desempefio y asesoria
de los alumnos. Esto enfatiza su rol en términos de guia, facilitador, orientador,
acompariante y motivador (Cebrian & Rios 2001; Facundo, 2006; Kelley-Salinas, 2003;
Mari, 2002; Montero, 2003; Rodriguez, 2003; Sanmarti & Izquierdo, 2002).

Es claro que la incorporacién tecnoldgica no demerita el paradigma de aprendizaje centrado
en el alumno, pero si enfatiza y amplia el papel de los docentes de educacién superior. “La
nueva tecnologia de la informacion no hace que [los profesores] dejen de ser
indispensables, sino que modifica su papel en relacién con el proceso de aprendizaje, ya
que el didlogo permanente que transforma la informacion y conocimiento y comprension

pasa a ser fundamental” (UNEScO, 1998, Art. 12).

Los recursos informacionales y de interaccion que ofrece Internet pueden significar una
herramientas importante para facilitar aprendizajes significativos done el papel del profesor
es clave. Esto “implica que se construyan aprendizajes solidos, autosugestivos, criticos,
significativos, integrales, es decir que tanto alumnos como docentes vivan la construccion

del conocimiento” (ANUIES-UPN, 2004, p. 63).
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2.5 Elusode Internet por los estudiantes de nivel superior

En el ambito investigativo mexicano, es dificil configurar un panorama que ayude a valorar
la situacion actual y las posibles consecuencias de las formas en que docentes y estudiantes
usan Internet. Se tiene por una parte, que el desarrollo desenfrenado de las tecnologias
informacionales rebasa en poco tiempo las aun insuficientes investigaciones sobre el tema.
Ademas, el interés investigativo de Internet resulta reciente y su atencion, como lo indican

Islas y Gutiérrez (2005), un tanto tardia.

La atencion a Internet por la investigacion cientifica mexicana se ha prestado especialmente
desde el campo de la Comunicacion —al respecto pueden observarse los registros que han
realizado investigadores como Islas y Gutiérrez (2005) y Gémez (2005). La indagacion
sobre Internet, o bien TIC en general, y su relacion con la educacion superior tiende a tomar
como sujetos de estudio a los profesores (véase Chavez, Pérez & Navales, 2007;
Guadarrama, 2007; Herndndez, Cab y Barrera, 2007, Mcanally-Salas, Navarro &
Rodriguez, 2006); ademas, interesandose especificamente en Internet privilegia la
educacion en linea (por ejemplo, Navarro, Gonzalez & Martinez, 2007; Pérez, Tinajero y
Lopez, 2007).

Los estudios identificados que se relacionan directamente con la investigacion que aqui
ocupa, es decir que abordan el uso de Internet por estudiantes de educacion superior con
modelo presencial, corresponden principalmente al contexto extranjero; para México solo
se logré identificar el extenso trabajo de de Garay Sanchez (2001), que aborda el uso de
Internet por los estudiantes de educacion superior en el capitulo I11, Condiciones de estudio
en casa. Los estudios en otros paises son los de Gonzélez y Santana (2008) en Cuba;
Salako y Tiamiyu (2007) en Nigeria; de Pablos, Blanco y Albarran (2004) y Marzal y
Calzada (2005) en Espafia; Lim (2009) en Singapur; Hughes en Australia (2005); Selwyn
(2008) en el Reino Unido y Jhonson, Millermaier y Seoane, (2009) en la Union Americana.

En seguida se caracterizan estas investigaciones y se exponen los principales resultados.

Adrian de Garay Sanchez (2001), en Los actores desconocidos: una aproximacion al
conocimiento de los estudiantes, presenta un analisis de las caracteristicas de los sujetos, en
los que incluye los medios electronicos, en el apartado de condiciones de estudio en casa.
Participaron 24 IEs, elegidas intencionalmente, de las ciudades de Tijuana, Monterrey,
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Colima, Pachuca, Cd. de México, Oaxaca, Veracruz y Mérida. Se llevé a cabo un muestreo
aleatorio simple estratificado, se aplicaron 9811 cuestionarios, participaron alumnos de
licenciatura que por lo menos tomaban una materia. Los resultados mostraron que cerca de
la mitad del total de los participantes tenia computadora personal en sus hogares, los
alumnos de universidades publicas resultd ser el grupo que en menor proporcién disponia
de equipo de cdmputo para realizar trabajos escolares. En cuanto al acceso a Internet, 80%
no contaban con este servicio en sus hogares. No obstante, 75% obtenia informacién en

Internet para trabajos escolares.

En el estudio de Maria del Carmen Gonzalez y Sonia Santana (2008), Comportamiento de
los estudiantes de medicina en la busqueda de informacién en Internet, se tuvo como
objetivo “determinar el comportamiento” enfocandose al uso de las bases de datos que
permitian el acceso a revistas especializadas en dicha area cientifica de la Biblioteca
Médica Nacional, en Cuba. Se aplicd una encuesta a 60 sujetos elegidos aleatoriamente que
cursaban el sexto grado de la Carrera. Los resultados mostraron que en particular los
recursos especializados como bases de datos, son usados por debajo de sus posibilidades:
ocho de cada diez alumnos no utilizan o no conocen el servicio para acceder a revistas
electrénicas de Medicina PubliMed; del resto de los estudiantes que si las utilizan o
conocen, solo 3% optimiza su busqueda a través del MeshBrowser. Ademas, un alto
porcentaje (95%) no utiliza la base Cochrane. Segun las autoras, esto muestra que los
beneficios obtenibles a través de la utilizacion de recursos especializados como las bases de

datos, dependeran directamente de su facilitacion de acceso y adecuado empleo.

O. A. Salako y M. A. Tiamiyu (2007) centra su estudio en el comportamiento y
experiencias en el uso de buscadores en Internet por alumnos de posgrado. En Use of
search engines for research by postgraduate students of the University of Ibadan, Nigeria,
se disefio un cuestionario “altamente estructurado” (seleccion de una sola opcion de
respuesta), con 27 preguntas, que se aplicd a 327 estudiantes de la universidad de Ibadan,
en Nigeria. En relacién al manejo de buscadores destaca que los estudiantes manejan sélo
dos y de indole comercial (67% usan Google y 23% Yahoo); ademas, para nueve de cada
diez estudiantes estos buscadores son “muy confiables” o “confiables” y Gnicamente una
tercera parte estd consciente de las formas de bldsqueda avanzada y del uso de operadores
booleanos. Otros problemas relevantes que se identificaron fueron la gran cantidad de
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informacion, seleccion de palabras clave (23.2%), encontrar informacion relevante (22%),

entre los mas importantes.

Carmen de Pablos, Francisco José Blanco e Irene Albarran (2004), en su andlisis de Los
habitos de Internet en la educacion universitaria, tratan de analizar las actitudes y el grado
de utilizacion de Internet en los alumnos de Ciencias Sociales. Se realizé un muestreo
aleatorio simple a estudiantes de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y la Escuela de
Negocios ESIC. Se disefid un cuestionario que se aplico a los alumnos en las aulas. Los
datos de los cuestionarios autoadministrados mostraron que sélo 11% de los participantes
habia recibido formacién en linea, 85% utilizaba Internet como herramienta educativa y los
recursos mas utilizados para este fin eran correo electronico y paginas Web; el lugar donde

acceden es principalmente su casa, después la universidad y por ultimo en diferentes sitios.

Miguel Angel Marzal y Francisco Javier Calzada (2005), en su estudio Un analisis de
necesidades y habitos informativos de estudiantes universitarios en Internet, se dieron a la
tarea de “conocer las necesidades informativas y habitos de uso de Internet” por parte de
los alumnos de primero y segundo grados del ciclo 2001-2002, de la Universidad Carlos 11
de Madrid. Se trata de un estudio tipo encuesta con muestra intencionada de 109
participantes. Desglosando el objetivo de conocimiento, los investigadores analizaron el
grado de priorizacién de Internet entre otras fuentes de informacion, compararon el grado
de satisfaccion derivado del uso de Internet y de otras fuentes, también estudiaron las
autopercepciones en la basqueda de informacion. A partir de los cuestionarios aplicados se
obtuvo que Internet es la principal fuente de informacién; la finalidad de uso es en especial
para cumplir con trabajos y tareas de los cursos presenciales. La mayoria de los alumnos
son usuarios asiduos de internet, acceden diariamente. El uso es por propia cuenta, y los
agentes mas influyentes para su utilizacion son familiares y amigos ya que representan el
principal apoyo de asesoramiento y facilitacion de este medio electronico. En cuanto a las
habilidades técnicas, los alumnos expresaron sentirse competentes sin embargo, los

resultados contradicen esta apreciacion.

La indagacion Home, school, borrowed, public or mobile: variations in young
Singaporeans’ Internet access and their implications, realizado por Sun Sun Lim (2009) es

de corte cualitativo. La estrategia metodoldgica se baso en la realizacion de entrevistas y la
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construccién de diarios personales por 12 participantes. Buscé comprender la manera en
que los distintos medios (como libros impresos, celulares e Internet) son incorporados en
las actividades cotidianas. De acuerdo a los resultados, los sujetos preferian la casa como
lugar de acceso a Internet —disponer de este recurso esta especialmente relacionado con la
decision de los padres en apoyar la educacién de sus hijos. A medida que tienen acceso,
especialmente en el hogar, los sujetos van incorporando Internet en variados aspectos de su
vida cotidiana y logran mayores habilidades al utilizarlo por periodos mas amplios. Quienes
no cuentan con este medio o bien, lo tienen pero los padres o los hermanos no son usuarios,

buscan asesoramiento en lugares como la escuela o los lugares de acceso publico.

En el estudio de Neil Selwyn (2008), An investigation of differences in undergraduates’
academic use of the Internet, se trabajo con una muestra aleatoria estratificada para 24
universidades inglesas, participando 1222 alumnos de pregrado inscritos en el afio escolar
2006-2007. Se disefio y se aplico un cuestionario autoadministrado. En este trabajo
centrado en el uso educativo, se indagd ademé&s sobre el uso de Internet para otras
finalidades como domesticas o0 de entretenimiento y se contemplaron variables
demogréaficas y de trayectoria escolar. Los resultados mas notables mostraron que
practicamente el total de alumnos utiliza Internet con fines de informacion académica y la
mitad de manera muy frecuente. La finalidad educativa de este recurso, resulto estar por
encima de actividades relacionadas con entretenimiento y de informacion general, mas fue
superada por la finalidad para comunicacién y socializacion, con servicios como correo

electrénico, redes sociales, etc.

El estudio de Steve Jones, Camille Jhonson, Sarah Millermaier y Francisco Seoane (2009),
U.S. College Students’ Internet Use: Race, gender and digital divides, se basé en la
aplicacion de un encuesta online llevada a cabo en el verano de 2005; participaron 7421
alumnos, de los cuales mas de la mitad llevaba por lo menos diez afios usando Internet. El
disefio muestral se realiz6 de manera aleatoria para 11 campus de 29 IES norteamericanas.
El estudio se concreta a la atencion de la minoria de hispanos no blancos. Los autores
expresan que los usuarios experimentados se sienten comodos empleando Internet para
fines sociales y de entretenimiento, ademas del educativo. Es decir, el uso de Internet es
una practica cotidiana y esta incorporada en muchos aspectos de su vida. En lo

especificamente educativo, los resultados mostraron algunas variaciones en cuanto al
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género. Aunque la mayoria de lo estudiantes accedia varias veces al dia, los hombres lo
utilizaban por més tiempo en cada sesion. Las mujeres utilizaban mas la biblioteca (en linea
y de manera presencial) y usaban con mayor frecuencia Internet para fines académicos. No
obstante ser usuarios experimentados, los autores sefialan la necesidad de una

alfabetizacién informatica.

En Australia, en la Central Queensland University, Hilary Hughes (2005), analiza los
recursos de informacion en linea utilizados por doce estudiantes internacionales en el
Brisbane International Campus. En este trabajo denominado Actions and reactions:
Exploring International Students’ use of online information resources, se realizaron
entrevistas semiestructuradas y observaciones con base en el método de analisis Critical
Incidental Technique (método que se enfoca en los comportamientos efectivos e inefectivos
en situaciones reales). Los resultados mostraron que aunque Internet es usado de manera
extensa, en cuanto a bases de datos y revistas cientificas, su uso es mas moderado y muy
limitado para consultar fuentes de informacion especializada. Los estudiantes resultaron ser
eficientes en el manejo técnico de Internet pero mostraron problemas respecto al catalogo
en linea. En cuanto al manejo de informacién, las estrategias de busqueda, planeacion,
desarrollo y procesamiento se mostraron como basicas y, la utilizacién de operadores
booleanos fue nula. La mayoria de los estudiantes realizaba blsquedas a través del intento y
error, es decir la seleccion de informacion no estaba sustentada en una valoracion critica.
Los estudiantes calificaron la busqueda de informacion en Internet en general como
divertida, Gtil, conveniente, actualizada, que ahorra tiempo, etc. No obstante enunciaron
como problemas la multitud de fuentes y la gran cantidad de informacion. En cuanto a las
destrezas tecnicas, los sujetos mostraron fuertes habilidades pero limitada alfabetizacion

informacional.

Con base en los resultados mas relevantes arrojados en los estudios arriba mencionados, se

puede perfilar el uso de Internet por los estudiantes de nivel superior como sigue.

Préacticamente todos son usuarios, y ademas tienden a ser asiduos. El uso general en
relacion a las caracteristicas individuales varia de acuerdo al genero pero no a la edad

(Jones, Jhonson, Millermaier y Seoane, 2009).
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En cuanto al uso educativo, las variables que pueden asociarse significativamente son la
carrera y el género (Selwyn, 2008); este Gltimo, a su vez, también puede influir en la
recurrencia de uso de ciertos recursos, por ejemplo la utilizacion del correo electrénico
especialmente por mujeres. El uso educativo prioritario que se da a Internet es como fuente
de informacion (Garay, 2002; Pablos, Blanco y Albarran 2004; Hughes, 2005; Jones,
Jhonson, Millermaier y Seoane 2009; Marzal, 2005; Selwyn, 2008), y el asesoramiento u
orientacion es obtenido generalmente de los familiares o los amigos (Marzal, 2005; Salako
y Tiamiyu, 2007).

Los alumnos tienen garantizada la conexion a Internet, primordialmente por las IES;
aunque, si tienen la posibilidad, prefieren conectarse desde casa (Pablos, Blanco y
Albarran, 2004; Lim, 2009). Ademas si acceden desde su hogar, tienden a utilizarlo por
periodos mas largos, abriendo los tipos de finalidades, mas alla de lo educativo (como de
entretenimiento y socializacion), imbricAndolo con su cotidianeidad (Jones, Jhonson,

Millermaier y Seoane 2009).

Quienes mas utilizan Internet, sea por razones escolares o extraescolares, tienden a
presentar mayores habilidades técnicas, lo que no necesariamente los lleva a contar con
alfabetizacion informacional propiamente (Hughes, 2005; Jones, Jhonson, Millermaier y
Seoane, 2009; Lim, 2009; Marzal, 2006; Salako y Tiamiyu, 2007; Selwyn, 2008).

Los estudiantes tienden a valorar el uso de Internet para sus tareas escolares como una
actividad divertida (Hughes, 2005). Lo anterior en si mismo se muestra positivo, sin
embargo a la luz de otras tendencias puede no hacerlo: se observa una alta dependencia de
buscadores comerciales (casi siempre uno solo, como Google o Yahoo), sin aplicacion de
estrategias de busqueda avanzada (Hughes, 2005; Salako y Tiamiyu, 2007), asi también se
identifica reticencia a acceder a las bases de datos que proveen de informacion
especializada (Gonzélez y Santana, 2008; Hughes, 2005; Jones, Jhonson, Millermaier y
Seoane, 2009).
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3 METODOLOGIA

El presente trabajo se trata de una investigacion tipo encuesta, con muestra probabilistica y
representativa. Se centra en la descripcion del uso educativo de Internet, que dan los
alumnos de nivel superior de la Universidad Autonoma de Aguascalientes. Si bien su
alcance es descriptivo, explora ademas, asociaciones estadisticas con variables
principalmente de caracter sociofamiliar y escolar.

El instrumento de medicion fue un cuestionario autoadministrado disefiado expresamente
para esta investigacion que se aplico durante la ultima semana de febrero y la primera
quincena de marzo de 2009, a los alumnos de licenciatura, inscritos en el semestre enero-

junio de este mismo afo.

3.1 Poblacion de interés

Los sujetos de investigacion, fueron los estudiantes de licenciatura de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, de todos los semestres y todas las carreras que ofertaba la
Institucion en 2009. ElI marco muestral ajustado sumo 10, 688 alumnos, distribuidos en 340
grupos y 48 carreras adscritas® a los seis centros académicos de la Institucién (Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias del Disefio y la Construccion, Ciencias Biomédicas,
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Bésicas, Ciencias Economicas y Administrativas) (UAA-

Departamento de Control Escolar, febrero 13 de 2009).

3.2 Determinacion de la muestra

El total de alumnos de licenciatura inscritos en el semestre enero-junio de 2009 ascendia a
11,093, incluidos los repetidores. Para ajustar el marco muestral se optd por omitir a los

alumnos que recursaban el semestre quedando un total de 10,688.

Con el fin de poder inferir respecto a la poblacién total de los estudiantes de licenciatura de

la UAA, se sigui6 un disefio probabilistico con un muestro aleatorio simple sin reemplazo.

8 - , .
En el codigo de captura (Anexo 4, p. 139), aparecen un mayor nimero de carreras debido a que algunas de ellas
cambiaron de nombre y la aplicacion incluyd semestres avanzados que conservaban el anterior.



Para definir el tamafio de la muestra se fijé un 90% de confianza y un nivel de precision al
5%, se tomo la varianza obtenida en el pilotaje y se aplico la siguiente formula (Anderson,
Sweeney &Williams, 2008, p. 923):

n= N S°
[NB2 /Z 2Conf] + S 2

Donde:
n: tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacién (alumnos de licenciatura de la UAA inscritos en el periodo enero-
junio de 2009)
B= Nivel de precisién (.05)
S?= Varianza= .62? = .3844 (determinada a través del pilotaje, variable: intensidad de uso educativo de
Internet)
2200 = 90% (1.645)%=2.70

Tomando el marco muestral ajustado (alumnos de licenciatura, no repetidores inscritos en
el semestre enero-junio de 2009) el tamafio de la muestra se precisé en 400, de la siguiente

manera.

e (10688) (.3844) = 399 = 400.
[(10688) (.0025) /2.70]+ .3969

La eleccidn aleatoria de los sujetos participantes se realizo a través de de la asignacion de
una etiqueta numerica continua hasta completar el total poblacional. La base de datos con
dicha etiqueta se elabor6 en el programa SPSS y se seleccionaron de manera aleatoria los
400 sujetos. Con el namero al azar se identificd a los sujetos con su etiqueta numérica
asignada y con su numero de lista, el cual se obtuvo tomando en cuenta el nimero de

alumnos por grupo.
3.3 Instrumento

El disefio del instrumento se basé en la operacionalizacién de las variables (véase Anexo 1,

p. 109) y se concretd en un cuadernillo de 13 paginas. Este consta de portada, presentacion
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y propiamente el cuestionario, compuesto por 22 reactivos y 67 items. Todos los reactivos,
a excepcion de uno, son de opcion multiple (véase anexo 2, p. 113).

El cuestionario esta dividido en cinco apartados: el primero, Perfil del estudiante, tiene
como finalidad indagar sobre caracteristicas individuales basicas de los participantes:
género, edad, escolaridad de los padres, ingreso familiar mensual, condicion laboral asi

como centro, carrera, semestre y turno al que pertenecen los estudiantes.

En el segundo apartado, Frecuencia en el uso de Internet, se recogen datos sobre la
regularidad con que los estudiantes usan Internet, considerando ademas, en el caso de

trabajar, la frecuencia en el lugar donde laboran.

El apartado tres, Uso general de Internet, trata sobre los lugares en que los estudiantes
acceden a Internet y los recursos o aplicaciones que utilizan; ademas, contiene la variable
central, intensidad de uso educativo de Internet, expresada en comparacion con el uso para

otras finalidades cualesquiera.

El cuarto apartado, Uso educativo de Internet, es el de mayor envergadura ya que atiende
con mas amplitud al objetivo de la investigacion; refiere a la utilizacion de varios recursos
de Internet y de la Institucion, con finalidades educativas, los procesos en el manejo de
informacién, influencias en el uso por parte de profesores, encargados de laboratorio,
familiares, compafieros y amigos, asi como el tiempo que dedican en realizar un trabajo

relacionado con sus estudios.

Por ultimo, en el apartado cinco, Valoracion de Internet, se explora la evaluacién de los
estudiantes, acerca de la utilidad de Internet para la realizacion de trabajos y formacion
académica, disponibilidad para fines educativos y necesidad de capacitacion.

3.3.1 Validez del instrumento

Para contar con evidencias de confiabilidad y validez, el instrumento fue sometido al
escrutinio de seis expertos en el ambito de la informatica, de las Tic en la educacion, de la
educacion superior y, respecto a disefio de instrumentos tipo encuesta. Con base en los

resultados del jueceo, se hicieron mejoras al instrumento para posteriormente realizar el
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pilotaje. Este proceso se llevd a cabo en varias etapas con el método de test-retest.
Colaboraron varios grupos de estudiantes de licenciatura, a quienes se les invitd
anticipadamente explicandoles la naturaleza y la importancia de su papel en la mejora del
instrumento. Por esto mismo, posterior a cada aplicacion se realizd una charla para que los
alumnos comentaran sus percepciones sobre el cuestionario. El proceso de pilotaje se

describe enseguida.

La segunda version del cuestionario, obtenida como resultado del jueceo, fue aplicada a un
primer grupo de licenciatura. A partir de los comentarios de los alumnos y con los
resultados observados, se hicieron las mejoras pertinentes en la elaboracion de una tercera
version. Esta correspondi6 a una segunda aplicacion donde participaron dos grupos. Segin
los resultados obtenidos solo fueron necesarias pequefias mejoras que se implementaron en

lo que fue la version final.

Se buscéd evidencia de confiabilidad a través de un test-retest. Es decir, se aplicd el
instrumento en su version final a un mismo grupo en dos momentos distintos, con poco mas
de una semana de tiempo intermedio. Una vez capturados los datos, la evidencia sobre la
consistencia del instrumento quedd mostrada a partir de pruebas estadisticas no
paramétricas (Mann-Whiney y Kruskall-Wallis), aplicadas a todas y cada una de las
variables. De acuerdo a los resultados, en ningin caso se encontraron elementos que
permitieran afirmar que se haya producido variacion significativa, entre las respuestas del

primero y segundo momentos del test-retest.

En total, el pilotaje represento la aplicacion de 128 cuestionarios a cuatro grupos distintos,
parte de la poblacion de interés, tal y como se desglosa en el cuadro que sigue.

Cuadro 4 Aplicaciones de prueba al instrumento sobre uso educativo de Internet

Grupo  Versiébn Sem Sujetos Folios  Fecha Lugar Hora Tiempo Tiempo Tiempo

minimo regular  maximo

LCI 2 7° 24 86-89 7/11/08 38-A 19:00 10’ 15’ 20’
LCP 3 1° 21 37-56 12/11/08 45-A 08:00 10’ 15’ 20’
LAE 3 20 13 57-68 12/11/08 53E 15:00 10’ 15’ 20
LAP 4 50 34 69-85 14/11/08 19-C 19:20 10’ 15’ 20’
LAP 4 50 36 1-36 25/11/08 19-C 19:00 10’ 15’ 20’
Total 128

38



Esta serie de aplicaciones ayudo a obtener la varianza y desviacion estandar para la variable
central (S2= Varianza= .62 = .3844) y se procedio a determinar la muestra para la subsecuente

aplicacion de la encuesta.

3.4 Aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento se llevo a cabo durante la Gltima semana de febrero y la
primera quincena de marzo dentro del periodo escolar enero junio de 2009, en horas
intermedias dentro de cada turno (de 9:00 a 13:00 hrs en el matutino y de 16:00 a 20:00 hrs
en el vespertino). La eleccion de fecha y horarios tuvo como objetivo contar con mas
disponibilidad y acceso a los contestantes. La mayor parte del trabajo de campo se efectu6
en las dos primeras semanas, sin embargo hubo necesidad de emplear una tercera para
localizar a aquellos sujetos que, por actividades propias de la carrera 0 semestre, no se

habian encontrado.

Debido a que el modelo muestral exigia localizar uno por uno a los sujetos seleccionados,
se requirio optimizar el proceso de aplicacion a través de la planeaciéon de recorridos,
considerando la distribucion de edificios y aulas. Para ello se tomd en cuenta la base de
datos del Departamento de Control Escolar de donde se obtuvo la muestra, la asignacion de
aulas por semestre y por carrera (enero-junio de 2009) proporcionada por el Departamento
de Evaluacion y Proyectos Institucionales y el mapa geografico de la Institucion.

La estrategia de aplicacion quedd organizada para cada turno, agrupando en lo posible los
edificios y aula donde se encontraban los sujetos seleccionados (véase anexo 3, p. 121). Las

tablas también fungieron a la vez como registro y control de la aplicacion.

La encuesta comprendié en general, el area del campus de la Universidad Autdnoma de
Aguascalientes ubicado en la ciudad, y el area donde se sitia el Centro de Ciencias

Agropecuarias (la Posta), en el municipio de Jesus Maria.

Una vez definida y seleccionada la muestra, asignada la etiqueta numérica en

correspondencia con el namero de lista de los alumnos y establecida la estrategia de

39



aplicacion, se procedié a conformar y capacitar la plantilla de aplicadores, a quienes se les

habia invitado anteriormente a colaborar.

La seleccion cuidadosa de los aplicadores permitio que éstos asumieran el compromiso y
apoyaran de manera entusiasta y eficaz lo que quedé demostrado con la obtencion de 100%
de respuesta al instrumento por parte de los sujetos. La plantilla de aplicacion se conformo
por cinco grupos con 11 personas, incluyendo a quien escribe. En la capacitacion se
cubrieron los siguientes aspectos: informacion relevante sobre el estudio, conocimiento
detallado del instrumento, capacidad para la toma de decisiones en caso de presentarse
algunos inconvenientes propios de la aplicacién, manejo de materiales y documentacion vy,
familiarizacion con en el recorrido de la aplicacion. A los aplicadores se les dotd de un
gafete, un paquete de material y una carta dirigida al profesor, firmada por la jefa de
Departamento y por la asesora de tesis. En ésta se pedia la colaboracion de docentes para
permitir la participacion de los sujetos seleccionado, ademéas de informarles sobre la
finalidad de la investigacion y el periodo de aplicacion. Durante el proceso de aplicacion, se

realizaron reuniones diarias con los aplicadores y se llevé una bitacora y un registro.

3.5 Tratamiento de la informacion

Una vez aplicado el instrumento, se procedid a elaborar la base de datos en el programa
SPSS. La captura se realiz6 por la autora de este reporte, siguiendo el codigo definido para
las variables de trabajo en dicho software (véase Anexo 4, p. 137). Como medida de control
de calidad de la captura y con ayuda de un colaborador, se eligieron al azar 45 cuestionarios
para verificar la correspondencia entre lo registrado y lo contestado, no se encontraron
errores. En atencién al plan de analisis, los datos recolectados se sometieron a analisis
estadistico univariado y bivariado. Es decir, se desarrolldé una primera fase de tipo
descriptiva, y en seguida se elaboré un analisis relacional con algunas variables asociadas a
la variable central uso educativo de Internet. Como se vera en el siguiente capitulo, el
analisis en general se basa en estadisticos descriptivos (frecuencia, proporciones, media,
mediana). Para el analisis bivariado, se recurrié principalmente a las pruebas Kruskal-
Wallis, Mann-Whitnhey y Ji Cuadrada. Ademas con la creacion de indices se pudo trabajar

la estadistica paramétrica a través del andlisis de varianza de una sola via (ANOVA).
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4 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta el anlisis de los datos y resultados del instrumento aplicado en
la medicion del uso educativo de Internet por los estudiantes de licenciatura de la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA). Se divide en dos apartados, el primero
expone, a través de andlisis univariado, las caracteristicas de los estudiantes, uso de
Internet, e influencias y valoraciones. El segundo apartado, especialmente de analisis
bivariado, comprende a su vez dos secciones: la primera presenta un marco general que
atiende la relacion entre uso general de Internet y las caracteristicas de los sujetos; la
segunda seccion se centra en el uso educativo de acuerdo a las caracteristicas de los
estudiantes, de acuerdo a los procesos y de acuerdo a las finalidades educativas.
Comprende también los resultados de la valoracion que hacen del recurso y las influencias

que reciben de distintos grupos, controlando por uso de Internet.

Para facilitar el seguimiento de los andlisis y los resultados, al final de cada apartado se
presenta un sumario que destaca hallazgos principales. Ademas se expone una conclusién

general al final del capitulo, misma que orienta la discusion subsecuente.

4.1 Analisis univariado

En este primer apartado se hace el analisis por separado de las distintas variables que
comprendieron el estudio y que se agrupan en tres dimensiones: caracteristicas de los

sujetos, uso de Internet y, grupos de influencia y valoraciones.

4.1.1 Descripcion de la muestra en relacion a la poblacion

Siguiendo un disefio muestral de tipo aleatorio simple, el instrumento se aplico a 400
estudiantes de licenciatura. EI mayor nimero de sujetos participantes se produjo dentro del
Centro de C. Economicas y Administrativas (29.3%), el cual es también el Centro que
concentra la mayor matricula (2073 alumnos). En general, los porcentajes muestrales
presentan una concordancia de participacion con el nimero de alumnos regulares inscritos

en el semestre enero-junio de 2009 en cada centro. Véase la Tabla 1.
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Tabla 1 Distribucién poblacional y muestral seglin centro académico

CENTRO N PORCENTAJE . PORCENTAJE
PoBLACIONAL (N) MUESTRAL (N)
Ciencias Sociales y Humanidades 2073 19.3 78 195
Ciencias Econémicas y Administrativas 2824 26.4 117 29.3
Ciencias Basicas 1640 15.3 63 15.8
Ciencias Agropecuarias 512 4.7 23 5.8
Ciencias del Disefio y de la Construccion 1761 16.4 56 14.0
Ciencias Biomédicas 1878 17.5 63 15.8
Total 10688 400 100.0

Los alumnos encuestados se distribuyeron homogéneamente en ambos turnos: 51%

pertenece al matutino (204 sujetos) y el restante 49% al vespertino (196 casos).

En cuanto al semestre que cursaban en el momento de la aplicacion del instrumento se tiene

la siguiente tabla.

Tabla 2 Distribucién de la muestra segin semestre

PORCENTAJE
SEMESTRE N PORCENTAJE

ACUMULADO
Primero 29 7.3 7.3
Segundo 98 245 31.8
Tercero 25 6.3 38.0
Cuarto 62 15.5 53.5
Quinto 25 6.3 59.8
Sexto 68 17.0 76.8
Séptimo 16 4.0 80.8
Octavo 52 13.0 93.8
Noveno 7 1.8 95.5
Décimo 18 45 100.0
Total 400 100.0

La duracion de los programas puede ser de ocho semestres (16 programas), nueve
semestres (14 programas) o 10 semestres (18 programas). La tabla 2 muestra las mayores
proporciones en los semestres pares. Esto concuerda con la distribucion real de la
poblacion: la mayoria de las carreras tienen ingresos anuales en el mes de agosto, para
cuando se realizo la aplicacion, en el mes marzo, necesariamente la mayoria de los alumnos

cursaban algin semestre par.
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La poblacion estudiantil presenta una disminucion en su matricula a medida que los
alumnos avanzan en sus estudios de licenciatura. En congruencia con esto el nimero de
sujetos en la muestra también disminuyd. Obsérvese la Gréafica 1, que agrupa por ciclo

anual.

Grafica 1 Participacion segun ciclo escolar anual
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4.1.2 Caracteristicas de los sujetos

Los sujetos de estudio son por una ligera mayoria mujeres, 51.8%. Sin embargo la
diferencia entre la proporcion de hombres y de mujeres no es estadisticamente significativa,
por lo que se puede asumir que los estudiantes de licenciatura de la UAA representan una

poblacién equilibrada en cuanto al género.

El promedio de edad de los estudiantes es de 21 afios, con un rango entre 18 y 29, y una

desviacion estandar de 2.1. La distribucién de edad se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3 Distirbucién porcentual segin edad
Edad N Porcentaje Porcentaje
en afios Valido acumulado
18 58 14.5 14.5
19 70 17.5 32.1
20 83 20.8 52.9
21 65 16.3 69.2
22 53 13.3 825
23 35 8.8 91.2
24 16 4.0 95.2
25 6 15 96.7
26 8 2.0 98.7
27 1 .3 99.0
28 1 .3 99.2
29 3 .8 100.0
Total 399 100.0
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Précticamente, cuatro de cada diez alumnos trabaja (38.3%). La distribucién del tiempo que

este grupo dedica a su empleo se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 2 Distribucién segun dedicacién laboral
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Los estudiantes que trabajan, suelen especialmente dedicar alrededor de cuatro horas
diarias, es decir un equivalente a jornadas de medio tiempo (41%). En segundo lugar,
destacan tanto quienes dedican alrededor de seis horas diarias (22%), o bien sélo los fines
de semana (21%). Quienes laboran de tiempo completo representan 14 de cada cien
tomando el grupo de alumnos que si trabajan, o bien cinco de cada cien con respecto al total

de los estudiantes de licenciatura.

La mitad de los sujetos reportd un ingreso familiar mensual, por debajo de $7,501. La

distribucion de acuerdo a las categorias contempladas se presenta en la siguiente gréfica.

Gréfica 3 Ingreso familiar mensual
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En la gréfica anterior se identifica cierta polaridad. La categoria que mas destaca, con
14.2% de los casos, corresponde a quienes tienen un ingreso superior a los $15,000; en
contraposicion, con proporciones similares, se encuentran otras categorias de los ingresos

mas bajos, especialmente la de $3,001 a $4,500.

En cuanto a la escolaridad de los padres, se tiene la siguiente grafica.

Grafica 4 Escolaridad de los padres
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Es poco frecuente que los estudiantes tengan padres que cuenten unicamente con estudios
de nivel basico, esto se presenta s6lo en tres de cada diez alumnos. En general, el padre
cuenta con una escolaridad més alta que la madre. En los primeros niveles hay una ligera
preponderancia respecto a la madre: los casos que reportan estudios de hasta nivel basico
son 30% respecto al padre, y 33% respecto a la madre. La disparidad entre la escolaridad
del padre y la madre resulta mas marcada en los niveles medio y superior: en cuanto a
estudios de nivel intermedio (de carrera técnica, normal y bachillerato), 15.1%
corresponden al padre, y 36.7% a la madre; la realizacion de estudios superiores se reporta

por 43% respecto al padre y 30% respecto a la madre.

Si se consideran los casos que representan un cambio en el nivel de estudios de los alumnos
con respecto a sus padres, es decir aquellos casos de estudiantes en los que ni el padre ni la

madre cuenten con estudios superiores, se tiene un porcentaje amplio: 47.5%.
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Planteadas las caracteristicas de la muestra aplicada y de los sujetos participantes, las
subsiguientes secciones abordan el uso de Internet. En primera instancia, se presentan los
resultados relativos a la frecuencia, intensidad, lugar, finalidades y modos de utilizacion.
En el apartado sucesivo se analizan los grupos que influyen en los estudiantes respecto al
uso de Internet. La ultima seccion del capitulo presenta las valoraciones de los sujetos sobre
la utilidad de éste.

4.1.3 Uso general de Internet
Frecuencia de uso

Précticamente todos de los estudiantes de licenciatura de la UAA utilizan Internet (99.7%);

ademas son usuarios asiduos. Véase la Tabla.4.

Tabla 4 Uso general de Internet

PERIODICIDAD N PORCENTAJE

Los siete dias a la semana 160 40.0
Seis dias a la semana 62 155
Cinco dias a la semana 96 24.0
Cuatro dias a la semana 40 10.0
Tres dias a la semana 16 4.0
Dos dias a la semana 15 3.8
Un dia a la semana 9 23
Una vez al mes 1 3
No lo uso 1 .3
Total 400 100.0

La Tabla 4 evidencia la intensidad en el uso de Internet por parte de los estudiantes de
licenciatura: 40% lo utiliza todos los dias de la semana; considerando una frecuencia de al
menos cuatro dias semanalmente, se tiene un 90%; y quienes lo utilizan tres 0 menos dias a

la semana son alrededor de 10%.
Lugares de acceso

En cuanto a los lugares de acceso a Internet se consideraron la UAA, el hogar, lugares
publicos y el sitio de trabajo—este ultimo, se analiza tomando en cuenta Gnicamente la

proporcion de alumnos que laboran. Se hizo un andlisis de proporciones y frecuencias.
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Se observd una amplia preponderancia (95%) de acceso a Internet desde la Institucién. El
hogar sobresale en segunda instancia (con 83.2%). Como ya se menciond, cuatro de cada
diez alumnos trabajan; considerando este grupo se obtuvo que 75% utilizan Internet en su
lugar de labores. Una menor proporcion (64%) accede desde algun lugar publico (cibercafé,

restaurante, etcétera).

La regularidad con la que los alumnos acceden a Internet desde los distintos lugares, se

muestra en la grafica que sigue.

Gréfica 5 Frecuencia de uso de Internet segun lugar
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Si bien el hogar representa el segundo sitio de conexién por nimero de casos, por
regularidad de acceso representa el primero, en el que mas de la mitad se conecta muy
frecuentemente. Aunque practicamente todos los sujetos utilizan la conexion universitaria,
la frecuencia con que lo hacen es mas 0 menos moderada, concentrandose en las categorias

centrales.

Para el reconocimiento del papel que juega la UAA en la provision del servicio de Internet,
se cuestion6d sobre el lugar especifico de conexién dentro de ésta. Los resultados se

muestran en la grafica que sigue.
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Grafica 6 Lugar principal de acceso a Internet en la UAA
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En la UAA, los alumnos acceden a Internet principalmente en el laboratorio de computo
(44.1%); sin embargo, se puede hablar de una amplia disposicion de equipos personales
moviles por las proporciones referentes al resto de los lugares; de entre los que resaltan el

salon de clases (26.1%) y el area de consulta de la biblioteca (15%).

Como se ha mostrado, practicamente todos los estudiantes de licenciatura utilizan Internet;
ademas tienden a ser usuarios asiduos que preferentemente acceden desde casa o bien desde
las instalaciones de la UAA —ya sea con equipo propio o a través de la infraestructura de
laboratorios. Sin embargo, para los propoésitos del estudio, es clave distinguir en qué
proporcion se utiliza Internet como apoyo a la formacién de los sujetos o bien para
cualquier otro fin. Por lo que se presenta en un primer momento el uso general y, en

relacion a éste, se presenta enseguida el uso educativo.

Recursos en el uso general

En cuanto a los recursos se contemplaron siete tipos, tanto de informacién como
interactivos: grupos de discusion, musica/video, e-mail, mensajero instantaneo, wikis,
paginas web y blogs; se pidi6 la especificacion respecto al uso desde muy frecuente hasta

nunca.

Para la comprension de los resultados respecto a la frecuencia, los datos recolectados de
forma ordinal fueron transformados a un nivel numérico. Para esto se elabor6é un indice

denominado indice de Uso de Recursos |Ug a través del siguiente proceso:
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e Cada recurso se manejo como variable.

e Se obtuvieron los porcentajes para cada categoria de los distintos recursos.

e A cada categoria de frecuencia se le asigné un valor: muy frecuentemente = 4,
frecuentemente = 3, algunas veces = 2, casi nunca = 1, nunca = 0.

e Los porcentajes mostrados en cada categoria se multiplicaron por los valores
mencionados.

e Se obtuvo la sumatoria total de puntos para cada uno de los recursos con valor
maximo de 400.

e Laescalade 0 a400 se transformo de 0 a 100 para mayor claridad.

e Laescala puede ser interpretada de manera simplificada con cuatro secciones en que
se divide la frecuencia: de 0 a 19 puntos = muy baja; de 20 a 39 = baja; de 40 a 59 =
moderada, de 60 a 79 = Alta, de 80 a 100 = muy alta.

La tabla que sigue muestra los resultados en cuanto a proporciones y la intensidad de uso
general segun puntaje obtenido en el indice.

Tabla 5 Utilizacién de recursos de Internet

RECURSO PORCENTAJE IUg FRECUENCIA
DE USUARIOS CUALITATIVA
E-Mail 99.2 85.9 Muy alta
Paginas Web 97.9 77.65 Alta
Mensajeria Instantanea 93.2 73.025 Alta
Descarga Mdusica/Video 86.4 58.3 Moderada
Grupos de discusion 77.6 49.85 Moderada
Blogs 76.8 39.975 Moderada
Wikis 59.8 29.525 Baja

El correo electronico es el recurso predilecto, alcanza 85.9 puntos, equivalentes a una
frecuencia muy alta. Le siguen con frecuencia alta de uso, paginas web para investigar
sobre algun tema y mensajeria instantanea con 77.65 y 73.02 puntos, respectivamente. Por
ultimo, con menor frecuencia de uso y en orden descendente se registraron descarga de
musica o video, grupos de discusién, blogs y wikis, con alrededor de diez puntos de
diferencia entre cada uno. Todos estos, excepto wikis con frecuencia baja, son de

frecuencia moderada.
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4.1.4 Uso educativo de Internet
Intensidad de uso educativo

En el entendido de que el uso general de Internet puede comprender o no el uso educativo,
se pidio a los sujetos valoraran en qué medida utilizaban el recurso con finalidades
educativas, en contraposicion al uso para otras finalidades cualesquiera. Las opciones de
respuesta estipuladas contemplaron: a) el uso exclusivo para fines educativos, b) el uso
mayoritario para fines educativos, ¢) el uso equitativo entre el de tipo educativo y de
cualquier otro, e) el uso mayoritario para finalidades no educativas y, f) el uso exclusivo

para finalidades no educativas.

Grafica 7 Distribucién proporcional del uso educativo en relacién al extraeducativo
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Internet es para los estudiantes de licenciatura de la UAA un recurso eminentemente
educativo, 9 de cada 10 alumnos lo utilizan para apoyar sus estudios al menos en la misma

proporcion que lo que lo utilizan para cuestiones distintas a las escolares.
Duracion de sesiones

El tiempo que por lo regular emplean los estudiantes universitarios navegando en Internet

para realizar alguna actividad relacionada con sus estudios se refleja en la siguiente grafica.
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Grafica 8 Duracién por sesidon de uso educativo
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Un amplio porcentaje de los estudiantes (43.25%) emplea entre una y dos horas para
realizar alguna tarea relacionada con su formacion académica. Un 37% de alumnos
emplean minimo dos horas. Quienes realizan sesiones muy cortas entre 15 minutos y una

hora, representan 19.5%.

Profundizando en el conocimiento sobre el uso educativo de Internet se hace un analisis de

los recursos que usan los sujetos.

Recursos en el uso educativo

Dentro del uso educativo, se preguntd sobre distintos recursos relacionados a los que arriba
se presentaron en atencion al uso general de Internet (grupos de discusion, masica/video, e-
mail, mensajero instantaneo, wikis, paginas web y blogs), ademas se agregaron otros
propios de la infraestructura de la red institucional: servicios en linea de la biblioteca
tradicional, bases de datos de la biblioteca virtual y plataformas para cursos en linea; éste

altimo recurso, por ser variable dicotdmicas, se analizo por separado.

La utilizacion de los recursos para fines educativos, fue indagada a través de
cuestionamientos formulados respecto a actividades escolares. En el caso del correo
electronico, mensajero instantaneo y grupos de discusion se investigd el uso para

interactuar tanto con profesores como con compaﬁeros.
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El andlisis de frecuencia de uso educativo de recursos de Internet, se presenta a través del
indice de Uso Educativo de Recursos (IUER), el cual se construyd con un proceso similar al
descrito en relacion al uso general, aunque tiene un numero distinto de variables, para

precisar:

e Se otorgd un valor a cada respuesta: muy frecuentemente = 4, frecuentemente = 3,
algunas veces = 2, casi nunca =1y nunca = 0.

e Los valores se sumaron y, al ser trece variables referentes a recursos, el maximo
puntaje corresponde a 52 y el minimo a 0.

e En la conversion a una escala de 0 a 100, los puntajes de cada caso se multiplicaron

por 100 y se dividieron entre 52.

El indice expresa que a mayor puntaje corresponde un uso con mayor frecuencia y
diversidad de recursos en actividades escolares. La Tabla 6 muestra los resultados

correspondientes.

Tabla 6 Uso educativo de recursos de Internet

RECURSO PORCENTAJE IUER FRECUENCIA

Péaginas Web 99.5 88.1 Muy alta
E-Mail Compafieros 97.5 73.35 Alta
Mensajero Compafieros 96.0 72.8 Alta
E-Mail Profesores 86.7 54.85 Moderada
Musica/Video 86.2 49.02 Moderada
Bibl. Tradicional 80.8 46.57 Moderada
Bibl. Virtual 73.5 37 Baja
Mensajero Profesores 72.8 38.02 Baja
Grupos Compafieros 69.8 36.45 Baja
Blogs 63.0 28.15 Baja
Grupos Profesores 59.5 26.47 Baja
Wikis 55.0 22.37 Baja

En la Tabla 6 se puede observar una tendencia: al aumentar la frecuencia de utilizacion de
los recursos incrementa la proporcion de usuarios. En otras palabras la popularidad de un
recurso va acompariada de la asiduidad en su utilizacion. Este comportamiento tiene como
excepcion en el uso del mensajero con profesores y uso de los servicios de la biblioteca

virtual, donde la relacion se invierte.
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Todos los recursos considerados son usados por al menos la mitad de los estudiantes v,
practicamente todos utilizan paginas Web para revisar informacion, e-mail y mensajero
instantaneo para interactuar con sus compafieros. Como se puede observar, estos tres
recursos no so6lo son utilizados por casi todos los estudiantes, también son usados con la
mayor frecuencia—Ilas paginas Web son las que sobresalen aun mas por la proporcion de
usuarios (99.5) y por la frecuencia (muy alta, con 88 puntos en el indice).

Los recursos que son utilizados por menor numero de alumnos y ademas con poca
recurrencia son la biblioteca virtual, mensajero para comunicarse con profesores, grupos

virtuales para interactuar con comparieros y profesores, blogs y wikis.

Debido a que la UAA provee algunos cursos en linea (en particular con el uso de la
plataforma Moodle), también se indagd sobre esto distinguiendo entre cursos para
completar los créditos del programa de estudios y cursos complementarios (sin créditos
académicos). Estos aun son escasos, quienes reportaron haber realizado algn curso con
acreditacion académica representan 12.8%, y quienes reportaron haber realizado algin

curso extra representan 13.3%.

Como aspecto agregado a los recursos utilizados para fines educativos, se tomaron también
en cuenta las respuestas anotadas en la pregunta abierta sobre los sitios educativos mas
visitados. Resultdé notorio que mas de la mitad (68.75%) anotaron el buscador Google,
seguido por Yahoo (33.5%) y Wilkipedia (54%).

Haciendo una valoracién general en cuanto a las paginas para buscar informacion, se
encontré que el acceso a sitios de informacion educativa general y criticable, tanto en su
calidad como pertinencia para el nivel superior (tales como EI Rincon del Vago,
monografias.com, Taringa, principalmente), prevalece a los sitios de informacion
especializada y dirigidos a profesionales de distintas disciplinas (por ejemplo PubMed o
arqui.com). Las bases de datos, catalogo de biblioteca, organismos publicos, periddicos en

linea y otros son accedidos por proporciones menores a 10%.
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Procesos en el manejo de informacién

En la exploracion de las formas de uso de Internet, se consideraron las acciones basicas del

proceso adecuado en el manejo de la informacién: busqueda, deteccidn, seleccion y

procesamiento. El cuestionamiento sobre esta acciones tomo una forma politdmica para

evitar respuestas tendenciosas. No obstante, la interpretacion de los resultados atiende

principalmente a una forma dicotémica, dada la naturaleza fundamental de tales acciones

que, para actividades académicas, exige realizarlas en todo momento de uso de la

informacién. Los resultados al respecto se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7 Procesos en el manejo de informacién en Internet

PROCESOS SIEMPRE | CAsI RARA NuUNCA
SIEMPRE VEz
Tener claro qué informacion se necesita antes de navegar 47.9 45.6 5.5 0.8
Definir las palabras clave antes de empezar mi blusqueda 46.5 36.8 15.3 1.3
Definir una estrategia de bisqueda antes de navegar 29.4 53.5 15.3 15
Utilizar operadores booleanos 3 9.8 40.5 46.5
Analizar el sitio web en cuanto a elementos de confiabilidad 38.6 31.3 25.8 4
Examinar la informacién que se va encontrando 54.5 40.8 45 0.3
Regresar a una pagina 15 58.1 22.8 3.8
Contrastar informacidon entre varios sitios 38.8 43.8 15 2.3
Seleccionar la informacién después de una bisqueda amplia 64.5 30.5 4.3 0.5
Elaboracion del esquema previo del trabajo o reporte 28.3 43.3 22.8 5.5
Construir el reporte en palabras propias 30.3 49.5 17.3 2.8

En cuanto a la fase preparatoria a la basqueda de informaciéon en Internet:

e Mas de 90% de los alumnos piensa que tiene claridad sobre la informacion que

requiere. Sin embargo, de manera fehaciente sélo lo afirma alrededor de la mitad.

e Las proporciones resultan similares en cuanto a la definicion de palabras clave; no

obstante llama la atencion que 17% no estd consciente de la necesidad de manejar

descriptores.

e Hay una minima utilizacion de operadores booleanos, lo que limita la efectividad

del uso de las palabras clave.
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En cuanto a la fase de seleccién de informacion:

e La mayoria afirma realizar una busqueda amplia y seleccionar la informacién dutil
(64.5%) sin embargo, se puede observar que el proceso de seleccion no es riguroso
ya que casi 39% de los alumnos aseguran contrastar y analizar los sitios Web y s6lo

15% regresa a una pagina vista.
En cuanto al procesamiento de informacion:

e Alrededor de 70% de los estudiantes universitarios no siempre realizan un esquema
del escrito que van a entregar a partir de la informacion que encuentran ni

construyen el reporte con sus propias palabras.
Grupos de influencia

Con el objetivo de reconocer qué grupos, ya sea dentro o fuera de la comunidad escolar,
influyen en el uso que dan los alumnos a Internet, se indagd sobre la exigencia,

recomendacion o asesoramiento. Véase la siguiente tabla.

Tabla 8 Grupos de influencia en el uso educativo de Internet

Grupos de influencia Exigen Recomiendan | Asesoran Ninguna accion
(%) (%0) (%0) (%0)
Familiares 25 425 7.8 47
Profesores UAA 8 62 17.3 125
Encargados de lab. UAA 1.3 21.5 34 43
Compafieros de la UAA 6.8 56.5 14 22.5
Amigos fuera de la UAA 6 55.8 12.8 25.3

La mayoria de los estudiantes sefialan que familiares, profesores, comparieros de la
institucion y amigos, les recomiendan utilizar Internet. Aln cuando se esperaria que un
gran namero de alumnos reportara ser asesorado por los encargados de laboratorio, esta
categoria agrupa 34%. Una minoria afirma que se les exige el uso de Internet, incluso

respecto a los profesores la proporcion esta por debajo de 10%.

Se observa que los profesores de la UAA representan el grupo de mayor influencia en el uso
educativo de Internet por los estudiantes de licenciatura, pues son quienes exigen y

recomiendan o asesoran a un mayor numero de alumnos, en mayor proporcion que incluso
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los compafieros o los amigos. El papel menos significativo corresponde a los familiares y
encargados de laboratorio, estos dos grupos no recomiendan, ni asesoran ni tampoco exigen

el uso de Internet a, respectivamente a 47% y 43% de los alumnos.
Valoraciones

En cuanto a las valoraciones exploradas, se analizaron las concepciones de utilidad que
tienen los sujetos sobre una variedad de actividades fundamentales asociadas a su
formacion educativa. Asi también se les pidio su apreciacion general sobre el recurso de

Internet, disponibilidad y necesidades de capacitacion.

La utilidad educativa de Internet se indagd a través de la valoracion de las siguientes
actividades: realizacion de tareas o exposiciones, ampliacion de conocimientos,
intercambio de materiales, trabajos en equipo, servicios de biblioteca tradicional. Los
resultados muestran una valoracion muy positiva: los alumnos tienden a opinar que Internet
es muy util para realizar las distintas actividades mencionadas, y mas aun para investigar

sobre tareas cuya moda se encuentra en la categoria de indispensable.

Con un procedimiento similar a los indices anteriores se construyd en este caso un Indice
de Valoracion de Utilidad, 1Vy (también en escala de 0 a 100). Los resultados ordenados se

muestran enseguida.

Tabla 9 Valoracion de utilidad

ACTIVIDAD IVy
Investigar sobre un tema para entrega de tareas 83.725
Investigar sobre un tema para exposicién 80.1
Ampliar conocimientos sobre la carrera por cuenta propia 75.975
Intercambio de materiales de clases con compafieros 71.85
Trabajos en equipo 71.075
Intercambio de materiales de clases con profesores 70.05
Tramites de biblioteca tradicional 62.575

Se observa que la gran mayoria de los alumnos tiene una alta apreciacion de utilidad de
Internet pues incluso el puntaje mas bajo, tramites de biblioteca tradicional, estd por encima
de los sesenta puntos. Desarrollar habilidades y conocimientos se reconoce como necesidad

por la mayoria de los sujetos, 58.8% estan de acuerdo en que requieren capacitacion para
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utilizar Internet. La disponibilidad de Internet para cuestiones educativas es suficiente para
una amplia mayoria de los alumnos, 87.3%. En contraparte, 12.7% piensa que necesita
mayor disponibilidad para satisfacer necesidades educativas. Internet es reconocido por

87% de los alumnos como un recurso fundamental para su formacion profesional.
Sumario

Antes de profundizar en el uso educativo, se sintetizan los principales resultados de esta

primera parte.

Los sujetos que participaron en este estudio pertenecen casi equitativamente a los turnos
matutino y vespertino. De igual manera se distribuy6 la muestra en cuanto al género. El
promedio de edad de los participantes es de 21 afios, con un rango entre 18 y 29. De la
poblacion de estudiantes, cuatro de cada diez trabajan, de éstos practicamente dos laboran
en horarios de medio tiempo y el resto lo hace de seis horas diarias o sélo los fines de
semana, tiempo completo y horario discontinuo. La mitad de las familias de los estudiantes

tienen un ingreso mensual promedio inferior a $7,501.

En cuanto a la escolaridad de los padres, en 7 de cada diez casos superan el nivel basico.
Los datos indican que es mas el porcentaje de madres que llegan a nivel intermedio (carrera
técnica, normal y bachillerato), 36.7% contra 15.1%; pero son més los padres que llegaron
hasta nivel superior rebasando asi el nivel de escolaridad de las madres 43% contra 30%.

Esto hace que so6lo en 52 de 100 casos ambos padres cuenten con estudios de nivel superior.

Para atender al objetivo planteado en esta investigacion, el uso con fines educativos de
Internet, es pertinente estudiarlo en relacion al uso general. En este sentido, los datos
arrojados indican que practicamente la totalidad de los estudiantes de licenciatura no sélo lo
usa sino que lo hace con frecuencia, el 40% se conecta a la Red los siete dias de la semana.
Aunque la mayoria de los alumnos usa Internet en la universidad, sobretodo en los
laboratorios, la frecuencia de uso es mas alta en el hogar. De los alumnos que ademas de
estudiar laboran, siete de cada diez usa Internet en su lugar de trabajo.

De los recursos de la Red, el correo electronico destaca en su frecuencia de uso. Le siguen

en orden paginas web para informacion de cualquier tema y mensajero instantaneo. La

57



menor frecuencia de uso se registrd en orden descendente, descarga de musica o video,

grupos de discusion, blogs y wikis.

El enorme potencial educativo que ofrece Internet se refleja en que de cada 10 estudiantes
de licenciatura, s6lo uno lo usa méas para otras cosas que para apoyar sus estudios. Los
nueve restantes lo usan en igual o mayor medida para cuestiones educativas. Cuando usan
la red para realizar alguna actividad relacionada con sus estudios, 43% reportaron un
tiempo de sesion de una a dos horas y, 37% registro emplear un tiempo desde dos hasta

mas de tres horas.

De los recursos més utilizados para fines educativos, destacan las paginas Web para la
busqueda de informacion, correo electrénico y mensajero instantaneo, en este orden. Estos
recursos son utilizados por casi la totalidad de los estudiantes de nivel licenciatura, aunque
méas de la mitad de ellos reportan usar todos los recursos para fines educativos. La
informacién mas frecuentemente utilizada proviene de sitios no especializados, en
contraparte las bases de datos practicamente no son utilizadas; la mayoria de los estudiantes

utilizan ya sea Google o0 Yahoo como motores de basqueda.

Si bien la frecuencia de uso de Internet y el nimero de usuarios son altos, el proceso en la
busqueda y seleccidn de la informacion para apoyar sus estudios, no suele ser riguroso.
Sélo 48 de 100 estudiantes aseguré tener claridad sobre la informacion que requiere; asi
también, una proporcion similar de alumnos aseguré definir palabras clave antes de iniciar

la busqueda.

Se muestran también deficiencias relativas a la seleccion de informacion, que exige anélisis
y contrastacion como elementos basicos e insoslayables. En este sentido, los datos indican
que los estudiantes no siempre estan conscientes de ello, pues sélo 38% asegura contrastar

y analizar los sitios Web.

El procesamiento de informacién muestra una situacion similar, de cada diez alumnos, s6lo
tres aseguraron, para la basqueda de informacidn, realizar siempre un esquema previo y

construir un reporte con sus propias palabras.

58



De los distintos grupos de influencia destaca el de profesores, a quienes seis de cada diez
alumnos les reconocen una influencia en términos de recomendacién; ésta es una
proporcién mayor en comparacion con amigos o comparieros. Ademas, la gran mayoria de
los alumnos califica al Internet de muy util para la realizacion de distintas actividades
relacionadas con sus estudios, indispensable para la investigacion de tareas y fundamental

para su carrera.

Hasta aqui se ha presentado el analisis univariado cubriendo las variables centrales,
caracteristicas sociofamiliares de los sujetos y cuestiones de valoracion. Enseguida se

expone un andlisis méas detallado, principalmente de tipo bivariado.

4.2 Uso de Internet en relacion a las caracteristicas de los sujetos

Este apartado contiene dos secciones. En la primera, se toma como marco el uso general de
Internet en su relacion con las caracteristicas de la muestra que arriba se describieron. En la
segunda seccion se aborda ya especificamente el uso educativo realizando analisis similares
a la seccion primera. Esto permite, atendiendo cualidades tanto de tipo sociofamiliar,
académicas y personales, observar de manera amplia cual es la situacion que presentan los
estudiantes universitarios de licenciatura como usuarios de Internet y ademas, reconocer el

papel que ocupa éste como recurso formativo.

4.2.1 Frecuencia de uso de Internet y caracteristicas de los sujetos

Para esta seccion, la variable frecuencia de uso de Internet se trabajé a partir de una
recategorizacién. El uso de Internet como se presenta en la primera seccion corresponde a
la codificacion original con doce categorias (desde los siete dias de la semana hasta no-
utilizacion).

Como se mostrd, las Ultimas categorias (de dos dias a la semana 0 menos) presentaron

porcentajes bajos, de manera que se hizo una reagrupacion tal como sigue:
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e Categoria 1: Hasta dos dias a la semana

e Categoria 2: Tres dias a la semana

e Categoria 3:Cuatro dias a la semana

e Categoria 4: Cinco dias a la semana

e Categoria 5: Seis dias a la semana

e Categoria 6: Siete dias a la semana

De acuerdo al género

Uno de los cuestionamientos basicos es identificar una diferenciacion en el uso de Internet

respecto al género, para lo que se tienen los siguientes resultados.

Tabla 10 Uso general de Internet segn género
FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

N MoDA | MEDIANA | MiNIMO | MAXIMO
GENERO
Hombres | 192 6 5 1 6
Mujeres 207 6 5 1 6

Cuando se observan los datos de frecuencia de uso controlando por género, se mantiene

como categorias principales, tanto para hombres como para mujeres en orden descendente,

las siguientes: todos los dias, cinco dias a la semana y seis dias a la semana. Se muestra que

en la categoria mas alta, todos los dias de la semana, tanto el grupo de hombres como de

mujeres concentran el mayor nimero de casos y la proporcién que corresponde a los

hombres es 13 puntos porcentuales mas alta, véase la siguiente gréafica.

Grafica 9 Uso general de Internet segln género
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Al considerar la mediana, el percentil 50%, se observa que corresponde para ambos grupos,
a la categoria de seis dias a la semana sin embargo, respecto a la media, se tiene 4.7 (mas
cerca de seis dias a la semana) para el grupo de hombres, y 4.5 (entre cinco y seis dias a la
semana) para el grupo de las mujeres; por lo tanto, la frecuencia de uso de Internet por parte

de las mujeres se muestra ligeramente menor a la que corresponde a los hombres.

Para definir si la frecuencia de uso de Internet es estadisticamente mas alta en el grupo de
los hombres se aplicd la prueba de Mann-Whitney (a un alfa de .05). Las hipotesis

establecidas son las siguientes:

e Hpo: La mediana de uso de Internet de los hombres es menor o igual a la mediana de
uso de Internet de las mujeres.
e H;: La mediana de uso de Internet de los hombres es mayor a la mediana de uso de

Internet de las mujeres.

Los resultados que arrojo la prueba (con un alfa mostrado de .02), permiten afirmar que los

hombres utilizan Internet en una frecuencia significativamente mayor que las mujeres.
De acuerdo ala edad

Se recordara que los participantes mostraron una edad entre los 18 y los 29 afios (véase p.
43). Enseguida se presenta el analisis del uso de Internet en relacion a las diferentes edades.
Para esta variable también se hizo una recategorizacion, agrupando en una sola categoria a

quienes tienen 24 afios 0 mas.

Por lo menos la mitad de los estudiantes con una edad entre 19 y 23 afios, usan Internet
seis dias a la semana (categoria cinco); los que mostraron las medianas mas bajas (con
valores de 4 y 4.5, correspondientes a cinco o seis dias a la semana), son los estudiantes con
edades que corresponden a un ingreso reciente (18 afios) o bien aquellos que superan la

edad esperada de egreso (24 afios 0 mas), véase la siguiente tabla.
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Tabla 11 Uso general de Internet segun edad

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
HASTA 3 DIAS 4 piAs | 5DiAs | 6DIAS | Tobos
2 DIAS ALA ALA ALA ALA LOS
EDAD N | MEDIANA | MoDA | MiNIMO | MAXIMO SEM SEMANA | SEMANA | SEMAN | SEMAN DIAS
Catl Cat 2 Cat 3 Cat4 | Cat5 Cat 6
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
18 58 4.5 6 1 6 5.2 6.9 12.1 25.9 12.1 37.9
19 70 5 6 1 6 4.3 2.9 8.6 24.3 17.1 42.9
20 83 5 6 1 6 9.6 6.0 12.0 16.9 16.9 38.6
21 65 5 6 1 6 6.2 1.5 9.2 24.6 16.9 41.5
22 53 5 6 1 6 5.7 3.8 13.2 22.6 17.0 37.7
23 35 5 6 1 6 2.9 2.9 .0 31.4 20.0 42.9
24 0 %| 4 6 1 6 111 | 28 | 111 | 306 | 56 | 389
mas

Todos los grupos de edad usan en mayor proporcion el Internet los siete dias de la semana,
en segundo lugar lo usan cuatro dias a la semana y en tercer lugar, seis dias a la semana. El
mayor numero de estudiantes que usan Internet todos los dias son en igual proporcion, los
de 19 y 23 afios, le siguen los de 21 y 20 sucesivamente y, por ultimo, la proporcion menor

que usa Internet todos los dias corresponde a los grupos de edad de 18 y 22 afios.

Para probar variacion en al menos un grupo de edad se realiz6 la prueba Kruskal-Wallis (a
un alfa de .05). Las hipotesis:

e Ho: La mediana de uso de Internet es igual en todos los grupos de edad.

e H;: La mediana de uso de Internet varia en al menos un grupo de edad.

De acuerdo a los resultados, no se puede afirmar que exista una variacion significativa en al
menos un grupo; es decir que no se encontraron elementos que permitan afirmar que la

frecuencia de uso de Internet varie de acuerdo a la edad.
De acuerdo al centro académico

La muestra se distribuyd entre las 48 carreras de licenciatura que estan adscritas a los seis
centros académicos. El uso general de Internet de acuerdo a cada uno de estos Centros, se

describe en la grafica que se muestra a continuacion.
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Tabla 12 Uso de Internet segln centro académico

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
HASTA | 3DIASA | 4DIAS A 5 DiAS 6 DIAS Tobos
2 DIAS LA LA ALA ALA LOS
CENTRO
) N MEDIANA | MODA | MiNIMO | MAXIMO SEM SEMANA | SEMANA | SEMAN | SEMAN DIAS
ACADEMICO
Catl Cat 2 Cat 3 Cat 4 Cat 5 Cat 6
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
CSYH 78 5 6 1 6 6.4 1.3 12.8 23.1 23.1 33.3
CEA 117 4 6 1 6 9.4 6 7.7 28.2 13.7 35
CcB 63 5 6 1 6 4.8 7.9 11.1 22.2 12.7 41.3
CA 23 4 6 1 6 4.3 4.3 13 30.4 13 34.8
CDhYC 56 6 6 1 6 5.4 1.8 10.7 125 3.6 66.1
CCBIO 63 5 6 1 6 4.8 1.6 7.9 27 23.8 34.9

La mayor parte de los alumnos de todos los centros académicos, alrededor de 80 % usan
Internet de cinco a siete dias a la semana. Por lo menos la mitad de los alumnos que
pertenecen a los Centros de Ciencias Economicas y Administrativas y Ciencias
Agropecuarias, lo usan cinco dias a la semana; la mitad de los alumnos cuyas carreras estan
adscrita a los Centros de Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Basicas y Ciencias
Biomédicas, usan Internet seis dias a la semana. El Centro de Ciencias del Disefio y la
Construccion, destaca por presentar la proporcion de alumnos marcadamente mas alta en el

uso de Internet, 66% lo usa todos los dias.

Con el fin de saber si las diferencias observadas son estadisticamente significativas se
realizd el analisis de asociacion entre el uso de Internet y el centro de adscripcion de los
alumnos a través de la prueba Kruskal-Wallis (a un alfa de prueba .05), con las siguientes

hipdtesis:

e Hy: La mediana de uso de Internet no varia en ninguno de los Centros Académicos.

e Hj: La mediana de uso de Internet varia en al menos un Centro Académico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba, no existe evidencia estadisticamente
significativa que permite afirmar que la frecuencia de uso Internet se da de manera

diferenciada segun el centro académico de adscripcion.
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De acuerdo al ciclo escolar

Para analizar la relacion entre frecuencia de uso de Internet y el nivel de avance en la
carrera, se sigue el apareamiento de los semestres por ciclo. Las proporciones en que se
distribuye la frecuencia de uso Internet segun ciclo escolar, se muestran en la tabla

siguiente.

Tabla 13 Uso de Internet segln ciclo escolar

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
HASTA | 3DIASA | 4DIASA 5 DiAS 6 DIAS Tobos

CicLo 2 DIAS LA LA ALA ALA LOS
ESCOLAR N MEDIANA | MODA | MINIMO | MAXIMO SEM SEMANA | SEMANA | SEMAN | SEMAN DIAS
ANUAL Catl Cat 2 Cat 3 Cat 4 Cat 5 Cat 6

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Afo 1
(Semestres | 127 5 6 1 6 7.1 5.5 11.0 26.0 13.4 37.0
ly2)
Afo 2
(Semestres 87 5 6 1 6 4.6 2.3 10.3 18.4 16.1 48.3
3y4)
Afo 3
(Semestres 93 5 6 1 6 4.3 6.5 8.6 25.8 15.1 39.8
5y 6)
Afo 4
(Semestres 68 4.5 6 1 6 8.8 .0 13.2 27.9 16.2 33.8
7y8)
Ano5
(Semestres 25 5 6 1 6 12.0 4.0 .0 16.0 24.0 44.0
9y 10)

En general, todos los grupos concentran las mayores proporciones en las categorias mas
altas. Asimismo, destaca en primer lugar todos los dias, en segundo cinco dias semanales y,

en tercero, cuatro dias de la semana.

Al tomar en cuenta la categoria mas importante, todos los dias, los datos muestran que
quienes utilizan mas Internet son los de semestres tercero y cuarto, seguidos de los de
noveno y décimo, con cuatro puntos porcentuales menos. En tercer lugar, los de quinto y
sexto, con tres puntos porcentuales arriba de los de primero y segundo. Quienes utilizan

menos Internet en dicha categoria, pertenecen a los semestres septimo y octavo.

El percentil 50 de cada uno de los grupos, excepto el de los semestres séptimo y octavo,
corresponde a la categoria cinco. Es decir, la categoria central esta en la segunda frecuencia
mas alta, seis dias semanales. La mediana correspondiente a los alumnos de séptimo y

octavo semestres es ligeramente menor, entre los cinco y seis dias semanales.
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De forma comprensible, la edad de los sujetos tiende a corresponder con el semestre que
cursan; por lo tanto resulta esperable, al igual que con la variable edad, que el nivel de
avance en la carrera no esta significativamente asociada con la frecuencia de utilizacion de
Internet. Para ver si esto era correcto se realizo la prueba Kruskal-Wallis (a un alfa de

prueba .05), con las hipotesis siguientes:

e Ho: La mediana de uso de Internet no varia en ninguno de los ciclos escolares.

e Hj: La mediana de uso de Internet varia en al menos un ciclo escolar.

Segun los resultados obtenidos en la prueba, no se encontrd evidencia suficiente para
afirmar que haya una relacion significativa entre la frecuencia de uso de Internet y el ciclo

escolar que cursan los alumnos.
De acuerdo a condicién laboral

Como se menciond en las caracteristicas de la muestra, 38% de los estudiantes de
licenciatura trabaja. La frecuencia de uso de Internet se aprecia enseguida de acuerdo a

quienes trabajan y a quienes no.

Tabla 14 Uso de Internet segln condicién laboral

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET
HASTA | 3 DIAS 4 DIAS | 5DIAS | 6 DIAS | TODOS
CONDICION 2 DiAs ALA ALA ALA ALA LOS
N | MoDA | MEDIANA | MINIMO | MAXIMO | SEM | SEMANA | SEMANA | SEMAN | SEMAN | DIAS
LABORAL Catl Cat 2 Cat 3 Cat4 | Cat5 Cat 6
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Trabaja 153 6 5 1 1 5.2 2 12.4 255 | 18.3 | 36.6
No trabaja 247 6 5 6 6 7.3 53 8.5 23.1 | 138 | 421

Independientemente de si se trabaja o0 solo se estudia, los sujetos se distribuyen en todas las
categorias de frecuencia de uso de Internet, si bien destaca que alrededor de 50% lo usa seis
dias a la semana. Quienes trabajan al que igual que quienes no, presentan las mayores
proporciones en la categoria correspondiente a todos los dias; aungque quienes no trabajan

tienen cinco puntos porcentuales méas que quienes si lo hacen.
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En el entendido de que puede relacionarse la frecuencia de uso de Internet con que el
estudiante esté trabajando o no, se procedié a realizar la prueba no paramétrica de Ji
Cuadrada (con un alfa de prueba de .05) entre estas dos variables con las siguientes

hipdtesis:

e Ho: La distribucion de las proporciones de uso de Internet no varia de acuerdo a la

condicion laboral
e Hj: La distribucion de las proporciones de uso de Internet varia de acuerdo a la

condicion laboral.
Segun los resultados arrojados por la prueba, la frecuencia de uso de Internet es similar
entre los alumnos que solo estudian y los que ademas trabajan.
De acuerdo a la escolaridad de los padres

La siguiente tabla muestra descriptores estadisticos basicos de tendencia y dispersion del

uso de Internet por los alumnos, segun escolaridad de los padres.

Tabla 15 Uso de Internet segun escolaridad de los padres

Uso DE INTERNET
PADRE ~ MADRE PADRE MADRE

ESCOLARIDAD N MEDIANA  MoDA  MiN  MAX MeDIANA  MobA  MiN  MAXIMO
Primaria 55 66 4 4 1 6 4 6 1 6
Secundaria 64 67 45 6 1 6 5 6 1 6
Carrera

e 43 74 4 6 1 6 4.5 6 1 6
Normal 6 17 5 4 4 6 6 6 3 6
Bachillerato 38 55 5 6 2 6 5 6 1 6
Licenciatura 146 106 55 6 1 6 5 6 1 6
Posgrado 40 14 5 4 1 6 4.5 4 3 6
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Como se puede observar en la Tabla 15, las medianas de uso de Internet en relacion al nivel
de estudios de los padres, son muy similares en los distintos niveles y, en general 50% de
los alumnos usa Internet hasta cinco o seis dias a la semana. La mitad de los alumnos cuyos
padres cuentan con estudios de Normal o superiores, muestran una frecuencia de uso de
Internet de hasta seis dias por semana; aungue la categoria de mayor frecuencia es de siete

dias semanales.

Para observar si existe una relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia de uso
de Internet y la escolaridad de alguno de los padres de los participantes, se realizo la prueba

Kruskal-Wallis (a un alfa de prueba .05) para cada padre con las siguientes hipotesis:

e Hy: Las medianas de uso de Internet no varian de acuerdo al nivel de escolaridad del
padre / madre.

e Hj: Las medianas de uso de Internet varian segun escolaridad del padre/madres.

Se obtuvo evidencia estadisticamente significativa para afirmar que el uso de Internet por
los estudiantes de licenciatura, se asocia con el nivel de escolaridad del padre y con el nivel

de escolaridad de la madre (con alfas mostrados de .019 y .021, respectivamente).
De acuerdo al ingreso familiar

El ingreso familiar es una variable compuesta por once dimensiones que van desde menos
de $1,500 mensuales hasta cantidades que superen los $15,000; como se observé en el
analisis univariado, los datos mostraron que 50% de los alumnos reportaron ingresos
menores a $7,500 con un decremento de las proporciones en las categorias subsecuentes,
excepto en la categoria de méas de $15,000 en la cual la proporcion se elevd de manera
similar a quienes percibian un ingreso menor a $4,500. Para profundizar en el analisis del
variable ingreso familiar mensual en cuanto a su relacion con el uso de Internet, se

obtuvieron los siguientes descriptivos.
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Tabla 16 Uso de Internet segln ingreso familiar mensual
FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

HASTA 3 DIAS 4 DIAS 5DIAS 6DIAS ToDOS
2 DIAS ALA ALA ALA ALA LOS
INGRESO FAMILIAR
N MEDIANA MobA MIN  Max SEM  SEMANA SEMANA SEMAN SEMAN DIAS
MENSUAL
Catl Cat 2 Cat 3 Cat4 Cat5 Cat 6
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Menos de $1500 7 4 6 1 6 28.6 0 14.3 14.3 0 42.9
$1501 a $3000 44 4 4 1 6 15.9 9.1 20.5 29.5 11.4 13.6
$3001 a $4500 53 4 4 1 6 11.3 9.4 9.4 24.5 20.8 24.5
$4501 a $6000 51 5 6 2 6 3.9 3.9 15.7 19.6 15.7 41.2
$6001 a $7500 41 6 6 1 6 .0 4.9 2.4 171 244 51.2
$7501 a $ 9000 38 5 6 1 6 2.6 2.6 13.2 28.9 184 34.2
$9001 a $10500 39 5 6 1 6 12.8 .0 5.1 30.8 7.7 43.6
$10501 a 12000 24 6 6 3 6 .0 .0 8.3 20.8 16.7 54.2
$12001 a $13500 | 15 4 4 1 6 6.7 .0 6.7 40.0 6.7 40.0
$13501 a $15000 | 27 5 6 2 6 .0 7.4 3.7 29.6 18,5 40.7
Mas de $15000 56 6 6 1 6 3.6 .0 7.1 179 125 58.9

Por lo menos la mitad de los alumnos que reportaron un ingreso familiar desde menos de

$1,500 hasta $4,500, usan Internet regularmente cinco dias a la semana. En ingresos

superiores, la misma proporcién de sujetos varia entre cinco a siete dias, siendo lo mas

frecuente, todos los dias. En la tabla puede observarse que la categoria que destaca por su

mayor proporcion en el uso diario de Internet, con nueve puntos porcentuales por arriba de

la mediana, es a la que pertenecen los alumnos cuyos ingresos familiares supera los

$15,000.

La prueba Kruskal-Wallis (a un alfa de .05) fue aplicada para analizar si las diferencias

mostradas entre medianas eran estadisticamente significativas. Para ello se formularon las

siguientes hipotesis:

e Hpy: Las mediana de uso de Internet no varia en ninguno de los niveles de ingreso

familiar mensual.

e H;: La mediana de uso de Internet varia en al menos un nivel de ingreso familiar

mensual.
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Los resultados de la prueba (alfa de .00), mostraron que los ingresos familiares estan

fuertemente asociados al uso de Internet.

4.2.2 Intensidad de uso educativo de Internet y caracteristicas de los

sujetos

Una vez presentado el marco general sobre el uso de Internet, en esta segunda seccién, que
deriva del apartado Principales aspectos asociados al uso de Internet, se presenta un
analisis exhaustivo en cuanto al uso educativo, tema medular de la investigacion. El analisis
consistio en relacionar esta variable central con caracteristicas de los sujetos, procesos de
navegacion con finalidades educativas y, con las valoraciones e influencias sobre el uso del

recurso en lo que respecta a su formacion profesional.

Como se acoto en la parte descriptiva, para tener una aproximacion sobre el uso educativo
de Internet, a los sujetos se les pidi6 una valoracion de éste con respecto al uso
extraeducativo. De esta manera la variable de tipo ordinal, se desglosé en uso de Internet
exclusivamente para los estudios (categoria cuatro), mas para los estudios que para otras
finalidades (categoria tres), igual medida de uso educativo y extraeducativo (categoria 2),
menos uso para cuestiones de estudio que para otras cualesquiera (categoria 1), y uso

inexistente para cuestiones educativas (categoria 0).
De acuerdo al género

Se recordara que al relacionar el género con la frecuencia de uso general de Internet, los
hombres mostraron una frecuencia de uso mas alta estadisticamente significativa respecto a
las mujeres (véase p. 60). En contraste, como se muestra en la tabla a continuacion, cinco
mujeres mas de cada cien en comparacién con los hombres, lo usan mas para cuestiones
relacionadas con sus estudios que para otros fines, 37.2% contra 32.2%. También se
encontré superioridad en las categorias de uso exclusivamente para los estudios y en igual
mediada que para otras cuestiones, un punto y tres puntos porcentuales respectivamente.
Sin embargo, en ambos grupos la mitad de la poblacion reporté usarlo mas para sus

estudios que para otras finalidades.
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Tabla 17 Descriptivos de uso educativo de Internet segiin género
Uso EDUCATIVO

N MobA  MebpIANA  MiNIMO  MAXIMO | NuLo  MENOR  IGuAL MAYOR  EXc.
GENERO CaTO Catl CaT2 CaT3 CaT4
(%) (%) (%) (%) (%)
Hombres | 190 2 2 0 4 1.1 11.6 484 33.2 5.8
Mujeres 207 2 2 1 4 0 3.9 51.7 37.2 7.2

Para determinar si la diferencia encontrada entre hombres y mujeres es estadisticamente
significativa, se procedio a realizar la prueba de Mann-Withney a un alfa de .05, con las

siguientes hipotesis:

e Ho: La mediana de uso educativo de Internet de las mujeres es menor o igual a la
mediana de uso educativo de Internet de los hombres.
e H;: La mediana de uso educativo de Internet de las mujeres es mayor a la mediana

de uso educativo de Internet de los hombres.

Los resultados que arrojo la prueba (con un alfa mostrado de .02), permiten afirmar que las
mujeres, dentro del uso general de Internet, dan mayor prioridad al uso educativo con

respecto a los hombres.
De acuerdo a la edad

Como se menciond, nueve de cada diez alumnos utilizan Internet para sus estudios tanto o
mas que para otras finalidades cualesquiera. Cuando esto se analiza controlando por edad,
este comportamiento se sostiene: todos los grupos tienen medianas en la categoria dos, esto
es, por lo menos la mitad de los sujetos en todos los grupos usa Internet en igual medida
para sus estudios que para cuestiones distintas.

El grupo de 18 afios, es el Unico que reportd un uso mayormente educativo y también, al
igual que el grupo de 22 afios, tuvo un caso en que Internet es usado exclusivamente para

fines distintos a los educativos. Los datos se exponen en la siguiente gréafica.
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Tabla 18 Descriptivos de uso educativo de Internet segin edad
Uso EDUCATIVO

NuLo MENOR IGuAL MAYOR EXcC.
EDAD N MobA MEeDIANA MiNIMO MAXIMO CATO CaATl CAT2 CAT3 CaAT4
(%) (%) (%) (%) (%)

18 afios 57 3 2 0 4 1.8 8.8 404 45.6 4.5
19 afios 70 2 2 1 4 0 57 529 35.7 5.7
20 afios 83 2 2 1 4 0 9.6 47 39.8 3.6
21 afios 65 2 2 1 4 0 9.4 50 29.7 109
22 afios 53 2 2 0 4 1.9 3.8 585 26.4 9.4
23 afios 35 2 2 1 4 0 86 514 31.4 8.6
24 afios o mas | 36 2 2 1 4 0 56 52.1 36.1 5.6

Las diferencias de uso educativo con respecto a la edad, se probaron estadisticamente a
través de la prueba Kruskal-Wallis (a un alfa de .05), con las hip6tesis como siguen.

e Ho: La mediana de uso educativo de Internet es igual en todos los grupos de edad.

e H;: La mediana de uso de Internet varia en al menos un grupo de edad.

No se encontraron elementos para afirmar que existe una relacion estadisticamente

significativa entre el uso educativo de Internet y la edad.
De acuerdo al centro académico

Alrededor de 90% de los alumnos de todos los centros, utiliza Internet en igual 0 mayor
medida para sus estudios que para otros fines. En todos los centros, al menos 80% de los
estudiantes usa Internet para sus estudios en igual o bien en mayor medida que para otras

finalidades.

Por otra parte, el Centro de Ciencias Biomédicas muestra la mas alta proporcion (49.2%) de

estudiantes que priorizan el uso educativo.
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Tabla 19 Descriptivos de uso educativo de Internet segln centro académico
Uso EDUCATIVO

NuLo MEeENOR IGuAL MAYOR EXc.
CENTRO | N MobA MEDIANA MiNIMO MAxIMO | CATO CaAaTl CaAaT2 CAT3 CAT4
(%) (%) (%) (%) (%)

CsyH 7 2 2 1 4 0 3.9 494 40.3 6.5
CEA 116 2 2 0 4 .9 6 50 35.3 7.8
CB 63 2 2 1 4 0 111 571 22.2 9.5
CA 23 2 2 1 3 0 43 52.2 43.5 0
CdyC 56 2 2 0 4 1.8 10.7 55.4 25 7.1
Bio 63 3 3 1 4 0 95 381 49.2 3.2

Debido a que el Centro de Ciencias Biomédicas presenta una mediana mayor al resto de los
grupos, se realizo la prueba Kruskal-Wallis, (a un nivel de confianza de .95) para establecer
si la intensidad de uso educativo de los alumnos de este Centro es significativamente

mayor. Las hipotesis formuladas:

e Ho: La mediana de uso educativo de Internet es igual en todos los centros

académicos.

e H;: La mediana de uso educativo varia en por lo menos un centro académico

Por los resultados, se puede asumir que el uso educativo se da en la misma medida, entre

los alumnos de los distintos centros.
De acuerdo al ciclo escolar

Ahora se presenta el analisis relacionando el uso de Internet con el ciclo escolar, obsérvese

la tabla siguiente.
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Tabla 20 Descriptivos de uso educativo de Internet segin ciclo escolar
Uso EbucaTivo

NuLo MENOR IcuAL  MAYOR Exc.

NIVEL DE AVANCE N MobA MEDIANA MiNIMO  MAxIMO | CATO Catl Cat2 Car3 CaT4
(%) (%) (%) (%) (%)

Afiol 126 2 2 0 4 8 71 444 42.1 5.6
(Semestres 1y 2)
Afio 2 87 2 2 1 4 0 92 517 32.2 6.9
(Semestres 3y 4)
Afio 3 92 2 2 1 4 0 33 576 32.6 6.5
(Semestres 5y 6)
Afo 4 68 2 2 1 4 0 11.8 50 279 103
(Semestres 7 y 8)
Afio5 25 2 2 0 3 4 8 44 44 0
(Semestres 9y 10)

En todos los grupos, la gran mayoria de los estudiantes (por o menos 84%), usa Internet

para sus estudios en igual o bien mayor medida que para otras finalidades.

Una diferencia de proporciones facilmente observable, se presenta entre los grupos de
séptimo y octavo, y el de noveno y décimo semestres. El primero constituye el porcentaje
mas bajo en la categoria de mayor uso de Internet para fines educativo; el segundo, por el

contrario, presenta el porcentaje mas alto.

Para indagar sobre la posibilidad de que sea estadisticamente significativa la diferencia
entre las proporciones, la variable respectiva a ciclo escolar se recodificd en tres niveles:
nivel uno, semestres primero, segundo y tercero; nivel dos, semestres cuarto, quinto y
sexto; nivel tres, semestres de septimo a décimo. Se aplico la prueba Ji Cuadrada a un alfa

de .05, con las siguientes hipotesis:

e Ho: Las proporciones de uso educativo de Internet no varia segun ciclo escolar

e Hj: Las proporciones de uso educativo de Internet varia en por lo menos un ciclo

escolar.

Al igual que en el uso general de acuerdo al ciclo escolar, los resultados no mostraron
evidencia para poder afirmar que existe diferencia significativa en el uso educativo de

Internet, de acuerdo al ciclo escolar.

73



De acuerdo a condicion laboral

Enseguida se muestra la relacion entre el uso educativo de Internet y la variable dicotdmica

de trabajo. Los datos al respecto se expresan en la tabla a continuacion.

Tabla 21 Descriptivos de uso educativo de Internet segun condicién laboral

Uso EDUCATIVO
NuLo MENOR IGUAL MAYOR Exc.
CONDICION
N MobA  MEDIANA MiNIMO  MAXxIMO | CATO CaTl CAT 2 CAT 3 CaT 4
LABORAL
(%) (%) (%) (%) (%)
Trabaja 152 2 2 0 4 7 4.6 49.3 34.9 10.5
No trabaja 246 2 2 0 4 4 9.3 50.4 35.8 4.1

En ambos grupos, el mayor nimero de estudiantes (al menos al menos 84%), usa Internet
para actividades educativas en igual o mayor medida que para otras cuestiones

cualesquiera.

Se aplico la prueba Ji Cuadrada, a un alfa de .05, para saber si las diferencias entre las
proporciones son estadisticamente significativas. Con lo que se formularon las siguientes

hipotesis:

e Hp: Las proporciones de uso educativo de Internet no varian entre estudiantes que
cuentan con empleo y estudiantes sin empleo.
e Hj: Las proporciones de uso educativo de Internet varian entre estudiantes que

cuentan con empleo y estudiantes sin empleo.

Los resultados obtenidos mostraron que no existe suficiente evidencia para poder afirmar
una diferencia significativa en prioridad de uso educativo de Internet, entre estudiantes que

cuentan con empleo y estudiantes sin empelo.
De acuerdo a la escolaridad de los padres

Los descriptivos de uso educativo de Internet por los estudiantes de licenciatura en relacion
a la escolaridad de los padres, se presentan en la tabla que sigue. La Tabla 22 muestra las
medianas, modas, minimos y maximos correspondientes a las categorias de uso educativo
de Internet como se han definido: categoria 0 = uso nulo, categoria 1= uso en menor

medida para la escuela y mayor para otras finalidades, categoria 2 = uso equitativo entre
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educativo y extraeducativo, categoria 3 = uso en mayor medida para fines educativos vy,

categoria 4 = uso exclusivamente educativo.

Tabla 22 Descriptivos de uso educativo de Internet segun escolaridad de los padres

USO EDUCATIVO DE INTERNET

PADRE  MADRE PADRE MADRE
ESCOLARIDAD N MEDIANA  MoODA  MIN MAX | MEDIAN MobA MiN  MAXIMO
DE LOS A
PADRES
Primaria 55 66 3 3 1 4 3 3 1 4
Secundaria 64 66 3 3 1 4 3 3 1
Carrera
Técnica 43 74 2 2 1 4 2 2 1 4
Normal 6 17 25 3 1 3 2 2 0 4
Bachillerato 38 55 2 2 1 4 2 2 1 4
Licenciatura 146 106 2 2 0 4 2 2 0 4
Posgrado 40 14 2 2 0 4 2 2 1 3

Las medianas maés altas (categoria tres, mayor uso), corresponden a los niveles méas bajos
de escolaridad ya sea del padre o de la madre (primaria y secundaria). Esto es, al menos la
mitad de los estudiantes cuyo padre o bien madre cuenta con primaria 0 secundaria, usa

Internet para fines educativos en mayor medida que para otras cuestiones.

En los niveles de carrera técnica en adelante, los descriptivos se muestran con pocas
diferencias para ambos padres: por lo menos la mitad de los sujetos cuya madre puede tener
carrera técnica hasta posgrado, usa Internet con fines educativos en igual medida que para
otros fines. Esto aplica de igual manera en cuanto al padre a excepcion del nivel de estudios
de Normal. En este caso, por lo menos la mitad de los estudiantes cuyo padre cuenta con

Normal usan Internet para la escuela en igual o mayor medida que para otras cuestiones.

Se aplic6 la prueba de medianas Kruskal-Wallis (alfa .05) para establecer si tales
diferencias son significativas. Las hipGtesis para cada padre se establecieron como sigue:
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e Hpo: Las mediana de uso educativo de Internet varian en los grupos de alumnos
conformados segun la escolaridad del padre/madre
e Hj: Las proporciones de uso educativo de Internet varian en por lo menos un grupos

de alumnos conformado segun la escolaridad del padre/madre

Segun los resultados de la prueba no paramétrica, la intensidad del uso educativo de
Internet se asocia significativamente con el nivel de estudios de los padres (alfa de 0.00

para cada padre).
De acuerdo al ingreso familiar

La tabla siguiente muestra los descriptivos del uso educativo de Internet por los alumnos

de acuerdo al ingreso familiar mensual.

Tabla 23 Uso educativo de Internet segln ingreso familiar mensual

USO EDUCATIVO

INGRESO FAMILIAR NuLo MENOR IGUuAL  MAYOR Exc.

N MEDIANA MobA MiN Max | CATO CaTl CAT 2 CaT3 CaT4
HEe @ ) ()
Menos de $1500 7 3 2 2 4 0 0 42.9 42.9 14.3
$1501 a $3000 44 25 3 1 4 0 4.5 36.4 455 13.6
$3001 a $4500 52 2 2 1 4 0 5.8 44.2 42.3 7.7
$4501 a $6000 51 2 3 0 4 2 11.8 39.2 43.1 3.9
$6001 a $7500 40 2 2 1 4 0 25 55 35 7.5
$7501 a $ 9000 38 2 3 1 3 0 7.9 44.7 47.4 0
$9001 a $10500 39 2 2 0 4 2.6 7.7 61.5 23.1 51
$10501 a 12000 24 2 2 1 4 0 4.2 58.3 29.2 8.3
$12001 a $13500 15 3 3 1 4 0 6.7 40 46.7 6.7
$13501 a $15000 27 2 2 1 4 0 3.7 59.3 33.3 3.7
Més de $15000 56 2 2 1 4 0 16.1 58.9 17.9 7.1

Todos los grupos correspondientes a los intervalos de ingresos, concentran mas de 80% de
los sujetos que usan Internet en igual o mayor intensidad para fines educativos que para
otras finalidades. Se observa que los grupos con un ingreso mensual menor a $1500 y el

grupo de $12,001 a $13,500 presentan una mediana de 3, lo que significa que al menos la
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mitad de los alumnos cuyas familias perciben este ingreso mensual, privilegian el uso de

Internet para fines educativos.

Para saber si las variaciones entre grupos son estadisticamente significativas, se aplico la
prueba Kruskal-Wallis (con alfa de .05), con las hipdtesis planteadas de la siguiente

manera:

e Ho: Las medianas de uso educativo de Internet no varian en ninguno de los grupos
de ingreso familiar mensual.
e H;: Las medianas de uso de Internet varia en al menos un grupo de ingreso familiar

mensual.

De acuerdo a los resultados (con alfa de .03), se acepta la hipétesis alternativa por lo que se
puede afirmar que la intensidad de uso educativo varia significativamente en al menos un

grupo, establecido segin ingreso mensual familiar.

Sumario

El uso general de Internet tiene una frecuencia muy alta ain cuando es observado en
distintos grupos, conformados de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos.
Invariablemente las proporciones méas importantes se mantienen en las categorias de uso
mas altas. No obstante, a través la estadistica inferencial no paramétrica, se probd la
significatividad de las diferencias a un alfa de 0.05. Las diferencias de uso general de
Internet que resultaron significativas fueron, en relacion al género (alfa de .02) y a aspectos
sociofamiliares: escolaridad de los padres (alfa mostrada de .01 para el padre y, .02 para la
madre) e ingreso familiar (con alfa de .00). En contraparte, el uso general de Internet no
mostro variacion significativa en cuanto al ciclo escolar, edad, situacion laboral, o bien de

acuerdo al centro de pertenencia de los sujetos.

En cuanto al uso educativo, aun dividiendo por grupos conformados de acuerdo a las
caracteristicas de los sujetos, las proporciones mas importantes se siguen manteniendo en
las categorias mas altas. Se infiere que al referirse al uso de Internet implicitamente se esta
hablando de uso educativo. Se encontré que las variables que tienen una relacion

estadisticamente significativa con el uso general de Internet, son las mismas que para uso
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educativo: escolaridad del padre, escolaridad de la madre, género y nivel de ingresos, con
alfas mostradas de .00 a .03. Haciendo una acotacion respecto al género: si bien los
hombres son usuarios mas frecuentes del Internet que las mujeres, éstas dan prioridad al

uso educativo.

De igual manera que para el uso general, las variables que no mostraron variacion
significativa respecto al uso educativo fueron edad, centro académico, ciclo escolar y

condicion laboral (estudiar y trabajar, o solo estudiar).

4.3 Uso educativo y su relacion con otros aspectos de utilizacion de

Internet

En este apartado se profundiza en el uso educativo de Internet. Para ello, en una primera
seccién se presenta el analisis relacional del uso general con las caracteristicas de los
sujetos a fin de observar asociaciones significativas que planteen un marco general de

comprension del fendbmeno.

En los subsiguientes analisis se conserva como eje la variable central, uso educativo —que
como se recordara estd medida en intensidad o prioridad respecto uso extra—, y se
presentan las asociaciones con la utilizacion del recurso en cuanto a duracion de sesiones,

recursos y procesos.

4.3.1 Intensidad de uso educativo en relacion al uso general

Se identifico una alta frecuencia de uso de Internet; sin embargo, esto dice poco respecto a
la funcién educativa de Internet. Es necesario distinguir la proporcion de uso para apoyo
escolar de la de cualquier otro uso. Esto se presenta en la siguiente tabla que organiza el uso
educativo, medido en intensidad respecto al no educativo, en relacion a la frecuencia de uso

general.
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Tabla 24 Uso educativo de Internet seglin frecuencia de uso semanal

USO EDUCATIVO
NuLo MENOR IGUAL MAYOR Exc.
FRECUENCIA DE
N MEDIANA MobA MiN  MAx | CATO Catl CAT 2 Cat3 CaT4
USO SEMANAL
(%) (%) (%) (%) (%)
Hasta dos dias 25 3 2 4 0 0 28 56 16
Tres dias 16 3 1 4 0 6.3 375 43.8 125
Cuatro dias 40 3 1 4 0 25 35 57.5 5
Cinco dias 96 25 2 1 4 0 5.2 44.8 43.8 6.3
Seis dias 62 2 1 4 0 9.7 50 37.1 3.2
Siete dias 159 2 2 0 4 1.3 10.7 61.6 20.1 6.3

Como tendencia se observa que a mayor uso general corresponde menor priorizacion de

uso educativo. Esto se observa en las proporciones, modas y medianas de la Tabla 24.

Si se toman las categorias extremas se tiene que, del grupo que utiliza Internet cuando
mucho dos dias a la semana, 72% lo hace con finalidades mayores o exclusivas para la
escuela; mientras que si se toma el grupo de los que utilizan Internet todos los dias esto
corresponde a 26.4%. Aun mas, si se observa el comportamiento de los diferentes grupos,

se identifica lo siguiente:

e Los grupos de menor frecuencia de uso general muestran los porcentajes mas amplios

en las categorias de uso prioritariamente educativo.

e Los grupos de frecuencia méas altas de uso de Internet muestran los porcentajes mas

amplios en las categorias de uso equitativo (entre uso educativo y extraeducativo).

e AUn cuando se trate del grupo de quienes utilizan Internet todos los dias, el porcentaje

mas amplio no se establece por arriba del uso equitativo.

Para establecer si las variaciones referidas son estadisticamente significativas, se realizo la

prueba Kruskal-Wallis con siguientes hipotesis (con alfa a .05):
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e Hg: Las medianas de uso educativo de Internet no varian de acuerdo a la frecuencia
de uso de Internet.
e Hj;: Las medianas de uso de Internet varia en al menos un grupo segun la frecuencia

de uso de Internet.

Se encontraron evidencias para afirmar que existe una fuerte asociacion (alfa mostrado de
.00) entre la frecuencia de uso general y el uso educativo; que fue observado, presenta una
tendencia negativa —sin que tal tendencia alcance la prevalencia del uso extraescolar sobre

el uso educativo, por mas frecuente que sea el uso general.

4.3.2 Duracion de las sesiones educativas en relacion al uso general

Los descriptivos estadisticos de la duracion de sesiones de uso educativo de Internet por

dias a la semana, se muestran en las dos siguientes tablas.

Tabla 25 Duracion de sesiones para uso educativo segun frecuencia de uso

USO EDUCATIVO

FRECUENCIA DE

N MeDIANA  MoDA MiN  MAX

USO SEMANAL

Hasta dos dias 25 4 4 2 7
Tres dias 16 4 4 3 7
Cuatro dias 40 5 4 1 8
Cinco dias 96 5 5 1 8
Seis dias 62 5 3,4,6 2 8
Siete dias 160 5 5 1 8

De acuerdo a la Tabla 25, las sesiones de uso educativo tienden a durar entre una hora y dos
horas (obsérvense medianas y modas). Las medianas mas altas de duracién de sesiones
corresponden con los grupos de mayor frecuencia de uso, asi también las modas (aunque la
categoria de seis dias es multimodal). Este comportamiento se observa también respecto a

la distribucion proporcional, como lo muestra la tabla que sigue.
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Tabla 26 Distribucion porcentual de sesiones para uso educativo segun frecuencia de uso

DURACION DE SESIONES DE USO EDUCATIVO
FRECUENCIA DE USO <15MN  15-30MIN  5-lhr 1-1.5HR 15-24R  2-25HR  2.5-3HR ;3:;
CaT1 CAT2 CAT3 CAT4 CAT5 CAT6 CAT7
SEMANAL (%) (%) (%) (%) %) w o 7
Hasta dos dias 0.0 12.0 28.0 32.0 12.0 12.0 4.0 0.0
Tres dias 0.0 0.0 25.0 37.5 12.5 12.5 12.5 0.0
Cuatro dias 2.5 0.0 15.0 27.5 25.0 12.5 15.0 25
Cinco dias 1.0 1.0 9.4 25.0 31.3 15.6 9.4 7.3
Seis dias 0.0 4.8 17.7 17.7 12.9 17.7 14.5 14.5
Siete dias 1.9 25 15.6 12.5 25.0 8.1 13.1 21.3

La prueba Kruskal-Wallis (a un alfa de .05) se aplicdé para encontrar la posible

significatividad de la variacion, las hipotesis estadisticas se plantearon como sigue:

e Ho: Las medianas de duracion de sesiones para fines educativos no varian de
acuerdo a la frecuencia de uso de Internet.
e H;: Las medianas de duracion de sesiones para fines educativos varian en al menos

un grupo de acuerdo a la frecuencia de uso de Internet.

De acuerdo a los resultados (alfa mostrado de .00) se puede afirmar que al menos un grupo
varia significativamente del resto respecto al tiempo que dedica a las sesiones de uso

educativo de Internet.
4.3.3 Uso general de Internet y uso educativo de recursos de Internet

Con base en un cuestionamiento basico, se busco saber si los usuarios mas asiduos de
Internet o quienes dan prioridad a funciones educativas tienden a usar una mayor diversidad
de recursos. De esta manera, el uso general e intensidad de uso educativo se analizaron, por
separado, en relacion con los resultados del indice de uso educativo de Recursos (IUER) —

de escala intervalar.
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En un primer momento se explord el IUER segun el uso general. VVéase la siguiente tabla.

Tabla 27 indice de recursos segun frecuencia de uso

inpicE DE uso EpucaTivo be Recuros (IUER)

N o

FRECUENCIA DE USO MEDIA Desviacion
MiNIMO  MAXIMO

SEMANAL IUER estandar
Hasta dos dias 25* 36.31 15.0 4 69
Tres dias 16* 40.75 15.1 10 69
Cuatro dias 40 48.63 15.1 21 88
Cinco dias 96 49.90 14.8 21 96
Seis dias 62 52.62 14.5 8 85
Siete dias 160 54.23 16.6 13 100

* Se probd normalidad para el grupo a través de la prueba Kolmogorov-Smirnov.

En forma consistente, la mayor regularidad en el uso de Internet corresponde a un IUEg
mas alto. Ademas, los grupos presentan una variacion homogénea, es decir que los
resultados del IUEgr se separan del promedio casi en la misma medida, alrededor de 15
puntos; se reafirma este comportamiento en el que las categorias de menor frecuencia de
uso se presentan los maximos con cifras mas pequefias y, de hecho solo en el grupo con uso

diario se presenta el méximo de IUEg, con 100 puntos.

Se buscaron pruebas respecto a que la frecuencia de uso general incida significativamente
en el IUER a través del analisis de varianza de una via, estipulando las siguientes hipotesis:

Ho: La media del I no varia en ninguno de las agrupaciones segun uso general de Internet.

H,: La media del I varia significativamente en al menos una de las agrupaciones segin uso

general de Internet.

Con un nivel de confianza mayor a 99% (alfa mostrando menor a .00) se puede afirmar que
el IUEg varia significativamente en al menos un grupo de uso general de Internet. La

prueba Tukey B, permite observar las variaciones inter-grupos (véase Tabla 28).
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Tabla 28 Diferenciaciéon de | g entre grupos de frecuencia de uso

FRECUENCIA DE USO DE N NDICE DE USO EDUCATIVO DE INTERNET (IUER)
INTERNET alfa de prueba .05
1 2 3

Tukey B | Hasta dos dias a la semana 25 36.31

Tres dias a la semana 16 40.75 40.75

Cuatro dias a la semana 40 48.03 48.03

Cinco dias a la semana 96 49.90 49.90

Seis dias a la semana 62 52.61

Siete dias a la semana 157 54.23

De acuerdo a los resultados, se producen tres agrupaciones con varios traslapes. Quienes lo
usan hasta dos dias (IUEr = 36.3) Yy quienes lo usan los siete dias a la semana (IUEgr =
54.2), son las categorias que estrictamente pertenecen a uno y s6lo un grupo, es decir

quienes se diferencian significativamente entre si.

Comprendiendo las categorias intermedias: el IUEg no varia significativamente entre
quienes acceden a Internet hasta dos dias, o bien tres dias; una diferencia significativa se
produce hasta un uso de cuatro o mas dias. Quienes acceden tres, cuatro o bien cinco dias,
no muestran un IUEg significativamente distinto. Y quienes lo usan seis o siete dias se

diferencian significativamente de quienes lo usan tres 0 menos.

4.3.4 Uso de Internet y procesos en el manejo de informacion

Los procesos basicos en el manejo de informacion se exploraron a traves de 11 variables ya
expuestas en la primera parte de este capitulo, con éstas se hizo un indice de Procesos (Ip).
Para esto se otorg6 una puntuacion a cada categoria de respuesta y se convirtio a una escala
de 0 a 100 con un proceso igual al que se siguio en la construccion de lo indices anteriores.

La construccion del Ip expresa las habilidades de navegacion por parte de los sujetos de
estudio, ya que contempla acciones y actividades basicas que conforman en lo minimo una
adecuada estrategia, de busqueda, seleccién y tratamiento de la informacion para satisfacer

distintas labores escolares.

Se busco entender la relacion entre las habilidad de navegacion, seguimiento adecuado de

los procesos basicos, y la regularidad de uso de Internet, de manera que se pudiera detectar
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si el uso por si mismo del recurso se refleja significativamente en el desarrollo de
habilidades basicas de utilizacion de la Red para cumplimentar las tareas escolares; o bien,
posiblemente detectar una relacion a la inversa: los usuarios méas asiduos podrian tender a
seguir procesos menos cuidados en la busqueda, seleccidn y tratamiento de la informacion.

La siguiente tabla muestra los datos del Ip en relacién al uso general.

Tabla 29 indice de procesos segun frecuencia de uso

iNDICE DE PROCESOS (Ip)
N
FRECUENCIA DE USO MEDIA Desviacién
MiNIMO  MAXIMO

SEMANAL IR estandar

Hasta dos dias 24* 59.3 14.0 33.3 84.5
Tres dias 16* 68.3 12.6 48.8 87.8
Cuatro dias 39 70.5 10.4 42.4 93.9
Cinco dias 95 67.6 12.9 33.3 100
Seis dias 62 70.4 13 39.3 90.9
Siete dias 158 69.9 12.4 30.3 96.9

* Se probd normalidad para el grupo a través de la prueba Kolmogorov-mirnov.

Los datos muestran un comportamiento similar en relacion al indice de recursos, la mayor
regularidad en el uso de Internet corresponde a un Ip mas alto. Los grupos con una
puntuacién mayor son quienes usan Internet cuatro, seis y siete dias a la semana. Los
grupos se separan de la media mas o menos la misma distancia alrededor de 14 puntos. El
grupo que usa Internet con una regularidad de cinco dias a la semana, obtuvo la maxima

puntuacion.

Los promedios de 60 y 70 puntos indican que en general los alumnos tienen las habilidades
basicas en los procesos de busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. Para
indagar mas sobre la incidencia de la frecuencia de uso general en el Ip se realizo el analisis

de varianza de una via.
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e Ho: La media del indice de recursos no varia en ninguno de los grupos segin uso
general de Internet.
e H;: La media del indice de recursos varia significativamente en al menos uno de lo

grupos segln uso general de Internet.

Con un nivel de confianza mayor a 99% (alfa mostrando menor a .00) se puede afirmar que
el indice de procesos varia significativamente en al menos un grupo de uso general de

Internet. La prueba Tukey B, permite observar las variaciones inter-grupos:

Tabla 30 Diferenciacion de IP entre grupos de frecuencia de uso

FRECUENCIA DE USO DE N | NDICE DE PROCESOS CON USO EDUCATIVO
INTERNET alfa de prueba .05
1 2
Hasta dos dias a la
24 59.34

semana

Cinco dias a la semana 95 67.65
Tukey B | Tres dias a la semana 16 68.37

Siete dias a la semana 158 69.94

Seis dias a la semana 62 70.43

Cuatro dias a la semana 39 70.55

A través de la prueba Tukey B, se producen dos grupos claramente definidos. Quienes
utilizan Internet hasta dos dias a la semana muestran una puntacion menor en cuanto a las
habilidades en los procesos; no hay diferencia en las habilidades para la blsqueda,
seleccidon y tratamientos de la informacion en los alumnos que navegan a partir de tres dias.
Es decir los procesos no se realizan con mayor cuidado al aumentar mas de tres dias la
navegacion. Sin embargo, se debe tener presente que el cumplimento en su totalidad de los
procesos es el minimo necesario para la bdsqueda, seleccion y tratamiento de la

informacion.

Sumario

Quienes navegan con mayor frecuencia tienden a dar significativamente menor prioridad al
uso educativo. No obstante, en la amplia mayoria de los casos, ain cuando se acceda al

recurso diariamente, la finalidad educativa no llega a ser minoritaria con respecto a una
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extraeducativa. Los alumnos que usan con mayor frecuencia Internet dedican sesiones de
actividades escolares significativamente mas largas. Entre mas se usa Internet mas variedad
de recursos se maneja. Quienes acceden a Internet con muy poca frecuencia, hasta dos dias,
estan en desventaja con el resto, pues sus procesos mostraron ser significativamente mas

deficientes.

4.4 Uso de Internet segun Influencia de los profesores y segun

valoraciones

En lo subsiguiente se analiza el uso general de Internet de acuerdo a la influencia del

profesor y segun valoraciones (de utilidad, disponibilidad y necesidad de capacitacion).

4.4.1 Uso de Internet e influencia de profesores

En las tablas siguientes se muestran los datos de la relacion entre uso de Internet general y

educativo e influencia de profesores.

Tabla 31 Uso general de Internet segln papel del profesor
UsSO DE INTERNET
HASTA
) 3DiAs 4DiAs 5DIAS 6DIAs  SIETE
DOS DIAS
PAPEL DEL SEM SEM SEM SEM DIAS
N MebpaNA Moda MiN  MAX SEM
PROFESOR %) (%) (%) (%) (%) (%)
0
Cat2 CaAT3 CaAT4 CAT5 CAT6
Catl
Exigen 32 5 6 1 6 3.1 3.1 6.3 31.3 18.8 375
Recomiendan 248 5 6 1 6 6.5 4.8 8.9 254 16.1 383
Asesoran 69 5 6 1 6 8.7 2.9 17.4 203 13.0 37.7
Ninguna 50 6 6 1 6 4.0 2.0 8.0 18.0 140 54.0

El orden descendente de frecuencia de uso se mantiene independientemente del principal
papel que los alumnos reconocen a los profesores (en primer lugar los siete dias de la
semana, en segundo lugar cinco dias, en tercero seis dias, en cuarto tres dias y como

categoria minima hasta dos dias). Los descriptivos muestran homogeneidad intergrupos.
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Continuando con la funciéon primordial que se le reconoce al profesor, en seguida se

muestran los resultados en relacion al uso educativo.

Tabla 32 Uso educativo de Internet seglin papel del profesor

USO EDUCATIVO DE INTERNET

ToTAL MAYOR IGUAL MENOR NuLo
PAPEL DEL PROFESOR | N MEDIANA Moda MIN MAX (%) (%) (%) (%) (%)

Cat4 CaT3 CaAaT2 CAT1l CATO
Exigen 32 2 2 1 4 125 438 375 6.3 0
Recomiendan 247 3 3 1 5 5.7 34.8 53 5.7 .8
Asesoran 69 3 3 1 4 5.8 42 435 8.7 0
Ninguna 50 3 3 1 4 8 24 24 52 16

En cuanto a la intensidad de uso educativo, los distintos grupos, con excepcion de quienes

reconocen ningun papel, mantienen las principales proporciones en la categoria de equidad

entre uso escolar y extraescolar, o bien la de uso mayoritariamente educativo. Por otra

parte, si se observa el grupo de los alumnos que reportan exigencia por parte del profesor

en el uso educativo de Internet, se obtiene un resultado poco comprensible: son éstos

quienes muestran la mediana y la moda de uso mas bajo con respecto al resto.

Para definir si efectivamente se presenta una variacion en la frecuencia de uso de acuerdo al

papel del profesor se realizo la prueba no-paramétrica Kruskal-Wallis a un alfa de .05,

siguiendo las subsecuentes hipotesis:

e Ho: La mediana de uso educativo de Internet no varia de acuerdo al papel del

profesor.

e H;: La mediana de uso educativo de Internet varia en al menos un grupo segun

papel del profesor.

Los resultados de la prueba no aportaron elementos que sustenten la incidencia significativa

del profesor —ya sea en la funcion de exigir, recomendar o asesorar— en la frecuencia de

uso de Internet por los estudiantes.
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4.4.2 Valoracion de necesidad de capacitacion segiin uso general y
educativo de Internet

Se les pregunto a los sujetos si necesitaban capacitacion para usar Internet, los resultados

de ésta variable se relacionaron con la frecuencia de uso general y con la intensidad de uso

educativo.

Los resultados de la valoracion de necesidad de capacitacion segin uso general de Internet,

se muestran enseguida.

Tabla 33 Necesidad de capacitacion seguin frecuencia de uso general
NECESIDAD DE

CAPACITACION (%)

FRECUENCIA DE USO )
N Si No
SEMANAL

HASTA 2 DIAS A LA SEM. 26 76.9 23.1

3 DIAS SEM.

16 81.3 18.8
4 DIAS SEM. 40 65.0 35.0
5 DIAS SEM. 96 594 40.6
6 DIAS SEM. 62 62.9 37.1
7 DIAS SEM.

80 50.0 50.0

En la tabla de arriba se observa cierta tendencia a que entre méas frecuentemente se utilice

Internet, se perciba menor necesidad de capacitacion.

Para el sometimiento a prueba de significatividad estadistica de las variaciones observadas
en la Tabla 33, se realizé la prueba Ji Cuadrada (a un alfa de .05), con las hipotesis

siguientes.

Ho: Las proporciones de quienes requieren capacitacion no se distribuyen de manera

distinta segun frecuencia de uso.

H;: Las proporciones que requieren capacitacion se distribuyen de manera distinta segin

frecuencia de uso.
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De acuerdo a los resultados, se puede afirmar (con un alfa menor a .00) que la distribucion
de los casos que requieren capacitarse varia significativamente segun la frecuencia con que

se utiliza Internet; mostrandose menor necesidad a mayor frecuencia.

Los resultados de la valoracion de necesidad de capacitacion segun intensidad de uso

educativo se muestran en la Tabla 34.

Tabla 34 Necesidad de capacitacion segun intensidad de uso educativo

| NECESIDAD DE

CAPACITACION (%)

Uso Ebuc. N Si No
Nulo 2 33.3 66.7
Menor 30 44.2 55.8
Igual 199 39.7 60.3
Mayor 141 30.8 69.2
Exc. 26 33.3 66.7

No se aprecia que las proporciones de quienes necesiten capacitacion tiendan a aumentar o

disminuir segun la intensidad de uso educativo de Internet.

4.4.3 Intensidad de uso educativo segun disponibilidad

Se les cuestiond a los sujetos si para sus estudios disponian de Internet tanto como lo
necesitaban. La variable de disposicion de Internet para los estudios se relacion6 con la
frecuencia de uso general. Los datos se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 35 Disponibilidad para uso educativo segun frecuencia de uso general

DISPONIBILIDAD PARA USO EDUCATIVO
TOTAL
DEe EN ToTAL
DE
FRECUENCIA DE ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
N MEDIANA Moda MiN MAX  ACUERDO
USO SEMANAL CAT2 CAT3 CaT4
CaTl . . o
%) (%) (%) (%)
Hasta dos dias 25 2 2 1 3 32 40 28 0
Tres dias 16 2 2 1 2 18.8 81.3 0 0
Cuatro dias 40 2 2 1 3 35 45 20 0
Cinco dias 96 2 2 1 3 354 58.3 6.3 0
Seis dias 62 2 2 1 3 30.6 58.1 11.3 0
Siete dias 160 1 1 1 4 53.1 32.5 11.3 3.1




La disponibilidad de Internet para realizar actividades relacionadas con sus estudios, es
suficiente para la gran mayoria de los sujetos (sélo tres de cada cien dijeron no disponer
para sus estudios tanto como lo necesitan). Los mayores porcentajes se concentran en las
categorias de totalmente de acuerdo y de acuerdo. Sin embargo en lo que respecta a
insuficiente disponibilidad, destacan los grupos con regularidad baja o moderada de uso
de Internet: quienes lo utilizan hasta dos dias y cuatro dias por semana, no estan de acuerdo
en que la disposicion que tienen de la Red cubre sus necesidades para actividades
relacionadas con sus estudios (28% y 20%, respectivamente). Destacan también los grupos
con un uso de seis y siete dias quienes sefialaron disponibilidad insuficiente de Internet para
sus estudios, 11.3% cada uno.

4.4.4 Uso educativo e importancia de Internet para la formacion
profesional

En esta parte se muestra el analisis de la relacion entre qué tan fundamental consideran los

sujetos a Internet para su formacion profesional y la intensidad de uso educativo. Esto con

el fin de observar si quienes estan mas de acuerdo en considerarlo fundamental, también le

dan un mayor uso o bien, a la inversa. Véase la siguiente tabla.

Tabla 36 Importancia de Internet para la formacion profesional segun intensidad de uso
educativo

IMPORTANCIA PARA LA FORMACION PROFESIONAL
TOTAL
DE EN ToTAL
FRECUENCIA DE
ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
DE USO N MebiaANA Moda MiN MAX ACUERDO
CAT2 CAT3 Cat4
SEMANAL CaTl . . .
%) (%) (%) (%)
Nulo 2 1 1 1 1 100 0 0 0
Menor 30 2 1 1 4 46.7 43.3 6.7 3.3
Igual 199 2 1 1 4 47.7 44.7 7 5
Mayor 141 2 2 1 4 32.6 48.2 15.6 35
Total 26 2 2 1 4 26.9 46.2 15.4 11.5

En todos los grupos una gran mayoria esta de acuerdo en que Internet es fundamental para
su formacion —Ilos que disienten de tal aseveracién representan proporciones a lo mucho

de 26.9%. Quienes dan un uso educativo de menor hasta equitativo, muestran los
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porcentajes mas altos en la categoria totalmente de acuerdo. Por su parte, quienes dan un
uso predominante o total para actividades relacionadas con sus estudios, se concentran en la
categoria de acuerdo; aunque estos mismos presentaron las proporciones mas altas en las
categorias de en desacuerdo y totalmente en descuerdo. De esta manera, el reconocimiento
de Internet como recurso educativo clave, no necesariamente va de la mano con una

utilizacion que prioriza las actividades escolares.

Sumario

Se mostraron los resultados del andlisis de asociaciones entre uso de Internet con distintas
valoraciones y con el papel del profesor. La frecuencia con que utilizan el recurso o la
proporcién educativa no varia de acuerdo al papel del profesor. En cuanto a la valoracién se
mostré que, a) el reconocimiento de la necesidad de capacitacion, b) suficiente
disponibilidad para la formacion vy, c) el alto aprecio de Internet como recurso educativo,
se presentan en una amplia mayoria de los jovenes estudiantes, sin distincion de la
frecuentemente de uso general, ni tampoco dentro de éste, la prioridad que den a funciones

escolares.
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5 DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Acceso y disponibilidad

Garay sefialaba que en 2001, 75% de los universitarios utilizaba Internet para trabajos
escolares; no obstante que s6lo 20% disponia en casa del servicio. Ocho afios despues se
tiene que los estudiantes de licenciatura de la UAA son en su totalidad usuarios de Internet y

ademas, en 63% mas disponen del recurso en casa.

Se puede, ademas, hacer una consideracion de la situacion de los sujetos de este estudio en
relacién al panorama nacional mexicano, ya sea en términos de usuarios individuales de
Internet o por disponibilidad del recurso en el hogar (recurriendo a los datos del INEGI,
2008). En proporciones nacionales, uno de cada cuatro jovenes entre 18 y 24 afios utiliza
Internet, mientras que los participantes en este estudio, que estan dentro del mismo rango
de edad, son usuarios todos. En cuanto a conexion segun unidad habitacional, esto
representa 16% en el nivel nacional y 83.2% respecto a los universitarios investigados. Es
evidente que estos alumnos ocupan una posicién privilegiada en comparacion con el comdn
de los mexicanos del mismo grupo de edad. Al mismo tiempo, parece ser una situacion
compartida con otros estudiantes de nivel superior de los que dan cuenta las investigaciones

a nivel internacional, y que incluyen contextos de paises en desarrollo (véanse p. 29 y ss.)

Frecuencia de uso y variables asociadas

Como se hizo notar, la amplia accesibilidad a Internet por los estudiantes de licenciatura de
la UAA se genera en parte importante por la conexion desde el hogar, y en un mayor analisis
se encuentra respecto a ello una asociacion positiva y significativa en términos estadisticos,
con los ingresos familiares: si se toma solamente a aquéllos que tienen conexion desde
casa, el ingreso mensual familiar esta ligeramente por arriba de la media (alrededor de los
$7,500 mensuales), mientras que quienes no acceden a Internet desde el hogar (17%),

cuentan con un ingreso promedio apenas por arriba de los $4,500 mensuales.

En la situacion de los mexicanos en general, y aun entre los estudiantes de licenciatura de la
UAA se ve reflejado un problema de la Ilamada brecha digital (Lytras, Ordofiez, Damiani,

Avison, Naeve & Horner, 2009), que explica las divisiones entre quienes tienen acceso a
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las TiIC y quienes no, a partir de las desigualdades socioecondémicas que prevalecen
especialmente en los paises en desarrollo, y al interior de estos, entre distintos grupos
sociales. De esta manera los universitarios estudiados en general se encuentran en una
posicion favorecedora en el contexto mexicano; aunque existe casi 17% que requieren

especial atencion.

Frecuencia

Respecto a la frecuencia de uso de Internet, se tiene un promedio de acceso correspondiente
a seis dias por semana; dentro de esto, las sesiones relacionadas con los estudios suelen
durar entre 1.5 y 2 horas. A partir de haber identificado un uso generalizado y una alta
regularidad de acceso por periodos considerables, se puede entender a Internet como un

recurso cotidiano, con importante permeabilidad en la vida diaria de los estudiantes.

La frecuencia de uso no se mostro afectada significativamente por aspectos academicos de
ciclo escolar o centro academico, asi como tampoco por factores individuales
correspondientes a la edad o condicién laboral (estudiar y trabajar, o s6lo estudiar). Dentro
de los aspectos que si se encontraron asociados significativamente esta el género (con alfa
.02), de manera que los hombres son usuarios de Internet significativamente mas
frecuentes; también representan asociaciones significativas, en un sentido positivo, otras
variables extra-académica: el ingreso econémico (con alfa menor al .00), y escolaridad de
los padres (con alfas de .019 y .021 de la escolaridad del padre y la escolaridad de la madre,

en el mismo orden).

Cuando se atiende la intensidad de uso educativo especificamente, se mantienen los
mismos resultados en cuanto a los aspectos que no estan asociados significativamente y los
que si estan —salvo que dentro de estos ultimos, ocupa un primer lugar la escolaridad de
los padres (con alfa menor a .00 tanto para el padre como para la madre) y en segundo
lugar el ingreso familiar mensual (con alfa de .03). En cuanto al género, las mujeres son las
gue dan mayor prioridad al uso educativo, aunque esto resulta comprensible ya que su
frecuencia de uso es menor en comparacion a la de los hombres. Los resultados sobre
frecuencia de uso de Internet y las principales asociaciones confirman los generados en

otros estudios recientes y mas amplios, tales como el de Steve Johnes, Camille Johnson,
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Sarah Millermaier y Francisco Seoane (2009) en 29 universidades de los Estados Unidos, y
el de Neil Selwyn (2008), en 24 IEs inglesas.

Recursos

Para definir la importancia de los recursos de Internet en el aprendizaje de los alumnos, se
construyd un indice a partir de proporcion y frecuencia de uso (véanse p. 48 y ss.). La
aplicacion o recurso que se mostré eminentemente recurrida fueron las paginas Web (con
calificacion de “muy alta”). Tal resultado se sostiene en contextos internacionales, segun lo
muestran estudios recientes e incluso de los primeros afios de la presente década (véase por
ejemplo, Garay y Sanchez, 2002; Hughes 2005; Johnson, Millermaier & Seoane 2009;
Marzal & Calzada, 2005; de Pablos, Blanco & Albarran, 2004 y Selwyn, 2008). Enseguida
de paginas Web, correo electronico y mensajero instantaneo, ambos en la interaccion con
comparieros, representan recursos primordiales (con frecuencia calificada de “alta”). El

resto de las aplicaciones tienen un uso moderado o bajo.

El acceso recurrente a paginas Web sefiala un uso educativo de Internet que se orienta a su
aprovechamiento como fuente de informacién. En cuanto a las frecuencias observadas en el
uso de otros recursos, dejan ver que Internet, no obstante su capacidad como herramienta de
comunicacion y vinculacion para el fomento del aprendizaje colaborativo, estd siendo
subutilizado: recursos tales como grupos de discusion, mensajero instantdneo y correo
electronico con profesores, no presentan una alta frecuencia de uso. Es el caso que este

ultimo se califica con uso “moderado” y el resto con “bajo”.

Procesos

Relacionado con el uso prevalente de las paginas Web, con la finalidad de acceder a
informacién en la complecion de tareas educativas, se indag6 sobre los procesos basicos
que siguen los sujetos de investigacion. Asumiendo que se trata de acciones elementales
que se recomienda realizar en el manejo de informacién, se esperaria su verificacion
invariablemente (Monereo, 2005; Majé & Marqués, 2002); sin embargo, los resultados
mostraron serias deficiencias. Incluso tomando en cuenta la operacion que registra el
porcentaje mas amplio con una frecuencia de “siempre”, y que refiere al “examen de la

informacidn que se va encontrando”, se tiene una proporcidn apenas por arriba de la mitad
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de los estudiantes, 55%; aun mas, queda poco claro lo que los sujetos consideran como
“examinar”, pues s6lo cuatro de cada diez alumnos sefiala que en todas sus busquedas
analiza elementos de confiabilidad y sélo 15% siempre regresa a una pagina visitada
cuando investiga sobre algun tema. Con lo anterior se puede hablar de una tendencia a
navegar linealmente, con limitadas oportunidades de comparacion y evaluacion de la

informacion que se va encontrando en linea.

Dentro de las acciones basicas menos eficientes que se observan estd la utilizacion de
operadores booleanos en busqueda avanzada, que es realizada siempre sélo por tres de cada
cien alumnos. Asi también, en cuanto a la produccion de los estudiantes en cumplimiento
de tareas educativas, sobresale que siete de cada diez no siempre elaboran un esquema
previo y, en la misma proporcion, no entrega en toda ocasion los reportes elaborados con

sus propias palabras.

Dificultades similares en el uso educativo de Internet como fuente de informacion, estan
también presentes en otros contextos. En Nigeria, Salako y Tiamiyu encontraron que para
la basqueda de informacion se utilizan basicamente dos motores, Google (por siete de cada
diez sujetos) y Yahoo (por dos de cada diez). En relacion a esto, los estudiantes de la uAA
mencionaron Google en una proporcion de 69% y Yahoo en 34% (se dieron casos que
anotaron ambos), cuando se les pidié estipularan los sitios en linea que mas visitaban para

sus estudios.

Lo anterior muestra que los estudiantes casi siempre confian la localizacion de informacion
a una aplicacion de uso general, que puede producir enormes cantidades de resultados de
toda indole, y que ademas el orden de presentacion atiende a una l6gica comercial. El
funcionamiento de estos motores puede afinarse por medio de busqueda avanzada, pero los
estudiantes rara vez utilizan estas posibilidades, ademas de que presentan problemas en la

definicion de palabras clave y practicamente desconocen los operadores booleanos.

Otro ejemplo en el contexto internacional que habla de una situacion general deficiente en
el aprovechamiento de Internet como fuente de informacion es la investigacion de Hughes
(2005). En Exploring Actions and Reactions of International Student’s use of online

information resources, se encontré que los universitarios se enfrentan a la busqueda de
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informacién de manera improvisada; y es a partir de los mismos resultados que se van
generando —algunas veces exitosos y otras erroneos— que los alumnos seleccionan los
contenidos; de manera concreta, se sefiala la necesidad de desarrollar en los estudiantes

habilidades estratégicas y evaluativas sobre la confiabilidad de la informacion.

Esta serie de resultados apunta hacia un problema en el desarrollo de habilidades y
conocimientos en el manejo de la informacion digital. Se relaciona directamente con la
alfabetizacion informacional (Lamarca, 2008; McAskill, 2008; Moreno, 2007). Es
importante el dominio de estos procesos basicos, ya que constituyen el fundamento del
aprovechamiento de las tecnologias, en este caso Internet, dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; a la vez son requisito para el uso de aplicaciones mas complejas y
dindmicas, dentro de un estadio superior. El uso adecuado de Internet como fuente de
informacion y el aprovechamiento de su potencial interactivo, representan un apoyo
importante para superar problemas en la practica tradicional y lograr que los alumnos
“desarrollen destrezas cognitivas de orden superior” (Montero, 2003).

Tipos de influencia y valoraciones

Dentro de la exploracion de los grupos y tipos de influencia, los resultados apuntan a una
débil participacion ya sea de profesores, responsables técnicos de laboratorio, compafieros,
amigos o familiares. El grupo sefialado mas frecuentemente como el que primordialmente
exige y recomienda, corresponde al de profesores y, como el que principalmente asesora es

el de los encargados de laboratorio.

Las deficiencias en el manejo de informacion, la proclividad a acceder a sitios no
especializados o de dudosa confiablidad y el poco uso de recursos interactivos de Internet,
son una problematica que requiere que el profesor, encargados de laboratorio y otros
agentes educativos asuman un rol mas activo como asesores y orientadores. Una actitud
decidida a aprovechar el potencial de Internet no concuerda con que solo 10% de los
alumnos piensen que sus profesores principalmente les exijan el uso de Internet. Desde
luego el instrumento, a través del reactivo de opcién multiple, no permitié indagar otros
tipos de influencia, fuesen éstas positivas o incluso negativas; sin embargo se muestra

posible que los profesores estén tomando en cuenta Internet de manera insuficiente, y
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consecuentemente, se postergue una redefinicion de la préctica docente que permita

aprovechar de manera sustancial las Tic en beneficio del aprendizaje.

En cuanto a las valoraciones sobre la necesidad de capacitacion, seis de cada diez
estudiantes de licenciatura considera requerir tal apoyo. Si bien Internet no es un recurso
que se exija, que no presenta un aprovechamiento importante de los recursos interactivos,
asi como tampoco una fuente de informacion confiable (como lo son las bases de datos) y
se presenten deficiencias en el manejo de la informacion, los estudiantes lo valoran en su

mayoria como fundamental para su formacion profesional.

Conclusiones

En esta investigacion se describio el uso educativo de Internet en términos de frecuencia de
uso general, priorizacion o intensidad de atencidn a finalidades escolares, procesos basicos
en el manejo de informacion, recursos o aplicaciones vy, tipos de influencia por parte de

grupos distintos, especialmente profesores.

Para los estudiantes de licenciatura de la UAA, Internet es un recurso generalizado, de
acceso casi diario, con finalidades eminentemente educativas. Esta fuerte presencia no se
alcanza a entender como derivada del contexto académico en el que si bien es cierto se
garantiza la disponibilidad, también se reconoce muy poca exigencia y asesoramiento en su

uso.

Posiblemente las variables que explican directamente esta marcada presencia de Internet,
pertenecen al d&mbito familiar (en el que tienen disponibilidad una gran mayoria de los
estudiantes). Y es que en casa se presentan aspectos especialmente motivadores de la
relacion Internet y educacién: se promueve un acceso mas frecuente, las sesiones de uso se
prolongan, se conocen mayor nimero de aplicaciones y consecuentemente se desarrollan
habilidades técnicas; esto da como resultado una imbricacion de las actividades de
formacion profesional y la experiencia de la vida cotidiana —tanto offline como online.
Posiblemente cumplir con las tareas escolares con apoyo de Internet sea para los

estudiantes una actividad mas dindmica y flexible, incluso divertida; pero, segun las
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problematicas reconocidas, no necesariamente mas sustancial en términos de aprendizajes

significativos y de alfabetizacion informacional.

El nivel de integracion de Internet que se identificé en el uso educativo corresponde en una
escala de seis, al nivel dos, es decir de uso auxiliar (segun el Centro para el Mejoramiento
de la Ensefianza de la Universidad de San Francisco, citado en Rey Citado en Rey, 2003,
pp. 231-232). La ascension en esta escala no parece limitada por los recursos materiales.
Maés bien se identifica la necesidad de acciones decididas dentro del contexto institucional,
para aprovechar el potencial de Internet en la mejora de los procesos de aprendizaje,
reconociendo los contextos y las practicas especificas que desarrollan los agentes
educativos, para identificar las formas de adaptacion de Internet. Hasta el momento, como

sefiala Sanmarti e l1zquierdo (2002, p. 32),

“Es dificil hacer predicciones sobre el futuro, pero lo cierto es que la ensefianza es uno
de los pocos ambitos profesionales en que la informatizacién no ha conllevado hasta el
momento un aumento de la productividad tanto en cantidad como en calidad, al menos

de una forma significativa”.

Se hacen necesarias investigaciones que profundicen en los procesos de uso educativo de
Internet, para lo que aparece como idoneo el enfoque cualitativo o bien, mixto. Temas
especificos en los que se sugiere profundizar son las percepciones de los estudiantes sobre
Internet y sobre ellos mismos como usuarios; la brecha digital que se presenta al interior de
las IES; las préacticas de uso educativo de Internet en la vida cotidiana, especialmente por el

desarrollo de equipos individuales cada vez méas pequefios, potentes y accesibles.

Por ultimo, el método de la investigacion accién seria de especial relevancia ya que
apoyaria una actitud critica que otorgue sentido al uso de tecnologias; mas alla de lo que se
difunda en los medios de comunicacion o bien, en algunos grupos que con poca

fundamentacion, ejercen la presion de consumir lo mas nuevo del desarrollo tecnolégico.
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Anexo 1: Operacionalizacion

Cuadro A Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Reactivo
Socioeconémica
e Edad 2
e Género 3
% e Escolaridad de los padres 4
"g Caracteristicas de los e Ingreso familiar 5
2’: estudiantes de e Condicion laboral 6,7
2 licenciatura de la uaa Académico
E e Centro 1
e Carrera
e Semestre
e Turno
Uso nulo 10
Frecuencia de uso Casi sin uso
1 vez al mes
2 veces al mes
3 veces al mes
1 dia a la sem.
2 dias a la sem.
3 dias a la sem.
Refiere a la 4 dias a la sem.
frecuencia en cuanto 5 dias ala sem.
a uso general de 6 dias ala sem.
Internet, a acceso en 7 dias a la sem.
distintos lugares, Lugares de acceso 8, 11,12
_ dentro y fuera de la e Universidad (sal6n, laboratorio, biblioteca,
% Institucion, y a la cafeteria, espacios abiertos) Muy
8 frecuencia con que e Casa frecuentemente
§ usan ciertos recursos. | ¢ Trabajo Frecuentemente
Ademés explora e Lugar publico Algunas veces
sobre la necesidad de | e Cibercafés Casi nunca
capacitacion e Oftro Nunca lo uso en
este lugar
Recursos
e Péginas Web 13
e Grupos de discusion Muy
e Mdusica o video frecuentemente
Frecuentemente

e Correo electrénico

e Mensajero instantaneo

e Wikis
e blogs
e Otros

Algunas veces
Casi nunca

Nunca
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Variable Definicién Dimension Indicadores Reactivo
Indispensable 21
Muy util
Utilidad en actividades para el aprendizaje Util
Poco util
Inatil
Totalmente de 22
acuerdo
Grado de relevancia en la formacién profesional De acuerdo
Percepciones sobre En desacuerdo
disponibilidad y Totalmente en
§ utilidad de Internet desacuerdo
'§ para el aprendizaje de Totalmente de 22
<_05 los alumnos y, acuerdo
> autovaloracion de Grado de disponibilidad De acuerdo
habilidades En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Totalmente de 22
acuerdo
Capacitacion para usarlo De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Indaga sobre el uso Intensicey s
educativo que dan a Exclusiva :
Internet los sujetos a Mayor (al uso general) e
través de: intensidad Equitativa (en relacion al uso general)
de uso educativo en Menor (al uso general)
comparacion con Nula
I intensidad de uso Tipos de influencia y sus agentes 15
g para actividades Exigencia por Profesores
= diferentes, manejo de e ComETaasEn Encargados Si
§ informacién, duracién por (laboratorio) No
de las sesiones para A Compafieros
la realizacion de por Amigos
trabajos o tareas, Ninguna de las Familiares
utilizacion de recursos tres anteriores
(propios de Internet y por
disponibles por la RecUrsos 16,18
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Variable Definicion Dimension Indicadores Reactivo
Institucion), grupos Péaginas Web
de influencia y, Grupos de discusion Muy
valoracion en cuanto Mdsica o video frecuentemente
disponibilidad y a Correo electrénico Frecuentemente
utilidad para apoyo Mensajero instantaneo Algunas veces
escolar y formacion Wikis Casi nunca
profesional. blogs Nunca
Servicios en linea de la Biblioteca tradicional
Base de datos ( biblioteca virtual)
Plataforma para cursos en linea institucionales
Otros
Tiempo de sesiones 17
Menos de 15 minutos
Entre 15 min y % hr Si
Entre % hr y1hr No
Entre 1 hr y1 % hrs
Entre 1% y 2 hrs
Entre 2hrsy 2 hrs
Entre 2%y 3 hrs
Méas de 3 hrs
Manejo de informacion 19
Planificacion
Ejecucion Siempre
Evaluacién Casi siempre
Apropiacién y produccién raravez
Nunca
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Anexo 2: Instrumento tipo cuestionario: El Uso Educativo de Internet
por los Universitarios

113



114



000°5LS 8P SeN

000'SLS B LOSELS R

00S'ELS B LO0'ZLS 80

000ZLS B LOS0LSea

005'0LS e LOO'6ERT

000'6% € LOS' 820

005°/$E LO0'9E 20

000'9% € LOS'PE20

005'7$ B LODES 20

000E$ B 00S' LS80

@ | |d o |a | o |2

D051 3p 0B

[ETSURTI TETIE] OSSIEUI [3 §3 [END 3JUTUEp BEmxordy?

ojajdwoo opelbsod ‘u

ojadwoou opelbsod W

eja|duwiod einjepuadl

E18|dLW0oUl BINJEIDUADIT Y

os|dwod opesa|yaeg T

o}a|duwiooul ojelaliyoeg |

E18|dLWod [eWIop 'Y

ela|dwooul jewop) 6

E}a(dLoD EDIUI9) BIBLED |

ela(dWooul B3IUIE] BIBLED 8

e}a|dLiod eEpUNIaS P

£}8]dLW0JU] BLIEPUNDAS 2

e}a|dLuod eLeWwL q

ela|dwooul ELEWILNY &

SIPERY

pEpLE[OIs]

;sa1ped sTy ap pEpPUE[0Isa B] saTEn)?

¥

ouuawa4 [ ]

oulnasey [ ]

orRuRD ¢

sopqdwmo soUB U2 pEpY T

5E31pELUOIE SBIDUBID "L

annsuog el ap £ ouasig |ap SepUaID 8

seuendadoiby selpualn p

SEJISEQ SEIDUAID D

SEANEJSILILIPY £ SEDILIQUOIT SEPUAID g

sapepIUELINY £ 53|B100S SEPUAID B

“EIIEDd T 32auapad anb [E 00MURPEIE ap onua) T

ouing

aNsaWasg

EJBUED

FINYIONLS3 130 4434

‘ajuglela|dwod oZey ‘Jeuoq ouesadau 52 15 £ lodgleinbliend apZideg| ez -

‘elsandsal njeas unbas ‘[ ] s818y2102 S0| 8p ONUSP X, EUN UOJEJIE) =

‘s1sajualed ajua uep asanb

58U0IJDNI5U| 58| 0pUBIPUSE ‘selUNGald Se| 8p EUN EPED BJUBLIESOPEPINI 887  »

:sajelaualb sauoldanisy|

115



‘eoyads3 oo )

sopalqe soledsaugy @

eualajea ejug  p

£08)01|q1q | D EYNSUCD 8P EAJE [3UT D

(auop £ |enuag sed8)0l|qlg SE| ua uedign as anb so| sopinpul)

ondwigo ap ouoesoge| unbleuy q

95E[D A UOIES W] B

(uorado vjos vun 1240y [1usu] Sewm sesn resn] onb ws? Wy E[Sp omua( 7]

T mumSaad v] v vsvd pUpIsIaAIN] U] U JPULAUT sesn o anb ap o5 ug-

g
77 munSzaid v v vsvd osn o] ou,, uewdo T] ASTITWIS

05N 0] ON |

05N 0] OU BJUALIEINIEIH )

sawl e zaneun T

59U | 53094 500 |

sal |E 5309A 5811 Y

EUPLWAS | B BIp UN B

PUELLAS B| B SeIp 50(]')

EUELLAS B| B SEIP 531] 8

EUELLAS B| B SBIP 04BN P

EUELUAS B| B SEJp 03UID D

EUELLIAS B| E SEJP 5195 'Q

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

EUPLUSS B| 8D SEIp 8}3IS 507 B

(ugrade vjos Tun DT [1FILIU] SEST EDULNAY anb uod? (ErRusSug o[

on [ ] 15[ 1] {0IMIONI2[3 021103 3p BenD evms(e saustl? g
L1 jr1jprei [ 1 []
BIWON]
osnofon [ wED SW“M.W._ ) Ima) IR a1 EHE.M_”MEEh ofeqen mm U2 JansIu] os)

[1 [1] — ealpadsy o0 @

[ 1] [ 1] salEIaqIo U3 P

joleqen m us ew=uy sesn oquel an)? g
1INYILINIFA 05N T3 NI VIDNINDIHS Il

("Jl8 ‘leg-ueinelsal ‘jueinejsal)
o21jgnd Jedin| unbje ug 2

[ 1] ‘eaynadsy ong @

[ 1 ‘(sele|p setoy oyao ap Jopapalie) oja|dwod odwanoleqel] p

[

]

[ 1] [ 1] eseauug q

[

]

[ 1] [ 1] pEpISIZAIUN Bl UT B

[ ] ‘(sele|p seloy g ap Jopapalle)
oja|dwod odway £ odway olpaw ajjus oleqel] 2

FTE
A @ o5l
of B3R

wRL
TEENSTt]

3 HEma) R

snpg JANIAJU] 2P 05T 3P SAIEENT

3 HEma) R Al

[ 1 ‘(selelp seloy + ap Jopapale) odwanolpaw oleqel] g

[ 1] "EUELUAS 8p S8Ul) 0| 0j0soleqes] e

(SATESN] SaJURMETs S0 U2 1TUaIU] SEsn ojuel an)? 11

13INE3LNI 30 TYH3INTD 05N

;seleqen odwsy ojueny?

6 mundzad v v vsvd ° 0N, ASTISAUGD 157

on [ ] 15[ 1] JuEsEnE sefeqen? TepnIss sp SEWEPY 9

116



77 munszrd 1] v vsod 3, wonndo U] AISTRTWIS

"S0|pn}sa SIW B Seju

p sE500 SE]O Eled 0|05 05N 073

'5ES00 SEN0 eled sew £ ‘s0Ipnisa siW eled souaLw 05N 0P

‘ses02 sedjo eled anb sojpnyss siw eled epipawl (enb) ua osn o2

"SES0D SEN0 Eled souaW £ 'SOIpN}se SIW eled sew 0sn o7 g

"S0|pnsa sil eled 0]0s 0sN 07 .

(upr2de vjos vun p24v ) (Jeweiu] sesnand e1eg? ¢

‘Eayoadsg 040y

‘(sal0Ine s0LEA

0 ounap safesuall ajusWed IBojou 0D

uedooal asapuop gam sos)
sHoig ua souejuswWoD 03| off ogquasg B

‘elausb
s2131U12p Bwajunbieaiqos ofbnssaul )

U0 DEWIoM]
B|OpUBIGQWED ‘sEY0D Asedaibespuop
gam S01JIS) SIAq US opuelipa odioiped @

‘(soqo nisbusssaw
‘eauBluElsUlEUA[ESUSW) 031BYD P

g
[ 1] [ 1] [ 1] [ 1] W1 Bl 3p elanj sobiy 2
[1] [1] [1] [ 1] /N B8P soJaledwod p
[ 1] [ 1] [ 1] [ 1] Wy B Us oUojeloge| ap sopebleaus o
[ 1] [ 1] [ 1] [ ] WY E| 8P S04S3E g
[ ] [ ] [ ] [ ] saleliluE] E
uﬂ.—ﬂmp-mﬁ—-ﬂ n—ﬂ.—ﬂu.—— . anb
uﬂ—-ﬂ-.n_u_ﬂ Dﬂ.-_.Un_ o2 Dﬂ FEN D—mﬂﬂ
WEPURATOIAL =
SE[ 3P UEIOSITE wadixe apy
sunSuny N n
(eouosisd

ap odniZ opos piod wel3do Bjos Dun BILoFyY) [S0IpDss s eded jautajuy sasn anb

E U0 E[#1 U» o[eqE ueuonuatn 35 anb seuosiad se] wetyoE owoa? “squatuedoumy ¢

13MNE3LNI 3T OAILYDINA3 OSN Al

‘03IUQJID9] 024103 |2 050D

‘soapla ojf B31snW 0GIBIS3] q

‘("398 ooyey, sodmis ‘sifoos

sSodnio) uolsmasip ap sodnib us onjoelaiu) B

B3R

BIEAY
B

L2 T

FE WS

) IR R IR

IR HI ALY

Ampyg

[e430RE U? SAPEPLANIY

(1PUIAIU] U2 S3PEPIAGDE $2jU2mEls s8] SEZMEal EUan0ayy anb won? "¢

117



0T

eapadsg son0 U

"[sa1opne soues 0 oun ap safEesuaw ajuawWenBo|ouDID
ug)d0a21 25 3pUOP gaM SOIIS) SELIEJEW ST
ap sews}aiqos sHojg Us SOUBJUSWOD 03] £ 0gUIST W

“(ugizEWIoUl
seulw| |z o sefaibe spuop gam sOINS) SELSIEW
SIW 3P SEWS] 2005 SIMA4 U3 0puEBlpa odiaiged |

(012 ‘oigr-2
'00583) W Bl 8P [ENUIA BIS1011010 B 9P (BaUl|
Ug LOIDELLIOMUI 3D S02UEQ) SOJEP S25Bq SEB| 0)NSU0D 'y

(soolwapeoE soypala siw Jeja|dwos

[ 1111 eled SOIUES322U OU) BI21IED | B SEJ®E ‘Baul| us (s)osing q

(seusiEW 2p [Bwlou BBIED W E SBIJXE)

[ 1[0 1 SO0ILWSPEDE S0Jp2Jd siw Jele|dwod eied ‘eau)| us (s)osing e

{"232 ‘ooyes, sodmig
‘gifioos sodni9) SEIISIEL SIW 8P SEWSA121g0s
ugisnasip ap sodnJf us saiosajold siW uod onjaelaiul |

opN 15 SOTPIISE §3 W03 SEPENODERL BPEPLAINY

(PRIl u2
SOIPI)sa 1) U0D SEPEUOIIE[ad SIPEPIADIE Sa]JUSTETs SE] OPEZESISEY 0 SEZMESY T

‘81

{"332 ‘ooyes sodnig ‘gifoog
sodni9) SEUSJEW SIW 8P SEWS}aI005 UdISnasIp
ap sodnif ua sojauedwod SIW LoD oNjIBISU| Y

"salosajold uod sasE[D SE|
3p sojunse Jeje) eied 001UD0S |2 081103 |2 ozZIgn "B

.mD._mmmﬂ_EDU uod Sasep
SE| 2P S0JUNSE JEJE)) BIEd 0OIU0IJI3|8 081103 |8 OZIIN }

[ 1] seloy 581} ap e

SE10Y §9J] A BIpaLl & SeJoy Sop ajug

‘salosapold UOD S3SE[D SB| 2P SOJUNSE JBjel}
eied Jsbusssapy) oaugjuelsul olalesuaw |2 02NN 2

EIpaLU A 5BJ01 50D A 5104 50p 8ju3

"s0JaUBdlW0D UOD SSB[D SB| 3P SOJUNSE JEIR)
wied Usfusssapy) oauglueisul osalesuaw @ oZ)n P

seloy sop Aelpaw £eloy anug

elpaLl £ eloy £ eloy eun ajug

‘BJ21JED W U2 afezipuside
1w efode eled soapia ojf Balsnw obeasag 2

210y Eun K EeJoy BIpaLW aug

101 BIPaLU A SOINUIL G|, 83

‘ugRIsodxa
eunJesedaid eied ewaunid|esiqos obysaaul g

SOJNUILL G| 8P S0UB

[0 =] N3 p=] Y P =

‘SE2JE}
apefanua gl eied ewalunb|e aigos ofnsanul e

{osms
ny o snbisow a0 sow snb o) uetrde vun o]es vaavpy) opaword ua sezygn odwen

ojuen>? ‘SOTpMIss SW) U0) SEPEUOIDE[3d SapEPIANOE EIed Jatsiu] $EST OpuUEn)) -

-

BIWAN

BRY
[FERnETY

Bl
L=LEERES

Eileciiechl
-ERnIALg
Ampy

SOIPTISa 5N W0D SEPEUODE[A SIPEPLANIY

SIURMES SE] SEZNESI SELIUSTIAI]

19U U] U2 SSPEPIALOE

anb

118



i1

1T

[ ] [ ] L1101 [ ] (212 ‘oBo[ejED |3 JeynsuDD 'S0Iq)| JEADUS)
[EUDIIpEI} EDE)D

10 B|2p sajweeziesy 'y

“aluooua anb ugpeLolul el ap ped e 'selqeled
sejdoud s uod ‘omngsuod eled odwan
oo} ‘apgodsal un Jebanua e efesanb sp oseau]

]

JEI0D53 [0JU0D 3P SAWEL JEZIEEY O

‘odinba ua soleqel) Jez)Eay

"anuoIua anb ugeLLoyul 8| 3P Jiped
[ 1] [ 1] [ 1] [ 1 E 0058 W ap ewsnbss unlezieal eled odwan
owio} ‘apodal un Jebanua e efesnanb ap oseaug

‘SOINS SOUEA 81JUS UQIDELLIOUI B| 0}SENUDD

“UgIIELLIOU

E|8|ge1u0d 58 IS Jages ered qam O[S |8 0Z|jeUy ©

=

[ ] [ ] [ ] [ ] “eldwe epanbsng eun

ap sandsap BN S UQIDELLIOU| B| 0UQIDIR|8S

o

‘OpuUEUOIUS AoABND UQIDELIIOLU E] OUILEXT

uw

‘sauosapold
[] L1010 [] 1L 0D S3SE[D SB| 8P S3IEUAIEW JEIqWEDIa] 3
C1forforfoa] oo soiayrduied
SIW U0 S3SE|D SE| 2P S3EUSIEW JEWEDISY] P
‘ugpIsodxs
[] [] L1l [] eun Jjejedald eied ewa) unaigos ebiysaau] o
[1] [1] L1]0] [1] gidosd jwiod ‘Blauedwa Bllduny i
1 1 Il 8P soUaIWnoUod JEdwy g
‘seasejap ebanus g eied Bwaj unauqos sebnsany) B
G d B
150 ajqeg
190y | os9g | 18n -uadsipu)

jgopadse
saquamEts o] U2 Jpweiu] 1§ ered opis ey Munuel 2nb ‘enusuadxa myE oprenoe 2q? 17

lefaAeu e JeZUawod ap

sajue epanbsng ap eibajenss eun elep obua] -

@

Jebaneu e lezuswoo

3p sajue ‘0}iSa0aU UgPEeLWIoUl 3nb olep obua] -

h=]

1INEILINI 30 NOIOYHOTYA A

“SOIpI}sa 51 U0) SEPEUCIIE[S] Sau0nsand
ered BIOUSMOAI} SEIU WOJ SESM 2nb 1awmaiu] ap somis 00uId EISEY EBUOLIUS (T

‘sluaLllousiue epesinel eulbed eun e osaibey

3]

(LOM 'HO ‘any) SoUea|00g salopelado oZinn -

‘epanbsng

jw iezadwa ap sajue anep seiqejed sejoulag

m

pL5Y
ey | 1)

BNy axdwarg PEPLAROY

(seuorado soy
sppo] us pisandsas pun DDy (¥RmEE of 208 ELU2NIaY 2nb uod? ‘Solpmss
ST} U0D SEPEUOIIE[2] SapEPIARIE BIed 13WRIU] U2 UOWEIIOJUI SEISTI] OPUETL])

119



;Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones?

22
Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | acoerdo desacuerdo en
desacuerdo
a. Mecesito que me capaciten [ [ [ [
para usar Internet.
b. Para mis estudios, dispongo
de Internet tanto como lo [ 1] [ 1 [ 1 [ 1
necesito.
c. Internet es fundamental para [ [ [ [
miformacion de licenciatura.

Portu apoyo a esta investigacion, te damos las gracias.

13
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Anexo 4: Codigo de captura

NOMBRE

VALORES

DESCRIPCION

NIVEL DE
MEDICION

Folio

Folio

Nominal

Serie

Carrrera, semestre
grupo y turno

Nominal

Centro

O, wWNE

Ciencias Sociales y Humanidades
Ciencias Econémicas y administrativas
Ciencias Basicas

Ciencias Agropecuarias

Ciencias del Disefio y la Construccion
Ciencias Biomédicas

Centro académico

Carrera (string)

1.Letras hispanicas
2.Sociologia

3.Trabajo social

4.Derecho

5.Comunicacién organizacional
6.Asesoria psicopedagdgica
7.Arquitectura

8.1

ngenieria civil

9.Urbanismo

. Disefio de interiores

. Disefio gréafico

. Disefio de moda

. Disefio industrial

. Medicina

. Estamotologia

. Veterinaria

. Terapia fisica

. Biologia

. Optometria

. Salud publica

. Enfermeria

. Nutricion

. Cultura fisica y deportiva

. Agronomia

. Ingeniero agroindustrial

. Turismo

. Contador publico

. Administracion de empresas

. Administracion de produccién y de
servicios

. Administracion financiera

. Relaciones industriales

. Economia

. Mercadotecnia

. Ingenieria bioquimica

. Sistemas computacionales

. Matematicas aplicadas

. Informatica

. Analisis quimicobiol6gicos

. Electrénica

. Ciencias ambientales

. Ingeniero industrial estadistico

. Historia

. Psicologia

. Filosofia

. Ensefianza del inglés

. Ciencias politicas

. Comunicacion e informacién

. Tecnologias de la informacion

. Gestion turistica

. C. del arte y gestion cultural

Carrera

Nominal

5.

Semestre

Primer semestre
Segundo semestre
Tercer semestre
Cuarto semestre
Quinto semestre

Semestre

Nominal

137




138

©CoNo

10.

Sexto semestre
Séptimo semestre
Octavo semestre
Noveno semestre
Décimo semester

6. Turno

1. Matutino
2.Vespertino

Turno

Nominal

7. Edad

Edad en afos
cumplidos

Intervalar

8. Género

Femenino
Masculino

Género

Nominal

9. PadreEsco

co~Noarwnp|PT

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundara completa
Carrera técnica incompleta
Carrera técnica completa
Normal incompleta
Normal completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Licenciatura incompleta
Licenciatura completa
Posgrado completo
Posgrado incompleto

Escolaridad del
padre

Nominal

10. MadreEsco

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundara completa
Carrera técnica incompleta
Carrera técnica completa
Normal incompleta
Normal completa
Bachillerato incompleto
Bachillerato completo
Licenciatura incompleta
Licenciatura completa
Posgrado incompleto
Posgrado completo

Escolaridad de la
madre

Nominal

11. Ingreso

= i

Menos de $1,500

De $1,500 a $3,000
De $1,501 a $4,500
De $4,501 a $6,000
De $6,001 a $7,500
De $7,501 a $9,000
De $9,001 a $10,500
De $10,501 a $12,000
De $12,001a $13,500
De $13,501 a $15,000
Mas de $15, 000

Ingreso familiar
mensual

Ordinal

12. Trabaja

Si
No

Trabaja actualmente

Nominal

13. TiempoTrabajo

MNREIMNPIRBOOND O A~WNE

w

Soélo los fines de semana

Medio tiempo (alrededor de 4 hrs
diarias)

Entre medio tiempo y tiempo
completo (alrededor de 6 hrs diarias)
Tiempo completo (8 hrs diarias)

Otro

Tiempo que dedica
al trabajo

Ordinal

14. InternetTrabajo

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Algunas veces

Casi nunca

No lo uso

Frecuencia de uso
de Internet en el
trabajo

Ordinal

15. Email

Si
No

Tiene cuenta de
correo

Nominal

16. InternetFrecuencia

WNERINEPIOA N PG

Los siete dias de la semana
Seis dias a la semana
Cinco dias a la semana

Frecuencia de uso
de Internet

Ordinal




4. Cuatro dias a la semana
5. Tres dias a la semana
6. Dos dias ala semana
7. Undiaalasemana
8. Tres veces al mes
9. Dos veces al mes
10. Unavez al mes
11. Practicamente no lo uso
12. Nolo uso
17. InternetFrecuenciaUAA 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2.  Frecuentemente de Internet en la
3. Algunas veces UAA
4. Casinunca
5.  Nunca
18. InternetFrecuenciaCasa 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de Internet en casa
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
19. InternetFrecuencialLugarPubli 1.  Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
co 2. Frecuentemente de Internet en lugar
3. Algunas veces publico (no
4. Casinunca cibercafé)
5.  Nunca
20. InternetFrecuenciaCibercafé 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de Internet en
3. Algunas veces cibercafé
4. Casinunca
5.  Nunca
21. InternetFrecuenciaOtro 1. Muy frecuentemente Frecuncia de uso de | Ordinal
2. Frecuentemente Internet en otros
3. Algunas veces lugar
4. Casinunca
5.  Nunca
22. InternetLugarMéasFrecuenteU 1. Saldn de clase Lugar UAA de uso Ordinal
AA 2. Laboratorio de computo mas frecuente de
3. Areade consulta de la biblioteca Internet
4. Cafeteria
5. Espacios abiertos
6. Otros lugares de la UAA
23. Ambientes_Plataformas 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente interaccion en
3. Algunas veces plataformas
4. Casinunca
5. Nunca
24. Ambientes_DescargaMusVi 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente desarga de musica
3. Algunas veces o video
4. Casinunca
5. Nunca
25. Ambientes_CorreoElectronico 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de correo
3. Algunas veces electrénico
4. Casinunca
5.  Nunca
26. Ambientes_mensajerialnst 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de mensajeria
3. Algunas veces instantanea
4. Casinunca
5.  Nunca
27. Ambientes_Wikis 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de wikis
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
28. Ambientes_PagInf 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de péaginas de
3. Algunas veces amplia informacién
4. Casinunca
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Nunca

5.
29. Ambientes_BlogsForos 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de blogs o foros de
3. Algunas veces discusion
4. Casinunca
5. Nunca
30. Ambientes_Otros 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de otros ambientes
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
31. InternetProporciénEdu 1. Total Proporcién de uso Ordinal
2. Mayoritaria educativo de
3. Equitativa Internet
4.  Minoritaria
5. Nula
32. InfluenciaEduFam 1. Exigen Influencia de los Nominal
2. Recomiendan familiares en el uso
3. Asesoran educativo de
4. Ninguna Internet
33. InfluenciaeduMaes 1. Exigen Influencia de los Nominal
2. Recomiendan profesores en el uso
3. Asesoran educativo de
4.  Ninguna Internet
34. InfluenciaEduLab 1. Exigen Influencia de los Nominal
2. Recomiendan encargados de
3. Asesoran laboratorio en el uso
4.  Ninguna educativo de
Internet
35. InfluenciaEduCompani 1. Exigen Influencia de los Nominal
2. Recomiendan compafieros de la
3. Asesoran UAA en el uso
4. Ninguna educativo de la UAA
36. InfluenciaAmigos 1. Exigen Influencia de amigos | Nominal
2. Recomiendan fuera de la UAA en
3. Asesoran el uso educativo de
4. Ninguna la UAA
37. Acti_Edu_Tareas 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente investigacion para
3. Algunas veces tareas
4. Casinunca
5. Nunca
38. Acti_Edu_Exposi 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente investigacion para
3. Algunas veces exposiciones
4. Casinunca
5.  Nunca
39. Acti_Edu_MusVi 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente descarga de musica
3. Algunas veces o0 video para apoyo
4.  Casinunca educativo
5.  Nunca
40. Acti_Edu_Msgr_Compafi 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordina
2. Frecuentemente de mensajero
3. Algunas veces instantaneo con
4. Casinunca compafieros para
5. Nunca asuntos de clases
41. Acti_Edu_Msgr_Maes 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de mensajero
3. Algunas veces instantaneo con
4. Casinunca profesores para
5.  Nunca asuntos de clases
42. Acti_Edu_email_Compafi 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de e-mail con
3. Algunas veces compafieros para
4. Casinunca asuntos de clases
5. Nunca




43. Acti_Edu_email_Maes 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de e-mail con
3. Algunas veces profesores para
4. Casinunca asuntos de clases
5.  Nunca
44. Acti_Edu_Plataf_Compaf 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente interaccién
3.  Algunas veces educativa en
4. Casinunca plataformas con
5. Nunca compaferos
45. Acti_Edu_Plataf_Maes 1. Muy frecuentemente Frecuencia de Ordinal
2. Frecuentemente interaccién eductiva
3. Algunas veces en plataformas con
4. Casinunca profesores
5.  Nunca
46. Acti_Edu_BiblioTrad 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2.  Frecuentemente de los servicios en
3. Algunas veces linea de la biblioteca
4. Casinunca tradicional
5. Nunca
47. Acti_Edu_BiblioVirt 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente de la bilbioteca
3. Algunas veces virtual
4. Casinunca
5.  Nunca
48. Acti_Edu_Wikis 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente educativo de wikis
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
49. Acti_Edu_Blogs 1. Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente educativo de blogs
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
50. Acti_Edu_Otros 1.  Muy frecuentemente Frecuencia de uso Ordinal
2. Frecuentemente educativo de otros
3. Algunas veces entornos
4. Casinunca
5.  Nunca
51. Tiempo_Promedio 1. Menos de 15 minutos Tiempo promedio de | Ordinal
2. 15 minutos a media hora uso educativo de
3. Media hora a una hora Internet
4. Una hora a hora y media
5. Horay media a dos horas
6. Dos horas a dos horas y media
7. Dos horas y media a tres horas
8. Mas de tres horas
52. Cursos_Linea_Créditos 1. Si Cursos en linea Nominal
2. No para complecion de
créditos académicos
53. Cursos_Linea_Extras 1. Si Cursos en linea sin Nominal
2. No créditos
54. Procesos_palabras_clave 1. Siempre Definicion previa de Ordinal
2. Casisiempre DATs
3. Raravez
4.  Nunca
55. Procesos_OpBool 1. Siempre Utilizacion de Ordinal
2. Casisiempre operadores
3. Raravez booleanos
4.  Nunca
56. Procesos_péag_anterior 1. Siempre Navegacion Ordinal
2. Casisiempre estratégica
3. Raravez
4.  Nunca
57. Procesos_inf_previa 1. Siempre Identificacion de la Ordinal
2. Casisiempre informacién
3. Raravez necesaria
4.  Nunca
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58. Procesos_estrategia 1. Siempre Definicion de la Ordinal
2. Casisiempre estrategia de
3. Raravez busqueda
4.  Nunca
59. Procesos_exam_inf 1. Siempre Valoracion critica de | Ordinal
2. Casisiempre la informacion
3. Raravez
4.  Nunca
60. Procesos_selec_inf 1. Siempre Seleccioén de la Ordinal
2. Casisiempre informacién
3. Raravez
4.  Nunca
61. Procesos_sitio_web_conf 1. Siempre Valoracion de la Ordinal
2. Casisiempre confiabilidad de
3. Raravez sitios web
4.  Nunca
62. Procesos_contrast_Inf 1. Siempre Contrastacion de la Ordinal
2. Casisiempre informacién entre
3. Raravez varios sitios
4.  Nunca
63. Procesos_esquema 1. Siempre Elaboracién de Ordinal
2. Casisiempre esquema previo
3. Raravez
4.  Nunca
64. Procesos_reporte 1. Siempre No plagio Ordinal
2. Casisiempre
3. Raravez
4. Nunca
65. SitiosEduc_de_UsoFrc 1. Siempre Sitios Educativos de | Ordinal
2. Casisiempre uso mas frecuente
3. Raravez
4. Nunca
66. Utilidad_Inv_Tareas 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
2. Muy util para investigar
3. il temas de tareas
4.  Poco util
5. Indtil
67. Utilidad_Ampliar_Conoc 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
2. Muy util para su formacion
3. Util por propia cuenta
4.  Poco Uutil
5. Indatil
68. Utilidad_Exposiciones 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
2. Muy util para presentar
3. Util exposiciones
4.  Poco util
5. Inatil
69. Utilidad_intercambio_mat_Co 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
mpafi 2. Muy util para intercambio de
3. il materiales con
4. Poco util comparfieros
5. Inatil
70. Utilidad_intercambio_mat_Ma 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
es 2. Muy util para intercambio de
3. il materiales con
4.  Poco util profesores
5. Indtil
71. Utilidad_trabajos_equipo 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
2. Muy util para realizar
3. Uil trabajos en equipo
4.  Poco util
5.  Indtil
72. Utilidad_tramites_ControEsc 6. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
7. Muy util para realizar
8. Uil tramites en linea del
9. Poco util Departamento de
10. Inatil Control Escolar
73. Utilidad_tramites_biblio 1. Indispensable Utilidad de Internet Ordinal
2. Muy util para realizar




3. Util tramites de la
4.  Poco util biblioteca
5. Indtil
74. Acuerdo_Capacitacién 1. Totalmente de acuerdo Necesidad de Ordinal
2. De acuerdo capacitacion en el
3.  Endesacuerdo uso de Internet
4. Totalmente en desacuerdo
75. Acuerdo_necEdu_Vs_dispos 1. Totalmente de acuerdo Necesidad Ordinal
2. De acuerdo educativa de
3. Endesacuerdo Internet mayor a la
4. Totalmente en desacuerdo disposicion que se
tiene
76. Acuerdo_Internet_Formacion 1. Totalmente de acuerdo Internet como Ordinal
2. De acuerdo fundamental en la
3. Endesacuerdo formacién de
4. Totalmente en desacuerdo licenciatura
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