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RESUMEN

Debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19, los estudiantes
tuvieron que transitar de la educacion presencial a la Educacion Remota de
Emergencia (ERE) para continuar con sus clases. Esta transicion no distinguio entre
estudiantes que contaban con los recursos necesarios y los estudiantes en
vulnerabilidad como lo son parte de los estudiantes de las Universidades
Tecnolégicas (UT) de Aguascalientes. Es por ello que los objetivos de esta
investigacion fueron identificar las condiciones de acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC) en que los estudiantes de las UT de
Aguascalientes transitaron a la ERE, indagar las problematicas familiares y
econémicas que dichos estudiantes enfrentaron y describir las competencias
digitales que poseian para hacer frente a la ERE. Para la recoleccion de informacién
se cred un cuestionario que consto de dos secciones, una enfocada en los aspectos
sociodemogréficos y la otra enfocada en conocer la autopercepcion de las
competencias digitales a través de una escala Likert. Se obtuvieron 566 casos
conformados por participantes de las cinco UT de Aguascalientes, los datos
obtenidos se analizaron por medio de correlaciones de las distintas variables con
un alcance descriptivo. Se constatd que la mayoria de los participantes disponia de
algun dispositivo digital para tomar clases durante la ERE y la mayoria de ellos
compartieron sus dispositivos con otros miembros del hogar. Adicionalmente, la
mayoria de los estudiantes enfrentd algun tipo de problema y la mitad de los
encuestados no contaba con espacios designados para estudiar en casa, ademas
se reafirmo que mas de la mitad de los participantes eran estudiantes pioneros.
Aungue se concluye que en general los estudiantes de las UT tenian suficientes
competencias digitales, siguen existiendo diferencias relacionadas al sexo, el lugar

de origen y ser estudiantes pioneros.

Palabras clave: Universidades Tecnoldgicas, COVID-19, Competencias

Digitales, Acceso a las TIC, Estudiantes Pioneros
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ABSTRACT

Due to the confinement caused by the COVID-19 pandemic, students had to
move from face-to-face education to Emergency Remote Education (ERE) to
continue with their classes. This transition did not distinguish between students who
had the necessary resources and vulnerable students, such as part of the students
from the Technological Universities (UT) of Aguascalientes. For that reason, the
objectives of this research were to identify the conditions of access to Information
and Communication Technologies (ICT) in which the students of the UT of
Aguascalientes transitioned to the ERE, to investigate the family and economic
problems that these students faced, and to describe the digital competencies they
possessed to deal with the ERE. For the collection of information, a questionnaire
consisting of two sections was created, one section focused on sociodemographic
aspects and the other one focused on knowing the self-perception of digital
competencies through a Likert scale. A total of 566 cases made up of participants
from the five UTs in Aguascalientes were obtained; the data collected was analyzed
through correlations of the different variables with a descriptive scope. It was found
that most of the participants had some digital device to take classes during the ERE
and most of them shared their devices with other members of the household.
Additionally, most of the students faced some type of problem and half of the
respondents did not have designated spaces to study at home, it was also reaffirmed
that more than half of the participants were pioneer students. Although it is
concluded that in general UT students had sufficient digital competencies, there are

still differences related to gender, place of origin and being pioneer students.

Keywords: Technological Universities, COVID-19, Digital Competencies, ICT

Access, Pioneer Students
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INTRODUCCION

Debido a la situacion de pandemia que se vivio desde la primera mitad de
2020, las instituciones educativas se vieron afectadas por el hecho de no poder
seguir con las actividades normales de ensefianza. Por tal motivo, se implementaron
diversas estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para dar seguimiento a las clases. Sin embargo, el acceso y
dominio de los recursos digitales no se dio de manera igualitaria para todos. En el
caso de las instituciones de educacién superior, existen subsistemas como las
Universidades Tecnoldgicas (UT) que albergan estudiantes de todos los contextos
sociales y que es una opcion para aquellos que no pueden costearse la educacion
superior facilmente. La situacion que han vivido los estudiantes de este subsistema
es el principal motivo de este estudio, ya que las condiciones con las que estos
estudiantes afrontaron la transicion a la ensefianza remota pudieron haber sido un

obstaculo para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el desarrollo del documento se toman como antecedentes principales la
pandemia por COVID-19 y su impacto en la educacion superior, asi como la
respuesta de las instituciones de educacién superior para dar continuidad a las
clases por medio de los recursos tecnologicos digitales e internet. De igual forma,
en el planteamiento del problema se abordaron los principales factores que
dificultaron la continuidad de las clases, como lo fueron las condiciones para la
transicion a un modelo educativo mediado por la tecnologia informatica y las
competencias digitales de los estudiantes ante esta transicion a la Educacién
Remota de Emergencia (ERE). También, se consider6 el acceso a los recursos
digitales por parte de los estudiantes para llevar a cabo el modelo de ensefanza

remota.

Lo descrito anteriormente dio paso a realizar las preguntas de investigacion

y los objetivos que guiaron este estudio y que, basados en las circunstancias en las
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que los estudiantes de las UT afrontaron la transicion al modelo remoto de

emergencia, dan justificacién para la realizacion de este documento.

Adjuntamente, se hizo un abordaje mas a fondo de varios conceptos que son
indispensables de tener en claro para comprender los aspectos que esta
investigacion contempla como las competencias digitales, las cuales son un
conjunto de habilidades que los ciudadanos de la era digital necesitan poseer; las
brechas digitales, las cuales obstaculizan el desarrollo de las competencias y que
han sido un desafio en estos tiempos de pandemia; los tipos de modelos educativos
mediados por la tecnologia, ya que es importante conocer las diferencias entre cada
uno y referirse a ellos de manera adecuada; vy, las UT y el perfil de sus estudiantes
ya que es importante conocer la poblacion a estudiar y las razones por las que son

el centro de este estudio.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto y antecedentes

1.1.1 La pandemia por covid-19 y las instituciones de educacion superior

A finales de 2019 se reporto en China un brote infeccioso por un virus de la
familia Coronavirus (CoV) denominado como COVID-19 y desde entonces se ha
extendido por todo el mundo (UNESCO-IESALC, 2020a). Esta situacion llevé a
todas las autoridades del mundo a tomar decisiones con el fin de mitigar la
propagacion del virus, incluyendo el cierre de escuelas de todos los niveles entre
otras medidas de salubridad como el confinamiento. Pese al cierre de las escuelas,
la UNESCO-IESALC en marzo del 2020 (UNESCO-IESALC, 2020a) exhorto a las
autoridades a seguir con la ensefianza y aprendizaje haciendo uso de practicas que
favorezcan a los estudiantes; entre otras cosas, recomendo el uso de sitios web
institucionales y redes sociales para mantener informada a la comunidad educativa
universitaria, lo que orill6 a las instituciones educativas a hacer uso de mecanismos
de formacion y apoyo en linea tanto para profesores como para estudiantes,

situacién que daria inicio a un cambio sin precedentes en la educacion.

El confinamiento repentino generdé caos, confusion, y frustracion tanto a
estudiantes, docentes y administrativos, quienes no tenian las condiciones
adecuadas para migrar a una modalidad totalmente en linea, lo que genero
problemas para todos, especialmente para aquellos originarios de comunidades
pequefias con conexidn a internet inestable, siendo este uno de los mayores retos
encontrados en diversos estudios en relacion a esta situacion (Ghazi et al., 2020;
Rotas y Cahapay, 2020; Alvarez, 2020; Hossain, 2021; Al-Hashmi, 2021).

De acuerdo con Stefania Giannini, Subdirectora General de Educacion de la
UNESCO, este acontecimiento, para el cual no estabamos preparados, tuvo
consecuencias en las vidas de los estudiantes de todo el mundo (UNESCO-IESALC,

2020b). El cierre de las escuelas sera un parteaguas en la educacion global, ya que,
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como lo menciona la UNESCO-IESALC (2020b) esto llevé a un uso abrupto de
soluciones de educacion a distancia a pesar de los obstaculos tales como: la baja
capacidad de conectividad, la carencia de contenido digital acorde a las
necesidades de los planes de estudio, y un profesorado sin preparacion para hacer

frente a la situacion.

Aunque el uso de la tecnologia digital ha incrementado en las Ultimas
décadas, no deja de existir una desigualdad que se vio mas marcada en estudiantes
desfavorecidos, siendo esto un factor de desercion. Esta experiencia a nivel mundial
tendra todo tipo de repercusiones en las Instituciones de Educacion Superior (IES),
y la UNESCO- IESALC (2020b) menciona que esta crisis hara que las universidades
estén a la vanguardia y se reconstruyan sobre cimientos mas resistentes y
cooperativos; ya que estas albergan los nuevos talentos necesarios para un mundo

mas inclusivo y sostenible. Lo anterior, visto desde el panorama de la pandemia.

1.1.2 Latinoamérica ante la pandemia por covid-19

En mayo de 2020 se llevo acabo un Dialogo Virtual por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y Universia Banco Santander, con Rectores de
Universidades Lideres de América Latina, en donde el tema principal fueron los
retos y desafios que enfrentaban las universidades de la region debido a la
pandemia. En este dialogo participaron los rectores de varias instituciones de paises
como: Costa Rica, Uruguay, Portugal, Brasil, Espafia, Ecuador, Colombia, Perq,
Chile, Argentina y por parte de México el Rector del Tecnolégico de Monterrey,
David Garza.

De este modo se plantea un panorama mas enfocado a la realidad de la
pandemia en América Latina. En este dialogo se identificaron que las dificultades
de unarespuesta inmediata se debieron a que habia universidades que no contaban
con experiencia previa de teleeducacion (BID, 2020). De acuerdo con Vidal Ledo et
al. (2021) ni las universidades, ni tampoco los profesores, y mucho menos los
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alumnos estaban preparados para tal cambio aunado al miedo y a la incertidumbre

de una enfermedad desconocida.

La respuesta de las autoridades ante esta situacion tuvo como prioridad
garantizar la salud de la poblacién, pasando a segundo término otras actividades,
entre ellas la educacién y sus implicaciones. Asi, por ejemplo, en Chile, la
subsecretaria de Educacion Superior publicé orientaciones generales para
resguardar la salud y seguridad de toda su comunidad educativa, con el fin de llevar
a cabo el proceso de aprendizaje a distancia, y se caracterizé por el uso de
modalidades virtuales que hicieron uso de actividades online y offline (Flores et al.,
2020).

En Colombia, el ministerio de educacion exhort6 a las instituciones de
educacién superior a usar las TIC para la continuacion de las clases, aunque esto
ponia en una situacion dificil a los estudiantes que no contaban con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para continuar con el proceso de aprendizaje (Jiménez-

Gonzalez y Molina-Parra 2021).

Bajo el mismo panorama podemos mencionar a Ecuador ya que contemplo
la calidad educativa pese a la migracion a modelos no presenciales o hibridos
durante la pandemia; entre sus implementaciones, ademas de la migracion, incluyo
la elaboracion de guias de estudio para los alumnos que no tenian acceso a los

medios tecnologicos (Sanchez y Ruiz 2021).

De manera puntual podemos sefalar a Perl, ya que, como mencionan
Diestra et al. (2020), afronto la pandemia por COVID-19 de manera inesperada y
casi abrupta postergando su calendario académico y disefiando sus estrategias de
clases en linea sobre la marcha; entre las medidas tomadas se incluyé hacer uso
de videoconferencias para conservar una dinamica igual que en las aulas; también
menciona el acceso a los recursos tecnologicos con los que contaban los

estudiantes para dar continuidad a las clases.
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El acceso a la tecnologia y conectividad fueron aspectos que causaron
preocupacion en tanto en estudiantes como en padres. Por ejemplo, en Paraguay,
se identifico una diferencia significativa en el acceso a internet en varias zonas del
pais; en conjunto con una baja posesion de equipos de coémputo por hogar, lo cual
quiere decir que los dispositivos electronicos disponibles se compartian entre varios

miembros de la familia (Canese et al., 2021).

La migracion de lo presencial a lo virtual se dio de manera similar en distintas
partes de Latinoamérica y coinciden en la brecha digital, en la poca preparacion
para afrontar esta crisis sanitaria por COVID-19, pero siempre viendo por el
bienestar de la poblacién. Esto nos abre el panorama para ver lo ocurrido en México

en comparacion con el resto de Latinoamérica y el mundo.

1.1.3 La respuesta de las instituciones de educacion superior mexicanas ante la

pandemia por covid-19

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en México puso a
disposicion los lineamientos generales para las IES ante las medidas de
distanciamiento social. La SEP en marzo de 2020 (SEP, 2020a) exhorté a las IES a
suspender las actividades escolares presenciales del 20 de ese mismo mes al 20
de abril; también, sugiri6 la via remota o esquema de guardias para la cuestion
administrativa, asi como mantener comunicacion con sus comunidades. Ademas de
la SEP, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) lanzé un compendio de sugerencias para las IES, y les hizo un
llamado para continuar con sus servicios educativos a pesar del confinamiento para
no perder el periodo escolar exhortando asi a la responsabilidad social que las
caracteriza, esto a raiz de que el confinamiento que se contemplé del 20 de marzo
al 20 de abril se aplazaba hasta finales de junio del mismo afo; se sugirié tomar
medidas de manera equitativa e inclusiva para atender a estudiantes en desventaja
socioeconémica (ANUIES, 2020). Como ya lo habia previsto la UNESCO (2020b) a
mediados de marzo de 2020, las IES debian prepararse para una suspension de
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larga duracién y, a su vez, disefiar medidas pedagodgicas que garantizaran la

equidad para los estudiantes.

A pesar de las diversas dificultades que se mencionan para la migracion a un
sistema de ensefianza a en linea, es importante destacar que en apariencia las
universidades estan mejor capacitadas para adaptar modelos de educacion a
distancia ya que, en comparacion con otros niveles educativos, tienen mayores
margenes de maniobra ante estas condiciones como cierto grado de autonomia y
de uso de dispositivos digitales y sus alumnos no requieren ciertos tipos de
acompafamiento en la implementacién de la educacion a distancia como ayuda de
los padres para usar dispositivos digitales; no obstante, los alumnos de este nivel
fueron mas propensos a suspender sus estudios para contribuir con las
responsabilidades econdmicas y domésticas (Gomez, 2021). Esto ultimo difiere con
lo establecido por la UNESCO (2020b) de garantizar la equidad en los estudiantes
ya que las diferencias socioecondmicas de los paises son un obstaculo. Podemos
sefialar que particularmente cada pais, estado y subsistema educativo tiene sus
propias fortalezas y debilidades. Sin embargo, durante esta crisis se vieron mas
resaltadas estas ultimas como lo fue en el caso de las Universidades Tecnolégicas

en México.

1.1.4 Estudios realizados previos y a raiz de la pandemia por COVID-19

Antes del confinamiento debido a la pandemia, ya existian estudios
enfocados en el acceso y dominio de las TIC, brechas digitales, estudiantes
desfavorecidos, desercion escolar, modalidades de ensefianza en linea, entre otros
temas, como los realizados por Prensky (2001), Pefia-Lopez (2010), Torres (2010),
OCDE (2015), Juca (2016) y Castellanos et al. (2017). Estos estudios
proporcionaban una vision de como se integraban las TIC en la educacion y su

relacion con otras dificultades en el ambito educativo.

A raiz del confinamiento, surgieron nuevos estudios que investigaban la

combinacion de varias complicaciones educativas y el acceso a las TIC desde la
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perspectiva de una emergencia sanitaria a nivel mundial. En 2020, se publicaron
numerosos estudios que buscaban conocer y comprender la situacion de los actores
educativos al transitar obligatoriamente a una modalidad de ensefianza que
requeria dispositivos digitales y acceso a internet, para esto se contd con la
encuesta “Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion”
realizada por el INEGI (2020). Por otra parte, Ghazi-Saidi et al. (2020), Gelles et al.
(2020) y Rotas y Cahapay (2020) se enfocaron en las dificultades que enfrentaron
los estudiantes universitarios en cuanto a las TIC, los habitos de estudio

independiente y las estrategias de ensefianza en linea por parte de los profesores.

Esta situacion de emergencia, ademas de los problemas previamente
mencionados, resaltd otras complicaciones debido a la transicién forzada de un
modelo de ensefianza presencial a uno mediado por las TIC. Estudios como el de
Cavazos et al. (2021), Hossain (2021) y Means y Neisler (2021) analizaron
complicaciones de los estudiantes, las cuales estaban relacionadas con el estrés,
la ansiedad, la motivacion, la depresion e incluso el temor de contagiarse de COVID-

19 durante la emergencia sanitaria.

Ademas, durante el periodo de confinamiento, los estudiantes tuvieron que
lidiar con problemas fuera de su control, como la falta de disefio curricular y la
inexperiencia de gran parte de los docentes para trabajar en linea. Otros estudios,
como Hodges et al. (2020), Diestra et al. (2020), Alvarez-Loera y Pérez-Martinez
(2020) y Muthuprasad et al. (2021), investigaron las acciones tomadas por las
instituciones y la adaptacion de los profesores durante la transicion a la modalidad
en linea, asi como las condiciones de los estudiantes durante la ERE. Estos
estudios sefialaron que la falta de experiencia de las IES en la ensefianza en linea
fue un obstaculo que se supero conforme se migraba a la ERE, mientras se protegia
la salud de estudiantes, profesores y personal administrativo. También se busco
atender las necesidades de los estudiantes mas desfavorecidos debido a las
brechas digitales, diferencias econdmicas y complicaciones asociadas a su

ubicacion geografica (Jiménez-Gonzalez y Molina-Parra 2020; Flores et al., 2020;
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Sanchez y Ruiz 2021; Canese et al., 2021). Dichas complicaciones fueron
recurrentes en todos los niveles educativos, por lo que fue necesario ahondar mas
en el contexto local para sefialar puntualmente la magnitud de problemas

enfrentados por los estudiantes de las IES.

Si bien se realizaron numerosos estudios enfocados en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y sus estudiantes durante el periodo de confinamiento por
la pandemia, al inicio de esta investigacion, habia pocos estudios que indagaran
sobre la situacion de las Universidades Tecnoldgicas (UT) y su alumnado en
México, tales como los estudios realizados por Hidalgo-Baeza et al. (2020), Alvarez
et al. (2020) y Vazquez et al. (2021), pero s6lo el realizado por Alvarez-Loera y
Pérez-Martinez (2020) tuvo como objeto de estudio una UT una originaria del estado
Aguascalientes, México. Por tanto, fue necesario profundizar en el contexto local de

este subsistema de universidades, el cual se compone de cinco instituciones.

Para comprender el contexto de las UT, se identificaron estudios que
describian el perfil de los estudiantes que asisten a este tipo de universidades, como
los realizados por De Garay (2003) el cual acuiia el término estudiantes pioneros, y
los llevados a cabo por Ruiz-Larraguivel (2009) y Alonso-Aldana et al. (2016) que
hacen referencia a las dificultades que enfrentan los estudiantes de las UT, otros
estudios como los de Espinoza Bautista (2007) y Villa Lever (2008) proporcionan
una vision general del subsistema y sus avances desde su creacion en México en
1991 y su presencia en el sector empresarial, asi como las necesidades que buscan
cubrir como dotar de preparacion profesional en corto tiempo a los jovenes para que

puedan insertarse al mercado laboral.

Los estudios mencionados dan una vision del conocimiento generado en
relacion con los estudiantes de las UT. Con base en lo anterior, se tomé como punto
de partida el perfil de vulnerabilidad de gran parte del alumnado y el contexto de los
estudiantes en dicho subsistema, asi como el papel que jugé esto en la transicién a

la ERE durante el periodo de confinamiento por la pandemia. Ademas, se tomé
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como referencia el conocimiento generado por instituciones tanto nacionales como
internacionales respecto a las condiciones de los universitarios para transitar de una

modalidad presencial a una mediada por las TIC.

1.2 Desafios ante la pandemia

1.2.1 Retos de las IES para la transicion a un modelo en linea.

La educacion en linea fue la respuesta ante la pandemia, ya que las
instituciones educativas de todo el mundo se vieron en la necesidad de buscar
alternativas para no suspender las clases. La educacion en linea es un proceso
formativo que puede lograrse por medio del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), mismas que utilizan como soporte a medios de
comunicacion como: el correo electronico, internet, videoconferencia interactiva,
entre otros para compartir informacién y conocimientos (Duran, 2016). La
globalizacion ha permitido que la sociedad de la informacién y la comunicacion
tenga interaccion e interconexion tanto entre personas como instituciones a nivel
mundial, eliminando asi barreras espaciales y temporales (Ricardo Barreto et al.,
2017). La educacion en linea le ha abierto las puertas a todo aquel que desee
aprender, y por ello gran cantidad de universidades hacen un esfuerzo para estar al
dia con los avances tecnologicos y asi adaptarse a la constante transformacion
(Hernandez et al., 2018). No obstante, en ocasiones los avances sobre pasan las
capacidades de adaptacion de los individuos. Gameel y Gwinn (2019) notan que la
inequidad en la distribucion y el acceso a la tecnologia son elementos a considerar
cuando se trata de educacion en linea, mismos que se pueden manifestar en
relacion con la competencia del sujeto, el origen familiar, la posicion laboral, el lugar
de origen (zona urbana o rural) y el nivel educativo. Todos esos elementos no son
resaltados en el aula, ya que es un espacio restringido en que los estudiantes

pueden gozar de igualdad en sus pupitres y dejar de lado su contexto de origen
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(Almazan, 2020). Misma igualdad que se vio quebrantada por la situacion de

pandemia.

El panorama en el desarrollo de las TIC en México y América Latina no era
el mas alentador de acuerdo con el Global Rank de 2013 publicado por el
International Telecommunication Union (ITU), pero tampoco son los menos
desarrollados en este ambito; por otra parte, paises como Argentina, Brasil, Costa
Rica y México contaban con menos del 50% de las escuelas con conexién a internet,
mientas que Chile tenia un 78% y Uruguay un 96% (International
Telecommunication Union, 2014 citado en Navarro et al., 2017). No obstante, ya se
implementaba el uso de las TIC en algunas carreras universitarias. En México, se
contaba con estudios como el de Lopez de la Madrid (2007) en el que se analizo el
uso de las TIC en carreras relacionadas a la medicina tomando en cuenta cuatro
ejes: frecuencia en el uso de las TIC, modificaciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mejoras en el proceso de comunicacion entre alumnos, docentes e
institucion y, el progreso de adaptacion de las TIC en la institucion. Este antecedente
tecnolégico ha sido un factor fundamental para garantizar, hasta cierto punto, la
continuidad de las clases de manera virtual, a pesar de las restricciones sociales
derivadas de la pandemia por COVID-19; sin embargo, el temor es que este
antecedente y cambio de paradigma agrande la marginacion de los estudiantes mas

desfavorecidos y no puedan seguir con sus estudios (UNESCO-IESALC, 2020b).

En paises de Latinoamérica como Peru, Ecuador, Colombia, Chile y
Paraguay la situacion no fue diferente a la de muchos otros paises de otras partes
del mundo, ya que coinciden en que los desafios mas comunes al hacer frente a la
pandemia fueron: el no contar con un plan sélido para esta emergencia, mantener
la calidad educativa, resguardar la salud y la seguridad de sus comunidades y la
brecha digital generada por diferencias econdémicas y geograficas (Diestra et al.,
2020; Jiménez-Gonzalez y Molina-Parra 2020; Flores et al., 2020; Sanchez y Ruiz
2021; Canese et al., 2021).
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En el caso de México, aunque ya se llevaban a cabo implementaciones de
las TIC en algunas carreras universitarias, era necesario realizar cambios de alto
impacto en la infraestructura académica para alcanzar los objetivos deseados en
las IES (Lépez de la Madrid, 2007). Si bien ya se tenian indicios de la integracion
de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje de las IES, era necesario
extender esta implementacién a todas las IES y adaptar los planes de estudio
acorde a las necesidades de cada carrera y, asimismo, dotar a los profesores de las
habilidades necesarias para trabajar con modalidades que combinen tanto la
ensefianza presencial como la ensefianza mediada por las TIC. Por otra parte, en
las estrategias del gobierno federal sefialadas en el Programa Nacional de
Desarrollo (PND) en el periodo 2012-2018, se buscaba promover la incorporacion
de las TIC en el proceso de ensefianza de todos los niveles educativos, y por
consecuencia ampliar la dotacion de equipos de coOmputo y garantizar la
conectividad de los planteles (PND, 2013). Aunque las IES contaban con equipos
de codmputo y su mayoria con conexion a internet, seguian siendo necesarios
cambios curriculares y docentes capacitados para poder incorporar las TIC a su

practica académica.

Como resultado, en el periodo de confinamiento, Portillo et al. (2020)
constataron que existieron carencias en términos de capacitacion en las tecnologias
y que esto dificultd la transicion a la modalidad en linea. En cambio, la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), entre otras pocas IES que ya ofrecian cursos en
linea, fueron de las pocas universidades que contaban con una experiencia solida
en la imparticién de cursos en linea, esto facilito la transicion a la modalidad en linea
en su totalidad, situacion diferente a la de la mayoria de las universidades del pais
(Vazquez, et al., 2021). Por ende, los pocos avances e intenciones presentadas por
parte de las autoridades para promover el uso de las TIC en la educacién, se vieron
expuestas por el confinamiento por la pandemia de COVID-19 y la necesidad de
hacer uso de ellas en calidad de emergencia.
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La pandemia resalto la ya existente inequidad en la sociedad y, a su vez, en
la educacion superior (Gelles et al., 2020), misma situacion que llevé a Almazan
(2020) a preguntarse ¢como puede haber igualdad en el acceso a la educacién
cuando para garantizarlo se requiere de equipos informaticos, y conexiones de alta
velocidad? Muthuprasad et al. (2021) menciona que, la calidad del aprendizaje esta
relacionada con el nivel de acceso digital y eficiencia, lo anterior debido a la falta de
los estudiantes para trabajar en linea y poco acceso a dispositivos digitales y buenas
conexiones a internet. Esta crisis y la situacién de paises en vias de desarrollo que
nunca habian usado la modalidad en linea a gran escala, hacen que parezca un
experimento social masivo. Pese a los inconvenientes, la improvisacion en la
implementacion educativa en esta emergencia sanitaria dejo en claro la capacidad
de adaptacion del profesorado y flexibilidad ante los cambios (Portillo et al. 2020).
Estudios como el de Ghazi-Saidi et al. (2020), Gelles et al. (2020) y Rotas y Cahapay
(2020) analizan las dificultades experimentadas por los estudiantes de todos los
contextos respecto a la conectividad, carga de trabajo académico vy
responsabilidades familiares durante la educacion remota de emergencia, asi como

la motivacion y autodisciplina que demanda este tipo de modalidad.

Por otra parte, el uso de las TIC no solo es el acceso a estas, sino también
el ser capaces de usarlas para la adquisicion de conocimientos. Pese a la
cotidianidad de la tecnologia en la vida de las personas, los estudiantes no contaban
con un uso enfocado al ambito académico. Hecho que ha tomado relevancia con la
implementacion de la educacion remota de emergencia, en el cual las instituciones
educativas han intentado resolver a pesar de las limitantes en el entorno

sociodemogréfico de los estudiantes.

1.2.2 Los estudiantes ante la modalidad en linea

La competencia digital es una caracteristica necesaria en el ciudadano del
siglo XXI, ya que es necesaria para el aprendizaje y desarrollo a lo largo de la vida
actual (Gonzélez et al., 2018). Ademas, el uso de la tecnologia se ha expandido al
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grado que muchos ambitos tales como el social, laboral y académico dependen de
ella. Este ultimo, tiene que ver con la adquisicidn de conocimientos y desarrollo de
habilidades que permiten a las personas integrarse de mejor manera a un mundo
que avanza rdpidamente en términos de tecnologia digital. Como consecuencia, se
ha acufiado el término nativo digital para referirse a aquellas personas que han
tenido contacto con dispositivos digitales y acceso a internet desde una temprana
edad y que consumen, producen y comparten contenido digital de manera cotidiana
(Prensky, 2001; Castellanos et al., 2017).

En la era digital, las competencias digitales comprenden los valores,
creencias, actitudes y capacidades para el uso adecuado de las tecnologias como
computadoras, internet, etc., y ser capaces de buscar y acceder a la informacion
con el fin de construir conocimiento (Gutiérrez, 2014). Ademas, se espera que tanto
alumnos como profesores tengan un cierto nivel de competencias digitales en el
nivel superior y que, en el caso del profesor debe ser, ademas de competente
digitalmente, capaz de integrar las TIC en su practica pedagdgica, capacitarse y
apropiarse de ellas para llevar a cabo su ensefianza de una manera mas
constructiva, aprovechando las ventajas tecnoldgicas y digitales (Flores y Roig,
2016).

Algunos estudios realizados para determinar las competencias digitales de
los estudiantes universitarios encontraron que, si bien los estudiantes contaban con
dispositivos digitales como computadoras y teléfonos celulares, conexion a internet
y tenian conocimiento basico de ofimatica, no cumplian con todas las caracteristicas
de un nativo digital como producir, difundir y consumir cultura digital, ademas de no
haber estado expuestos desde pequeiios a dispositivos digitales y acceso a internet
(Castellanos et al.,, 2017). Ademas, otro estudio encontré que no todos los
estudiantes eran tan habiles con el uso de las TIC para el aprendizaje académico
(Prendes y Roméan, 2017). Esta informacion nos indica que existia una brecha en el
dominio de las TIC con fines académicos e incluso en la creacion de contenidos

digitales con propositos educativos. Esta falta de cercania a las TIC en términos
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académicos por parte de los estudiantes se contrapuso a la necesidad de migrar a
la ERE.

Dado lo anterior, las nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje
requieren que el estudiante tenga motivacion, responsabilidad, independencia y
eficiencia en la comunicacion a través de medios digitales (Hernandez et al., 2018).
Ademas de esos elementos esenciales para una educacion en linea productiva, el
estudiante de estas modalidades debe poseer competencias basicas digitales como
el uso de e-mail, buscadores en linea, ofimatica, saber expresarse con los nuevos
lenguajes y herramientas digitales en espacios proporcionados por las tecnologias
(Bertea, 2009; Area, 2010). Entre mas desarrolladas estén las competencias
digitales, mejor sera el uso de los recursos tecnoldgicos (Van Dijk, 2013).

Con base en las afirmaciones previas se puede deducir que, para desarrollar
las competencias digitales es necesario, en primera instancia, tener el acceso a las
TIC, pero ademas hace falta trabajar en el uso de las mismas con propdésitos
educativos de forma que los estudiantes puedan producir, difundir y consumir
cultura digital de forma responsable. Sin embargo, Gameel y Gwinn (2019)
mencionan que, las diferencias econdémicas, el lugar de origen (urbano o rural), e
incluso el género estan asociados a la brecha digital. Estos elementos no permiten
un desarrollo 6ptimo de las competencias digitales de los estudiantes las cuales son
necesarias para llevar a cabo un buen aprovechamiento de la educacién mediada

por las TIC.

La educacion en linea requiere de competencias digitales y acceso a
recursos tecnolégicos, pero también como mencionan Hernandez et al. (2018) se
requiere una actitud positiva por parte de los estudiantes, y que se da cuando el
alumno es consciente de lo que espera obtener de ésta y asi la institucion sepa
como satisfacer sus necesidades en pro de una actitud positiva. Las condiciones en
las que se transitd de la modalidad tradicional a la remota de emergencia no

incentivaron a la actitud positiva, debido a que este cambio no fue algo que los
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estudiantes esperaban o que ni siquiera consideraban al cursar sus estudios o, en

el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, al inscribirse en las universidades.

1.2.3 Educacion remota de emergencia

La educacion en linea, de acuerdo con Muthuprasad et al. (2021), es una
modalidad de ensefianza efectiva mediada por las TIC ya que es planificada desde
su origen, lo cual la convierte en el sustituto perfecto para la ensefianza presencial
ya que cuenta con un disefio curricular, docentes preparados, materiales,
plataformas digitales especializadas, etc. De manera contraria, se entiende como
Educacion Remota de Emergencia (ERE) al uso de practicas educativas que tienen
que ver con la educacién a distancia a causa de una crisis repentina, y que adopta
alas TIC para facilitar el soporte y la instruccion a los estudiantes (Rotas y Cahapay,
2020; Hodges et al., 2020). Dadas sus caracteristicas, las instituciones educativas
optaron por esta alternativa educativa a pesar de que no todas contaban con las
condiciones ideales para llevarla a cabo y que ademas los estudiantes no habian
contemplado estudiar bajo un tipo de modalidad que dependiera totalmente de las
TIC.

Cabe mencionar que, para lograr una buena actitud de los estudiantes hacia
una modalidad mediada por las TIC, ésta debe estar disefiada e impartida de
acuerdo a las necesidades del estudiante, ya que este tipo de modalidad representa
ventajas para el alumno, entre ellas la flexibilidad para llevar a cabo sus
responsabilidades tanto académicas como personales, es por ello que esta
modalidad se vuelve una opcion viable para ellos, aunque también existen
desventajas relacionadas al uso y disponibilidad de la tecnologia (Hernandez et al.,
2018). Sin embargo, la carencia de disefio y planeacion en la implementacion de
esta alternativa educativa tiene mucha presencia en este contexto de emergencia
debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19 (Hodges et al., 2020), a esto
se puede sumar el poco tiempo de preparacion para la transicion a la ERE (Gelles
et al., 2020). La carencia del disefio, la implementacion por medio de pruebay error
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y mala conectividad se vieron reflejadas en la baja satisfaccion de los estudiantes
ante la ERE (Means y Neisler, 2021), a esto se le adjunta la mala calidad de la
conectividad, sobre todo en zonas rurales, estas carencias generaron un gran
impacto en la motivacién, asistencia y participacion en clases virtuales por parte de
los estudiantes en condiciones desfavorables (Al-Hashmi, 2021). Pese a todo, las
nuevas necesidades surgidas a raiz del confinamiento obligaron tanto a alumnos,
docentes y directivos a innovar en el uso de herramientas de ensefianza-
aprendizaje, asi como conocer otras nuevas para dar continuidad a las clases (DIB
2020; Vazquez et al., 2021).

A pesar de las complicaciones suscitadas durante la ERE tales como la mala
conexion a internet, no contar con dispositivos digitales aptos o tener que
compartirlos con otros miembros de la familia, entre otras dificultades, los
estudiantes también tuvieron que desarrollar su autonomia, autodisciplina,
organizacion, manejo del estrés, paciencia y motivacién, en conjunto de habilidades
para administrar su tiempo, y que les permitieran un ritmo de trabajo mas
personalizado (Gelles et al., 2020; Portillo et al., 2020; Ruiz-Alonso-Bartol et al.,
2021). Igualmente, el autoaprendizaje, la habilidad en el uso de tecnologias y el
pensamiento critico se vieron beneficiados, aunque este Ultimo en menor escala
(Hidalgo-Baeza et al., 2020). Los estudiantes pudieron fortalecer dichas habilidades
gue ademas les serdn necesarias en todo momento durante el proceso de

aprendizaje y otros aspectos de la vida.

Dichas habilidades ayudaron a gran parte de los estudiantes a cumplir con
sus tareas, mismas que en ocasiones eran mas extensas que en la modalidad
presencial, a las que se sumaron sus responsabilidades en el hogar haciendo de
esta una situacion mucho mas compleja (Bawa, 2020; Al-Hashmi, 2021). Al
respecto, Bawa, (2020) encontré que los estudiantes catalogaron a la ERE de dificil,
por la carga de responsabilidad que se requiere por parte de ellos. Misma
responsabilidad y carga de trabajo que se manifest6 como agotamiento y que se

asocia negativamente con el compromiso de los estudiantes (Barratt y Duran, 2021),
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incluso, en el estudio de Ruiz-Alonso-Bartol et al. (2021), los estudiantes
manifestaron haber aprendido menos durante la ERE que de manera presencial.
Aunado a esto, en otro estudio, el profesorado identificé una deficiencia en las
habilidades de estudio independiente por parte de los estudiantes, ademas de
problematicas familiares derivadas de la pandemia (Portillo et al., 2020). Asi pues,
Al-Hashmi (2021), a diferencia de Gelles et al. (2020), encontré que los estudiantes
carecian de autonomia de aprendizaje, ya que recurrian a los profesores de manera
constante, bajo el argumento de que la tarea y recursos eran excesivos como para

asimilarse sin la guia del profesor.

Cabe resaltar que la implementacion de la ERE, en la mayoria de los casos,
supuso trasladar directamente la experiencia del salén de clases a la pantalla de un
dispositivo digital desde el hogar, en el cual convergian todos los miembros del
hogar lo que ocasioné distintas dificultades en términos de interaccion profesor-
estudiante por camaras apagadas e interrupciones por parte de los familiares de

manera consciente o inconsciente.

La cantidad y dificultad en el contenido ensefiado debe ser congruente con
las capacidades de aprendizaje y nivel de los estudiantes, ya que se debe tomar en
cuenta el bajo nivel de concentracion que puede conllevar el aprendizaje en linea,
ademas de los problemas con los dispositivos y conexion que desembocaron en
inasistencia a clases y baja motivacién para mantenerse estudiando (Bao, 2020;
Hussein et al., 2020; Al-Hashmi, 2021). Dichas situaciones causaron estrés,
ansiedad y una actitud negativa hacia la transicion forzada de la modalidad
presencial a la remota derivados de las condiciones desfavorables en conectividad,
acceso a dispositivos tecnoldgicos y socioecondmicas con las que se dio dicha
transicion (Ghazi-Saidi et al., 2020; Bawa, 2020; Kapasia et al., 2020). Ademas del
estrés causado por la conectividad, los estudiantes manifestaron estrés por el miedo
de contagiarse de COVID-19 y por la incapacidad de hacer frente a sus
compromisos y obligaciones aspectos que disminuyen la autoeficacia personal

(Cavazos et al.,, 2021). Si bien es cierto que, los estudiantes jovenes de
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comunidades marginadas experimentaron mayores niveles de ansiedad y depresion
(Hossain, 2021), Means y Neisler, (2021) reconocen que, sin importar el contexto,
todos los estudiantes tuvieron dificultades para mantenerse motivados Yy
concentrados en clases durante la ERE.

Por parte de los docentes, los que se resistian al uso de la tecnologia tuvieron
gue adaptarse para dar continuidad a las clases (Gelles et al., 2020), ya que como
mencionan Muthuprasad et al. (2021), las competencias digitales del profesorado
son clave para el aprovechamiento de los recursos y asi garantizar un mejor
aprendizaje, incluso el mismo profesorado reconoce la importancia del manejo de
las TIC durante la ERE (Portillo et al., 2020). Pese a que algunos profesores ya
contaban con experiencia en impartir clases en linea como lo sefialan Muthuprasad
et al. (2021) y Ghazi et al. (2020), no fue una constante en el resto del profesorado
de todo el mundo. De igual forma, la retroalimentacion por parte del profesor es
importante para los estudiantes (Means y Neisler, 2021), ya que es una practica
indispensable para el fortalecimiento del aprendizaje, y que en muchos casos se
llevé a cabo (Hidalgo-Baeza et al., 2020). También, la buena relacién del profesor
con sus estudiantes favorece la participacion de estos ultimos, generando asi un
mejor ambiente para el aprendizaje (Bedenlier et al., 2021). Ademas de lo anterior,
el material de estudio, buenos recursos, espacios virtuales adecuados, y una
practica docente bien disefiada y realizada permiten que los estudiantes adquieran
los conocimientos y competencias para trabajar y aprender en modalidades en linea
(Vazquez et al., 2021).

Puesto que la ERE resaltd probleméticas ya existentes en los sistemas
educativos de todo el mundo, el esfuerzo tanto de estudiantes como de profesores
ha sido el motor para buscar mejores maneras de llevar a cabo el proceso de

aprendizaje pese a las complicaciones tecnoldgicas y socioeconomicas.
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1.2.4 Elacceso alas TIC por parte de los estudiantes universitarios durante la ERE

Todas las acciones tomadas para la ERE se implementaron de manera
repentina y dificultd la asimilacion del estudiante promedio, por lo que es importante
considerar las condiciones econémicas, tecnologicas y familiares de los estudiantes
(Vazquez et al., 2021).

Durante la modalidad presencial, disponer de dispositivos electrénicos para
la comunicacion, para uso personal o si contaban con conexion a internet de buena
calidad no eran relevantes para el contexto educativo, pero sin duda, la pandemia
hizo que las instituciones prestaran mas atencibn a estos asuntos en sus
estudiantes (Gelles et al., 2020). A pesar de que elementos tecnolégicos como los
teléfonos inteligentes, computadoras e internet estan cada vez mas presentes en la
ensefianza (Hidalgo-Baeza et al., 2020), es importante recordar que la digitalizacion

no ha llegado a todo mundo de manera equitativa (Almazan, 2020).

Debido a las consecuencias percibidas por la pandemia para el contexto
educativo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) vio la necesidad
de recuperar informaciéon por medio de la “Encuesta para la Medicion del Impacto
COVID-19 en la Educacién” (ECOVID-ED) para recuperar informacion sobre las
condiciones en que la comunidad estudiantil concluyé el ciclo escolar 2019-2020, y
las condiciones en términos de medios educativos con las que se afronto el ciclo
2020-2021 (INEGI, 2020). Estudios socioecondémicos similares se hicieron por parte
de algunas universidades para conocer el nimero de estudiantes con problemas de
infraestructura, condiciones economicas, y entorno familiar (Vazquez et al., 2021).
El propdsito de estos estudios y encuestas segun la informacion que presentan fue
conocer los recursos y estrategias empleados durante la ERE para mejorar la

practica virtual (Hidalgo-Baeza et al., 2020)

En un estudio realizado por Portillo et al. (2020) en Sonora, se encontrd que,
un 70% de los estudiantes de nivel superior usaban computadora como dispositivo

principal y un 30% usaba el teléfono inteligente como su dispositivo principal,

33



coincidiendo con la encuesta del INEGI (2020) respecto a porcentajes similares de
los dispositivos mencionados. Mientras que en un estudio realizado por Vazquez et
al. (2021) se encontr6 que menos del 40% de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de Manzanillo (UTeM) no contaban con computadora o Tablet para uso
personal y que tenian que compartirla en diferentes horarios con algun miembro de
su familia, misma situacion que se presenté en el estudio de Al-Hashmi (2021), en
otra parte del mundo. Teniendo en cuenta que gran parte de las clases se realizaron
de manera sincrona (Hidalgo-Baeza et al., 2020), esta situacion se volvia

contraproducente para un aprendizaje significativo.

Portillo et al. (2020) en su estudio sefialan que solo el 25% de los estudiantes
universitarios contaban con internet de banda ancha. La mayoria de los estudiantes
contaban con mala calidad de la conectividad, sobre todo en zonas rurales, esto
tuvo un gran impacto en la motivacion, asistencia y participacioén en clases virtuales
(Al-Hashmi, 2021),

Los desafios de la ERE no solo recayeron en la conectividad y uso de las
TIC, sino también en la preocupacion de la estabilidad financiera y el apoyo afectivo
que mermaba el compromiso con el aprendizaje y generaron una presion extra en
los estudiantes (Alvarez, 2020). La encuesta del INEGI (2020) encontrdé que, un
7.1% de los estudiantes de escuelas publicas no pudieron continuar con las clases
en linea, mientras que los estudiantes que continuaron, junto con sus familias,
realizaron gastos para adquirir dispositivos electronicos, servicios de internet o
datos moviles e incluso muebles para el estudio, comprometiendo asi su estabilidad
econdémica en tiempos de crisis. El antecedente socioeconémico de cada familia
puede favorecer o no a la continuacion de la educacién durante la pandemia
(Hossain, 2021), la economia de una familia es una cuestién considerable cuando
se tiene que hacer una migraciéon una modalidad de ensefianza para la que no se

tienen las herramientas adecuadas.
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En el caso particular de los estudiantes de las Universidades Tecnoldgicas,
muchas de estas situaciones se vieron potenciadas por el perfil de vulnerabilidad
gue tienen muchos de los estudiantes de este subsistema, situaciones relacionadas
con cuestiones socioeconémicas, familiares, carencia de recursos educativos, y no
contar con espacios designados para el estudio como ya se revisé en los trabajos
de De Garay (2003), Ruiz-Larraguivel (2009) y Alonso-Aldana et al. (2016). De
manera mas actual y en el contexto de pandemia Vazquez et al. (2021), encontrd
en su estudio se encontr6 que, 3 de cada 5 estudiantes de una Universidad
Tecnologica no contaban con computadora propia para dar seguimiento a sus
clases durante la ERE. Igualmente, Hidalgo-Baeza et al. (2020) identificd que los
estudiantes en otra UT tuvieron problemas relacionados con el acceso a internet,
recursos econoémicos, problemas familiares y problemas técnicos con su

computadora o bien, falta de una.

También, es comun que los estudiantes de las UT no cuenten con el apoyo
familiar necesario (De Garay, 2003), y que en muchos casos los estudiantes tengan
que trabajar para solventar sus gastos académicos e incluso ayudar
econémicamente en casa (Alonso-Aldana et al.,, 2016), y que en ocasiones es

motivo de abandono escolar (Ruiz-Larraguivel, 2009).

1.3 Preguntas de investigacion y objetivos

Los mecanismos de reaccion que implementaron las UT ante la pandemia
por Covid-19, asi como sus capacidades tecnoldgicas necesarias para dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje, nos llevaron a hacer las
siguientes preguntas de investigacion en torno a la situaciéon y las condiciones que
vivieron los estudiantes de las Universidades Tecnoldgicas durante el

confinamiento:
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13.1

13.2

133

Pregunta general

¢, Cuadles fueron las condiciones para la transicion de la ensefianza presencial
a la enseflanza remota de emergencia los estudiantes de las UT del estado
de Aguascalientes durante el periodo de confinamiento por la pandemia?

Preguntas especificas

¢ Cudles fueron las condiciones de acceso a las TIC y conexion a internet que
favorecieron u obstaculizaron la transicion de la ensefianza presencial a la

ensefianza remota de emergencia de los estudiantes de las UT?

¢,Qué problemas socioeconémicos y familiares asociados con el

confinamiento enfrentaron los estudiantes de las UT?

¢, Qué competencias digitales consideran que tenian los estudiantes de este

subsistema para enfrentar la ensefianza remota de emergencia?

Objetivo general

Conocer las condiciones en las que los estudiantes de las UT de

Aguascalientes transitaron de la educacion presencial a la ensefianza remota de

emergencia durante el periodo de confinamiento por la pandemia.

134

Objetivos especificos

Identificar las condiciones de acceso a las TIC y conexién a internet que
favorecieron u obstaculizaron la transicion a la ensefianza remota de

emergencia de los estudiantes de las UT.

Indagar las problematicas socioecondmicas y familiares que enfrentaron los

estudiantes de las UT durante el confinamiento por la pandemia.

36



e Describir las competencias digitales que los estudiantes consideran que

poseian para enfrentar la ensefianza remota de emergencia.

1.4 Justificacion

La pandemia por COVID-19 generé cambios en la educacion que orillaron a
las instituciones educativas a tomar decisiones para dar continuidad a las clases por
medio del uso de las TIC. Sin embargo, la realidad de los estudiantes
desfavorecidos resalté la brecha digital que viven en sus hogares y que les
obstaculizé dar un seguimiento adecuado a sus clases durante la ERE. Si bien, en
el nivel educativo superior, las instituciones contaban con una mayor capacidad de
respuesta ante la ERE, en muchos casos la situacibn de desventaja de los
estudiantes no les permitié tener condiciones apropiadas para afrontar este suceso.
Dadas las condiciones que describen distintos autores respecto al perfil de los
estudiantes de las UT se entiende que, son estudiantes provenientes de grupos
sociales vulnerables y que esto agranda la desigualdad en términos de conexién a
internet y a acceso y dominio de las TIC, asi como las condiciones familiares en las
gue se desenvuelven (De Garay, 2003; Ruiz-Larraguivel, 2009; Alonso-Aldana et
al., 2016; SEP, 2020b; Vazquez et al., 2021). Todos estos elementos pueden ser
perjudiciales para los estudiantes con un perfil de desventaja como el de los
estudiantes de las UT. Es por ello que es necesario indagar en las condiciones en
las que los estudiantes de este subsistema vivieron la ERE, asi como conocer que
aspectos se pueden tomar en cuenta para futuras decisiones en materia de apoyos
a los estudiantes o cambios a implementar en el curriculo de las UT a partir de la
ERE.
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2 MARCO CONCEPTUAL

2.1 La pandemia del Covid-19 y su impacto en la educacion

2.1.1 Covid-19

Existen distintos tipos de virus, pero en particular los Coronavirus (CoV) no
habian causado problemas serios en seres humanos, hasta 2002 con la emergencia
del Coronavirus de Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS-CoV por sus siglas
en inglés) en ese afio y el Coronavirus de Sindrome Respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV por sus siglas en inglés) en el afio 2012, mismos que causan
problemas mas graves como la heumonia; ahora, en 2019 un nuevo coronavirus
fue identificado con el nombre de Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19 por

sus siglas en inglés) (Daga et al., 2019).

Esta enfermedad de COVID-19 que produce enfermedades respiratorias
graves, y que tuvo su origen en China, se ha esparcido por todo el mundo desde
2019 y ha afectado todos los &mbitos y sectores, entre ellos el educativo (UNESCO-
IESALC, 2020a).

Dentro de las medidas tomadas en el @mbito escolar, todos los niveles
educativos han tuvieron que llevar a cabo acciones que les permitan seguir con las
clases a pesar de la pandemia. La UNESCO-IESALC (2020a) en abril de 2020 lanzo
un listado de recomendaciones para las instituciones de educacién superior en el
cual incluia cancelar o posponer programas de intercambio o salidas al extranjero,
reuniones académicas 0 congresos Yy las actividades académicas presenciales.
Para hacer frente a este desafio de suspender las actividades presenciales y

continuar con la imparticién de clases, se recurri6 a las tecnologias digitales.

Debido a la necesidad de hacer uso de tecnologias digitales para seguir con
las clases, las universidades recurrieron a herramientas digitales como Microsoft

Teams, Zoom entre otros para tener clases sincrénicas al igual que de plataformas

38



de aprendizaje como Moodle, Classroom entre otras (Sanchez y Ruiz, 2021), con el
fin de complementar con trabajo asincronico. Sin embargo, este cambio suponia el
garantizar buenos resultados de aprendizaje, contar con las condiciones
estructurales para clases en linea, organizacion, capacitaciéon y monitoreo del
desarrollo de competencias tanto de docentes como de estudiantes, adaptar las
metodologias de ensefianza-aprendizaje de lo presencial a lo virtual y mantener una
comunicacién efectiva con los actores educativos (Sanchez y Ruiz, 2021), todo este
proceso se dio sobre la marcha y obligdé a las IES y a sus estudiantes a hacer un
cambio drastico en la educacion para adaptarse a las circunstancias (Diestra et al.,
2020).

Este cambio de paradigma inicialmente supuso solo trasladar las clases
presenciales a la pantalla por la falta de experiencia de los docentes, con el paso
del tiempo y la experiencia que adquirieron los docentes, también se hizo de nuevas

herramientas digitales que facilitaban el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

El papel de la tecnologia cada vez esta ganando mas terreno y, como era de
esperarse, la educacion es un campo que ha hecho uso de ella desde hace ya
mucho tiempo. Es por ello que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se han vuelto una parte crucial para nuestras vidas ya que nos facilitan la
realizacion de actividades cotidianas, académicas y laborales que requieren de
cierta informacion, un procesamiento de datos y, en ocasiones, la comunicacion con
otras personas, esto ayuda a que podamos ampliar nuestras capacidades fisicas y
mentales gracias al facil acceso que permite el internet a textos y multimedia de
cualquier tema (Marqués-Graells, 2008). El acceso a la informacién de manera casi
inmediata y casi desde cualquier lugar gracias las TIC es lo que las vuelve tan
importantes para la adquisicion de conocimientos, trabajo e incluso para el ocio. La

enorme variedad de formatos en que se puede encontrar la informacion abre un
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abanico de posibilidades y usos de las TIC tanto en modalidades presenciales como

en hibridas.

La gran variedad de herramientas que brindan las TIC ha logrado un gran
avance en la virtualizacion de la educacién, en un modelo que incorpora la
ensefianza y aprendizaje con la tecnologia y la adquisicion de competencias
digitales (Durén, et al., 2015). No obstante, ain queda mucho trabajo por hacer para
lograr una virtualizacibn mas completa, en la cual tienen que ver los docentes con
la implementacion de las TIC en sus clases de manera dinamica con sus areas de
ensefianza, mientras que, por parte de los estudiantes se desarrolle el dominio de

las TIC y la incorporacién de estas a sus estrategias de aprendizaje.

2.2.1 Nativos digitales

El uso cotidiano de las TIC ha tenido impacto en la sociedad al grado de ser
un elemento fundamental en el desarrollo humano en todos los sentidos. El término
nativo digital describe a aquellos que producen, difunden y consumen cultura a
través de internet ya que han estado rodeados por la tecnologia gran parte de sus
vidas (Castellanos et al., 2017). Asimismo, son aquellos individuos que, desde una
edad muy temprana han estado rodeados de la tecnologia a través de
computadoras, videojuegos, musica digital, teléfonos celulares, entre otras

herramientas digitales (Prensky, 2001).

Sin embargo, nativos digitales o no, los individuos de la era digital se
enfrentan al reto de dominar las tecnologias digitales con el propdsito de construir
conocimiento y hacer un uso adecuado de los dispositivos digitales en sus practicas

cotidianas (Santana et al., 2021).

2.2.2 Competencias digitales en la educacion

2.2.2.1 Competencias digitales de los estudiantes

Las competencias digitales forman parte de un conjunto de competencias
denominadas competencias clave (Key Competences), en las cuales también se
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encuentran la competencia en la ciencia y tecnologia, la competencia del lenguaje,
la alfabetizacion, la consciencia y expresion cultural, el emprendedurismo, la
competencia civica, el aprender a aprender personal y socialmente, y la
competencia digital (Vuorikari et al., 2022). Partiendo de ello, es necesario definir a
gué se refiere el término competencia digital. Oberlander et al. (2019) en su revision
de literatura encontré que, pese a los distintos términos usados tales como digital
competence y digital literacy, la definicion que les han otorgado distintos autores es
muy similar ya que ambas definiciones apuntan al uso critico y creativo de las TIC
por medio del acceso, integracion, manejo, evaluacion, analisis y combinacion de
herramientas digitales para alcanzar metas relacionadas al trabajo, aprendizaje,

ocio y participacion en la sociedad.

Cabe resaltar que, la Comisién Europea desde 2013 y hasta la fecha ha
estado actualizando y lanzando versiones mas recientes de su marco de
competencias digitales (DigComp), siendo la mas actual DigComp 2.2 lanzada en
2022 (Vuorikari et al., 2022). Este marco de referencia, pese a ser muy general en
el sentido de que se refiere a las competencias de los ciudadanos europeos, la
UNESCO (2018) ha utilizado distintas versiones del DigComp como referencia en
distintos proyectos ya que tiene un caracter global y que es relevante para todos los
paises a pesar de las diferencias en sus niveles de desarrollo. Incluso la OCDE
(2021), en su marco de referencia para PISA 2021 hizo uso de la versién DigComp
2.1 sefialando que las competencias que se contemplan en cada area son lo

bastante explicitas y fundamentales para ser tomadas como referencia.

Mencionado lo anterior, se hara uso del DigComp 2.2 como referencia para
las competencias que deben tener los individuos del siglo XXI. De acuerdo con
Vuorikari et al. (2022) y la adaptacion del DigComp a las competencias de
estudiantes de grado de Del Campo et al.,, (2016) las cinco dimensiones y

competencias por dimensién son:
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1. Informacion y tratamiento de datos: identifica y localiza informacion, juzga la
relevancia de la fuente y su contenido y almacena, maneja y organiza

informacion digital relevante para sus necesidades académicas.

2. Comunicacion y colaboracion: se comunica e interactia a través de las TIC,
comparte informacién a través de las TIC, participa en la sociedad a través
de servicios digitales publicos y privados, colabora mediante las TIC, es
consciente de las normas y del comportamiento en ambientes digitales,

maneja la presencia, identidad y reputacion digital.

3. Creacion de contenido digital: crea y edita contenido digital en distintos
formatos, mejora, perfecciona e integra informacion y recursos para crear
contenido y conocimiento, conoce Yy aplica el copyright, configura y

personaliza programas digitales y entiende sus flujos de trabajo.

4. Seguridad: protege los dispositivos y contenidos digitales, protege su
informacion personal y privacidad en ambientes digitales, evita riesgos para
la salud psicolégica y mental relacionados al uso de las TIC, es consciente

del impacto ecoldgico de las TIC y su uso.

5. Resolucion de problemas: identifica necesidades y problemas que pueden
ser resueltos en ambientes digitales, identifica necesidades tecnoldgicas y
utiliza herramientas digitales para resolverlas, usa herramientas digitales y
tecnolégicas para crear conocimiento, innovar procesos y productos e

identifica sus deficiencias para mantenerse actualizado en temas digitales.

No obstante, para algunos estudiantes el hecho de vivir en una era digital, y
en cierto modo ser considerados como nativos digitales, no es garantia de dominio
de las competencias digitales, estudios como el de Chiecher (2020) resaltan la
expresion “no lo saben todo” haciendo alusidén a que, si bien los estudiantes estan
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inmersos en la tecnologia, gran parte de su uso es relacionado al ocio, también
encontré que menos de la mitad de los encuestados eran capaces de usar la
tecnologia con un alto dominio para fines académicos. Sin embargo, las
competencias que se esperan que posean los estudiantes universitarios son el
manejo de la ofimatica, buscadores en linea, redes sociales y blogs (Castellanos et
al., 2017). Dichas herramientas son necesarias para el estudiante hoy en dia ya
muchos de procesos y estrategias de aprendizaje dependen de ellas. Por lo tanto,
el estudiante debe dominar las TIC para facilitar su proceso de aprendizaje como
resultado de su experiencia, habilidades y competencias digitales (Santana et al.,
2021). Es por ello que las TIC deben incluirse de manera estratégica y pertinente
durante la formacion del estudiantado. Esto lo sustentan estudios como el de Lopez
et al. (2019) que sefiala que la educacion debe responder a las nuevas necesidades
de manera pertinente, eficaz y valida ante la realidad cambiante y acelerada

impulsada por las TIC.

2.2.2.2 Competencias digitales de los profesores

Las competencias digitales docentes se entienden como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la
tecnologia, aplicada a los contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar
uno o varios objetivos a través de la creacion de contenido virtual y la gestién de
informacion obtenida de internet (Castellanos et al., 2017). Por su parte, la UNESCO
(2019) sefiala tres niveles y seis aspectos que los docentes deben desarrollar
respecto al uso de las TIC en la educacion: el primer nivel, denominado adquisicion
de conocimientos, tiene que ver con el uso de la tecnologia para complementar lo
gue ya hacen en clase; el segundo nivel, llamado profundizacién de conocimientos,
se refiere al uso potencial de la tecnologia con un notorio cambio en la ensefianza
y el aprendizaje; y el tercer nivel, que se refiere a la creacién de conocimientos, en
este nivel el docente crea conocimientos e innova tanto en el aula como en

programas académicos. Asimismo, la UNESCO (2019), describe los siguientes seis
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aspectos y las competencias de cada nivel que el profesor debe tener en cada

aspecto:

1. Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas: |. Es consciente
de que sus practicas corresponden con las politicas institucionales. Il. ldea,
modifica y aplica practicas docentes afines a las politicas educativas. lIl.

Propone modificaciones e idea mejoras para anticipar posibles cambios.

2. Curriculo y evaluacion: I. Hace uso de las TIC para cumplir de manera
pedagdgica con las normas curriculares. Il. Integra las TIC de manera
trasversal con los contenidos disciplinares. Ill. Determina modalidades
optimas para el aprendizaje colaborativo y multidisciplinario.

3. Pedagogia: |. Selecciona de manera adecuada las TIC para su metodologia
de ensefianza y aprendizaje. Il. Disefa actividades de aprendizaje basadas
en proyectos utilizando las TIC. Ill. Promueve la autogestion de los

estudiantes en el aprendizaje colaborativo y centrado en el estudiante.

4. Aplicacion de competencias digitales: I. Conoce las funciones de los equipos
informaticos y el software y sabe usarlos. Il. Combina los distintos recursos
y herramientas digitales para crear entornos digitales de aprendizaje. lll.
Construye comunidades del conocimiento integrando herramientas digitales

para promover el aprendizaje permanente.

5. Organizacion y administracion: |. Organiza el entorno fisico permitiendo que
las TIC estén al servicio de distintas metodologias de aprendizaje. Il. Utiliza
herramientas digitales de manera flexible para el aprendizaje colaborativo. Ill.
Lidera estrategias tecnologicas en la escuela para convertirla en una

organizacion de aprendizaje mediado por las TIC.
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6. Aprendizaje profesional de los docentes: |. Hace uso de las TIC para su
propio desarrollo profesional. Il. Hace uso de las TIC para interactuar con
otros profesionales con el fin de potenciar su perfeccionamiento profesional.
lll. Desarrolla, experimenta, forma, innova y comparte practicas de forma
continua relacionadas con los servicios que las TIC pueden prestar a la

escuela.

Entonces, podemos decir que las competencias digitales son las destrezas y
conocimientos que tanto los profesores como los estudiantes deben poseer en el
uso de las TIC para la educacion ya que son fundamentales para un buen
aprovechamiento de los recursos a los que se tiene acceso virtualmente. Sin
embargo, la integracion de manera eficaz de las TIC dependera también de la
capacidad de los profesores para combinar y estructurar la tecnologia con el
aprendizaje y asi poder desarrollar las habilidades necesarias en el uso de las TIC
por parte de los estudiantes (UNESCO, 2019).

2.2.3 Brechas digitales

Usualmente, cuando se habla de brecha digital se asocia, principalmente, a
la carencia de dispositivos digitales, sin embargo, no se puede hablar de brecha
digital sin tener en cuenta otros aspectos como la conectividad y la competencia
digital. Pefia-Lopez (2010) en su analisis de la literatura identificé tres modelos de
brecha digital: modelo de telecomunicaciones, modelo de alfabetizacion y el modelo
de preparacion electronica (e-readiness). La OCDE (2015) también sefala que no
sb6lo se trata de poseer dispositivos digitales, sino también de contar con

conectividad y el conocimiento para usarlos de manera apropiada.

La pandemia por COVID-19 ha expuesto la magnitud real de las brechas
digitales, si bien ya se habia indagado en el tema de las brechas desde hace afios,
hoy en dia se ha convertido en un tema de suma importancia para las autoridades

y en un problema mas que real para los estudiantes y sus familias a raiz de la
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contingencia. Para dar cuenta de ello se analizaron algunos documentos para

conocer la situacion de manera global y de México en particular.

El modelo de telecomunicaciones, se asocia principalmente con la
infraestructura necesaria para enviar el mensaje como la conexion a internet, los
servicios de redes, asi como el hardware y el software; en el modelo de
alfabetizaciébn se contempla a la persona en cuestion con la habilidad y
conocimiento para operar la infraestructura para su propio beneficio y proposito; y,
el modelo de preparacion electrénica que se centra en la incorporacion de las TIC
en las metodologias de la educacion (Pefa-Lopez, 2010). De igual forma, pero con
diferentes palabras, la OCDE (2015) se refiere al modelo de telecomunicaciones
como acceso a dispositivos digitales, al modelo de alfabetizaciéon como dominio de
las TIC, y el equivalente al modelo de preparacion electronica es abordado por la

OCDE como la evaluacion computarizada de las matematicas.

En términos generales, la brecha digital conlleva mas de un aspecto, por lo
gue lo mas adecuado es referirse a ello como plural, puesto que son al menos tres

elementos a considerar para un uso integral de las TIC.

Por otra parte, al hablar de las brechas digitales en la educacion, el término
tiende a visualizarse en un solo modelo y, por ende, a solucionarse desde una sola
Optica. Pefia-L6opez (2010) sefala que, el modelo de telecomunicaciones se enfoca
en dotar a los estudiantes con computadoras y el acondicionar las aulas, siendo

estas las maneras mas comunes de cubrir las brechas digitales.

De igual forma, segun Pefia-Lopez (2010) el modelo de alfabetizacion se
centra en el como adquieren las habilidades digitales y el cobmo convertirlas en
competencias digitales y en este punto entra en debate el quiénes deben ser
capacitados ¢los estudiantes o seran estos en su calidad de “nativos digitales”
quiénes capaciten a sus profesores? En cierto modo, y como se ha observado en la
literatura, ni los profesores ni los estudiantes dominan al cien por ciento las TIC y

siguen en un proceso constante de habilitacién en el uso de ellas; ademés, como
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menciona Pefia-Lopez (2010), la tecnologia avanza tan rapido que ni los profesores

ni los estudiantes dominan completamente el campo digital.

Asimismo, el modelo de preparacion en la educacion superior tiene que ver
con las metodologias y teorias educativas que emergen en el contexto de las TIC
(Pena-Lbépez, 2010). Lo cual se esta volviendo algo recurrente debido a los avances
que la tecnologia hace a pasos enormes y que toman a la educacién como parte de
sus objetivos para ser implementados dichos avances (Rosales-Garcia et al., 2008;
Rama, 2021).

2.2.3.1 Inequidad digital segun la OCDE en 2015

La OCDE (2015), se refiere a la inequidad digital como un conjunto de
diferencias en los recursos materiales, culturales y cognitivos que son necesarios
para el buen uso de las TIC, lo cual esta relacionado al estatus socioeconémico de
los estudiantes, su género, su ubicacién geogréfica y la escuela a la que el
estudiante asiste.

De acuerdo con los resultados de PISA en 2012, el nivel socioeconémico ya
no esta tan asociado con la primera brecha que es el acceso a los dispositivos
digitales, puesto que tanto los estudiantes en desventaja y los estudiantes en
ventaja socioeconOmica tienen acceso a los dispositivos digitales, sin embargo, si
existe una diferencia en relacién con la calidad, cantidad y variedad de los
dispositivos digitales, asi como en el dominio de estos (OCDE 2015). Por otro lado,
de acuerdo con la OCDE (2015), la brecha en la conectividad si es mas amplia y
sefala que un gran porcentaje de los estudiantes en desventaja socioecondmica no

cuentan con conexion a internet en casa.

En cambio, en cuestiones de género, de acuerdo con la OCDE (2015) las
ninas muestran un sentimiento de incompetencia en el uso de las TIC en
comparacion con los nifios, sefiala ademas que, esto se puede deber a que

culturalmente se restringe mas a las nifias por cuestiones de seguridad, no obstante,
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esto se ve reflejado potencialmente a largo plazo y que eso sea parte de la razén

por la que hay mas hombres que mujeres en areas relacionadas a las TIC.

Otro aspecto importante a considerar en temas de acceso a internet es la
ubicacion geografica. Si bien PISA no recaba la informacion de la ubicacion de la
casa de los estudiantes, si recaba la ubicacion de las escuelas y esa informacion
muestra que los estudiantes que asisten a escuelas rurales o de bajo o medio
ingreso tienen un acceso significativamente menor a las TIC, especialmente en

paises donde la pobreza se concentra en zonas rurales (OCDE, 2015).

Si bien la reduccién de las brechas digitales, en la mayoria de los casos, esta
fuera de las manos de los padres y con mayor razon fuera del alcance de los
estudiantes, el Unico lugar en que se pueden reducir estas brechas digitales es en
la escuela. Por ello, la OCDE (2015) sefiala que las escuelas juegan un papel
importante para garantizar el acceso a las TIC y su conectividad, asimismo, el
brindar acceso a las TIC esta en los objetivos principales de las politicas educativas,
especialmente en aquellos paises con niveles altos de desigualdad y por ello la
escuela es unico lugar donde pueden tener acceso a una computadora con acceso
a internet. Entonces, las escuelas son el lugar donde las brechas digitales deberian
desaparecer y asi brindar a todos los estudiantes el acceso a las TIC y que de ese
modo los estudiantes puedan desarrollar las competencias digitales necesarias para
un ciudadano de la era digital. Esta idea de que, en cierto modo, la escuela puede
minimizar las brechas digitales llevaron a las autoridades a pasar por alto la
situacion personal de cada estudiante en el acceso a dispositivos digitales y el
acceso a internet de buena calidad (Gelles et al., 2020). Esto ha hecho que las

brechas digitales se vean abismales a raiz de la pandemia por COVID-19.

Por otro lado, el tiempo que se le dedica al uso de las computadoras de
manera individual por parte de los estudiantes en sus tiempos libres difiere muy
poco entre los grupos en condiciones socioeconémicas en ventaja y desventaja,

pero si hay una diferencia en otros tipos de actividades a las que se les dedica ese
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tiempo. Ambos grupos usan las computadoras para jugar videojuegos y chatear por
periodos de tiempo muy similares, sin embargo, los estudiantes en ventaja
socioeconémica, en comparacion con los estudiantes en desventaja, usan mas la
computadora para actividades mas productivas como ver noticias, buscar
informacion o enviar correos (OCDE, 2015). Esto quiere decir, que los individuos en
condiciones de desventaja socioecondémica pasan mas tiempo en actividades de
entretenimiento que los individuos en ventaja, lo cual no abona al desarrollo de
competencias digitales mas complejas que les pueden ayudar en su formacién o

desemperio laboral.

2.2.3.2 Brechas digitales durante la Pandemia por COVID-19

Como se ha abordado anteriormente, las tres brechas digitales, en términos
de educacién, mas importantes son el acceso a las TIC y la conectividad, el dominio
de las TIC (competencias digitales) y la incorporacion de las TIC a las metodologias
de ensefianza (aunque ésta Ultima se centra mas en politicas de educacién y planes
de estudio, no todas las instituciones imparten cursos que, en su totalidad, hagan
uso de las TIC). Para dar cuenta de eso, se analizaron distintos documentos
empiricos realizados a partir de la contingencia mundial por la COVID-19 de 2020
en distintas partes del mundo en los cuales se identificaron ciertas brechas digitales
que, al parecer, fueron un impedimento para ciertos estudiantes universitarios, estos
estudios se realizaron en paises como Espafia, India, Estados Unidos y en paises

Latinoamericanos como Peru, Chile, Colombia, Paraguay y México.

Cabe mencionar que el estudio de Castellanos et al. (2017) no se realiz
durante la pandemia, pero sirve como antecedente de las brechas digitales en
relacion con lo que menciona la OCDE (2015) en términos de acceso a las TIC y

dominio de las TIC.

En el estudio realizado por Castellanos et al. (2017) obtuvo hallazgos llaman
la atencion porque si bien la mayoria de los estudiantes que participaron en su

estudio hacen uso de recursos digitales con conexidn a internet de manera
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cotidiana, un gran porcentaje de ellos considera tener conocimientos basicos y otro

porcentaje menor considera tener conocimientos avanzados.

En el mismo estudio de Castellanos et al. (2017) también se encontrd que
menos de la mitad de los estudiantes manejan la paqueteria de ofimatica a nivel
intermedio y que solo el 27% de los participantes la dominan de forma avanzada,
ademas, mas de la mitad de los estudiantes no solo no manejan, sino que también
desconocen los servicios web 2.0 que tienen que ver con Google sites, Google drive
y otros de servicios digitales de colaboracion, Slideshare, programas para crear
mapas conceptuales, programas para la ediciéon de audio y las herramientas de
autor. En este estudio la brecha digital que predominé fue la relacionada con el
dominio de las TIC, en cambio, el acceso y conectividad no fueron problema para
los estudiantes y respecto a la incorporacion de las TIC, cabe resaltar que el curso

en el que se basa el estudio es un curso en linea.

Puesto que ya en afios anteriores se habian identificado las brechas digitales
en distintos paises, la pandemia por COVID-19 puso de manifiesto la magnitud de
las brechas digitales persistentes, dandonos un panorama de lo que se debe tener
en cuenta para que los individuos puedan desarrollarse y formarse en un mundo

absorbido por los medios digitales.

Las zonas rurales en muchos paises son las que mas carecen de buena
conectividad mas que de la posesion de dispositivos digitales, por ejemplo, el
estudio de Muthuprasad et al. (2021) el cual se realizé en Indio a raiz de la pandemia
por COVID-19, en dicho documento participaron 307 estudiantes de posgrado
pertenecientes a distintas areas de estudio, la mayoria de los estudiantes eran
procedentes de zonas rurales, ademas, mas de la mitad no habian tenido
experiencia con cursos en linea, en el cuestionario se indagaron distintos aspectos
relacionados con el acceso a recursos digitales y el acceso a internet. En dicho
estudio se encontré que, la baja calidad de la conexion, o la carencia de la misma,

fue la principal dificultad para que los estudiantes pudieran tomar clases en linea,
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seguido de la carencia de dispositivos digitales, los espacios poco apropiados para

el aprendizaje y la poca preparacion del instructor (Muthuprasad et al., 2021).

Por otro lado, en una universidad en Estados Unidos se identificaron algunos
aspectos que abonaban a las brechas digitales como el nivel socioeconémico de
gran parte de los estudiantes. En el estudio dirigido por Neuwirth et al. (2020) se
identific6 que, al menos el 85% de los estudiantes contaban con algun tipo de
financiamiento y casi el 6% de ellos estaban en una situacion de desventaja
socioecondmica. Este tipo de situaciones se ven reflejadas en las brechas al acceso
de recursos digitales ya que en el mismo estudio se encontré que, gran parte de los
estudiantes solo contaban con teléfonos celulares y compartian el uso de algun otro
tipo de dispositivo digital, ademés de que muchos de los estudiantes no contaban
con internet con un ancho de banda adecuado para albergar a multiples usuarios,
puesto que debido a la pandemia por COVID-19 muchos miembros de la familia se
encontraban trabajando o tomando clases desde casa (Neuwirth et al., 2020). Este

tipo de situaciones se vieron en todo el mundo.

Estudios como el de Diestra et al. (2020) sefiala que en Per uno de los
problemas mas evidentes durante la pandemia ha sido la falta de recursos
tecnologicos y el acceso a la conectividad de los estudiantes aunado a la pérdida
de ingresos, lo que obstaculiz6 ain mas la permanencia de los estudiantes en el
nivel superior. De igual forma, en Chile Flores et al. (2020) encontraron que, muchos
estudiantes no contaban con equipo digital y que uno de cada cinco estudiantes no
contaba con una conexion a internet estable, los cuales son requisitos
indispensables para que los estudiantes formen parte de la educacion en linea, pero
gue las barreras socioeconémicas y geograficas son los principales obstaculos para

los estudiantes de hogares con menores ingresos.

Asimismo, En Colombia también se expusieron las grandes brechas digitales
a raiz de la pandemia por COVID-19, las cuales fueron mas evidentes en aquellos

estudiantes que viven en el campo y la ciudad en condiciones de pobreza, lo cual
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representa un reto para los gobiernos e instituciones de educacion superior en

términos de equipamiento y conectividad (Jiménez-Gonzalez y Molina-Parra, 2020).

Adicionalmente, en Paraguay también se evidenciaron brechas digitales
como el acceso a dispositivos digitales y a la conectividad, si bien un gran porcentaje
de los estudiantes sefalaron tener un teléfono celular, un porcentaje menor indico
poseer una computadora en casa la cual, ademas, es compartida por varios
miembros de la familia (Canese et al., 2021). Al igual que en otros paises, en
distintas zonas del pais resaltan la inequidad en el acceso a las TIC y a la
conectividad, en el mismo estudio se hace mencion de que, en algunas zonas el
poder adquisitivo de los individuos es menor lo cual influye en las brechas digitales
en el pais como la conectividad a internet ilimitado (Canese et al., 2021). En el
mismo estudio también se hace mencién a la brecha digital relacionada al dominio
de las TIC, puesto que Canese et al. (2021) concluyen que, no solo se trata de tener

acceso a las herramientas tecnolégicas sino también de saberlas usar.

Cabe mencionar que, la falta de recursos digitales por parte de los
estudiantes (e incluso de algunos docentes) dio pie a que las instituciones hicieran
préstamos de dispositivos digitales a estudiantes que carecieran de uno (Diestra et
al., 2020; Flores et al., 2020; Neuwirth et al., 2020; Portillo et al., 2020), esto con el
fin de cubrir parte de las brechas digitales y garantizar el acceso a la educacion

durante la pandemia por COVID-19.

2.2.3.3 Las brechas digitales en México

En 2015, PISA reveld que en México al menos 15% de los estudiantes en
desventaja socioecondmica no contaban con experiencia en el uso de internet, y la
mayoria de ese porcentaje tampoco tenian experiencia usando computadoras, a
esto le podemos agregar que ademas de la brecha socioeconémica, muchos

jovenes en desventaja en México han abandonado sus estudios (OCDE, 2015).
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La contingencia sanitaria hizo evidentes las brechas digitales que desde hace

afos ya se visualizaban y ademas propicio el abandono escolar en cierta medida.

A consecuencia de la pandemia por COVID-19 surgié la necesidad de
conocer la situacion digital de los estudiantes en México, por ello el INEGI (2020)
realizd una encuesta para recabar informacion relacionada con el acceso a las TIC
y conectividad, en la cual se encontr6 que, en el ciclo 2020-2021 el principal
dispositivo usado por estudiantes de nivel superior fue la computadora portétil
(55.7%), seguido por el teléfono inteligente (31.8%), y la computadora de escritorio
(11.2%); asimismo, la poblacion encuestada manifest6 haber hecho gastos
adicionales para atender a las clases en linea como contratar servicio de internet
fijo (26.4%), hacer gastos en recargas telefénicas o fichas de internet movil (6.2%)
y comprar computadora portatil o de escritorio (14.3%), entre otros gastos. No
obstante, en el ciclo 2019-2020 el 2.5% de los estudiantes universitarios no
concluyeron sus estudios, mientras que de los estudiantes que no concluyeron, un
17.7% manifesté haber abandonado los estudios por carencia de computadora u

otro dispositivo digital o conexion a internet (INEGI, 2020).

De los estudios realizados en México se puede apreciar el realizado por
Portillo et al. (2020) en una universidad en el Estado de Sonora el cual involucré
116 estudiantes de los cuales 21.6% estaban cursando bachillerato y 78.4% una
licenciatura en el area de Ciencias de la Educacion. En el estudio se encontré que
la computadora o laptop fue el dispositivo mas usado entre los estudiantes (67.2%)
y seguido por el teléfono inteligente (31.9%) y del cien por ciento solo un 84.5% eran
duefios del dispositivo en cuestion y el resto utilizaba dispositivos prestados por
alguna persona cercana o por la instituciéon donde estudiaban, en cuanto a la
conectividad, solo el 25% de los estudiantes contaba con internet de banda ancha,
50.9% contaba con servicios limitados de internet, 12.9% usaba datos moviles y el
11.2% no contaba con ningun tipo de conexidn a internet y respecto a la experiencia
previa en educacién en linea, solo el 25.9% de los estudiantes habia tenido un

acercamiento a este tipo de modalidad de estudio (Portillo et al., 2020).
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De igual forma, en otro estudio realizado en una Universidad Tecnoldgica se
llevaron a cabo cuestionarios electronicos a 191 de estudiantes para conocer sus
condiciones de infraestructura y socioecondmica con el propésito de detectar
problemas para tomar las clases en linea a raiz de la pandemia de COVID-19
(Vazquez et al., 2021). En este estudio se encontr6 que, el 61% de los participantes
se interesaban por las clases en linea, sin embargo, el 39% consideré no estar
aprovechando el modelo de clases en linea, ademas, el 32% de los estudiantes
menciond que no poseia un dispositivo propio para conectarse a las clases y que
ademas compartia el dispositivo con otros miembros de la familia (Vazquez et al.,
2021).

En conclusion, las brechas digitales estan presentes en la educacion y estas
se agrandan por cuestiones tanto socioeconémicas como geograficas. Para los
estudiantes en situacion de desventaja, la escuela es el unico lugar en donde
pueden tener acceso a los recursos digitales con conectividad a internet, pero cabe
resaltar que, la falta de infraestructura, equipamiento y conectividad a internet se
convierten en un detonante que priva a los estudiantes de desarrollar las
competencias digitales que se requieren para formar parte de un mundo globalizado

en que es necesario su dominio.

De ese modo, se identificd que las escuelas rurales en México, al igual que
otros paises en Latinoamérica como Colombia y Peru, cuentan, en proporcién, con
tantas computadoras como en las escuelas urbanas, sin embargo, la mayoria de las
escuelas rurales no cuentan con conexion a internet (OCDE, 2015). Si bien las
escuelas deben ser el principal agente para aminorar las brechas digitales, la OCDE
(2015) sefala que, en México, y en Costa Rica, las escuelas en desventaja cuentan
con menos recursos digitales en comparacion con las escuelas en ventaja,
agrandando asi aun mas la brecha digital ya existente. Cabe mencionar que para
muchos estudiantes en México la escuela es el Unico lugar en el que podrian tener

acceso a una computadora con conexién a internet.
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Se ha venido arrastrando esta situaciéon desde hace algunos afios y la
pandemia por COVID-19 hizo que las brechas digitales sean expuestas de manera
tan alarmante que ha sido un reto abismal para las autoridades el cubrir tales
brechas, pero ha sido aun mas complicado para los estudiantes y sus familias el
poder lidiar con las situaciones personales, laborales y académicas ocasionadas a

raiz de la pandemia por COVID-19 al mismo tiempo.

Con este panorama de las brechas digitales, queda claro que, de las tres
brechas digitales abordadas, dos de ellas (acceso y conectividad a las TIC y dominio
de las TIC) son las mas evidentes por parte de los estudiantes durante la pandemia
por COVID-19. Mientras que, en la mayoria de las instituciones la brecha digital esta
relacionada con la preparacion digital y modelos educativos que incorporan a las
TIC, esta brecha ya se habia estado cubriendo por algunas IES, pero en algunas
otras se empezO6 a cubrir dicha brecha digital hasta el inicio del confinamiento
(Diestra et al., 2020; Portillo et al., 2020). No obstante, también se encontré que no
existen suficientes estudios que se enfoquen en la alfabetizacion digital ni en su
incorporacion de las competencias digitales en los modelos educativos, puesto que

la mayoria se centran en el acceso a las TIC e internet.

2.3 Modalidades de ensefanza-aprendizaje

2.3.1 Modalidad a distancia

Los inicios de la ensefianza a distancia se remontan a mediados del siglo XIX
cuando se empezaron a implementar cursos por correspondencia a través de
folletos y librillos de apuntes, estos materiales contaban con contenidos
estructurados por unidades acompafiados de ejercicios y examenes gue serian
calificados al ser regresados por correspondencia (Zamora-Castro et al., 2016). Al
recurrir a la enseflanza a distancia Juca (2016) menciona que, se debe mantener
un enfoque que propicie que el estudiante pueda desarrollar su aprendizaje
independiente, autorregulado y responsable que, a su vez, le faciliten la obtencion
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de conocimientos a traveés de sus propios objetivos, disposicidn de recursos, sus

capacidades, motivacion y autonomia.

La ensefianza a distancia ha tenido cierto tipo de evolucion, Chaves (2017)
menciona que, a lo largo de los afios, la educacion a distancia ha tenido cambios
significativos en tres generaciones (0 etapas, como las describe Zamora-Castro et
al., 2016): la primera se caracterizd por hacer uso de documentos impresos por
medio del servicio postal; en la segunda, si bien continu6 haciendo uso de
correspondencia, se le sumaron las telecomunicaciones como el radio y la
television; la tercera generacion se caracteriza por el uso de medios electronicos; y
la cuarta generacion que hace uso de medios tecnoldgicos a través de redes de
internet. Chaves (2017) también sefiala que, la tercera generacion al hacer uso de
medios informaticos tiene un caracter asincrono; sin embargo, el uso del internet en
la cuarta generacion permite el llevar a cabo actividades de manera sincronica como
teleconferencias. Este nuevo atributo a la ensefianza a distancia da paso a nuevos

tipos de educacion.

2.3.2 Modalidad en linea

A partir del nacimiento y evolucion de la ensefianza-aprendizaje a distancia
y la incorporacion de nuevas tecnologias, se ha dado paso a lo que se denomina
como educacion en linea o virtual. Pese a que varios autores describen a la
educacion en linea y educacion virtual como sinénimos, Torres (2010) hace una
distincion entre ambos términos sefialando que la palabra virtual hace alusion a algo
gue no existe fisicamente hablando y sugiere educacion en linea como un término
mas adecuado, pero anade que “aula virtual” es un término correcto porque se

entiende que fisicamente no existe.

Esta modalidad se caracteriza por minimizar las barreras de tiempo y espacio
en la educacion y asi permitir el acceso a distintos cursos desde sitios remotos
(Torres, 2010; Alvarado, 2014). Duran et al. (2015) sefialan que, una de las grandes

ventajas de la educacion en linea es que permite al estudiante adaptar su formacion
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académica a sus horarios laborales o responsabilidades personales o familiares y

gue ademas les permite hacerlo desde sus hogares.

Asimismo, Abreu (2020) y Crisol-Moya et al. (2020) denominan a la
educacién en linea como la instruccion mediada por la tecnologia en la cual se hace
uso de aulas virtuales en las que se puede incluir audio, video, texto, animaciones,
chats, etc. y para acceder a ello solo se requiere de un lugar con acceso a internet
y un dispositivo digital. Ademas de la inclusion de todos los elementos mencionados
Santana et al. (2021) mencionan que, el disefio de los cursos mediados por la
tecnologia no so6lo debe estar acorde con las plataformas utilizadas, sino también a
conceptos como adaptabilidad, conexién, velocidad, legibilidad, tiempo de carga,
ligereza, simplicidad, entre otros. En otras palabras, la educacién en linea debe

tener un sustento pedagogico y técnico (Crisol-Moya et al., 2020).

El disefio de los cursos de la educacion en linea debe considerar los
siguientes elementos: “Fundamentos profesionales, planeacion y analisis, disefio y
desarrollo, evaluacion e implementacion, administracion, educacion e investigacion”
(Park y Luo, 2017 p. 96). Ademas, Torres (2010) menciona que, los elementos
principales de la educacion en linea son la plataforma de software para administrar
los recursos, las instrucciones, la descripcion del curso y sus objetivos, la
calendarizacién de los eventos a lo largo del curso, contenidos, material de apoyo y
referencia, autoevaluaciones y examenes, ademas de medios que permitan la
comunicacién con el profesor y otros comparieros. La comunicacion es importante
en todo curso ya sea de manera presencial o en linea, es por ello que Alvarado
(2014) anade que la retroalimentacion, como parte de la comunicacion, debe
orientar el aprendizaje a través de la correccién y evaluacion, ademas menciona

gue no solo debe darse maestro-alumno, sino también alumno-maestro.

Es por ello que es imperante que el docente tenga una preparacion
profesional que le permita adaptar los contenidos, recursos digitales y comunicacion

a ambientes en linea (Rozitis, 2017), ademas, se debe de seguir una secuencia que
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vaya de lo simple a lo complejo (Santana et al., 2021). Asimismo, se debe tener en
cuenta que el curso en linea debe estar disefiado y centrado en el estudiante, ser
flexible y dinamico; ademas, de ser un espacio para compartir sus aprendizajes
tanto con sus pares como con el profesor (Comas-Quinn et al., 2012). De igual forma
Begofia (2004) y Duran et al. (2015) sefialan que este tipo de modalidad requiere
gue el estudiante se desenvuelva de manera autonoma y lleve su aprendizaje a su

propio ritmo y que el docente sélo es un guia o auxiliar.

2.3.2.1 Aulas virtuales

Las aulas virtuales proveen a los estudiantes de recursos necesarios para su
formacién, asimismo les permiten elegir su horario dandoles lugar a aprender de
manera autbnoma, pero también pueden trabajar colaborativamente con el profesor
y otros estudiantes, en otras palabras, el aula virtual es un espacio metafisico que
se encuentra en la World Wide Web (WWW) y que hace uso de las herramientas
informaticas colaborativas y los servicios Web 2.0 y es mediado por las TIC a través
de una computadora y en el cual el estudiante y el profesor pueden estar sincrénica
o asincrénicamente (Suasti, 2018; Rama, 2021), por un lado las clases presenciales
se vuelven sincrénicas y los repositorios en las plataformas digitales de la institucion

educativa le dan el caracter asincrénico (Rama, 2021).

De acuerdo con Suasti (2018), las aulas virtuales deben cumplir con los

siguientes elementos:

a) Distribucion de la Informacion: Esto tiene que ver con que los contenidos
sean ad hoc, que las tipografias resalten titulos, palabras clave etc. y que se
haga uso de fuentes complementarias y contenido multimedia.

b) Intercambio de ideas y experiencias: Debe haber interaccion y comunicacion
por medio de chats o foros para mantener un sentimiento de pertenencia y

debe haber monitoreo de la participacion en el aula virtual.
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c) Aplicaciéon y experimentacion de lo aprendido: Se deben poner a prueba los
conocimientos adquiridos a través de contextos aptos que fomenten la
autocorreccion.

d) Evaluacion de los conocimientos: El estudiante debe conocer si los objetivos
de aprendizaje se lograron y para la ello la evaluacion y la retroalimentacion
son importantes.

e) Seguridad y confiabilidad en el sistema: El aula virtual debe ofrecer la certeza
de que, a pesar los estilos de aprendizaje y limitantes tecnoldgicas, se llevara
a cabo el plan de estudios de acuerdo a lo establecido y que ademas la

plataforma usada es la adecuada para llevarlo a cabo.

2.3.2.1.1 Asincronismo y Sincronismo

La educacion en linea ha permitido que los estudiantes tengan mejores
oportunidades para seguir con sus estudios a pesar de las responsabilidades que

de manera externa puedan tener particularmente cada uno de ellos.

La educacion a distancia mediada por las tecnologias ha sido una gran aliada
para el aprendizaje a través del asincronismo mismo que Begofia (2004) caracteriza
como un conjunto de elementos pedagogicos que permiten a los estudiantes
estudiar a su propio ritmo y tiempo. Torres (2010) afiade que, el asincronismo da
flexibilidad a que el alumno estudie de manera independiente sin necesidad de
interactuar con sus compafieros o profesor, ya que el estudiante puede acceder a
los recursos de aprendizaje en los repositorios de la plataforma digital por su cuenta
(Rama, 2021).

Pese al avance de la tecnologia y a la gran cantidad herramientas y
materiales utilizados para la educacién asincrona, Bertogna et al. (2007) sefialan
gue la interaccion en tiempo real entre los estudiantes y el profesor genera una
mejor retroalimentacion, permite resolver problemas de manera puntual y, ademas,
crea un sentido de comunidad por medio de un formato semipresencial de manera

remota manteniendo los beneficios de la formacion asincrénica. Esto se puede

59



lograr por medio de teleconferencias o videollamadas para facilitar la interaccion
con el profesor y entre los estudiantes, en el que el profesor vigila el progreso de los
estudiantes de manera constructivista dando paso asi al sincronismo en la
educacion en linea (Torres, 2010), que en otras palabras es la presencialidad de las
clases de manera simultdnea a pesar de la distancia en los entornos digitales
(Rama, 2021).

2.3.3 Modelo hibrido

Los diferentes modelos educativos responden a distintas necesidades que la
sociedad requiere. Los cambios en la sociedad y avances tecnoldgicos han dado
paso a nuevos modelos educativos que pueden ser adaptados para complementar
cualquier tipo de actividad ya sea laboral, social o académica. Como una opcién
para ello, surge el modelo hibrido de ensefianza, el cual incorpora la modalidad
presencial y la modalidad en linea ya que se apoya en las TIC, reforzando asi la
relacion de las nuevas tecnologias y educacién superior algo que, en el siglo pasado
hubiera sido inconcebible, hoy es posible gracias a los avances tecnolégicos
(Pastor, 2005). Tomando en cuenta que han pasado casi dos décadas desde las
palabras de Pastor vale la pena recordarlas debido al impacto educativo al que la
sociedad actual se ha visto forzada a causa del confinamiento por COVID-19:

En mi opinién, la sociedad del conocimiento estara marcada por un
“sistema educativo hibrido” en el que convergeran los sistemas presenciales
gue ya conocemos, con modalidades alternativas como las tutoriales,
semiescolarizadas y a distancia. En un futuro cada vez mas cercano, ya no
tendra sentido distinguir entre educacion presencial y educacion a distancia.

Todo sera una misma educacion (Pastor, 2005, pp 62).

No obstante, para llegar a tal convergencia, los sistemas educativos, como
los conocemos actualmente, tendran que pasar por un proceso de evolucion de la

mano del desarrollo tecnoldgico (Pastor, 2005). Por otra parte, la informacion y la
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tecnologia avanzan a pasos agigantados, lo cual ayuda a que los sistemas
educativos se vean en la necesidad de reinventarse y evolucionar (Rosales-Garcia
et al., 2008; Rama, 2021). Cabe mencionar que, como toda evolucién, esta se debe
dar de manera gradual, en el caso de los modelos hibridos de ensefianza, esto hace
alusién a los requerimientos tecnolégicos, humanos, de infraestructura y de
capacitacion, asi como el rol del docente, las estrategias didacticas, de
comunicacién y de evaluacién necesarios para una buena implementacién de este
tipo de modelos educativos (Gilles et al., 2006; Rosales-Garcia et al., 2008). La
elaboracion de un programa de estudios a través del modelo hibrido requiere de
cierto tiempo, no es algo que surja de la noche a la mafiana, también requiere de
multiples colaboradores como profesores e investigadores, de la misma forma
requiere de personal capacitado en el area de informéatica para la creacion de una
plataforma y la adaptacion de los materiales y recursos educativos a un formato
digital (Gilles et al., 2006).

Cabe recalcar que, una cualidad de los modelos mediados por las TIC es la
de crear entornos virtuales que propicien el aprendizaje, aun sin que coincidan los
actores de la educacién en espacio ni en tiempo (Rosales-Garcia et al., 2008). Dado
lo anterior, podemos definir al modelo hibrido como un formato de ensefianza-
aprendizaje en el cual una parte del curso o asignatura se lleva a cabo de manera
presencial en el campus y la otra en linea, aprovechando asi el tiempo en linea para
analizar la informacién presentada en la plataforma educativa de manera individual,
para después discutirla con el profesor de manera presencial o llevarla a la practica
en laboratorios o talleres (Rosales-Garcia et al., 2008). De este modo, el modelo
hibrido se realiza por medio de formas sincrénicas, asincronicas, automatizadas y

manuales, dandole asi un caracter flexible (Rama, 2021).

También, es una buena opcion para estudiantes que se encuentran en
desventaja por limitaciones fisicas, geograficas e incluso por cuestiones
profesionales y laborales, ya que el modelo hibrido busca acercar a los estudiantes

a través de la flexibilidad que este modelo de ensefianza brinda (Rios, 2021),
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ademas, la integracion de la practica docente con los ambientes digitales mejora la
experiencia de los estudiantes y docentes dando paso a interacciones pedagogicas
que se acercan cada vez mas a la necesidades y realidades sociales (Rama, 2021).
Como ya ha sido mencionado por otros autores, los modelos mediados por las TIC
promueven la autonomia, autodisciplina, un sentido de investigacion y la
administracion del tiempo a la vez que se aprovechan los recursos digitales y se
desarrollan las competencias digitales (Gelles et al., 2020; Portillo et al., 2020; Ruiz-
Alonso-Bartol et al., 2021; Rios, 2021).

El modelo hibrido de ensefianza-aprendizaje es mas que intermedio entre las
TIC y lo presencial, o los recursos digitales o las personas, es mas bien una
dindmica virtual que puede ser presencial o a distancia, pero llevada a cabo en
entornos digitales y que responde a las nuevas necesidades sociales de manera

flexible a través del desarrollo educativo y avances tecnolégicos (Rama, 2021).

2.3.4 Educacion remota de emergencia

La pandemia por COVID-19 interrumpié todo tipo de actividades y se ha
tenido que recurrir a distintos medios para dar continuidad a las actividades
cotidianas de todos los individuos. Si bien a este modelo educativo se le ha
nombrado de distintas formas, cabe mencionar que términos como educacién a
distancia, educacion hibrida o educacion en linea no son los mas adecuados puesto
que los tres han sido planificados desde su origen para llevarse a cabo por medio
de servicios postales, medios de comunicacion como el radio y la television o por
medio de plataformas digitales haciendo uso de las TIC, en cambio lo que se

describe a continuacién carece de preparacion, disefio y planificacion.

En el &mbito académico, la Educacién Remota de Emergencia (ERE) ha sido
la respuesta para seguir con las clases a distancia a raiz de una crisis que no
permita la presencialidad de los docentes y estudiantes en el mismo lugar y que
gracias a las TIC que se ha podido facilitar la instruccion y el soporte a los

estudiantes durante el confinamiento sanitario (Rotas y Cahapay 2020; Hodges et
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al., 2020). Ademas, Nifio et al. (2021) sefiala que un escenario para ERE ocurre
cuando las clases presenciales son impartidas en linea de manera espontanea
durante un periodo de confinamiento. Sin embargo, una vez que la crisis termine o
disminuya su gravedad y permita la presencialidad de nuevo, las clases volverian a
como originalmente fueron planeadas (de manera presencial) a diferencia de los
modelos hibridos que han sido disefiados para llevarse a cabo de manera

combinada (presencial y en linea) (Abreu, 2020).

Debido a que esta crisis sanitaria se dio de manera repentina, la planificacion
y el disefio de este modelo a distancia no estan presentes puesto que la transicion
se ha hecho de manera forzada (Hodges et al., 2020), por lo que su efectividad se
ve comprometida ya que no hubo una planeacion desde su origen (Muthuprasad et
al., 2021), y gran parte del disefio al implementar la ERE se ha ido haciendo sobre
la marcha (Diestra et al., 2020), esto debido al nulo tiempo para la transicion de la
educacion presencial a la ERE (Gelles et al., 2020), contrastando directamente con
lo mencionado por Hodges et al. (2020) respecto al tiempo estimado para el disefio
y planificacion de un curso en linea. Alvarez-Loera y Pérez-Martinez (2020) afiaden
que, debido a la velocidad con la cual se migr6 de un modelo de ensefianza
presencial a un modelo mediado por las TIC, las IES probablemente no contaban
las condiciones necesarias como infraestructura, tiempo para redisefar los cursos,
apoyo profesional, tamafio de los grupos y personal docente debidamente
capacitado. Por parte de los estudiantes, millones de ellos se vieron forzados a
migrar a una modalidad educativa que ellos no eligieron y para la cual no tenian
preparacion ni experiencia, mientras sus profesores adaptaban sus métodos de

ensefianza en tiempo récord (Ruiz-Alonso-Bartol et al., 2021).

La ERE, si bien es una manera provisional de dar continuidad con las clases,
requiere de ciertas competencias tanto personales como digitales para ser efectiva,
por lo que este tipo de modalidad exige que los estudiantes desarrollen su
autonomia, autodisciplina, organizacién, motivacion, etc. para lograr los objetivos

de aprendizaje (Gelles et al., 2020; Portillo et al., 2020; Ruiz-Alonso-Bartol et al.,
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2021). En consecuencia, la ERE provoca que las competencias en el uso de la TIC

y el pensamiento critico se vean potenciados (Hidalgo-Baeza et al., 2020).

La ERE se ha podido llevar a cabo de manera fluida (de cierto modo) debido
a la gran variedad de recursos digitales de videoconferencia disponibles hoy en dia
como Zoom, Google Meet, Classroom, Microsoft Teams, entre otros servicios
digitales (Hidalgo Baeza et al., 2020; Tang et al., 2021; Rama, 2021; Moran et al.,
2021). Ademas, se ha observado que el uso de plataformas de videoconferencias
es comun en las IES ocupando mas del 80% de las herramientas utilizadas durante
el confinamiento (Alvarez-Loera y Pérez-Martinez, 2020), esto debido a su gran
flexibilidad y la opcién de grabar y guardar las videoconferencias para un uso
asincronico volviendo a las clases mas flexibles (Rama, 2021).

2.4 Las Universidades Tecnoldgicas

2.4.1 El subsistema de las UT y los Técnicos Superiores Universitarios (TSU)

Las Universidades Tecnoldgicas (UT) fueron creadas en la década de los
noventa con el fin de diversificar la oferta educativa superior del pais; se les
denomin6 Universidades Tecnoldgicas ya que dan una formacion orientada al
aspecto practico y al desarrollo “cientifico de los oficios”, de este modo, se dio origen
a los Técnicos Superiores Universitarios (TSU) quienes cuentan con una
preparacion académica y un perfil orientado mas hacia la practica que hacia la
teoria; su proposito es apoyar a la industria nacional y hacerla mas competitiva
internacionalmente (Espinoza Bautista, 2007). Otro de sus propositos es permitir
gue los jovenes de condiciones menos favorecidas tengan acceso a la educacién
superior, estos jévenes presentan este tipo de caracteristicas: a) bajo rendimiento
académico y dificultades para la admision y permanencia escolar; b) viven en zonas
con bajas oportunidades de cursar la educacion superior; c) tienen situaciones
econdémicas que solo les permitan realizar estudios de corta duracién (OCDE, 2004,
citado en Ruiz-Larraguivel, 2009). Es por ello que las UT ofrecen una alternativa de

educacion superior de corta duracion, con una formacion intensiva de dos afos que
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dota a los estudiantes de habilidades para una insercion pronta al mercado laboral
a partir de un modelo educativo que se rige por principios como: intensidad,
polivalencia, flexibilidad, pertinencia y vinculacion con el sector laboral; con la
creacion de esta alternativa se pretende dar oportunidad a aquellos estudiantes que
no podrian dedicar cuatro o cinco afios a la educacion superior por limitaciones
econdémicas (Villa Lever, 2008). Ademas de eso, permite cubrir con prontitud
demandas urgentes en diversas regiones para atender necesidades del sector

industrial o empresarial.

La vinculacion entre el sector productivo y las UT es una de sus principales
fortalezas; ademéas sus lazos se ven fortalecidos por la participacion de los
empresarios a través del Consejo Directivo, y en conjunto con Comisiones
Académicas Nacionales proponen la creacion y modificacion de carreras para
garantizar la pertinencia, el caracter global y su actualizacion; cabe recalcar que,
esta vinculacion se fortalece aiin mas debido a las estadias en el dltimo cuatrimestre
de la carrera de TSU (Villa Lever, 2008). Las estadias profesionales son la puerta
de acceso de los futuros egresados al campo laboral, ya que les permite obtener

experiencia y aplicar sus conocimientos en la practica.

2.4.1.1 Las UT en Aguascalientes

Para fines de este estudio, nos centraremos en las UT del estado de
Aguascalientes. Las UT pertenecen a la Coordinacion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas (CGUTyP). Dicho organismo da soporte, suficiencia y
certeza a las UT y Politécnicas del pais (SEP, 2020b).

En Aguascalientes se cuenta con cinco UT las cuales se localizan en
diferentes lugares del estado, cubriendo asi la demanda educativa de jovenes que
buscan una formacion profesional que se adapte al sector comercial e industrial de

la zona.
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Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes (UTA) siendo la primera
UT en el estado, la cual fue fundada en 1991 como resultado del
analisis programa educativos basados en las tecnologias que se
llevaban a cabo en paises como Estados Unidos, Japon, Alemania,
Francia y Gran Bretafia; ademas, la UTA ha incrementado su oferta
educativa desde sus inicios cubriendo asi las necesidades
profesionales de su region contando con ofertas educativas a nivel
TSU y pregrados como licenciaturas e ingenierias (Universidad

Tecnologica de Aguascalientes [UTA], 2023).

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA), se cred
en el afio 2000 y esta ubicada en hacia el norte del estado, en el
municipio de Rincon de Romos, esta UT busca expandir los servicios
educativos de nivel superior en el estado, adaptandose a las
necesidades de la distribucion geografica de la poblacién brindando
asi 15 carreras de TSU y 12 de pregrado (Universidad Tecnoldgica del
Norte de Aguascalientes [UTNA], 2023).

Universidad Tecnoldgica el Retofio (UTR) se fundd en 2012 como la
primera UT como parte de la modalidad BIS (bilingUe, internacional y
sustentable) lo que le permite ofrecer programas de movilidad
estudiantil y docente a otros paises como Estados Unidos y Canada
(La Jornada Aguascalientes [lja], 2023), esta UT cuenta con carreras
en comun con otras UT como mecatronica, administracion, TIC, entre
otras y es la Unica con carreras como lengua inglesa y disefio digital
(Universidad Tecnoldgica el Retofio [UTR], 2023).

Universidad Tecnoldgica de Calvillo (UTC), brinda educacion superior
en el municipio de Calvillo y comunidades aledafas tanto del estado

de Aguascalientes como de estados colindantes como Zacatecas y
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Jalisco. Esta UT fue creada en 2002 como una extension académica
de la UTNA en la cual se ofertaban solo carreras de TSU,
posteriormente incorporé mas carreras técnicas y pregrados y en 2013
fue constituida como una universidad tecnoldgica (UTNA, 2023). La
UTC responde a las necesidades del municipio de Calvillo ya que
cuenta con carreras como Turismo y Gastronomia, mismas que
aprovechan los atractivos del municipio para formar ciudadanos que

se puedan desempeiiar de manera profesional en su municipio.

e Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Aguascalientes (UTMA) es
la UT mas reciente ya que fue creada en 2018 bajo el sistema BIS
convirtiéndose asi en la segunda UT bilinglie, se ubica en una de las
colonias mas grandes del estado por lo que se busca crear un gran
impacto econdmico y social (Universidad Tecnolégica Metropolitana
de Aguascalientes [UTMA], 2023).

A pesar de ubicarse en diferentes zonas del estado, todas las UT buscan
ofrecer educacion superior para todo aquel que lo desee y que, por cuestiones
socioecondémicas y de contexto, requieren una pronta insercion al mercado laboral,
para ello las UT ofrecen el nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) con
duracion de 2 afios y, ademas, los egresados de este nivel tienen la opcién de
continuar en la ingenieria o licenciatura por un afio y ocho meses adicionales al
TSU, teniendo asi un total de tres afios y ocho meses para completar ambos niveles.
La educacion superior que ofrecen éstas y otros IES es necesaria para una mejor

oportunidad laboral.

2.4.1.2 Perfil de los estudiantes de las UT

De acuerdo con el Programa de Trabajo 2020-2024 de la CGUTyYP (SEP,
2020b), las UT, a nivel nacional, buscan garantizar un lugar para las personas que
lo soliciten, y siguiendo un esquema de prioridades que atiende con especial
atenciéon a grupos sociales vulnerables, en contexto de violencia y regiones
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marginadas; también busca atender a los habitantes de zonas urbanas y rurales con
un alto grado de rezago educativo, econdmico y social; al igual que a personas con
alguna discapacidad, mujeres indigenas y afrodescendientes. Por lo anterior,
podemos constatar que las UT son accesibles para todo mundo sin importar su
contexto personal, econémico o social. Es por el perfil vulnerable de los estudiantes
gue es relevante indagar en su situacioén durante la pandemia y como esta situacion
mundial afectd a este grupo especifico de universidades y, sobre todo, conocer las

vivencias de una muestra de los estudiantes de este subsistema.

En un estudio realizado por De Garay (2003), la edad de ingreso a las UT es
entre los 17-19 afos a nivel nacional y en su mayoria son solteros; ademas, se
observé que las carreras orientadas a Administracion, Contabilidad y Turismo
concentran un mayor numero de estudiantes femeninos; mientras que carreras
orientadas a Electrénica, Electricidad, y Mecatronica se observa un mayor nimero
de estudiantes masculinos. Es necesario hacer esta comparativa ya que, es
importante ser conscientes de la poblacion estudiantil en este subsistema, y de
acuerdo a los resultados del estudio ya mencionado, en aguel entonces la poblacién

estudiantil en general era en su mayoria de estudiantes masculinos.

Cabe recalcar que muchos de los estudiantes de este subsistema son
pioneros en su familia en alcanzar estudios superiores, y que en NUMerosos casos
los estudiantes de este subsistema no cuentan con el apoyo familiar y, en
ocasiones, tampoco cuentan con recursos educativos como libros, computadora,
etc. ni espacios adecuados para estudiar en casa, e incluso, algunos trabajan para
mantenerse; por ende, muchos de los problemas se originan por las condiciones
socioeconémicas de éstos estudiantes (De Garay, 2003; Ruiz-Larraguivel, 2009;
Alonso-Aldana et al., 2016).

El estudio de De Garay (2003), también constatd que gran parte de los padres
y madres de estos estudiantes no poseen estudios de nivel superior y por ende no

poseen sapiencias para brindar apoyo o dar relevancia a la formacién superior;
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ademas, que los estudiantes de las UT no dedican todo su tiempo a los estudios y
muchos de ellos tienen que trabajar; es por ello que el suponer que el estudiante se
dedica a estudiar a tiempo completo es una concepcién erronea; gran parte de los
estudiantes de las UT trabajan para apoyar a sus familias, pagar sus estudios y, en
algunos casos, tener independencia economica; sin embargo, en muchos casos,
esa experiencia laboral no aporta nada a su formacién académica. Esta informacién
da un panorama de la realidad de los estudiantes de las UT, y que pueden ser
factores que persisten hasta hoy en dia. El estudio de Alonso-Aldana et al. (2016),
el cual se realiz6 en una UT en especifico, hace referencia a la necesidad de trabajar
de los estudiantes y el como éste y el bajo nivel cultural de la familia de origen,
aunado a otras responsabilidades como el matrimonio en algunos casos, son de los

principales problemas que afectan a los estudiantes de este subsistema.

Otra caracteristica de los estudiantes de las UT, que vale la pena mencionar,
es que algunos cuentan con experiencia estudiantil en otras IES o que fueron
rechazados al intentar ingresar a éstas; de los que lograron ingresar a alguna otra
institucion se vieron obligados a abandonar sus estudios después de uno o dos afios
por problemas personales, econdmicos o de bajo rendimiento escolar (Ruiz-
Larraguivel, 2009). Estas cuestiones y el origen socioecondmico de los estudiantes
son el motor de la creacién del subsistema de las UT, y como lo constatdé Flores
(citado en Ruiz-Larraguivel, 2009), este subsistema es para muchos estudiantes de
origenes vulnerables, tanto econémica como educativamente, la Unica oportunidad
de tener acceso a la educacion superior, y que les permita una mayor permanencia

y asi poder tener mejores posibilidades de empleo.

2.4.1.2.1 Estudiantes pioneros

Existen estudiantes que, debido a distintas circunstancias, no han tenido la
oportunidad de llegar hasta el nivel superior, esto se vuelve un circulo vicioso que
se repite generacion tras generacion hasta que, por circunstancias mas favorables
a las de los padres o por conviccion propia, el joven estudiante tiene acceso a la

educacion superior. Este tipo de estudiante son denominados como estudiantes
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pioneros, el término fue utilizado por De Garay (2003) para describir aquellos
estudiantes en ser los primeros en su familia en ingresar a una institucion de nivel

superior.

En un estudio De Garay (2003) encontré que, en promedio el 80% del total
de los padres de los estudiantes de distintas Universidades Tecnoldgicas a lo largo
del pais no contaban con estudios superiores, lo cual el autor considera que tiene
un impacto en la orientacibn y apoyo que reciben los estudiantes durante su
estancia en el nivel superior. Por otra parte, De Garay et al. (2016), realizd otro
estudio similar en dos unidades de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM),
el cual sirve de contraste con los hallazgos de De Garay (2003) en relacién con los
estudiantes de las UT ya que, se encontr6 que al menos el 50% de los padres de
los estudiantes de la UAM si contaban con estudios de nivel superior. Esto nos dice
gue, pese a que sigue siendo comun que los padres de los estudiantes universitarios
no cuenten con estudios de nivel superior, la poblacion estudiantil de las UT ha
estado conformada en su gran mayoria por estudiantes pioneros, siendo esto un

desafio que pudo haberse potenciado por la pandemia de COVID-19.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Para esta investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo el cual, a través de
la medicion empirica y objetiva de datos, permite generar interpretaciones
significativas sobre el objeto de estudio, ademas, esto da paso a estudiar una amplia

muestra de participantes (Creswell, 2009).

Esta investigacion ademas es de tipo encuesta ya que, de acuerdo con
Bisquerra (2009), este tipo de estudios sustenta su recogida de datos a través de
cuestionarios. Cabe agregar que, este tipo de acercamiento permite descubrir
interrelaciones de las variables a medirse de manera cuantitativa (Kerlinger, 2002).
De esta forma, este trabajo tuvo un alcance descriptivo y correlacional, puesto que
buscé identificar los hechos presentes en el fenémeno educativo a estudiar a través

de la examinacion de las relaciones entre variables (Bernal, 2010).

3.2 Variables

Las variables que se indagaron para realizar este documento fueron aspectos
sociodemogréficos, socioecondémicos, familiares, académicos, las condiciones de
estudio en las que se encuentran el acceso a las TIC y contar con espacios
adecuados para estudiar, también se consideraron las variables que tuvieron que
ver con la auto percepcion de las competencias digitales de los estudiantes de las
UT durante la ERE. En este apartado se presenta la definicion constitutiva de las
variables y se menciona su importancia, mientras que la operacionalizacion de las

variables se puede apreciar en la seccion de anexos.

3.2.1 Variables Sociodemogréficas y Variables de Condiciones para el estudio

Los datos sociodemograficos que componen esta seccion del cuestionario
indagan acerca de la edad, el lugar de origen, la universidad de procedencia, carrera

y cuatrimestre que cursa el estudiante, la situacion econdémica y el nivel de
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escolaridad familiar, esto con el fin de conocer el perfil estudiantil de los

participantes, asi como determinar si provienen de una zona urbana o rural.

Por otro lado, las variables que tienen que ver con las condiciones de estudio
recogen informacion acerca del acceso a las TIC como la posesion de dispositivos
digitales y conexion a la red por medio de internet fijo o datos moviles que permitan
llevar a cabo las clases en linea; contar con un espacio apropiado para tomar clases
en linea que les brinde silencio y privacidad para una mayor concentracion y
participacion en clase; y, contar con apoyo de la instituciéon durante el periodo de
confinamiento para minimizar las dificultades relacionadas con el acceso a las TIC,

asesoria y apoyo con las colegiaturas.

El conocer estos datos nos ayudé a comprender mejor la transicion de los
estudiantes de las UT a la ERE debido al confinamiento por la pandemia por COVID-
19. Autores como De Garay (2003), Ruiz-Larraguivel (2009) y Alonso-Aldana et al.,
(2016) mencionan que las variables ya mencionadas juegan un papel importante en
la vida de los estudiantes universitarios, pero que, en el caso del perfil de los
estudiantes de las UT, partimos del supuesto que tendran una correlacion mas alta

con las condiciones de estudio y con las competencias digitales.

Por ejemplo, como ya se sefiald en capitulos anteriores, De Garay (2003)
encontré que, gran parte de los estudiantes de las UT eran estudiantes pioneros y
que este tipo de condicion privaba a los estudiantes de cierto tipo de apoyo que
pudieran recibir de sus padres o hermanos y que, ademas, la gran mayoria eran
estudiantes que trabajaban. Por esta razon, en el instrumento se incluyeron
preguntas que den cuenta de la escolaridad de los miembros de la familia al igual
que las preguntas que indagaron sobre su nivel socioecondmico. Por su parte, Ruiz-
Larraguivel (2009) descubrié que, gran parte de los estudiantes de las UT no
contaban con espacios apropiados para estudiar y que algunos no contaban con
materiales educativos como libros, enciclopedias, computadoras, etc. Es por eso

que se indago si los estudiantes contaban con un espacio apto para tomar clases
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en linea o estudiar y participar comodamente en las clases mediadas por la
tecnologia, ademas, es importante saber, por la misma naturaleza de la ERE, si
contaban con dispositivos digitales y conexién a internet durante el confinamiento

por la pandemia.

En Latinoamérica, el nivel de conexidn a internet y acceso a las TIC varia
bastante de una regién a otra (OCDE, 2015) ya que, en estudios realizados durante
la pandemia, como el de Canese et al., (2021), se indago el lugar de origen de los
estudiantes y el acceso a las TIC de la ubicacion de los mismos y las implicaciones
educativas de estas variables. Por esta razon fue importante el conocer el lugar de

origen y de residencia de los estudiantes durante la ERE.

Ademas, se indagd sobre el apoyo que los estudiantes pudieron haber

recibido por parte de la universidad en caso de necesitarlo y requerirlo.

Vazquez et al. (2021) mencionan la importancia de conocer las condiciones
en gue los estudiantes afrontaron la transicion de la educacion presencial a la ERE.
Es por ello que las variables descritas anteriormente fueron relevantes para
comprender mejor como fue la transicion y asi poder buscar soluciones para
minimizar esos problemas en caso de implementar modelos de ensefianza hibridos

o en linea.

3.2.2 Variable de Competencias Digitales

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades que se
caracterizan por el uso critico y creativo de las TIC y son posibles gracias al acceso,
integracion, manejo adecuado y combinacion de las herramientas digitales y que
ayudan a cumplir distintos objetivos en términos de trabajo, aprendizaje, ocio e

interaccién social (Oberlander et al., 2019).

La variable que refiere a las competencias digitales de los estudiantes

necesitdé un mayor grado de preparacion, considerando la multidimensionalidad de
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la misma, y que requirié ser operacionalizada en las cinco dimensiones propuestas
por la DigComp (Vuorikari et al., 2022) y la adaptacion de una version anterior de la
Digcomp que hicieron Del Campo et al. (2016) para medir las competencias digitales
de los estudiantes de grado. Dicho marco de referencia consta de cinco
dimensiones: Informacion y tratamiento de datos, se refiere a la busqueda, filtrado,
evaluacion y gestion de la informacion; Comunicacion y colaboracion, tiene que ver
con la interaccion mediada por las TIC para trabajar con otros de manera que se
pongan en practica los valores de convivencia; Creacion de contenido digital, abarca
aspectos como desarrollar o integrar archivos digitales como documentos,
imagenes, audios o videos; Seguridad, se refiere a la proteccién de dispositivos
digitales y al bienestar del usuario; y, Resolucion de problemas, que tiene que ver
con la identificacion de necesidades tecnoldgicas y usar las TIC de manera creativa
para solventar dificultades técnicas. Cada una de estas dimensiones tiene
diferentes subdimensiones que dan cuenta de la autopercepcion en el dominio en

el uso de las TIC.

Es imperante el conocer esta informacion, ya que la educaciéon mediada por
las TIC, como en el caso de la ERE, requiere de un cierto dominio del uso de las
TIC por parte de los estudiantes. No debemos dar por sentado que por el hecho de
que los estudiantes hagan uso constante de las TIC en su dia a dia, es sinénimo de
poseer un dominio a nivel académico de sus dispositivos digitales como lo menciona
Chiecher (2020).

3.3 Instrumento

El instrumento para la recopilacion de datos para esta investigaciéon buscé
rescatar informacién de las variables seleccionadas y anteriormente sefialadas.
Para lograr construir un instrumento confiable y valido, fue necesario establecer
como primer paso, las variables a indagar y hacer la operacionalizacion

correspondiente, de acuerdo a la secuencia siguiente:
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1. A raiz de las lecturas hechas para la realizacion de distintos apartados
del documento, se pudieron identificar las variables ya descritas y hacer
una elaboracion del primer bosquejo de operacionalizacién (sus
dimensiones e indicadores).

2. Una vez hecho lo anterior, se depuraron y refinaron algunas variables,
dimensiones e indicadores a través de una tabla de operacionalizacion.
Se tuvieron sesiones con el tutor para recibir retroalimentacion y hacer
correcciones.

3. Posteriormente, se comenzo con la redaccién de las primeras preguntas
que se incluyeron en el instrumento en una version de Word. Cabe
mencionar que esta version solo sirvié para organizar las preguntas y ver
el numero aproximado de items.

4. Una vez completada la versiéon de Word fue revisada por el tutor y se
realizé una depuracion y correcciéon de items.

5. Con las correcciones ya hechas y con un primer bosquejo de la version
digital en Google Forms, se contacté a cuatro expertos en el uso de las
TIC y en disefio de cuestionarios para hacer un jueceo de esta primera
version digital del cuestionario. Se recibieron comentarios y correcciones
bastante pertinentes por parte de los jueces.

6. Con base en las sugerencias de los jueces, se hicieron las
modificaciones necesarias en el instrumento y se consolidé la version en

Google forms para el pilotaje.

El cuestionario estuvo constituido por dos partes, la primera que abordo los
aspectos sociodemograficos, socioecondémicos, familiares, académicos vy
condiciones para el estudio durante la ERE. Esta seccion consta de 68 preguntas
de las cuales algunas fueron de opcion multiple en las que solo pueden seleccionar
una sola opcidn, y otras fueron de selecciéon multiple donde los participantes podian
elegir las opciones que creian mas adecuadas, ademas se incluyé en esta seccion

dos preguntas abiertas, esto con el fin de proporcionar a los participantes un espacio
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para expresar de manera abierta las dificultades que enfrentaron durante el
confinamiento por la pandemia. Cabe mencionar que algunas preguntas,
dependiendo de la respuesta que elija el encuestado, pueden dirigirlo a contestar
algunas preguntas y omitir otras, esto se puede observar en las preguntas en las
gue se indaga la universidad de procedencia y el lugar de origen. Esto también
ocurrié en preguntas donde el participante define qué tipo de conexion se usé con
mas frecuencia durante el confinamiento por la pandemia, de igual forma, se aprecia
esto en la pregunta que indaga si el participante contaba o no con un espacio para
tomar las clases en linea. En estos casos, el participante solo contestaba las

preguntas relacionadas a la opcion inicial omitiendo asi el resto.

En la segunda seccion, se utiliz6 una escala tipo Likert cuyos niveles de
medicién son Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo, esto para medir la auto percepcién de los estudiantes respecto a sus
competencias digitales. Para esta parte del cuestionario se abordaron las cinco
dimensiones propuestas por la Digcomp (Vuorikari et al., 2022) y tomando como
referencia la adaptacion de Del Campo et al. (2016), se retomaron 76 items creados
a partir de algunos indicadores sefialados para las subdimensiones (ver anexos),
haciéndoles las adaptaciones de lenguaje que se consideraron necesarias para que
fueran mas comprensibles para los estudiantes mexicanos. Al final de cada
dimensién se agregd una pregunta general donde se les cuestiona si hubo cambios
en sus competencias a raiz del confinamiento, dando asi un total de 81 items en

esta seccion.

Esto nos da una suma general de 149 items en el instrumento para su

pilotaje, el cual se puede observar en el link https://forms.gle/FSb743szFxzQLnk67.

3.4 Muestra

Se trabajé con una muestra intencional, que incluy6 a estudiantes en activo
gue realizaron parte de sus estudios durante el confinamiento debido a la pandemia

del COVID-19 y enfrentaron la ERE. Para la seleccion de la muestra, se
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contemplaron aquellos estudiantes que hayan estado inscritos en cualquier carrera
de las que imparten las cinco UT del estado, y que hayan estado estudiando durante
el periodo de pandemia y que haya seguido inscritos al momento de la aplicacién
del instrumento. Se contact6 a las coordinaciones de idiomas de las distintas UT y
se seleccionaron los grupos de inglés, esto ya que suelen estar conformados por
alumnos de diversas carreras lo cual podria permitir tener una recuperacion de

datos mas general de la poblacion universitaria.

El total de estudiantes de cada UT varia debido a su ubicacion, por ejemplo,
la UTC y la UTR son universidades que se encuentran a mayor distancia de zonas
con grandes poblaciones, y por esta razon, cuentan con menor numero de
estudiantes de acuerdo a la informacién proporcionada por las autoridades. En
cambio, la UTMA tiene una baja poblacion de estudiantes debido a que es una
universidad relativamente nueva. Por otro lado, UTA y la UTNA son las instituciones
con mayor numero de estudiantes debido a su antigliedad. Por lo que se pretendié
contar con una muestra proporcional al numero total de estudiantes registrados en
cada UT.

3.5 Pilotaje

El pilotaje se realiz6 con alumnos de cuatro de las cinco UT del estado,
guedando excluida uUnicamente la Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes (UTNA) debido a que no fue posible obtener una autorizacion por
los cambios en su personal acaecidos por el cambio de autoridades en el gobierno
del estado. Por lo que dicha UT no conto con participantes en el pilotaje, la relacion

de grupos de estudiantes para el pilotaje se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 Relacion de estudiantes de cada UT para el pilotaje

. . . NUumero de Ndmero de
Universidad Nivel .
grupos estudiantes
UTA Ingenieria/Licenciatura 2 35
UTR Ingenieria 1 17
UTMA TSU 1 18
uTC TSU 1 14
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Ingenieria/Licenciatura 1 14

UTNA - - -

Total 6 98

Nota: Elaboracién propia

Debido a la limitada cantidad de la poblacion de estudiantes en la UTR, UTC
y UTMA se opt6 por hacer el pilotaje en un solo grupo y dejar la mayor cantidad de

estudiantes posibles para la aplicacién definitiva del cuestionario.

Para el pilotaje se acudio a las universidades en cuestion para presentarse
personalmente con los coordinadores y explicar mas a detalle el propdsito del
estudio y del cuestionario. Ademas, se les solicitd a los coordinadores su ayuda
para compartir el link de la version final del cuestionario con los estudiantes una vez

gue éste esté terminado.

3.5.1 Andlisis de confiabilidad

Una vez terminado el pilotaje, se limpio la base de datos lo que consistié en
analizar las respuestas obtenidas con mayor frecuencia para determinar si era o no
necesario agregar opciones de respuesta, ademas, se analizaron las respuestas de
las preguntas abiertas y se crearon nuevas categorias a partir de las respuestas
mas comunes. Por otra parte, para hacer las pruebas de confiabilidad y consistencia
interna se hizo uso del Alfa de Cronbach, dicho coeficiente se calculé tomando en
cuenta la escala Likert de auto percepcion de las competencias digitales por cada

dimensién y de todas juntas.

Tabla 2 Alfa de Cronbach por dimensiones

Dimensiones Numero de items Alfa de Cronbach

1. Informacién y tratamiento

de datos 2 o0
2. Comunlca_qon y 13 .887
colaboracion
3. Creacion de contenido 11 .943

digital
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4. Seguridad 14 917
5. Resolucion de problemas 31 975
Todas las dimensiones 81 .980

Nota: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 2 anterior, cada dimension arrojoé un
puntaje que refleja una alta consistencia interna, por lo que no fue necesario hacer
cambios en la escala Likert. Esto dio pie a que la version final del cuestionario quede

lista para su aplicacion.

3.6 Version final del instrumento

La primera seccion del cuestionario recibiéo algunos cambios en algunas
opciones de respuesta con el fin de que las variables como la edad, el nimero de
personas estudiando en los distintos niveles y el numero de personas que se
conectan a la misma red se mantengan como numéricas, esto para que su manejo
en el SPSS sea mas facil. En la pregunta edad se extendié el nimero de opciones
de modo que se elimind la opcion “31 o mas”. En los items que preguntan por el
namero de personas que estudian en diferentes niveles se cambi6é la opcion
“Ninguna” por el numero “0” para que se mantenga como una variable de medicidn

numeérica.

Ademas, se analizaron las respuestas dadas en las preguntas abiertas con
el fin de identificar nuevas categorias y crear nuevas preguntas. Como resultado,

se agregaron cinco preguntas nuevas presentadas en la tabla 3.

Tabla 3 Preguntas nuevas
Preguntas nuevas Respuestas

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ te sentiste Escala de 0 a 5 donde 0 es “Nada” y 5 “Mucho”
estresado/a al tomar clase en linea?”

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ perdiste el Si
interés por estudiar? No

Durante el confinamiento por la pandemia ¢cuél(es) Se puede elegir mas de una opcidn

de las siguientes dificultades afrontaste con mas
frecuencia? No comprendia los temas vistos en clase
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Problemas para concentrarse  (mucha
distraccion)

Atrasarse con trabajos o tareas

Cansancio

Ninguna de las anteriores

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ te diste de  Si
baja temporal? No

Durante el confinamiento por la pandemia ¢falleci6 En caso de responder afirmativamente se
algin miembro de tu familia? puede elegir mas de una opcién

No

Si, mi papa

Si, mi mama

Si, mi hermano/a
Otro

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a la segunda seccion del instrumento la cual buscé medir la auto
percepcion de las competencias digitales, considerando los resultados del analisis

de confiabilidad ya mencionados, no fue necesario hacer cambios.

3.7 Trabajo de campo

Esta parte de la investigacion presentd un retaso significativo debido a
cambios internos en la UTNA lo que pospuso el pilotaje, el cual estaba planificado
para llevarse a cabo en la primera quincena del mes de octubre. Dicho atraso afect6
de igual forma la recogida de datos que se pretendia completar a finales de octubre

e inicios de noviembre de 2022.

Una vez completado el pilotaje y dejando de lado la UTNA en ese proceso,
se procedio a la recogida de informacién, la cual tuvo lugar a inicios de noviembre
de 2022, para ello se contacté a los coordinadores de idiomas de las UT para
hacerles llegar el link del cuestionario acompafado de unas breves indicaciones,
por lo que. Ademas, se hizo énfasis en que los estudiantes de ingenieria y
licenciatura son prioridad puesto que ellos ya eran estudiantes universitarios cuando

ocurrié el confinamiento por la pandemia, sin embargo, también se recibieron
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respuestas de los estudiantes de TSU con el propdsito de tener una vision mas

completa del alumnado de cada institucion.

Para finales de noviembre de dicho afio el conteo de respuestas era bastante
bajo y desigual entre las instituciones, ademas, no se contaba con una amplia
participacion de los estudiantes objetivo para este estudio. Cabe resaltar que, para
esas fechas la mayoria de las instituciones ya se encontraban realizando
evaluaciones finales, lo que imposibilitaba que los estudiantes dedicaran tiempo a

contestar el cuestionario. Lo anterior se puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4 Namero de casos por institucion

Institucién TSU !ngen_lena Total
Licenciatura
UTA 48 58 106
UTNA 0 22 22
UTR 11 0 11
uTC 23 12 35
UTMA 52 4 56
Total 134 96 230

Nota: Elaboracién propia

Debido a los factores de tiempo y evaluaciones finales de cada institucion no
fue posible seguir con el trabajo de campo como se tenia programado inicialmente,
no obstante, se agendaron citas para con las coordinaciones de las carreras que
habian tenido una participacion menor en primer conteo y se acordo dar seguimiento

iniciando el cuatrimestre de enero-abril de 2023.

En enero se visitaron las universidades de acuerdo a la agenda programada
procurando no interferir demasiado con las actividades académicas de los
estudiantes. La UTC y la UTR fueron las primeras universidades en ser visitadas y
se dedicé una semana para cada uno de ellas esto debido a disposicién de los
alumnos de acuerdo a su carga académica. En el caso de la UTC un grupo se tuvo

gue posponer una semana por cuestiones académicas, por lo que fue requerida una
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visita mas. Por su parte, en la UTR se consiguié que otra coordinacion brindara un
espacio para aplicar el cuestionario por lo que fue necesaria una visita mas, la cual
tuvo lugar una semana después. A la par de las visitas a dichas universidades, se
aplico el cuestionario a dos grupos més de la UTMA, pero en este caso se contd

con el apoyo de un docente quien asigno el cuestionario como tarea a sus alumnos.

Por otra parte, en la UTA no se logré conseguir la autorizacién para aplicar
el cuestionario a las carreras faltantes, ya que esta vez la secretaria académica
comento que los estudiantes iban a tener distintas actividades que involucraban una
serie de cuestionarios y buscaban evitar saturar a las jovenes. Cabe sefalar que la
UTA es la universidad con mayor numero de estudiantes y su participacion pudo
haber sido mas significativa. Por ultimo, una vez que se consiguio la autorizacion
por parte de la UTNA se agendd una visita en donde se aplico el cuestionario a tres

grupos lo que permitié dar como concluido el trabajo de campo.

Inicialmente se pretendia tener un nimero proporcional de participantes por
universidad, sin embargo, y debido a las dificultades ya descritas, eso no fue
posible. No obstante, se buscdé que por lo menos el nimero de casos por

universidad sea alrededor de cien.

Una vez terminado el trabajo de campo se corroboré la confiabilidad de la
escala Likert a través del Alfa de Cronbach es cual fue de .982, lo que es constante

con el Alfa de Cronbach de .980 obtenido en el pilotaje.

3.8 Aspectos éticos

Para tener acceso a los estudiantes y poder aplicarles el cuestionario, se
elaboré un oficio donde se pide permiso a las autoridades de las instituciones
seleccionadas. En cuanto a la aplicacién de los cuestionarios, se garantizara a los
estudiantes el trato an6nimo de la informacion que proporcionen, ademas, se les
explica la utilidad de su participacion para el uso académico, respetando en todo

momento su integridad como individuos y evitando la discriminacion en todo
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momento (BERA, 2019). Cabe mencionar que los participantes son libres de
contestar el cuestionario y que no se obliga nadie a contestarlo, de igual forma, no
se le ofrece nada a nadie a cambio de contestarlo. Ademas, la informacion obtenida
se usara solo con fines educativos con el proposito de conocer aspectos generales

de la comunidad estudiantil de la institucion.

A manera de retribucion, se compartiran los resultados obtenidos de la
investigacion con las autoridades correspondientes a manera de reporte, resumen
0 de ser necesario presentaciones, esto con el fin de que la informacion pueda ser
usada para la mejora de la practica educativa en las instituciones participantes
(BERA, 2019).

3.9 Recursos necesarios

Dada la naturaleza del estudio, se requirié del uso de una plataforma digital
como Google Forms para la creacion del cuestionario en linea, asi como el uso de
dispositivos digitales con conexién a internet. Asimismo, fue necesario que los
estudiantes contaran con acceso a internet es sus dispositivos digitales para poder
contestar el instrumento. Sin embargo, en algunos casos en que la conexion
inalambrica no era lo suficientemente estable, fue necesario solicitar a las
instituciones acceso a laboratorios de cémputo para que los participantes pudieran

responder el cuestionario sin complicaciones.
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4 RESULTADOS

Para este apartado se siguié un orden de los resultados que dan respuesta
a las preguntas y objetivos de investigacion, partiendo de la descripcion de las
variables del estudio a partir de las frecuencias obtenidas en los datos obtenidos,
posteriormente se incluyen analisis de correlacion bivariado y multivariado que de

igual forma dan respuesta a las premisas de esta investigacion.

4.1 Caracterizacion general de la muestra

De acuerdo con los objetivos de investigacion, es necesario revisar las
frecuencias de algunas variables y de este modo definir el perfil de los estudiantes

e identificar de cual de las UT del estado de Aguascalientes provienen.

4.1.1 Edad

Se encontr6é que, 84.7% de los participantes de la muestra se concentré en
las edades de 18 a 22 afos. Los encuestados de 23 a 25 afios de edad
representaron 11.3% del total de casos y, Unicamente 3.6% de los estudiantes de

la muestra tenian edades entre 26 y 35 afios.

4.1.2 Sexo

Por otro lado, la participacion de hombres y mujeres de esta muestra estuvo
distribuida en 313 hombres (55.3%) y 253 mujeres (44.7 %).

4.1.3 Lugar de origen y residencia

El propésito de esta variable es conocer si la muestra de estudiantes de las
UT del estado tuvo que mudarse para realizar sus estudios universitarios, ademas,
se indago6 si a causa del confinamiento por la pandemia fue necesario que los
estudiantes regresaran a su lugar de origen. Adicionalmente, se buscé conocer si el
lugar donde habitan lo consideran rural o urbano, esto debido a las facilidades o

dificultades que implica cada contexto geografico para el uso de las TIC.
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La movilidad en ocasiones se da por la necesidad de trabajar, pero también
se puede dar para estudiar el nivel superior. De este modo, el cuestionario reveld
que 58 (10.2%) casos de la muestra afirmd haber cambiado de residencia para dar
continuidad a sus estudios universitarios. De la cantidad de casos ya mencionada,
la mayoria de estos se mudaron al estado de Aguascalientes para poder continuar
con sus estudios universitarios. Adicionalmente, 30 de estos estudiantes tuvo que
regresar a su lugar de origen, que era considerado como zona rural, a causa del

confinamiento por la pandemia.

Por otra parte, los estudiantes que no se vieron en la necesidad de dejar su
lugar de origen se conform6 por 508 participantes, o sea, el 89.8% de la muestra,
de los cuales, 218 de estos participantes consideraron como rural su lugar de origen.

De maneral general, de los 566 casos de la muestra 506 de ellos pertenecian
al estado de Aguascalientes, 36 a Zacatecas, 21 al estado de Jalisco y el resto al
Estado de México, Oaxaca y Tamaulipas.

4.1.4 Universidad de procedencia

En la tabla 5 se observa el conteo de participantes por cada institucion y el

nivel educativo al que pertenecen.

Tabla 5 Participantes del estudio de cada institucion

Institucion TSU I-ngeni-eria/ Total %
Licenciatura
UTA 49 63 112 19.8%
UTNA 42 70 112 19.8%
uTC 68 39 107 18.9%
UTR 63 82 145 25.6%
UTMA 52 38 90 15.9%
Total 274 292 566 100%

Nota: Elaboracion propia
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Del total de muestra, 274 (48.4%) casos son estudiantes de TSU. Los
estudiantes de nivel TSU de la UTA, UTNA y UTC cursaban del ler al 6to
cuatrimestre, siendo el 6to cuatrimestre en que los estudiantes hacen sus estadias.
Mientras que, en la UTR y UTMA el ler cuatrimestre se considera 0, ya que es un
cuatrimestre propedéutico en el que llevan la materia de inglés solamente; es por
ello que en el caso de estas dos universidades los cuatrimestres de TSU
comprenden del ler al 7mo, siendo este Ultimo en el que los estudiantes tienen

estadias profesionales.

Por otra parte, el nivel ingenieria y licenciatura en el caso de la UTA, UTNA
y UTC comprende del cuatrimestre 7 al 10, siendo el 10mo cuatrimestre en el que
llevan a cabo sus estadias. En el caso de la UTR y UTMA este ultimo nivel de
estudios abarca los cuatrimestres 8 al 11, y es en este ultimo en que se llevan a
cabo las estadias. Teniendo eso cuanta, los estudiantes de ingenierias/licenciaturas

conformaron 292 (51.6%) casos.

Partiendo de lo anterior, la muestra se concentrd principalmente en
estudiantes de los cuatrimestres 4to y 10mo con 29% y 29.9% respectivamente,
como aparece en la figura 1. En el caso de los alumnos de 7mo cuatrimestre,
ninguno de ellos pertenece a la UTR o0 UTMA, por lo que todos los alumnos de este

cuatrimestre son de nivel TSU.

Figura 1 Estudiantes por cuatrimestre

10mo 29.90%
8vo 9.20%
7mo 10.20%
5to 13.80%
4to 29.00%
Resto de cuatrimestres 7.90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: Elaboracién propia
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Respecto a las estadias, so6lo 2.8% de los estudiantes de la muestra
manifestaron estar realizandolas. Se esperaba este resultado debido a que cuando
se llevdo a cabo la segunda intervencion la mayoria de los estudiantes se
encontraban realizando estadias, esto complicd la participacibn de estos
estudiantes ya que no se encontraban en la instituciéon durante el cuatrimestre de

estadias.

4.1.5 Escolaridad familiar: miembros de la familia estudiando

Una cuestion a considerar al momento de verse en la obligacion de estudiar
desde casa tiene que ver con el nUmero de personas de un mismo hogar estudiando

al mismo tiempo, esto conlleva que los recursos deban compartirse.

De la muestra conformada por los 566 casos se identificé que, en 109
(19.2%) de los casos se encontrd que vivian 3 personas o menos. Mientras que, en
313 (55.3%) de los participantes, 0 sea, un poco mas de la mitad, el nUmero de
personas que vivian en la misma casa era entre 4 y 5 miembros. Por otro lado, 144

(25.4%) de los casos manifestaron que vivian de 6 a 10 personas por hogar.

Como parte de la variable anterior, fue necesario conocer también cuantos
miembros de esos hogares estudiaban, asi como los niveles de escolaridad de esas

personas.

Del nimero de miembros del hogar estudiando simultdneamente durante el
periodo de confinamiento por la pandemia se encontré que, fueron 543 (95.9%)
casos en los que habia de 1 a 4 personas estudiando. En la figura 2 se aprecia la

distribucion de casos en esta variable.
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Figura 2 Personas estudiando en casa

1 persona NN 128
2 personas I 202
3 personas N 145
4 personas NS 68
5a 7 personas N 23

0 50 100 150 200 250

Nota: Elaboracion propia

La escolaridad de los otros miembros del hogar indica que, en la mayoria de
los casos habia miembros estudiando en nivel basico, medio superior y superior.
Cabe mencionar que las frecuencias en la figura 3 corresponden al total de los

familiares de los participantes y no al total de la muestra.

Figura 3 Niveles en gque estudian los miembros del hogar

Posgrado mmm 33
Universidad 358
Preparatoria
Secundaria
Primaria
0 100 200 300 400 500

Nota: Elaboracion propia
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4.1.6 Escolaridad de las madres y padres

Una caracteristica a tomar en cuenta en el perfil de los estudiantes de las UT
es el grado de estudios y la ocupacién de las madres y padres. Es por ello que en

el cuestionario se incluyeron preguntas para indagar dichas cuestiones.
4.1.7 Escolaridad de la madre

Para la variable referente a la madre cont6 con 560 casos validos, ya que se
descartaron los casos que desconocian esta informacién. De este modo se concretd
gue la mayoria de las madres de los estudiantes de las UT cuentan con educacion
de nivel basico y medio superior conformando 464 (82.9 %) de los casos, ademas,
se registraron pocos casos de madres con estudios superiores. Cabe resaltar que,
la mayoria, conformada por 429 (76.6%) casos, de las madres cuentan con su nivel
de estudios concluido, en comparacion con las que tienen su nivel de escolaridad

incompleto o en proceso como se aprecia en la tabla 6.

Tabla 6 Estado del nivel de escolaridad de la madre

Nivel de escolaridad Concluido Incompleto En proceso
Primaria 56 31 5
Secundaria 219 27 8
Preparatoria 83 28 6
Licenciatura 50 14 7
Técnico Superior Universitario 5 1 0
Ingenieria 5 0 1
Maestria 8 0 1
Doctorado 0 0 1
Especialidad 3 0 0
Total 429 101 29

Nota: Elaboracién propia

4.1.8 Escolaridad del padre

Por otra parte, en la variable de la escolaridad de los padres de los
estudiantes de las UT conté con 523 casos validos, ya que 43 de los casos
desconocen la informacion al respecto. De manera muy similar al caso de las

madres, se encontré que el nivel basico y medio superior fueron los que contaron
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con mayor numero de participantes registrando 425 casos, o0 sea, 81.3% de los 523
padres. En el caso de los padres, 398 (76.1%) de estos casos, 0 sea, la mayoria,
contaron con estudios concluidos. En la tabla 7 se puede apreciar los porcentajes
de los grados académicos concluidos, incompletos y en proceso de los padres de
los estudiantes de las UT, ademas, en este caso se agrego la opcion “Desconozco”
ya que contd con un mayor numero de casos, a diferencia con la escolaridad de la

madre.

Tabla 7 Estado del nivel de escolaridad del padre

Nivel de escolaridad Concluido Incompleto En proceso Desconozco
Primaria 63 38 0 5
Secundaria 163 29 0 3
Preparatoria 92 29 0 3
Licenciatura 41 6 il 1
Técnico Superior Universitario 10 1 0 0
Ingenieria 17 5 il 1
Maestria 8 0 2 0
Doctorado 2 0 0 0
Especialidad 2 0 0 0
Total 398 108 4 13

Nota: Elaboracién propia

De manera general, poco mas del 80% de las madres y los padres de los
estudiantes de las UTs cuentan Unicamente con estudios de nivel basico y medio
superior y, de igual forma, sélo 76% tanto de padres como madres tienen sus

estudios concluidos.

4.1.9 Ocupacion de los padres y madres

Los resultados presentados a continuacion nos permiten conocer las
ocupaciones laborales de los padres y madres del alumnado de las UTs. Para la
obtencion de datos de esta variable, se abordaron por separado las respuestas de

los alumnos respecto al padre y a la madre.
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4.1.10 Ocupacion de la madre

En la tabla 8 se aprecian las frecuencias validas de las ocupaciones de las
madres de los estudiantes encuestados, ademas, se incluyen los casos perdidos
sélo como referencia. De esta forma se puede observar que, el total de casos
validos fue de 561, dejando fuera aquellos casos que contestaron “Desconozco” o
gue simplemente no respondieron lo que se requeria. En los resultados se puede
apreciar que la ocupacion con un mayor conteo y cuya cantidad de casos es 311
(55.4%) fue dedicarse al hogar, lo cual significé una brecha grande respecto a las

demas ocupaciones como ser empleada o profesionista, entre otras.

Tabla 8 Ocupacién de la madre

Ocupaciones Frecuencia Porcentaje valido

Obrera 26 4.6
Trabaja en el campo 3 5
Se dedica al hogar 311 55.4
Desempleada 6 1.1
Profesionista 42 7.5
Comerciante 32 5.7
Jubilada 7 1.2
Empleada 83 14.8
Servidor publico 12 2.1
Estilista/Barbera 3 5
Tiene negocio propio 27 4.8
Fallecio 6 11
Estudiante 1 2
Cocinera 2 A

Total 561 100.0

Datos Desconozco 2
perdidos No contesté 3
Total 5
Total 566

Nota: Elaboracién propia

Por otro lado, en el cruce de las variables referentes a la ocupaciéon de la
madre, la escolaridad y si esta esta concluida o no, se encontré que la mayoria de
las madres jubiladas, servidoras publicas, algunas madres empleadas, algunas con
negocio propio y una pequefia porcion de las madres que se dedican al hogar
cuentan con estudios de nivel superior y en conjunto representan 97 (17.2%) casos
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de los 561 validos. Ademas, la mayor parte de estas madres cuenta con su nivel de

escolaridad concluido.

4.1.11 Ocupacion del padre

En el caso de esta variable también se revisaron las frecuencias validas en
las respuestas referentes a las ocupaciones de los padres de los estudiantes de las
UT las cuales fueron 536. Se presentan los resultados y se incluyen los valores
perdidos sélo como referencia. En el caso de los padres se registraron menos casos
validos ya que mas estudiantes manifestaron no conocer la ocupacion de su padre

0 no contestaron al respecto.

A diferencia de las madres, cuyo punto de comparacion fueron las madres
gue se decidan al hogar y las profesionistas, en el caso de los padres esta
comparativa recay0d entre los trabajos con mayor numero de casos Yy los
profesionistas. En la tabla 9 se puede apreciar que, los padres obreros, empleados,
con negocio propio y que se dedican al campo sumaron 308 (57.5%) casos, lo cual
deja ver una brecha enorme respecto a los profesionistas ya que solo representan
37 (6.9%) casos.

Tabla 9 Ocupacion del padre

Ocupaciones Frecuencia Porcentaje valido
Obrero 106 19.8
Trabaja en el campo 43 8.0
Se dedica al hogar 2 A4
Desempleado 12 2.2
Profesionista 37 6.9
Comerciante 40 7.5
Jubilado 16 3.0
Empleado 107 20.0
Servidor publico 29 5.4
Chofer (taxi, plataforma u
otra) 24 4.5
Albafiil 33 6.2
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Mecanico (taller general,

eléctrico u hojalateria) 20 37
Tiene negocio propio 52 9.7
Fallecio 11 2.1
Cocinero 1 2
Seguridad 3 .6
Total 536 100.0
Datos Desconozco 20
perdidos No contesté
N/A
Total 30
Total 566

Nota: Elaboracién propia

No obstante, se realiz6 el cruce de variables similar al que se hizo con las
madres, considerando de igual forma la ocupacion y la escolaridad de los padres,
ademas, de la variable del estado de ultimo grado de estudios, pero en este caso
se consideraron también los valores perdidos de la variable ocupacién del padre
porque al eliminar estos casos se eliminarian las respuestas correspondientes a la
escolaridad de los padres. Para el analisis de estas variables se conté con 536
casos, de los cuales 98 (18.2%) de los padres contaron con estudios de nivel
superior y cuyas ocupaciones se centraron principalmente en ser profesionistas,
empleados, obreros, servidores publicos, comerciantes, con negocio propio, entre

otros.

4.1.12 Estudiantes pioneros

El subsistema de las UT suele estar conformado por estudiantes
denominados como pioneros, cuyos padre y madre no cuentan con estudios de nivel
superior. Los resultados de esta investigacion revelaron que 419 (74%) estudiantes
cumplen con dicha caracteristica que los describe como pioneros. Por otra parte,
los padres y/o madres de 147 (26%) estudiantes contaban con estudios de nivel

superior.
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Este estudio también revel6 que, aproximadamente la mitad (45.9%) de los
estudiantes pioneros proceden de zonas rurales, mientras que la mayoria (76.1%)
de los estudiantes, cuyos padres contaban con estudios de nivel superior, provienen
de zonas urbanas como se observa en la tabla 10. Al utilizar el coeficiente V de
Cramer, se encontré una asociacion estadisticamente significativa, aunque de

magnitud baja, con un valor de .197.

Tabla 10 Lugar de origen de los estudiantes de las UT
Lugar de origen

Estudiantes Urbano Rural Total
Pioneros 227 192 419
No pioneros 112 35 147

Total 339 227 566

Nota: Elaboracién propia

Otra cuestion relacionada con los estudiantes pioneros tiene que ver con
contar con espacios para estudiar en casa 0 no. Los resultados de la tabla 11
sefalan que poco menos de mitad (43.5%) de los estudiantes pioneros si contaban
un espacio en casa exclusivo para estudiar; en contraste, 67.3% de los estudiantes
no pioneros si contaban con un espacio para estudiar. Por medio del coeficiente V
de Cramer se encontr6 una asociacion estadisticamente significativa, pero de

intensidad baja, con un valor de .210.

Tabla 11 Estudiantes pioneros con espacio para estudiar
Contar con espacio en
casa para estudiar

Estudiantes Si No Total
Pioneros 182 237 419
No pioneros 99 48 147

Total 281 285 566

Nota: Elaboracion propia

4.2 AccesoalasTIC

Las actividades educativas mediadas por la tecnologia requieren elementos

clave como dispositivos digitales y conexion a internet, en ocasiones dichos
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elementos pueden ser 6ptimos y asi ayudar a lograr los objetivos de este tipo de
actividades. Sin embargo, no siempre es el caso y menos cuando se recurre a un
ambiente mediado por las tecnologias de manera abrupta como lo fue a causa del
confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Por esta razon se indagd acerca del acceso a dispositivos que tenian los
estudiantes de las UT, ademas, fue necesario conocer si eran aptos para tomar
clases en linea durante dicho periodo de confinamiento o si fue necesario comprar
algun tipo de dispositivo digital. Adicionalmente, se recogio informacion que dio
cuenta si los estudiantes compartian sus dispositivos digitales con algin miembro
de la familia. También, se indagé el tipo de conexion a internet que usaban para
tomar clases desde casa, asi como el nimero de sujetos que dependian de esa

conexién para sus actividades ya sean educativas, laborales, ocio, etc.

4.2.1 Posesion de dispositivos digitales

La informacion registrada respecto a la posesion de dispositivos digitales deja
ver gue, el teléfono inteligente y la laptop fueron los dispositivos que mas poseian
los estudiantes de las UT durante el confinamiento por la pandemia, y representan
549 (97%) y 414 (73.1%) respectivamente. En la tabla 12 a continuacion se presenta
la distribucion respecto a la posesion de dispositivos digitales y la percepcién de los
estudiantes en cuanto a si los dispositivos eran aptos o0 no (considerando su
antigledad, velocidad y capacidad de almacenamiento) para dar continuidad a las

clases durante la ERE.
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Tabla 12 Posesion de dispositivos digitales

Respuestas Computadora Laptop Teléfono Tablet
de escritorio inteligente
Contaba con ese
dispositivo y era apto 21.4% 58.3% 83.4% 8.8%
Contaba con ese
dispositivo, pero no era 9.2% 14.8% 13.6% 4.4%
apto

No contaba con ese

. " 69.4% 26.9% 3% 86.7%
dispositivo

Nota: Elaboracién propia

4.2.2 Compra de dispositivos digitales

La mayoria de los estudiantes cont6 con algun dispositivo digital, no obstante,
algunos de ellos se vieron en la necesidad de comprar alguno para poder continuar
con sus clases. Como se puede apreciar en la tabla 13, las laptops y los teléfonos

inteligentes fueron los dispositivos que se compraron con mayor frecuencia.

Tabla 13 Compra de dispositivos digitales

Computadora Laptop Teléfono Tablet
de escritorio inteligente
T Si 51 259 151 24
comprar ese
dispgsitive No 515 307 415 542

Nota: Elaboracién propia

La posesion de dispositivos digitales estuvo presente en la mayoria de los
casos, sin embargo, se puede notar que no todos los dispositivos eran aptos para
dar continuidad a las clases en linea desde casa debido a la pandemia. Ademas,
algunos de los estudiantes hicieron el esfuerzo de comprar un nuevo dispositivo

digital para cubrir sus necesidades académicas.
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4.2.3 Compartir dispositivos digitales

Ademas de la posesion y compra de dispositivos digitales, también fue
importante indagar si los estudiantes compartian los dispositivos digitales que
poseian. Se encontré que 334 casos si compartian sus dispositivos digitales, esta

cantidad de participantes representa 59% de los 566 casos de la muestra.

En los datos se encontr6 que, hubo casos de alumnos que compartieron sélo
un dispositivo digital, mientras que hubo participantes que compartian mas de uno

de los dispositivos digitales que poseian.

Por el lado de los estudiantes que usaban un solo dispositivo se encontr
que, la laptop fue el dispositivo digital mas compartido ya que obtuvo 172 respuestas
de los casos validos para esta variable, seguido por los estudiantes que ademas de
la laptop compartian algun otro dispositivo. Ademas, los estudiantes que contaban
con mas de un dispositivo también se vieron en la necesidad de compartirlos con

otros miembros de la familia para tomar clases como se aprecia en la figura 4.

Figura 4 Dispositivos compartidos
Dispositivos compartidos

Laptop 172
Computadora de escritorio 36
Teléfono inteligente 18
Tablet 1
Laptop y algun otro dispositivo digital 90
Computadora de escritorio y teléfono.. | 7
Teléfono inteligente y tablet | 1

3 0 4 dispositivos 9

0 50 100 150 200

Nota: Elaboracién propia
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En otra variable se indago la cantidad de personas con las que se compartian
los dispositivos digitales con los que contaban los estudiantes. La mayoria de los
casos se concentr6 en aquellos estudiantes que compartian sus dispositivos
digitales con una y dos personas, obteniendo 112 casos (33.5%) y 140 casos
(41.9%) respectivamente. De acuerdo con los 334 casos que si compartian sus
dispositivos, se realizo la tabla 14 en la que se puede apreciar la distribucion del
namero de personas con que se compartian los dispositivos digitales que disponian

los estudiantes.

Tabla 14 Numero de personas con que se compartian dispositivos digitales

. - g 1 2 3 4 5 6
Dispositivo compartido
persona personas personas personas personas personas
Laptop 66 76 26 4 0 0
Computadora de escritorio 9 16 10 1 0 0
Teléfono inteligente 9 5 3 0 1 0
Tablet 0 1 0 0 0 0
Laptop y algun otro 25 33 23 7 1 1
dispositivo
Co,mputa}dore_l de escritorio y 4 0 0 0
teléfono inteligente
Teléfono inteligente y Tablet 0 1 0 0 0 0
3 0 4 dispositivos digitales 2 4 2 0 0 1
Total 112 140 66 12 2 2

Nota: Elaboracién propia

4.2.4 Conexion a internet

La conectividad es una parte fundamental para poder llevar a cabo ciertas
actividades acadéemicas mediadas por la tecnologia, ya que esta permite la
interaccion en tiempo real entre los actores educativos. Ademas, la conectividad da
acceso a toda la informacién que se encuentra a la red y que es vital para los
modelos educativos hoy en. Por lo tanto, la conectividad fue la piedra angular para
dar continuidad a las clases durante el periodo de confinamiento derivado por la
pandemia de COVID-109.
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Es por ello, que en esta investigacion se tomaron como variables a indagar
el tipo, la velocidad, la calidad y el precio de la conexion a internet que al que

tuvieron acceso los estudiantes de las UT durante el periodo de confinamiento.

4.2.5 Tipos de conexion a internet

Los dos tipos de conexion utilizados mas comunmente son el internet fijo (o
de casa) y los datos méviles (brindados por servicios de telefonia movil). En la figura
5 se aprecia la distribucion de estudiantes respecto al tipo de conexion que mas

utilizaron durante el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Figura 5 Tipos de conexion a internet

Internet de casa 519

Datos moviles 47
0 100 200 300 400 500 600

Nota: Elaboracién propia

En los resultados se encontré que, el internet de casa fue el tipo de conexién
a la red mas utilizado por la muestra con un conteo de 519, o sea 91.7%. Por otra
parte, la conexién a través de datos moviles fue menor, obteniendo un total de 47
respuestas Unicamente, o sea 8.3% de la muestra. Independientemente del tipo de
conexién usado por los estudiantes, se les pregunt6 el costo del servicio, la calidad
y la velocidad del internet, este ultimo elemento no se pregunt6 a los usuarios de
datos moviles ya que esta informacion es muy poco probable que la conozcan.

Ademas, se indagé el nimero de personas que usaban esa conexion a internet.

4.2.6 Internet de casa

Cabe mencionar que la variable referente al internet de casa se constituye
por 519 casos. A dicho nimero de participantes, se les pregunto si ya contaban con
el servicio de internet de casa desde antes de la pandemia por COVID-19. Al
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respecto se encontrd que 439 (84.6%) participantes ya contaban con el servicio de
internet de casa, mientras que 80 (15.4%) estudiantes tuvieron que contratar dicho

servicio a raiz del confinamiento por la pandemia.

En relacién con los costos por el servicio de internet en casa, en la figura 6
se observa que los costos mas habituales que pagaban los estudiantes de las UT
fue entre $200 y $300 y entre $350 y $550 pesos mensuales, siendo estos dos
rangos de costos con mayor cantidad de respuestas en comparacion con los deméas
rangos. No obstante, hubo 31 estudiantes que no conocian el costo del servicio de

internet en sus casas.

Figura 6 Costo de conexion a internet de casa

$700 0 méas 49
$600-$650 56
$350-$550 256
$200-$300 127
Lo desconoce 31
0 50 100 150 200 250 300

Nota: Elaboracién propia

En tanto a la calidad del servicio de internet en casa, la figura 7 muestra que
una gran parte de los estudiantes consideraban la calidad de su internet como
regular y buena. Por otra parte, se encontraron numeros idénticos en los estudiantes
que dijeron contar con una excelente calidad de internet y los que dijeron que era

mala.
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Figura 7 Calidad de la conexion del internet de casa

Excelente nImmmmmmm—— 64
Buena I 102
Regular S 199
Mala mEEEEE——— 64

0 50 100 150 200 250

Nota: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos respecto a la velocidad del internet de casa la
figura 8 sefiala que, los estudiantes con conexion de baja velocidad (1-10 megas)
fueron mas que los que tuvieron conexiones de velocidad intermedia (11-20 megas)
o los que tuvieron un servicio de internet de velocidad alta (mas de 20 megas). Sin
embargo, se registraron 136 (26.2%) casos que desconocian la velocidad de su

internet en casa.

Figura 8 Velocidad del internet de casa

Més de 20 megas IIEEEEEEEEENEEEEEIEEEE——— 02
11-20 megas I 73
6-10 megas I 117
1-5 megas I 101
Lo desconozco M 136

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Nota: Elaboracion propia

Dada la situacion de trabajar, estudiar o realizar cualquier tipo de actividad
qgue requiera internet desde casa a causa del confinamiento por la pandemia, se
indago por el numero de personas que hacian uso de la misma conexion a internet
de casa. La figura 9 muestra que en la mayoria de los casos se conectaban de 3 a
6 personas. Por otra parte, se encontraron casos en los que se conectaban de 7 a

10 personas a la misma conexion de internet fijo. En otras palabras, la conexién a
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internet de casa se vio distribuida entre numerosos miembros del hogar con distintos

fines acorde a sus necesidades.

Figura 9 Personas conectadas al internet de casa

9 a 10 personas WM 15
7 a8 personas N 36
5 a6 personas N 188
3 a4 personas I 229
1l a2personas IS 51

0 50 100 150 200 250

Nota: Elaboracion propia
4.2.7 Datos moviles

Los participantes de la muestra que mencionaron haber usado con mayor
frecuencia la conexion a internet por medio de datos moviles fue considerablemente
menor ya que contd Unicamente con 47 casos de los 566 casos totales, lo que

representa soélo 8.3% de la muestra.

Respecto a los costos por el servicio de internet a través de datos moviles se
encontré que, los precios de dicho servicio oscilaron entre los $200 y $350 pesos
mensuales en 33 de los casos como se muestra en la figura 10. Ademas, se
registraron 2 casos que desconocian el costo de los datos méviles que usaban.
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Figura 10 Costos de los datos moviles

$400 o mas N 3

$300-$350 N 15
$200-$250 I 1s
$100-$150 I 9

Lo desconoce M 2

Nota: Elaboracion propia

La calidad de la conexion a través de datos moviles fue considerada
principalmente como regular y menor medida como buena como se aprecia en la
figura 11. No obstante, no se registraron respuestas que dijeran que la calidad en

este tipo conexion era excelente
Figura 11 Calidad de la conexién por dato méviles

Excelente 0
Buena I 12
Regular " 29
Mala NN ©

0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Elaboracién propia

El nimero de personas conectadas a la conexion de internet por medio de
datos moviles registré que, los estudiantes que se conectaban por este medio lo
compartian con una o dos personas mas en la mayoria de los casos, pero también
se encontrd que era usado de manera personal. En la figura 12 también se observa
que este tipo de conexion se llegbé a compartir con mas personas.
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Figura 12 Numero de personas con que se compartian los datos moviles

10 personas N 1

6 personas N 2

5 personas IS 5

4 personas IINNN———— 4

3 personas I 11

2 personas I 14
1 persona I 10

Nota: Elaboracion propia
4.2.8 Otros tipos de acceso a internet

En relacibn con la variable de tipo de conexién usada durante el
confinamiento por la pandemia, se considero la posibilidad de que los estudiantes
hayan tenido que recurrir a otros tipos de acceso a internet como lo son las plazas
publicas, los servicios de internet puablico de cuota o incluso que hayan tenido que
recurrir a la conexién de internet de la universidad con el fin de poder realizar sus

actividades académicas.

En la figura 13 se observa la distribucion de los casos que tuvieron que
recurrir a fuentes alternativas de internet durante el confinamiento. En algun
momento durante la pandemia algunos estudiantes se vieron en la necesidad de ir
a la universidad para hacer uso de la conexién a internet, usar servicios de internet
de cuota o usar de internet de acceso libre en plazas publicas. En estos dos ultimos
casos los estudiantes tomaron el riesgo de salir de casa durante el confinamiento

por la pandemia de COVID-19, lo cual atentaba contra su integridad.
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Figura 13 Conexiones a internet alternas

Internet de la universidad 126
Internet publico de cuota 135
Internet de plazas publicas 134
0 100 200 300 400 500

Nota: Elaboracién propia

Los casos de estudiantes que tuvieron que hacer uso de conexiones a
internet fuera de casa fueron recurrentes en las cinco UTs de Aguascalientes. De
los 126 casos que tuvieron que hacer uso del internet de la universidad, la UTNA y
la UTR son las universidades que mas casos registraron al respecto. Por parte de
los 135 casos que hicieron uso de internet de cuota, la UTNA fue la institucion con
mas estudiantes que recurrieron a ese tipo de servicio. Por ultimo, de los 134 casos
gue recurrieron a plazas publicas para hacer uso del internet, la UTNA registro el
mayor niumero de casos en comparacion con el resto de universidades como se

puede observar en la figura 14.
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Figura 14 Usuarios de conexiones alternas por institucion
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Nota: Elaboracion propia

Se puede observar que en todas las UT hubo estudiantes que se vieron en
la necesidad de buscar alternativas para conectarse a internet y poder asi cumplir
con sus responsabilidades académicas. Sin embargo, para poder acudir a
cualquiera de las alternativas, los estudiantes tuvieron que salir de casa pese a las
restricciones establecidas durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19.
En otras palabras, los estudiantes pusieron en riesgo su salud y la de los suyos para

poder tener acceso a internet para realizar sus actividades escolares.

4.2.9 Dificultades para estudiar desde casa

En la escuela, en la vida laboral y en las situaciones familiares suelen existir
complicaciones, pero en la mayoria de los casos, ocurren sélo en el entorno en
cuestién. No obstante, al vernos obligados a combinar todos esos contextos en el
hogar a causa de una pandemia mundial, todas las posibles complicaciones pueden
aguejarnos al mismo tiempo y en un mismo lugar.
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En el cuestionario empleado en esta investigacion se indagd acerca de las
complicaciones que pudieron haber enfrentado los estudiantes de las UT al tener
gue tomar las clases de manera virtual desde sus hogares, tales como no contar
con espacios para estudiar, acceso a las TIC, cuestiones internas y externas al
hogar y complicaciones suscitadas a raiz de vivir en confinamiento a causa de una

pandemia mundial como lo fue el caso de la ocurrida por el COVID-19.

4.2.10 Estudiantes con espacio para estudiar

Se les pregunto a los estudiantes de las UT si contaban o no con un espacio
apropiado para estudiar, el cual tuviera al menos dos de los siguientes elementos:
buena conexién a internet, escritorio y silla, libros o material de consulta y que
ademas les brinde silencio o cierta privacidad para tomar clases en linea. Los
resultados indican que 281 (49.6%) estudiantes de los 566 casos totales afirmaron
haber tenido un espacio que cumpliera con alguna de las caracteristicas ya

mencionadas para estudiar.

Pese a lo anterior, se indagé acerca de las complicaciones gue tuvieron los
estudiantes aun contando con un espacio para estudiar. Las probleméaticas mas
comunes que enfrentd este grupo de 281 casos validos de esta variable fueron los
ruidos tanto internos como externos al hogar, mala conexion y los conflictos
familiares, cabe mencionar que para esta variable se agregé la opcién “ninguno”
considerando que el espacio para estudiar pueda brindar todas las facilidades y

comodidades para tomar clases en linea.

Asimismo, se encontré que la principal dificultad que enfrentaron los
estudiantes fueron ruidos tanto internos como externos a su hogar en conjunto con
otros problemas como conflictos familiares o la mala conexion a internet. No
obstante, se registraron casos que enfrentaron un solo problema como se observa
en la figura 15. Ademas, se encontraron 50 casos que manifestaron no haber tenido
dificultades ya que su lugar para estudiar si los proporcionaba de las comodidades

necesarias para tomar clases durante la ERE.
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Figura 15 Complicaciones pese a contar con espacio para estudiar

Ruidos y otras complicaciones 110
Ruidos externos y en casa 43
Salo ruidos externos 38
Solo ruidos en casa 26

Conflictos familiares 4
Mala conexioén a internet 10
Ninguna complicacion 50

0 50 100 150 200 250

Nota: Elaboracién propia

En otras palabras, se puede decir que, 231 (82.2%) participantes, de los 281
casos validos en esta variable, que si contaban con un espacio para estudiar
afirmaron haber enfrentado algun tipo de complicacion para tomar clases en linea
desde sus hogares, en contraste con los 50 (17.8%) casos que no tuvieron ningin

tipo de complicacién.
4.2.11 Estudiantes sin espacio para estudiar

Por otra parte, se registraron 285 (50.4%) casos validos para esta variable
gue dijeron que no contaban con un espacio destinado para el estudio. En este caso
se consideraron las mismas complicaciones tales como los ruidos tanto internos

como externos al hogar, mala conexion y los conflictos familiares.

En esta variable, se encontré que, una pequefia porcion de los estudiantes
gue no contaban con espacio para estudiar se vio afectada por una sola de las
dificultades ya mencionadas. No obstante, la gran mayoria de los estudiantes
tuvieron problemas con ruidos tanto internos como externos a sus hogares, esta
problematica la padecieron en conjunto de alguna de las otras complicaciones como

la mala conexion a internet y conflictos familiares como lo sefiala la figura 16.
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Figura 16 Complicaciones por no contar con espacio para estudiar

Ruidos y otras complicaciones 200
Ruidos externos y en casa 32
Solo ruidos externos 26
Sdlo ruidos en casa 16

Conflictos familiares 4
Mala conexioén a internet 7
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Nota: Elaboracién propia

En otras palabras, todos los estudiantes que no contaban con un espacio
para estudiar tuvieron algun tipo de complicacién para estudiar en casa. Ademas,
se encontrd que los ruidos tanto internos como externos fueron una problematica

constante.

A manera de comparacion, se creé la figura 17 en la que se contrastan los
valores obtenidos referentes a las complicaciones para estudiar en casa de los

estudiantes que contaron con un espacio destinado para estudiar y los que no.

Respecto a los participantes que tuvieron solo una de las complicaciones
como los ruidos en casa, ruidos externos al hogar, mala conexién o los conflictos
familiares, se registré6 un mayor nimero de casos por parte de los estudiantes que
contaban con un espacio asignado para el estudio, salvo en los que tuvieron
conflictos familiares ya que se registr0 el mismo numero de casos que los
estudiantes sin espacio para el estudio. En contraste, los estudiantes que tuvieron
mas de una complicacion y que no contaban con un espacio para el estudio,
registraron casi el doble de casos en comparacion con los que si contaban con un

espacio para tomar clases en linea.
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Figura 17 Comparacion de dificultades: Estudiantes con espacio y sin espacio para
estudiar en casa
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Nota: Elaboracion propia

En otras palabras, gran parte de los estudiantes que contaban con un espacio
para estudiar enfrentaron una sola dificultad al tomar clases en linea durante el
confinamiento, en comparacién con los estudiantes que no tenian un espacio
asignado para estudiar, ya que en el caso de ellos fueron muchos mas los
estudiantes que enfrentaron mas de una complicacion a la vez mientras tomaban

clases desde casa.

4.2.12 Participacion y rendimiento en clase en linea de los estudiantes sin espacio

para estudiar

A los estudiantes que no contaban con un espacio para estudiar, también se
les pregunto si tuvieron problemas o razones que propiciaran la poca participacion

en clase y su percepcion sobre su propio rendimiento académico.
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Los resultados al respecto indican que 227 (79.6%) de los 285 estudiantes
gue no contaban con un espacio para estudiar, afirmaron haber tenido problemas
para participar en las clases en linea. Como se observa en figura 18 la mayoria de
los casos indic6 motivos no especificos para no participar en clase, mientras que
otras razones constantes para no participar en clases en linea tienen que ver la
privacidad y sentir pena de que los demas compafieros 0 maestros vean sus casas

por dentro o escuchen los ruidos en su entorno.

Figura 18 Motivos para poca participacion en clase

Motivos no especificos 110
Privacidad y gente en casa 23
Pena y otras razones 52
Soélo pena 42
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Nota: Elaboracién propia

Respecto a la autopercepcién de los estudiantes sobre su rendimiento
académico se encontré que 200 (70.2%) de los 285 estudiantes que no contaban
con un espacio asignado para el estudio, percibieron que su rendimiento fue malo

por dicha cuestion.

4.2.13 Participacion general en las clases durante la ERE

De manera general, se les pregunt6 a los 566 casos de la muestra como
percibian su participacién en clase, a lo que 282 (49.8%) estudiantes afirmaron
participar activamente en clase ya sea por dudas o interés por los temas, mientras
que 284 (50.2%) estudiantes participaban sélo cuando el profesor se los pedia o

sélo si llegaban a tener dudas.

Dicha informacion respecto a la participacion en clase se cruzé con la variable

que refiere a contar o no con un espacio apropiado para estudiar en casa. Asimismo,
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se encontro que la mayoria de los estudiantes que si contaban con un espacio para
estudiar afirmaron participar activamente en clases, mientras que, de manera
opuesta, la mayoria de los estudiantes sin espacio para estudiar confesaron
participar solo cuando se les pide o si llegan a tener dudas. Dicha informacion se

puede ver reflejada en la figura 19.

Figura 19 Espacio para estudiar: participacion
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Nota: Elaboracion propia

De la misma forma, se realizé un cruce de la variable participacién en clase
con la variable universidad de procedencia. Dicho cruce mostrd que, en todas las
universidades los casos de alumnos que participaban activamente y los que sélo lo
hacian porque se les pedia, se dividen casi en partes iguales respecto al total de

participantes de cada institucion como se muestra en la figura 20.
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Figura 20 Participacion en clase por universidad
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Nota: Elaboracion propia
4.2.14 Situacion econdmica de los estudiantes de las UT durante la ERE

Durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19, muchas familias se
vieron afectadas con la pérdida del empleo de uno o mas de sus miembros. De las
566 participantes de la muestra, se registraron 184 (32.5%) casos en los que algun

miembro de la familia perdié su fuente de ingresos econémicos.

Por otra parte, se les pregunto a los estudiantes si ellos mismos se vieron en
la situacion de perder su empleo o si tuvieron la necesidad de buscar alguna fuente
de ingreso; ademas, se considerd la posibilidad de que hayan conservado su
empleo en caso de que ya hayan tenido uno o que no hayan tenido la necesidad de
buscar trabajo.

En la figura 21 se presentan los casos que si perdieron su fuente de ingreso,
los estudiantes que tuvieron que buscar trabajo a causa de la pandemia y los

participantes que lograron mantener su empleo a lo largo de la pandemia. No
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obstante, fueron 234 (41.3%) casos que no tenian empleo y tampoco se vieron en
la necesidad de buscar. Pese a que estos ultimos representan una cantidad
considerable, fueron més de la mitad los estudiantes que por una razon u otra
buscaron trabajo o ya trabajaban ademas de estudiar, sumando un total de 332
(58.7%) casos. En otras palabras, poco mas de la mitad de los estudiantes

estudiaban y trabajaban durante la pandemia por COVID-19

Figura 21 Situacion laboral de los estudiantes

No tener 0 necesitar trabajo _ 234
Perder su trabajo - 74
Buscar trabajo _ 146
Mantener su trabajo _ 112
Suma de los estudiantes que _ 332
trabajaban
0 100 200 300 400 500

Nota: Elaboracion propia
4.2.15 Apoyos econémicos

A los estudiantes también se les pregunto si contaban con beca auspiciada
por el gobierno, a lo que solo 110 (19.4%) casos de los 566 de la muestra afirmaron
haber contado con dicho apoyo.

Adicionalmente, se indago si los estudiantes solicitaron algun tipo de beca o
descuento en colegiaturas a su respectiva institucion para facilitar la carga
econdémica que suponia para los estudiantes y sus familias estudiar desde casa

causa de la pandemia.
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4.2.16 Solicitud de beca

En el caso de las becas solicitadas a las instituciones, de los 566
participantes de la muestra se encontré que, una gran parte de los encuestados no
solicito este tipo de apoyo, por otro lado, de los 340 de estudiantes que solicitaron

ese beneficio mas de la mitad no lo recibio como se observa en la figura 22.

Figura 22 Solicitar beca a la universidad

Solicitar y recibir beca _ 127
Solicitar y NO recibir beca _ 213
No haber solicitado beca _ 226
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Nota: Elaboracion propia

La variable de becas solicitadas se cruzo6 con la variable de la universidad de
procedencia y se encontréo que la UTR y la UTC fueron las que méas apoyos
brindaron respecto al total de solicitantes en cada universidad en comparacion con
las otras tres instituciones. En la figura 23 se observa la cantidad de apoyos

brindaron de acuerdo al nUmero de solicitantes por universidad.
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Figura 23 Becas solicitadas por universidad

re kb

&
uTC
UTNA
UTR
UTMA
0 20 40 60 80 100

m Solicitantes que NO recibieron beca m Solicitantes que recibieron beca

Nota: Elaboracion propia
4.2.17 Solicitud de descuentos

Respecto a los descuentos en colegiaturas, sélo 243 (42.9%) de los 566
casos de la muestra solicitaron ese tipo de apoyo. De los 243 estudiantes que
solicitaron el descuento, a mas de la mitad de los encuestados se les nego la
solicitud como se aprecia en la figura 24. En cambio, se registraron 323 (57.1%)

casos que no requirieron de descuentos en las colegiaturas.

Figura 24 Solicitar descuento en colegiaturas
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Solicitar y NO recibir descuento _ 148
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Nota: Elaboracién propia
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Para conocer la situacion de los estudiantes en cada universidad se realizo
un cruce de la variable solicitar descuento en las colegiaturas y la universidad de
procedencia. En la figura 25 se observa que la UTC y UTR fueron las universidades
que brindaron més descuentos respecto al nimero de solicitantes en comparacion

con el resto de universidades.

Figura 25 Solicitar descuento en colegiaturas por universidad
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Nota: Elaboracién propia

Cabe mencionar que las UTC y UTR son universidades con una matricula
menor de estudiantes y que por ello hacen un esfuerzo mayor para apoyar a sus
alumnos en riesgo y evitar asi la desercion escolar.

4.2.18 Apoyo para estudiar durante la ERE

Otro tipo de apoyos que los estudiantes requirieron por parte de sus
respectivas instituciones fue el préstamo de dispositivos digitales para tomar clases,
paquetes de datos méviles para poder conectarse a internet, asesoria psicoldgica,

apoyo del tutor y asesoria tecnoldgica.
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Como se muestra en la figura 26, cerca de la mitad de los estudiantes que
solicitaron un dispositivo digital para poder estudiar desde casa a causa de la ERE
lo recibieron. Mientras que, en el caso de los participantes que solicitaron de datos
moviles se encontré que la mayoria no recibio ese tipo de apoyo. En cambio, la
asesoria psicologica y ayuda del tutor fueron los apoyos que contaron un mayor

namero de beneficiarios, seguidos por la asesoria tecnologica.

Figura 26 Otros apoyos solicitados por los estudiantes
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Nota: Elaboracién propia
4.2.19 Otras dificultades

Ademas de las dificultades que afrontaron los estudiantes de las UT respecto
al acceso de las TIC y cuestiones que dificultaban su participacion y desempefio en
clase por tener o no un espacio apropiado para estudiar, se indagaron otras
dificultades derivadas de la ERE como el sentirse estresado al tomar clases en linea
desde casa, perder el interés por estudiar, darse de baja temporal, dificultades en

clase y el fallecimiento de algun familiar.

4.2.20 Nivel de estrés

Respecto al estrés por tomar clases en linea desde casa, se usé una escala
tipo Likert en la que O representa nada de estrés y 5 mucho estrés, ademas, para
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esta variable no se registraron casos perdidos. En la figura 27 se registré una
pequefia porcidn de estudiantes que expresaron no haberse sentido estresados
durante la ERE. En cambio, los estudiantes que experimentaron un bajo nivel de
estrés, representado por los valores 1y 2 de la escala, fueron pocos en comparacion
con los estudiantes que sefialaron haber tenido niveles altos de estrés, lo que

concentro un numero amplio de respuestas en los valores 3, 4 y 5 sobre todo.

Figura 27 Nivel de estrés

500
400
300
180

200 119 139

60
100 48 20

0
Nada O 1 2 3 4 5 Mucho

Nota: Elaboracién propia
4.2.21 Perder el interés de estudiar

Estudiar en casa durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19
ocasiond que 289 (51.1%) de los 566 estudiantes de la muestra perdieran el interés
por estudiar. También, se registraron 70 (12.4%) casos del total de la muestra que
se dieron de baja temporalmente por la pandemia. Si bien, pudieron haber sido
muchas las razones para darse de baja, se hizo un cruce de estas variables y se
encontré que, 52 de los 70 estudiantes que se dieron de baja temporal fue por haber

perdido el interés de estudiar a causa del confinamiento por la pandemia.

4.2.22 Dificultades en las clases en linea

A los estudiantes que conforman la muestra también se les pregunté cuéles
eran las dificultades mas comunes en relacién con las clases en linea. Las

complicaciones enlistadas fueron: no comprender los temas, no concentrase,
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cansancio. Ademas, se contempld la opcion de que algunos estudiantes no hayan
tenido ningun tipo de dificultad. En la figura 28 se observa que hubo casos en que
presentaron un solo tipo de dificultad, también se observa una pequefia cantidad de
estudiantes que manifestaron no haber tenido ninguna dificultad. Sin embargo, 412
(72.8%) casos afirmaron haber enfrentado mas de una dificultad de las ya
mencionadas. En otras palabras 534 (94.3%) estudiantes de la muestra tuvieron

una o mas dificultades al tomar clases en linea desde casa.

Figura 28 Dificultades en las clases en linea
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Nota: Elaboracién propia

Dado que el periodo de confinamiento se dio por un virus contagioso que
infectd a una porcion considerable de la poblacion, poniendo en peligro las vidas de
las personas, fue necesario preguntarles a los estudiantes si algun familiar fallecio
durante la pandemia. Los resultados de esta variable, en que sélo se contd con 561
casos validos, se encontr6 que, en 431 (76.8%) casos no tuvieron pérdidas
humanas en sus familias a causa de la pandemia por COVID-19. No obstante, en
los casos en los que si perdieron algun familiar, la mayoria de estos casos perdieron
a familiares como primos, tios, abuelos, etc., pero también se registraron casos en

que perdieron a su padre o madre como se observa en la figura 29.
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Figura 29 Fallecimientos de familiares
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Nota: Elaboracién propia

El analisis de los resultados obtenidos a través del cuestionario da un
panorama amplio de la situacion en que los estudiantes de la UT vivieron su
transicion a la educacion de remota de emergencia. Estos datos se pueden
contrastar con la auto percepcidn que tienen los estudiantes respecto a sus

competencias digitales.

4.3 Competencias digitales

El conocer las competencias digitales de los estudiantes es crucial para
determinar si se sac6 el mayor provecho a los modelos educativos mediados por
las tecnologias de la informacibn y comunicacion durante el periodo de
confinamiento. Esto, por supuesto, considerando que el programa educativo ha sido
concebido desde su planificacion para ser llevado de esta forma, caso contrario a la
ERE que se dio de manera repentina a causa del confinamiento por la pandemia de
COVID-19.

Cabe mencionar que, las instituciones no estaban preparadas para dar
cursos en linea y mucho menos los estudiantes tenian en mente cursar parte de sus
estudios universitarios desde casa usando las TIC para ello, por lo que sus
competencias digitales no fueron prioridad para decidir enrolarse en una
universidad. Sin embargo, tuvieron que recurrir a sus habilidades en el uso de la

tecnologia para adaptarse y llevar a cabo sus clases en linea durante la ERE.
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Como ya se describi6 en el capitulo metodoldgico, el cuestionario cont6é con
una seccion en la que se midio la autopercepcion de los estudiantes en el dominio
de las TIC a través de una escala tipo Likert. Dicha escala cont6 con cuatro valores
(1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= De acuerdo; y, 4= Totalmente
de acuerdo) y se conformé por las cinco dimensiones sefialadas por el Marco
Europeo de Competencias Digitales DigComp (Vuorikari et al., 2022) y una version
adaptada de dichas competencias realizada por Del Campo et al. (2016) enfocada
en medir la autopercepcion sobre las competencias digitales de estudiantes

universitarios.

4.3.1 Dimension 1: Informacion y tratamiento de datos

Segun los datos obtenidos con los 12 items en la dimension Informacién y
tratamiento de datos (IYTD), se encontro que los valores en la mayoria de los items
presentan una tendencia favorable a la autopercepcion del dominio de las TIC. No
obstante, el item “V24 |YTD NBF Utilizo operadores Booleanos” fue el que
presenté una tendencia menos favorable en comparacién con los demas. Ademas,
en el item “V33_IYTD_F1 Considero mejoria en la Informacion y Tratamiento de
Datos a raiz de tomar clase en linea”, los valores obtenidos muestran que esta

competencia mejoré durante la ERE, como se aprecia en la tabla 15.

Tabla 15 Items y frecuencias IYTD

CAARRAL o
L © N o
C 35 ° +—
g . ce2 & @ o
Informacién y tratamiento de datos (IYTD) C_EU = S g
535 8 TS
 Q c (] O =
55 8 23
—s o NN
.\/22_IYTII?_NBF Conozco los principales recursos de 12 12 212 330
informacion
.\/23_IYT.I?_NBF Sé cuando usar recursos de 11 23 243 289
informacion
V24 _1YTD_NBF Utilizo operadores Booleanos 65 134 219 148
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V25 _IYTD_NBF Utilizo tutoriales para comprender
los recursos de informacion

V26 _IYTD_NBF Utilizo informacion actual,
académica y cientifica

V27 _IYTD_NBF Hago uso de filtros de busqueda de

27 69 224 246

12 45 288 221

20 95 256 195

informacion

V28 _IYTD_EV Comparo informacién en distintas 20 66 242 238
fuentes

]}iljslggTD_EV Distingo fuentes fiables de las poco 18 58 259 231

V30 _IYTD_GES Conozco opciones de
almacenamiento en linea

V31_IYTD__GES UtI!I,ZO discos duros o USBs para 44 92 211 219
almacenar informacién

V32_IYTD_GES He creado copias de seguridad 31 70 218 247
V33_IY.TD_F1 Considero mejoria en la Informamgn y 15 68 257 296
Tratamiento de Datos a raiz de tomar clase en linea

25 81 253 207

Nota: Elaboracién propia

En cuanto a los resultados estadisticos de la dimension IYTD se encontro
que la media fue de 38.45, la mediana de 38 y la moda de 36, con una desviacion
estandar de 6.98, ademas, el valor minimo registrado fue 12 y el maximo de 48. En
el histograma de la figura 30 se observa la tendencia de las respuestas de los
estudiantes la cual indica ser favorable. También, se puede apreciar los valores de
la moda y la cantidad de casos que alcanzaron el valor maximo de la escala de

estos 12 items.
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Figura 30 Histograma IYTD
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Nota: Elaboracién propia

4.3.2 Dimension 2: Comunicacion y Colaboracion

La dimension Comunicacion y Colaboracion (CYC) incluia 13 items en los
gue todos los estudiantes consideran tener un dominio favorable. Al igual que la
dimensién anterior, se agrego un item al final para corroborar si hubo mejoria en
estas habilidades como consecuencia del confinamiento, y dicho item obtuvo una
alta concentracion de respuestas en los valores 3 y 4 de la escala como se muestra
en la tabla 16, esto indica que los estudiantes percibieron una gran mejoria en esta
dimension durante la ERE. Cabe mencionar que el item “V44 _CYC _ID Comparto lo
que hago diario en redes sociales” revelé que poco mas de la mitad de los
participantes tienen un cierto control de su privacidad ya que no comparten todo lo

gue hacen en redes sociales.
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Tabla 16 itemsy frecuencias CYC

C

@ S )

o 5 o

I S S )

23 8 5 &

Comunicacién y Colaboracion (CYC) % 2 9 3 =
53 ° S &8
O c () o =
@ )
S8 = = o
~ © ) @ N ©

V34 CYC IMTD Contacto con compaferos usando

— T P 12 23 206 325

medios digitales

V35 CYC_IMTD Sé de los riesgos de la
comunicacion en linea

VSQ_CYC_IMTD Hago uso frecuente de redes 14 40 217 295
sociales

V37_CYC_CMT Sé que contenidos compartir 8 13 213 332
V38TCYC_:_.COLM Doy retroalimentacion a través de 18 81 269 198
medios digitales

V39 CYC_COLM Conozco herramientas trabajo
colaborativo en linea

V40_C\_(C_COLM U'[I|I.ZO distintas _funmones de 13 52 269 232
herramientas de trabajo colaborativo

V41 CYC_COLM Soy capaz de trabajar a distancia 7 34 250 275
V42 CYC_NET Soy respetuoso/a en entornos 5 13 213 335

10 20 194 342

9 33 274 250

digitales

\/_4:_3_CYC_NET Denuncio abusos en entornos 31 88 249 198
digitales

V44_CYC_ID Comparto lo que hago diario en redes 178 115 140 133
sociales

V45 CYC_ID Hago tramites en linea 31 66 252 217
V46_CYC_F2 Considero mejoria en la

Comunicacion y Colaboracién a raiz de tomar 28 55 254 229

clase en linea

Nota: Elaboracion propia

Los analisis estadisticos en de esta dimension nos indican que el valor
minimo obtenido en los 13 items fue de 13 y el maximo de 52. Se encontré que la
media fue de 42.53, la mediana de 42 y la moda de 39, ademas, en estos resultados
la desviacion estandar fue de 6.72. Como se puede apreciar en la figura 31, la

tendencia en las respuestas de los estudiantes sugiere que la autopercepcion del
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dominio de esta dimension es favorable. También se pueden percibir los valores de

la moda y los participantes que alcanzaron puntajes maximos en esta escala.

Figura 31 Histograma CYC
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Nota: Elaboracién propia

4.3.3 Dimension 3: Creacion de Contenido Digital

Respecto a la dimension Creaciéon de Contenido Digital (CDCD), se
contemplaron 11 items que en su mayoria obtuvieron respuestas que reflejan una
autopercepcion de dominio favorable. Sin embargo, se encontraron tres items con

una distribucion de respuestas con tendencias a lo desfavorable.

Los items siguientes cuentan con tendencias favorables de maneral general,
pero como se puede observar en la tabla 17, también cuentan con cantidades
considerables de casos con tendencias desfavorables: “V51_CDCD_DES No me
conformo con programas basicos” (22.8% casos desfavorables y 77.2% favorables),
“V55_CDCD_CONF Realizo configuraciones avanzadas a programas” (20.8%
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casos desfavorables y 79.2% favorables) y “V56_CDCD_CONF Hago uso de
tecnologia para crear contenido de entretenimiento” (30.1% desfavorables y 69.9%

favorables).

En el caso del item “V51_CDCD_DES No me conformo con programas
basicos”, se registraron 129 casos que no concuerdan con dicho item (sumando las
respuestas de los valores 1y 2), o sea, que sélo usan programas basicos para
realizar sus actividades y 437 casos (resultado de la suma de los valores 3y 4) que

si buscan usar programas avanzados para realizar sus actividades.

Por otra parte, en el item “V55 CDCD_CONF Realizo configuraciones
avanzadas a programas”, se encontraron 118 casos (suma de los valores 1y 2) que
sugieren que no realizan configuraciones avanzadas en el software que usan
habitualmente, mientras que 448 casos (sumando los valores 3y 4) si realizan ese

tipo de configuraciones.

En cambio, el item “V56_CDCD_CONF Hago uso de tecnologia para crear
contenido de entretenimiento”, registré 170 casos (total de los calores 1y 2) que no
hacen uso de las TIC para la creacion de contenido de entretenimiento, lo cual no
es una cuestion desfavorable ya que este tipo de uso esta enfocado al ocio, mientras
gue 396 casos (suma de los valores 3 y 4) si le dan ese tipo de uso a las TIC. Si
bien este tipo de actividad requiere cierto de dominio de algunas herramientas

digitales no es algo que hagan habitualmente todos los estudiantes.

Por ultimo, en el item final se encontré que la mayoria de los estudiantes si
percibieron una mejoria en esta dimension durante la ERE implementada a raiz de
pandemia por COVID-19.
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Tabla 17 itemsy Frecuencias CDCD
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Creacion de Contenido Digital (CDCD) <0 9 3 E
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V47 _CDCD_DES Conozco distintos programas para 12 50 256 246
crear/editar audios video
V48 CDCD_DES Sé usar programas para crear 39 274 246
contenidos
V49 CDCD_DES Sé crear organizadores visuales 8 27 254 277
V50_CDCD_DES Edito contenido para mejorar el
producto final " SCENEDY 239
V51 CDCD_DES No me conformo con programas 19 110 245 192
basicos
V52 CDCD_DES Me siento habil al crear contenido 20 77 267 202
digital
V53 CDCD_REES Me interesa que mis trabajos sean 11 37 255 263
atractivos
V54 CDCD_CONF Sé como funciona el software que 17 51 273 275
utilizo
V55 CDCD_CONF Realizo configuraciones 17 101 239 209
avanzadas a programas
V56_CDCD_CONF Hago uso de tecnologia para crear
contenido de entretenimiento oor " 1°°
V57_CDCD_F3 Considero mejoria en la Creacion de 37 65 253 211

Contenido Digital a raiz de tomar clase en linea
Nota: Elaboracién propia

Los resultados estadisticos de esta dimension sefalan que el puntaje minimo

fue de 11 mientras que el maximo fue de 44. También, se identificé una media de

35.35 lo que indica que los participantes autoperciben un dominio favorable de esta

dimensién y tuvo una deviacion estandar de 6.59. En el histograma de la figura 32

se aprecia una tendencia favorable en el dominio de la dimensién CDCD.
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Figura 32 Histograma CDCD
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Nota: Elaboracién propia

4.3.4 Dimension 4: Seguridad

En los resultados en la dimension de Seguridad (SEG), la cual const6 de 14
items, se encontré que, los estudiantes, en la mayoria de los items, mostraron una
percepcion favorable respecto a esta dimensién. No obstante, en los items que
refieren a la seguridad de dispositivos y en los items que refieren a la salud del
usuario se observo un mayor numero de respuestas con tendencias desfavorables

como se muestra en la tabla 18.

Por parte de los items enfocados a la proteccion de dispositivos se encontrd
que, en el item “V59 SEG PROT Sé cdémo minimizar los riesgos por virus” se
registraron 124 casos de la muestra que indicaron no conocer como afrontar las
amenazas por virus informaticos. Asimismo, en el item “V62_SEG_PROT Hago uso
de antivirus” se encontraron 104 casos que indicaron no hacer uso de algun tipo de

proteccion informatica lo cual concuerda con los resultados encontrados en el item
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anterior y, a su vez, esto denota poca conciencia respecto a los riesgos que implican

los virus informaticos.

En cuanto a los items que se relacionan con la salud del usuario, cabe
mencionar que los valores de la escala se invirtieron en los dos siguientes items de
los tres que se mencionan a continuacion, ya que representan una idea negativa.
Por lo tanto, en el item “V65_SEG_SAL Dispositivos digitales como un distractor en
clases” se encontraron 495 casos que usan sus dispositivos digitales como
distractor en clase, lo cual es un numero considerable que indica un posible
problema. Ademas, se registraron 109 respuestas que se contraponen a lo
propuesto en el item “V68 SEG_SAL Controlo el tiempo de ocio usando dispositivos
digitales”. Asimismo, el item “V69_SEG_SAL Los dispositivos digitales afectan mi
convivencia con los demas” se encontraron 405 casos que confirman lo dictado por
dicho item. En general, estos tres items sugieren una tendencia desfavorable en la

seguridad informatica en términos de la salud del usuario.

Por ultimo, el item final de esta escala indica que los estudiantes si notaron
una mejoria en términos de seguridad informética y del usuario durante la ERE en

el periodo de confinamiento.

Tabla 18 Items y frecuencias SEG

[
(<) -8 g
3 o @) O
c = o) +—
. RN & o
Seguridad (SEG) £35 o > £
£ 5 & w8
|9 § c w ° =
% w ) [ g
258 © T8
?//iErSSS_SEG_PROT Soy consciente riesgos tecnologicos: ~ 18 215 326
&?L?S_SEG_PROT Sé cdmo minimizar los riesgos por 23 101 237 205
\_/60_SEG_PROT Entiendo que existen paginas 11 29 221 1305
riesgosas

V61 SEG_PROT Actualizo mis dispositivos digitales 15 66 245 240
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V62_SEG_PROT Hago uso de antivirus 21

V63 _SEG_PROT Creo contrasefas fuertes 11
V64 _SEG_SAL Consecuencias de salud 12
V65_SEG_SAL Dispositivos digitales como un 15
distractor en clases NEGATIVO

V66 _SEG_SAL Mi salud mental 11
V67_SEG_SAL Mi bienestar fisico 9
V68_SEG_SAL Controlo el tiempo de ocio usando 29
dispositivos digitales

V69 SEG_SAL Los dispositivos digitales afectan mi 44
convivencia con los demas NEGATIVO

V70_SEG_SAL Tomo precauciones al hacer tramites 11
en linea

V71 _SEG_F4 Considero mejoria en el conocimiento
respecto a la Seguridad a raiz de tomar clase en 22

linea

Nota: Elaboracién propia

83
52
24

56

46
41

87

117

22

47

231
249
220

267

247
255

255

227

268

272

231
254
310

228

262
261

202

178

265

225

Los valores estadisticos correspondientes a la dimension de seguridad

registraron un valor minimo de 20 y un maximo de 55, en cuya media fue de 43.54,

lo que sefiala una percepcion mayormente favorable por parte de los estudiantes,

la media fue de 44 y la moda se mantuvo en 40. Ademas, la deviacion estandar fue

de 5.94 para esta dimensién. En la figura 33 se observa una tendencia favorable en

la dimension relacionada a la seguridad y es visible la moda de los resultados y los

casos que obtuvieron puntajes altos en dicha dimension.
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Figura 33 Histograma SEG
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Nota: Elaboracién propia

4.3.5 Dimension 5: Resolucion de problemas

Esta dimension fue la més extensa en el cuestionario contando con 31 items
para poder dar cuenta de la autopercepcién de dominio en la Resolucién de
Problemas (RDP). Dicha dimensién se dividié en tres partes para facilitar su analisis,
para ello se consideraron las sub dimensiones. La primera parte consto de 11 items
referentes a la Resolucion de Problemas Técnicos (RPT) y la segunda denominada
Usar la Tecnologia de forma Creativa (UTDC) y tercera parte ldentificacion de

Lagunas en la Competencia Digital (ILCD) constaron de 10 items cada una.

En la primera parte que se encuentra en la tabla 19, se observa una tendencia
favorable en la mayoria de los items, no obstante, en algunos items se encontraron
cantidades considerables de casos que no concordaban de manera favorable con
el dominio de esta sub dimension relacionada con la Resolucién de Problemas
Técnicos (RPT).
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En el caso del item “V72_RDP_RPT Conozco nombre de las partes de mis
dispositivos digitales” contd con 159 casos que estan en desacuerdo y en totalmente
en desacuerdo mientras que el item “V73_RDP_RPT Conozco el funcionamiento de
los componentes de mis dispositivos digitales” conté con 137 casos (sumando los
valores 1y 2). Los resultados obtenidos en ambos items muestran que existe una
cantidad considerable de estudiantes con niveles desfavorables en el conocimiento

de los componentes de sus dispositivos digitales.

Por otra parte, el item “V75_RDP_RPT Conozco la diferencia entre seguridad
red publica y doméstica” contd con 99 casos (total de los valores 1y 2) en los que
estudiantes ignoraban las diferencias entre estos tipos de conexiones, las cuales
estan ligadas con la configuracion de la seguridad del dispositivo y prevencion de
problemas de distintos tipos. Respecto al item “V76_RDP_RPT Sé configurar mis
dispositivos digitales acorde a mis necesidades” se registraron 92 casos en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo con poner en practica estos procedimientos

gue pueden ayudar a sacarle mejor provecho a las herramientas digitales.

Tabla 19 items y frecuencias RDP 1. Resolucion de Problemas Técnicos

2 2 g
2 Qo o )
c > o +—
) £ &8 & o
Resolucién de Problemas (RDP) parte 1 £D @ S £
£t s & w3
~ Q c (0] O =
5 2 2 B3
-5 o © I8
\/_72_R_IZ_)P_RF_>‘I'_ Conozco nombre de las partes de mis 29 130 232 175
dispositivos digitales
V73 _RDP_RPT Conozco el funcionamiento de los
componentes de mis dispositivos digitales para 19 118 254 175

identificar fallas

V74__RDP_RPT Sé donde buscar informacion para 14 55 265 232
solucionar problemas

V75_I:'{D_P_RPT anpzco la diferencia entre seguridad 16 83 253 214
red publica y doméstica

V76_RDP_RPT Se _conflgurar mis dispositivos digitales 15 77 249 295
acorde a mis necesidades
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V77_RDP_RPT Busco tutoriales reparar dispositivos
V78_RDP_RPT Acudo a expertos para solucionar
problemas

V79_RDP_RPT Busco alternativas de solucion

V80 _RDP_INR Hago uso de distintos programas de
aprendizaje

V81 RDP_INR Me informo de distintos programas
aprendizaje

V82 _RDP_INR Me interesa mas aprender sobre TIC

Nota: Elaboracién propia

10
20

14
19

46
65
34
32

51
40

255
269
254
251

267
242

255
212
269
274

234
265

En la segunda parte de la dimension RDP que tiene que ver con Usar la

Tecnologia de forma Creativa (UTDC), se aprecian tendencias favorables de

manera general, pese a que en varios de los items se tuvieron tendencias

desfavorables.

Se puede observar en la tabla 20 que, los items que tienen que ver con

enunciados referentes a saber cdmo revolver problemas con las TIC o ser la

persona a la que recurren otros para solucionar las dificultades con herramientas

digitales, son los que cuentan con tendencias desfavorables. Asimismo, los items

gue se refieren a trabajar con otros o recurrir a otros para resolver problemas con

las TIC, cuentan con una cantidad notable de casos pueden resolver sus problemas

de manera individual.

Tabla 20 items y frecuencias RDP 2. Usar la Tecnologia de forma Creativa

o = v
L ) o o
3 o " =
Resolucion de Problemas (RDP) parte 2 £ g ® s g2
53 5 & =3
g8 & 2k
°3 ¥ T £
_\/83_RDP,_UTDC Sé en qué péaginas encontrar 18 79 240 229
informacion para resolver problemas con las TIC
V84 RDP_UTDC La gente recurre a mi para resolver 51 116 222 177
problemas con las TIC
V85 RDP_UTDC Sé como resolver problemas con las 26 120 238 182

TIC

134



V86 _RDP_UTDC Recurro a alguien para resolver
problemas con la tecnologia

V87 _RDP_UTDC Si se presenta un problema lo
soluciono antes posible

V88 RDP_UTDC Trabajo con otros para resolver
problemas con las TIC

V89 RDP_UTDC Hago uso de la tecnologia para
crear contenido de entretenimiento
V90_RII_)P_U_T_DC Soy selectivo con lo que consumo 12 51 269 234
en medios digitales

V91 RDP_UTDC Busco contenido que me distraiga 11 34 269 252
.\/92_RDP_UTDCI §e que tecnolqglas digitales son 3 30 265 263
importantes en mi area de estudio

32 88 266 180
11 55 297 203
28 90 263 185

68 98 225 175

Nota: Elaboracién propia

La dltima parte de la dimensién RDP que tiene que ver con la Identificacion
de Lagunas en la Competencia Digital (ILCD) cuenta con tendencias favorables de
manera general; sin embargo, algunos items cuentan con cantidades de casos a

considerar gue no concuerdan con algunos enunciados.

Como se observa en la tabla 21 los items que tienen que ver con mantenerse
informado o investigar pros y contras, cuentan con cierto numero de estudiantes con
tendencias no favorables hacia esos items. Por otra parte, se puede apreciar una
cantidad notable de casos que se inclinan a lo favorable en el item relacionado hacer
uso de la tecnologia a prueba y error, lo que puede indicar poca curiosidad de
indagar y aprender a usarlas mejor. Ademas, otro nimero considerable de casos no

se cree capaz de ensefiar a otros a usar las TIC.

Por ultimo, el item final que revela que mayoria de los estudiantes consideran
gue sus habilidades en esta dimensién si mejoraron a raiz de ERE causado por la
pandemia por COVID-19.
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Tabla 21 items y frecuencias RDP 3. Identificacion de Lagunas en la Competencia

Digital
o S )
[ & °
c S -8 2
. 25 8 & &
Resolucion de Problemas (RDP) parte 3 Es @ = =
£ s 8 =3
- Q c ()] O =
-
~ T Qo o N c%
V93_RDP_ILCD Me mantengo informado de avances 12 78 271 205
tecnolégicos
V94_RDP_ILCD .Investlgo los pros y contras de las 20 95 244 207
herramientas digitales
V95 RDP_ILCD Hago uso tecnologias a prueba 'y 20 73 258 215
error para aprender a usarlas
V96_RDP_ILCDlTengo facilidad para adaptarme a 9 45 283 299
nuevas tecnologias
V97_RD,P_IL_CI_D Soy capaz de ensefar a otros a usas 18 66 286 196
tecnologias digitales
V98 RDP_ILCD Utilizo distintos dispositivos digitales 13 40 263 250
V99 RDP_ILCD Actualizo mis habilidades digitales 11 43 285 227
V100_RDP_ILC[}) Me entusiasma aprender sobre 14 46 262 244
nuevas tecnologias digitales
V101_RDP_IL(_3[_) Tengo conocimiento de varias 9 59 288 210
herramientas digitales
V102_RDP_F5 Considero mejoria en la Resolucion de 30 59 265 212

Problemas Digitales a raiz de tomar clase en linea

Nota: Elaboracién propia

Por el lado de los analisis estadisticos, referentes a los 31 items de esta

dimension obtuvo un puntaje minimo de 31 y un maximo de 124. La media obtuvo

99.21 y registré una desviacion estandar de 17.62, lo anterior da a entender que la

autopercepcion de dominio de esta dimension fue favorable. Por otra parte, la

mediana fue de 96 y la moda 93. En la figura 34 es evidente como sobresalen los

valores de la moda y los casos que obtuvieron puntajes maximos, los cuales fueron

una cantidad grande.
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Figura 34 Histograma RDP
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Nota: Elaboracién propia

De manera general, se observo que las cinco dimensiones evaluadas en esta
escala presentaron tendencias positivas en general, o que indica que el manejo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) con fines académicos es
apropiado para participar en clasesy llevar a cabo actividades relacionadas. Aunque
la mayoria de los items en cada dimension reflejan tendencias favorables, existen
algunos items que hacen referencia a usos o conocimientos mas avanzados y

especificos en el ambito de las TIC que no obtuvieron respuestas tan favorables.

4.4 Pruebas estadisticas

Las competencias digitales son esenciales para el 6ptimo aprovechamiento
de los modelos educativos mediados por las TIC, sin embargo, el dominio de estas
puede presentar diferencias al momento de considerar distintas variables como la
edad, el sexo, el lugar de origen, ser estudiantes pioneros o no, el nivel académico

e incluso la institucién en que se estudie. Es por ello que se analizaron pruebas de
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diferencia de medias (t de Student y ANOVA) entre las competencias digitales y los

elementos ya mencionados.

4.4.1 Competencias digitales y edad

Los resultados obtenidos con relacion a la edad se agruparon en seis
categorias: 18-20, 21-23, 24-26, 27-29, 30-32 y 33-35 afios. La mayoria de los casos
se distribuyeron en los grupos 18-20 y 21-23 afios de edad con 265 y 255 casos
respectivamente. Debido a esto, se realizé la prueba T de Student para muestras
independientes utilizando estos dos ultimos grupos mencionados. Sin embargo, los
resultados de la prueba no mostraron diferencias significativas en la autopercepcion
en el dominio de las TIC basandose en los grupos de edad. La tabla 22 muestra las
medias obtenidas para cada dimension y para el conjunto de estas en los grupos de

edades mencionados.

Tabla 22 Medias por grupo de edad

Media de
Grupos de Desviacion error

Dimensiones edad N Media estandar estandar
Informacién y 18 a 20 afios 265 38.45 6.851 421
Tratamiento de 21 a 23 afos 55 3841 7 067 443

Datos

Comunicacion y 18 a 20 afios 265 42.50 6.593 405
Colaboracion 21 a 23 afios 255 42.66 6.682 418
Creacion de 18 a 20 afos 265 35.37 6.555 .403
Contenido Digital 21 a 23 afos 255 35.47 6.457 404
Seguridad 18 a 20 afios 265 43.53 5.952 .366
21 a 23 afios 255 43.57 5.781 .362
Resolucién de 18 a 20 afios 265 98.73 17.871 1.098
Problemas 21 a 23 afios 255 99.80 17.267 1.081
D5 ITEMs 18 a 20 afios 265 258.59 37.807 2.322
21 a 23 afios 255 259.91 37.947 2.376

Nota: Elaboracion propia

4.4.2 Competencias digitales y sexo

También, se tom6 en cuenta el sexo de los estudiantes como una variable
gue pudiera influir en la autopercepcion en el dominio de las TIC. Para examinar
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esta correlacion, se realiz6 una prueba T de Student para muestras independientes,

Para ello se tomaron en cuenta las medias obtenidas por los 313 hombres y las 253

mujeres que conformaron la muestra en cada dimension (tabla 23).

Tabla 23 Medias por sexo

Media de
Desviacion error

Dimensiones V2 Sexo N Media estandar estandar
Informacién y Masculino 313 38.51 7.455 421
Tratamiento de Datos Femenino 253 38.36 6.362 .400
Comunicacion y Masculino 313 42.57 7.213 .408
Colaboracion Femenino 253 42.49 6.088 .383
Creacion de Masculino 313 35.50 6.900 .390
Contenido Digital Femenino 253 35.17 6.196 .390
Seguridad Masculino 313 44.17 6.048 342
Femenino 253 42.77 5.739 361
Resoluciéon de Masculino 313 102.22 18.021 1.019
Problemas Femenino 253 95.50 16.404 1.031
Suma de Masculino 313 262.97 41.003 2.318
dimensiones Femenino 253 254.29 34.210 2.151

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la prueba (tabla 24) revelaron que no hubo diferencias

significativas entre hombres y mujeres en la autopercepcién de dominio de las

dimensiones Informacién y Tratamiento de Datos (IYTD), Comunicacion y

Colaboracion (CYC) y Creacion de Contenido Digital (CDCD). Sin embargo, se

observaron diferencias significativas en la dimensiéon de Seguridad (SEG) (P=

0.005) y en la dimensiéon de Resolucion de Problemas (RDP) (P=0.000) en que las

mujeres presentan menor domino en dichas dimensiones.
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Tabla 24 T de Student para muestras independientes: Competencias digitales y sexo

Prueba de
Levene de
calidad de 95% de intervalo
varianzas Diferencia Diferencia de confianza de
Sig. de de error la diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias estdndar Inferior Superior
Informaciény Se asumen
Tratamiento  varianzas 3.240 .072 .250 564 .803 .148 591 -1.013 1.308
de Datos iguales
No se asumen
varianzas 254 562.331 .800 .148 .581 -.994 1.289
iguales
Comunicacion Se asumen
y varianzas 4.249 .040 .151 564 .880 .086 .569 -1.032  1.204
Colaboracion iguales
No se asumen
varianzas 153 562.929  .878 .086 .559 -1.013  1.184
iguales
Creacibn de  Se asumen
Contenido varianzas .848 .358 595 564 552 .332 .558 -.763 1.427
Digital iguales
No se asumen
varianzas .602 557.744 548 .332 551 - 751 1.414
iguales
Seguridad Se asumen
varianzas .014 905 2.792 564 .005 1.395 .500 414 2.377
iguales
No se asumen
varianzas 2.807 549.697 .005 1.395 497 419 2.372
iguales
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Resolucion de Se asumen

Problemas varianzas 1.993 .159 4.589 564 .000 6.718 1.464 3.843 9.594
iguales
No se asumen
varianzas 4.635 556.062 .000 6.718 1.450 3.871 9.566
iguales

Nota: Elaboracién propia
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4.4.3 Competencias digitales y lugar de origen

Es importante tener en cuenta que los estudiantes de la muestra provienen
de diversos contextos, tanto urbanos como rurales, lo cual es otra variable relevante
a considerar en relacion a su autopercepcion en el dominio de las TIC. Con el
objetivo de analizar las diferencias estadisticas entre estas dos variables, se llevo a
cabo una prueba T de Student para muestras independientes, teniendo en cuenta
los 339 casos provenientes de entornos urbanos y los 227 casos originarios de
areas rurales. Los resultados de la prueba muestran que, en las cinco dimensiones
de las competencias digitales, los estudiantes de contextos urbanos mostraron una
mejor autopercepcion en el dominio de las TIC en comparacion con aquellos que
provienen de zonas rurales como se observa en la tabla 25. En todas las

dimensiones el nivel de significancia bilateral se mantuvo por debajo de P=.05.
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Tabla 25 T de Student para muestras independientes: Competencias digitales y lugar de origen

Prueba de
Levene de
calidad de 95% de intervalo de
varianzas Diferenci confianza de la
Sig. Diferencia ade error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias estandar Inferior Superior
Informaciébny Se asumen
Tratamiento  varianzas .032 .857 2.668 564 .008 1.589 .596 419 2.759
de Datos iguales
No se asumen 465.47
varianzas 2.638 5‘ .009 1.589 .602 405 2.773
iguales
Comunicaci6 Se asumen
ny varianzas .280 .597 3.058 564 .002 1.751 573 .626 2.876
Colaboracion iguales
No se asumen 476.96
varianzas 3.044 7‘ .002 1.751 575 .621 2.882
iguales
Creacion de  Se asumen
Contenido varianzas 561 .454 2500 564 .013 1.406 .563 301 2.512
Digital iguales
No se asumen
varianzas 2.493 483'04 013 1.406 564 208 2515
iguales
Seguridad Se asumen
varianzas .070 .791 2.303 564 .022 1.170 .508 172 2.168
iguales
No se asumen
varianzas 2303 48‘(‘3'51 022 1.170 508 172 2.169
iguales
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Resolucion Se asumen

de Problemas varianzas 126 722 3.226 564 .001 4.835 1.499 1.891 7.779
iguales
No se asumen 466.50
varianzas 3.191 8. .002 4.835 1.515 1.858 7.812
iguales

Nota: Elaboracién propia
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4.4.4 Competencias digitales y estudiantes pioneros

La escolaridad de los padres y madres es una variable que podria influir en
el dominio de las TIC de los estudiantes. Los estudiantes se dividieron en dos
grupos, pioneros y no pioneros. El primero grupo estd conformado por aquellos
estudiantes cuyos padres no contaban con estudios de nivel superior, mientras que
el segundo esta conformado por aquellos participantes cuyos padres y/o madres
contaban con dicho nivel educativo. Para determinar las diferencias en la
autopercepcion de dominio de las TIC entre estos dos grupos de estudiantes se
llevé a cabo una prueba T de Student para muestras independientes. Los resultados
de la prueba revelaron que no existen diferencias estadisticas significativas en las
dimensiones IYTD, CDCD y SEG, mientras que en las dimensiones CYC (P=0.039)
y RDP (P=0.013) los estudiantes pioneros demostraron menor autopercepcion en

el dominio de estas dimensiones (tabla 26).
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Tabla 26 T de Student para muestras independientes: Competencias y estudiantes pioneros

Prueba de
Levene de
calidad de 95% de intervalo
varianzas de confianza de
Sig. Diferencia  la diferencia
(bilateral Diferencia de error Inferio
F Sig. t gl ) de medias estandar r Superior
Informacion ~ Se asumen 017 .896 -433 564 665 -.290 670 1.606 1.026
y varianzas iguales
Tratamiento  No se asumen -433 255916  .665 -.290 669 1.608 1.028
de Datos varianzas iguales
Comunicacio  Se asumen 2100 148 . _ 564 039 -1.328 643 2592  -.065
ny varianzas iguales 2.066
Colaboracion No se asumen " 311.979  .023 -1.328 582 2474  -.183
varianzas iguales 2.281
Creacionde  Se asumen 789 375 -539 564 590 -.341 632  -1582  .901
Contenido varianzas iguales
Digital No se asumen 559 273.737 577 -.341 609  -1540  .859
varianzas lguales
Seguridad  Se asumen 1506 220 . - 564 117 -.894 569  -2.012 225
varianzas iguales 1.570
No se asumen . 281.744 100 -.894 541 1959 171
varianzas iguales 1.652
Resolucion  Se asumen 354 552 _ . 564 013 4172 1.682  -7.475  -.870
de varianzas iguales 2.481
Problemas  No se asumen 284731 .009 4172 15890  -7.301 -1.044
varianzas iguales 2.625

Nota: Elaboracion propia
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4.4.5 Competencias digitales y nivel académico de los estudiantes

En las UT existen dos niveles educativos los cuales son TSU y pregrados

como licenciatura e ingenieria. Se realiz6 una prueba T de Student para muestras

independientes para determinar si

existe una diferencia estadisticamente

significativa entre los estudiantes de dos niveles educativos y su autopercepcion en

el dominio de las TIC. Los resultados de la prueba indican que no hubo diferencias

significativas en ninguna de las cinco dimensiones de las competencias en el

dominio de las TIC con respecto al nivel educativo de los participantes. En la tabla

27 se pueden apreciar las medias obtenidas por cada nivel educativo en cada

dimension.

Tabla 27 Medias por nivel académico

Estudiantes de TSU

Media de
Desviacién error

Dimensiones vs ING/LIC N Media estdndar estandar
Informacion y Técnico Superior
Tratamiento de  Universitario (TSU) 274 3841 6.950 420
Datos Ingenieria/Licenciatura 292 38.48 7.024 411
Comunicaciony Técnico Superior
Colaboracion Universitario (TSU) 274 4244 6.463 390
Ingenieria/Licenciatura 292 42.62 6.977 .408
Creacion de Técnico Superior
Contenido Digital Universitario (TSU) 274 35.30 6.586 398
Ingenieria/Licenciatura 292 35.40 6.607 .387
Seguridad Técnico Superior
Universitario (TSU) 274 43.86 5.886 .356
Ingenieria/Licenciatura 292 43.25 5.999 351
Resolucién de Técnico Superior
Problemas Universitario (TSU) 274 99.16 17.484 1.056
Ingenieria/Licenciatura 292 99.27 17.780 1.040

Nota: Elaboracion propia
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4.4.6 Competencias digitales y universidad de procedencia

Ademas, se contrasto la autopercepcion de competencias digitales entre las
cinco UT del estado mediante la comparacion de medias a través del andlisis de
ANOVA de un factor, las medias se pueden observar en la tabla 28.

En la dimension Informacion y Tratamiento de Datos (IYTD) soélo se
encontraron diferencias significativas entre la UTA y la UTNA (P=.001), en donde
los estudiantes de la UTA son mas competentes al respecto.

Por otro lado, en la dimension Comunicacién y Colaboracién (CYC) se
encontraron diferencias significativas al comparar la UTA con la UTNA (P=.000) y
la UTC (P=.041); ademas, se encontrd una diferencia significativa entre la UTR y la
UTNA (P=.015), asi como entre la UTMA y la UTNA (P=.000).

Por parte de la dimensién Creacion de Contenido Digital (CDCD), se
encontraron diferencias significativas al comparar la UTA con la UTNA (P=.003) y
la UTC (P=.047); de igual forma, se encontraron diferencias significativas entre la
UTMA y la UTNA (P=.006).

En el caso de la dimension Seguridad (SEG) la UTA (P=.000), la UTR
(P=.030) y la UTMA (P=.003) presentaron diferencias significativas por encima de
la UTNA.

Por ultimo, los estudiantes de la UTA presentaron una mayor autopercepcion
en el dominio en la dimension Resolucion de Problemas (RDP) en comparacion con
los estudiantes de la UTNA (P=.000) y la UTC (P=.001); asimismo, la UTMA mostro
diferencias significativas en esta dimension, en comparacion con la UTNA (P=.005)
y la UTC (P=.028).
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Tabla 28 ANOVA Competencias digitales y universidad de procedencia

Informacién Creacion
Universidad y Comunicacion de Resolucion
de Tratamiento y Contenido de
procedencia de Datos  Colaboracion Digital  Seguridad Problemas
UTA Media 40.49 44.66 36.78 45.02 104.67
N 112 112 112 112 112
D.E. 7.302 6.831 6.702 5.051 17.031
Media 36.93 39.86 33.66 41.59 94.22
UTNA N 112 112 112 112 112
D.E. 7.440 7.828 6.723 6.635 17.870
UTR Media 38.37 42.45 35.41 43.74 99.55
N 145 145 145 145 145
D.E. 6.149 5.734 5.956 5.608 16.333
UTC Media 38.16 42.17 34.36 42.91 95.39
N 107 107 107 107 107
D.E. 6.915 6.190 6.769 6.219 18.706
UTMA Media 38.24 43.79 36.79 44.58 102.66
N 90 90 90 90 90
D.E. 6.895 6.120 6.478 5.631 16.260
Total Media 38.45 42.53 35.35 43.54 99.22
N 566 566 566 566 566
D.E. 6.982 6.728 6.591 5.947 17.622

Nota: La abreviatura D.E. corresponde a Desviacion Estandar
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5 DISCUSION

Con el fin de establecer un orden en los resultados a discutir en esta
investigacion, se optd por identificar aquellas variables afines a cada objetivo de

investigacion y poder asi verificar el cumplimiento de estos.

Los objetivos se centran en los elementos que favorecieron u obstaculizaron
la transicidon de la presencialidad a la educacion en linea a causa de la educacion
remota de emergencia, asi como las problematicas que enfrentaron los estudiantes
para lograr dicha transicion y la autopercepcion de las competencias digitales que
poseian los estudiantes de las UT.

5.1 Elementos que favorecieron u obstaculizaron la transicion a la ERE

5.1.1 Acceso a dispositivos digitales

La transicion a la enseflanza remota de emergencia de los estudiantes
demandaba que los jovenes contaran con dispositivos digitales para trabajar desde
casa; asimismo, Paredes-Chacin et al. (2020) sefialan la importancia de contar con
los medios tecnoldgicos para lograr una mejor adaptacion de las metodologias
hibridas.

Los resultados de este estudio sefalan que, en las UT del estado del estado
de Aguascalientes practicamente todos, salvo 4 casos de los 566 participantes de
la muestra provenientes tanto de zonas rurales como urbanas, contaban con algun
tipo de dispositivo digital cuando inici6 el confinamiento por la pandemia tales como
computadora de escritorio, laptop, teléfono inteligente o Tablet. El dato contrasta
con reportes presentados en otras partes del mundo como es el caso de Flores et
al. (2020) en Chile en la Universidad Tecnol6gica Metropolitana y también en el
estudio de Muthuprasad et al. (2021) que se llevd a cabo en India con estudiantes

de pregrado y posgrado, encontraron que la mayoria de los estudiantes de estos
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estudios carecian de dispositivos digitales cuando se dio inicio al confinamiento por
la pandemia de COVID-19.

Los dispositivos digitales que poseian mas comunmente los estudiantes de
las UT en la entidad fueron el teléfono inteligente con 549 casos y la laptop con 414
casos; en menor medida, se registraron 173 participantes que indicaron poseer una
computadora de escritorio y 75 que poseian una Tablet. Los resultados en este
trabajo coinciden en estos nimeros con lo reportado en los trabajos de Neuwirth et
al. (2020), el reporte del INEGI (2020), Alvarez et al. (2020) y Canese et al. (2021)
quienes encontraron que los dispositivos mas comunes entre los estudiantes
universitarios fueron los dispositivos digitales portatiles como el teléfono inteligente

y la laptop.

Se puede apreciar por los resultados obtenidos que la carencia de
dispositivos digitales no fue un gran problema para los estudiantes de las
Universidades Tecnoldgicas, ya que 99.2% de los participantes contaban con algun
dispositivo digital. Sin embargo, una pequefa parte de los participantes de este
estudio sefal6 que, el dispositivo digital que poseian no era apto para tomar clases
desde casa considerando su velocidad, capacidad de almacenamiento y
antigledad, informacién que coincide con lo reportado en otros trabajos del pais
como el caso de otro estudio realizado en una UT del estado de México también
reportd6 que parte de los estudiantes tuvieron problemas técnicos con sus

dispositivos digitales para tomar clases en linea (Hidalgo-Baeza et al., 2020).

En algunos casos, los estudiantes tuvieron la necesidad de comprar algun
dispositivo digital para poder acceder a sus clases de mejor manera, en la mayoria
de los casos los estudiantes compraron laptops (45.8%) y teléfonos inteligentes
(26.7%) y, en menor medida, se reportaron compras de computadoras de escritorio
(9%) o Tablets (4.2%), caso similar a la informacion que ofrece el reporte realizado
por el INEGI (2020) al inicio de la pandemia por COVID-19 en donde se encontrd
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que 14.3% de los estudiantes realizaron compras de dispositivos digitales como

laptops.

Por otra parte, 334 (59%) estudiantes de la muestra se vieron en la necesidad
de compartir sus dispositivos digitales con otros miembros del hogar para tomar
clases en linea. Se encontr6é que, 262 casos compartian principalmente su laptop,
ademas, dicho dispositivo, en conjunto de algun otro, se compartia habitualmente
con 1 o hasta 3 personas mas. Asimismo, en estudios como los de Neuwirth et al.
(2020), Alvarez et al. (2020), Vazquez et al. (2021) y Canese et al. (2021) se
encontré que los estudiantes también compartian sus dispositivos digitales con
otros miembros del hogar. No poseer un dispositivo digital de uso exclusivo de una
sola persona puede ocasionar conflictos entre los usuarios del dispositivo, sobre
todo si toman clases sincronicas al mismo tiempo, uno de los usuarios se veria en
la situacion de perder su clase y, en el mejor de los casos, ver la grabacion de la

clase posteriormente, pero sin la posibilidad de resolver sus dudas en tiempo real.

5.1.2 Conexion a internet

Por parte de las conexiones a internet, se encontré que 519 participantes de
la muestra usaban internet de casa, de los cuales 80 (14.1%) de ellos tuvieron que
contratar el servicio ya que no contaban con él antes del confinamiento. Los otros
47 (8.3%) casos dijeron haber usado datos méviles para tomar sus clases en linea.
Estos datos concuerdan con los del INEGI (2020) ya que, se hace mencién que 26%
de sus participantes tuvieron que contratar servicios de internet fijo y 6.2% de sus
participantes pagaron servicios de datos moviles. Por otra parte, estos resultados
contrastan con la informacion de 2015 de la OCDE (2015) en la que se sefiala que,
gran parte de los estudiantes no contaban con una conexién a internet en casa.
Estos datos muestran que, en los ultimos afios se ha incrementado el acceso a
internet por parte de los estudiantes, lo que en cierto modo facilité el transito de las

clases presenciales a la ERE.

152



De manera general, los estudiantes describieron la calidad de la conexién
gue usaban (internet de casa o datos méviles) como regular y buena, por lo que la
calidad del servicio no fue una preocupacién considerable. No obstante, en estudios
como los de Portillo et al. (2020), Flores et al. (2020) y Muthuprasad et al. (2021) se
registraron varios casos en que la calidad del internet fue baja o simplemente se

carecia de esta.

Por otro lado, la velocidad del internet de casa, en 56.9% de los casos que
compartieron esta informacién, rond6 entre 1 a 10 megas de velocidad, pero
también se registré 43.1% de casos en que la velocidad era de 11 a 20 megas de
velocidad. Ademas, gran parte de los participantes indico que se conectaban de 3
a 6 personas a la misma conexion de internet de casa; mientras que, a la conexion
de datos méviles se conectaban de 1 a 3 personas habitualmente. En términos de
conexién a internet, el posible problema que resalta es el nUmero de personas que
usaban la misma conexion, mismo problema que se ve minimizado por la buena
calidad y velocidad de la conexién a internet que tuvieron algunos estudiantes, esto

aparentemente puede cubrir la demanda del nimero de usuarios.

Pese a que se registraron buenas conexiones a internet de manera general
por parte de los estudiantes de las UT, se encontraron 395 casos de la muestra que
tuvieron que recurrir a fuentes de internet alternas como el internet de la universidad,
el internet publico de cuota o el internet de plazas publicas. En cada universidad se
dieron casos en que los estudiantes hicieron uso de estas alternativas para
conectarse a internet, pero la UTNA fue la universidad que mas casos registro al
respecto, seguida de la UTR. Esta informacion contrasta con los resultados que
indican que las conexiones a internet que usaban los estudiantes eran buenas o
regulares y que contaban con buena velocidad generalmente, pero sugiere que en
algin momento los estudiantes tuvieron serios problemas con sus propias

conexiones y, como resultado, tuvieron que recurrir a conexiones alternas.
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5.1.3 Espacio para estudiar

Contar con un espacio para estudiar que brinde las comodidades necesarias
para tomar clases en linea, asi como tener buena conexion a internet, materiales de
consulta, escritorio y silla y que sea un espacio silencioso, son elementos favorables
para los estudiantes, sobre todo cuando estudiar en casa es la Unica opcién. De los
566 casos de la muestra se encontré que 281 (49.6%) de ellos si contaban con
espacio para estudiar, mientras que 285 (50.4%) estudiantes no contaban con un
lugar especial destinado para el estudio. Estos resultados concuerdan con los
hallazgos de autores como De Garay (2003), Ruiz-Larraguivel (2009), Alonso-
Aldana et al. (2016) y Alvarez et al. (2020) quienes también encontraron que cerca
de la mitad (41%) de los estudiantes de las UT no contaban con espacios
apropiados para estudiar. Esta situacion supone problemas como ruidos durante las

clases y falta de privacidad para participar plenamente en clase sincrénicas.

Ademas, se encontrd que, 217 estudiantes que si contaban con un espacio
para estudiar y 274 de los estudiantes que no contaban con espacio, mencionaron
haber tenido problemas con los ruidos tanto internos como externos al hogar, en
conjunto de alguna otra dificultad como conflictos familiares o mala conexién a
internet. Alvarez et al. (2020) también obtuvo registros sobre problemas familiares
enfrentados por 18% de la muestra de su estudio. Ademas, el conjunto de
problemas también afect6 la motivacion de los estudiantes, asi como la asistencia
y la participacion en las clases sincronicas (Bao, 2020; Hussein et al., 2020; Al-
Hashmi, 2021).

En otras palabras, tanto los estudiantes que contaban con espacio para
estudiar y los que no, enfrentaron cierto tipo de problematicas que no generan un
ambiente favorable para tomar clases desde casa, todo esto aunado a que en 55.3%
de la muestra vivian con 4 a 5 personas por hogar e incluso se registro 25.4% de

los participantes que vivian con 6 a 10 personas en el hogar.
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5.1.4 Estudiantes pioneros

Estudios anteriores centrados en los estudiantes de las UT, han coincidido
que gran parte de los estudiantes de estas instituciones son los primeros en su
hogar en cursar el nivel superior de educacion por lo que son denominados como
estudiantes pioneros (De Garay, 2003; Ruiz-Larraguivel, 2009; Alonso-Aldana et al.,
2016). Los resultados de esta investigacion reafirman lo propuesto por esos
estudios ya que se encontré que 74% de los estudiantes son considerados como
pioneros y so6lo 26% de la muestra afirmé que su padre y/o madre tenian estudios
de nivel superior. Con base en lo anterior, se observa que, a lo largo de los afios,
ser un estudiante pionero ha sido una caracteristica constante en la mayoria del
alumnado de las UT. Esta informacién contrasta directamente con los resultados
obtenidos en la encuesta titulada Calidad De Vida, TIC y Jévenes Universitarios, en
dichos resultados se resalta que la Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA)
cuenta con un porcentaje mayor de estudiantes cuyos padres y madres tienen
estudios de nivel superior y posgrado (Zermefio et al., 2023). Este contraste de
informacion entre la UAA y las UT reafirma que estas ultimas fueron creadas con el
propésito de brindar educacién superior a aquellos estudiantes en situacion de

vulnerabilidad o rezago educativo, econémico y/o social (SEP, 2020b).

5.2 Probleméticas que enfrentaron los estudiantes de las UT durante la pandemia

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19, se
suscitaron distintas problematicas y necesidades como buscar trabajo o la pérdida
del mismo, requerir apoyo de la institucion, entre otras cuestiones que aquejaron a

los estudiantes durante la ERE.

5.2.1 Empleos

Respecto a la situacion laboral de los estudiantes se encontré que, de los
566 casos de la muestra hubo 184 (32.5%) que mencionaron que algan miembro

de la familia perdi6 su fuente de ingresos. Estos resultados concuerdan con lo
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encontrado en el estudio realizado por Alvarez et al. (2020), el cual se llevo a cabo
en la UTNA al inicio del confinamiento por pandemia, ya que poco mas de la mitad
(57%) de su muestra enfrentaron pérdidas econdémicas y 22% se vieron afectados
por la pérdida del empleo durante la pandemia.

Por otra parte, de los 566 casos se registraron 332 (58.7%) estudiantes que
tenian actividades laborales para apoyar con los gastos en su hogar, este dato
concuerda con lo encontrado en otros estudios (De Garay, 2003; Ruiz-Larraguivel,
2009; Alonso-Aldana et al., 2016) en los que parte de los estudiantes de las UT
también laboraban para ayudar econédmicamente a sus familias. Cabe mencionar
que, los 234 (41.3%) casos restantes mencionaron no tener empleo y tampoco

tuvieron la necesidad de buscar uno.

5.2.2 Becas y descuentos

Ademas del ingreso econdmico por trabajo, se encontré que sélo 110 casos
del total de la muestra contaron con alguna beca por parte del gobierno, mismas
gue no fueron otorgadas a raiz de la pandemia si no como parte de otros programas
de apoyo. En cambio, se registraron 340 estudiantes que solicitaron beca a su
universidad de procedencia durante la pandemia y sélo 127 la recibieron. Asimismo,
se encontraron 243 casos que solicitaron descuento en las colegiaturas, aunque
s6lo 95 estudiantes lo recibieron. En otras palabras, los estudiantes presentaron
problemas econdmicos que los orillaron a buscar apoyo por parte de la universidad,
sin embargo, no le fue posible a las universidades cubrir toda la demanda de ayuda

de los estudiantes.

5.2.3 Apoyo académico para estudiar durante la ERE

Alvarez et al. (2020) encontraron que el sistema de tutorias fue uno de los
servicios de apoyo a estudiantes mas activos durante el confinamiento por la
pandemia. De igual forma, en este estudio se encontrd que el apoyo del tutor fue el
servicio a estudiantes mas solicitado y el que méas atendié a aquellos que lo
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requirieron, lamentablemente no ocurrio lo mismo con aquellos que solicitaron

dispositivos digitales y datos moviles.

La falta de dispositivos digitales y datos mdviles para tomar clases en linea
fueron otras problematicas que enfrentaron algunos estudiantes como lo sugieren
otros estudios (Diestra et al., 2020; Flores et al., 2020; Neuwirth et al., 2020; Portillo
et al., 2020), por lo que las instituciones buscaron la forma de ayudar a sus
estudiantes en medida de sus posibilidades. Los resultados sefialan que, 14% de
los estudiantes solicitaron el préstamo de dispositivos digitales a sus respectivas
instituciones, no obstante, poco menos de la mitad (6.7%) de los solicitantes recibio
el apoyo. Por parte de los datos moviles, de 70 (12.4%) solicitantes soélo 23 (4.1%)
estudiantes recibieron dicho apoyo. Si bien, los resultados sefalan que todos los
estudiantes contaron con dispositivos digitales y tuvieron conexion a internet, esta
informacion revela que existieron momentos en que los dispositivos y conexiones a
internet de los estudiantes no eran aptos para continuar con las clases, por lo que

buscaron ayuda por parte de la universidad.

5.2.4 Otras probleméticas durante la ERE

El nivel de estrés en los jovenes provocado por estudiar desde casa durante
la ERE se mantuvo alto en la mayoria de los casos reportados por diferentes
estudios (Ghazi-Saidi et al., 2020; Bawa, 2020; Kapasia et al., 2020), pero en este
estudio se registraron algunos casos (8.5%) que manifestaron no haber sentido
estrés a causa de estudiar desde casa. Algunas causas relacionadas con los altos
niveles de estrés fueron compartir los dispositivos digitales, no contar con un
espacio para estudiar, no comprender los temas, atrasarse con tareas, sentirse
cansado, etc. para estas cuestiones, las UT contaron con programas de tutorias y

asistencia psicologica.

Otros estudios (Bao, 2020; Hussein et al., 2020; Al-Hashmi, 2021) sugieren
que la combinacion de diversos elementos como la mala conectividad y los

problemas con los dispositivos digitales fueron la razén para una baja motivacion
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para estudiar. Esta informacion concuerda con lo encontrado en este estudio ya
que, la mitad de los participantes de la muestra declararon haber perdido el interés
de estudiar. Estas probleméticas afectan negativamente el compromiso académico
de los participantes (Barratt y Duran, 2021), pero afortunadamente, en el caso de

este estudio, s6lo 70 casos se dieron de baja temporal.

Por otra parte, los estudiantes enfrentaron dificultades para tomar las clases
en linea tales como no concentrarse, no comprender los temas, atrasarse con las
tareas y cansancio, mismos problemas encontrados en los trabajos de Bao (2020),
Hussein et al. (2020) y Al-Hashmi (2021). Fueron pocos los casos que solo tuvieron
uno solo de los tipos de dificultades ya mencionados, en cambio 412 casos, 0 sea
72.8%, mencionaron haber enfrentado mas de una de las complicaciones a la vez

a la hora de tomar clases en linea.

Otra problematica, que afortunadamente no afect6 a la mayoria de la
muestra, fue la pérdida de seres queridos a causa del COVID-19. Gran parte de los
casos perdieron familiares como abuelos, tios y primos, aunque también hubo
algunos casos que perdieron a su madre o padre, en conjunto estos casos sumaron
130 (22.9%) de la muestra. De igual forma, en el estudio realizado por Alvarez et al.
(2020) solo 19% de los estudiantes pasaron por esta lamentable situacion.

5.3 Competencias digitales que los estudiantes de las UT autoperciben

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion
es un acontecimiento que ha marcado una diferencia en la forma de ensefar y
aprender. Para ello, es necesario contar con dispositivos digitales, pero también es
importante poseer las competencias digitales para hacer uso de dichos dispositivos
tecnologicos tal como lo sugiere Vuorikari et al. (2022). Las competencias digitales
son parte fundamental a la hora de hablar de clases mediadas por las TIC ya que

permiten obtener un mayor beneficio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.3.1 Competencias digitales y edad

Las comparativas en la autopercepcion en el dominio de las TIC no mostro
diferencias significativas entre los grupos de edad con cantidades similares de
respuestas. Los grupos comparados fueron los conformados por los estudiantes
gue tenian entre 18 a 20 afios de edad con 265 casos y el grupo de edad de 21 a
23 afios con 255 casos. Ademas, algunos autores sefialan que los estudiantes
jovenes han estado mas expuestos a dispositivos digitales (Prensky, 2001,
Castellanos et al., 2017), es por ello que la poca diferencia de edad entre los grupos
comparados no supone una diferencia estadisticamente significativa en la

autopercepcion en el dominio de las TIC.

5.3.2 Competencias digitales y sexo

Las diferencias en la autopercepciéon en el dominio de las TIC segun el sexo
de los participantes no presentaron diferencias estadisticas en las dimensiones
Informacién y Tratamiento de Datos (IYTD), Comunicacién y Colaboracion (CYC) y
Creacion de Contenido Digital (CDCD). No obstante, los resultados indicaron que
los hombres tienen una mayor autopercepcion en el dominio de las dimensiones
Seguridad (SEG) (P= 0.005) y Resolucion de Problemas (RDP) (P= 0.000). Estos
hallazgos concuerdan con los encontrados por la OCDE (2015) en los que sefala
que las niflas se sienten menos capaces para el uso de las TIC, esto debido a
restricciones culturales por temas de seguridad en entornos digitales; ademas, se
menciona que a largo plazo esto puede ser parte del porqué de estas diferencias en
la autopercepcion en el dominio de las TIC entre hombres y mujeres. Ademas, estos
resultados sefialan que aun existe una brecha digital relacionada al género como lo

sefialan Gameel y Gwinn (2019).

5.3.3 Competencias digitales y lugar de origen

Las desventajas sociales, econdmicas y educativas que supone el lugar de

origen de los estudiantes guardan una relacion latente con el dominio de las TIC de
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los estudiantes provenientes de lugares urbanos sobre aquellos provenientes de
zonas rurales. El andlisis estadistico reveld diferencias significativas en todas
dimensiones a favor de los estudiantes que radican en zonas urbanas. Estos
resultados reafirman la situacién de desventaja de los estudiantes de zonas rurales.
Esto coincide con un informe de la OCDE publicado en 2015, en que se afirmaba
que los estudiantes provenientes de zonas rurales tenian un acceso
significativamente menor a las TIC (OCDE, 2015), esto a su vez tiene que ver con
un menor dominio de las mismas. De igual forma, Gameel y Gwinn (2019) hacen
mencion de que esta brecha digital en el dominio de las TIC esta relacionada al

lugar de origen (rural o urbano).

5.3.4 Competencias digitales y estudiantes pioneros

Los estudiantes pioneros padecen distintas cuestiones de vulnerabilidad
tales como las carencias tecnoldgicas, falta de apoyo de los padres y falta de
materiales de estudio segun distintos autores (De Garay, 2003; Ruiz-Larraguivel,
2009; Alonso-Aldana et al., 2016); por ello, seria légico considerar que estos
estudiantes podrian tener un bajo dominio de las TIC. Sin embargo, los resultados
de este estudio demostraron que, los estudiantes pioneros tienen una
autopercepcion favorable en el dominio de las TIC en tres de las cinco dimensiones
abordadas en esta investigacion (IYTD, CDCD y SEG) al igual que los no pioneros.
No obstante, en las dimensiones CYC (P=0.039) y RDP (P=0.013) se revel6 que los
estudiantes pioneros autoperciben un dominio bajo en dichas dimensiones en
comparacion de los estudiantes cuyos padres y/o madres contaban con estudios
superiores. Esta informacion ayuda a centrar la atencion en las necesidades de los
estudiantes pioneros para poder ofrecer acompafiamiento o facilitar recursos

digitales a aquellos que lo necesiten.

5.3.5 Competencias digitales y nivel académico de los estudiantes

La autopercepcion en el dominio de las TIC no presentd diferencias
significativas entre el nivel Técnico Superior Universitario (TSU) y los niveles de
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ingenieria y licenciatura. Esta informacion da a entender que no seria necesario
tomar decisiones por separado para atender las necesidades de dichos niveles
educativos en términos de acompafiamiento en el uso de las TIC por parte de los
estudiantes, sino que se puede ofrecer apoyo de manera general a la poblacion

estudiantil en caso de que se requiera.

5.3.6 Competencias digitales y universidad de procedencia

Estas diferencias estadisticamente significativas a favor de la UTA, UTR y
UTMA tienen que ver con que son las instituciones con mayor numero de
estudiantes provenientes de zonas urbanas y mayor cantidad de estudiantes cuyos
padres y madres cuentan con estudios de nivel superior, mientras que la UTC y
UTNA son las universidades que tienen mayor representacién de estudiantes

originarios de zonas rurales y mayor cantidad de estudiantes pioneros.

Las diferencias en la autopercepcion en el dominio de las TIC respecto al
lugar de origen de los participantes y el nivel académico de los padres y madres se
vieron reflejadas en las competencias digitales con mayores puntajes de cada
universidad, esto refleja que la competencia digital de los individuos guarda una
estrecha relacion con su lugar de origen y nivel académico familiar como lo
mencionan Gameel y Gwinn (2019). Es entendible que los estudiantes de la UTA
presenten una mayor autopercepcion en el dominio de las TIC en todas las
dimensiones, ya que esta institucion es la que tiene una mayor cantidad de

estudiantes provenientes de zonas urbanas del estado y estudiantes no pioneros.

5.3.7 Los modelos hibridos y su implementacién en las UT

Las condiciones para llevar a cabo cambios en la manera de ensefar se han
dado a causa de una contingencia mundial, misma que orillé a las IES a evolucionar
y dar el siguiente paso en la forma de ensefar y aprender. Desde hace casi dos
décadas se ha visualizado un modelo educativo que combine lo mejor de la

modalidad presencial y la modalidad en linea, tales como la adaptacion de los
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horarios laborales, las responsabilidades familiares y personales y la posibilidad de
estudiar desde casa, lo cual es posible gracias a los avances tecnolégicos (Pastor,
2005; Duran et al., 2015).

Durante la pandemia, este cambio de la presencialidad a la virtualidad se dio
de manera abrupta; no obstante, las IES se lograron adaptar a este cambio tan
repentino. Debido a la situacion sanitaria mundial que azot6 a inicios del 2020, no
hubo tiempo de hacer estos cambios de manera gradual y planificada como lo
sugieren Gilles et al. (2006) y Rosales-Garcia et al. (2008). Sin embargo, como ya
es un hecho en 2023, Abreu (2020) mencioné que una vez que la contingencia
sanitaria termine, las clases volverian a la normalidad, o sea de manera presencial.
Asimismo, tras esta situacion mundial las IES ahora cuentan con la experiencia para
poder valorar los pros y contras de los modelos hibridos, tomando en cuenta todos
los elementos que esto involucra como contar con personal capacitado, un equipo
de soporte técnico en informatica, materiales y recursos educativos, etc. (Gilles et
al., 2006).

Una de las tantas bondades de los modelos hibridos es la posibilidad de llevar
a cabo actividades tanto presenciales como a distancia brindando asi flexibilidad a
los planes de estudio (Rama, 2021; Rios, 2021). Ademas, se deben aprovechar al
maximo los avances logrados en términos de autonomia, autodisciplina,
administracion del tiempo, los recursos y competencias digitales que desarrollaron
los estudiantes durante la ERE (Gelles et al., 2020; Portillo et al., 2020; Ruiz-Alonso-
Bartol et al., 2021; Rios, 2021). Si bien, en su momento ni las IES ni los estudiantes
contaban con las condiciones ni los recursos necesarios para enfrentar la migraciéon
a la virtualidad (Alvarez-Loera y Pérez-Martinez, 2020), la literatura y los resultados
obtenidos en esta investigacion dejan ver que la mayoria de las IES y los
estudiantes ya cuentan con las herramientas y competencias digitales para dar el
siguiente paso a los modelos educativos mediados por las TIC. Ademas, la buena
implementacion de los modelos hibridos permite que los estudiantes aprendan

mejor y desarrollen mejor sus competencias (Vazquez et al., 2021).
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Los resultados de este estudio y la indagacion periddica de las instituciones
respecto al acceso a las TIC por parte de los estudiantes, pueden servir como base
para la toma de decisiones relacionadas con la oferta de carreras o materias de
forma hibrida que se adapten a las necesidades de los estudiantes, y que ademas
les permitan una administracion del tiempo y responsabilidades personales, a la par
gue ponen en practica su autonomia educativa y de aprendizaje. Estas decisiones
deben estar sujetas a las condiciones de los estudiantes de las UT, ya que en
muchos casos se trata de estudiantes pioneros y de estudiantes provenientes de
contextos vulnerables, por lo que se deben contemplar planes de apoyo por parte
de las IES para garantizar el buen aprovechamiento de la implementacion de

modelos hibridos.
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6 CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones, algunas reflexiones y
recomendaciones que se derivan de los resultados del estudio. El apartado cubre
tres secciones que tienen relacibn con los objetivos de esta investigacion
(Elementos que favorecieron u obstaculizaron la transicion a la ERE, Problematicas
que enfrentaron los estudiantes de las UT al estudiar desde casa durante la
pandemia y Las competencias digitales de los estudiantes de las UT), esto permite
dimensionar las posibles lineas de investigacion a desarrollar en el futuro, asi como

las limitaciones y recomendaciones del estudio.

6.1 Condiciones de acceso a las TIC que favorecieron u obstaculizaron la

transicion a la ERE

Este estudio pretendia conocer si el acceso a las TIC y la conexion a internet
por parte de los estudiantes fueron elementos que favorecieron u obstaculizaron la
transicion a la ERE a causa del confinamiento por la pandemia. De manera general,
las condiciones en términos de acceso a las TIC no fueron de precariedad, ya que
cerca de la totalidad de la muestra contd con algun dispositivo digital para continuar
sus clases. Si bien no se puede decir que las condiciones de los dispositivos
digitales eran las mas Optimas, si fueron lo suficientemente buenos para tomar
clases en linea; ademas, se descubrié que los estudiantes y sus familias hicieron
un esfuerzo para cubrir esta necesidad comprando algun dispositivo digital que les
permitiera continuar sus estudios de mejor manera. Asimismo, se encontré que el
85% de los casos contaban con conexion a internet de calidad considerada regular
o buena en la mayoria de los casos. Es asi que, conocer dicha informacion brinda
un panorama de la realidad de los estudiantes y su acceso a las TIC y conexion a
internet, no solo durante el confinamiento por la pandemia, sino como una

caracteristica del ciudadano, estudiante y profesionista de hoy en dia.

En términos de acceso a las TIC y conexién a internet, se concluye que no

representaron un problema mayor para lograr una transicion de la presencialidad a
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la ERE durante el confinamiento por la pandemia. Esto sefiala que existen
condiciones apropiadas respecto al acceso a las TIC y la conexion a internet por
parte de los estudiantes, por lo que las UT podrian considerar ofertar cursos,
carreras o materias de manera hibrida o completamente en linea. Esto con el fin de
complementar o ampliar su abanico de opciones académicas para atender las

distintas necesidades de los estudiantes.

Por parte de las condiciones de los estudiantes de las UT para estudiar desde
casa, es importante conocer que poco mas de la mitad (59%) de los casos no
brindaron un ambiente silencioso que permitiera la concentracion y que
obstaculizaron la participaciéon de los estudiantes durante las clases en linea, esto
debido a la carencia de espacios apropiados para el estudio, la cantidad de
personas en el hogar y el hecho de compartir los dispositivos digitales con otros
miembros de la familia. No obstante, los estudiantes supieron sobrellevar dichas
dificultades para cumplir con sus deberes académicos y otro tipo de
responsabilidades, pese a que la mayoria (74%) de los estudiantes de las UT
mantienen el rasgo de ser estudiantes pioneros lo que supone una serie de
caracteristicas de vulnerabilidad socioeconémicas, educativas y de falta de

acompafnamiento por parte del padre y/o madre.

De manera concluyente, se debe tomar en cuenta que el confinamiento fue
una medida de prevencion sanitaria extraordinaria y que sus implicaciones no se
viven de manera cotidiana, por lo que estas condiciones para estudiar en casa no
deben representar problemas infranqueables para la implementacion de modelos
educativos hibridos o en linea, pero se deben tener en cuenta para la elaboracién

de posibles planes de accion en caso de ser necesarios.

6.2 Problematicas que enfrentaron los estudiantes de las UT al estudiar desde

casa durante el confinamiento por la pandemia

Dadas las medidas de prevencion para mitigar la propagacion del COVID-19,

se suspendieron distintos tipos de actividades que se llevaban a cabo de manera
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presencial, esto origind0 que los estudiantes y sus familias perdieran ingresos
econdémicos y sus empleos. Ademas, se pudo constatar que mas de la mitad
(58.7%) de los participantes trabajaban ademas de estudiar. Por lo tanto, el
confinamiento mermé el flujo econdmico de las familias, por lo que algunos
estudiantes buscaron distintos tipos de apoyos como becas de gobierno o por parte
de la institucion, incluso algunos estudiantes solicitaron descuentos en las
colegiaturas y préstamos de dispositivos digitales. Lamentablemente, las
instituciones no pudieron atender a todos aquellos que lo necesitaron. Sin embargo,
las UT buscaron atender otras problematicas en las que los programas de tutoria y
de atencion psicoldgica atendieron a la mayoria de los casos que solicitaron estos

servicios institucionales.

Pese a los intentos de las universidades de mantener a la mayor cantidad
posible de estudiantes en sus listas, problematicas como el estrés ocasionaron la
pérdida del interés por estudiar desde casa, ademas, esto dificultd la experiencia de
estudiar en linea debido a las complicaciones que esto suponia tales como:
compartir los dispositivos digitales, los problemas de conexién, no comprender los
temas, el cansancio, etc. A esto se le agrego la pérdida de seres queridos a causa

de la pandemia.

El confinamiento por la pandemia supuso condiciones que de manera
habitual no ocurren como la pérdida del empleo de uno o varios miembros del hogar
o la imposibilidad de generar ingresos econémicos por el distanciamiento social.
Aun asi, dichas problematicas econdmicas, en conjunto de episodios de estres,
ansiedad, agotamiento, etc. se pueden suscitar en cualquier momento de la
formacion académica independientemente si la modalidad educativa es presencial,
en linea o hibrida. Los resultados indican que las UT de Aguascalientes cuentan
con programas para atender las situaciones socioemocionales y psicoldgicas de los
estudiantes; no obstante, las instituciones aun deben mejorar sus programas de
apoyos econémicos. Es por ello que, identificar estas fortalezas y debilidades a

través de este estudio pueden dar pauta para la mejora y fortalecimiento de los
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programas de apoyo de las UT y garantizar asi la permanencia de los estudiantes y

una mejor experiencia académica.

6.3 Las competencias digitales de los estudiantes de las UT

A través de los analisis estadisticos, se buscO conocer las variables que
repercutieron en el nivel de autopercepcion de las competencias digitales. Para ello
se consideraron la edad, el sexo, el lugar de origen, la condicion de estudiantes
pioneros de los individuos, el nivel académico de los participantes y la universidad
de procedencia. Los resultados revelaron que solo cuatro de las seis variables
supusieron diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la

autopercepcion en el dominio de las TIC en sus cinco diferentes dimensiones.

En primera instancia, las variables edad y nivel académico de los estudiantes
no mostraron diferencias relevantes en la autopercepciéon en el dominio de las TIC.
En cambio, las variables sexo, lugar de origen, estudiantes pioneros y universidad
de procedencia si mostraron diferencias estadisticamente significativas en algunas

de las dimensiones de las competencias digitales.

La variable sexo mostrd diferencias en las dimensiones SEG (P=0.005) y
RDP (P=0.000) en donde las mujeres se autoperciben con menor dominio en ambas
dimensiones. Por otra parte, la variable lugar de origen mostré que los estudiantes
originarios de zonas urbanas se autoperciben con un mayor dominio de las TIC en
las cinco dimensiones. Asimismo, los estudiantes pioneros presentaron un menor
dominio de las dimensiones CYC (P=0.039) y RDP (P=0.013). Por altimo, la variable
universidad de procedencia revel6 que, las universidades (UTA, UTR y UTMA) con
mayor presencia de estudiantes provenientes de zonas urbanas y no pioneros,
demostraron una mejor autopercepcion dominio de las TIC en comparacion con
aguellas universidades (UTC y UTNA) cuya mayoria de estudiantes provienen de

contextos rurales y son estudiantes pioneros.
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Aunque este estudio concluye que en general los estudiantes de las UT de
Aguascalientes se autoperciben con un nivel adecuado en el dominio de las TIC
para tomar clases en linea, es necesario identificar a los estudiantes que requieran
algun tipo de acomparfamiento en el desarrollo de sus competencias digitales. Este
acercamiento se puede realizar por medio de pruebas diagndsticas centradas en el
uso de las TIC para determinar el nivel de dominio de estas, y asi dar
acompafiamiento en el uso de dispositivos digitales bajo un enfoque académico.
Esto también puede servir como base para el disefio de cursos en linea o hibridos
gue cubran dichas necesidades, de esta forma se puede lograr que los estudiantes

alcancen un mayor dominio de las TIC en el ambito académico y profesional.

6.4 Reflexiones finales

Inicialmente, se mantenia la hipotesis de que parte de los estudiantes de las
UT no contaban con los recursos digitales para poder dar continuidad a las clases
en linea durante la ERE. No obstante, 99.2% de la muestra conté con algun
dispositivo digital, aunque este no estuviera en condiciones Optimas. Ademas, fue
importante identificar que mas del 80% de la muestra contaban con conexion a
internet. La posesion de dispositivos digitales y el acceso al internet, son las dos
piedras angulares para sentar las bases de la educacion hibrida y son aspectos que
permiten ver la viabilidad de ofertar planes de estudio que brinden flexibilidad de
horario y cuenten personal, recursos y materiales apropiados para brindar

educacion de calidad.

Los estudiantes de las UT se autopercibieron con mejor dominio de las TIC
de lo que se esperaba, pero se pudo constatar (gracias al ultimo item de cada
dimensién) que la ERE propicio6 la mejora de las competencias en la mayoria de los
casos. Estas mejorias en las competencias digitales se dieron gracias a que la
educacion mediada por las TIC fue la opcidbn mas viable para dar continuidad a las
clases, por lo que todos los actores de la educacion tuvieron que aprender a dar un
uso mas académico a sus dispositivos digitales y a enfocar sus habilidades en las
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TIC a sus procesos de ensefanza-aprendizaje. En otras palabras, las
circunstancias que obligaron a dar el siguiente paso hacia la virtualizacion de la
educacion lograron que los estudiantes desarrollaran las competencias necesarias

para estudiar en linea.

Esto da la pauta para que las IES que no habian optado por ofertar carreras,
cursos o materias en modalidad hibrida puedan considerar hacerlo, tomando en
cuenta que buena parte de los estudiantes tiene acceso a dispositivos digitales y a
conexiones a internet, ademas, se autoperciben con un dominio pertinente en el uso
de las TIC. Pese a contar con los elementos fundamentales para poner en marcha
programas de estudio hibridos, primero se deben disefiar dichos planes de estudio
tomando en cuenta los recursos humanos y materiales para ofrecer carreras o
materias atractivas para los estudiantes y que, a su vez, cumplan con todos los
requisitos para brindar educacion de calidad a través de los modelos en linea o
hibridos.

6.5 Limitaciones y recomendaciones

Este estudio pretende mostrar un panorama de las condiciones en que los
estudiantes de las UT transitaron de lo que conocemos como clases normales
(presencialidad) a la educaciéon remota de emergencia. Esto con el fin de conocer
la situacion de los estudiantes y ver si las condiciones resultantes de esta
experiencia de estudiar desde casa son factibles para ofertar programas educativos
mediados por las TIC. Sin embargo, por cuestiones de tiempo, recursos y otros
factores no fue posible profundizar en ciertos aspectos del fendmeno educativo que

pudieran enriquecer esta investigacion.

Una de las cuestiones ajenas al investigador que obstaculizé el trabajo de
campo fue el cambio de autoridades de algunas instituciones. Esta situacion
eventualmente ocasioné un atraso durante el proyecto de investigacién. Otra

limitacién tuvo que ver con la negativa para administrar el instrumento por segunda
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ocasion en una de las instituciones debido a cambios administrativos, por lo que la

muestra de esa universidad no reunio el nUmero de casos que se pretendia.

Se recomienda redisefiar el instrumento con el fin de que la cantidad de items
disminuya y sea menos pesado de contestar para los estudiantes. Ademas, se
sugiere usar items que presenten tanto situaciones cotidianas como avanzadas en
el uso de las TIC, esto con el fin de calibrar de mejor manera el instrumento. En
términos de las TIC, el instrumento cubre el acceso y la autopercepcion en el
dominio de estas, no obstante, se puede disefiar otro instrumento enfocado en
conocimiento y uso de los dispositivos digitales, asi como de sus programas y

aplicaciones.

En cuanto al trabajo de campo, se recomienda ampliamente planificar de
manera cuidadosa cuando, como, donde y quién realizara la recogida de datos. En
caso de ser un instrumento digital, solicitar laboratorios de cémputo para facilitar a
los estudiantes el acceso al instrumento. En caso de distribuir el link del instrumento
a los participantes, solicitar apoyo a las autoridades de la institucion para compartirlo
a través de medios oficiales a toda la poblacién de la institucion y, asi poder
incrementar las posibilidades de respuesta de la mayor cantidad de participantes

posible.

6.6 Lineas de investigacion

El enfoque y resultados de este estudio pueden dar pauta a investigaciones
gue tengan que ver con el acceso a las TIC por parte de los estudiantes de otros
subsistemas. También, se puede realizar estudios centrados en competencias
digitales a través de experimentos, en los que se someta a los participantes a

situaciones y a la solucién de problemas relacionados con las TIC.

Este fendmeno educativo también da pie a ser abordado desde un enfoque

cualitativo, en el que se entreviste a estudiantes acerca de su transito de las clases
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presenciales a la educacion remota de emergencia y sus impresiones al volver a la

nueva normalidad después del confinamiento.
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Anexo A: Tabla de operacionalizacion 1

Operacionalizacion de variables sociodemograficas y condiciones para el estudio

Variables Definicion Dimensién item
Informacién Datos personales Edad ¢, Cuantos afos cumplidos tienes?
sociodemografica necesarios para :

Sexo Selecciona tu sexo

definir el perfil de
los participantes

e Femenino
e Masculino

Lugar de residencia

Lugar de
procedencia del
estudiante con el
fin de conocer si
viene de una zona
rural o urbana.

Cambio de residencia

Para realizar tus estudios universitarios ¢ tuviste que cambiar de lugar de
residencias (irte a vivir a otro lado)?

e §j
e No

¢A dénde te mudaste?

Escribe el nombre de la comunidad o localidad.

Escribe el nombre del municipio

Selecciona la entidad

Ese lugar lo consideras:
e Rural
e Urbano




¢ Tuviste que regresar a tu lugar de origen a causa del confinamiento por la

pandemia?
e §i
e No

Lugar de origen

Escribe el nombre de la comunidad o localidad.

Escribe el nombre del municipio

Selecciona la entidad

Ese lugar lo consideras:

e Rural
e Urbano
Universidad La carreray el Datos académicos Selecciona la universidad en la que estudias
Tecnoldgica de nivel (TSU o e Universidad Tecnolégica de Aguascalientes (UTA)
procedencia ingenieria) que e Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UNTA)
cursa el e Universidad Tecnolégica el Retofio (UTR)
estudiante es e Universidad Tecnolégica de Calvillo (UTC)
parte del perfl del e Universidad Tecnoldgica Metropolitana de Aguascalientes (UTMA)
informante +En qué nivel estudias?
e Técnico Superior Universitario (TSU)
e Ingenieria/Licenciatura
e Posgrado
Selecciona tu carrera
¢ En qué cuatrimestre estudias?
¢ Estas realizando estadias?
o Si
e No
Posesion de Hace referenciaa | Contar con un ¢, Con qué dispositivos digitales contabas cuando empez6 el confinamiento por la
dispositivos digitales | que los dispositivo pandemia?
estudiantes

e Computadora de escritorio




tengan acceso a
algun tipo de
dispositivo digital
ya sea propio o
prestado para
seguir con ERE.

Laptop

Teléfono inteligente
Tableta

Ninguno

e Otro (menciona cual)

Comprar un dispositivo

¢ El dispositivo con el que contabas, era apto para dar continuidad a las clases
en linea durante el confinamiento por la pandemia?

e Si

e No

A raiz del confinamiento por la pandemia ¢ tuviste que comprar algun dispositivo
digital para continuar con las clases en linea?

e §i

e No

Compartir un
dispositivo

Durante el confinamiento por la pandemia ¢compartias tus dispositivos digitales
con otros miembros de la familia?

o Si

e No

¢ Cudl(es) dispositivo(s) compartias con méas frecuencia?

Computadora de escritorio
Laptop

Teléfono

Tablet

Menciona con cuantas personas tenias que compartir tus dispositivos:

Conexion a internet

Tiene que ver con
la conectividad del
estudiante durante
la EREysu
acceso a internet
de buena calidad.

Internet en casa

¢ Qué método de conexion a internet usaste con mas frecuencia para tomar
clases en linea durante el periodo de confinamiento?

e Internet de casa
e Datos moviles

Antes del confinamiento por la pandemia ¢, contabas con internet en casa?




e Sj
e No

¢ Cuanto pagas por el servicio de internet actualmente?

200-300 pesos al mes
350-550 pesos al mes
600-650 pesos al mes
700 0 mas pesos al mes
e Lo desconozco

La conexion a internet que usas en tu casa para tomar clases en linea la
consideras:

e Excelente
e Buena

e Regular

e Mala

¢ Qué velocidad de conexion a internet tienes en tu hogar ?

1-5 megas

6-10 megas
11-20 megas
Mas de 20 megas
e Lo desconozco

Datos mdviles

¢ Cuanto pagas de datos moviles al mes?

100-150 pesos al mes
200-250 pesos al mes
300-350 pesos al mes
400 o0 mas pesos al mes
e Lo desconozco

La conexion de datos méviles para tomar clases en linea la consideras:

e Excelente
e Buena




e Regular
e Mala

Acceso a internet

Incluyéndote a ti ;, Cudntas personas se conectaban a esa conexion a internet
durante el confinamiento por la pandemia?

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ hiciste uso de internet publico de
acceso libre (plazas publicas)?

o Si

e No

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ hiciste uso de internet publico de
cuota (cibercafé)?

o Si

e No

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ fuiste a la universidad para hacer
uso del internet?

o Si

e No

Situacion académica
familiar

Se refiere al
numero
miembros de la
familia que
habitan la
vivienda del
estudiantey el
nivel educativo
de los
habitantes del
hogar.

Total de integrantes en
la familia en la misma

casa.

¢, Cuantas personas viven en tu casa?

2-4

5-6

7-8

9-10

Més de 10

e Vivosolo (a)

Escolaridad de los

miembros de la familia.

Incluyéndote a ti ;cuantos de las personas en tu casa estan estudiando?

1
2
3
4
5
6

0 mas




¢, Cuantos miembros de tu familia estudian en primaria durante el confinamiento
por la pandemia?

(S I SN SO I ) © e

6
Ninguno

¢, Cuantos miembros de tu familia estudian en secundaria durante el
confinamiento por la pandemia?

Gl B~ W N -

6
Ninguno

¢,Cuantos miembros de tu familia estudian en preparatoria durante el
confinamiento por la pandemia?

GO~ W N -

6
Ninguno

Excluyéndote a ti ; Cuéntos miembros de tu familia estuvieron estudiando en la
universidad durante el confinamiento por la pandemia? (TSU, licenciatura, o
ingenieria)?

1




o 2
e 3
o 4
e 5
e 6
e Ninguno

¢, Cuantos miembros de tu familia estuvieron estudiando un posgrado durante el
confinamiento por la pandemia? (maestria, doctorado o especialidad)?

o 1
e ?
e 3
e 4
e 5
e 6
e Ninguno

¢ Qué escolaridad tiene tu papa/mama? *(en Google forms se aborda la
pregunta por separado)

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
TSU
Ingenieria
Maestria
Doctorado
Especialidad
e Desconozco

El ultimo grado de escolaridad de tu papad/mama esta: (en Google forms se
aborda la pregunta por separado)

e Concluido
e Incompleto
e Enproceso




e Desconozco

;A qué se dedica tu papa/mama ? (en Google forms se aborda la pregunta por
separado)

Obrera

Trabaja en el campo
Empleada

Se dedica al hogar
Desempleada
Profesionista
Comerciante
Jubilada

e Otro (especifica):

Espacio para el
estudio

La distribucién de
lacasay el
numero de
habitaciones
permite tener un
espacio adecuado
para tomar clases
sincronicas.

Contar con un espacio
en el hogar apto para
estudiar

Durante el confinamiento por la pandemia ¢ Contabas con un espacio apropiado
fasignado para estudiar en casa?

(un espacio con al menos DOS de los siguientes elementos: buena
conexion a internet, escritorio y silla, libros o material de consultay es
silencioso)

o Si

e No

Selecciona los tipos de complicaciones que enfrentaste durante las clases en
linea a pesar de tener un lugar asignado para estudiar. Puedes elegir mas de
uno y/o agregar algo que no se mencione.

Ruidos externos (vehiculos, vendedores, animales, etc.).
Miembros de la familia haciendo ruidos.

Conflictos con algun miembro de la familia.

Ninguno, el espacio con que cuento si me brinda la comodidad y
privacidad para estudiar.

Mala conexidn a internet

e Otro (especifica):




Selecciona los tipos de complicaciones que enfrentaste por NO tener un espacio
apropiado/asignado para estudiar.

¢ Ruidos externos (vehiculos, vendedores, animales, efc.).

e Miembros de la familia haciendo ruidos.

e Conflictos con algin miembro de la familia.

e Mala conexién a internet

e  Otros (especifica):

¢ EI'NO contar con un espacio para estudiar ha afectado tu desempefio en las
clases linea?

e Si

e No

¢ EI'NO contar con un espacio para estudiar ha afectado tu participacion en las
clases en linea por medio del micréfono o camara?

e Si
e No
¢ Por qué?

Selecciona las opciones que sustenten tu respuesta.

e Me da pena que se oigan los ruidos de mi casa.

No me agrada la idea de que mis compafieros y/o maestros vean mi
casa.

Porque miembros de mi familia discutian.

Porque siempre hay mucha gente en mi casa.

Participo poco en clases debido a varios inconvenientes.

Otros (especifica):




¢ Qué frase(s) describe mejor tu participacion en clase? Puedes elegir més de
uno y/o agregar algo que no se mencione.

Participo voluntariamente en clase todo el tiempo.
Participo sélo cuando el profesor me lo pide.

Participo sélo cuando tengo dudas.

Participo s6lo para no dejar al profesor hablando solo.
Si la clase me interesa si participo

e  Otros (especifica):

Situacion
socioecondmica

Describe la
situacion
econémica y
laboral del
estudiante o
miembros de la
familia.

Situacioén laboral
familiar y personal

¢Algun miembro de tu familia perdio su empleo o ingreso econdmico durante la
pandemia?

o Si

e No

Selecciona la opcion que mejor describa tu caso:

Perdi mi empleo o fuente de ingreso durante la pandemia.
Tuve que buscar trabajo a raiz de la pandemia.

Continué con mi empleo.

e No tenia empelo y tampoco tuve la necesidad de buscar.

Apoyos econémicos Durante el confinamiento por la pandemia ¢ Contaste con beca de gobierno?
gubernamentales
o i
e No
Apoyo institucional Refiere a los Econémico Durante el confinamiento por la pandemia ¢ Recibiste algun tipo de beca por
programas que la parte de la universidad?
institucion e Si, lo solicité y lo recibi
implementa para e Losolicité y NO lo recibi
facilitar la  No he solicitado este apoyo

permanencia de
los estudiantes en
situaciones
vulnerables.

¢ Has recibido algun tipo de descuento en las colegiaturas a causa del
confinamiento de la pandemia?

e Si, losolicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo




Equipo digital

Si en algun momento requeriste de algun dispositivo digital (porque no tenias
equipo o porque se descompuso su computadora, laptop, Tablet, etc.) para dar
continuidad a las clases en linea a causa del confinamiento por la pandemia
¢ recibiste apoyo de universidad?

e Si, losolicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo

Conexion a internet
(datos moviles)

Si en algun momento requeriste de paquetes de datos méviles para dar
continuidad a las clases en linea a causa del confinamiento por la pandemia
¢ recibiste apoyo de la universidad?

e Si, lo solicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo

Asesoria

Si en algun momento requeriste asesoria psicoldgica durante el confinamiento
por la pandemia ¢ recibiste apoyo de la universidad?

e Si, lo solicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo

Si en algun momento requeriste asesoria tecnoldgica durante el confinamiento
por la pandemia ¢ lo recibiste?

e Si, losolicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo

Si en algun momento requeriste ayuda de tu tutor durante la pandemia ¢ la
recibiste?

e Si, losolicité y lo recibi

e Lo solicité y NO lo recibi

¢ No he solicitado este apoyo

Dificultades durante
la pandemia

Problematicas que
percibieron los
estudiantes en
cuestiones

Dificultades familiares

; Qué dificultades familiares/personales enfrentaste durante la pandemia?




familiares, Dificultades ¢; Qué dificultades en tus estudios o con la escuela enfrentaste durante la
personales y académicas pandemia?

académicas a raiz
del confinamiento
por la pandemia.

Anexo B: Tabla de operacionalizacién 2

Basado en DigComp 2.2 (Vuorikari et al., 2022) y la adaptacion de Del Campo (2016)

Operacionalizacion de la variable competencias digitales

Variables Definicién Definicidn operacional
Dimensiones Indicadores items

Competencias | Las 1. Informacién y

digitales competencias tratamiento de
digitales se datos
refieren al Navegacion, e Conoce los principales recursos e Conozco los principales
uso criticoy | bisqueday de informaciéngenerales y recursos de informacion
creativode | filtrado de especializados. (Bibliotecas virtuales,
las T,IC a mformac_lon, datos) Sabe qué recursos de Repositorios, Google, Google
través del y contenidos . g : L
acceso, digitales mformac!on respor_wden mejor a ac_aglem!co, YouTube,
integracion, sus propias necesidades de Wikipedia, etc.).
manejo, informacion. e Sé cuando hacer uso de cada
evaluacion, e Conoce técnicas avanzadas de recurso de informacion
andlisis, y recuperacion de la informacion: (Bibliotecas virtuales,
combinacion operadores booleanos, Repositorios, Google, Google
de truncamientos, filtros, etc. académico, YouTube,




herramientas
digitales para
alcanzar
objetivos
relacionados
al trabajo,
aprendizaje,
ocioy
participacion
social
(Oberlander
et al., 2019)

¢ Revisa la bibliografia de los
documentos localizados para
ampliar la basqueda.

¢ Utiliza los tutoriales y guias de
ayuda para comprender la
estructura especifica de cada
recurso. *

¢ Entiende que para realizar un
trabajo académico se necesita
informacion académica o
cientifica contrastada y
actualizada.

¢ Es consciente de que cada
recurso de informacion tiene sus
particularidades de
funcionamiento y requiere
conocerlas. *

¢ Es consciente de que las
estrategias de busqueda
avanzadas permiten afinar las
busquedas.

¢ Es consciente de la necesidad de
mantener permanentemente
actualizados los conocimientos.

Wikipedia, etc.) segun mis
necesidades.

Utilizo los operadores
booleanos (comillas, and, nor,
or) para buscar informacion.
Utilizo tutoriales o guias para
comprender mejor la estructura
de los recursos de informacion
(Bibliotecas virtuales,
Repositorios, Google, Google
académico, YouTube,
Wikipedia, etc.).

Utilizo informacion actual,
académica y cientifica para
realizar mis tareas.

Hago uso de filtros de
busqueda avanzada para
obtener informacién mas
precisa.

Evaluacion de

informacion, datos

y contenidos
digitales

eEvalla la validez de los contenidos
gue encuentra en Internet o en los
medios de comunicacion, e
interpreta la informacion.

oEs capaz de descartar la
informacion no deseada.

oEs capaz de distinguir entre
fuentes fiables y poco fiables.

Comparo la informacién en
distintas fuentes para
corroborarla.

Se distinguir entre fuentes de
informacion fiables y poco fiables.




oEs consciente del exceso de
informacion disponible y de la
necesidad de su evaluacion y
filtrado.

Gestién de
informacion, datos
y contenidos
digitales.

¢ Conoce diferentes opciones de
almacenamiento y es capaz de
seleccionar la mas apropiada.

e Conoce los programas de gestion
bibliogréfica.

¢ Conoce las normas de cita segun
disciplinas y/o editoriales: APA,
Chicago, MLA, etc.

¢ Descarga/sube y clasifica la
informacion y los contenidos
digitales.

¢ Entiende los beneficios y carencias
de los diferentes dispositivos o
servicios de almacenamiento (en
linea y almacenamiento local).

¢ Es consciente de la importancia de
las copias de seguridad.

Conozco las opciones de
almacenamiento de informacion
en linea.

Utilizo discos duros o memorias
USB para almacenar informacion.
He creado copias de seguridad en
alguno de mis dispositivos.
Considero que mis habilidades
respecto a la basqueda y
almacenamiento de informacion
en ambientes digitales mejoraron
a raiz de la pandemia.

2. Comunicacion
y colaboracion

Interaccién
mediante
tecnologias
digitales

e Es consciente de la existencia de
diferentes medios de comunicacién
digital (por ejemplo, correos
electrénicos, redes sociales, etc.).

e Conoce el funcionamiento de varios
paquetes de software de
comunicacion.

e Es capaz de comunicarse por
medios electronicos (correo
electrénico, redes sociales, etc.).

Contacto con mis compafieros/as
a través de correo electronico,
redes sociales, servicios de
mensajeria, etc. para realizar o
resolver alguna tarea.

Sé de los riesgos ligados a la
comunicacion en linea con
personas desconocidas.

Hago uso frecuente de mis redes
sociales.




e Es capaz de encontrar y contactar
con sus compafieros/as.

e Analiza a su publico destinatario y
puede adaptar la comunicacion en
funcion del mismo.

e Es consciente de los riesgos
ligados a la comunicacion en linea
con personas desconocidas.

e Participa activamente en la
comunicacion en linea.

Compartir e Es capaz de juzgar el valor del Sé qué contenidos se pueden
mediante recurso digital que va a compartir y compartir publicamente.
tecnologias sabe a qué audiencia dirigirlo.

digitales

Colaboracion eEntiende la dindmica del trabajo Cuando hago trabajo colaborativo
mediante colaborativo y de proporcionar y doy retroalimentacion a mis
tecnologias recibir retroalimentacion. compafieras y compafieros a
digitales e Conoce distintas herramientas y través de medios digitales.

servicios para el trabajo
colaborativo en linea.

oEs capaz de utilizar las funciones
de colaboracion de los paquetes de
software y de los servicios de
colaboracion basados en la web
(por ejemplo, control de cambios,
comentarios sobre un documento o
recurso, etiquetas, contribucion a
las wikis, etc.).

oEs capaz de trabajar a distancia
con otros.

oEs capaz de utilizar los medios
sociales para diferentes tipos de
colaboracion.

eEsta dispuesto/a compartir y a
colaborar con otros.

Conozco distintas
herramientas/servicios para el
trabajo colaborativo en linea.
Utilizo distintas funciones de las
herramientas/servicios para el
trabajo colaborativo (control de
cambios, comentarios, etiquetas,
etc.).

Soy capaz de trabajar a distancia
con otros usando medios
tecnologicos.




eBusca nuevas formas de
colaboracién que no supongan
necesariamente un encuentro fisico
previo.

Netiqueta esEntiende las consecuencias de su Soy respetuso/a en entornos
propia conducta. digitales.
oEs capaz de detectar y denunciar Denuncio los abusos que observo
abusos y amenazas. en entornos digitales.
eRespeta la condicion, las opiniones
y creencias de otras personas.
Gestion de la eEntiende los beneficios de Comparto todo lo que hago en mi

identidad digital

mantener la privacidad en las redes
sociales.

eTiene la capacidad de protegerse a
si mismo/a de las amenazas en
linea a su reputacion digital.

eEsta predispuesto/a hacer tramites
en linea y reconocer las ventajas
de hacerlo de esta manera.

eToma las precauciones necesarias
a la hora de hacer transacciones y
gestiones en linea.

dia en redes sociales.

Hago tramites en linea debido a
las ventajas que representan.
Tomo las precauciones
necesarias a la hora de hacer
tramites en linea.

Considero que mis habilidades
respecto a la comunicacion y
colaboracién en ambientes
digitales mejoraron a raiz de la
pandemia.

3. Creacion de
contenido digital

Desarrollo de
contenidos
digitales

eConoce qué programa/aplicacion
es la que mejor se adapta al tipo de
contenido que quiere crear (por
ejemplo, conoce diversas
herramientas virtuales para crear
audios y videos).

eEs capaz de usar paquetes basicos
de herramientas para crear
contenidos en diferentes formatos
(texto, audio, video, imagenes).

Conozco distintos programas para
crear/editar audios y video.

Sé usar programas/aplicaciones
basicas para crear contenidos en
diferentes formatos (texto, audio,
video, imagenes).

Sé crear organizadores visuales
(mapas mentales, diagramas, etc.)
usando medios digitales.




oEs capaz de crear
representaciones de conocimientos
usando medios digitales (por
ejemplo, mapas mentales,
diagramas).

oEs capaz de usar una amplia gama
de medios para expresarse de
forma creativa (textos, imagenes,
audio, videos).

oEs capaz de editar contenido para
mejorar el producto final.

*No se conforma con las formas
habituales de creacion de
contenidos, sino que explora
nuevas formas y formatos.

Se encuentra comodo/a la hora de
crear contenidos digitales.

Edito contenido para mejorar el
producto final.

No me conformo con programas
de edicién y creacién de
contenidos basicos y habituales,
sino que busco nuevas formas
para realizar mis trabajos/tareas
Me siento habil a la hora de crear
contenidos digitales (texto, audio,
video, imagenes).

Integracion y
reestructuracion
de contenido
digital

eConoce el funcionamiento de la
edicioén de los principales formatos
(texto, imagen, audio y video).

eConoce la existencia de
repositorios (por ejemplo,
repositorios institucionales,
tematicos, etc.).

eTiene interés por hacer que la
informacion se presente de manera
atractiva y que sea facil de
entender.

Me interesa que mis
trabajos/tareas sean faciles de
entender.

Configuracion y
personalizacion
de aplicaciones y
programas
informéticos

e Comprende como funciona el
software.

eEs capaz de cambiar la
configuracion basica de programas
ya elaborados.

Sé como funciona el software que
utilizo.

Realizo configuraciones
avanzadas a
programas/aplicaciones de
acuerdo a mis necesidades
(ajustes de privacidad, conexion a




eEs capaz de aplicar
configuraciones avanzadas a
algunos programas.

oEs consciente de que puede aplicar
configuraciones a la mayoria del
software existente, y esta
dispuesto/a establecer la
configuracién idénea en cada
programa, en funcion de sus
necesidades.

la red, perfiles de usuario,
preferencias de almacenamiento,
etc.).

Considero que mis habilidades
respecto a la creacion de
contenido digital mejoraron a raiz
de la pandemia.

4. Seguridad

Proteccion de
dispositivos

eSabe que existen distintos riesgos
asociados al uso de las
tecnologias.

eConoce estrategias para minimizar
riesgos.

eEntiende los riesgos asociados al
uso de herramientas y dispositivos
en linea.

eSabe aplicar actualizaciones para
eliminar vulnerabilidades.

eEs capaz de reconocer y aplicar los
diversos sistemas de proteccion y
seguridad cuando sea necesario,
tales como antivirus o aplicaciones
anti-malware.

eEs capaz de tomar medidas para
disminuir el riesgo de intrusion
mediante el uso eficaz de
contrasefas.

Soy consciente de los distintos
riesgos tecnoldgicos (ejemplo:
virus informaticos).

Sé cdmo minimizar los riesgos por
virus informaticos y malware.
Entiendo que existen paginas y
aplicaciones en linea que puede
representar un riesgo.

Actualizo mis dispositivos digitales
con frecuencia para minimizar
riegos de virus o malware.

Hago uso de antivirus o
antimalware con frecuencia para
proteger mis dispositivos digitales.
Creo contrasenfias fuertes (que
contengan distintos caracteres
como letras mayusculas y
mindsculas, nameros y simbolos)
para evitar intrusiones.

Proteccién de la
salud y el
bienestar

eConoce las consecuencias del uso
prolongado o indiscriminado de las
tecnologias.

Comprendo que pasar muchas
horas usando dispositivos
digitales puede traer
consecuencias de salud.




eDispone de informacion acerca de
aspectos adictivos de los medios
digitales.

eEs capaz de controlar los aspectos
distractores del trabajo/vida digital.

ePuede detectar riesgos y
amenazas para su bienestar social
0 psicoldgico al relacionarse a
través de medios digitales.

eEs consciente de que debe
controlar el tiempo dedicado al
entretenimiento con las tecnologias
y que pueden generar adiccién o
aislamiento social.

oEs consciente de que debe
observar ciertas normas de
conducta y evitar determinadas
actitudes que puedan afectar al
bienestar psicoldgico o social
propio o de las personas con las
gue interactua.

Con frecuencia los dispositivos
digitales representan un distractor
durante mis clases.

Puedo detectar cuando mi salud
mental se ve afectada por el uso
de dispositivos digitales.

Puedo detectar cuando mi
bienestar fisico se ve amenazado
por el uso de dispositivos
digitales.

Controlo el tiempo de ocio que
paso usando dispositivos digitales.
El hecho de utilizar dispositivos
digitales afecta mi convivencia con
las y los demaés.

Considero que mis conocimientos
respecto a la seguridad en
ambientes digitales mejoraron a
raiz de la pandemia.

5. Resolucion de
problemas

Resolucion de
problemas
técnicos

eConoce qué elementos hay en un
ordenador o en un dispositivo
digital.

e Conoce fuentes y sabe dénde
buscar informacion relevante para
la resolucién tedrica y técnica de
problemas relacionados con el uso
de recursos, herramientas y
servicios digitales.

e Sabe conectarse a una red
doméstica o educativa.

Conozco el nombre de cada parte
0 componente de mis dispositivos
digitales.

Conozco el funcionamiento de los
componentes de mis dispositivos
digitales de manera que podria
identificar fallas.

Sé ddénde buscar informacion para
solucionar problemas con mis
dispositivos digitales.




e Configura dispositivos moviles para

gue funcionen correctamente.

e Utiliza una combinacioén variada y
equilibrada de tecnologias digitales
y no digitales para la resolucién de
problemas, y actualiza de manera

dinamica sus opciones y elecciones

a lo largo del tiempo.

eEs capaz de resolver un problema
técnico o de decidir qué hacer
cuando la tecnologia no funciona.

e Adopta un enfoque activo para la
solucién de problemas.

e Esta dispuesto/a a pedir consejo
cuando surge un problema.

ePuede pensar en alternativas
cuando los problemas no pueden
ser resueltos y la tarea ha de ser
realizada.

Conozco las diferencias en
materia de seguridad entre
conectarme a una red publica 'y
una domestica.

Sé configurar mis dispositivos
digitales para que funcionen de
mejor manera acorde a mis
necesidades.

Busco tutoriales o guias para
reparar mis dispositivos digitales
cuando no funcionan.

Acudo a expertos para que me
orienten en la solucion de
problemas de mis dispositivos
digitales.

Si mi dispositivo no funciona a la
primera después de un problema,
sigo buscando alternativas para
resolverlo.

Identificacion de
necesidades y
respuestas
tecnoldgicas

eConoce las tecnologias digitales
mas importantes o populares
utilizadas por otras personas (por
ejemplo, por colegas o docentes).

eTiene un conocimiento razonable
acerca de las tecnologias
disponibles, tanto en lo referente a
sus fortalezas como a sus
debilidades, y sobre las
posibilidades que presentan de
cara a servirle de apoyo en la
consecucion de sus metas
académicas y personales.

eEs capaz de tomar decisiones

informadas (con asistencia humana

0 tecnoldgica en su caso) acerca

Hago uso de distintos
programas/aplicaciones digitales
para mejorar mi aprendizaje.
(traductores, diccionarios,
calculadoras, etc.).

Me informo acerca de distintos
programas/aplicaciones digitales
que puedan ayudarme a mejorar
mi aprendizaje.

Me interesa aprender a usar de
mejor manera las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién
(TIC).




de qué tecnologias utilizar para
lograr objetivos académica y
personalmente relevantes.

eEs capaz de elegir las tecnologias
mas adecuadas segun el problema
gue desee resolver.

e Sabe cuando debe cambiar de
tecnologia para obtener mejores
resultados.

e Manifiesta interés en las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

eEvalla de forma critica las posibles
soluciones utilizando herramientas
digitales.

Usar la tecnologia
digital de forma
creativa

e Utiliza una combinacién
heterogénea y bien equilibrada de
tecnologias digitales y no digitales
para la resolucion de diferentes
problemas y cambia de manera
dinamica sus elecciones a lo largo
del tiempo.

e Sabe coOmo encontrar el
conocimiento relevante para
solucionar los problemas tedricos.

eSabe cémo explorar la red a la hora
de buscar soluciones.

eSabe cdmo resolver problemas de
forma individual y colectiva
(resolucion de problemas entre
colegas).

eEs capaz de utilizar medios
variados para expresarse de forma
creativa (texto, imagenes, audio y
video).

Sé en qué paginas digitales
encontrar informacion para
resolver problemas con las
tecnologias.

La gente recurre a mi para
resolver problemas con las
tecnologias.

Sé como resolver problemas con
las tecnologias.

Recurro a algun familiar o
conocido para resolver problemas
con las tecnologias.

Si se presenta un problema con la
tecnologia lo soluciono lo antes
posible

Trabajo con otros para resolver
problemas con las tecnologias.
Hago uso de la tecnologia para
crear contenido de
entretenimiento.




eManifiesta disposicion a explorar
soluciones alternativas ofrecidas
por las tecnologias.

oEs proactivo/a a la hora de buscar
soluciones.

eEs proactivo/a a la hora de resolver
problemas de forma colaborativa.

eEntiende el potencial de las
tecnologias y de los medios para la
expresion propia y la generacién de
conocimiento.

ePosee una actitud critica en lo
referente a la produccién y
consumo de conocimiento
mediante medios y tecnologias.

Soy selectivo con lo que consumo
a través de los medios digitales.
Busco contenido que me
distraiga/entretenga.

Sé qué tecnologias digitales son
importantes para mi area de
estudio/carrera.

Identificacion de
lagunas en la
competencia
digital

eEntiende el contexto mas amplio de
las herramientas digitales en una
“era digital” caracterizada por la
globalizacién y las redes.

e Tiene conocimiento directo y
pericia en el uso de las tecnologias
digitales més importantes utilizadas
en su area de conocimiento.

ePosee la habilidad necesaria para
actualizar su conocimiento de las
herramientas digitales.

eEs capaz de mantenerse informado
utilizando una combinacién de
basquedas activas y de servicios
personalizados de entrega
automatizada de informacion.

eEs capaz de autorregular su
aprendizaje referente a las
tecnologias digitales.

Me mantengo informado de los
avances actuales en las
tecnologias digitales.

Investigo los pros y contras de las
herramientas digitales que utilizo.
Hago uso de las nuevas
tecnologias a base de pruebay
error para aprender a usarlas.
Tengo facilidad para adaptarme al
uso de nuevas tecnologias
digitales.

Soy capaz de ensefiar a otros a
utilizar algunas tecnologias
digitales.

Utilizo distintos dispositivos
digitales para facilitar mis tareas
cotidianas.

Actualizo mis habilidades digitales
segun mis necesidades.




eEs capaz de aprender e integrar las
nuevas tecnologias emergentes.

eEs capaz de aprender como
trabajar con cualquier nueva
tecnologia digital probandola y
utilizando su guia de uso.

eEs capaz de adaptarse sin
problemas a las nuevas
tecnologias y de integrarlas en su
contexto.

eEs capaz de transferir
conocimiento.

eIncluye cada vez mas instrumentos
digitales en su vida diaria para
aumentar la calidad de vida.

eEn general, se desenvuelve con
soltura, lo que implica que esta
dispuesto/a a experimentar con las
nuevas tecnologias y que es capaz
también de rechazar las
tecnologias inadecuadas.

eReflexiona sobre sus propias
habilidades y desarrollos digitales y
es capaz de ampliar/actualizar
competencias digitales de acuerdo
con sus necesidades
personales/académicas.

eMantiene una actitud positiva hacia
el aprendizaje sobre tecnologias
digitales emergentes.

eEs consciente de las tendencias
generales dentro de los nuevos
medios, aunque no los utilice.

Me entusiasma aprender sobre
nuevas tecnologias digitales.
Tengo conocimiento de varias
herramientas digitales, aunque
algunas no las utilice.
Considero que mis habilidades
respecto a la resolucion de
problemas digitales mejoraron a
raiz de la pandemia.




Anexo C: Cuestionario

Esta es una version simplificada del cuestionario para Word, ya que en
Google Forms se tiene acceso a cierto tipo de funciones que permiten presentar
los items de formas variadas. Es por ello que la version de Word puede omitir
algunos items o contener items redactados de manera distinta a la version de
Google Forms el cual se puede acceder a través de este link:
https://forms.gle/ghBh31F2YRv35Psh9



https://forms.gle/qhBh31F2YRv35Psh9

Condiciones y Competencias Digitales de los Estudiantes de las
Universidades Tecnolégicas Durante la Pandemia

Este cuestionario tiene como objetivo recabar informacion acerca de las
condiciones en que se llevo a cabo tu transicion de la ensefianza presencial a la
ensefianza remota de emergencia a causa del confinamiento por el COVID-19. Se
pretende indagar en aspectos como: datos socioeconomicos y familiares, la
posesion de dispositivos digitales, conectividad a internet, tu lugar de origen y tu
auto percepcién en el manejo de la tecnologia digital. Esto con el fin de contar con
una base sélida de informacién para tomar en cuenta en futuras tomas de

decisiones.

Tu plena y reflexiva participacion es esencial para la utilidad de este

cuestionario, por lo cual tus aportes son sumamente valorados.

La informacién recopilada serd usada Unicamente con propdsitos
académicos y con el fin de brindar mejoras para tu formacion profesional por lo que

la informacién que proporciones sera tratada de manera confidencial y anénima.

En cada seccion encontraras instrucciones para responder cada seccion.

Recuerda contestar todas preguntas.

iGracias por tu tiempo y participacion!



Datos personales

Instrucciones: Marca con una X la opcién segun corresponda tu caso.

1. Escribe en nimero tus afios 2. Selecciona tu sexo

cumplidos | Femenino

anos )
| Masculino

Lugar de origen

Instrucciones: Lee las preguntas y responde segln como corresponda.

3. ¢En qué entidad naciste? 5. ¢En qué entidad estuviste
[] viviendo durante el confinamiento
por la pandemia?

L] En el extranjero (especifique): [] En la misma en que naci

| Otra entidad (especifique):
4. ¢En qué entidad vives
actualmente?

6. Ese lugar lo consideras:
] Rural
] Urbano

[ ] En la misma en que naci

[ ] Otra entidad (especifique):

Datos académicos

Instrucciones: Lee las preguntas y responde segin como corresponda.

7. Selecciona la universidad en la que estudias

[ Universidad [ ] Universidad Tecnolégica || Universidad
Tecnoldgica de del Norte de Tecnoldgica el Retofio
Aguascalientes (UTA) Aguascalientes (UNTA) (UTR)

[ Universidad [ ] Universidad Tecnoldgica
Tecnoldgica de Metropolitana de
Calvillo (UTC) Aguascalientes (UTMA)

8. ¢En qué nivel estudias?

|| Técnico Superior Universitario (TSU)

| Ingenierfa/Licenciatura



9. Escribe el nombre completo de la carrera en la que estudias (sin abreviaturas)

10. ¢ En qué cuatrimestre estudias?
11 2o a3
(14 s [e°
7o g Lo
(1100 [ 220 [ 122°

11.¢ Estas realizando estadias?
L] si
L] No

Acceso a dispositivos digitales

Instrucciones: Marca con una X la opcidon segln corresponda a tu caso.

12.¢Con cuales de los siguientes
dispositivos digitales contabas
cuando empez6 la pandemia?
(selecciona todos los que
correspondan)

Computadora de escritorio
Laptop

Teléfono inteligente
Tableta

Ninguno

N O B

Otro (menciona cual):

13. ¢ El dispositivo con el que
contabas, era apto para dar
continuidad a las clases en linea
durante la pandemia? (toma en
cuenta su velocidad y antigiiedad)

Si
No

L1 [

14. ;A raiz de la pandemia, tuviste que
comprar algun dispositivo digital?

] Si¢cudl (es)?

'] No

15. ¢ Durante el confinamiento,
compartias tus dispositivos
digitales con otros miembros de la
familia?

] Si¢cudl (es)?

"] No

16.Si tu respuesta anterior fue Si
contesta lo siguiente, de lo
contrario pasa a la siguiente
seccion. Menciona con cuantas
personas tenias que compartir tus
dispositivos:

] 1 persona
] 2 personas
| 3 personas

| 4 0 més personas



Conexioén a internet

Instrucciones: Marca con una X la opcién segun corresponda tu caso.

17.

]

¢, Qué servicio de internet has

usado con mas frecuencia para
tomar clases en linea durante el
confinamiento de la pandemia?

Internet de casa
Datos moviles

Internet publico (cibercafé,
institucion educativa o plaza
publica)

Si tu respuesta a la pregunta anterior

fue

Internet de casa responde lo

siguiente, si no pasa a la pregunta 19:

18.

[]
[]

19.

20.

1 ]

21.

[]

Antes de la pandemia ¢ contabas
con internet en casa?

Si
No

¢A raiz de la pandemia, tuviste
que contratar internet en casa?

Si
No

¢ En algin momento durante el
confinamiento, hiciste uso de
internet publico de acceso libre
(plazas publicas)?

Si

No

¢,Durante la pandemia, hiciste
uso de internet publico de cuota
(cibercafé)?

Si

] No

22.¢Durante la pandemia, fuiste a la
universidad para hacer uso del
internet?

L] si
] No

23.En caso de tener Internet en tu
casa, ¢ Cuanto pagas por el
servicio de internet en casa
actualmente?

200-300 pesos al mes
350-550 pesos al mes
600-650 pesos al mes

700 0 mas pesos al mes

N I O o

No aplica

24. ¢ Has contratado paquetes
mensuales de datos mdviles para
tomar clases en linea?

Si
No

(] ]

25. ¢ Cuanto pagas de datos moviles
al mes para tomar clases en
linea?

100-150 pesos al mes
200-250 pesos al mes
300-350 pesos al mes
400 o mas pesos al mes

N O N O

No aplica



26.La conexion a internet que usas
en tu casa para tomar clases en
linea la consideras:

Excelente
Buena

Regular

I I I

Mala

27.¢Qué velocidad tiene tu internet?
1-5 megas

6-10 megas

11-20 megas

Més de 20 megas

N N O N O

Lo desconozco

Situacion académica familiar

Instrucciones: Marca con una X la opcién segun corresponda tu caso.

28. ¢, Cuantas personas viven en tu
casa?

124 []56 '] 7-8

(1910 [ mas L[] vivo
de 10 solo (a)

29. ¢ Incluyéndote a ti, cuantas de las
personas en tu casa estan
estudiando?

(11 O2 03
a4 []s

| ] 6 0mas

30. ¢ Cuantos miembros de tu familia
estudian en primaria? Escribe el
namero

[] ] Ninguno

31. ¢ Cuantos miembros de tu familia
estudian en secundaria? Escribe el
ndamero

[] ] Ninguno

32. ¢ Cuantos miembros de tu familia
estudian en preparatoria? Escribe el
numero

[] ] Ninguno

33. ¢, Cuantos miembros de tu familia
estudian en universidad (TSU,
licenciatura o ingenieria)? Escribe el
namero

[] ] Ninguno

34. ¢ Cuantos miembros de tu familia
estudian un posgrado (maestria,
doctorado o especialidad)? Escribe
el numero

[] ] Ninguno



35.¢,Qué escolaridad tiene tu madre?

] Primaria ] Secundaria || Preparatoria
L] Licenciatura [ | TSU | Ingenieria
] Maestria [ Doctorado [ ] Desconozco

36.El grado de escolaridad de la madre esta:

] concluido | Incompleto [ | En proceso

37.¢A qué se dedica tu madre?
] Obrero/a
] Se dedica al hogar [ | Desempleado/a

| Jornalero/a

] Profesionista || Otro (especifique):

38. ¢ Qué escolaridad tiene tu padre?

] Primaria | Secundaria || Preparatoria
|| Licenciatura [ | TSU L] Ingenieria
] Maestria  [| Doctorado [ ] Desconozco

39.El grado de escolaridad del padre esta:

] concluido [ Incompleto [ En proceso

40. ¢ A qué se dedica tu padre?
] Obrero/a
[ ] Se dedica al hogar [ | Desempleado/a

| Jornalero/a

[ Profesionista | Otro (especifique):

41.¢ Cuentas con un espacio en tu casa apropiado/asignado para estudiar?

[ ] Si (pasa a la pregunta 46)
L] No

Si tu respuesta fue NO, responde las siguientes preguntas:

42.Selecciona los tipos de complicaciones que enfrentaste por no tener un
espacio apropiado/asignado para estudiar.

| Ruidos externos (vehiculos, vendedores, animales, etc.).

| Miembros de la familia haciendo ruidos.

| Conflictos con algiin miembro de la familia.

43. ¢ El no contar con un espacio para estudiar ha afectado tu
rendimiento/aprovechamiento en las clases linea?

L] si
] No



44. ¢ El no contar con un espacio para estudiar ha afectado tu participacion en las
clases en linea por medio del micréfono o camara?

L] si
] No

45.ElI NO contar con un espacio en casa para estudiar o tomar clases en linea ha
limitado mi participacion en clases por las siguientes razones:

] Me da pena que se oigan los ruidos de mi casa.
No me agrada la idea de que mis comparieros y/o maestros vean mi casa.
Porque miembros de mi familia discutian.

Porque siempre hay mucha gente en mi casa.

I R

No aplica, participo en clases la mayoria de las veces.
L] otro (especifique):

46.Selecciona las opciones que sustenten tu respuesta.
[ ] Me da pena que se oigan los ruidos de mi casa.
[ ] No me agrada la idea de que mis comparieros y/o maestros vean mi casa.
] Porque miembros de mi familia discutian.

Situacioén socioecondémica

Instrucciones: Marca con una X la opcién segun corresponda tu caso.

47.¢ Algun miembro de tu familia perdié su empleo o ingreso econdémico durante
la pandemia?

] si
1 No

48.Selecciona la opcién que mejor describa tu caso:
[ ] Perdi mi empleo o fuente de ingreso durante la pandemia.
[ ] Tuve que buscar trabajo a raiz de la pandemia.
] No tenfa empleo y tampoco tuve la necesidad de buscar

[ ] Continué con mi empleo



49. ¢ Cuentas con beca de gobierno?
L si
L] No

Apoyo institucional

Instrucciones: Marca con una X la opcién segun corresponda tu caso.

50. ¢, Recibes algun tipo de beca por
parte de la universidad?

L] Si, lo solicité y lo recibi
] Lo solicité y NO lo recibfi

] No he solicitado este apoyo

51. ¢ Has recibido algun tipo de
descuento en las colegiaturas a
causa de la pandemia?

[ ] Si, lo solicité y lo recibi
[ ] Lo solicité y NO lo recibi

] No he solicitado este apoyo

52.¢Si en algin momento requeriste
de algun dispositivo digital
(computadora, laptop, Tablet,
etc.) para dar continuidad a las
clases en linea a causa de la
pandemia recibiste apoyo de
universidad?

] Si, lo solicité y lo recibf
] Lo solicité y NO lo recibi

] No he solicitado este apoyo

53.¢,Si en algiin momento requeriste
de paquetes de datos moviles
para dar continuidad a las clases
en linea a causa de la pandemia
recibiste apoyo de la universidad?

L] si, lo solicité y lo recibi

[ ] Lo solicité y NO lo recibf

] No he solicitado este apoyo
54.¢Si en algin momento requeriste

asesoria psicolégica durante la

pandemia recibiste apoyo de la
universidad?

] si, lo solicité y lo recibf
| Lo solicité y NO lo recibi

| No he solicitado este apoyo

55. ¢ Si en algin momento requeriste
seguimiento de tu tutor durante la
pandemia recibiste apoyo de la
universidad?

[ ] si, lo solicité y lo recibi
[ ] Lo solicité y NO lo recibf

[ ] No he solicitado este apoyo

Dificultades durante el confinamiento por la pandemia




56.Durante el confinamiento por la pandemia ¢ te sentiste estresado/a al tomar
clase en linea? Elige un nimero del 0 a 5 en el que cero es nada y cinco mucho

[]

57.Durante el confinamiento por la pandemia ¢ perdiste el interés por estudiar?
Ll si
L] No
58. Durante el confinamiento por la pandemia ¢ cuél(es) de las siguientes
dificultades afrontaste con mas frecuencia?
| No comprender los temas vistos en clase
| Problemas para concentrarse (mucha distraccién)
| Atrasarse con trabajos o tareas
] cansancio

] Ninguna de las anteriores

59. Durante el confinamiento por la pandemia ¢ te diste de baja temporal?
Llsi
I No

60. Durante el confinamiento por la pandemia ¢ fallecié algin miembro de tu familia?
L] No
| Si, mi papa
] Si, mi mama
] Si, mi hermano/a
[] oOtros:




Competencias digitales

Informacion y tratamiento de datos

Enunciados

Conozco los principales recursos de informacion (Bibliotecas

Totalmente de
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

1 virtuales, Repositorios, Google, Google académico, YouTube,
Wikipedia, etc.).
Sé cuando hacer uso de cada recurso de informacion (Bibliotecas
2 virtuales, Repositorios, Google, Google académico, YouTube, =
Wikipedia, etc.) segin mis necesidades.
3 Utilizo los operadores booleanos (comillas, and, nor, or) para buscar
informacion.
Utilizo tutoriales o guias para comprender mejor la estructura de los
4 recursos de informacién (Bibliotecas virtuales, Repositorios, Google,
Google académico, YouTube, Wikipedia, etc.).
5 Utilizo informacién actual, académica y cientifica para realizar mis
tareas.
6 Hago uso de filtros de busqueda avanzada para obtener
informacidén més precisa.
7 Comparo la informacidn en distintas fuentes para corroborarla.
8  Sedistinguir entre fuentes fiables y poco fiables.
9  Conozco las opciones de almacenamiento de informaciéon en linea.
10  Utilizo discos duros o memorias USB para almacenar informacion DO ONES
11 He creado copias de seguridad en alguno de mis dispositivos.
Considero que mis habilidades respecto a la busqueday
12 almacenamiento de informacidén en ambientes digitales mejoraron a

raiz del confinamiento por la pandemia.

Comunicacion y Colaboracion




Enunciados

Contacto con mis compafieros/as a través de correo electronico,

o
©
—
[}
=
(5]
©
D
o

Totalmente de
En desacuerdo
Totalmente en

13 redes sociales, servicios de mensajeria, etc. para realizar o resolver
alguna tarea.

14 Sé de los riesgos ligados a la comunicacion en linea con personas . o
desconocidas.

15  Hago uso frecuente de mis redes sociales.

16 Sé qué contenidos se pueden compartir publicamente. [

17 Cuando hago trabajo colaborativo doy retroalimentacion a mis
comparieras y compafieros a través de medios digitales.

18 Conozco distintas herramientas/servicios para el trabajo
colaborativo en line,a. e e e e
Utilizo distintas funciones de las herramientas/servicios para el

19 trabajo colaborativo (control de cambios, comentarios, etiquetas,
etc.).

20 Soy capaz de trabajar a distancia con otros usando medios -
tecli@lf®igDs. === A0 7

21 Soy respetuoso/a en entornos digitales.

22 Denuncio los abusos que observo en entornos digitales.

23  Comparto todo lo que hago en mi dia en redes sociales.

24  Hago trdmites en linea debido a las ventajas que representan.
Considero que mis habilidades respecto a la comunicaciony

25  colaboracion en ambientes digitales mejoraron a raiz del

confinamiento por la pandemia.

Creacion de Contenido Digital




Enunciados

o
©
—
[}
=
(5]
©
D
o

Totalmente de
En desacuerdo
Totalmente en

26  Conozco distintos programas para crear/editar audios y video.
Sé usar programas/aplicaciones basicas para crear contenidos en
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diferentes formatos (texto, audio, video, imagenes).

28 Sé crear organizadores visuales (mapas mentales, diagramas, etc.)
usando medios digitales.

29  Edito contenido para mejorar el producto final.
No me conformo con programas de edicion y creacion de

30 contenidos basicos y habituales, sino que busco nuevas formas
para realizar mis trabajos/tareas

31 Me siento comodo a la hora de crear contenidos digitales (texto,
audio, video, imagenes).

39 Me interesa que mis trabajos/tareas sean atractivos y faciles de
entender.

33 Sé cdmo funciona el software que utilizo

34 Realizo configuraciones avanzadas a programas/aplicaciones de
acuerdo a mis necesidades

35 Hago uso de la tecnologia para crear contenido de entretenimiento

36 Considero que mis habilidades respecto a la creacion de contenido

digital mejoraron a raiz del confinamiento por la pandemia. e

Seguridad

Enunciados

Totalmente de
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

Soy consciente de los distintos riegos tecnoldgicos (ejemplo: virus
informaticos).

38

Sé cdmo minimizar los riegos por virus y malware.




Entiendo que existen paginas y aplicaciones en linea que puede

39 .
representar un riesgo.
40 Actualizo mis dispositivos digitales con frecuencia para minimizar
riegos de virus 0 malware.
41 Hago uso de antivirus o antimalware con frecuencia para proteger
mis dispositivos digitales.
Creo contrasefias fuertes (que contengan distintos caracteres como
42 letras mayuUsculas y minusculas, numeros y simbolos) para evitar
intrusiones.
43 Comprendo que pasar muchas horas usando dispositivos digitales
puede traer consecuencias de salud.
44 Con frecuencia los dispositivos digitales representan un distractor
durante mis clases.
45 P_uedo_Qetect.ar.cuando mi salud mental se ve afectada por el uso de
dispositivos digitales.
46 Puedo detectar cuando mi bienestar fisico se ve amenazado porel -~ -
uso de dispositivos digitales. et e e e
47  Controlo el tiempo de ocio que paso usando dispositivos digitales.
48 El hecho de utilizar dispositivos digitales afecta mi convivencia con
las y los demas.
49 Tomo las precauciones necesarias a la hora de hacer tramites en
linea.
Considero que mis conocimientos respecto a la seguridaden
50 ambientes digitales mejoraron a raiz del confinamiento por la '

pandemia.

Resolucion de Problemas

Enunciados

Conozco el nombre de los componentes de mis dispositivos

Totalmente de
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

51 -

digitales.
59 Conozco el funcionamiento de los componentes de mis dispositivos

dlglta'eS .............................
53 Sé dénde buscar informacion para solucionar problemas con mis

dispositivos digitales.




Conozco las diferencias de conectarme a una red publica de una

54 "t
doméstica.
55 Sé configurar mis dispositivos digitales para que funciones de mejor
manera acorde a mis necesidades.
56 Busco tutoriales o guias para reparar mis dispositivos digitales
cuando no funcionan.
57 Acudo a expertos para que me orienten en la solucion de problemas
de mis dispositivos digitales.
58 Si mi dispositivo no funciona a la primera, sigo buscando
alternativas para resolver el problema.
59 Hago uso de distintos programas/aplicaciones digitales para mejorar .~
mi aprendizaje. (traductores, diccionarios, calculadoras, efc.).
60 Me informo acerca de distintos programas/aplicaciones digitales que
puedan ayudarme a mejorar mi aprendizaje.
61 Me interesa aprender a usar de mejor manera las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).
62 Sé en qué paginas digitales encontrar informacién para resolver
problemas con las tecnologias.
63  La gente recurre a mi para resolver problemas con las tecnologias.
64  Sé como resolver problemas con las tecnologias.
65 Recurro a algun familiar o conocido para resolver problemas con las
tecnologl’as ........................
66 Si se presenta un problema con la tecnologia lo soluciono lo antes
posible
67  Trabajo con otros para resolver problemas con las tecnologias. ¢+ (0 (o
68  Hago uso de la tecnologia para la creacion de conocimiento.
69  Soy selectivo con lo que consumo a través de los medios digitales.
70  Busco contenido que me distraiga/entretenga.
7 Sé qué tecnologias digitales son importantes para mi areade .
estudio/carrera.
79 Me mantengo informado de los avances actuales en las tecnologias
digitales. e e
73 Investigo los pros y contras de las herramientas digitales que utilizo.
74 Hago uso de las nuevas tecnologias a base de prueba y error para

aprender a usarlas.




Tengo facilidad para adaptarme al uso de nuevas tecnologias

AT O O A O R
dlgltales. ....................
76 Soy capaz de ensefar a otros a utilizar algunas tecnologias
digitales.
77 Utilizo distintos dispositivos digitales para facilitar mis tareas -~ = e
cotldlanas ................
78  Actualizo mis habilidades digitales segun mis necesidades.
79  Me entusiasma aprender sobre nuevas tecnologias digitales.
80 Tengo conocimiento de varias herramientas digitales, aunque
algunas no las utilice. e e e e
Considero que mis habilidades respecto a la resolucionde
81 problemas digitales mejoraron a raiz del confinamiento por la

pandemia.
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