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RESUMEN

Las Ultimas décadas, el tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
tenido un acelerado desarrollo, como consecuencia de la intensificacion de la
globalizacion, la explosidon de los medios informativos y las redes sociales y el
surgimiento de las grandes economias emergentes, donde ha crecido
significativamente la produccidon de bienes y servicios, que en ocasiones son
producidos en condiciones de desatencién a los derechos laborales y al medio

ambiente.

El presente caso prdctico tiene como objetivo principal el analizar las practicas de
responsabilidad social empresarial de una empresa de la Industria de Autopartes
Automotrices, del estado de Aguascalientes y sugerir una propuesta de mejora.
Se llevdé a cabo la recopilacién y documentacién de las prdcticas de RSE de
dicha empresa; se analizé el seguimiento que se le da a las practica, asi fambién
se elabord una encuesta a la cual fue dirigida a las personas que la empresa Nos
facilité y que tienen el conocimiento de dichas prdcticas; por medio de
entrevistas formales no estructuradas aplicadas a éstos informantes se obtuvo

informacidén necesaria para la realizacion de la investigacion.

Después de realizar el diagnostico se ofrece una propuesta de prdcticas de
responsabilidad social empresarial dirigidas a la empresa de la industria de
autopartes automotrices, en la cual abarca diferentes actividades aplicables en
la empresa, en su mayoria econdmicas pero con un alto grado de impacto en la
empresa tanto interna como externamente. Por Ultimo se concluye el caso
prdctico de la importancia de comprometerse todos a la promocién y adopcion

de las prdcticas responsables.



ABSTRACT

Over the last few decades, the issue of Corporate Social Responsibility (CSR) has
had development tremendously, as the consequence of the intensified
globalization, media outlets and social networking, and the continued growth of
emerging economies. These factors have significantly increased the production of
goods and services, which are sometimes produced in locations that neglect

labor rights and working environment that are overlooked.

This main objective of this case was to analyze the practices of corporate social
responsibility of a company’s automotive parts industry in the state of
Aguascalientes, and suggested ideas for improvement. An account of the
company’s the collection and documentation of CSR practices where carried out;
a follow-up of the practice was analyzed through a survey that was that was given
to individuals the company made available who had knowledge in such
practices; through formal interviews that where given to individuals, and not
through structural applications was this information obtained to make the

investigation become an achievement.

After completing the diagnosis, proposals of the CSR practices are directed to the
company's automotive parts industry. These include the most economical activities
the company can apply that will not only make a large impact internally, but also
externally. The case concludes with the importance for all to undertake and

engage in promotional and adaptational practices in the industry.



INTRODUCCION GENERAL

Existen varios estudios a nivel internacional que reflejan el impuso que ha tenido
en la Ultima década el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en las companias. Con los distintos énfasis en cada lugar, temas como la
profundizacién de la globalizacién, la inequidad y la pobreza; el cambio
demogrdfico y climatico; el auge de los medios y las redes virtuales; el
empoderamiento de los grupos de interés (stakeholders); y la creciente
conciencia acerca de los temas sociales y ambientales, han sido los que han
fortalecido la urgente necesidad de frabajar por un desarrollo sostenible y con
equidad, desvaneciendo progresivamente la frontera entre empresas, medio

ambiente y sociedad.

De a poco, y con mayor intensidad en el Ultimo tiempo, las companias estdn
comprendiendo e internalizando que para tener negocios exitosos ya no es
suficiente generar valor Unicamente para los accionistas y cumplir con la ley, sino
que es esencial integrar lo social y medioambiental. Asimismo, son hoy cada vez
mas las empresas que toman conciencia que para cumplir con el objetivo de ser
rentables en el largo plazo, controlar los riesgos, y generar ventajas competitivas e
innovacién, es necesario incorporar a las partes interesadas en la toma de

decisiones y confribuir al bienestar de la sociedad.

I. Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en una nueva forma
de gestion y de hacer negocios. Esta estrategia “integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestidon
misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta

ofrece, del sector al que pertenece, de su tamano o nacionalidad (Caliga
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Calderon, 2013). Es decir, con la RSE, la empresa se ocupa de que Ssus

operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Esta estrategia, que desde un principio se creia que no produciria frutos
empresariales, con el fiempo ha demostrado lo contrario (Aguilera Castro,
"Crecimiento Empresarial basado en la Reponsabilidad Social”, 2012) . El uso de las
prdcticas de RSE ha servido por ejemplo para: fortalecer el vinculo comercial con
los clientes de las empresas que se ve reflejado en un incremento en
productividad y ventas; la lealtad de los diversos grupos de interés en la
organizacion, que se ha manifestado en la atraccién y retencién de empleados; *
la mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la
empresa y de sus marcas que lleva a una mayor aceptacion en la sociedad”
(Caliga Calderon, 2013).

La industria de los clUsteres ha implementado fambién prdcticas de RSE al darse
cuenta de los beneficios que conlleva aplicarlas en las empresas; por ejemplo, el
autonombrarse como una empresa comprometida con la sociedad y el medio

ambiente.

Por esta razén, la promocion de la RSE parece ser un elemento importante en las
empresas que forman parte de los clUsteres. De hecho, desde 2005, varios
estudios han comenzado a investigar si las agrupaciones industriales tienen un
papel que desempenar en la promocidn de prdacticas ambiental y socialmente
responsables de negocios en los paises en desarrollo (Fondo Multilateral de

Inversiones, 2011).

Algunos ejemplos de prdcticas de RSE en clisteres a nivel internacional han
tenido que ver con el fratamiento de aguas en América Latina y el Sur de Asia; y
también con la promocién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente, como ha sido el caso del grupo textil de Tiruppur en India, entre otras
(Muller & Kolk, CSR Performance in Emerging Markets Evidence fron Mexico, 2008).
Todas estas iniciativas se implementaron a través de asociaciones publico-

privadas en el sector industrial basadas en los clusteres, trabajaron de acuerdo
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con los lineamientos de los organismos internacionales de apoyo, autoridades del
sector publico, proveedores de servicios del sector privado y otras organizaciones
no gubernamentales que buscaban beneficios comunes con relacién al medio

ambiente, la economia y sociedad.

Il. Definicion del Problema

Para poder sustentar la justificacion y desarrollo del presente trabajo prdctico, en
seguida se muestran las generalidades de la empresa en la cual se elabord el

mismo, la cual pertenece al sector automotriz del Estado de Aguascalientes.

II.1. Generalidades de la Empresa

Empresa de origen japonés fundada en 1948. Sus principales actividades que
realiza son el desarrollo, diseno, fabricacién y venta de piezas de automoviles,
piezas de maquinaria agricola y produccion. Para el ano 2013 su capital asciende

a 6.200 millones de yenes y un total de 6,147 de empleados a nivel mundial.

Principales clientes: Nissan Motor, Honda Motor, Isuzu Motors, UD Trucks, Mazda
Motor, Fuji Heavy Industries, Suzuki Motor, Daihatsu Motor, Mitsubishi Motors, Hino
Motors, Nissan Shatai, Toyota Motor del Este de Japdn, Kubota Corp. Aichi

Mdaquina Industria, Calsonic Kansei, y ofros.

I1.1.1. Filosofia de la empresa

1. Importancia de la existencia: para crear productos que son beneficiosos
para la sociedad a través de las tecnologias acumuladas vy
desarrolladas, y contribuir a una mejor calidad de vida para las
personas de todo el mundo.

2. Postura de Gestion: Para garantizar una gestion fiable con la maxima

prioridad.
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3. Ejes de actuacion: respetar la voluntad de trabajar, mejorar el
conocimiento de la creatividad de los empleados, y aclarar los criterios

de valor en la produccion.

I1.1.2. Perspectivas comunes de la empresa sobre el medio ambiente.

Se refiere a los esfuerzos en pro de la proteccidon ambiental a nivel mundial como
una tarea importante, actua de forma proactiva y contribuye al bienestar de las

personas en todo el mundo.

1. Vamos a tomar con precision el impacto de nuestra actividad sobre el
medio ambiente, establecer objetivos y metas ambientales, y trabajar
en la mejora y la mejora continua de nuestro sistema de gestion
ambiental.

2. Vamos a cumplir con las leyes, reglamentos, acuerdos y requisitos sobre el
medio ambiente y prevenir la contaminacién del medio ambiente.

3. Vamos a trabajar en el ahorro de recursos, la eficiencia energética, el
reciclaje y la reduccion de residuos en todas nuestras actividades de
negocio.

4. Emprenderemos la fabricacidon y desarrollo de tecnologia de carga
reduciendo ambiental.

5. Vamos a frabajar en la reduccion de los materiales peligrosos para el

medio ambiente.

11.2. Definicion del problema

En la actuadlidad las prdcticas de la RSE se han estado incorporando en los
objetivos, filosofia, misidn de las empresas. En la publicacidon de “Crecimiento
empresarial basado en la Responsabilidad Social” (Aguilera Castro, "Crecimiento

Empresarial basado en la Reponsabilidad Social’, 2012) se comenta que la
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Responsabilidad Social Empresarial actia como medio acomodaticio a través del
cual se construyen relaciones de beneficio reciproco entre los objetivos
empresariales y los intereses colectivos de la sociedad. La organizacion se sirve de
estas relaciones para impulsar su crecimiento y garantizar su sostenibilidad
integral, ademds al ser una empresa socialmente responsable, se obtiene un
reconocimiento ante la sociedad, con una actuacion ética empresarial y un

compromiso hacia los diferentes stakeholders.

Dado a lo anterior, las empresas de los clUsteres requieren del uso de las practicas
de RSE para catalogarse como empresas socialmente comprometidas, que a

través de sus prdcticas alcancen acciones de calidad.

En Aguascalientes un cluster importante es el clUster automotriz. En éste cluster el
Estado cuenta con 36 empresas cuyas actividades giran alrededor de las que
realiza la empresa NISSAN Mexicana, ubicada en la capital. Este cluster tiene un
gran impacto en la economia, ofreciendo un gran nUmero de empleos y de
oportunidades a otros empresarios en esta zona (www.aguascalientes.gob.mx) .
Las acciones de RSE de NISSAN Mexicana han estado relacionadas con el
cuidado y preservacion del medio ambiente, ayuda a comunidades en

situaciones de desastre y apoyo para mejorar la educacion.

En éste proyecto se buscard conocer y documentar las prdcticas de RSE que
utiliza la empresa de Industriac de Autopartes Automotrices del estado de
Aguascalientes, perteneciente al clUster automotriz de la entfidad, y explorar la
relaciéon que guardan con las actividades de este mismo tipo que realizan otras
empresas del cluster. Una vez obtfenida la informacion necesaria se pretende
generar una propuesta de mejora en las prdcticas de Responsabilidad Social

Empresarial.
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lll. Objetivos

lll.1.0bjetivo General

Analizar las prdcticas de responsabilidad social empresarial de una empresa de la
Industria de Autopartes Automotrices, del estado de Aguascalientes y sugerir una

propuesta de mejora.

11.2.0bjetivo Especifico:

1. Identificar las précticas de responsabilidad social empresarial que tiene.
2. ldentificar el tipo de relacién que tfiene la “IAA” con los grupos de interés
(stakeholders)

3. Sugerir una propuesta de una prdctica de RSE mejorada.

l1.3.Preguntas de Investigacion

Las preguntas que se pretende responder en este caso prdctico son:

1.1 3Qué practicas de RSE utiliza la IAA2

e 1.2 5Qué percepcion tienen los empleados sobre las practicas de RSE de la
compania?

e 1.3 3Qué medidas se implementan en la organizacion para dar
seguimiento a las practicas y acciones de RSE?

e 2.1 3De qué manera ha influido su pertenencia al clUster para el
establecimiento de éstas prdacticase

e 2.2 5Qué beneficios encuentra la empresa en la implementacion de las

prdcticas de RSE?

A continuacion se comentan brevemente la finalidad de cada una de ellas:
1.1 ;Qué prdacticas de RSE utiliza la IAA?

A través de esta pregunta se pretende identificar las prdcticas de RSE que estd
aplicando actualmente la empresa dirigidas al medio ambiente, a la sociedad y
al entorno econdmico.
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1.2 ;Qué percepcion tienen los empleados sobre las practicas de RSE de la

compainia?

Se parte del supuesto que los empleados pueden ser piezas fundamentales en la
implementacion de estas practicas de RSE y la obtencién de resultados deseados;
por ejemplo, cuando participan en la separacion de basura. Entonces, conocer
la percepcion de los empleados servird para identificar dreas de mejora en las
condiciones que se brindan para que ellos participen en la implementacion de

dichas prdacticas.

Para conocer la percepcion que tienen los empleados, primero se investigard si la
empresa ha aplicado algun instrumento con este objetivo, por ejemplo, si en los
estudios de clima organizacional hay un apartado sobre su participacion en las
practicas de RSE; si esto no es asi, se tendrd que disenar un instrumento para

recolectar esta informacion.

1.3 {Qué medidas se implementan en la organizacion para dar seguimiento a las

practicas y acciones de RSE?

Se parte del supuesto que el seguimiento de las acciones y prdcticas de RSE es
importante para detectar logros, beneficios obtenidos, obstdculos que enfrenta la
empresa, y los costos de las practicas; esto sirve para retroalimentar la foma de
decisiones futuras. Si las empresas no implementan medidas de seguimiento, es
probable que los beneficios esperados de las prdcticas de RSE se desconozcan o
no se obtengan. También, porque con el caso prdactico se podria dar informacion

sobre medidas de seguimiento adicionales que pueden implementar.

2.1 ;De qué manera ha influido su pertenencia al cluster para el establecimiento

de éstas practicas?

Esta pregunta parte del supuesto que la pertenencia a un sector determinado
puede orientar el desarrollo de objetivos comunes dirigidos al beneficio de la
localidad donde el clister estd establecido. También, pertenecer a un sector

determinado y desarrollar prdcticas para promover la sustentabilidad puede
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ayudar a que obtengan beneficios como la orientacion y logistica en las dreas de
industria, genera cadenas de suministro, que provienen de organismos publicos,

cdmara y otras organizaciones.

2.2 ;Qué beneficios encuentra la empresa en la implementacion de las practicas
de RSE?

A través de esta pregunta se pretende identificar los premios y reconocimientos
que la empresa puede obtener por ser socialmente responsable. Esta el caso de
la empresa norteamericana UPS que en el 2012 recibe un premio otorgado por
“Green Business” por ser una empresa con responsabilidad social y que su
sostenibilidad estd profundamente arraigada. Por otro lado estd la empresa
CEMEX que en el mismo ano recibe un reconocimiento por parte de la CEMEFI

por sus acciones en la cadena de valor.

IV. Justificacion

La siguiente investigacion servird para conocer qué grado de aplicaciéon de
prdcticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene la empresa de la
Industria de Autopartes Automotrices. Es decir, si cuenta con programas de becas
a estudiantes como se organiza para distribuir éstas becas, hacia que sector de la

ciudad va dirigido, cdmo son sus procesos de seleccion, etc.

Las partes que se beneficiardn en esta investigacion serd primeramente la
empresa en obtener una propuesta de prdctica de RSE que impactara a su
publico interno y como consecuencia se beneficiara la sociedad, asi como
también los stakeholders y el resultado de ésta investigacion como una fuente de

referencia en estudios de RSE.

Con base a la propuesta sugerida, se pretende la aplicacion de nuevas prdcticas
de Responsabilidad Social de acuerdo a la filosofia, mision, objetivos de la

empresa asi como su capacidad y disponibilidad.
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Se conocerd que tipos de prdcticas de Responsabilidad Social que aplica la
empresa, los resultados que ha tenido el uso de éstas prdcticas, el grado de

aceptacién por parte de sus trabajadores y la sociedad.

V. Organizacién del Trabajo

El siguiente documento describe la propuesta para realizar un caso prdctico de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una empresa del clUster automotriz en
la ciudad de Aguascalientes. Se considera que este tema es relevante a ser
estudiado por la importancia que tiene el clUster automotriz en la entidad, vy la

variedad de instituciones, organismos y empresas que se vinculan a él.

El documento presenta primero la descripcidon del problema, en la cual se
muestran las prdacticas de RSE como una nueva forma en las estrategias de
empresa y se destaca, como algunas empresas de ofros paises han adecuado
éstas prdcticas como estrategias empresariales comprometiéndose con el

entorno econémico, social y ambiental.

En el segundo apartado, se mostrard el objetivo general y especifico del
proyecto; en el que por el medio de la recaudacion de informacion de las
acciones de RSE de la empresa de la Industria de Autopartes Automotrices se

elaborardn propuestas de mejora en sus prdcticas de RSE.

En el tercer apartado, se dardn a conocer las razones por las cuales se plantea
esta propuesta de caso prdctico, quiénes serdn beneficiados con los resultados
obtenidos, y se infiere el interés en todos aquellos que buscan conocer en

relacion al tema de estudio de RSE y en el dmbito de aplicacién.

En el cuarto apartado se describe la metodologia que se utilizard en este caso
prdctico. Se realizard un acercamiento cuantitativo, transversal, descriptivo vy
explicativo, teniendo como fuentes de obtencion de informacién los cuestionarios
en donde dichos instrumentos seleccionados deberdn cubrir los requisitos de

validez y confiabilidad.
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Cada dia las empresas estdn resaltando la importancia de las précticas de RSE, y
cuyos objetivos, misiones, visiones y filosofias estdn direccionados y alineados a
implementar estrategias relacionadas con prdcticas de la RSE. Se espera
enconfrar estrategias que hayan sido implementadas en los diferentes dmbitos, y

que la empresa apruebe la implementacion de nuevas estrategias.
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PARTE I.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ
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Infroduccion a la Parte |

El siguiente apartado muestra un panorama general sobre las dreas de la industria
automotriz, una de las ramas importantes a nivel mundial. Posteriormente se
enriquece el tema de la industria automotriz de autopartes hablando
primeramente de una manera generalizada, mostrando la evolucidn en ofros
paises asi como también en el de México, credndose a si misma como una darea
generadora de empleos que contribuyen al desarrollo de la comunidad, tal es el
caso del estado de Aguascalientes, lugar donde la industria de autopartes

automotrices son las principales generadoras de empleos en dicho estado.
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Capitulo 1: La Industria Automotriz

La industria automotriz se divide en 3 grandes dreas: terminal, autopartes vy
distribucién. La primera se caracteriza por la fabricacion y ensamble de los cuatro
tipos de vehiculos: automoviles, camiones, tracto-camiones y autobuses
integrados. La segunda produce numerosas partes y componentes que demanda
la anterior, y la Ultima, constituye el aparato de distribucién de los productos de la

rama (Gutiérrez Arriola, 1982).

La industria de autopartes representa 3% del total de la produccién del sector
manufacturero a nivel mundial. La industria es muy diversa, engloba los bienes de
consumo final que se utilizan para suministrar a la industria terminal de automaviles
(armadoras), asi como también se encarga de abastecer el mercado de

remplazo o refacciones para automaoviles usados.

Esta industria se encuentra organizada en tres niveles de produccion:

Tier 1: Proveedores directos de las empresas armadoras. Entre los componentes
que desarrollan encontramos partes del motor, sistemas de direccion vy
suspension, sistemas de aire acondicionado, componentes electronicos, entre

otros.

Tier 2: Empresas proveedoras de los Tier 1, fabrican equipos y productos utilizados
en los componentes mds avanzados y especializados de la industria automotriz:
partes forjadas, estampadas, partes de inyeccidén de aluminio, partes fundidas,

partes pldasticas, partes maquinadas, etc.

Tier 3: Empresas proveedoras de insumos de los Tier 2 que cumplen los

requerimientos de calidad necesarios que demanda la industria automotriz.
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1.1 Produccion global de autopartes.

En 2011, la producciéon mundial de autopartes fue de 1,208,267 md, siendo la
region de Asia Pacifico, la que mds contribuyd a esta con un 58% de
participacion, seguido por la regidén de la Unidn Europea y Norteamérica. Se
estima que la produccién mundial crecerd a una tasa promedio anual de 7% de
2012-2020 (Ver tabla 1). Se espera que Latinoamérica tenga el mayor crecimiento

de todas las regiones con un 9%. Fuente: Global Insight e INEGI

Tabla 1 Produccion Mundial de Autopartes.

Produccion 2011 (md)

Asia-Pacifico 697,507 58%
Union Europea 199,280 16%
Qg’rfsca del 173,174 14%
América Latina 60,125 5%
Otros 78,181 6%
Total 1,208,267 100%

Fuente: Global Insight e INEGI

1.2 Comercio mundial en autopartes

Las exportaciones globales del sector sumaron un monto total de 818,181md en
2013. Alemania fue el principal exportador de autopartes a nivel mundial, con una
participacion de 15%. Cabe mencionar que durante el mismo ano, el mayor

importador fue Estados Unidos, con 16% de participacion (Ver tabla 2).
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Tabla 2 Exportaciones mundiales de Autopartes

Comercio mundial 2011

Exportacio- Impor-
Pais nes 2011 %o Pais taciones %o
(md) 2011 (md)
Alemania 123,311 15% Iijs;?cc::: 125,591 16%
Japdén 81,267 10%%
Estados 81,005 10% Alemania 95,020 12%
Unidos China 45,511 &%
China 56,828 8% Canada 41,104 5%
Meéxico 45,587 &% Francia 36,707 59
Francia 42,070 5% Meéxico 32,332 4%
Corea Del 37,181 5% Japdén 20,621 3%
Sur Brasil 15,161 29
Canada 20,132 2% Corea Del 13 240 Do
Brasil 11,915 120 Sur "
Resto del 308,885 38% Resto del 360,480 469
mundo mundo
Total 818,181 10026 Total 785,767 100%0

Fuente: Global Trade Atlas, Global Insight e INA

1.3 1AA En México

Antecedentes

Las estrategias espaciales de las empresas automotrices en México han variado
en las diferentes etapas de su implantaciéon en la primera fase, de 1925 a 1950 se
establecieron las empresas automotrices en México para abastecer al mercado
nacional aprovechando al mismo tiempo algunas ventajas comparativas como
los bajos costos de la mano de obra y del fransporte. Se instalaron las empresas
Ford (1925), General Motors en 1935, y, en 1938 Automex - con tecnologia de
Chrysler. Estas empresas se localizaron en el Distrito Federal y en el Estado de

México.

Con la firma del TLC en 1994, hubo cambios en la localizacién de las plantas
hacia los estados de la Frontera Norte, con objeto de integrar la produccién con
las empresas localizadas en Estados Unidos y abastecer al mercado externo. Las
plantas terminales y de autopartes se adaptaron al nuevo sistema de produccion

flexible integrandose al mercado global.

En la frontera Norte se localizaba la industria maquiladora de autopartes la cual

se adapté a los cambios en el mercado mundial. Algunas empresas de
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autopartes que se localizaban en la Ciudad de México y Querétaro se trasladaron
hacia la frontera Norte y debido a los cambios en la legislacion referente a la
ubicaciéon de las industrias maquiladoras, algunas maquiladoras empezaron a
instalarse en otros estados de la Republica como Tlaxcala y Chiapas, buscando
reducir los costos de produccion. Debido a la crisis econdmica de Estados Unidos
del ano 2001, varias empresas maquiladoras se trasladaron hacia China
buscando reducir sus costos de produccidon debido a los menores salarios,

desplazdndose desde nuestro pais.

Algunas empresas terminales como la General Motors se trasladaron de |la ciudad
de México a otros estados como es el caso de Silao, Gto., y también se
establecieron nuevas plantas de automoviles, camiones y camionetas en los
estados de la frontera Norte, especialmente en Coahuila y Nuevo Ledn donde se
siguid la estrategia de conformar conglomerados o clusters de empresas en la
rama automoftriz y de autopartes. Se modificd el esquema de distribucion
territorial de la industria, perdiendo la region Centro la hegemonia que
predominaba hasta esos anos. Recientemente se estd impulsando en el Estado
de México la conformacion de clusters en la industria automotriz y se han atraido
nuevas empresas armadoras, trasladdndose algunas empresas como la General

Motors que han cerrado en los Estados Unidos. (Villarreal G. & Villegas Silva)
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Figura 2 Empresas proveedoras de Autopartes en el Norte de México

Fuente: Bancomext, 200
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Figura 3 Empleos Directos en el Sector Automotriz

Fuente: INEGI Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera y AMDA 2011

En México, la industria de autopartes sigue la misma tendencia que la industria
automotriz en su conjunto, esto tiene un impacto positivo ya que durante 2011 la
produccién de vehiculos ligeros alcanzé un nuevo récord histérico de 2.5 millones
de vehiculos, cifra superior en un 13.1% a la reportada en 2010 y en un 21.6% con
respecto a 2008, ano en el que se habia alcanzado la Ultima cifra récord de
produccién nacional antes de la crisis de 2009. Fuente: Organizacion

Internacional de Productores de Vehiculos (OICA)

Se prevé que el sector automotriz siga en ascenso durante los proximos anos.
México producird mdas de 3 millones de vehiculos ligeros al final de 2015, casi el

doble de la unidades producidas en 2009. Fuente: Business Monitor

El crecimiento de la industria terminal beneficia a la industria de autopartes ya
que el mercado demandard una alta gama de productos para las lineas de
produccion de las armadoras, y a su vez el nUmero de vehiculos comercializados
aumentard la demanda de los diferentes segmentos del mercado de repuesto o

aftermarket.
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Nuevo Leén, Coahuila,
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Sinaloa, Durango, Tlaxcala, Estado de
México, Morelos, Hidalgo, Distrito Federal, Jalisco,
Guanajuato, Querétaro, Aguascalientesy San Luls
Potosl

Fuente: Bancomext, 2007.

1. Fuente: Industria Nacional de Autopartes (INA) e INEGI.

2. Fuente: Global Trade Aflas y Global Insight
3. Fuente: Direccion General Adjunta del Registro Nacional de Inversion

Extranjera Directa, Secretaria de Economia.
4. Fuente: Encuesta mensual de la industria manufacturera, INEGI

5. Fuente: Global Trade Atlas e INA
6. Fuente: INA.

Figura 4 Indicadores Clave de México 2011
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Fuente: Industria Nacional de Autopartes (INA) e INEGI.

Figura 5 Localizacion y especializaciéon de la produccidon de autopartes en
México, Zona Centro.

1.4 La Industria de Autopartes Automotrices En Aguascalientes

Aguascalientes es considerado como uno de los estados mds estratégicos del
pais para las inversiones de la industria automotriz mundial, gracias a su excelente
ubicaciéon geogrdfica frente a los Estados Unidos y Canadd, y su especializada
fuerza de trabagjo. Asimismo, cuenta con una 6ptima red carretera que lo
comunica a las principales ciudades, puertos y fronteras de la Republica
Mexicana que facilitan el acceso a distintos mercados y donde circula el 60 por

ciento del mercado nacional en un radio de 500 Km.

Su infraestructura industrial estd compuesta por 11 parques industriales de primer
nivel, entre los que se encuentran Ciudad Industrial, Valle de Aguascalientes, el
Vergel, Altec, Siglo XXI, San Francisco, Tecnopolo, Chichimeco, Paseos de
Aguascalientes, Parque Industrial Calvillo y El Liano; comprendidos en un fotal de

47 Km. de corredor industrial y 746 hectdreas.
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En la entidad, se encuentran establecidas 36 empresas del sector automotriz en
las que se ocupa a 13 mil 008 personas y cuenta con capitales de Estados Unidos,

Japon, Espana, Francia, Alemania, Suecia, Brasil y ofros.

Nissan—-Renault (antes Nissan Mexicana) ha estado establecida en Aguascalientes
desde 1981. De entonces a la fecha ha realizado una inversion superior a los 2 mil
500 millones de ddlares y da empleo a casi 6 mil trabajadores, hombres y mujeres.
Se estima que para este ano produzca mds de 361 mil unidades de los modelos

Senftra, Clio y Platina.

Cristal, aire acondicionado y sistemas de escape, hules, vdlvulas, punterias,
asientos, tablero de instrumentos, maquinados de precision. Ademds de sistemas
de frenos, tuberia para conduccidn de liquidos, anillos para pistdn, arneses
eléctricos, sistema de suspension, filtros para aceite y transmisiones automaticas,

son los principales productos que el estado ofrece al mercado automotriz.

Ademds de Nissan-Renault, otra empresa terminal establecida en Aguascalientes
es Busscar, ensambladora de auftobuses. Mientras que en el rubro de empresas
fabricantes de primer y segundo nivel se encuentran: AGC Mexiglass, Cooper
Standard, Sacred Mexicana, TRW, Eaton, Sensata, Tech, Industria de Asiento,
Kantus Mexicana, Kotobukiya, Moto Diesel Mexicana, Bosch, Sahoh Industrial,
Calsonic Mexicana, Sealed Power Mexicana, Arneses K&S Mexicana, Unipres
Mexicana, Yorozu Mexicana. Gestamp México, Donaldson, Jatco México, Ciesa,

Coroplast, Cloyes Dynager, Aising MFG, entre otras. (alianza automotriz, 2007)

Para el ano 2013 con una inversion de 490 millones de pesos, que generard 300
empleos en tres fases, Viam Manufacturing de México abrid su primera planta en

el Pais, en la que fabricard tapetes para la industria automotriz.

Con su planta instalada en el municipio de El Llano, al oriente de Aguascalientes,
Viam Manufacturing formard parte de los proveedores que suministrardn
autopartes al nuevo complejo industrial de Nissan, que se construye en la entidad

y deberd iniciar operaciones en diciembre del mismo ano.
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La nave de la empresa de capital japonés, se construyd en un terreno de 40 mil
metros cuadrados, donde fabricard tapetes para vehiculos de sus principales
clientes, como Nissan, Toyota, Mazda, Honda, Chrysler y Volkswagen. (Cluster

Industrial -enlazando negocios-, 2013)
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PARTE II.

Fundamentos Teoricos de la Responsabilidad
Social Empresarial
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Infroduccion a la Parte 2

En los siguientes apartados encontraremos algunas definiciones de la RSE
mencionadas por algunos autores, tomando en cuenta las resenas historicas en el
cual fue credndose el concepto de responsabilidad social; asi como también
opiniones acerca de la importancia del uso de las prdcticas de responsabilidad
social en la industria. También se mencionara como surgid la RSE a inicios desde la
época de Aristoteles asi como la influencia que ha tenido actualmente para las
empresas sin importar su giro, debido a los beneficios que no solo a la empresa

sino a todas las dimensiones que conlleva el uso de practicas de la RSE.
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Capitulo 2: La Responsabilidad Social Empresarial.

Conocer los diferentes conceptos que los autores citan en sus investigaciones, asi
como también trabajos realizados por organismos relacionados con el tema.
Describir los antecedentes de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para
conocer en donde nace la intencidn del uso de éstas prdcticas en los negocios,
asi como cudl ha sido su evolucion en diferentes paises. Conociendo el impacto
que las practicas de RSE tienen en el entorno, y si éste impacto es positivo o
negativo, asi como el grado de alcance que éstas prdcticas realizan. Se mostrard
como las empresas son reconocidas y premiadas por organismos que reconocen

las prdcticas socialmente responsables.

2.1.- Concepto o definiciones o Generalidades de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial se define como “Una vision de negocios,
necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las empresas, que integra
armoénicamente el desarrollo econdmico con el respeto por los valores éticos, las
personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor”. (RSE,
2011)

La Responsabilidad Social Empresarial consiste en que las empresas mismas
definan, unilateral y voluntariamente, politicas sociales y ambientales mediante
instrumentos alternativos que no sean ni acuerdos colectivos ni legislacion, y que
ofrezcan, en buUsqueda de sus metas, asociarse a actores multiples (accionistas,
empleados, prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad,
gobierno y medio ambiente). Es esencialmente un concepto por el que las
companias deciden voluntariamente confribuir a una mejor sociedad y un

ambiente mas limpio.

Tomando como base estos dos conceptos se puede decir que las empresarios
actualmente no ven como un gasto innecesario ni mucho menos como

obligacién aplicar practicas de RSE en sus empresas, de lo contrario existen
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muchos beneficios y ventajas que sean éstas reconocidas como empresas
socialmente responsable con las grandes oportunidades de crecimiento tanto en

lo econdmico como en lo social.

Que se quiere decir con esto, que se trata de destinar un porcentaje de los
recursos con los que cuenta la empresa a programas especiales o proyectos de
inversion a plazo, y digo inversidon, porque sirve a las mismas para poder crear una
imagen y reputacion como tal, que la gente opta por consumir mds sus productos
o servicios con altos estdndares de calidad y cuidando el medio ambiente. Las
actividades que suponen este tipo de empresas requieren un gran cCompromiso
por parte de los empresarios, y es que, si bien, ya las propias involucran esfuerzos
compartidos, serdn mds los mismos si quieren dejar una huella o hacer la

diferencia con ofras empresas. (Lara Reyes)

2.2 - La RSE como proceso

Existen tres grandes formas de entender, de manera mds concreta, la RSE. La
primera consistiria en ver la RSE como una demanda mds del mercado, existen

segmentos de mercado que demandan RSE o rechazan la irresponsabilidad.

La segunda consistiia en ver a la RSE como una nueva drea de gestion o un
nuevo requerimiento social que hay que incorporar a la prdctica empresarial. Una
nueva drea o preocupacion, que hay que consolidar internamente, como se hizo
en su momento con ofras dreas que hoy ya se consideran plenamente
normalizadas. Desde esta perspectiva, la RSE requeriria atencidon y dedicacion,
pero se consideraria como una dimension complementaria a la actividad de la
empresa, que mejora alguna de sus actividades y tiene impactos positivos, pero

sin llegar a afectar al nucleo de su gestion.

Finalmente, desde la tercera perspectiva se considera a la RSE como una manera
de acercarse y de pensar de manera global el modelo de empresa que se
propone. Desde este punto de vista la RSE es y no es al mismo fiempo una
novedad. No lo es porque ninguna empresa comienza de cero en este punto,
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sino que parte de su propia trayectoria, donde ya pueden estar presentes algunos

elementos que definen una politica de RSE.

La RSE es una gran oportunidad de cambio, desarrollo y consolidacion
empresariales. Porque cuando hablamos de RSE estamos hablando de qué
empresa queremos para el siglo XXI. Pero por lo mismo, en nuestras relaciones y
valoraciones, debemos tener muy claro qué tipo de aproximacion a la RSE
queremos potenciar e incentivar. (expoknews (Diario de RSE y Sustentabilidad),
2013)

En México, como en otros paises la RSE ha creado un gran impacto acerca de sus
prdcticas. En la revista “Mundo Ejecutivo” que publicd en su nUmero de octubre
del 2008 un ranking con las 50 Empresas con mayor Responsabilidad Social en
Meéxico. (expoknews Diario de RSE y Sustentabilidad, 2008) . Entre los aspectos que

se evaluaron se encuentran los siguientes:

v' Prestaciones para empleados

v' Fundaciones

v' Ayuda ala comunidad

v Donaciones

v' Preservacion del medio ambiente
v

Normatividad

Se muestra en la siguiente tabla, la lista de las empresas con mayor RSE en

México:

En la tabla 3 podemos ver el impacto que ha creado en las empresas
automotrices como lo son para Ford Motor Company (5° lugar) y para Chrysler de
México (13° lugar), las cuales tfambién empiezan a darse a notar como empresas
socialmente responsables debido al uso de las prdcticas con beneficio social y

ambiental.
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Tabla 3. 50 Empresas con mayor RSE en México

50 EMPRESAS CON MAYOR RSE EN MEXICO

EMPRESAS PROGAMAS SOCIALES PROGRAMAS ECOLOGICOS |

1 Cemex Patrimonio hoy Cero descargas: reciclaje de aguas residuales
2 Telefonos de Mexico Becas, finanzas sociales y nutricion n.d.

3 Banamex Fomento cultural, social y ecologico Fabrica de agua

4 American Express Mexico Practica de responsabilidad social Programa Revive Chapultepec

5  Ford Motor Company Construccion de escuelas Salvemos a la Selva Lacandona

6 Televisa Goles por Mexico Planeta Vida

7  Grupo IUSA En conjunto con la Fundacion fondo Unido n.d.

8  Grupo Bimbo Comprometidos con tu salud comprometidos con el medio ambiente

9  Coca Cola Mexico Fundacion Coca Cola Industria Mexico de Reciclaje

10 Hipotecaria Credito y Casa Despensas decembrinas n.d.

11 Philips Mexicana Contra la violencia familiar con la Comasahua Programa ambiental

12 Wyeth Salva a un nino del Sida, Mujer al maximo, Proyecto nino y Camino a casa Planta tratadora de agua, reciclado

13 cChrysler de Mexico Diversos programas en educacion, salud, cultura Objetivos ambientales 2005

14 Hewlett Packard Programa corporativo de filantropia n.d.

15 Industrias Penales Desarrollo economico n.d.

16 Pfizer Clinicas Pfizer, vision mundial Tratamientos de residuos solidos

17 Motorola de Mexico Adopta una Milla Preservacion y cuidado

18 Grupo Modelo Programa de conservacion ecologica, Iztapopo Uso de energias renovables

19 ManPower Caminemos juntos, empresa comprometida con la educacion Actividades de reforestacion

20 Metrofinanciera Restauracion del cuarto de estudio Chdouglas n.d.

21 McDonald’s México Casa de Ronald n.d.

22 GF HSBC Bécalos Fondo Mundial para la Naturaleza

23 Wal Mart de México Fundacién wal Mart de México Planta de tratamiento de aguas residuales
24 Grupo Siemens de México n.d. n.d.

25 GF Santander Por los ninos de México n.d.

26 Novartis Bajo el cobijo de Novartis n.d.

27 Servicios de Cinemas Del amor nace la vista Programas de reforestacion

28 Seguros Monterrey New York Life Mas por la educacion para quien mas lo necesite n.d.

29 Cooperativa La Cruz Azul Fundacién Cruz Azul n.d.

30 GF BBVA Bancomer Por los que se quedas, Olimpiadas conocimiento infantil, Tec Milenio Programa de Fomento a la Educacién Ambiental
31 Merck Sharp & Dohme de México Programa de donacion de Mectizan n.d.

32 Nextel de México Mucho més por los ninos n.d.

33  Seguros Metlife México Fundacién Metlife Bosque de Chapultepec

34  Grupo Industria Lala n.a. n.d.

35 Hipotecaria su Casita no existe nombre como tal n.d.

36 Diconsa Programas especiales n.d.

37 Axtel Convocatoria Anual de Coinversion en Proyectos Sociales Fundacion Axtel Concurso de Coinversion

38 Infonavit Otorgamiento de Créditos para comunidades n.d.

39 Compafifa Mexicana de Aviacién Rehabilitacion del Bosque de San Juan de Aragén Construccion de un hangar de pintura
40 Grupo Vitro Museo del vidrio n.d.
41 Fomento Econémico Mexicano Programa redondeo Oxxo n.d.
42  Financiera Independencia Tu café ayuda a la ninez (Tucén) y Ecovivencia Ecovivencia
43 Interproteccion Fundacidn Carlos Casanueva Pérez Empresa verde
44  Homex Implantacién de medidas RSC en Pymes, asesoria educativa Construyendo para las generaciones actuales y futur
45 Liomont n.d. Planta de tratamiento de aguas residuales
46 AHMSA Infraestructura urbana, programas educativos y culturales Reforestacion, viveros, criaderos de peces...
47 Genworth Seguros Voluntariado Genworth n.d.
48 Pemex Otorgamiento de donativos n.d.
49  Grupo Vasconia n.a. Planta tratadora de agua

50 PROSA Responsabilidad Social Empresarial Modelo de Ecosistemas

Fuente: ExpokNews 2008
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2.3 Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Autores afirman que las acciones de responsabilidad social remontan desde la
existencia de Aristételes en su obra la Etica a Nicémaco escrita en el siglo IV A.C.
Se trata de uno de los primeros tratados conservados sobre ética y moral de la
filosofia occidental, y sin duda el mds completo de la ética aristotélica. La obra
abarca un andlisis de la relacion del cardcter y la inteligencia con la felicidad.
Aristoteles ensena que la virtud no viene directamente del conocimiento, sino que
requiere el hdbito, que la felicidad no es un estado sino una actividad, y que el

placer no es la felicidad sino una consecuencia de la virtud. (Wikipedia, 2013)

El segundo acontecimiento de la responsabilidad social es "El Evangelio de la
Riqueza", es un articulo escrito por Andrew Carnegie en 1889 que describe la
responsabilidad de la filantropia por la nueva clase alta de la rica hecho a si
mismo. La tesis central del ensayo de Carnegie era el peligro de permitir que
grandes sumas de dinero para pasar a las manos de personas u organizaciones
mal equipados mental o emocionalmente para lidiar con ellos. En “El Evangelio
de la Rigueza”, Carnegie hizo hincapié en la importancia de la recirculacién del
dinero en la sociedad y que dar dinero a una organizacion de caridad no es
suficiente, ya que su correcta utilizacion no puede ser garantizada. Sugirié que los
ricos deben ser de confianza para asegurarse de que su dinero llega a la
comunidad de una manera que realmente podria mejorar las condiciones de
vida de los mds necesitados y que el dinero puede ser regenerado en la
sociedad. El era de la opinién de que la acumulacién de riqueza no era
constructiva y el gobierno no debe tratar de obstaculizarlo.

Como resultado, el rico empresario debe asumir la responsabilidad de distribuir su
fortuna de una manera que se puede poner a buen uso, y No se pierde en gastos

frivolos.

Carnegie dejd en claro que los ricos eran los mds adecuados para la
recirculacion de la devolucion de su dinero en la sociedad en el que podria ser

utilizado para apoyar el bien comun, ya que se presume que tienen una
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inclinacion para la gestion del capital. Sin embargo, evité cadenas aristocraticas
de la herencia y argumenté que los dependientes deben ser apoyadas con
moderacion, con el grueso del exceso de riqueza para ser gastado en el

enriguecimiento de la comunidad. (WEBIDEA)

Después aparece Ledn Xl quien hace la primera intervencion dedicada
especificamente a la cuestion social en su enciclica Rerum novarum. Es una carta
solemne que dirige el Sumo Pontifice a todos los obispos acerca el surgimiento de
las nuevas instituciones laborales de proteccidon del trabajador como son las
asociaciones de profesionales. Rerum novarum, exigia: que la fuerza del trabajo
del hombre no sea considerada una mercancia, reconocer el derecho de los
trabajadores, descanso dominical, la prohibiciéon del trabajo infantil, la proteccién
a la mujer trabajadora, reconocimiento del justo salario, previsidon social, etc.
Como consecuencia de esto, favorecid la creacidon de grupos, asociaciones y

sindicatos catdlicos y el derecho a la asociacion laboral. (Quisbert, 2010)

Milton Friedman sin duda uno de los economistas mds influyentes del siglo XX, en
su tesis exponia que las empresas no deben tener ofra responsabilidad que la de
maximizar sus beneficios, lo que bajo ciertas condiciones, equivale a maximizar el
valor de su capital. Como siempre, su razonamiento es muy claro: las empresas,
como instituciones econdmicas, deben contribuir a la maximizacién de la
eficiencia del sistema econdmico, y esto se consigue, bajo ciertas condiciones,
cuando maximizan sus beneficios. No hay lugar, pues, para otras
responsabilidades y, en concreto, para el ejercicio de la llamada accidn social o
filantropia: la participacion de la empresa en actividades caritativas o de
mecenazgo supone, al menos, un incumplimiento del deber fiduciario de los
directivos respecto de los propietarios y, probablemente, un uso ineficiente de los

recursos de la empresa.

Las criticas de Friedman a la responsabilidad empresarial, entendida como
accioén social, son correctas y oportunas. Pero hay otfras dimensiones de la

responsabilidad social que merecen ser consideradas. Por ejemplo, el criterio de

39



maximizacion del beneficio lleva a un o6ptimo social si cumplen ciertas
condiciones: informacién perfecta, no diferenciacion de productos,
competencia, ausencia de efectos externos y de bienes puUblicos, etc. Pero esas
condiciones no se cumplen casi nunca, lo que ofrece la posibilidad de
actuaciones de la empresa que no estaria dirigido a la maximizacion del
beneficio de los accionistas, pero que mejorarian el bienestar social y que,
ademds, serian voluntarias, de modo que evitarian el riesgo de excesiva
intervencion del Gobierno. Friedman negaria probablemente que las empresas
sean capaces de asumir voluntariomente esas responsabilidades, que van mds
alléd de la filantropia o de la redistribucidon (md&s o menos encubierta) de los
beneficios, pero esto se debe, probablemente, a la limitacidn de su modelo de
motivacion de las acciones humanas, que es el modelo neocldsico tradicional.
(Argandona, 2006)

Kenneth Andrew en su conocido libro del ano 1971 “El concepto de la estrategia
corporativa” anuncia un concepto claro sobre Ias responsabilidades sociales de
las empresas, considerdndolas un compromiso inteligente y objetivo por el
bienestar de la sociedad que reprime en el comportamiento individual y de la
empresa toda actividad destructiva, aunque sea econdmicamente muy
provechosa, y que los dirigen hacia contribuciones positivas para la mejora del

hombre.

Andrews considerard a la Responsabilidad Social como el cuarto componente de
la estrategia (siendo los otros tres oportunidades de mercado, las competencias
corporativas y sus recursos y las aspiraciones y valores del personal de la

organizacion).

En 1977 diversos autores y pensadores de los dmbitos de la economia y la
sociedad deambularon por la senda de la obtencion de pardmetros de medicion
para poder llegar a redlizar algun tipo de “auditoria social” aplicable a las
empresas. Bauer, Fenn y Dan establecieron el concepto de la evaluaciéon objetiva

y comprensiva de la actuacion social de la empresas mediante el uso de
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elementos de medida. Cuatro fueron las razones que estos autores adujeron para
que las empresas se debieran someter a un balance social de su actuar: la
satfisfaccion misma por realizar lo correcto, evitar mediante la anticipacion las
consecuencias de prdcticas indebidas, la propia resolucién de problemas de
indole social y, por Ultimo, tener una perspectiva de logro de beneficios a largo
plazo. Estos tres autores, a diferencia de Andrews, considerardn que una formula
como la descrita permita que el conjunto de actores que rodean a las empresas
(stakeholders) puedan realizar una labor de control directo sobre las mismas.
(Carniero Caneda, 2004)

La Norma internacional ISO 26000 es una Norma Internacional ISO que ofrece guia
en responsabilidad social. Estd disenada para ser utilizada por organizaciones de
todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en los paises desarrollados
y en desarrollo, asi como en las economias en fransicion. La norma les ayudara en
su esfuerzo por operar de manera socialmente responsables que la sociedad
exige cada vez mds. La Norma ISO 26000 sostiene que son siete materias
fundamentales en la responsabilidad social: Gobernanza de la Organizacion,
Derechos humanos, Practicas Laborales, Medio ambiente, Prdcticas justas de
operacion, Asuntos de consumidores, Participacion activa y desarrollo de la
comunidad. (ISO, 2010)

ISO 26000 ayudara a todo tipo de organizacién, independientemente de su
tamano, actividad o ubicacidn a operar de una manera socialmente

responsable, al proporcionar una guia sobre:

e Conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social

e Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

e Principios y prdcticas relativas a la responsabilidad social

e Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

e Infegracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable a través de toda la organizacion y a través de sus politicas vy
prdcticas, dentro de su esfera de influencia

e |dentificacion y compromiso con las partes interesadas
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e Comunicacion de compromisos, desempeno y otra informacién relacionada

con la responsabilidad social.

La responsabilidad social corporativa (RSC) o responsabilidad social empresarial
(RSE), como también se le conoce, es hoy en dia una tendencia creciente
alrededor del mundo. A nivel global cada pais ha desarrollado y adaptado el
tema a su manera, imprimiéndole sus propios matices culturales en los que la

comunicacion ha jugado un papel destacado.

2.3.1 Evolucion de la RSC en México

En México la RSC es un tema retador debido a las condiciones del pais: 112
millones de habitantes aproximadamente; 10 por ciento controla el 40 por ciento
del dinero del pais; 60 por ciento pertenece a la clase baja; 20-30 por ciento viven
en condiciones de pobreza extrema. Segun OCDE, México estd por debajo en los
indices en educacion y salud, 3.3 millones de ninos frabajan, existe un alto indice
de corrupcion, impunidad, baja credibiidad en el gobierno, carencia de

infraestructura legal para RSC y una enorme desigualdad social.

Este es el contexto en el que nacid y se desarrolld la responsabilidad social de las
empresas, tal y como la conocemos hoy, sin embargo, sus raices culturales
provienen de muchos anos atrds. De acuerdo con Verduzco (2003), esto proviene
desde la época prehispdnica con el Calpulli de los aztecas, donde habia un
protector para cada Calpulli. Luego, durante la conquista y la colonia (desde
1510 hasta 1800 aproximadamente), la presencia de la iglesia catdlica fue un
factor decisivo, tanto como fuente de ayuda social para proteger a los indigenas,
los pobres y los desamparados, como institucion poderosa que gracias a sus
riquezas construyd escuelas, hospitales, casas de cuna, etcétera. A partir de 1810,
con la Independencia disminuyd el poder de la iglesia en el pais, pero ciertas
instituciones formadas por catdlicos siguieron con la responsabilidad de atender

la salud, la educaciéon y la pobreza, entre otros grupos necesitados. De 1876 a
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1910, durante el gobierno de Porfiio Diaz, se dio un fuerte impulso a la
beneficencia con la creaciéon de la Junta de Asistencia Privada, que todavia

existe.

En el Norte de México, concretamente en Monterrey, entre finales del siglo XIX y
principios del XX se fundaron grandes empresas que se convirtieron en pilares de
buena parte de la economia nacional. En Monterrey, dice Cerutti (2000), se dio
una vinculacion econdmica entre las familias que fundaron esas empresas,
quienes ademdads establecieron una “comunidad de principios”, ya que los
empresarios de esa época se distinguieron de otros por sus preocupaciones
sociales que los hizo interesarse por problemas ajenos a la empresa. Por ejemplo,
mucho antes de que aparecieran los beneficios sociales del Estado para los
trabajadores (esto fue hacia 1940 aproximadamente), las grandes companias de
Monterrey mostraron preocupacion por la vivienda de sus trabajadores, asi como
por brindarles asistencia médica con clinicas propias, escuelas, etcétera. Esta
preocupacion se caracterizé por desarrollar un conjunto de actividades
orientadas a apoyar lo social, fruto de una profunda raiz cristiana. Y como lo
senala Sanborn (2004), la fe religiosa fue una gran motivacion para la caridad vy la
asistencia social e influyd en la filantropia empresarial que identificé a toda
América Latina, porque en lo general, no es la empresa sino el dueno el que
decidié involucrarse en proyectos sociales. Asi, para integrar a los empresarios con
esta vocacion, en 1929 surgid en Monterrey la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX). Luego, nutrida por la ideologia y los objetivos
de esta organizacién, hacia los anos 60 nacid la Unidn Social de Empresarios
Mexicanos (USEM), que provenia de la Union de Empresarios Catdlicos, fundada
en 1957. En 1963 aparecio la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Social
(FMDR), creada por empresarios catdlicos que buscaban una solucion al
problema del campo mediante estrategias de promocién social que no fueran
paternalistas ni asistenciales. También en esos anos se fundd el Consejo
Coordinador Empresarial (CEE), organismo que agrupd cdmaras de comercio, de
la industria, etcétera y que buscd “proporcionar directrices a las empresas para

que asuman la responsabilidad social” (AgUero, 2002). Mdas tarde, en 1988 se
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establecidé la Comision Nacional de los Derechos Humanos y en ese mismo ano se
cred el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), a partir de la iniciativa
privada. EI CEMEFI es, en la actuadlidad, una de las escasas organizaciones
nacionales dedicadas a impulsar fuertemente la cultura de la filantropia y la RSC
en el pais. Se trata de una Asociacion Civil “sin fines de lucro y sin filiacion de
partido, raza o religidén.” Hoy en dia es reconocida, tanto a nivel nacional como
infernacional, como una entidad pionera en la infroduccion del concepto de
responsabilidad social empresarial o RSE en el pais, y en la promocién y apoyo a
las empresas con la implementacion del premio “ESR: empresa socialmente
responsable”. También impulsa el modelo de “Filantropia estratégica” (Sanchez,
2000).

Dos organizaciones empresariales destacaron por su  insistencia y
pronunciamiento en el tema:la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) y la, en ese entonces, Uniones Sociales de Empresarios de
México, A.C. (USEM). Ambas aportaron elementos tedrico-prdcticos para la
fundamentacion y desarrollo del concepto mismo. Mds tarde, en 1992, el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), creé el programa de Filantropia
Empresarial con 6 empresas participantes. A partir de ese momento, se genera

una serie de acontecimientos, entre los cuales cabe destacar los siguientes:

e En 1997 CEMEFI crea el Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

e En el 2000 con base a una iniciativa del mismo CEMEFI, se lanza la
convocatoria para reconocer a las mejores prdacticas de RSE. A esta
iniciativa  se suman las siguientes organizaciones: COPARMEX,
Confederacion USEM, Desarrollo Empresarial Mexicano y el Grupo Editorial
Expansion.

e Al siguiente ano, se lanza por primera vez la convocatoria para poder
ostentar el Distintivo ESR 2001 a la empresa socialmente responsable. En
esta ocasién, el Distintivo ESR se otorga a las 17 empresas; este certamen se
ha mantenido, de modo que en el 2004 el Distintivo se otorga a 61

empresas socialmente responsables y en el 2005 a 84 empresas.
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2.4 Dimensiones de la RSE en Europa

En la unidn europeaq, la RSE lo dividen en dos dimensiones: Interna y Externa.

Una dimension interna, que afecta a sus frabagjadores, a su impacto
medioambiental, a la gestion de las materias primas, a sus condiciones de trabajo

o la peligrosidad de sus productos

Una dimensidon externa frente a la sociedad en su conjunto, proveedores,
consumidores, clientes, contratistas, en ofras palabras, los denominados
stakeholders o partes interesadas que no son otros que colectivos con los que la
empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor si se autodefine como

socialmente responsable.

Sea cual sea la dimensidon en la que participe, todos los grupos de interés tienen

unas necesidades comunes, que son:

v Transparencia informativa: especialmente valorado por quienes desean
conocer en todo momento determinados aspectos esenciales e impacto

presente y futuro de la organizacion.

v' Participacion: la comunicacion permanente y el didlogo resultan
imprescindibles cuando se quiere establecer una relacion de beneficio

mutuo y se desea conocer las necesidades de las partes interesadas.

v' Beneficio mutuo: las personas y grupos sociales que interactuan con las
empresas esperan  obtfener confraprestaciones que les permitan
desarrollarse y progresar no sélo en lo econdmico, sino también en lo social
y en lo medioambiental de forma equiliorada, con vocacién de largo

plazo y sin comprometer el desarrollo de las generaciones futuras.
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2.4.1. La Dimension interna.

En la unidon europeaq, la RSE en la dimension Interna comprende:
e Gestion de los recursos humanos.

Quizas, uno de los desafios mds importantes a los que se enfrentan hoy en dia las
empresas es atraer a trabajadores cualificados y lograr su permanencia. En este
contexto, las medidas podrian incluir la formacion continua, la mejora de la
informaciéon en la empresa, un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio, una
mayor diversidad de recursos humanos, la igualdad de retribucion y de
perspectivas profesionales para las mujeres, la participacion en los beneficios o en
el accionariado de la empresa y la consideracion de la capacidad de insercion

profesional y la seguridad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, las prdcticas responsables de contratacion, en particular las no
discriminatorias, podrian facilitar la contratacion de personas pertenecientes a
minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga
duracion y personas desfavorecidas. Dichas prdacticas son fundamentales para
conseguir los objetivos de reduccion del desempleo, y la lucha contra la exclusion

social prevista en la estrategia europea de empleo.
e Seguridad y salud en el trabajo.

El aumento en la tendencia a subcontratar tareas a contratistas y proveedores
hace que las empresas dependan en mayor medida del comportamiento de sus
conftratistas en el dmbito de la salud y la seguridad, sobre todo cuando frabajan

en las instalaciones de la empresa.

La tendencia de las empresas y las organizaciones a incluir criterios de salud vy
seguridad en el trabajo en su régimen de contratacién ha permitido adoptar
regimenes generales basados en requisitos uniformes que deben ser respetados

por los programas de formacion y de gestion de la salud y la seguridad de los
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contratistas, los cuales permiten a terceros realizar la «certificaciony o dar la

aprobacién inicial del contratista y vigilar la mejora continua del programa.

A medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo vy la calidad de los productos y servicios, se multiplican también
las presiones para que en el material promocional de la empresa se mida,

documente y comunique dicha calidad.
e Adaptaciéon al cambio

La amplia reestructuracién industrial que tiene lugar en Europa suscita
preocupacion entre los trabajadores y otfros interesados porque el cierre de una
fabrica o los recortes importantes de mano de obra pueden provocar una crisis
econdémica, social o politica grave en las comunidades. Son pocas las empresas
gue no han necesitado una reestructuracién, acompanada a menudo de una
reduccion de la plantilla. Segun estudios, menos del 25 % de las operaciones de
reestructuracion logran sus objetivos de reduccidon de costos, incremento de la
productividad o la mejora de la calidad y del servicio al consumidor, ya que a
menudo danan la motivacioén, la lealtad, la creatividad y la productividad de los

trabajadores.

Reestructurar, desde un punto de vista socialmente responsable, significa
equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados
por los cambios y las decisiones. En la prdctica, para el éxito de cualquier
reestructuracion, la forma es tan importante como el fondo. Debe prepararse
adecuadamente, identificando los riesgos mds importantes, calculando todos los
costos directos e indirectos de las estrategias asi como medidas alternativas, y

evaluando todas las opciones que permitirian reducir los despidos necesarios.

Comprometiéndose con el desarrollo local y las estrategias activas de empleo las
empresas pueden atenuar las consecuencias sociales y locales de las

reestructuraciones de gran dimension.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales
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En general, la disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las
emisiones contaminantes aumenta la competitividad y reduce el impacto sobre
el medio ambiente al disminuir sus gastos energéticos, de eliminacion de residuos

o de descontaminacion.

Ofro planteamiento que fomenta la responsabilidad social de las empresas es el
sistemna comunitario de gestion (EMAS o ISO 14001) y de auditoria de calidad y
medioambiente, ISO 192000, el cual anima a las empresas a crear, de forma
voluntaria, sistemas de ecoauditoria y ecogestion en la compania o el
emplazamiento industrial dirigidos a estimular la mejora constante del rendimiento
ecolégico. Peridbdicamente se publican informes sobre dicho rendimiento,

verificados por organismos acreditados.
e Trabajadores

Incluye a todas aquellas personas que desarrollan su trabajo en la organizacion
con un contrato, laboral o profesional, y a cambio de una retribucion dineraria

y/0 en especie, ya sean directivos o no.

El término trabajador es lo suficientemente genérico como para abarcar tanto a
los empleados directos como a aguellos otros cuya relacion contractual la tienen
con una empresa empleadora intfermediaria (subcontratas o empresas de frabajo
temporal). Mientras que los trabajadores o profesionales que facturan sus servicios
a la empresa se encuadran en el grupo de interés de los proveedores, salvo que

la relacion contractual implique exclusividad.

Los empleados se encuentran habitualmente representados por los delegados, 1os
comités de empresa y/o los sindicatos de frabajadores. En ocasiones pueden

agruparse también en plataformas u asociaciones.

Precisan de una retribucion justa, salud y seguridad, respeto y desarrollo
profesional en igualdad de condiciones, mantenimiento del empleo, conciliacién

de la vida familiar, etfc.

e Accionistas o propietarios.
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Son todas aquellas personas y enfidades que poseen participaciones en la
propiedad de una empresa. En el caso de las sociedades de capital, en funciéon
de la cuantia de la aportacion se puede distinguir entre accionistas dominantes y
accionistas minoritarios. Los empleados, por su parte, pueden ser también

accionistas.

Segun la personalidad juridica de éstos se puede diferenciar entre accionistas
individuales y accionistas institucionales (enfidades de capital riesgo o fondos de

inversion y de pensiones).

El accionista con vocacién de permanencia en la organizaciéon se acerca al
concepto de propiedad o empresario, normalmente implicado en la gestion y en

la marcha del negocio.

Por contra, el accionista que busca exclusivamente una rentabilidad econdmica
a su aportacion se le asocia con la figura del inversor externo, individual o
institucional, por lo que puede ser mas adecuado incluirlo como grupo de interés

externo.

Pretenden la recuperacién de su inversion con rentabilidad y la informacion
transparente y peridédica. No obstante, no todos los inversores buscan alcanzar
exactamente las mismas contraprestaciones, en igual espacio de tiempo: los
accionistas con intencién de permanencia en el proyecto empresarial, tienen
expectativas muy distintas a aquellos cuya inversidon es puramente especulativa o

de aquellos otros que ademdads intervienen activamente en la gestion.

2.4.2. Dimension externa.

La responsabilidad social también se extiende hasta las comunidades locales e
incluye, ademds de a los frabajadores y accionistas, un amplio abanico de
interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades
puUblicas y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio

ambiente. En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las
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cadenas de produccién globalizada, la responsabilidad social de las empresas

debe sobrepasar también las fronteras de Europa.
e Comunidades locales

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion de las
empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o mundial. Estas confribuyen
al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones,
e ingresos fiscales. Por ofro lado, las empresas dependen de la salud, la
estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde operan. Asi, por ejemplo,
dado que la mayor parte de sus contrataciones tienen lugar en el mercado local,
estardn interesadas en que en su lugar de ubicacién haya personas con las

competencias que requieran.

Las empresas interactian con el entorno fisico local. Precisan de un entorno
adecuado para su produccidon y su oferta de servicios: unas adecuadas redes de
comunicaciéon, un medioambiente limpio. Puede igualmente existir una atraccion
de trabajadores a la regidon donde estas estdn radicadas. Por otro lado, las
empresas pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes:
polucién acuUstica, luminica y de las aguas; contaminacién del aire, del suelo y

problemas ecoldgicos relacionados con el transporte y la eliminacion de residuos.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local (por ejemplo, la
colaboracion con organizaciones de defensa del medio ambiente, el
ofrecimiento de servicios de guarderia a sus trabajadores o el patrocinio de
actividades deportivas o culturales) y la consiguiente acumulacién de “capital

social” es especialmente interesante.
e Socios comerciales, proveedores y consumidores

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales de las empresas
mdas pequenas, ya sea en calidad de clientes, proveedores, subcontratistas o

competidores. Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales
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pueden verse afectados por las prdcticas de sus socios y proveedores a lo largo

de toda la cadena de produccidn.

Los efectos de las medidas de responsabilidad social de la empresa no se
limitardn a ésta, sino que afectardn también a sus socios econdmicos. En
particular, este es el caso de las grandes empresas que han subcontratado una
parte de su produccidén o servicios y que, por lo tanto, pueden haber asumido
una responsabilidad social suplementaria por lo que respecta a dichos
proveedores y a su personal, teniendo en cuenta que, en ocasiones, el bienestar
econdmico de los proveedores depende mayoritariamente o totalmente de una

Unica gran empresa.
e Derechos humanos

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas estd
estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo que
respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales.
Esto se reconoce en instrumentos internacionales, como la Declaracion tripartita
de la OIT (Organizacion Internacional del Trabagjo, ILO en inglés) sobre los
principios y derechos fundamentales en el trabagjo (ILO Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work) y las Directrices de la OCDE para las

empresas multinacionales (OECD Guidelines for Multinational Enterprises).

Los derechos humanos son una cuestion muy compleja que plantea problemas
politicos, juridicos y éticos. Ciertamente las empresas se enfrentan a cuestiones
complicadas, por ejemplo el modo de determinar qué responsabilidades caen
dentro de su competencia y cuales caen dentro del dmbito gubernamental,
como asegurarse de que sus socios comerciales estdn respetando los valores que
ellas consideran fundamentales, y cudl es el enfoque que deben adoptary como

trabajar en paises donde son frecuentes las violaciones de los derechos humanos.

Cada vez hay mds empresas multinacionales que manifiestan su compromiso con
los derechos humanos en sus cdédigos de conducta y un nUmero creciente de

firmas europeas que exigen la aplicacion de normas éticas en la produccion de
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los bienes que importan (por ejemplo, en 1998, Eurocomercio adoptd una
recomendacién sobre las condiciones sociales de la compra, que abarca el
trabajo infantil, el frabajo forzado y el frabajo en las cdrceles) y que estdn
convencidas de que la repercusidon de las actividades de una empresa en los
derechos humanos de sus empleados y de las comunidades locales sobrepasa el

dmbito de los derechos laborales.

Asi, el Gobierno britdnico, en cooperacion con el de los Estados Unidos, y varias
ONG crearon un grupo de trabagjo en el que participaban algunas de las
principales empresas de los sectores petrolifero, del gas y minero, Su labor culmind
con la aprobaciéon, en diciembre de 2000, de una serie de principios voluntarios
sobre la seguridad y los derechos humanos para las empresas de los sectores

extractivo y energético.
e Problemas ecolégicos mundiales

Debido al efecto fransfronterizo de muchos problemas medioambientales
relacionados con las empresas y a su consumo global de recursos, las empresas
son también actores en el medio ambiente mundial. Un ejemplo lo tenemos en la
emision de gases de efecto invernadero o la contaminacién de los mares,
localizada en puntos concretos pero que se dispersa por todo el planeta. Por ello,
pueden tratar de obrar con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel
europeo como internacional. Por ejemplo, pueden fomentar la reduccion del
impacto ambiental de sus actividades a lo largo de su cadena de produccidn en
el marco del planteamiento PIP (politica integrada de producto) y hacer mayor
uso de herramientas europeas e internacionales vinculadas a la gestion y a los
productos. La inversion y las actividades sobre el terreno de las empresas en
terceros paises pueden tener efectos directos sobre el desarrollo econdmico vy

social de dichos paises.

e Grupos de opinidn, administraciones publicas, comunidades locales vy

sociedad y publico en general.
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Si recapacitamos sobre las necesidades y expectativas de los grupos de interés

todos ellos tienen tres necesidades genéricas bdsicas:

Transparencia informativa, especialmente valorado por quienes desean conocer
en todo momento determinados aspectos esenciales e impacto presente y futuro

de la organizacion.

Participacion. La comunicacion permanente y el didlogo resultan imprescindibles
cuando se quiere establecer una relacidn de beneficio mutuo y se desea

conocer las necesidades de las partes interesadas.

Beneficio mutuo. Las personas y grupos sociales que interactian con las empresas
esperan obtener contraprestaciones que les permitan desarrollarse y progresar no
s6élo en lo econdmico, sino también en lo social y en lo medioambiental de forma
equilibrada con vocacién de largo plazo y sin comprometer el desarrollo de las

generaciones futuras. (Fernandez Garcia, 2010)

Hablando particularmente en el drea automotriz tenemos como ejemplo a la
empresa Toyota que representa las dimensiones de la RSE con base a las

actividades que ellos realizan en uno de sus reportes realizados en Argentina.
Tabla 4 Dimensiones de la RSE en la empresa Toyota

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CLIENTE El cliente primero. Ofrecemos destacados productos y

servicios de calidad.
Resguardamos la informacién de nuestros clientes.

EMPLEADOS Nuestra gente. Respeto y trabajo en equipo. Igualdad

de oportunidades.

Diversidad y no discriminacion. Confianza mutua y
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad mutua.

PROVEEDORES Largo plazo. Crecimiento conjunto. Confianza mutua.

Crecimiento estable. Largo plazo. Transparencia.

CONCESIONARIOS Crecimiento en armonia con el ambiente. Busqueda

constante de mejores tecnologias

ACCIONISTAS Respeto por la gente honrando la cultfura, las

costumbres, la historia y las leyes de cada pais.

No toleramos el soborno de ningun socio comercial,

organismo gubernamental ni autoridad publica.

AMBIENTE Promovemos y participamos activamente, en
actividades que nos ayuden a fortalecer las
comunidades y conftribuir en la mejora de la calidad

de vida de nuestra sociedad.

Fuente: Toyota: Reporte de Sustentabilidad, 2012

2.5. Dimension de la Responsabilidad Social en México.

La Responsabilidad Social Empresarial es hoy en dia un valor agregado y una
ventaja competitiva para la empresa. Aquellas empresas que desde hoy
incorporen o refuercen sus acciones de Responsabilidad Social podrdn, manana,

atender las exigencias del entorno. (ALIARSE por México, 2013)

En México de alguna manera comparten ideas similares a las de Europa en
cuestion de las dimensiones de la RSE. Las distintas dimensiones de la RSE se

pueden entender y aplicar de la siguiente forma:
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En su dimensién econdmica Interna: la responsabilidad se orienta a la generacion
y distribucion del valor agregado entre colaboradores y accionistas,
considerando no las condiciones de mercado sino también la equidad vy la
justicia. Se espera que la empresa genere utilidades y se mantenga viva y

pujante.

En su dimensidn Econdmica externa: implica la generacién y distribucion de
bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad, la aportacion a la causa
publica via su contribucién impositiva. Asi mismo, el empresario debe aportar
puntos de vista que influyan en la definicion e implantacion de la politica

econdémica de su region y del pais.

En su dimension social interna: implica la responsabilidad compartida y subsidiaria
de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores, para el cuidado y
fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de

todos ellos.

En su dimensidon sociocultural y politica externa: conlleva la realizacion de
acciones y aportaciones propias y gremiales para contribuir con tiempo y recursos
a la generaciéon de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las organizaciones intermedias y de las

comunidades.

En su dimensién ambiental interna: implica la mejora del desempeno ambiental
de la empresa con base en un enfoque de eco eficiencia y prevencion que

maximice el uso de insumos y recursos naturales.

En su dimension ambiental externa: significa la promocién de la proteccion vy
restauracién del patrimonio ambiental, la promocién de los principios y valores
correspondientes a lo largo de la cadena de valor en que participa la empresa vy,
en caso necesario, remedia los danos ambientales que ocasionen sus Procesos

productivos.
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Lo anterior dicho se podria interpretar las dimensiones de la RSE mediante un

esquema de la siguiente manera (Zarzo, 2011):

- Proveedores i Clientes

Colaboradores y sus familias
= Accionistas ' fad de vida d

Sociedad

Dimensién

econdémica ..

=i Gobierno Corporativo y ética =i+ Innovacién

Fuente: Via bci

Figura 6 Dimensiones de la RSE

2.6 Beneficios de la RSE

El desarrollo econdmico y social mejora las condiciones de vida de las
comunidades. En el caso de México, es claro que aun existen innumerables
asuntos por resolver para construir un entorno que ofrezca los satisfactores
necesarios a toda la sociedad. Al ser el proceso de globalizacion una realidad en
el mundo, las comunidades de negocios disfrutan dia con dia de mayor influencia
y sus aportes son cada vez mads significativos para la realizacion de una sociedad
mds justa y de una economia con crecimiento sostenible que permita aminorar y
erradicar la miseria y la pobreza que enfrenta un importante segmento de la

poblacion.
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La Unica forma de atacar la pobreza es generando riqueza. La pobreza es asunto
de todos. Las empresas no podrdn ser prosperas en un pais que no crece y no

genera empleos. (ALIARSE por México, 2013)

Los beneficios que pudiera recibir la empresa depende en gran medida del fipo
de prdcticas que implemente en la empresa, sin embargo he aqui algunas de las

mds comunes:

¢ Beneficia el medio ambiente, recursos naturales, sociales y humanos.

e Favorece la productividad y la eficiencia.

e Genera confianza en la empresa.

e Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes

e Disminuye la rotacién de personal

e Incentiva los aportes y la innovacion de partes de los trabajadores.

e Beneficia la seguridad y salud de los trabajadores

e Mejoralaimagen

e Repercute en menores gastos, mayor productividad y el logro de las metas

propuestas.

Diferentes autores han intentado estudiar los beneficios que las iniciativas de RSE
generan para las empresas. Para Keinert (2008) la RSE ha sido vista como un
recurso para el desarrollo de ventajas competitivas. Las empresas se pueden
diferenciar a fravés de su reputacion e imagen corporativa conseguida por la
responsabilidad social, la que en Ultima instancia impactaria positivamente sobre
el desempeno financiero de la empresa (Flatt & Kowalczy, 2006; Ferndndez &
Luna, 2007; Lai, 2010; Bear et al, 2010; Ortlitzky et al 2003) siendo capaces también
de generar beneficios sostenibles en el tiempo (Wiley & Son, 2002) vy
contribuyendo a formar una identidad para la compania (Bendix & Abratt, 2007).
Un ejemplo de como la RSE impacta sobre la reputacion de la marca es el
presentado por Bear et al (2010) que demuestra que la diversidad de género,
mediada por el desempeno social, impactarian en la reputacién de la marca. Por

otra parte, en cuanto a la reduccidén de costos, esta se puede producir por
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iniciativas medioambientales o de instauracion de tecnologias de informaciéon
(Keinert 2008).

Segun Keinert (2008) ademds de ventaja competitiva es posible decir que la
responsabilidad social empresarial permite dar valor agregado a los productos y
servicios. Asi, politica de RSE influirian sobre la infencion de compra, existiendo una
mayor disposicion a pagar y comprar productos de empresas socialmente
responsables (David et al, 2005; Mohr & Webb, 2005; Dodd, 2010) Sin embargo, se
argumenta que esta relaciéon no es directa porque puede ser mediatizada por
otros factores como la naturaleza de la actividad de RSE. Al respecto Mohr &
Webb senalan que existiia un mayor efecto de la dimensiéon medioambiental de
la RSE. (ACCION RSE, 2010)

La siguiente tabla muestra un resumen de algunas de las evidencias que la
comunidad cientifica ha sistematizado sobre los beneficios de la RSE tiene para

las empresas que la implementa.
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Evidencia de beneficios de la RSE para las empresas

Variable de Tipo de Beneficio | Subfipo Referencia
interés
Ventaja Reputacién Lai et al (2010); Bear et al
Comparativa (2010) Fernandez & Luna
(2007); Flatt & Kiwalczy
(2006)
Beneficios Valor Agregado | Intension de compra | Dodd (2010); Mohr &
para la Webb (2005); David et al
empresa de (2005)
desarrollar Compromiso Atfracciéon de Capital | Kim & Reber (2009);
RSE organizacional Humano Ramasamy (2008);
Andersen (2008);
Montgomery & Ramus
(2007)
Motivacién y Ali (2010); Stawiski (2010);
compromiso Turker (2009)
organizacional
Desempeno Financiero Saleh et al (2008); Brine et

al (2007); Tsoutsoura
(2004); Ortitsk et al (2003)

Fuente: Accién RSE, 2010
Tabla 5 Evidencias de Beneficios de la RSE para las empresas

En Europa 50% de los consumidores pagaria mds por productos y servicios de
empresas responsables. Para el 57% de los espanoles las empresas no hacen lo
suficiente en beneficio de la sociedad, opinidn bastante mds critica que la media

europea del 42%.

El 50% de los consumidores de todo el mundo estdn dispuestos a pagar mdas por
productos y servicios de companias implicadas en programas de Responsabilidad
Social Corporativa, lo que supone un incremento de cinco puntos mds que en el

ano 2011, segun el estudio realizado por Nielsen.
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El interés de los consumidores por la responsabilidad social de las empresas ha
aumentado en el 74% de los paises analizados, un dato significativo que denota
la importancia de que las empresas realicen programas adecuados vy

comprometidos con la sociedad.

Estd claro que los consumidores se preocupan cada vez mads por el impacto
social. El estudio global de Nielsen sobre Responsabilidad Social Corporativa se ha
realizado con las respuestas de mas de 29.000 usuarios de internet de 58 paises.
“Es cierto los resultados muestran que los programas de marketing social tienen
mayor repercusion entre los mds jovenes, pero la rdpida y generalizada
concienciacién de los consumidores de mediana edad dabre grandes
oporfunidades a las marcas”, senala Gustavo NUnez, director general de Nielsen
lberia. “*Hoy dia, las marcas ya pueden realizar propuestas focalizadas tanto hacia
los consumidores mds jévenes como a otros de mayor edad, también con un nivel

de concienciacioén similar entre hombres y mujeres”.

Y si bien los menores de 30 anos son los que mds claramente se inclinan por las
companias que llevan programas de responsabilidad social corporativa; en todos
los grupos de edad y tanto en hombres como en mujeres ha aumentado el
porcentaje de los que estdn dispuestos a pagar mds por productos o servicios de
companias que se comprometen visiblemente a asumir compromisos sociales. Asi,
el 50% de los que tienen entre 40 y 44 anos pagarian mds por productos de

empresas comprometidas, cuando hace dos anos solo lo harian un 38%.

A nivel global se aprecian distintos niveles de sensibilidad entfre los consumidores
ante la RSC. En Asia existe una mayor predisposicion a aceptar precios mayores
por servicios de companias comprometidas: Filipinas (64%), Tailandia (6%) e
Indonesia (56%). En Europa somos mds escépticos y menos propensos a aceptar
un coste mayor por parte de empresas comprometidas, descendiendo este
porcentaje al 37%. Curiosamente, si comparamos con el mismo estudio realizado

en 2011, en Europa este porcentaje ha aumentado un 5%.
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Aungue los espanoles muestren esa postura tan critica sobre el papel de las
empresas, también estdn entre los mds dispuestos a colaborar y comprometerse:
el 40% estd dispuesto a pagar mas por productos y servicios de empresas con
programas para beneficiar a la sociedad. La media europea es del 36%, y son
paises como ltalia con el 44% y Portugal con el 46% los que incluso superan este

porcentaje. (expoknews (Diario de RSE y Sustentabilidad), 2013)

2.6.1. Reconocimiento social en Europa

Los primeros Premios Europeos de RSE inspiran la excelencia en RSE en proyectos
multi-stakeholder. Esta iniciativa pionera se enfoca en iniciativas de éxito entre
empresas y organizaciones no empresariales, con un énfasis particular en

programas colaborativos que abordan la sostenibilidad a través de la innovacion.

Aparte de ser colaborativasy contar con la participacion de al menos una
organizacion no-empresarial, las candidaturas presentadas deben estar

desarrolladas en Espana y no tener una antigbedad de mds de 5 anos.

Apoyado por la Comisidn Europea, la red CSR Europe y la organizacion britdnica
Business in the Community co-lideran un consorcio de mds de 29 organizaciones
nacionales trabajando en el dmbito de la RSE para presentar los Premios Europeos

de RSE para la colaboracién, innovacion e impacto. (Forética, 2013)

En Espana, las categorias de los Premios Europeos de RSE dentro de las cuales las

empresas pueden presentar sus candidaturas son las siguientes:

e Creacidon de empleo y empleabilidad
e Transparencia para lograr confianza
e Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climdatico

e Sociedades integradoras
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La Cdmara de Comercio Colombo Britdnica (CCCB) abre sus inscripciones para
las empresas que desean postular sus programas de RSE al Premio a la
Responsabilidad Social Empresarial BRITCHAM LAZOS 2013.

La CCCB a través de este premio, busca identificar los modelos mds eficientes y
socialmente responsables en RSE, programas que se encuentren en ejecucion en
el pais los cuales permitan generar sostenibilidad, generaciéon de empleo,
salubridad, educacién, capacitacion técnica y proteccion al medio ambiente

entre ofros.

BRITCHAM LAZOS, a su vez, busca generar un escenario de aprendizaje vy
mejoramiento continuo para otras empresas y nace como respuesta a la
necesidad de dar a conocer, promover, multiplicar y premiar el trabajo de las
companias, asi como también fomentar una nueva cultura empresarial

responsable.
Las categorias que se premiardn son:

e Mejor Programa Gestion Grupos de Inferés
e Mejor Programa Practicas Ambientales

e Mejor Programa Mercadeo Responsable

Las siguientes empresas que han recibido el premio BRITCHAM LAZOS en anos
anteriores :  Alpina, Cemex, Cerrejon, Unilever Andina, Fundacion Nutresa,
Drummond, Fundacién Casa Ronald Mc Donalds, Chevron, Un Techo Para Mi Pais,
Triple A S.A., Organizaciéon Terpel, Mineros S.A., Coca Cola, Kimberly Colpapel,

entre ofros. (Somos mds, 2013)
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Tabla 6 Programas lideres de RSE en Europa

Programas de Pais Lideres
Responsabilidad
Social Empresarial

P Espana Lider en el Esquema Europeo Premio RSE en
—
Forética Espana
Italia Lidera el Esquema Europeo Premio RSE en
Italia
SODALITAS
Francia IMS-Entreprendre pour la Cité es lider en el
b :im§ Esquema Europeo Premio RSE en Francia

Reino Unido Negocios en la comunidad de Negocios vy

BUSINESS SBC X , .
comaes Escoceses en la Comunidad estan liderando
el Esquema Europeo Premio RSE en Reino
Unido
IMranda Negocios en la Comunidad de Irlanda estd
liderando el sistema de concesidon de RSE

Ireland

Europea en Irlanda

Bélgica Negocios y Sociedad Bélgica lidera el
BUSINESS & SOCIETY BELGIUM
BELGIAN BUSINESS NETWORK FOR CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY P ro g rama d e g a I a rd ones RS C EU ro p a en
Bélgica
Holanda De Asociacién Verkiezing lidera el Esquema

Europeo Premio RSC en Holanda

Suiza Fundaciéon Philias lidera el Esquema Europeo

BUSINESS & S0

Premio RSE en Suiza

%I%‘:@i’&iﬂiﬂﬁéaéi,“z?;ws Alemania Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos

Sociales estd liderando el Esquema Europeo
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Programas de
Responsabilidad
Social Empresarial

awaiee 13

D

> @& RESPONSIBLE
BUSINESS
FORUM

austrian business council
for sustainable development

Network for
Social Responsibility
of Slovenia

Pais

Dinamarca

Finlandia

Estonia

Polonia

Republica

Checa

Austria

Croacia

Eslovenia

Lideres

Premio RSE en Alemania

RSE Fonden estd liderando el Esquema

Europeo Premio RSE en Dinamarca

Finnish Business & Sociedad estd llevando el
sistema de concesion de RSE Europea en

Finlandia

Vastutustundliku Ettevotluse Foorum lidera el

Esquema Europeo Premio RSE en Entonia

Responsable Business Forum estd liderando el
sistema de concesion de RSC de Europa de

Polonia.

Empresas para la Sociedad estd liderando el
Esquema Europeo Premio RSE en la

Republica Checa

RespACT lidera el esquema Europeo Premio
RSE en Austria

Croata Consejo Empresarial  para el
Desarrollo Sostenible es lider en el Esquema

Europeo Premio RSC en Croacia

Red para la Responsabilidad Corporativa de
Eslovenia es lider en el Esquema Europeo

Premio RSE en Eslovenia.
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Programas de
Responsabilidad
Social Empresarial

®, uente

" ’ PO3BUTOK KOPNOPATVBHOI
’ COUIANLHOI BIAMNOBIAANLHOCTI

/7~ pontis

.
iz VNMN\ILT
=EES NUVLI

Egyesiilet a Fenntarthato Gazdalkodasért

~V|Romania

BUSINESS
LEADERS
FORUM

SERBLA

L

= SOCIAL
RESPONSIBILITY

\CNI:‘yv,,/O
2
ﬁ for
CORPORATE
< SOCIA

Pais

Ucrania

Eslovaquia

Hungria

Rumania

Serbia

Montenegro

Macedonia

Kosovo

Grecia

Lideres

Centro para el Desarrollo de RSC estd
liderando el sistema de concesion de RSE

Europea en Ucrania

Pontis Nadacia lidera el Esquema Europeo

Premio RSE en Eslovaquia

Asociacion KOVET para las Economias

Sostenibles estad liderando el régimen

europeo de RSE Premio de Hungria.

RSE Rumania lidera el Esquema Europeo

Premio RSE en Rumania

Business Leaders Forum Serbia lidera el

Esquema Europeo Premio RSE en Serbia

Asociacion para lo Prosperidad
Democratica-Zid esta liderando el sistema de

premios europeos de la RSE en Montenegro

Zenith es lider en el Esquema Europeo RSE en

Macedonia

RSE Kosovo estd liderando el Esquema

Europeo Premio RSE en Kosovo

Red Helénica para la RSE estd liderando el
sistema de concesion de RSE Europea en

Grecia
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Programas de Pais Lideres
Responsabilidad
Social Empresarial

o Turquia RSE Turquia lidera el Programa de galardones
RSC Europea en Turquia
':’.i) CSR Norway Noruega RSE Noruega lidera el Programa de
Network for Corporate Social Responsibility golordones RSC Europeo en Noruego

Fuente: CSR Europe, 2012.

2.6.2. Reconocimiento social en México

Para la obtencion del Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR), se
basa en un proceso de autodiagndstico, sustentado documentalmente por la
empresa y verificado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). Se

otorga el Distintivo ESR a las empresas que superen el 75% del indice RSE.

El Distintivo ESR es una herramienta de diagndstico para la responsabilidad social
que se actualiza anualmente en México por el Cenfro Mexicano de Filantropia
(CEMEFI) y AliaRSE. Dicho distintivo no sélo agrega valor a la marca y rentabilidad,
sino que acredita a las empresas ante sus empleados, inversionistas, clientes,
autoridades y sociedad en general, como una organizacion comprometida con

una gestidon socialmente responsable.

A confinuacién, la tabla 7 presenta una infografia que recoge las principales

cifras y datos proporcionados durante la jornada. (Evia H., 2013)
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Tabla 7 Los 6 est&ndares de RSE y sustentabilidad corporativa en México

&/

OECD

G

Global

Reporting
Initiative™

é Estandares de RSE Y Sustentabilidad Corporativa

OECD
Definicion
Fundada en 1961, la
Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) agrupa a
34 paises miembros y su misidon

es promover politicas que
mejoren el bienestar
econdmico y social de las
personas alrededor del
mundo.

Creada en 1997 en E.U. sin
fines de lucro, es una
institucion independiente que
cre6 el primer estadndar

mundial de lineamientos para
la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de aquellas

companias que desean
evaluar suU desempeno
econdmico, ambiental vy
social.

Creada en el 2000, cuyo fin es

promover el dialogo social
para la creacion de una
ciudadania corporativa

global, que permita conciliar
los intereses de las empresas,
con los valores y demandas
de la sociedad, sobre dreas
relacionadas como los
derechos humanos, el frabajo,
el medio ambiente vy la

}wm <o,
) ) Global < 4O 3 EMPRESA
Q) G i@}‘r ; 9 SOCULNENTE
"N
=< |

REFONSAEE® 26000

SRR
ISO
g

®
3

Acciones

Para el 2013 cuentan con 34 paises
como miembros de la OCDE y 11
paises adherentes:  Argenting,
Brasil, Colombia, Egipto, Jordania,
Letonia, Lituania, Marruecos, Pery,
Rumania y TUnez

En el 2002 traslada su sede a
Amsterdam y lanza la 2da versiéon
de la Guia para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad. Para
el ano 2013 se lanza la version 4 y
se le da mayor peso a la
materialidad de la sustentabilidad.

México se encuentra en 3er lugar
con 573 empresas parficipantes.
Las dreas de enfoque son:

Derechos humanos
Normas laborales
Medio ambiente

Anticorrupcion
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BAPRESA
BR Y SOCUNENT
RESPONSLBLF®

ISO
26000

<

é Estandares de RSE Y Sustentabilidad Corporativa

ENPRESA

/SRR
ISO .

Q) G- 5 )5 @ COUBE XS ()

4
OECD > &
Definicion
corrupcion.
Fundada en 1988, es un
reconocimiento otorgado

anualmente en México por la
CEMEFI y AliaRSE. Acredita a
las empresas ante SUS
empleados, inversionistas,
clientes, autoridades y
sociedad en general, como
una organizacion
comprometida voluntaria vy
publicamente con una gestion
responsable como parte de su
cultura y estrategia de
negocio.

Norma publicada en el ano
2010 que ofrece una guia en
Responsabilidad Social.
Disenada para ser utilizada
por organizaciones de todo
tipo, tanto en los sectores
publico como privado.

Permite agrupar a empresas

cuyo relevante desempeno
ambiental, social 'y de
gobierno  corporativo  les

permita acceder a capital de
inversionistas preocupados por
el futuro, pues éstas son
conocidas y reconocidas, en
el dmbito nacional e
internacional por sus prdcticas

REPONSABE® 26000

Acciones

Actualmente hay 31
promotoras de RSE.

empresas

64 PyMEs participantes en cadena
de valor.

de Latinoamérica
como  empresas

63 empresas
reconocidas
ejemplares

Para el 2013 774 empresas, entre
ellas 319 PyMEs obtuvieron el
distintivo ESR

En México, alrededor de 50
organizaciones participaron en los
procesos de la creacion de la
norma del 2004 al 2010. Al dia de
hoy solo una empresa mexicana
CEMEX ha alineado su informe
conforme a ISO 26000.

En 1999 nace el primer indice de
Sustentabilidad en la Bolsa de
Valores en Nueva York.

29 empresas mexicanas cotizan en
el IPC sustentable de la BMV
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é Estandares de RSE Y Sustentabilidad Corporativa

s EMPRESA
@ ) @ﬁ?{’.ﬂ&? 5 ;5 ESR I SOCAIMENTE I\gzz() ‘/:B/

OECD N\ REFONGHLE' 26000

Definicion Acciones

sustentables.

Fuente: Expok, 2013

Asi como también, otro programa en México que de alguna manera se preocupd
por la sustentabilidad y el cuidado del ambiente es el Certificado LEED; y este es
un programa de certificacion independiente y es el punto de referencia a nivel
nacional aceptado para el diseno, la construccidén y la operacidon de
construcciones y edificios de alto rendimiento. Actualmente 328 edificios en
México estdn registrados para obtener la certificacion de edificacion sustentable
LEED

Este certificado mide los siguientes rubros:

> Sitios sustentables
» Ahorro de agua
» Energiay atmosfera

2.7. Practicas y Acciones de RSE

A continuacién se presenta como ejemplo el caso Toyota, en el cual esta
empresa demuestra como una empresa puede ofrecer mds que dinero al ayudar

a la sociedad.

2.7.1 A nivel mundial.

El Sistema de produccién Toyota es una filosofia reconocida a nivel global vy
creada por el fundador compania automotriz pensando en la mdxima eficiencia,
la automatizacion y la perfeccidn de los procesos. Este ano, Toyota puso al
servicio del Banco de alimentos de Nueva York este sistema, logrando asi llevar

comida a un millén de familias afectadas por el huracdn Sandy.
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http://www.masr.com.mx/15-empresa-que-estan-ayudando-a-victimas-del-huracan-sandy/

Metro World Child es una agencia miembro del Banco de alimentos, que después
del huracdn se dedicd a llevar cajas llenas de comida para las regiones mas
alejodas de Nueva York, donde la crisis alimentaria a consecuencia desastre

natural continud por meses.

La intervencion de Toyota permitio que Metro World Child entregue las comidas

18 veces mds rapido, pasando de 25 a 450 comidas por hora. Ademds:

= El tiempo de ensambloje de cajas de redujo 16 veces, pasando de 3
minutos a 11 segundos por caja.

= Se aumentd la cantidad de cajas transportadas en cada camion.

= Reduciendo el tamano de éstas, se logrd la transportacién de 1260 cajas,
en lugar de las 864 que originalmente cabian.

= Reduccion de casi el 50% en el nUmero de voluntarios necesarios para
distribuir la comida, pasando de 7 a 4. Reduccidn de la espera por parte

de la comunidad, de 2.5 horas a 1.25.

De esta forma, Toyota demostré que las empresas no solo cuentan con dinero y
recursos materiales para contribuir y donar a las ONG, sino que sus sistemas vy
conocimientos sobre eficiencia pueden hacer una diferencia ain mayor.

(expokMASR (marketing y acciones socialmente responsables), 2013)

Toyota empresa pionera de los autos hibridos.

Toyota es una empresa de automoviles y ofros vehiculos basada en Japdn.
Fundada en 1937, la compania ha fabricado 200 millones de automoviles, y es
una de las mds grandes del mundo. También es conocida por ser una pionera de
los vehiculos hibridos, y por ser la primera en tener éxito comercial con modelos

como el Prius.

A continuacion se mencionan algunas estrategias sustentables aplicadas en la

empresa Toyota:
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= El Toyota Prius, lanzado en 1997, fue el primer auto hibrido en venderse
masivamente, y desde entonces hasta ahora, sus modelos hibridos han
ahorrado aproximadamente 26 millones de toneladas de CO2.

= Desde 2010, cred la primera planta de reciclaje de baterias, en la que los
materiales reciclados se usan para crear otfras baterias.

= Una de sus politicas es proveer igualdad de oportunidades y promover la
diversidad y el respeto entre sus colaboradores.

= En 2011, su Reporte de Sustentabilidad dio a conocer una reduccion del
33% en su generacion de basura, y una contribucion de casi cero a los
rellenos sanitarios en sus plantas de Estados Unidos.

* En ese mismo reporte, anuncidé la adicion de 4 nuevos edificios a la
certificacién LEEDS.

= El andlisis del ciclo de vida de sus vehiculos se asegura de minimizar el
impacto ambiental.

= Todos los vehiculos se manufacturan en plantas certificadas como 1SO
14001, que reducen el uso de energia c02, agua, desperdicios y sustancias
toxicas.

= Certificacion CarbonZero para sus operaciones de negocios desde 2006.

En 2012 fue nombrada la Top Green Brand en el ranking de Interbrand.

(expoknews, 2012).

Ford usa la tecnologia Plant Bottle de Coca-Cola en uno de sus autos

La Plant Bottle de Coca-Cola, lanzada en 2009, es un claro ejemplo del alcance
gue puede tener la innovacion aplicada a sustentabilidad. Esta botella no sélo
permite reducir las emisiones de carbono de la empresa sino que también reutiliza
desechos y claro, genera un buen impacto en los consumidores. Por eso no es de

extrafar que Ford quiera seguir esos pasos, pero en sus automoviles.

Desde su lanzamiento, la Plant Bottle ya ha sido adaptada a productos de otras
marcas, como Heinz, pero esta nueva alianza significa adaptar la tecnologia a un
producto distinto, en ofra industria con ofras necesidades. Ford espera utilizar el
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modelo en su vehiculo eléctrico Ford Fusion Energi y hasta ahora sélo existe un

prototipo, que serd presentado en Los Angeles proximamente.

La compania automotriz ya habia usado materiales innovadores y sustentables en
los modelos Energi, como mezclila reciclada en las alfombras vy
semillas de soya para el relleno de los cojines. Con este nuevo método utiliza unas
39 botellas Plant Boftle de medio litro para hacer los recubrimientos de los
asientos, tejiendo el plastico junto con la tela. Segun Ford, muchos biomateriales

pueden llegar a funcionar aun mejor que los fradicionales.

Tanto para Coca-Cola como para Ford esta es una oportunidad de demostrar lo
que la colaboracion puede lograr cuando dos empresas tienen objetivos de
sustentabilidad complementarios y congruentes. (exporkMASR(Marketing vy

acciones socialmente responsables), 2013)

2.7.2. En México

Coca-Cola crea sus envases con PlantBottle

Apenas en abril del 2010 Coca-Cola lanzé en México su primera generacion de
PlantBottle™, botellas PET hechas, en aguel entonces, de hasta 30% de plantas.
Hoy, la marca anuncié la firma de alianzas de colaboracién con tres empresas
lideres en biotecnologia para acelerar el desarrollo de la “nueva generacion” de
envases PlantBottle™ hechas 100% de materiales renovables provenientes de

vegetales.

Este hecho vuelve a poner de relieve que las acciones de RSE y/o sustentabilidad
no estan fundamentadas en la buena voluntad de las empresas, sino en aspectos
estratégicos sélidos y bien fundamentados desde su inicio. Para muestra el dato
de que Coca-Cola ya ha distribuido mds de 10 mil millones de envases
PlantBottle™ en 20 paises, desde su lanzamiento. Ahora, Coca-Cola celebrd
contratos con Virent, Gevo y Avantium, empresas lideres en el desarrollo de
alternativas basadas en plantas, después de que la Division de Investigaciéon y

Desarrollo y el Consejo Técnico de Administracion de Coca-Cola dedicaran dos
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anos al andlisis exhaustivo de diversas tecnologias. (ExpokMASR (marketing vy

acciones socialmente responsa, 2011)

Innovacion en favor del medio ambiente

La empresa Tartéon perteneciente al ClUster Automotriz de Nuevo Ledn tardo 15
anos en comercializar sus farimas de cartdn sustentables, pues el mercado para

los negocios verdes aun no cobraba auge en México en los anos 0.

A raiz de una norma fitosanitaria que exigia que todas las tarimas de madera
utilizadas para la exportacion a Estados Unidos estuvieran fumigadas y fuvieran
una certificacién de origen, es que se abri® un mercado para comercializar

productos sustitutos como el Tartén.

Al utilizar 10 tarimas de cartdn se deja de talar un drbol, lo que representa un
impacto positivo para el medio ambiente y en muchas ocasiones genera ahorros

hasta de 50% en costos para los exportadores.

Para contar con el apoyo de los socios del cluster ha sido indispensable que
Tartén se comprometa a participar en los diferentes comités que se organizan
para compartir sus mejores prdcticas con cada una de las otras companias.
(expoknews (Diario de RSE y Sustentabilidad), 2010)
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Conclusion de la Parte 1l

Un sector muy importante que produce grandes riquezas en cualquier parte que
se sitUa es el automotriz, debido a sus grandes dreas (terminal, autopartes y
distribuciéon) conlleva la generacion de un gran nimero de empleos, desarrollo
urbano, creacion de nuevas plantas asociadas (stakeholders, exportaciones,
importaciones, etc. En México, empresas como Ford, General Motors fueron las
primeras en instalarse y aprovechar los bajos costos de la mano de obra vy
transporte entre los anos 1925-1938. Actualmente en el norte y centro del pais de
México existe la mayor parte de empresas proveedoras de autopartes
automotrices. Esto viene a beneficiar a que muchas empresas armadoras han
estado instaldndose en el pais los Ultimos anos debido a que se cuenta con un
gran nUmero de empresas generadoras de autopartes, que podrian economizar

el proceso de fabricacion del vehiculo automotor.

Ahora bien, con el ingreso de nuevas companias extranjeras obtenemos que
tienen muy bien estructuradas su cultura organizacional, y en ella se incluye la
responsabilidad social empresarial, que para muchos autores lo ven como una
nueva forma de hacer negocios por medio de las practicas enfocadas no solo a
medio ambiente, sino también a todos los factores internos y externos de la
empresa. En Europa, dividen la RSE en dos dimensiones: la Interna, que afecta a
los trabajadores, condiciones de trabajo, materias primas, medioambiental, etc., y

la externa que va dirigida hacia los proveedores, consumidores, clientes, etfc.

En México existen organismos (CEMEFI, Distintivos ESR) que certifican y premian
aquellas empresas sin importar si son extranjeras o del pais que hacen uso de las
practicas de RSE; asi también dichas empresas se ven beneficiadas por
asociaciones (COPARMEX, USEM, etc.) al involucrarlas en apoyos proporcionados

por el gobierno federal.

Mayor productividad, la generacion de confianza, disminucidon de rotacion de
personal, mejora la imagen corporativa de la empresa, etc., son alguno de los

beneficios que conlleva el uso de las prdacticas de RSE, asi como también a los
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consumidores les causa mds interés en adquirir productos y servicios implicados
con la RSE. Es por ello que empresas estdn tomando en cuenta la RSE en la
fabricacion de sus nuevos productos, tal estd el ejemplo de Ford, quien lanzo su
vehiculo eléctrico, Coca Cola con la fabricacién de botellas hechas 100% de

materiales renovables provenientes de vegetales, etfc.

Hoy en dia, la RSE en empresas ya forma parte en la planeacion estratégica,
debido a que empresarios han enconfrado que es importante el uso de éstas
practicas para incrementar sus ingresos, mejorar el ambiente laboral, crear
vinculos mds estables con los grupos de interés, cuidar el medio ambiente entre

otros.
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PARTE lIll.

Andlisis y propuesta de una practica de
Responsabilidad Social Empresarial para una
empresa de la Industria de Autopartes
Automotrices
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Infroduccion a la Parte 3

En los siguientes apartados encontraremos se muestra como se abordd el
presente caso prdctico a la empresa de la Industria de Autopartes Automotrices,
el tipo de poblacion que colabordé en la facilitacion de informacidén para
mediante el llenado de los cuestionarios aplicados, asi como también las
diferentes fuentes de informacion que se utilizaron para enriquecer el marco
tedrico. También se muestra los resulfados sobre las practicas de RSE en la
Industria de Autopartes Automotrices, como también el informe ejecutivo

presentado al representante de la empresa.
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Capitulo 3.- Diseno Metodolégico para el Andlisis de Responsabilidad
Social Empresarial para una empresa de la Industria de Autopartes
Automotrices

Se redlizard un acercamiento cuantitativo para abordar el presente caso
prdactico, debido a que por su periodo de tiempo serd fransversal, ya que se
realizard en un solo momento y no serd comparativo. Por el nivel de andlisis serd

descriptivo y explicativo de un estudio actual.

3.1. Poblaciéon y Muestra:
Para este estudio de caso se considera como poblacién a los gerentes de
mandos medios y de linea, participaron como muestra 3 de ellos, el Supervisor de
Produccion es G3, el encargado de Recursos Humanos es G2, y el Jefe de
Seguridad GI1, personal que la empresa autorice para la explicaciéon de

cuestionarios.

3.2. Instrumentos de medicion:

Las fuentes de obtencion de la informacidn que se utilizardn serdn cuestionarios y
fuentes de informacién secundaria a partir de documentos y/o archivos. El
cuestionario serd disenado con el objetivo de recabar informacion esencial de la
empresa con respecto a actividades que tengan que ver con algunas de las

dimensiones y alcances de prdcticas de RSE.

3.3. Cuestionario.
Se determiné que el instrumento para recabar informacién sea el cuestionario
con preguntas estructuradas, disenadas para obtener respuestas a las preguntas
de investigacion, mismas que nos lleven alcanzar los objetivos generales vy
particulares del presente ftrabajo. Consta de 5 bloques de preguntas: 1.-
Percepcion de los empleados de las prdcticas de responsabilidad social

empresarial, 2.- Seguimiento de las prdacticas y acciones de RSE; 3.-Como influido
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la pertenencia al clUster por el uso de prdcticas; 4.- Beneficios de uso de las
prdcticas de RSE; 5.-DATOS GENERALES DE LA EMPRESA, quedando estructurada la

guia de entrevista finalmente como sigue:

ENCUESTA DE RSE EN LA EMPRESA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y
AUTOPARTES

Estimado empresario:

Se le invita a colaborar con la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en el
proyecto que serd redlizado por el alumno que cursa la maestria en
Administracion en el drea de gestion de organizaciones. Estamos realizando
una investigacion para determinar la eventual promocién de politicas de RSE
por parte del clUster automotriz de Aguascalientes.
Esperamos su cooperacion contestando las siguientes preguntas de manera

totalmente honesta, cuidando que ningun reactivo quede sin responder.

La informacion que usted nos proporcione serd tratada con absoluta
confidencialidad. Los resultados estadisticos de la encuesta serdn utilizados

exclusivamente con fines académicos.

GRACIAS DE ANTEMANO POR SU APOYO.

BLOQUE I: Percepcion de los empleados de las practicas de responsabilidad social empresarial

1.- Por favor indique si su empresa... PwC "PricewaterhouseCoopers" 2011 y PRME Total Total

(principles for Responsible Management Education. University of Dubai desacuerdo acuerdo

PRO1 ¢La responsabilidad social es vital para la sustentabilidad y rentabilidad de 1 2 3 4 5
cualquier compafiia?

PRO2 ¢Empresas que consideran la responsabilidad social como un asunto de 1 2 3 4 5
“reputacién social”

PRO3 ¢La empresa tiene explicitas las politicas de RSE? 1 2 3 4 5

PRO4 ¢La empresa tiene explicitas las politicas de Medio Ambiente? 1 2 3 4 5

BLOQUE Il: Seguimiento de las practicas y acciones de RSE

2.- ¢De su organizacion quien asume las labores de Responsabilidad Social Total Total
Empresarial? PwC. "PricewaterhouseCoopers" desacuerdo  acuerdo
S001 Un drea asume la responsabilidad total 1 2 3 4 5
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S002 La responsabilidad es compartida entre varias dreas de la organizacion 1 2 3 4 5

S003 Se utiliza algiin apoyo externo 1 2 3 4
So04  N/A 1 2 3 4

3.- ¢Qué tipos de programas ofrece para apoyar el equilibrio vida personal/trabajo? Total Total

PwC. "PricewaterhouseCoopers" desacuerdo  acuerdo
SPO1 Vestimenta flexible 1 2 3 4 5
SP02 Horario flexible 1 2 3 4 5
SP03 Jornada a tiempo parcial 1 2 3 4 5
SP04 Trabajo en casa 1 2 3 4 5
SP05 Politica de Familia/Hijos 1 2 3 4 5
SP06 Reduccidn de Horas Extra 1 2 3 4 5
SP0O7 Reduccidn de viajes de trabajo 1 2 3 4 5
SP08 Otros 1 2 3 4 5
4.- ¢Mide y evalua sus programas y procesos de Responsabilidad Social Empresarial? Total Total

PwC. "PricewaterhouseCoopers" desacuerdo  acuerdo
SMO01 Medir los programas y procesos de RSE 1 2 3 4 5
SM02 Evaluar los programas y procesos RSE 1 2 3 4 5
5.- ¢Como informa su organizacion sobre la responsabilidad social empresarial? PwC.  Total Total
"PricewaterhouseCoopers" desacuerdo  acuerdo
SIo1 Informe Anual 1 2 3 4 5
SI102 Informe de Responsabilidad Social/Reporte de Sostenibilidad auténomo 1 2 3 4 5
SI03 Reporte o informe auditado por un tercero 1 2 3 4 5
S04 Otro formato 1 2 3 4 5
SI05 No informamos de la RSE pero tenemos intencion de hacerlo 1 2 3 4 5
SI106 No informamos de la RSE ni tenemos intencidn de hacerlo 1 2 3 4 5
6.- Su estrategia de RSE contempla alguna o varias de las siguientes variables: PwC. Total Total
"PricewaterhouseCoopers" desacuerdo  acuerdo
Svo1 Gobernabilidad 1 2 3 4 5
SvV02 Publico Interno 1 2 3 4 5
Svo3 Proveedores 1 2 3 4 5
Svo4 Medio Ambiente 1 2 3 4 5
SV05 Mercadeo Responsable 1 2 3 4 5
SV06 Comunidad 1 2 3 4 5
Sv07 Politica Publica 1 2 3 4 5

BLOQUE lll: Como

7.- Por favor indique si su empresa... ESR 2010 Total Total
desacuerdo  acuerdo
CLO1 Establece un compromiso de coherencia entre sus procesos de negocio y sus 1 2 3 4 5

principios de responsabilidad social?
CLo1 Opera con practicas de mercado honestas, transparentes y de colaboracién 1 2 3 4 5
con otras empresas y organismos de su sector
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CLo1 La empresa proporciona toda la informacidn relevante sobre el negocio, sus 1 2 3 4 5
productos y servicios.

CLo1 La empresa mantiene a sus grupos de relacion informados sobre los asuntosy 1 2 3 4 5
cambios importantes que les afectan.

8.- ¢éQué incentivos animarian a su empresa para implementar practicas de RSE. PRME  Total Total
(principles for Responsible Management Education. University of Dubai desacuerdo  acuerdo
CLo1 Los incentivos del gobierno (por ejemplo, financieros) 1 2 3 4 5
CLO2 Motivacidn ética de la alta direccidn 1 2 3 4 5
CLo3 Promover la imagen corporativa 1 2 3 4 5
CLO4 Gratis / subvencionada asesoramiento / formacion sobre practicas de RSE 1 2 3 4 5
CLO5 La presion de la agencia de proteccidn del consumidor y los medios de 1 2 3 4 5
comunicacion

CLO6 Sistemas de concesion 1 2 3 5
CLO7 La disponibilidad de los graduados con entendimientos RSE. 1 2 3 4

CLo8 Otros __ 1 2 3 4 5

BLOQUE IV: Beneficios de uso de las practicas de RSE

9.- Los Beneficios del uso de practicas de RSE se ven reflejados en (Tangibles)... Total Total
Bzansi, 2004 desacuerdo acuerdo
BT1 Crecimiento en ventas 1 2 3 4 5
BT2 Crecimiento en utilidades 1 2 3 4 5
10.- Beneficios del uso de practicas de RSE se ven reflejados en (Intangibles)... Total Total
Bzansi, 2004 desacuerdo acuerdo

BI1 Existe buena voluntad hacia la comunidad 1 2 3 4 5
BI2 Crea lealtad del cliente 1 2 3 4 5
BI3 Aumenta la base de clientes 1 2 3 4 5
Bl4 Crea lealtad en los empleados 1 2 3 4 5
BIS Aumenta de productividad 1 2 3 4 5
BI6 Motiva la fuerza de trabajo 1 2 3 4 5
11. é{Cuales son los beneficios que esperaria para su empresa mediante el trabajo Total Total

en Responsabilidad Social Empresarial? PwC "PricewaterhouseCoopers" 2011 desacuerdo acuerdo
BP1 Reconocimiento 1 2 3 4 5
BP2 Sostenibilidad 1 2 3 4 5
BP3 Ambiental 1 2 3 4 5
BP4 Grupos de interés 1 2 3 4 5
BP5  Etico 1 2 3 4 5
BP6 Interno 1 2 3 4 5
BP7 Social 1 2 3 4 5
12. ¢Ha recibido alguno de éstos premios o distintivos por el uso de practicas de Total Total

RSE o Sustentabilidad desacuerdo acuerdo
RO1 (OCDE) Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos 1 2 3 4 5

81



RO2 The Global Compact

RO3 The Global Reporting Initiative

RO4 (ESR) Empresa Socialmente Responsable
ROS5 1SO 26000

RO6 Empresa Sustentable

N )
NN NNN
W W W w w
B
(G, I, BT, T, |

BLOQUE V: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION: ¢/ No.
COLONIA MUNICIPIO

CIUDAD C.P.
ACTIVIDAD o GIRO:

TIPO DE EMPRESA: PERSONA FiSICA PERSONA MORAL

Indique los valores de las siguientes variables, asi como la tendencia para el afio 2013.

Tendencia 2014
2012 2013 Aumento | Igual | Disminucion

Ingresos por ventas [J Menos de S1 [ Menos de S1
(millones de pesos) [ Entre $1y $2 [JEntre $1y $2

[JEntre $S2y S3 [JEntre S2y S3

L Entre $3y $4 L Entre $3y $4 0 0 H

O Entre $4y $5 [ Entre $4y $5

[ Entre $5y $6 [ Entre S5y $6

[ Mas de $6 [ Mas de $6
No. medio de

0 0 0
empleados
13.- ¢{Cudantos afios lleva funcionando suempresa?. .................. afios
16.- El género:
1 Masculino [1Femenino

17.- éCudlessupuestoactual? ...................
18.- ¢Cuadl es la antigiiedad en el puestoenlaempresa?.................. afios

19.- ¢Cual es el nivel de escolaridad?

Educacion Basica O Bachillerato O
Carrera Técnica o Comercial 0 Licenciatura o Ingenieria O
Maestria O Doctorado O

3.4. Documentos y/o archivos.
Las fuentes de informacion secundaria como documentos o archivos tendrdn
gran relevancia para este proyecto. Se utilizardn en la revision de literatura, siendo

indispensables para el diseno de instrumentos y acopio de informacién. También
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porgue se espera obtener informacién de primera mano para dar respuesta a las

de investigacion.

3.5. Informantes:
Dichos instrumentos serdn aplicado a personal de la empresa que tenga
inferencia con actividades que sean consideradas socialmente responsables tal
es el caso, el personal del drea del capital humano, gerentes de dreas o aquellos

que la empresa autorice para proporcionar la informacion.

Capitulo 4.- Resultados Sobre las practicas de RSE en la IAA

Cada dia las empresas estdn resaltando la importancia de las prdcticas de RSE
direccionando sus objetivos, misidn, vision vy filosofias a la implementacién de
estrategias relacionadas con este tipo de prdcticas. A través de este caso
prdctico, se espera encontrar estrategias que hayan sido implementadas en los
diferentes dmbitos (econdmico, social y ambiental), y que la empresa apruebe la

implementacién de nuevas estrategias de RSE.

Se sugeriran las propuestas de mejora en una o algunas de las practicas de RSE
que la empresa de la Industria de Autopartes Automotrices desempena, por lo
que se espera que estas sugerencias puedan contribuir a una mejora en sus

estrategias de RSE.

Es importante que esta investigacion sirva también como una forma de impulsar a
ofras organizaciones a renovar sus prdcticas de RSE. Es necesario que las
empresas las actualicen de acuerdo con los cambios sociales, econdmicos y

ambientales
4.1 Informe Ejecutivo
Para cumplir con dicho objetivo se recurrié al andlisis de las practicas de RSE que

la empresa aplica. Una vez identificadas dichas prdcticas, se hizo una evaluacién

que seguimiento que se le da, qué tipo de impacto tiene en los trabajadores,
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coémo ha influido el pertenecer al clister automotriz, y aplicar prdcticas

socialmente responsables, asi como los beneficios que conlleva.
Asi mismo se encontraron diversos hallazgos dentro de los que destacan:

a) La empresa se limita a cumplir con précticas de RSE y cumplir con la Norma
ISO 26000, lo cual deja mucho campo de frabajo para poder realizar
practicas dirigidas a varias dreas.

b) Las practicas que tienen no son difundidas en el personal, lo que ocasiona
que los empleados no tengan el conocimiento de las actividades

socialmente responsables que se realizan en la empresa.

Para combatir las dreas de oportunidad de los puntos antes mencionados, entre
otros que se encontraron, se realizd una propuesta en la cual se pretende corregir
eso errores, ademds como incluir nuevas prdcticas de RSE que puedan beneficiar
a la empresa. Los costos no fueron cuantificados, sin embargo en la propuesta
contiene el objetivo de cada una de las prdcticas, las personas que se
beneficiardn, y como realizar dichas prdcticas, por lo que Unicamente se tendrdn

que programar dichas actividades.

Una vez obtenido los resultados del instrumento aplicado al personal de la
Industria de Autopartes Automotrices, se puede observar que en el rubro de la
percepcion de los empleados sobre las prdcticas de RSE, G1 y G3 estdn
totalmente de acuerdo en que la RSE es vital para la sustentabilidad y
rentabilidad para cualquier compania. (Ver grafico 1). Mientras que el encargado

de Recursos Humanos solo estd en de acuerdo.

4.2 Percepcion de los empleados de las practicas de RSE
En el siguiente apartado se hard una descripcidén por cada uno de los criterios,
correspondientes de las preguntas utilizadas en el instrumento aplicado, donde el

Supervisor de Produccioén es G3, el encargado de Recursos Humanos es G2, y el
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Jefe de Seguridad G1; en el cual el numero 1 corresponde a un Total desacuerdo

y el 5 a un Total de acuerdo.

Las interpretaciones serdn de acuerdo a donde exista mayor relevancia de cada
uno de los criterios, dando a conocer las opiniones adquiridas de los informantes

que facilitaron la informacion.

Explicitas las Politicas de RSE
Medio Ambiente

Explicitas las Politicas de RSE

1 G3 Supervisor de produccion

B G2RH
Reputacion Social M G1 Seguridad
Vital para la Sustentavilidad y
Rentabilidad
0 2 4 6

1 Total Desacuerdo — 5 Total Acuerdo

Grdfico 1.- Percepcion de los empleados de las practicas de RSE
Fuente: Elaboraciéon propia

La percepciéon que tienen los trabajadores evaluados, es que si consideran la RSE
como un asunto de reputacion social, donde G2 y G3 estdn en comin de

acuerdo, mientras que G2 estd en desacuerdo.

En lo que respecta que si se tienen explicitas las politicas de RSE de Medio
Ambiente, G1 estd en totalmente de acuerdo, mientras que G3 y G2 comparten
opiniones en ni en de acuerdo ni desacuerdo que la empresa tenga explicitas las

politicas de medio ambiente.
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En la siguiente pregunta del bloque de percepcién de los empleados sobre las
prdcticas de RSE, se hizo una pregunta sobre si se tienen explicitas las politicas de
RSE, a lo que G2 y G1 comparten la opinidn de estar de acuerdo; caso contrario

del G3, quien opina en estar en desacuerdo.

La opinidn sobre si la RSE es vital para la sustentabilidad y rentabilidad de
cualqguier empresa, G3 y G1 estdn totalmente de acuerdo, a lo que G2 solamente

estd en de acuerdo. (Ver grdfico 1)

4.3 Seguimiento de las practicas y acciones de RSE

N/A

Apoyo externo
G3 supervisor de

] produccion
Responsabilidad "oz R
Compartida B G1 Seguridad

Una sola area

0 2 4 6
1 Total Desacuerdo — 5 Total Acuerdo

Grdfico 2. Quién asume las labores de RSE en la empresa
Fuente: Elaboraciéon propia

En el segundo bloque sobre el seguimiento de las practicas y acciones de RSE, se
cuestiona quien asume las labores que conlleva las RSE en la organizaciéon. Gl
afirma estar en totalmente de acuerdo en que la responsabilidad es compartida,
G2 en dice estar de acuerdo en que la responsabilidad es compartida, y G3

afirma en estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

También G3 y G2 dicen estar en desacuerdo de que las labores de RSE las asume

solamente un drea. Los tres evaluados comparten opiniones de que no se cuenta
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con ningun tipo de apoyo externo que le dé el seguimiento a las prdcticas y

acciones de RSE. (Ver grafico 2).

Otros
Reduccién de Viajes de Trabajo

Reduccién de Horas Extras

Politicas Familia/hijos G3 supervisor de produccion
Trabajo en Casa W G2 RH
B G1 Seguridad

Jornada Tiempo Parcial

Horario Flexible

Vestimenta Flexible

0 1 2 3 4 5 6

1 Total Desacvuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 3. Tipos de programas que ofrece la empresa para apoyar el equilibrio de
vida personal/laboral
Fuente: Elaboracién propia

De los programas que ofrece la empresa para apoyar el equilibrio de vida
personal/laboral los evaluados (Gl1, G2 y G3) comparten opiniones en estar
totalmente de acuerdo en el programa del uso de vestimenta flexible.

En las politicas que involucran la familia e hijos, G1 y G3 afirman estar en acuerdo
que se sigan ofreciendo dichas politicas, a lo que G2 dice ni estar de acuerdo ni

en desacuerdo.

En el criterio de reduccién de viagjes de frabajo G2 dice estar en acuerdo que se
reduzcan las salidas a otras plantas. G3 afirma no estar ni en desacuerdo ni de

acuerdo; y G1 estd en desacuerdo de que se reduzcan los vigjes de frabajo.

En el criterio de horario flexible los evaluados concuerdan en ni estar en
desacuerdo ni en acuerdo de dicho programa, asi como también concuerdan
en estar en total desacuerdo en los programas de jornada tiempo parcial y

trabajo en casa. En el programa de reduccion de horas extras G2 afirma estar ni
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en desacuerdo ni de acuerdo con la reduccidén de horas; a lo que G1 y G3
concuerdan opiniones sobre estar en desacuerdo, se supone que dichas
respuestas se deben a que perciben mayor adquisicion econémica. (Ver grdfico
3)

G3 supervisor de
produccion
M Evaluan los Programas y
G2 RH Procesos
B Miden los Programas y
Procesos de RSE
G1 Seguridad

0 1 2 3 4 5
1 Total Desacvuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 4 Miden y Evalian los Programas y Procesos de RSE

Fuente: Elaboraciéon propia

G3 y G2 afirman que no se miden y se evalian los programas y procesos de la
RSE. A lo que GI1 asegura de que en la empresa si se miden y evaluan los

programas y procesos de RSE. (Ver grdfico 4)
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No informamos y no tenemos la...

No Informamos pero tenemos...

Otro formato G3 supervisor de produccion
Reporte por un tercero W G2 RH
B G1 Seguridad

Informe de RSE

Informe Anual

1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 5.- Como la empresa informa las practicas de RSE
Fuente: Elaboracién propia

En el criterio de como la empresa se encarga de informar sobre las précticas de
RSE, G2 y G1 concuerdan en sus opiniones en estar en muy desacuerdo de que
no se informa y que no se tiene la intencién de hacerlo, a lo que G3 dice solo

estar en desacuerdo.

G2 afirma de gue en la empresa no se informa sobre las prdacticas de RSE pero
que si se tiene la intencion de informar al su publico inferno como externo. G3
afirma estar en de acuerdo a lo antes dicho y G1 sostiene en que no se informa

de las prdcticas de RSE y que no se tiene la intencién de hacerlo.

G1 afirma estar en de acuerdo de que existe un informe de RSE para dar a
conocer sobre las practicas de RSE; a lo que G2 y G3 concuerdan en sus
opiniones en estar en total desacuerdo en que exista un informe de las practicas
de RSE.

Las personas evaluadas (G1, G2 y G3) concuerdan en estar en total desacuerdo
de que exista un informe anual o algun ofro reporte por un tercero u otro formato

en el que la empresa informe de sus practicas de RSE.
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Politica Publica
Comunidad

Mercado Responsable

G3 supervisor de produccién

Medio Ambiente
B G2RH

Proveedores M G1 Seguridad
Publico Interno

Gobernabilidad

0 1 2 3 4 5 6
1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 6.- La estrategia de RSE que la empresa aplica van dirigidas hacia:

Fuente: Elaboraciéon propia

En el cuestionario aplicado sobre a quién va dirigida la estrategia de RSE, G3 y G1
comparten opiniones de estar en total de acuerdo de que la estrategia va
dirigida hacia el medio ambiente; a lo que G2 dice estar solo de acuerdo en lo

antes dicho.

G3 y G2 comparten opiniones en estar de acuerdo de que la estrategia de RSE
también va dirigida hacia el publico interno; asi también G1 dice estar en total de

acuerdo sobre la direccion de dicha estrategia.

En lo que respecta de la estrategia de RSE que aplica la empresa y que van
dirigidas hacia la comunidad, G1 dice estar en un total de acuerdo, G2 afirma en
estar solo de acuerdo y G3 dice ni estar en desacuerdo ni en de acuerdo que la

estrategia de RSE esté dirigida hacia la comunidad.

En cuanto a si la estrategia de RSE va dirigida hacia un mercado responsable, G
afirma estar en total acuerdo, G3 dice estar de acuerdo y G2 contradice a los
demds, diciendo estar en total desacuerdo con que la estrategia de RSE vaya

dirigida hacia un mercado responsable.
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En el criterio de si la estrategia de RSE va dirigida hacia los proveedores, G1 dice
estar en total de acuerdo, G3 afirmo no estar ni en desacuerdo ni de acuerdo, y
G2 aofimo de estar en total desacuerdo que la estrategia de RSE este

direccionada hacia los proveedores.

Y como Ultimos dos criterios, de si la estrategia de RSE va dirigida hacia la
gobernabilidad y a la politica publica, G1 afirma estar de acuerdo; a lo que G2y
G3 no comparten la misma idea, al afirmar de estar en total desacuerdo de que

la estrategia de RSE vaya dirigida hacia la gobernabilidad y a la politica publica.

4.4 Como ha influido la pertenencia al clister por el uso de practicas

De la variable de cdmo ha influye en la empresa el uso de las prdacticas de RSE,
G3 y G1 dicen estar en total de acuerdo en que la empresa informa a los grupos
de interés (stakeholders) de los asuntos y cambios que hace la empresa vy les
pueda afectar a dichos grupos. G2 dice solo estar de acuerdo con dichas

acciones.

Informa a los stakeholders de
cambios que les afecten.

Proporciona informacion G3 supervisor de

relevante produccion
B G2 RH
Opera con Practicas Honestas
B G1 Seguridad

Compromiso entre procesos
y principios

0O 1 2 3 4 5 6

1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grafico 7 Como influye en la empresa el uso de practicas de RSE
Fuente: Elaboraciéon propia
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G2 y G3 comparten opiniones en estar de acuerdo de que la empresa opera con
prdacticas de mercado honestas, transparentes y de colaboracién con otras
empresas y organismos de su sector con sus grupos de interés; a lo que G1 afirma
de estar en total de acuerdo en que la empresa opera con toda honestidad en

sus actividades.

G1 afirma de estar totalmente de acuerdo en que la empresa proporciona toda
la informacidn relevante sobre el negocio, sus productos y servicios a los grupos
de interés; a lo que G3 dice no estar en desacuerdo ni en de acuerdo con dichas
actividades. En cambio G2 afirma de estar en fotal desacuerdo en que la

empresa proporcione dicha informacién a los grupos de interés.

En el Ultimo criterio solamente G1 afirma esta en de acuerdo en que la empresa
establece un compromiso de coherencia entre sus procesos de negocio y sus
principios de RSE. En cambio G3 y G2 dicen estar en total desacuerdo en que la

empresa establezca dicho compromiso

Otros
Intervencion de recien...

Sistemas de concesion

La Presion de un Tercero G3 supervisor de produccién
Formacion sobre Practicas W G2 RH
W G1 Seguridad
Promover la Imagen...
Motivacion de Directivos
Incentivos de Gobierno
0 2 4 6

1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 8 Incentivos que motivarian a la empresa a implementar practicas de RSE
Fuente: Elaboraciéon propia
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En el cuestionamiento sobre que incentivos animaria a la empresa para implantar
prdcticas de RSE G1, G2 y G3 comparten opiniones en estar en totalmente de
acuerdo en que los incentivos de gobierno seria un excelente motivador para

implementar dichas practicas.

La motivaciéon ética por parte de los directivos ayudaria a poder implementar
prdcticas de RSE, afirman G2 y G1 en estar en total de acuerdo y G3 dice solo

estar de acuerdo.

G3 y GI1 dafirman estar en total de acuerdo que la promocion de la imagen
corporativa seria un buen incentivo para motivar la implementacion de las

prdcticas de RSE. G2 afirma en estar en total acuerdo con dicho incentivo.

La formacién al personal sobre las practicas de RSE para G2 y Gles estar en de
acuerdo que motivarian a la empresa a implementar las prdacticas de RSE, como

también G3 dice estar en total acuerdo sobre dicho incentivo.

G2y G1 concuerdan opiniones en estar en acuerdo de que la infervencion de los
graduados de universidades con entendimientos acerca de la RSE también
motivaria a la empresa a la implementacion de prdcticas de RSE. Caso contrario
de G3 gquien afirma en estar en total desacuerdo en que seria una buena idea en
que los egresados puedan contribuir a la motivacion de implementar dichas

prdcticas.

La presidn de un tercero como por ejemplo: una agencia de proteccion del
consumidor y/o medios de comunicacion, etc. G2 dice ni estar en desacuerdo ni
en de acuerdo que motivarian a que la empresa implante prdacticas de RSE. A lo

qgue G1 y G3 afirman en estar de acuerdo y en total de acuerdo

Y como Ultimo criterio, G2 y G1 comparten opiniones en estar ni en desacuerdo ni
de acuerdo en que los sistemas de concesidn motivarian a la empresa a
implementar prdcticas de RSE; donde también G3 afima estar en total

desacuerdo de dicho incentivo.
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4.5 Beneficios de uso de las prdacticas de RSE

En el bloque de los beneficios sobre los usos de las practicas RSE, G1 afirma estar
en total de acuerdo en que tendrd gran repercusion en las utilidades y ventas de
la empresa. A lo que G2 dice ni estar de acuerdo ni en desacuerdo de los
beneficios que conlleva dichas prdcticas. Y por Ultimo, G3 afirma que no existe

ningun beneficio en utilidades y ventas por el uso de prdcticas responsables.

G3 supervisor de produccién

G2 RH M Beneficios en Utilidades

M Beneficios en las Ventas

G1 Seguridad

0 1 p 3 4 5 6
1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 9 Beneficios tangibles del uso de practicas de RSE
Fuente: Elaboraciéon propia
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Motivacion al Trabajo

Mayor Productividad
Lealtad de Empleados G3 supervisor de produccién
mG2RH

Incremento de Clientes
B G1 Seguridad

Lealtad del Cliente

Voluntad hacia la Comunidad

0 1 2 3 4 5 6
1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 10 Beneficios Intangibles del uso de practicas de RSE
Fuente: Elaboracién propia

Concuerdan G2 y Glestar en total acuerdo de que los beneficios del uso de
prdcticas se ven reflejados en la voluntad de la empresa hacia la comunidad; en

lo que también G3 afirma en solo estar de acuerdo en dichos beneficios.

En lo que respecta a la lealtad de los empleados G1, G2 y G3 comparten
opiniones de estar en total acuerdo de los beneficios intangibles del uso de

practicas de RSE.

Gl y G2 comparten opiniones de estar de acuerdo en que el incremento de
clientes, la elevacién de la productividad y la motivacion de los trabajadores
hacia el tfrabajo, son algunos de los beneficios intangibles del uso de las practicas
de RSE. A lo que G3 no comparte las mismas opiniones, al estar en desacuerdo de

lo antes mencionado.

En el Ultimo criterio, G1 dice estar en total acuerdo de que la lealtad del cliente es
uno de los beneficios intangibles del uso de prdacticas de RSE, G2 afirma estar en
solo de acuerdo y G3 dice en estar en desacuerdo de que la lealtad del cliente

sea un beneficio intangible del uso de prdcticas de RSE.
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Social

Interno
Etico G3 supervisor de
produccion
Grupos de Interés B G2 RH
Ambiental B G1 Seguridad

Sustentabilidad

Reconocimiento

1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grdfico 11 Beneficios que espera la empresa mediante el trabajo de la RSE
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los beneficios que esperaria la empresa mediante el trabajo de la
RSE, G1, G2 y G3 comparten opiniones en estar total de acuerdo en que

obtendrian beneficios de reconocimiento, sustentabilidad, ambiental y ético.

En lo que respecta del criterio de los beneficios que obtendria la empresa
mediante el uso de la RSE, G1 y G2 afiiman estar en total acuerdo en que se
obtendrian beneficios internos, con sus grupos de interés y social. Donde G3

afirma estar solo en acuerdo con la obtencidon de dichos beneficios.

De los premios o distintivos que ha recibido la empresa por el uso de prdcticas de
RSE o sustentabilidad, G1, G2 y G3 afirman estar en total acuerdo de que han
recibido el premio ISO 26000. En lo que respecta a premios como Empresa
Sustentable, ESR, The global Reporting Initiative, The Global Compact y OCDE,
tanto G1, G2 y G3 afirman estar en total desacuerdo de que la empresa hay

obtenido dichos premio o distintivos.
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Empresa Sustentable

ISO 26000
G3 supervisor de
ESR produccion
EG2RH
The Global Reporting
Initiative
H G1 Seguridad

The Global Compact

OCDE

0 1 2 3 4 5 6

1 Total Desacuerdo - 5 Total Acuerdo

Grafico 12 Premios o distintivos que ha recibido la empresa por el uso de
practicas de RSE o Sustentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

De manera general sobre las preguntas hechas a nuestros informantes que nos
permitieron obtener informacion valiosa y con ello realizar una propuesta de

mejora en el presente caso prdctico, podemos resaltar lo siguiente:

- La percepcidon de los empleados con respecto a las prdcticas de RSE
concuerdan los informantes en que es vital para la sustentabilidad vy
rentabilidad de la empresa, sin embargo hay un desacuerdo enfre los
mismo de que tienen explicitas las politicas de RSE. Dado esto, es necesario
indagar si es que se tienen dichas politicas asegurarse de que todo el
personal esté involucrado y tenga conocimiento de ellas; de no tenerlas,
se recurrird a crear un plan de accién para analizar de qué manera es mas
factible el compartir dicha informacion.

- Sobre quien asume las labores de RSE en la empresa, los instrumentos nos
reflejan que no existe una drea como en si, quien se dedique a darle el

seguimiento adecuado a las prdacticas, la mayoria concuerda de que es
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una responsabilidad compartida en la que no se fienen definas las

actividades de cada uno.

En los tipos de programas que ofrece la empresa para apoyar el equilibrio
de vida personal/laboral, destaca las politicas familia/hijos que la empresa
tiene y con ello la reduccidon de vigjes de trabajo. Esto, debido a que se
requiere que algun personal viaje constantemente a otra de las plantas

para apoyar en el funcionamiento de la misma.

Existe un desacuerdo en sobre si existe una persona o departamento quien
mida y evalué los programas y procesos de RSE. De existirlo, es probable de
gue la informacién no estd siendo transmitida a los demds departamentos

para que se vean involucrados en dichos programas y procesos de RSE.

La empresa no cuenta con ningUn fipo de informe anual sobre las
prdcticas de RSE; la falta de comunicacién en la empresa nos arroja de
gue algunos dicen que si existe un informe de RSE, por otra parte se dice

gue no se informa pero que si se tienen la intencidon de hacerlo.

La estrategia de RSE que la empresa aplica va dirigida hacia en su mayor

parte hacia la comunidad, medio ambiente y publico interno.

Sobre como a influido a que la empresa pertenezca al clister automotriz
por el uso de prdcticas de RSE, se obtuvo que gracias a esto la empresa
opera con prdcticas honestas, brindando informacion relevante a sus

grupos de interés de cambios que les pudieran afectar.

Sobre algunos incentivos que motivarian a la empresa a implementar o
mejorar practicas de RSE son los incentivos de gobierno, la motivacién de
directivos, la promocién de la imagen corporativa, formacién sobre las

practicas asi como la intervencion de recién egresados.

Sobre los beneficios que se esperaria tener mediante el trabajo de la RSE
estd el reconocimiento por algin organismo, sustentabilidad, ética, social,
ambiental. Asi mismo los beneficios intangibles por el uso de prdacticas de
RSE destacan la lealtad de los empleados, voluntad hacia la comunidad y

lealtad del cliente.

98



La empresa actualmente solo ha recibido el ISO 26000, lo cual refieren los
facilitadores de la informacion que la empresa fiene los recursos para
obtener ofros premios y distintivos, solo que se requiere de dedicacion en

un plan de seguimiento de las practicas de RSE para hacerse de ellos.
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Capitulo 5.- Propuesta de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) para una empresa de la Industria de Autopartes
Automotrices

A continuacién se presenta una propuesta de prdcticas de RSE las cuales estdn
divididas en RSE Interna, Externa, Medio Ambiente y Proveedores. Estas prdcticas
fueron disenadas con las necesidades detectadas en la empresa, al realizar un
estudio de las prdcticas que ya se aplican y que requieren mejorarse y/o aplicar
nuevas prdcticas que promuevan el involucramiento de los miembros de la
empresa asi como a sus partes externas, asi como también fue de vital
importancia los cuestionarios aplicados a los mandos medios y el recorrido visual

en las instalaciones para tener un panorama completo de los puntos a mejorar.

5.1. RSE INTERNA

El equilibrio entre trabajo y las responsabilidades personales y familiares es hoy en
dia un gran desafio, tanto para los trabajadores como para las empresas. Las
acciones de la RSE en parte, se entiende como la calidad de vida laboral como
el conjunto de politicas laborales definidas por las organizaciones para lograr que
sus colaboradores trabajen en un ambiente agradable y motivador, que genere
relaciones marcadas por la dignidad, cuya compensacion percibida y entregada
sea equitativa para ambas partes, logrando que el colaborador sienta que
desarrolla un trabajo que aporta al resultado exitoso y sustentable del negocio; a

la vez que alcance el equilibrio de armonia entre su trabajo y vida personal.

5.1.1. Practica 1. Conociendo mi Empresa
Objetivo: Establecer, documentar, comunicar y aplicar las précticas de RSE con
las que cuenta la empresa, para que los colaboradores, proveedores, clientes,
accionistas, etc., estén conscientes de las prdcticas que se llevan a cabo en la

organizacion, y que van ligados con la filosofia de la empresa.
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Contexto.

Una vez identificadas las précticas de RSE en la organizacion, se determinara que
prdcticas son dirigidas hacia los proveedores, clientes, stakeholders, medio
ambiente, comunidad, etc., de tal manera que se pueda identificar de manera
inmediata las practicas para dedicarse al asesoramiento o mejoramiento de las
mismas. Se proseguird con el uso de varios métodos para transmitir las prdcticas a
todas aquellas personas que de alguna manera estdn ligadas con la empresa,
por medio de informes, revistas, promocion por los diferentes medios de
comunicacion, redes sociales, anuncios, etc., de tal forma que las prdcticas no
solo se queden en el hecho de realizarlas, sino darla a conocer, y que la empresa
sed reconocida por organismos, asociaciones, etc., de las prdcticas que se llevan

a cabo.

5.1.2. Prdactica 2. Conociendo el frabajo de Papd y Mama
Objetivo: Que los trabajadores puedan convivir el dia de su frabajo con sus hijo(s)
dentro de la empresa, para que ellos conozcan donde trabaja su papd o mama,
que actividades realiza, quienes son sus companeros y jefes de trabajo, etc. Esto
con el fin de que los trabajadores, tengan la oportunidad de relacionarse con

otras familias, y crear un vinculo de fraternidad y pertenencia a la empresa.
Contexto

Consiste en una actividad familiar con los trabajadores, donde los hijos vienen un
sdbado por la manana a conocer el ambiente de trabajo de su papd o mama.
Se hard un recorrido por la planta para que ellos vean que hace su papd o
mamd, las maqguinas que ellos manejan, etc. Después se hard un convivio en las
dreas verdes de la empresa donde se hardn concursos donde puedan convivir
padre-hijo. Finalmente se fomara un refrigerio, para que posteriormente se dé
como concluida la visita. Esta prdctica servird para que los frabajadores se
sientan valorados como una ventaja competitiva, cuya direcciéon y politicas de
Recursos Humanos son factores fundamentales para la promocidén de empresas

sostenibles. Promover mayor bienestar para el personal mejora la eficiencia
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organizacional. El equilibrio entre trabajo y familia es hoy en dia una herramienta
para retener talentos, para desarrollar empleados integrales y disminuir el riesgo

de estrés, un mal de nuestros tiempos asociados a la presion del trabajo.

5.1.3. Prdactica 3. A ponerse en forma
Objetivo: hace algunos anos, el concepto de salud laboral estaba centrado en la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. Hoy, se ha ampliado a
otros dmbitos que afectan la productividad, como el ausentismo, el estrés y el

sedentarismo, entre ofros.

En términos de salud el objetivo es capacitar, promover y entregar herramientas
para que las personas pudieran mejorar su salud fisica y mental, a tfravés de una

estrategia de autocuidado.
Contexto

Estudios realizados en ofras empresas, revelan que dos de las inquietudes
relacionadas con la salud son la obesidad y el estrés (éste Ultimo con mayor
peso). Para esto se requiere de una sensibilizaciéon y formacion mediante platicas
de expertos sobre el tema. Se readlizardn estudios preventivos bdsicos como

mediciones anuales de masa corporal, colesterol, glucosa y presién.

Se pondrd en marcha la gimnasia laboral de acuerdo a las posibilidades de la
empresa, se recomienda dos veces por semana, durante veinte minutos en el
patio central impartidas por profesores de educacion fisica, por medio de un
financiamiento u apoyo del gobierno del estado de Aguascalientes. Asi también,
la motivacion a participar en la formacion de un equipo de futbol, para

posteriormente integrarlo a una liga del mismo.

También crear un convenio con un gimnasio cerca de la localidad de la
empresa, para que puedan los trabajadores, hacer uso de él, no solo los
trabajadores, sino también sus familias pagando un precio médico. Se exige una

asistencia minima de fres veces por semana para mantener dicho beneficio.
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Los resultados que destacan de estas prdcticas son: disminucion de licencias
médicas por enfermedad, reduccién de los indices de obesidad, glucosa,

tabaqguismo, sobrepeso, colesterol, entre ofras.

5.1.4. Practica 4. Aprendiendo un oficio
Objetivo: Que la empresa facilite la imparticion de cursos de oficios en los cuales
los trabajadores elegirdn alguna de ellas y recibirdn una capacitacion interna en
oficios como electricidad y mecdnica, para que puedan realizar actividades

preventivas o correctivas para su propio beneficio.
Contexto

La empresa hard un convenio con personas capacitadas para impartir
conocimientos de los oficios de electricidad y mecdnica, la cual serdn impartidos
en varias secciones con motivo de que los trabajadores conozcan las funciones
mas bdsicas e indispensables y que puedan usarlas como actividades preventivas
o correctivas en su vida diaria. Por ejemplo: ensenar a las mujeres, como poder
cambiar un neumdtico, cambiar el acumulador, revisar los niveles de aceite y aire
del neumdtico, etc. Estas prdcticas tendrdn un impacto no solamente para los

empleados, sino que fambién ellos podran fransmitir estos oficios a sus familias.

5.1.5. Prdactica 5. De Regreso a la Escuela
Objetivo: Que la empresa promueva la educacion en sus colaboradores, de tal
manera que cuenten con nuevas herramientas intelectuales de acuerdo a sus
actividades, para crear empleados mdas eficientes y que ayuden al crecimiento

de la empresa poniendo en prdactica los conocimientos adquiridos.
Contexto

Debido rdpidos avances tecnoldgicos, las empresas se ven en la necesidad de
demandar personal con mayor conocimiento en las dreas que se requiere; es por
ello que Gobierno, establece que la educacion bdsica no es solo secundaria, sino
la preparatoria. Por lo que a nivel bachillerato es donde se les empieza a inculcar

mdas el uso y manejo de la tecnologia como la computadora, y programas a fines,
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necesarios en la mayoria de las empresas. Asi mismo la formacion bdsica del
segundo idioma, entre ofros. Por tal motivo, la empresa otorgara financiamientos
para estudios de Preparatoria, Universidad y Postgrado a empleados, para que
adquieran los conocimientos que ayuden al crecimiento tanto personal como

laboral.

5.1.6. Prdactica 6. Soy feliz con lo que hago
Objetivo: determinar qué grado de satisfaccidon y motivacion existe en los
empleados en las actividades que readliza en la empresa, esto ayudard para
determinar aspectos como la eficiencia, el compromiso hacia la empresq,

crecimiento personal, etc.
Contexto

Se realizard un estudio en el cual se pretenderd detectar agquellas opiniones,
inquietudes, recomendaciones, etc., de nuestros empleados. Se puede aplicar
varias técnicas como lo son: buzones de sugerencias, formatos, cuestionarios,
etc., en el cual serdn disenados de una manera que se pueda obtener
informaciéon Util para poder detectar el grado de satisfaccion y motivacion que
tienen los empleados. Esto servird para saber si de alguna manera la empresa
pueda ayudar a reforzar el sentido de pertenencia a la empresa y participacion

en el proceso de foma de decisiones entre el personal.

5.1.7. Practica 7. Siempre alerta
Objetivo: brindar a todos los miembros de la empresa seguridad e higiene en el
trabajo por medio de campanas preventivas, de tal manera que el trabajador se

sienta seguro tanto como en su persona como en el entorno que lo rodea.
Contexto

La empresa se pondrd en contacto con alguna dependencia de salud, para la
readlizacion de campanas preventivas entre sus trabajadores sobre diversos
aspectos ligados con la seguridad e higiene en el trabajo, tales como vacunacion

contra la Hepatitis B, exdmenes médicos. Se pondrd en contacto con Proteccion
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Civil para que se le den cursos de simulacros de terremotos e incendios.
Proporcionar la capacitacion en las areas de primeros auxilios, con lo que se logra
la competencia para poder reaccionar de manera inmediata en momentos de
emergencia, dentro o fuera de la empresa. Asi como también la imparticion de

cursos para el manejo de extintores apoyados por el departamento de bomberos.

5.1.8. Practica 8. Preocupdandose por el ex-trabajador
Objetivo: reubicar al trabajador despedido en empresas filiales, stakeholders,
gobierno, etc., por medio de una recomendaciéon de la empresa, para que
pueda reintegrarse lo pronto posible al dmbito laboral, y no le afecte en su vida

personal.
Contexto

Hay situaciones en que las empresas necesitan hacer recorte de personal, y
aunque fodos sean muy buenos trabajadores, se tiene que llegar a tomar la
decision de escoger quien es el que tiene que separar de la empresa, las causas
pueden ser muchas, algunas de ellas pueden ser: bajos pedidos de produccion,
nuevas estrategias que implica el recorte de personal, etc. Por lo tanto se
pretende que a los trabajadores que fueron separados por estos motivos, la
empresa pueda canalizarlos a otras empresas del mismo ramo, y se reintegre a la
vida laboral lo mds pronto posible y que no se vea tan afectada su situacion

econdmica.

5.1.9. Prdactica 9. Videoconferencias
Objetivo: Motivar al personal al uso de la fecnologia en cuestiones laborales
como (juntas, conferencia, informes, etc.), para reducir el nUmero de vigjes de

trabajo.
Contexto

Contar con la tecnologia necesaria para poder readlizar funciones de
comunicacion, y reducir el nUmero de vigjes de trabajo. Esto tiene un impacto en

reducir los vigjes de los empleados, y que puedan realizar otras actividades con
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respecto a su trabajo optimizando tiempo y dinero. Ademds se contribuird en que
no tengan que salir los fines de semana, y asi aprovecharlos para que estén con

sus familias.

5.2. RSE EN MEDIO AMBIENTE.

5.2.1. Practica 10. Reciclaje
Objetivo: Crear a todo el personal de la empresa una cultura de reciclaje de
materiales, con el fin de que pueden reutilizarse y disminuir los residuos que
afecten el medio ambiente. Esto a demds servird para dar una mejor

presentacion a la empresa, al tener contenedores de diferentes usos.
Contexto
La prdctica del reciclaje constara de 5 fases:

e Situacién actual
e Modelo y control
e Difundiry capacitar

e Implementacion y Controlar

Situacion actual: serd la primera actividad dentro del proceso de evaluaciéon de
la situacion actual es conocer y caracterizar los residuos generados, es decir qué
tipo de residuos cuenta la empresa, cantidad y caracteristicas. Es decir, al analiza
si existen residuos que, al no ser separados en origen, son contaminados por ofro
tipo de desechos, por ejemplo el cartdn, que puede ser manchado por desechos

orgdnicos y que pueden perder la posibilidad de dar un destino sustentable.

La segunda etapa es la de rastrear el origen para poder determinar los principales
generadores de residuos dentro de la empresa, definilos como dreas de trabajo
prioritarios. Luego se medird, en esta etapa se cuantifican los residuos y se revisa el
flujo de estos, para llegar finalmente a la etapa de rastreo de destino de residuos,

en la cual se revisan los actuales destinos y sus sustentabilidad.
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Modelo y control: la primera actividad en esta etapa consiste en definir el
alcance estratégico del plan para determinar con que dreas y como se
trabajard. Respecto a los indicadores de control, los costos de disposicion final
analizados en etapas anteriores sirven como base para determinar una meta

concreta del plan de reciclagje.

Difusion y capacitacion: Todo el esfuerzo dedicado a un proyecto de reciclaje,
tiende a no funcionar si no es comunicado y difundido denfro de la empresa. La
difusion del plan a todos los niveles de la empresa, capacitacion de aquellas
dreas que tienen contacto directo con los residuos (limpieza, operadores,
almacén, etc.). Esto incluye los aspectos prdacticos respecto al manejo de

residuos, clave para el éxito de la campana.

Implementacion: un punto relevante en esta etapa es la operacion de la logistica
de acopio y de retiro. Esto implica considerar soluciones de acopio acordes con
la situacién de la empresa (fipo de residuo, espacio, etc.) y reforzar la
manipulacion. Asi los trabajadores ya capacitados introducirdn los residuos en la
solucién de acopio definida para ello para cumplir con el correcto proceso. Aqui
se definird la frecuencia de retiro, la cual serd seguramente ajustada durante el
proceso en que se ponga en marcha. La logistica es muchas veces el factor
critico de la campana: si se generan pocas cantidades no se cubrirdn los costos
de retiro y el plan dificilmente serd sostenible en el largo plazo. En caso de que la
empresa genere poca cantidad de residuos, se sugiere el establecimiento de

grupos de reciclaje.

Control: Se debe de revisar si efectivamente los residuos se estdn depositando
separadamente en la solucion de acopio determinada. En esta Ultima etapa del
proceso se certifica el destino sustentable para los residuos y el uso que se les da
para elaborar materiales nuevos, cerrando asi el ciclo de manejo sustentable de

los desechos.
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5.2.2. Practica 11. A cuidar el agua
Objetivo: Disminuir el consumo de agua en los sanitarios de las empresas, de tal

manera que se confribuya con el ahorro y se aproveche al maximo el vital liquido.
Contexto

Esta prdctica consiste en redisenar los conductos del lavamanos, de tal forma que
el agua que es usada durante el lavado de manos, se redse. No es necesario que
se tenga que cambiar los lavamanos y los escusados por completo. La
remodelacion de esta prdctica, consiste en la adquisiciobn de materiales que
permitan desviar el agua usada hacia un depdsito, y éste de llenar los depdsitos
de los escusados. Con esto se ahorrara el uso del agua potable. Es muy
importante compartir con todos los empleados los cambios una vez hechos,
difundir que no se puede firar ningun ofro liquido que no sea agua por el
lavamanos o de lo contrario puede afectar el sistema de reusé de agua potable

(Ver anexo 1).

5.3. RSE CON PROVEEDORES

5.3.1. Prdctica 12 Proveedores comprometidos
Objetivo: Establecer relaciones preferentes con los proveedores que cumplan el

codigo de conductas y/o clausulas sociales y ambientales de los contratos.
Contexto

Realizar un listado de fodos los proveedores con los que cuenta la empresa, para
recabar informacién respecto a los valores, conductas, politicas, etc., que
tengan. Una vez hecho esto se analizard y enlistard todas aquellas prdcticas de
RSE que apliuen en sus empresas, y de alguna forma establecer relaciones
preferentes con aquellos que cumplan con esas prdcticas. Es importante
hacérselo saber a los proveedores, de que aquellas prdacticas de RSE son
importantes para tener un vinculo con la empresa por desempenar actividades

socialmente responsables.
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5.3.2. Prdactica 13 Visitando nuestro proveedores
Objetivo: Evaluar las actividades que nuestros proveedores realizan para captar
nuevas ideas y aplicarlas a nuestra empresa y/o hacer recomendaciones

empresariales a nuestros proveedores.
Contexto

Con un listado de los proveedores de la empresa, se agendard visitas a
proveedores donde se les calificara a través de un procedimiento por medio de
visitas a sus instalaciones, evaluando: cémo fabrican, cémo distribuyen, cémo es
sU organizacion interna, etc. Todo lo anterior sirve para hacer un benchmarking
con nuestros proveedores acerca de sus actividades y poder hacer sugerencias
de mejora para que puedan ser mds rentables, o en su caso, tomar algunos

ejemplos y aplicarlos en la compania.

5.4. RSE EXTERNA

5.4.1. Prdctica 14 Accion Comunitaria
Objetivo: Conftribuir socialmente con el mantenimiento de los centros de estudios

de la comunidades marginadas en el municipio a donde pertenece la empresa.

Contexto

La empresa apoyard en el mantenimiento general de varias escuelas situadas en
comunidades marginadas en el municipio de San Francisco de los Romo.
Creando comisiones integradas por los propios trabajadores, en el cual ayudardn
a darle mantenimiento a los centfros de estudios que mds lo necesiten,
desempenando actividades como, pintar paredes, ventanas, limpiar, etc., O en
sU caso, la empresa puede ayudar confratando alguna empresa externa para

que haga dichas actividades.
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5.4.2. Prdctica 15 Utiles Escolares
Objetivo: Facilitar a los trabajadores la adquisicion de los Utiles escolares bdsicos

de sus hijos, para que su percepcion econdmica no se vea muy afectada.
Contexto

La empresa se pondrd en contacto con algun distribuidor de Utiles escolares para
hacer un convenio con el proveedor, para que lleve y ofrezca Utiles escolares que
la educacion bdsica marca, a un mejor precio, para que de esta forma se apoye
al personal con un porcentaje y adquieran las herramientas bdsicas para la

formacién educativa de sus hijos.

5.4.3. Practica 16 De compras de productos alimenticios
Objetivo: Colaborar con los trabajadores, a que puedan abastecerse de sus

alimentos no perecederos, obteniendo descuentos en lugares determinados.
Contexto: Al objetivo de ésta prdctica se puede concluir de dos formas:

e Instalacion de una empresa de abarrotes donde exista mds afluencia de
personas y que estd cerca de la empresa en la cual los trabajadores
puedan adquirir los productos alimenticios bdsicos, por medio de un
descuento exclusivo por ser parte de la empresa. Asi mismo dicho negocio,
podrd tener venta al publico en general.

e Crear un convenio con alguna empresa de autoservicios para poder

proporcionarles tarjetas canjeables por productos alimenticios

Como se puede observar en las prdacticas de RSE propuestas, en su mayoria no
requiere de un gasto monetario elevado, sino que requiere de que se defina un
departamento o puesto quien se encargue de la ejecucion de dichas prdcticas y
darle el seguimiento adecuado para que los beneficios que conlleva el uso de las
practicas sea notorio a un mediano plazo. Se entiende que algunas de las
personas sentirdn que estas prdacticas son una carga mds hacia su trabagjo, sin

embargo pueden apoyarse de practicantes de instituciones, egresados, etc.,
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quien puede apoyar en la busqueda de informacioén y facilitar el trabajo que

requiere la aplicacién de las prdcticas de RSE.

Los partes beneficiadas como es la empresa y todo aguello que tiene relacién
con ella, notardn la aplicacién de dichas prdcticas, teniendo como resultado
empleados leales, eficientes y motivados, proveedores comprometidos y clientes
satisfechos por mantenerse informados de las actividades que realiza la empresa,

contribuir con la sociedad y el medio ambiente
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Tabla 8 Recomendaciones sobre la Propuesta de Responsabilidad Social

Tema

Practica 1.
Conociendo mi
Empresa

Practica 2.
Conociendo el
trabajo de Papda y
Mama

Practica3 A
ponerse en forma

Empresarial

Objetivo

RSE INTERNA

Establecer, documentar,
comunicar y aplicar las
prdcticas de RSE con las que
cuenta la empresa, para que

los colaboradores,
proveedores, clientes,
accionistas, etc., estén

conscientes de las prdcticas
que se llevan a cabo en la
organizacion, y que van ligados
con la filosofia de la empresa.

Que los trabajadores puedan
convivir el dia de su trabajo con
sus hijo(s) dentro de la empresa,
para que ellos conozcan
donde ftrabagja su papd o
mamd, que actividades realiza,
quienes son sus companeros y
jefes de trabajo, etc. Esto con el
fin de que los trabajadores,
tengan la oportunidad de
relacionarse con ofras familias,
y crear un vinculo de
fraternidad y pertenencia a la
empresa.

Hace algunos anos, el
concepto de salud laboral
estaba centrado en la
prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.
Hoy, se ha ampliado a ofros
dmbitos que afectan la
productividad, como el
ausentismo, el estrés y el
sedentarismo, enfre ofros.

En términos de salud el objetivo
es capacitar, promover vy
enfregar herramientas para

Fecha
aproximada

Agosto 2014

Noviembre
2014

Septiembre
2014

Responsable

Area de
Recursos

Humanos

Colaboradores

Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area

Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area
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Tabla 8 Recomendaciones sobre la Propuesta de Responsabilidad Social

Tema

Practica 4
Aprendiendo un
oficio

Practica 5. De
Regreso a la
Escuela

Practica 6. ;Soy
feliz con lo que
hago?

Empresarial

Objetivo

que las personas pudieran
mejorar su salud fisica y mental,
a fravés de una estrategia de
autocuidado.

Que la empresa facilite la
imparticion de cursos de oficios
en los cuales los trabajadores
elegirdn alguna de ellas vy
recibirdn  una capacitacion
interna en  oficios como
electricidad y mecdnica, para
que puedan realizar
actividades preventivas o)
correctivas  para  su  propio
beneficio.

Que la empresa promueva la
educacién en SUS
colaboradores, de tal manera
que cuenten con nuevas
herramientas intelectuales de
acverdo a sus actividades,
para crear empleados mds
eficientes y que ayuden al
crecimiento de la empresa
poniendo en prdactica los
conocimientos adquiridos.

Determinar qué grado de
satisfaccion y motivacion existe
en los empleados en las
actividades que redliza en la
empresa, esto ayudard para
determinar aspectos como la
eficiencia, el compromiso hacia
la empresa, crecimiento

Fecha
aproximada

2015

2015

2015

Responsable

Pendiente

Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area

Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area
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Tabla 8 Recomendaciones sobre la Propuesta de Responsabilidad Social

Tema

Practica 7. Siempre
alerta

Practica 8.
Preocupdndose
por el ex-
trabajador

Practica 9.

Videoconferencias.

Practica 10.
Reciclaje

Empresarial

Objetivo

personal, etc.

Brindar a todos los miembros de
la empresa seguridad e higiene
en el frabajo por medio de
campanas preventivas, de tal
manera que el trabajador se
sienta seguro tanto como en su
persona como en el entorno
que lo rodea.

Reubicar al trabajador
despedido en empresas filiales,
stakeholders, gobierno, eftc,,
por medio de una
recomendacion de la empresa,
para que pueda reintegrarse lo
pronto  posible al dmbito
laboral, y no le afecte en su
vida personal.

Motivar al personal al uso de la
tecnologia en cuestiones
laborales Ccomo (juntas,
conferencia, informes, etc.),
para reducir el nimero de
vigjes de trabagjo.

RSE EN MEDIO AMBIENTE

Crear a todo el personal de la
empresa una cultura de
reciclaje de materiales, con el
fin de que pueden reutilizarse y
disminuir los residuos que
afecten el medio ambiente.
Esto a demds servird para dar
una mejor presentacién a la

Fecha Responsable
aproximada

2015 Area de
Seguridad e
Higiene

2015 Area de
Recursos
Humano

2015 Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area

2015 Area de
Recursos
Humano

Jefes de Area
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Tabla 8 Recomendaciones sobre la Propuesta de Responsabilidad Social

Empresarial
Tema Objetivo Fecha Responsable
aproximada
empresa, al tener
contenedores de diferentes
USOSs.
Practica11. A Disminuir el consumo de agua 2015 Area  de
cuidar el agua en los sanitarios de las MBI ATIZ 112
empresas, de tal manera que
se contribuya con el ahorro y se
aproveche al mdximo el vital
liguido.
RSE EXTERNA
Practica 12. Establecer relaciones 2015 Area de
Proveedores preferentes con los Eicmu(;?:
comprometidos proveedores que cumplan el
coédigo de conductas y/o Area de
clausulas sociales y ambientales Ventas
de los contratos.
Practica 13. Evaluar las actividades que Area de
Visitando nuestro  nuestros proveedores realizan Eifnuorsno;
proveedores para captar nuevas ideas y
aplicarlas a nuestra empresa Area de
y/o hacer recomendaciones Ventas
empresariales a nuestros
proveedores.
Practica 14. Acciéon | Conftribuir socialmente con el Area de
Comunitaria mantenimiento de los centros E'icmuésnos
de estudios de las
comunidades marginadas en el Colaboradores
municipio a donde pertenece
la empresa.
Practica 15 Utiles  Facilitar a los trabajadores la Area de
Escolares adquisicibn  de  los  Utiles fEeuses
Humano

escolares bdsicos de sus hijos,
para  que sU  percepcion
econdmica no se vea muy
afectada.
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Tabla 8 Recomendaciones sobre la Propuesta de Responsabilidad Social

Empresarial
Tema Objetivo Fecha Responsable
aproximada
Practica 16 De Colaborar con los frabajadores, Area de
compras de a que puedan abastecerse de Eiﬁnuésnos
productos sus alimentos no perecederos,
alimenticios obteniendo descuentos en

Colaboradores
lugares determinados.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después de realizar el caso prdctico anteriormente expuesto se concluye que la
promocién y adopcidén de prdcticas responsables requiere la participacion de
todas las partes interesadas. Las politicas publicas son necesarias, una buena
diseminacion de la informaciéon junto con la educacion de todas las partes
interesadas, en particular de las empresas. Dentro de las empresas es quizds
donde se enfrentan los mayores obstdculos y para vencerlos es necesario que los
incentivos estén alineados con los objetivos de responsabilidad y los resultados
empresariales fradicionales. La Gestion de organizaciones podrd jugar un papel
totalmente importante para gestionar, fortalecer y desarrollar planes de
responsabilidad social empresarial  debidamente fundamentados, que

contribuyan a un desarrollo y crecimiento organizacional de cualquier empresa.

Si bien en el caso particular de esta empresa existe el conocimiento y
conceptualizaciéon de la Responsabilidad Social, mds se percibe que la idea es un
tanto subjetiva y a pesar del desarrollo de ciertas actividades, se encontré que se
llevan a cabo ciertas prdcticas consideradas como responsabilidad social con el
propodsito bdsicamente de responder al cumplimiento de una norma ISO. La
empresa cuenta actualmente con algunas prdcticas de RSE enfocadas mds a lo
ambiental, por lo cual se le informd a la empresa que existen otfras prdcticas que
atraen beneficios a la empresa, y muchas de éstas prdcticas sugeridas no
requieren de una alta inversion para ser aplicadas, sin embargo es importante

que todos los miemlbros de la empresa se comprometan a que se cumplan.

Muchas prdcticas socialmente responsables se dan por la voluntad propia de los
duenos o los gerentes, por razones étficas o por conviccion, pero en muchas ofras
las prdacticas tiene que ser promovidas e incentivadas. Como drea de
oportunidad es que las actividades que son llevadas a cabo, tengan bien
definido el objetivo porque se estdn realizando, vinculadas a un objetivo preciso

de RSE y que sean comunicadas de forma oportuna, para el conocimiento
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preciso, su percepcion y comprension como tal. Que dichas actividades sean
diferencias como tal, evitando que su impacto sea Unicamente como: Vitales
para sustentabilidad y Rentabilidad, sino concebida como proyectos definidos de

Responsabilidad Social Empresarial.

Para que una empresa sea responsable su gerencia debe estar convencida de su
capacidad para crear valor, no se puede pedir que las empresas sean
responsables cuando se trabaja solo por intereses individuales. Todos en la
empresa tienen su parte de responsabilidad que aportar, ya que la
responsabilidad social empresarial es de todos. Para el desarrollo de este tipo de
proyectos, la alta direccidén deberd estar convencida de ello, involucrando de
manera importante a todos aquellos que tienen una responsabilidad fuerte y
quienes tienen el poder en la toma de decisiones, aquellos que en particular
ejercen liderazgo y tienen personas bajo su mando, permitiendo con ello que
estos proyectos tengan éxito, cuando la responsabilidad, ejecucion vy
participacion es compartida, permitiendo con ellos que los objetivos sean
alcanzables a través de una excelente gestion, por cada miembro que participa

y estd involucrado dentro de la organizacion.

Existen grandes oportunidades para que un programa de RSE sea implementado
en la empresq, iniciando con la disponibilidad que tienen de incorporar esquemas
que lleven al negocio a ubicarse en un nivel de competitividad y de empresa
socialmente responsable, por lo que se disenaron propuestas adoc a las
necesidades e intereses que mostraron. Si bien, se readlizan prdcticas
relacionadas, quizds no como  responsabilidad social, estdn pueden ser
rescatadas y registradas como tal, ademds de redalizar los andilisis y evaluacién
correspondientes de manera periddica, determinando si se estdn desarrollando
para el fin que fueron creadas y medir el impacto en resultados una vez que han
concluido. Redlizar la difusidn necesaria cuando ciertas actividades y programas
se estdn llevando a cabo de manera que se tenga el conocimiento de ellos y que
se detalle de manera relevante; la importancia de cualquier tipo de programa

que la empresa lleva a cabo, de tal manera, que cada persona que se verd
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involucrada, tenga la informacion pertinente y su participacion y colaboraciéon
sea la mds adecuada. Se percibié que el drea de Seguridad e Higiene consigna
de forma relevante la informacién relacionada a esta prdctica, teniendo como
oportunidades de mejora el involucramiento de las demds dreas que deberdn
jugar un papel similar a esta, tratando de direccionar hacia ofros puntos
actividades de responsabilidad social, diferentes a aplicaciones de mejora del
medio ambiente, lo anterior sin decir o restar importancia a ello simplemente ver
hacia otfros nichos que no han sido considerados. Se deberd aprovechar la
apertura que la institucion demuestra para implementar programas de esta
naturaleza, si bien existen varios motivadores para el desarrollo de précticas de
responsabilidad social, entre ellos resaltando los intereses primordiales de la
empresa como €s los beneficios a sus empleados, manteniendo la importancia
hacia el medioambiente, resaltando a los distintos stakeholders tal y como lo
establece la empresa, considerando de forma relevante los impactos intangibles
que se obtienen al ser empresas de responsabilidad social o negocios
sustentables, sobre los beneficios reflejados en la utilidades y ventas. Por lo
anterior se puede recomendar que todas estas prdacticas sean fdciimente
documentadas y empatadas, a sistemas de gestion en normas ISO, y bajo
programas de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, generando
un reconocimiento e idenfidad de una empresa. Proyectando una imagen
sumamente favorable en los entornos, locales, nacionales o mundiales. Existe un
interés notorio de que las empresas participantes del clUster automotriz puedan
estar en coincidencia y se manejen en esquemas similares en programas de
responsabilidad social, logrando con ella que un sector de industria en el estado
sed bien percibido por todos aquellos actores de interés que los rodean. Por todo
lo anterior se disend la propuesta de un programa de Responsabilidad Social
Empresarial que atiende las necesidades actuales y las demandas de acuerdo a
las condiciones e intereses de la propia IAA que parficipo para este caso

prdctico.
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Glosario

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): se entiende como el compromiso que
tienen fodas las y las ciudadanas, las instituciones publicas y privadas y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de

la sociedad local y global.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): se entiende que significa lo mismo que
la RSE, sin embargo la RSC se ha ampliado para incorporar a las agencias
gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en mostrar

como realizan su trabagjo.

Stakeholders (grupos de interés): grupos y/o individuos sobre los que la

organizacion depende para su supervivencia.
Sustentabilidad: término ligado a la accién del hombre en relacién a su entorno.

Acomodaticio: que se adapta a una situacion o uso distintos de aquellos que le

soN Propios.

Sostenibilidad: Atender a las necesidades actuales sin comprender la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre

crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y bienestar social.

Cluster: agrupacién de empresas e instituciones relacionadas entfre  si,
pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran

proximas geograficamente y que colaboran para ser mdas competitivos.

Tier: empresas proveedoras de piezas y componentes importantes en la industria

automotriz.

OCDE: Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, reUne a los
paises mds industrializados de economia de mercado. En la OCDE, los

representantes de los 30 paises miembros se relunen para intercambiar
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informacion y armonizar politicas con el objetivo de maximar su crecimiento

econdmico y coadyuvar a su desarrollo y al de los paises no miembros.

CEMEFI: Centro Mexicano para la Filantropia, es una institucion privada, no
lucrativa, sin ninguna filiacién a partido, raza o religion. Cuenta con permiso del

Gobierno de México para recibir donativos deducibles de impuestos.

AliaRSE: es una organizacion entre la Confederacion de Cdmaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN), el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), la Confederacion
Pafronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), la Unidn Social de Empresarios
de México (USEM), que estdn comprometidos e interesados en promover la RSE en

México.

ESR: Empresa Socialmente Responsable. Reconocimiento otorgado anualmente
en México por la CEMEFI y AliaRSE. Dicho distintivo acredita a las empresas ante
sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en general, como
una organizacidén comprometida voluntaria y puUblicamente con una gestidon

socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio.

EMAS: Es una normativa voluntaria de la Unidén Europea que reconoce a aqguellas
organizaciones que han implantado un SGMA y han adquirido un compromiso de

mejora continua.

PyMEs: conjunto de pequenas y medianas empresas, que de acuerdo al nUmero
de frabajadores, volumen de ventas, anos en el mercado, y sus niveles de
produccion, activos, pasivos (que representan su capital) tienen caracteristicas en

suUs procesos de crecimiento.

Certificado LEED: es un programa de certificacion independiente y es el punto de
referencia al nivel nacional aceptado para el disefo, la construccidon y la

operacion de construcciones y edificios sustentables de alto rendimiento.
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