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RESUMEN

El presente caso prdctico se organiza en siete diferentes capitulos donde se
plantea la propuesta de constituir una empresa dedicada a la fabricacion vy
comercializacién de un nuevo jabdn lava trastes en spray en el Municipio de
Aguascalientes. En el capitulo uno se describen los antecedentes y se delimita el
planteamiento del problema, aqui mismo se encuentran los objetivos propuestos y
sobre los cuales se frabajara a lo largo del proyecto, estos objetivos radican
principalmente en seguir la metodologia descrita en este mismo capitulo. Dentro
del capitulo dos se encuentra el marco tedérico donde se establecen los
principios, métodos y procedimientos para la elaboracion y el andlisis de este
proyecto de inversion dividido en cuatro etapas que son: estudio de mercado,
estudio técnico, estudio econdmico y evaluacidn econdmica- financiera. En el
capitulo tres se realiza el estudio de mercado, aqui se analiza la demanda, la
oferta, donde se determinan las estrategias de comercializacion para el
producto. En el capitulo cuatro se presenta el estudio técnico el cual mostrara si
existen o no disponibles los insumos y la maquinaria para la fabricacion del jabdn
lava trastes. Después se procede al capitulo cinco donde con base a los costos
de los insumos y materia prima se determinan los costos en relaciéon a la
produccion, también se muestran los puntos de equilibrio para tres escenarios
diferentes de proyeccién de los estados financieros, de los cuales se frabaja
principalmente en el escenario medio. Una vez analizados los capitulos anteriores
se procede a redlizar dentro del capitulo seis la evaluacion econdmica donde se
muestran 1os flujos de efectivo para cada uno de los escenarios, asi mismo se

determina el Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

Con base alos capitulos anteriores, se procede a realizar denfro del capitulo siete
las conclusiones con base a los objetivos y recomendaciones de acuerdo a lo

analizados durante todo el caso practico.



ABSTRACT

This case study is organized into seven chapters where the proposal to establish a
company dedicated to the manufacture and marketing of a new spray washing
soap dishes in the city of Aguascalientes. In chapter one describes the
background and the problem statement is delimited, right here are the objectives
and on which work throughout the project, these objectives are mainly in following
the methodology described in this chapter. In the second chapter is the
theoretical framework of the principles, methods and procedures for the
preparation and analysis of this investment project divided into four stages that
are: market research, technical studies, economic studies and economic-financial
evaluation . In chapter three, the market study is done, here analyzes demand,
supply, where marketing strategies for the product are determined. In the fourth
chapter the technical study which will show whether there are available supplies
and machinery for the manufacture of soap washes dishes presented. It then
proceeds to chapter five which costs relative to production is determined based
on the costs of inputs and raw materials, the equilibrium points are also shown for
three different scenarios of projected financial statements, which are works
primarily in the medium scenario. Having analyzed the previous chapters we
proceed to perform in the sixth chapter of economic evaluation where the cash
flows are shown for each of the scenarios, also the Net Present Value (NPV) and

Internal Rate of Return (IRR) is determined.

Based on the previous chapters, we proceed to perform in the seventh chapter
the conclusions based on the objectives and recommendations according to the

analyzed throughout the case study.



INTRODUCCION

En este trabajo se encontraran los métodos, principios y procedimientos para
elaborar y analizar un proyecto de inversidon y asi poder establecer una empresa
dedicada a la fabricacion y comercializaciéon de un nuevo jabdn lava frastes en
spray en el Municipio de Aguascalientes, obteniendo informacién como el monto
inicial requerido para el mismo, ademds de la determinacién de la viabilidad y
rentabilidad con el propdsito de reducir el grado de incertidumbre y riesgo en la
toma de decision de invertir, ya que es una decisibn complicada que obliga a

tomar en consideraciéon todos los factores susceptibles que lo pueden afectar.

Este es un proyecto de inversion formulado y evaluado que indica el camino a
seguir, para ello fue necesario readlizar un estudio de mercado, donde se
determino un mercado meta al cual se le realizaron encuestas y se analizaron
denfro de un programa estadistico llamado SPSS Statistics 20. Los resultados
obtenidos ayudaron a determinar que el jabdn lava trastes si cuenta con

demanda dispuesta a adquirir el producto.

Ademas se realizo un estudio técnico donde se analizo si la tecnologia de la
maquinaria a utilizar y los insumos estdn disponibles y al alcance del capital
invertido. Como resultado a los estudios anteriores se realizo un estudio
econdmico donde se determino la inversion inicial y a la vez se llevo a cabo una
evaluacion financiera donde se deftermino la rentabilidad del mismo mediante
meétodos de evaluacion que toman y no en cuenta el valor del dinero en el

tiempo.
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ANTECEDENTES

El origen de la formulacion de este frabagjo, parte de la necesidad de buscar
nuevas alternativas para el lavado de los frastes y de proporcionar un producto
mds efectivo e innovador para quitar la grasa y residuos de una manera practica.
El producto es un innovador jabdn lava trastes en spray, el cual tiene ventajas que
lo diferencian de la competencia tales como una formula eficiente debido a la
concentracién de componentes quimicos, cambiando la forma del
procedimiento del lavado de los frates a un método mds sencillo y eficaz,

ademds cuenta con componentes que cuidan la piel y tiene un olor agradable.

El nuevo jabdén lava trastes en spray fue desarrollado para la muestra de
mercadotecnia en el ano 2010, por lo cual existe interés en conocer mds acerca

del mercado y proyecciones financieras del proyecto.

Conforme a lo mencionado anteriormente este proyecto tiene como propdsito
realizar un estudio integral de los principales factores y elementos que influyen en
el desarrollo y puesta en marcha del proyecto, para ello se analizara el giro al que
pertenece vy la situacion en la que se encuentra actualmente la industria o cual

se describird a continuacion.

En México los jabones lava frastes se encuentran dentro del sector de productos
de consumo frecuente, la estructura de este sector esta constituida bdasicamente
por empresas dirigidas hacia niveles socioecondmicos bajos, ya sean regionales o
locales. Son pocas las filiales multinacionales que fienen presencia en México,
aungue estas ofrecen una amplia diversidad de jabones y detergentes que
cuentan con alto grado de posicionamiento, prestigio y reconocimiento a nivel
nacional. Es un sector en el que se cuenta con muchos anos de experiencia, por
lo que su posicionamiento es fuerte, sin embargo el mercado dia con dia se ha
vuelto mds exigente en cuanto a los componentes y presentacidon de los

productos.

A la vez existe algunos organismos como la Camara Nacional de Aceites, Grasas

y Detergentes la cual tiene como finalidad apoyar en forma comprometida y
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eficiente a las empresas afiliadas, con el fin de fortalecer la competitividad y
promover el desarrollo de la industria nacional. La industria de aceites, grasas y
jabones es una industria muy consolidada y su mercado se considera maduro; sin
embargo en la manufactura existen alianza de adquisicion de empresas para

fortalecer aun mas el sector.

De acuerdo a una investigaciéon de mercado realizada en el 2010 se encontraron
datos precisos sobre la participacion de las marcas de jabones lava trastes mds

vendidos la ciudad de Aguascalientes, los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 1: Participacion de las marcas de jabones lava trastes. Fuente: Elaboracion propia (Noviembre
2010)

MARCA PORCENTAIJE
SALVO 40.6%
AXION 34.9%
DAWN 14.3%
OTROS 10.2%

Fuente: Levantada de encuestas propias en la ciudad de Aguascalientes, Noviembre de 2010.

Segun un estudio de PROFECO realizado en 2013 se puede observar que la
participacion de mercado de las grandes empresas que ofrecen jabones lava
trastes especificos para uso domestico es alta, cabe resaltar que se tienen un
mercado que pide un producto especifico el cual serd atendido y satisfecho con

el nuevo jabdn lava trastes.

En la actualidad han surgido muchas micro y pequenas empresas familiares
dedicadas a este sector comercial, estds se dirigen hacia los niveles
socioecondmicos bajos y hacia mercados locales muy especificos, sdlo fienen
una pequena zona de influencia y para crecer requieren de una fuerte
infraestructura y capital. Las grandes empresas no permiten que éstas compitan
en el mercado debido a que sélo unas cuantas empresas poseen el monopolio

en la venta de detergentes y jabones.
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La utilizacién de jabones y detergentes no solo han facilitado a lo largo del
tiempo el trabajo de limpieza de utensilios de cocina y ropa, sino que han
aumentado el nivel de vida de las personas debido a que han disminuido las

enfermedades por falta de higiene.

La empresa donde se desarrollara el jabdn lava trastes en spray aun no existe, los
socios pretende iniciar una vez obtenidos los resultados de este andlisis, para tener
menor incertidumbre al momento de redadlizar la inversidon inicial y obtener un
panorama del desarrollo del proyecto en el tiempo. Asi los accionistas decidirdn si

invierten el monto inicial requerido para poner en marcha dicho proyecto.

DEFINICION DEL PROBLEMA
La problemdatica para este caso prdctico es que los inversionistas aun sabiendo

que el producto fiene caracteristicas innovadoras y que lo diferencia de la
competencia cuentan con incertidumbre para poder realizar la inversion, esto se
debe a que el producto es nuevo en el mercado y no se conoce el grado de
aceptacion por parte del cliente. También se desconoce la viabilidad técnica y

econdmica, asi como el monto inicial de inversion para poder iniciar el proyecto.

JUSTIFICACION
Recuperar la inversion es siempre el principal objetivo de los accionistas que estan

apostando por un proyecto, ademds que en la actualidad se toman algunos
otros factores que influyen en la inversion inicial los cuales son ver la necesidad de
obtencién de capital externo independientemente del capital aportado por los

socios, asi como determinar el costo y rendimiento de este.

El lavado de platos y utensilios de cocina es uno de los quehaceres cotidianos del
hogar, para el cual se han creado una serie de jabones en diferentes

presentaciones, las empresas con mayor poder de mercado de este giro se
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esfuerzan cada vez mds por diversificar sus productos, enfocdndose a mercados
mds especificos y satisfaciendo demandas muy exigentes. Hoy en dia se puede
observar que las personas cada dia obtienen un sentido de cuidado personal y
de su entorno, lo cual da la oportunidad de diversificarse facilmente de aquellos

productos que se encuentra en el mercado.

La ideal y desarrollo del jabdn lava frastes en spray surge debido que se encontrd
que las amas de casa cada dia tenion menos tiempo para readlizar labores
domesticas, por 1o cual se observo que este mercado demanda un producto
practico, que cuide la piel de las manos, no deje olores en los trastes y ademds
cuide del medio ambiente. Por esta razén se cred este producto con la finalidad
de satisfacer al mercado. Se debe tener en cuenta que |la apertura de este
nuUevo negocio no es un simple gusto de los inversionistas, si no que se han
realizado estudios previos que muestran que el producto es aceptado por el
mercado y se comparara con el estudio que se realizara durante este proyecto
para verificar si se han presentado cambios significativos en |las decisiones de

compra de los consumidores.

Se selecciono el municipio de Aguascalientes debido a que los jabones lava
frastes son bienes de consumo de primera necesidad y no presenta cambios
significativos de la demanda, la adquisicion de estos productos van
estrechamente relacionado con el ingreso que perciben los consumidores. Es por
eso que se andlizo la situacion econdmica del estado y se encontré que la
economia estatal ha venido creciendo en los Ultimos tres anos siendo este el
segundo estado con mayor crecimiento en la actividad econdmica a nivel

nacional.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la viabilidad técnico-financiera para el lanzamiento de un innovador

jabdn lava trastes en spray en el municipio de Aguascalientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la demanda potencial para el lanzamiento y comercializacién
del innovador jabdén lava trastes en spray.

e Determinar el monto de la inversion el monto de la inversién inicial, para
comenzar el proyecto.

e Redlizar un andlisis técnico-financiero para determinar la viabilidad del

proyecto.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
Para el estudio del presente caso se pretende conocer la viabilidad técnica vy

financiera para el lanzamiento y fabricacion del jabdén lava frastes. Para
determinar los objetivos antes planteados se pretende seguir la metodologia de
Urbina Baca (2006), haciendo hincapié en los pasos que proporciona la teoria

con respecto al seguimiento que debe llevar un proyecto de inversion.

Primero se entrara a una etapa de andlisis de la teoria, para seguir con la
ejecucion donde se realizaran los estudios de mercado, técnico y econdmico

para el andlisis de las caracteristicas propias del proyecto.

El estudio de mercado comenzara una vez teniendo claro el mercado y la

muestra determinada de estudio. Se readlizara una encuesta para recabar
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informacion cuantitativa mediante la cual se analizaran variables como la oferta,
demanda, precios y puntos de venta para el lanzamiento del nuevo producto.
Una vez realizadas las encuestas se procederd al andlisis de la informacion por
medio de un software llamado SPSS vy se readlizaran las debidas conclusiones para

ver cudl es la demanda real del producto en el mercado.

El estudio técnico se dividird en dos partes que son: distribucion de la planta y
proceso de produccion. Las partes mencionadas serdn evaluadas mediante los

procedimientos tedricos.

Para el estudio Econdmico se pretende ordenar y sistematizar los asuntos de
cardcter monetario recabados en los dos estudios anteriores. Primero se
recabaran todos los costos totales y costos de inversion, el cdiculo de los flujos
netos de efectivo y la determinacién del punto de equilibrio. La parte de estudio
econdémico se complementa con una segunda parte llamada evaluacion
econdmica donde se procederd a determinar indicadores financieros de
evaluacion para determinar la viabilidad del proyecto de inversion tales como
Valor Presente Neto (VPN), Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), asi

como la Tasa Interna de Rendimiento (TIR).
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Generalidades

Definicion de proyecto

Baca G. (2006: 2) define proyecto como “la busqueda de una solucién inteligente
al planteamiento de un problema tendente a resolver, enfre muchas, una

necesidad humana”.

Definicion de Proyecto de inversion

En primer lugar se toma el concepto de proyecto de inversion del autor Baca G.
(2006: 8) donde lo define como “Plan que al asignarle un monto de capital e
insumos de varios tipos podrd producir un bien o un servicio Util para el ser
humano y la sociedad en general.” Por lo tanto se puede decir que se debe
estudiar cualquier idea de negocio para ser evaluada mediante una
metodologia para ratificar si el proyecto tiene la oportunidad de crecimiento al
incursionar en el mercado, con el propdsito de minimizar el riesgo del capital que

se va a invertir.

Para continuar con los antecedentes conceptuales el autor Herndndez A. (2005:
32) aporta la definicion de proyectos de inversion como ‘“conjunto de planes
detallados que fienen por objetivo aumentar la productividad de la empresa
para incrementar las utilidades o la prestacidon de servicios mediante el uso
6ptimo de los fondos en un plazo razonable” esta aportacion toma en cuenta la
importancia del tiempo, el cual se considera un factor a evaluacion que permite

conocer con exactitud del uso y utilidad de los fondos en determinado periodo.
Definicion de jabén

Del latin sapo, que a su vez procede del término germdnico “saipdn”, procede el
actual concepto de jabdn. Una palabra con la que se lleva a cabo la definicion

de un producto que es utilizado tanto en la higiene del cuerpo de personas y

animales, como para lavar objetos, enfre los cuales podemos incluir, ropas,
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utensilios de cocina (platos, vasos, cubiertos)o puede usarse para limpiar el hogar,

aunqgue en la actualidad existen productos mds especificos.

Definicion de detergente

Un detergente es una sustancia que se utiliza para limpiar ya que dispone de
propiedades que le permiten quitar la suciedad sin afectar el material sometido al
proceso de limpieza. La nocién de detergente, por lo tanto, permite nombrar a un
fipo de producto que se comercializa para que |las personas puedan eliminar la

suciedad de los platos, los cubiertos, los vasos y ofros utensilios y objetos.

Clasificacion de los proyectos de inversion

Segun Baca G. (2006 Pag. é) los proyectos de inversion se clasifican de la siguiente

manera:

Proyectos de inversion privada: En este caso el fin del proyecto es lograr una
rentabilidad econdmica financiera, de tal modo que permita recuperar la
inversion de capital puesta por la empresa o inversionistas diversos, en la

ejecucion del proyecto.

Proyectos de inversion publica: En este tfipo de proyectos, el estado es el
inversionista que coloca sus recursos para la ejecucion del mismo, el estado tiene
como fin el bienestar social, de modo que la rentabilidad del proyecto no es sélo
econdmica, sino también el impacto que el proyecto genera en la mejora del
bienestar social en el grupo beneficiado o en la zona de ejecuciéon, dichas
mejoras son impactos indirectos del proyecto, como por ejemplo generacion de
empleo, tributos a reinvertir u otros. En este caso, puede ser que un proyecto no
sea econdmicamente rentable per se, pero su impacto puede ser grande, de
modo que el retorno total o retorno social permita que el proyecto recupere |la

inversion puesta por el estado.

Proyectos de inversion social: Un proyecto social sigue el Unico fin de generar un
impacto en el bienestar social, generalmente en estos proyectos no se mide el

retorno econémico, es mas importante medir la sostenibilidad futura del proyecto,
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es decir si los beneficiarios pueden seguir generando beneficios a la sociedad,
aun cuando acabe el periodo de ejecuciéon del proyecto. Una clasificacion de

proyectos privados, se puede establecer en funcion al impacto en la empresa.

Estudio de Mercado

Mercado

Para Baca G. (2006: 14) se entiende por mercado el drea en que confluyen las
fuerzas de la oferta y la demanda para redlizar las fransacciones de bienes y

servicios a precios determinados. Para el andlisis del mercado se reconocen

cuatro variables fundamentales:

1. Andlisis de la oferta

2. Andlisis de la demanda
3. Andlisis de los precios
4. Andlisis de la comercializacidon

Clasificacion de los productos

De acuerdo a Baca G. (2006: 15), los productos pueden agruparse en desde
diferentes puntos de vista; por su vida de amacén, pueden clasificarse como
duraderos (no perecederos) o como no duraderos (perecederos). Los productos

de consumo, ya sea infermedio o final, fambién pueden clasificarse como:

De conveniencia

e Productos que se adquieren por comparacion, que se subdividen en
homogéneos y heterogéneos, donde interesan mdas el estio y la

presentacion, que el precio.
e Productos que se adquieren por especialidad.

e Productos no buscados.
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Analisis de la oferta

Baca G. (2006: 43) la define como la cantidad de bienes o servicios o en un cierto
numero de oferentes (productores) estd dispuesto a poner a disposicion del

mercado a un precio determinado.

La oferta puede clasificarse en relacion con el nimero de oferentes, se

reconocen tres tipos:

. Oferta competitiva o de mercado libre. Es en la que los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencias, sobre fodo
debido a que son tal cantidad de productores del mismo articulo, que
la participacién en el mercado estd  determinada por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. También se
caracteriza por que generamente ningun productor domina el

mercado.

. Oferta oligopdlica cuya caracteristica principal es que el mercado se

encuentra dominado por solo unos cuantos productores.

. Oferta monopdlica. Es en la que existen un solo productor del bien o
servicio, y por tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo
calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es necesariomente

productor Unico.

Para Salazar L. (1999: 94) el comportamiento de la oferta puede clasificarse en

dos grandes grupos:

. Competencia directa: Es la que ofrece un producto bdsicamente igual
al suyo, aungque obvia y deliberadamente haya diferencia entre ellos

en apariencia, marca, precio, etcétera.

. Competencia indirecta: Los competidores indirectos son los

productores que, sin ser iguales y tal vez ni parecidos a los futuros
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productos de la empresa, representan para el consumidor una opcién o

alternativa para considerar y comprar.

Al igual que en la demanda, la oferta requiere de la recoleccidn de datos
primarios y secundarios, respecto a las fuentes secundarias externas, se tendrd
que realizar un ajuste de puntos, con alguna de las técnicas descritas, para

proyectar la oferta.

Andlisis de la demanda

Segun Baca G. (2006: 17) se entiende por demanda a la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere para buscar satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado.

El principal propdsito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto al servicio, asi como determinar la posibilidad de participacion del

servicio del proyecto en la safisfaccion de dicha demanda.

La demanda para un bien o servicio depende:

. Precio del bien o servicio en cuestion.
. El precio de los bienes sustitutos.

. Ingreso de los consumidores

. Gustos y preferencias

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cudl es el monto y
comportamiento histérico de la demanda. Cuando no existen estadisticas, la
investigacion de mercado queda como el Unico recurso para la obtencion de

datos y su cuantificacion de la demanda.

Para los efectos de andlisis existen varios tipos de demanda, que se pueden

clasificar como sigue:

21



. Demanda insatisfecha, en la que 1o producido u ofrecido no alcanza a

cubrir los requerimientos del mercado.

. Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente
lo que éste requiere. Se puede reconocer dos tipos de demanda

satisfecha:
o Satisfecha saturada
o Satisfecha no saturada
En relacion con su necesidad, se encuentra dos tipos:

. Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios, que son los que
la sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, estdn

relacionados con la alimentacidn, el vestido, la vivienda y otros rubros.

. Demanda de bienes no necesarios o de gusto.
. En relacion con su femporalidad, se reconocen dos tipos:
. Demanda continua, es la que permanece durante largos periodos,

normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo

consumo ird en aumento mientras crezca la poblacion.

. Demanda ciclica o estacional, es la que en alguna forma se relaciona
con los periodos del ano, por circunstancias climatolégicas o

comerciales.
De acuerdo con su destino, se reconoce dos tipos:

. Demanda de bienes finales, que son los adquiridos directamente por el

consumidor para su uso o aprovechamiento.

. Demanda de bienes intfermedios o industriales, que son los que

requieren algun procesamiento para ser bienes de consumo final.
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Estimacion de la demanda.

El prondstico de la demanda es esencialmente una extensién del andlisis de la
demanda presente, sobre |a cual se pretende desarrollar un proyecto. Por esta
razén los parédmetros que indican el tamano del mercado, su velocidad y grado
de crecimiento, entre otfros. Deben ser sometidos a un proceso de refinamiento
antes de ser utilizados para efectuar proyecciones. Entre los métodos que mds se

utilizan para pronosticar la demanda estdn:

Q) Encuestas de extension de compras.
b) La opinidn de expertos.

c) Pruebas de mercado.

d) Andlisis estadistico de series de tiempo.
e) Modelos econométricos.

Andlisis de los precios

Para Baca G. (2006: 48) es la cantidad monetaria a que los productores estdn
dispuestos a vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y la demanda estdn en equilibrio.

Tipos de precios

. Internacional: es el que usa para articulos de importacién-exportacion.

. Regional externo. Es el precio vigente en sdélo una parte de un
continente.

. Regional interno: es el precio vigente en sdlo una parte de un pais.

. Local: precio vigente en una poblacién o poblaciones pequenas vy

cercanas. Fuera de esa localidad, el precio cambia.
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. Nacionales: es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo
tienen productores con control oficial de precio o articulos industriales

muy especializados.

Como Baca G. (2006: 50) menciona, el conocimiento del precio es importante

porque es la base para calcular los ingresos futuros.
Factores determinantes del precio

El precio que se decida para el proyecto no serd funcioén solo de lo que haga la
competencia al respecto, sino también de los propios costos y de lo que estdn

dispuestos a pagar los consumidores.
Definicion de precio

El precio es la canfidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En
términos mds amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores
dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio, Kotler y
Armstrong (2008: 36). En pocas palabras, el precio es la cantidad de dinero que el
cliente necesita pagar al comerciante para adquirir un producto o servicio

ofrecido en ventas.

Baca G. (2006: 53) sugiere que la determinacion del precio se haga mediante:

. El costo de la materia prima

. Los intereses que se pagan por el uso del capital.

. Sueldos y salarios que son otorgados por la empresa.
. Dividendos a la organizacion.

. Publicidad.
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Estudio Técnico

Segun el autor Baca G. (2006: 84) los objetivos del andlisis técnico-operativo de un

proyecto son los siguientes:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacidon del producto que se
pretende.
e Analizar y determinar el tamano optimo, la localizacién éptima, los equipos,

las instalaciones y la organizacién requeridos para realizar la produccioén.

Se pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como
y con que producir lo que se deseq, por lo que el aspecto técnico operativo
de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y la operatividad del propio proyecto. Las partes que

conforman el proyecto se muestran en la figura 1:

é )

Andlisis y determinacion de la
localizacién optima del proyecto

e

Analisis y determinacién del
tamaio optimo del proyecto

e’

Analisis de la disponibilidad y el
costo de los suministros e
insumos

e

Identificacion y descripcion del
proceso

Determinacion de la
organizacion humana y juridica
que se requiere para la correcta

operacion del proyecto.

\. J

Figura 1: Partes que conforman un proyecto. Fuente: Baca G. (2006)
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Definicion del tamano 6ptimo de la planta

Para Baca G. (2006: 84) el tamano optimo de un proyecto es su capacidad
instalada, y se expresa en unidades de produccidn por ano. Se considera éptimo
cuando opera con los menores costos totales o la mdxima rentabilidad
econdmica. El tamano optimo proyecto consiste en tener la mejor cobertura de
productos o servicios tomando en cuenta diferentes variables que hacen este
proyecto mds eficiente. Ademds de definir el tamano de un proyecto de la
manera descrita, en otro tipo de aplicaciones existen ofros indicadores indirectos
como el monto de la inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra

o algun otro de sus efectos sobre la economia.

Para conocer la produccidon y por consiguiente el tamano optimo de una planta
primero Baca, G. (2006: 85), primero define manufactura como la actividad de
tomar insumos por ejemplo materias primas y fransformarlos en productos. Se han

clasificado cinco genéricos de proceso de manufactura:

e Por proyecto: se refiere al hecho de construir un producto por Unica
ocasion o en dos o fres ocasiones.

e Por drdenes de produccion: implica elaborar determinada cantidad de
producto, con ciertas caracteristicas para lo cual se requiere de personal
con habilidades especiales, con experiencia, que utilizan equipo
productivo especial y para elaborar la produccion se fija un fiempo limite.

e Por lotes: se presenta cuando se fabrica un producto similar en grandes
cantfidades sobre la base de operaciones repetitivas. Este es similar al de
ordenes de produccion solo que con volUmenes tan grandes de
produccidn que el proceso permanece vigente por anos.

e Por linea: se utiliza cuando una empresa que elabora una gama de
productos fabrica uno con mayor demanda que los demds; entonces se
considera que vale la pena hacer una linea de produccidn exclusiva para
ese articulo. Es el mismo caso de una empresa que solo elabore un

producto.
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e Proceso continuo: es aquel en el que una materia prima una materia prima
pasa a través de varios procesos y con ella se elaboran diversos productos

sin interrupcion; este procedimiento puede durar meses 0 anos.

Después de esto se entra a un proceso interactivo donde intervienen al menos, los

siguientes factores:

1. La cantidad que desea producir, la cual, a su vez, depende de la
demanda potencial que se calculo en el estudio de mercado y de la
disponibilidad de dinero.

2. La infensidad en el uso de la mano de obra que se quiere adopftar:
procesos automatizados, semiautomatizados o con abundante mano de
obra en las operaciones.

La cantidad de turnos de trabagjo.

4. La optimizacion fisica de la distribucion del equipo de produccion dentro
de la planta. Mienfras mdas distancia recorra el material, ya sea como
materia prima, producto en proceso o producto terminado, la
productividad disminuird. Para lograrlo, es muy importante considerar las
técnicas de manejo de materiales.

5. La capacidad individual de cada mdaquina que interviene en el proceso y
del llamado equipo clave, es decir, aquel que requiere de la mayor
inversion y que, por tantfo, se debe aprovechar al 100% de su capacidad. Si
no se hace asi, disminuird la optimizacion del proceso, lo cual se refleja en
una menor renfabilidad econdmica de la inversion al tener instfrumentos
Muy Ccostosos y 0Ciosos.

6. La optimizacién de la mano de obra. Si se calcula mal la mano de obra
requerida habrd problemas. Con una estimaciéon mayor, habrd mucha
gente ociosa y se pagaran salarios de mds; si sucede lo confrario, los
trabajadores no alcanzaran a cubrir todas las tareas que es necesario

redlizar.
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Al momento de llevar a la practica la determinaciéon del tamano de la planta,
hay factores condicionantes que contribuyen a simplificar el proceso y las
alternativas entre las cuales se puede elegir; Baca G. (2006) menciona que estos
factores para determinar el tamano de una nueva unidad de produccidén deben
ser considerados como relaciones reciprocas existentes entre el tamano, la
demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos vy el
financiamiento. Haciendo referencia a la relacidén que existe entre el proyecto y
los suministros, estd recae en el abasto suficiente en cantfidad y calidad de
materias primas como un aspecto vital en el desarrollo del proyecto; algunos de
los factores antes mencionados tienen la funcidén de ser limitantes para desarrollar
el proyecto, este no es el caso de los suministros, pero para demostrarlo se
deberdn listar todos los proveedores de materias primas e insumos y se hardn
anotaciones de los alcances de cada uno para suministrar estos Ultimos.
Siguiendo con la relacién entre el proyecto y los factores que enlista Baca G., la
tecnologia y los equipos influirdn a su vez en las relaciones enfre tamano,
inversiones y costo de produccion; dentfro de ciertos limites de operacion y a
mayor escala, dichas relaciones propiciaran un menor costo de inversion por
unidad de capacidad instalada y un mayor rendimiento por persona ocupada; lo
que conftribuird a disminuir el costo de produccidon, aumentar las utilidades vy

elevar la rentabilidad del proyecto.

Hablando de los recursos financieros, uno de los elementos primordiales en
cualquier proyecto, Baca G. (2006) afiirma que si son insuficientes para atender las
necesidades de inversion de la planta de tamano minimo, la realizacion del
proyecto es imposible. Si los recursos econdmicos propios y ajenos permiten
escoger enfre varios tamanos para producciones similares entre los cuales existe
una gran diferencia de costos y de rendimiento econdmico, la prudencia
aconsejard escoger aquel que se financie con mayor comodidad y seguridad, y
que ala vez ofrezca los menores costos y un alto rendimiento de capital. Cuando
se haya hecho un estudio que determine el tamano mds apropiado para el
proyecto, serd necesario asegurarse de que se cuenta con el personal suficiente y

apropiado para cada uno de los puestos de la empresa, de ofra forma, todo el
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tiempo invertido habrd sido en vano, pues el tamano elegido no podrd ser

ejecutado en su total capacidad.

Capacidad optima de produccion

Una vez que se andalizan y relacionan los factores para determinar el tamano de
la planta, se deberd determinar la capacidad éptima de produccidon de la
misma; Baca G. (2006) menciona dos metodologias para lograrlo: el método de
Lange y el método de escalacion. Primeramente, la metodologia de Lange se
sustenta en la hipdtesis real de que existe una relacién funcional entre el monto
de la inversién y la capacidad productiva del proyecto, si se logra obtener una
funcién que relacione la inversidon inicial con los costos de produccion, estd
mostrard que un alto costo de operacién se asocia con una inversion inicial baja,
y viceversa. De acuerdo con el modelo habrd que hacer el estudio de un nUmero
de combinaciones inversidbn-costos de produccién, de tal modo que el costo total
sed minimo, como los costos se dan en el futuro y la inversion en el presente, es
necesario incorporar el valor del dinero en el fiempo y descontar todos los costos
futuros para hacer la comparacion. Por ofra parte el método de escalacion es
una forma mas detallada para determinar la capacidad éptima de produccion
mediante la consideracién de la capacidad de los equipos disponibles en el
mercado, analizando las ventajas y desventajas de frabajar cierfo nUmero de
turnos y horas extra, para Baca G. (2006) éste es un método muy Ufil cuando se
desconoce la disponibilidad de capital para invertir; se investigan las
capacidades de equipos disponibles en el mercado y se calcula la mdaxima
produccion al frabajar tres turnos, posteriormente se consideran los dias que se
trabajaran al ano vy si el proceso productivo puede detenerse en cualquier
momento sin perjuicio del mismo o de los costos de produccidon, a contfinuacion
se razonan las ventajas econdmicas de trabajar uno o dos turnos con pago de

horas extra que haga falta por medio de maquila.

Naturalmente, los estudios para determinar la localizacion de la planta no son
exclusivos para la situacion de una completamente nueva, sino que también se

deben de considerar estos estudios al momento de hacer un reemplazo del
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equipo existente. Cuando se realizan estudios de sustituciéon de equipo, cambia el
concepto y el cdlculo del tamano, que en este caso es la capacidad real de
produccién por unidad de tfiempo; la capacidad de la maquinaria que se
adquiera, debe ser superior a la demanda actual del servicio, ya que si se
adquiere un equipo de capacidad igual a su demanda actual, al menor
crecimiento se presentardn problemas de capacidad insuficiente. La capacidad

de la nueva maqguinaria debe poder absorber la demanda creciente del servicio.

Localizacion de la planta

Una vez que se han realizado los estudios necesarios para determinar el tamano
opfimo del proyecto, lo que compete redlizar subsecuentemente es Ia
determinacién de la localizacién del proyecto que no es mds que determinar el
sitio donde se instalard la planta; esto es lo que contribuye en mayor medida
que se logre una mayor tasa de rentabilidad sobre el capital o a obtener el costo

unitario minino Baca G. (2006). Para lograrlo hay diferentes métodos:

El método cualitativo por puntos consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizaciéon. Entre los
factores que se pueden considerar para realizar la evaluacion se encuentran los
geogrdficos, que se relacionan con las condiciones naturales tales como clima,
niveles de contaminacion y desechos, las comunicaciones (carreteras, vias férreas
y rutas aéreas), entre ofros; los factores institucionales que son los relacionados
con planes y estrategias de desarrollo y descentralizaciéon industrial; los factores
sociales; y los factores econdémicos que son los costos de suministro e insumos.
Otro método importante para determinar la localizacion del proyecto es el
método cuantitativo de Vogel, al cual Baca G. (2006) senala como un método
que apunta al andlisis de los costos de transporte y de materias primas. El
problema de este método consiste en reducir al minimo posible todos los costos
de transporte destinado a satisfacer los requerimientos totales de demanda vy

abastecimientos de materiales.
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Estudio de ingenieria del proyecto

Una vez que el tamano y la localizacién éptima de la planta se han determinado,
se debe redlizar un estudio de ingenieria del proyecto, ya que éste se encarga de
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta.
Desde la descripcion del proceso, la adquisicion del equipo y maquinaria se
determina la distribucion que habrd de tener la planta, hasta definir la estructura
juridica y de organizacion que habrd de tener la planta productiva. El proceso de
produccién es definido por Baca G. (2006: 90) como el procedimiento técnico
que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir de insumos,
y se identifica como la fransformacién de una serie de de materias primas para
convertirla en articulos mediante una determinada funcidén de manufactura. En
esta parte se procede a seleccionar una tecnologia de fabricacién, que se
entiende como el conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que
se emplean para desarrollar una determinada funcion (Baca G. 2006); para elegir
la tecnologia se deben tomar en cuenta los resultados de la investigacion de
mercado, también deberd considerarse la flexibilidad de los procesos y de los

equipos.

Con el fin de facilitar la distribucion de la planta aprovechando el espacio
disponible en forma adecuada y de opftimizar la operacion de la planta
mejorando los tiempos y movimientos de los hombres y las maquinas; existen
diferentes técnicas para analizar el proceso de produccion y determinar cudl es
el la tecnologia que mejor se aqjusta a las necesidades del proyecto. Estas
técnicas son: el diagrama de bloques, el diagrama de flujo del proceso, el
cursograma analitico, el diagrama de hilos y diagrama de recorrido, el
iconograma, y el diagrama sinéptico. De manera general, un diagrama de
bloques es la representacion grdfica del funcionamiento interno de un sistema,
que se hace mediante bloques y sus relaciones, y que, ademds, definen la
organizacion de todo el proceso interno, sus entradas y sus salidas. Al aplicar esta
representacion como técnica de andlisis de produccién dentro de un estudio

técnico se encierra la operacion o el cambio de la materia prima en un
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rectdngulo, el cual se coloca de manera continua y se conecta con el

rectdngulo anterior y posterior mediante flechas que indicardn la secuencia de

todas las operaciones Sapag N. (2001), es utilizado para indicar la manera en la

que se elabora cierto producto, especificando la materia prima, la cantidad de

procesos y la forma en la que se presenta el producto terminado.

Un diagrama de flujo de procesos, muestra graficamente 1os pasos o procesos a

seguir para alcanzar la solucidn de un problema. Es importante resaltar que el

diagrama de flujo muestra el sistema como una red de procesos funcionales

conectados entre, éste describird lugares de origen y destino, tfransformaciones a

las que son sometidas las materias primas, lugares en los que se almacenan vy los

canales por donde circulan Sapag N. (2001). (Ver figura 2)
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OPERACION

TRANSPORTE

DEMORA

ALMACENAMIENTO

INSPECCION

OPERACION
COMBINADA

Significa que se efectia un cambio en
algun componente del producto.

Es la accién de movilizar de un sitio a
ofro algun elemento en determinada
operacion.

Se presenta cuando existen cuellos de
botella en el proceso y hay que
esperar turno para efectuar la
actividad.

Tanto de materia prima, de producto
en proceso o de producto ferminado.

Es la accién de controlar que se
efectle correctamente la operacién,
el fransporte o verificar la calidad del
producto.

Ocurre cuando se efectlan
simultdneamente dos de las acciones
mencionadas.

Figura 2: Elementos del diagrama de flujo. Fuente: Baca G. (2006)
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Siguiendo con las técnicas para analizar el proceso de produccion, se encuentra
el cursograma analitico que es un diagrama que muestra la trayectoria de un
producto o procedimiento senalando todos los hechos sujetos a examen
mediante el simbolo que corresponda. Esta técnica presenta informacién mds
detallada, que incluye la actividad, el fiempo empleado, la distancia recorrida, el
tipo de accién efectuada y un espacio para anotar observaciones, se puede
emplear en la evaluacién de proyectos, siempre que se tenga disponible; es
apropiado para estudios de redistribucion de planta y de dreas. El diagrama de
hilos y el diagrama de recorrido, son muy similares, pues ambos muestran con una
grafica el recorrido de la materia prima, desde el aimacén hasta que se convierte
en un producto final, la diferencia estd en que el diagrama de hilos se presenta
en una maqueta tridimensional; este tipo de diagramas son apropiados para
hacer estudios de distribucion y redistribucién de planta. Con la técnica del
iconograma se hace una representacion del proceso por medio de imdgenes
estilizadas de todos los componentes del proceso, es una herramienta Util para

representar procesos.

Por Ultimo y de acuerdo con Baca G. (2006), el diagrama sindptico se utiliza para
representar procesos complejos que cuenten con decenas de actividades, asi
pues el diagrama sindptico es un diagrama de flujo sintetizado; si el proceso a
analizar es muy sencillo, es mejor ufilizar un diagrama de flujo en lugar de intentar
sintetizarlo. Cuando se hace la evaluacidén de un proyecto el uso de un
determinado diagrama debe obedecer al objeto de estudio; los diagramas de
flujo, de blogques y los iconogramas son Utiles para evaluaciones de nuevas
instalaciones; el cursograma andlitico y los diagramas de recorrido e hilos son mds
apropiados para hacer estudios de distribuciones o redistribuciones, es decir, se
utilizan en estudios de ampliacién de capacidad o de elaboracién de nuevos
productos en plantas existentes; y el diagrama sindptico es solo un auxiliar para

representar procesos complejos.
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Factores relevantes que determinan la adquisicion de maquinaria y equipo.

Para realizar la compra de maquinaria y equipo necesaria para el proyecto se

debe de tomar en cuenta su disponibilidad, capacidad, costos de adquisicidon y

de mantenimiento, evaluar si conviene la compra de maquinaria nueva o usada

y sus condiciones de uso.

Segun Baca G. (2006: 97), los factores a considerar para la adquisicién de la

maquinaria son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

f)

Proveedor: es Util para la presentacion formal de las cotizaciones.
Precio: se utiliza en el cdlculo de la inversion inicial.

Dimensiones: dato que se usa al determinar la distribucién de la planta.
Capacidad: este es un aspecto muy importante ya que en parte
depende el numero de maquinas que se adquiera. Cuando ya se
conocen las capacidades disponibles hay que hacer un balance de
lineas para no comprar capacidad ociosa o cuello de botella, es decir,
la cantidad y canfidad de equipo adquirido debe ser tal que el
material fluya en forma continua.

Flexibilidad: esta caracteristica se refiere a que algunos equipos son
capaces de realizar operaciones y procesos unitarios en ciertos rangos y
provocan en el material cambios fisicos, quimicos y mecdnicos en
distintos niveles.

Mano de Obra Necesaria: Util para calcular el costo de la mano de
obra directa y el nivel de capacitacion que requiere.

Costo de mantenimiento: se emplea para calcular el costo anual de
mantenimiento. Este dato lo proporciona el fabricante como un
porcentaje del costo de adquisicion.

Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia o ambas: sirve para
calcular este tipo de costos. Se indica en una placa que traen los
equipos para senalar su consumo en watts/h.

Infraestructura necesaria: se refiere a que algunos equipos necesitan

infraestructura especial (por ejemplo, alta tension eléctrica), y es
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k)

necesario conocer esto, tanto para preverlo, como porque incrementa
la inversiéon inicial.

Equipos auxiliares: hay maquinas que requieren aire a presion, agua fria
o caliente, y proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda
fuera del precio principal. Esto aumenta la inversidon y los requerimientos
de espacio.

Costo de los fletes y seguros: debe verificarse si se incluye en el precio
original o si debe pagarse por separado y a cuanto asciende: se
verifica si se incluye en el precio origina y a cuanto asciende.

Existencia de refacciones en el pais: hay equipos, sobre todo los de
tecnologia avanzada, cuya refacciones solo puede obtenerse
importdndolas, el equipo puede permanecer parado y hay que

prevenir esta situacion.

Distribucion de la planta

Una buena distribucion en la planta asegura condiciones de trabajo aceptables y

permite una operacion mas econémica, ademds da condiciones de seguridad 'y

bienestar para los trabajadores.

Los objetivos de la distribucion de la planta segun Baca G. (2006: 107), son los

siguientes:

Intfegracion total: consiste en integrar en lo posible todos los factores que

afectan la distribucion, para obtener una visibn general de todo el

conjunto y la importancia relativa de cada sector.

Minima distancia de recorrido: al tener una vision general de todo el

conjunto, se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales,

trazando el mejor flujo.

Utilizacion del espacio cubico: aunque el espacio es de tres dimensiones,

pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accidon es muy Util,

cuando se tienen espacios reducidos y su utilizacion debe ser maxima.
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e Seguridad y bienestar del trabajador: esta debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.

e Flexibilidad: se debe tener una distribucion facimente reajustable a los
cambios que exige el medio para poder cambiar el fipo de proceso de la

manera mds econdmica, si fuera necesario.

En la distribucion de la planta también se debe contemplar lo necesario para el

funcionamiento de la misma desde:

e FEllugar donde se reciben los materiales: el tamano depende del nivel de la
produccidn, la frecuencia con que estos se requerirdn.

e Donde se van a aimacenar los materiales, la documentacion, etc.

e Donde se les dard el proceso de produccidn, en caso de ser un bien de
transformacidn seria la planta productiva, en empresa de compra y venta,
el espacio donde se pondrdn a la venta y en el caso de servicios el lugar
donde estos se prestaran, ya sea desde la oficina de quien lo ofrece o en
la planta donde lo demandan.

e Ellugar donde se llevara a cabo los servicios auxiliares, como el control de
la calidad.

e Ubicacion de los sanitarios.

e Establecer el lugar y tamano mas adecuado para las oficinas, para llevar a
cabo las diferentes actividades de administracion, recursos humanos,
financieras, contables, de ventas, compras, etc.

e Cuarto de servicios y ofras dreas que requiera la planta para tener las

mejores condiciones para llevar a cabo sus actividades.
Tipos de procesos y sus caracteristicas:

La distribucion de la planta afecta directamente el manejo de materiales, la
utilizacidon del equipo, inventarios, productividad de los trabajadores,

comunicacion e incluso la moral de los empleados.

Segun Baca G. (2006: 119) la distribucion de la planta esta determinada por:
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1. El tipo del producto, ya sea un bien o un servicio, el diseno del
producto y los estndares de calidad.
El tipo de proceso.

3. Volumen de produccidn.

Existen tres tipos de distribuciones:

a)

b)

Distribucion por proceso: agrupa a las personas y grupos que realizan
funciones similares y hacen tfrabagjos rutinarios con bajos volUmenes de
produccién. El trabagjo es intermitente y guiado por érdenes de trabajo
individual. El equipo es poco costoso pero se requiere mano de obra
calificada, el costo de supervision por empleado es alta y el equipo no se
utiliza a su mdéxima capacidad.

Distribucion por producto: agrupa a los trabajadores y al equipo de
acuerdo con la secuencia de las operaciones realizadas sobre el producto
o usuario. Las lineas de ensamble son caracteristicas de este tipo de
distribuciéon, con transporte y equipo muy automatizado para producir
grandes volimenes y pocos productos, trabajo confinuo y guiado por

instrucciones estandarizadas.

c) Distribucion por componente fijo: aqui la mano de obra, los materiales y el

equipo acuden al sitio de trabagjo.

Métodos de distribucion

Segun Baca G. (2006: 103) una buena distribucion reduce al minimo los costos no

productivos, como el manejo de materiales y el amacenamiento y permite

aprovechar al méximo la eficiencia de los trabajadores. El objetivo de cada una

de las distribuciones es:

a) Distribucion por proceso: reducir al minimo posible el manejo del costo
de materiales, ajustando el tamano y modificando la localizaciéon de los
departamentos de acuerdo con el volumen y la cantidad del flujo de

los productos.
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b) Distribucién por producto: aprovechar al mdximo la efectividad del

trabajador agrupando el frabajo secuencial en mddulos de operacion

que producen una alta utilizacién de la mano de obra y del equipo con

un minimo de tiempo ocioso.

Segun Baca G (2006: 107), los principales métodos para realizar la distribucion por

proceso o funcional son:

1. Método del diagrama de recorrido: es un procedimiento de prueba y error

que busca reducir al minimo los flujos no adyacentes, colocando en la

posicion central a los departamentos mds activos. Se desarrolla una carta

o diagrama de recorrido para efectuar el nimero de movimientos

efectuados entre departamentos y asi identificar los mds activos. Se logra

por medio de una serie de pruebas usando circulos.

NUMERO DE MOVIMIENTOS HACIA

A B C

D

E

DESDE

Figura 3: Método del diagrama de recorrido. Fuente: Baca G. (2004)

2. Método Sistematic Layout Planing (SLP): para el éxito de este método se

requiere tener informacidén sobre el producto, cantidad del producto que
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se desea elaborar, ruta que seguird la materia prima dentro del proceso de

produccidn, insumos necesarios y tiempo de la produccion.

Después de esto se necesita conocer el flujo de materiales y la relacidon de
actividades que se tiene en las operaciones. Verificar el espacio requerido vy

comparar con el espacio disponible.
Calculo de las dreas de la planta.

Una vez que se ha logrado llegar a la proporcion ideal de la planta, se debe

calcular las dreas de cada departamento.

Segun Baca G. (2006) estas son las principales dreas que normalmente existen en

una empresa:

Recepcion de materiales y embarques del producto terminado: el drea asignada

para este departamento depende de los siguientes factores:

e Volumen de maniobra y frecuencia de recepcion.
e Tipo de material.

e Forma de recepcion o embarque.

Dentro de la empresa puede haber tres tipos de materiales; materia prima,
producto en proceso y productos terminados. Para calcular el drea de materia
prima se recomienda usar el concepto de lote econdmico de la teoria de
inventarios. Para el cdlculo del drea de los productos en proceso se puede decir
que cada proceso que incurre en tener productos semi elaborados es totalmente
distinto. Para el cdiculo de las dreas de productos terminados el grado en el que
este permanezca en bodega dependerd de la coordinacion entre los

departamentos de produccion y ventas.

Organizacion del recurso humano y organigrama general de la
empresa.

Segun Baca G. (2006: 115) define organizacion como:
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e Acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos,
financieros). Funciona mediante normas y bases de datos que han sido
dispuestas para estos propdsitos

e FEstructura técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su mdéxima eficiencia dentro de los
planes y objetivos senalados.

e Porlo tanto se puede decir que la organizacion es la unién de un grupo de

personas para alcanzar metas y objetivos.

La empresa debe elegir la forma de organizacién que mds le convenga
conforme a sus necesidades y presupuesto, por tal motfivo es necesario que se
establezca el tipo de jerarquia que se requiere, cudles serdn las cualidades vy
funciones de cada empleado asi como las capacidades que este debe cubrir.
Debe aclararse que seria errdneo disenar una estructura administrativa
permanente, ya que la estructura administrativa es tan dindmica como lo es la
propia empresa, es decir, se debe dotar a la organizacidon de la flexibilidad

suficiente para adaptarse radpidamente a los cambios de la empresa.

Una vez obtenida la estructura de organizacion de la empresa se procederd a
elaborar de jerarquizacion, para mosfrar como quedaran los puestos y las

jerarquias dentro de la empresa.

Marco legal de la empresa y factores relevantes

Es de gran importancia tomar en cuenta que tanto influye la constitucion, coédigos
(fiscal, sanitario, civil y penal), reglamentaciones locales y regionales, para saber
como repercuten sobre un proyecto y por tanto tomarse en cuenta, ya que toda

actividad empresarial se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

La primera actividad al poner en marcha el proyecto es determinar la forma de
constitucion legal de la empresa (fipo de sociedad). En segundo lugar se

determinara la forma de participacion extranjera en caso de que existiera.
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De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles (2011) se establecen

los siguientes tipos de sociedades: Sociedad en nombre colectivo.

.  Sociedad en comandita simple.

ll.  Sociedad de responsabilidad limitada.
. Sociedad anénima.
IV. Sociedad en comandita por acciones, y

V. Sociedad cooperativa.

Una vez que se decida el tipo de responsabilidad juridica la empresa deberd

apegarse a toda su legislacion.

Estudio Economico

La parte de andlisis econdémico pretende determinar cudl es el monto de los

recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto.

En la figura 4 se muestra la estructuracion general de andlisis econdmico. Las
flechas indican donde se utiliza la informacion obtenida en ese cuadro. Los datos
de la inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las
depreciaciones y amortizaciones anuales, el cual, a su vez, es un dato que se
ufiliza tanto en el balance general como en el punto de equilibrio y en el estado
de resultados. La informacion que no tiene flecha antecedente, como los costos
totales, el capital de frabajo y el costo de capital, indica que esa informacién hay

gue obtenerla con investigacion.

41



Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda P

¥ Estado de resultados —

Costos totales
produccién-administracién-ventas-financieros

> Punto de equilibrio
Inversién total —
fija y diferida
Y
— Balance general

,//‘ \

————— Evaluacién econémica J

Depreciacién y amortizacién

Capital de trabajo

Costo de capital

Figura 4: Estructuracién general del andlisis econémico. Fuente: Baca G. (2006)

Dentro del estudio de viabilidad es indispensable el andlisis de diferentes variables
claves que llevaran a la toma de decision en cuanto a continuar con el proyecto
0 no, para poder evaluar de mejor manera encontramos indispensable analizar
las siguientes herramientas de proyeccidén que serdn la guia para la toma de

decisiones con respecto a si es factible o no la ejecucién del negocio.

Tendencia de Crecimiento Anual

Es de mucha importancia definir la tendencia de crecimiento que va a tener el

proyecto para poder redlizar la proyeccion anual.

Ingresos

Conocidos los datos para la proyeccion, como la demanda proyectada y los

precios promedio, continuamos con el cdlculo de los ingresos del negocio.
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Costos De Produccion

El siguiente peldano es el cdlculo de los costos que generard la prestacion de los
servicios, para ello nos ayudamos de la demanda proyectada y de los costos de

los diferentes insumos necesarios para que se genere la actividad.

Los costos de produccidén no son mds que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de producciéon
generalmente es atribuible a errores de cdlculo en el estudio técnico, el proceso
de costeo en produccidn es una actividad de ingenieric mds que de
contabilidad. Segun Baca g. (2006: 216) los costos de produccidén se anotan y

determinan con las siguientes bases:

1. Costo de materia prima: No se debe tomar en cuenta solo la cantidad de
producto final que se desea, sino también la misma propia de cada
proceso productivo.

2. Costos de mano de obra: Para este cdlculo se consideran las
determinaciones del estudio técnico. Hay que dividir la mano de obra del
proceso en directa e indirecta. La mano de obra directa es aquella que
intferviene personalmente en el proceso de produccion, especificamente
se refiere a los obreros. La mano de obra indirecta se refiere a quienes aun
estando en produccién no son obreros, tales como supervisores, jefes de
turno, gerente de produccion, etc.

3. Costos de energia eléctrica: El principal gasto por este insumo en una
empresa de manufactura se debe a los motores eléctricos que se utilizan
en el proceso.

4. Cargos de depreciacion y amortizacion: Ya se ha mencionado que estos
son costos virtuales, es decir, se tratan y tienen el efecto de un costo, sin
serlo. Para calcular el monto de los cargos se ufilizan los porcentajes
autorizados por la ley ftributaria vigente en el pais. Los cargos de
depreciacion y amortizacion ademds de reducir el monto de los impuestos,
permiten la recuperacion de la inversion por el mecanismo fiscal que la

propia ley tributaria ha fijado. Toda inversibn que el o los inversionistas
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realicen puede ser recuperada por medio de estos cargos, de forma que
es necesario estar al tanto de los tipos de inversiones realizadas y de la

forma en que se recuperara esa inversion.

Costos de Administracion

Segun Baca G. (2006: 228) los costos de administracion son los costos que
provienen para realizar la funcién de administracién en la empresa. Sin embargo,
no solo significan sueldos del gerente o director general y de los contadores,
auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina en general. Una empresa de
cierta envergadura puede contar con direcciones de planeacién, investigacion y
desarrollo, recursos humanos, finanzas o ingenieria; esto implica que fuera de las
ofras dos grandes dreas de una empresa como son produccién y ventas, los
gastos de todos los demds departamentos que pudieran existir se cagaran a
administracion. También deben incluirse los correspondientes cargos por

depreciacion y amortizacion.

Costos de Venta

Este costo abarca la investigacion y desarrollo de nuevos mercado, el estudio de
estrafificacion del mercado, las cuotas y el porcentaje de participacion de la
competencia en el mercado, la publicidad, entre otras. Estos costos, no solo estdn
conformados de un gerente, una secretaria, vendedores y choferes, sino tfambién

del personal, al que se le asigna un porcentaje segun su fipo (comisiones).

Inversion total inicial fija y diferida

Oftro peldano en el proceso de la evaluacion econdmica financiera del proyecto
es el cdiculo de la inversion, para ello tenemos que investigar cuales serdn los
gastos necesarios en la adquisicidon de activos para poner en marcha el negocio,

La inversion inicial comprende la adquisicidon de todos los activos o tangibles y
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diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con

excepcion del capital de trabajo.

Se entfiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad
de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos
de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede
desprenderse de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas

(a diferencia del activo circulante).

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion,
marcas, disenos comerciales o industriales, nombres comerciales asistencia
técnica o transferencia de tecnologia, gastos preparativos, de instalacion vy
puesta en marcha, contratos de servicios (como luz, teléfono, telefax, agua,
corriente trifGsica y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el
presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa, como estudios
administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacion de personal

dentro y fuera de la empresa, etc.

Balance general inicial

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial.
Pasivo, significa cualquier fipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros.
Capital, significa los activos, representados en dinero o en fitulos, que son

propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa.
La igualdad fundamental del balance:
Activo = Pasivo + Capital

Significa, por tanto, que todo lo que tiene de valor la empresa (activo fijo, diferido
y capital de trabagjo) le pertenece a alguien. Este alguien pueden ser terceros
(tales como instituciones bancarias o de crédito), y lo que no debe, entonces, es

propiedad de los duenos o accionistas.
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Depreciaciones Y Amortizaciones

Dado que el proyecto cuenta con una infraestructura, ademds de los terrenos las
maquinarias y los equipos de estimara las proyecciones del cdiculo de su

depreciacion.

El término depreciacion tiene exactamente la misma connotacién que
amortizacion, pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacién solo se
aplica a los activos diferidos o infangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado
una marca comercial, esta, con el uso del tiempo, no baja de precio o se
deprecia, por lo que el termino amortizacién significa el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion.

Tasa Minima Aceptable De Rendimiento

Para formarse, toda empresa debe readlizar una inversidon inicial, el capital que
forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: solo de personas fisicas
(inversionistas), de éstas con personas morales (otras empresas), de inversionistas e
instituciones de crédito (bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas
morales y bancos. Como sea que haya sido la aportacion de capitales, cada uno
de ellos tendrd un costo asociado al capital que aporte, y la nueva empresa asi

formada tendrd un costo de capital propio.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el primer paso para redlizar el proyecto, ya que este
permitird determinar la cuantificacion de la demanda, ademds que permitird
identificar y definir las oportunidades y los problemas que tiene el mercado. Los
resulfados que se arrojen formaran una base solida de datos para los estudios

posteriores.

Una de las razones principales de la elaboraciéon del estudio de mercado es medir
el numero de individuos que adquirirdn el jabdn lava trastes para asi poder
determinar la cantidad de productos a producir. El estudio de mercado no solo
brindara la respuesta a esta pregunta en el caso, sino que dard la pauta para la

correcta comercializacion del producto en el municipio de Aguascalientes.

Descripcion del producto

El producto es un jabdn innovador lava trastes en presentacion de spray que
satfisface la necesidad del lavado de frastes de una manera mads prdactica y con

un efecto quita grasa.
Naturaleza y uso del producto
e Presentacion en spray.
e Consta de un envase plastificado.

e Sustancia efervescente que se agrega a los platos, vasos y
cubiertos, cacerolas, entre otros. Esta hace que la grasa y restos
de comida se eliminen para que los trastes queden limpios vy

relucientes en menos tiempo y con menos agua.

e Efecto que atrae y neutraliza las grasas a fin de que al llegar al

drenaje no sea una fuente de contaminacion.
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Se estd hablando de un producto no perecedero y de conveniencia bdsica
debido a que su compra se planea ya que es de primera necesidad en los

hogares.

Ciclo de vida del producto
La posicion en el ciclo de vida del jabdn lava trates en spray se puede establecer

en la fase de introduccion, ya que dicho producto apenas se dard a conocer en

el mercado objetivo.

Andlisis de la demanda

Para efectos del proyecto se busca determinar la demanda, la cual serd la

cantidad de personas que estdn dispuestas a comprar el jabdn lava trastes.

Como mercado meta se tiene mujeres de 25 a 44 anos, casadas o solteras
independientes, de nivel socioecondmico medio, medio alto (C, C+) que viven

en el municipio de Aguascalientes.

Justificacion del mercado meta

Las mujeres en la actualidad aun siguen desempenando la mayoria de las
actividades del hogar, aunque por los roles de igualdad que se han generado
enfre hombres y mujeres, estas tienen menos tiempo de realizar los quehaceres
domeésticos. Por esta razén el producto estd dirigido a este mercado ya que estas
tienen un estilo de vida acelerado debido a sus actividades cotidianas vy
profesionales, cuentan con poco tiempo para realizar actividades del hogar y al

momento de realizarlas buscan una manera prdactica.

Segun la clasificacion de la demanda se estd hablando de un producto de
demanda insatisfecha, ya que a pesar de que hay muchos productos de jabones

lava trastes en el mercado no satisfacen la necesidad de practicidad y
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efectividad quita grasa. Otra clasificacion en la que entra este producto es que
es de demanda confinua, ya que permanece durante varios periodos y

normalmente en crecimiento por su uso diario.

Determinacion de la muestra

De acuerdo cifras estadisticas del SMIGE (2013), el municipio de Aguascalientes
cuenta con 797,010 habitantes de los cuales 410,581 son mujeres y 386,429 son
hombres. Dadas las caracteristicas del mercado se tomara un muestreo no
probabilistico de estratos y cuotas el cual consiste en que el encuestador estd en
libertad de seleccionar antes de la encuesta, un estrato determinado de la

poblacién, segun convenga sus objetivos.

Una vez obtenido el tipo de muestreo a readlizar se determinara la poblacién de

acuerdo a datos del censo del INEGI 2010, la cual estd dada por la tabla:

Tabla 2: Tamaiio de la poblacion. Fuente: INEGI (2010)

Grupos
Entidad 500 000-999
Municipio quinquenales
federativa 999 habitantes
de edad
01 001 Total 25-29 anos 58,203
Aguascalientes | Aguascalientes
01 00T Total 30-34 anos 53,784
Aguascalientes | Auascalientes
0T 001 Total 35-39 anos 54,012
Aguascalientes | Auascalientes
01 001 Total 40-44 anos 47,557
Aguascalientes | Auascalientes

Poblacion 213,556

Total

La muestra que se determinara serd representativa de la poblacidon con un nivel

de confianza del 95% y un grado de error de 5%. La principal caracteristica es que
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es una poblacidn finita de 213,556 personas por lo cual el tamano de la muestra

puede ser calculado con la siguiente férmula:

B Z%.N.p.q
"~ s2(N—1)+p.q.22

n

Donde:

. = Grado de confiabilidad
P = Probabilidad de fracaso
g = Probabilidad de éxito

s = Error permifido

N = Total de la poblaciéon

De acuerdo a la formula anterior el tamano de la muestra es el siguiente:

1.96%%213556+.5%.5
.05(213556—1)+.5%.5%x1.962

384 + 10% =422 encuestas

Andlisis de la investigacion de mercado

Analisis de frecuencias

Estudio de frecuencia del sexo de los encuestados

Tabla 3: Resumen del género de la muestra. Fuente: Elaboracién propia.

GENERO
) ) Porcentaje Porcentaje
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje
vdlido acumulado
MASCULINO 60 14.3% 14.3% 14.3%
Validos  cepenino 361 85.7% 85.7% 100%
Total 421 100% 100%




GENERO

W mascuLINog
B FEMEMIMNG

Figura 5: Resumen del género de la muestra. Fuente: Elaboracion propia (9 de mayo de 2014)

La tabla 2 y la figura 5, muestran el estudio del sexo de los encuestados, por 1o
que se puede observar que aunque las encuestas se realizaron en supermercados
donde acuden hombres y mujeres la mayoria son mujeres, con una participacion
en la encuesta de 85.75% que equivale a 361 mujeres. Con respecto a la
participacion del genero masculino se puede observar que se encuestaron 60

hombres, lo que corresponde al 14.25%.
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Estudio de frecuencia de preferencia de presentacion de jabones lava trastes

Tabla 4: Resumen de la preferencia de presentacion en jabdn lava trastes. Fuente: Elaboracion

propia.
PRESENTACON
Porcentaje Porcentaje
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje ]
vdlido acumulado
LIQUIDO 319 75.8% 75.8% 75.8%
Vdlidos POLVO 85 20.2% 20.2% 96%
GEL 17 4% 4% 100%
Total 421 100% 100%
PRESENTACION
B LouDo
EroLvo
OcEL

Figura 6: Porcentajes de preferencia de presentacion. Fuente: Elaboracion propia. (9 de mayo de
2014)

Dentro del estudio se encontré que la preferencia en presentaciones de jabdn
lava trastes es muy variada de acuerdo a las muchas presentaciones que existen
en el mercado. Tanto en la tabla como en la grafica se puede ver que la
presentacion en gel es la que menos participacion  tiene con un 4.04%

correspondiente a 17 de las 421 personas encuestadas. La presentacion en polvo
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de jabdn lava trastes tiene una participacion de 20.19% correspondiente a 85
personas del total de las encuestadas. Como presentacion mds utilizada segin
andlisis se tiene la presentacién liquida con una participacidon de 75.77%

correspondiente a 319 personas del total de las encuestadas.

Estudio de frecuencia de la decision de compra del consumidor del nuevo jabén
lava trastes

Tabla 5: Resumen de decisiéon de compra. Fuente: Elaboracion propia.

¢LO COMPRARIA?

Porcentaje Porcentaje
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje
vdlido acumulado
N 346 82.2% 82.2% 82.2%
Vdlidos  NO 75 17.8% 17.8% 100%
Total 421 100% 100%

LO COMPRARIA

=
Ero

Figura 7: Porcentaje de decision de compra. Fuente: Elaboracién propia. (9 de mayo de 2014)

El estudio de decision de compra se compone por una pregunta con dos simples
respuestas. Las respuestas determinan claramente si el mercado meta estd

dispuesto a comprar o no el producto una vez que se le da una explicacion del
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funcionamiento y los aftributos del nuevo jabdn lava trastes. De los 421
encuestados el 82.19% que corresponde a 346 personas si estdn dispuestos a
comprar el nuevo jabdén lava trastes, el 17.81% que corresponde a 75 personas

encuestadas no estdn dispuesta a comprarlo.

Estudio de frecuencia de las caracteristicas preferidas por los consumidores en los
jabones lava trastes.

Tabla 6: Resumen de las caracteristicas preferidas por la muestra. Fuente: Elaboracion propia.

CARACTERISTICAS
VARIABLE |Frecuencia|Porcentaje Porcgn’rqe Porcentaje
vdalido |acumulado
PRECIO 76 18.1 18.1 18.1
AROMA 66 15.7 15.7 33.7
QUITA
GRASA 223 53 53 86.7
DURABILIDAD 37 8.8 8.8 95.5
CUIDADO DE
LAS MANOS 19 4.5 4.5 100
Total 421 100 100

CARACTERISTICAS

PEECIC Y 0] T LY EEECTIWIDAD DLUEABIL IS CLIDADO DE

Figura 8: Frecuencias de las caracteristicas preferidas por la muestra. Fuente:
Elaboracion propia. (9 de mayo de 2014)
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De las 421 personas encuestadas el 52.96% correspondiente a 223 personas

consideran que la principal caracteristica por la que ellos consumen cierta marca

de jabdn es por su efectividad quita grasa.

Estudio de frecuencia del aroma preferido por los consumidores en los jabones

lava trastes.

Tabla 7: Resumen del aroma preferido por la muestra. Fuente: Elaboracion propia (9 de Mayo 2014)

AROMA PREFERIDO

CIIRICOS

LAY ANDS

VARIABLE Frecuencia | Porcentaje PoL%ﬁgLOje gg&fﬁ&g’i
CITRICOS 329 78.10% 78.10% 78.10%
LAVANDA 32 7.60% 7.60% 85.70%
Vélidos  MENTA 42 10% 10% 95.70%
OTRO 18 4.30% 4.30% 100%
Total 421 100% 100%
AROMA PREFERIDO

Figura 9: Frecuencias de aroma preferido por la muestra. Fuente: Elaboracion propia (9 de mayo de

2014)
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En el andlisis se puede observar que el 78.14% que corresponde a 329 personas
encuestadas prefieren el olor a citricos en el jabdn lava frastes.

Estudio de frecuencia de la percepcion de practicidad del nuevo jabén lava
frastes.

Tabla 8: Resumen de consideracién de practicidad del producto de acuerdo a la muestra. Fuente:
Elaboracion propia

¢(CONSIDERA PRACTICO EL JABON EN SPRAY?

Porcentaje | Porcentaje
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
MUY PRACTICO 155 36.8% 36.8% 36.8%
PRACTICO 159 37.8% 37.8% 74.6%
Vdalido POCO
) 75 17.8% 17.8% 92.4%
PRACTICO
NADA PRACTICO 32 7.6% 7.6% 100%
Total 421 100% 100%
CONSIDERA PRACTICO SPRAY

MUY PRACTICO PRACTICO POCQO PRACTICO NADA PREACTICO

Figura 10: Frecuencias de consideracion de practicidad de la muestra. Fuente: Elaboracion propia (9
de mayo de 2014
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En el andlisis de frecuencias se puede observar que el 37.76% que corresponde a
159 personas encuestadas consideran la presentacion del jabdn lava frastes en
spray prdctica. El 36.81% que son 155 personas encuestadas lo consideran muy
prdctico. El 17.81% lo considera poco prdctico y el 7.60 lo considera nada

practico.

Andlisis de tablas de contingencia (cruce de variables)

Andlisis de los consumidores que estan dispuestos a comprar el jabén lava trastes
con la variable cuanto estan dispuestos a pagar por él.

Tabla 9: Tabla de contingencia disponibilidad de compra y precio que pagarian los consumidores.
Fuente: Elaboracion propia.

CUANTO PAGARIA POR SPRAY

VARIABLE Total
$30-$45 | $46-$60 | $61-$75
Recuento 239 76 31 346
% dentro de LO
COMPRARIA 69.1% 22.0% 9.0% 100.0%
S % dentro de
< CUANTO
= PAGARIAPOR | 77-3% | 938% | 1000% | 822%
& SPRAY
g Recuento 70 5 0 75
O
% dentro de LO
Q COMPRARIA | 933% 6.7% 00% | 100.0%
NO % dentro de
CUANTO
PAGARIA POR | 2277 6.2% 0.0% 17.8%
SPRAY
Recuento 309 81 31 421
% dentro de LO
O
:§ % dentro de
CUANTO
PAGARIA POR 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
SPRAY
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Grafico de barras

CUANTO
PAGARIA
FOR
SPRAY

B $30-545
B 546-360
C361-575

Figura 11: Frecuencias de disponibilidad de compra y precio que pagarian los consumidores.
Fuente: Elaboracion propia. (9 de mayo de 2014).

De acuerdo a la tabla de contingencia y al grafico se puede observar que el
69.1% que corresponde a 239 encuestados si estan dispuestos a comprar el jabon
lava frastes en spray a un precio entre freinta y cuarenta y cinco pesos. En
segundo lugar se fiene que 76 de las personas encuestadas que si estan
dispuestas a comprar el jabon estarian dispuestas a pagar enfre cuarenta y seis y

sesenta pesos.
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Andlisis de los consumidores que estan dispuestos a comprar el jabon lava trastes
con la variable genero.

Tabla 10: Tabla de contingencia disponibilidad de compra y género de los consumidores. Fuente:
Elaboracion propia.

GENERO
VARIABLE MASCULINO FEMENINO Total
Recuento 53 293 346
% dentro de LO
< S| COMPRARIA 15.30% 84.70% 100.00%
o
< % dentro de
o GENERO 88.30% 81.20% 82.20%
(E) Recuento 7 68 75
Q
% dentro de LO
9 . COMPRARIA 9.30% 90.70% 100.00%
% dentro de
género 11.70% 18.80% 17.80%
Recuento 60 361 421
— % dentro de LO
_g COMPRARIA 14.30% 85.70% 100.00%
[
% dentro de
GENERO 100.00% 100.00% 100.00%

Grafico de barras

GENERO

WMASCULIND
[EFEMENNG

Figura 12: Frecuencias de disponibilidad de compra y género de los consumidores. Fuente:
Elaboracion propia. (9 de mayo de 2014)
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De acuerdo con la tabla de contingencia y el grafico, se puede observar que 293

mujeres si estan dispuestas a comprar el jabdn lava trastes, mientras que 68

mujeres encuestadas no estdn dispuestas adquirilo. También se puede observar

que 53 hombres encuestados si estdn dispuestos a adquirir el jabdn en spray,

mientras que 7 de los hombres encuestados no estdn dispuestos a adquirirlo.

Andilisis de los consumidores que estan dispuestos a comprar el jabén lava trastes

con la variable caracteristicas

Tabla 11: Contingencia entre disponibilidad de compra y caracteristicas. Fuente: Elaboracién propia.

CARACTERISTICAS DEL JABON

VARIABLE PRECIO | AROMA g;fsi DURABILIDAD | CUIDADO | TOTAL
Recuento 50 44 175 27 14 312
% dentro de LO
S COMPRARIA 16.00% | 14.70% | 56.10% 8.70% 4.50% 100%
% dentro de
CARACTERISTICAS 73.50% | 82.10% | 85.00% 79.40% 73.70% |81.50%
Recuento 18 10 31 7 5 71
% dentro de LO
NG COMPRARIA 25.40% | 14.10% | 43.70% 9.90% 7.00% 100%
% dentro de
CARACTERISTICAS 26.50% | 17.90% | 15.00% 20.60% 26.30% |18.50%
Recuento 68 56 206 34 19 383
% dentro de LO
Total COMPRARIA 17.80% | 14.60% | 53.80% 8.90% 5.00% 100%
% dentro de
CARACTERISTICAS 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
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Grafico de barras

CARACTERISTICAS

PRECIO
AROMA

:IEFECTIVIDAD GUITA
GRASA

Ml DURABILIDAD

] CLIDADD DE LAS
MANOS

MRECUETIIY

Figura 13: Frecuencias de decision de compra y caracteristicas buscadas. Fuente: Elaboracién
propia. (9 de mayo de 2914)

En la tabla y el grafico se apreciar el cruce de las variables lo compraria y
caracteristicas preferidas de los consumidores, teniendo como resultado que 175
personas que contestaron que si estan dispuestos a comprar el jabon lava trastes
prefieren que tenga efectividad quita grasa, 50 personas que si estan dispuestas a
comprarlo deciden su compra con base al precio, 46 personas por medio del
aroma, 27 por la durabilidad del producto y solo 14 esperan que el jabdn cuide

l[as manos.
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Tabla de contingencia cruce de variables considera practico el producto con la
variable compraria el producto.

Tabla 12: Contingencia entre practicidad y disponibilidad de compra. Fuente: Elaboracién propia

LO COMPRARIA
VARIABLE S| NO Total
Recuento 141 3 144
(@)
O % dentro de
'5 CONSIDERA 97.90% 2.10% 100%
‘g PRACTICO SPRAY
o.
; % d de LO
» denfro de L
= COMPRARIA 45.20% 4.20% 37.60%
. Recuento 122 10 132
E 8 % dentro de
n = (,:ONSIDERA 92.40% 7.60% 100%
Q O PRACTICO SPRAY
O 2
=
(§) o- % dentro de LO
E COMPRARIA 39.10% 14.10% 34.50%
< (o] Recuento 38 37 75
& O
a 5 % dentro de
‘£ S (;ONSIDERA 50.70% 49.30% 100%
o) s PRACTICO SPRAY
O (o]
O % dentro de LO
2 COMPRARIA 12.20% 52.10% 19.60%
8 Recuento 11 21 32
6 % dentro de
0§ (I:ONSIDERA 34.40% 65.60% 100%
s PRACTICO SPRAY
<
o % dentro de LO
<zt COMPRARIA 3.50% 29.60% 8.40%
Recuento 312 71 383
% dentro de
[ CONSIDERA 81.50% | 18.50% | 100.00%
© PRACTICO SPRAY
% dentro de LO
COMPRARIA 100.00% 100.00% 100.00%




Grafico de barras

L
COMPRARIA

M=
B o

Recuento

MUY PRACTICG POCO PRACTICD

Figura 14: Frecuencias de practicidad y disponibilidad de compra. Fuente: Elaboracion propia. (9 de
mayo de 2014)

La grdfica y la tabla anterior determinan el porcentaje y el niUmero de personas
que si estan dispuestas a comprar el jabdn lava trastes en relaciéon con el niUmero
y porcentaje de personas que consideran la practicidad de uso del producto. De
las personas encuestadas el 97.99% que corresponde a 141 personas o
consideran muy practico, el 92.4% que corresponde a 122 encuestados que si lo
comprarian lo consideran practico, el 50.7% que corresponde a 38 personas
consideran que el producto es poco prdctico y solo 31 3.5% que corresponde a 11

encuestados consideran que el jabdn es nada practico.

Interpretacion de los resultados

Las preguntas de la encuesta estdn encaminadas a determinar la demanda

potencial del jabdn lava trastes en spray por lo que de acuerdo al andlisis de
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frecuencias y a los cruces de variables se puede responder a la pregunta de
investigacion del caso prdctico la cual consiste en saber si hay o no demanda por

parte del consumidor hacia el jabdn determinada en cifras.

La pregunta se puede responder diciendo que una vez mostrando a los
consumidores el producto y describiéndoles sus atributos que lo diferencia de las
demds marcas de la competencia, el mercado meta si estd dispuesto a

comprarlo.

Teniendo como resultado lo anterior se puede decir que de acuerdo al censo de
Poblacién y vivienda 2010 se obtuvo una poblacidén de 213,556. Asi mismo se
determino la muestra representativa de 422 personas, de lo cual conforme al
andlisis de frecuencias y las tablas de contingencia se obtuvo que el 82.2% si estd
dispuesto a comprar el jabdn lava trastes. Para obtener un resultado mds exacto
de la demanda se toma el 82.2% de 213,556 el cual corresponde a la poblacién,

lo cual da como resultado 175,543 personas dispuestas a comprar el producto.

213556 x 82.2% = 175,543

Se toman como innovacion la efectividad quita grasa, la presentacion en spray y
la practicidad del producto. Una vez readlizado el cruce de variables se obtuvo
que el 56.1% que si estd dispuesta a comprar el jabdn lava frastes consideran
como caracteristica principal la efectividad quita grasa, lo que da como
resultado 98,480 personas. Una vez que se obtienen los 98,480 se saca el 36.8% de
personas que si consideran el producto muy prdctico, lo que da como resultado

de 36,240 personas.
175,543 x 56.1% = 98,480

98480 x 36.8% = 36,240
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Conclusion

De acuerdo al andlisis del trabajo de campo se tiene una demanda de 36,240
personas que comprarian el jabdédn lava frastes ya que de acuerdo con las
caracteristicas innovadoras del producto como la presentaciéon en spray y su

efectividad quita grasa estas son las personas que demandan el producto.

Para efectos del proyecto de inversidn se tomara del total de la demanda un
porcentaje inicial del 6%, debido a que se pretende comenzar la venta del jabdn
lava trastes solamente en el norte de la ciudad, por lo que el total de la demanda

inicial corresponde a 2,174 personas.

Proyeccidn de la demanda

El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 muestra la poblacién total en el Municipio
de Aguascalientes, por lo que se busca conocer la poblacion para el ano 2014,
esto se logra proyectando la demanda con base en el numero de poblacién que
se fiene para el ano 2010, la proyeccion de la demanda se realiza con base a
indices de crecimiento de CONAPO.

Tabla 13: Proyeccién de la demanda. Fuente: Elaboracién propia.

2010 2015 2016 2017 2018
Mercado total 213556 260,293 | 278,701 | 282,117
Si estdn dispuestos a comprar 0.82 | 175,543 | 213,440 | 228,534 | 231,335
el producto
Consideran importante el 0.56 98,479 | 119,526 | 127,979 | 129,547
efecto quita grasa
Consideran practico el jabdn 0.37 36,240 | 44,224 | 47,352 47,932
lava trastes
6% inicial personas 0.06 1,812 2,255 2,462 2,540
Productos anuales 21,744 | 27,060 | 29,544 | 30,480
Unidas a producir diarias 69 86 94 97

Conforme a las proyecciones de crecimiento de la poblacion de CONAPO, se

proyecta que para el 2015, 2016, 2017 y 2018 la poblacion aumente a 260293,
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278701, 282117 personas respectivamente, por lo que se hace una proyeccion de

la demanda para dichos anos. Se comienza con una demanda inicial estimada

de 21744 clientes potenciales en el ano 2014 la cual estd basada en el Censo de

Poblacién y Vivienda del INEGI 2010, para el ano 2015 se espera contar con una

demanda de 27060 clientes, para el 2016 con 29544 y para el 2017 con 30480.

Cabe resaltar que en dichas proyecciones también se considera un crecimiento

en ventas del .001% ademds del crecimiento poblacional.

Analisis de la oferta

Para andalizar la oferta se revisar una de las preguntas contenidas en el

cuestionario, la cual muestra la frecuencia de preferencia en la decision de

compra de las marcas de jabones lava frastes ya existentes en el mercado.

Tabla 14: Resumen de preferencia de las marcas competidoras. Fuente: Elaboracién propia

MARCA

VARIABLE Frecuencia |Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
vdlido [acumulado

SALVO 171 40.6% 40.6% 40.6%

DAWN 60 14.3% 14.3% 54.9%

Vdlidos AXION 147 34.9% 34.9% 89.8%

OTRO 43 10.2% 10.2% 100%

Total 421 100% 100%
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MARCA

SALVO DAV AX]0N QOTRO

Figura 15: Frecuencias de preferencia de las marcas competidoras. Fuente: Elaboracion propia. (9
de mayo de 2014)

La marca preferida por los consumidores de jabdn lava trastes es Salvo con un
40.61% que corresponde a 171 personas de las 421 encuestadas. En segundo
lugar esta Axion con 34.91%, seguida de Dawn con 14.25% y en Ultimo lugar se

fienen otras marcas con un 10.21%.

Tabla 15: Resumen de frecuencia de compra del producto. Fuente: Elaboracién propia.

FRECUENCIA DE COMPRA
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje Porqgntoje Porcentaje
valido acumulado
1-2
SEMANAS 113 26.8% 26.8% 26.8%
>4 159 37 8% 37 8% 64.6%
SEMANAS 070 -8/ 6%
Vdalidos 5-6
7 A MAS
SEMANAS 66 15.7% 15.7% 100%
Total 421 100% 100%

67



FRECUENCIA DE COMPRA

1-2 SEMANAS 3-4 SEMANAS 5.6 SEMANAS 7 A MAS SEMANAS

Figura 16: Frecuencia de compra del producto. Fuente: Elaboracién propia. (9 de mayo de 2014)

Segun el andlisis el 37.76% de las personas compran su jabdn lava trastes cada
tres o cuatro semanas. El 26.84% lo compra de una a dos semanas. El 19.71% de
cinco a seis semanas y el 15.67% compra jabdn lava trastes cada siete semanas o

7

mas.

Segun la clasificacion de la oferta de Baca Urbina (2009), se considera como
oferta competitiva o de mercado libre ya que los productores de las distintas
marcas de jabdon se encuentran en libre competencia debido a que la
participacion de mercado de cada productor estd determinada, por la calidad,

el precio y el servicio que se ofrece al consumidor.

Una vez analizado las graficas anteriores se puede observar que la participacion
de marcas no conocida en el mercado corresponde al 10.21%, y que las grandes
marcas comerciales de jabones lava trastes venden grandes volUmenes al cual

pertenece el 89.79%.
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Determinacion y proyeccion del precio

Para determinar el precio, primeramente se toman los resultados de la encuesta

aplicada a la muestra para saber qué precio estdn dispuestos a pagar una vez

conociendo los atributos del producto. A continuacidn se presentan los
resultados:
Tabla 16: Resumen de gasto promedio mensual. Fuente: Elaboracién propia.
GASTO PROMEDIO MENSUAL
Porcentaje Porcentaje
VARIABLE Frecuencia | Porcentaje )
vdlido acumulado
$20-%$40 268 63.7% 63.7% 63.7%
$41-%$60 92 21.9% 21.9% 85.5%
Validos $61-$80 48 11.4% 11.4% 96.9%
$81 O MAS 13 3.1% 3.1% 100%
Total 421 100% 100%

Segun los resultados el 63.7% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre

$20 y $40 por lo se fija un precio de $32 de acuerdo a la oferta y las encuestas.

Cabe mencionar que el precio establecido es con base a los resultados de la

investigacion de mercados, el cual se puede sujetar a modificacion conforme a

los resultados de costos del estudio técnico y econdmico.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico esla segunda etapa para este proyecto de inversion en el cual
se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de
los recursos disponibles para la produccion del nuevo jabdn lava trastes para el
cual se anadlizas el tamano o6ptimo del lugar de producciéon, localizacioén,

instalaciones y organizacion requerida.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacidon econdmica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;
ademds de proporcionar informacion de utilidad al estudio econdmico-

financiero.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a
los criterios de opfimizacion.

Por lo anterior se podrd obtener la viabilidad técnica la cual es parte del objetivo
principal del proyecto, asi como el monto de la inversion inicial del proyecto. En
virtud de que en el estudio de mercado se comprobd que realmente existe
demanda insatisfecha que justifica la creacion del nuevo jabdn lava trastes en
spray en el estado de Aguascalientes; se procederd al estudio y andlisis de los

factores que intervienen en el Estudio Técnico.

Andlisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto.
Para obtener la localizaciéon éptima de la planta se toma como factor principal

los puntos de venta donde se pondrd el jabdn lava trastes a disponibilidad del

mercado.

Como se menciono anteriormente una de las ideas es que el producto llegue a
comercializarse en todo el municipio de Aguascalientes, pero a sabiendas de que

se estd comenzando con el proyecto solo se toma la zona norte para su
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comercializacion inicial, por lo que se pretende encontrar locales céntricos para

la localizacién de la planta.

Como opciones de locales se tiene los siguientes:

Figura 17: Local 1. Fuente: Elaboracién propia. (17 de
Junio de 2014)

Figura 18: Local 2. Fuente: Elaboracién propia. (17 de
Junio de 2014)

Figura 19: Local 3. Fuente: Elaboracién propia. (17 de
Junio de 2014)

Local 1;

Calle Abasolo # 506 esquina con Josefa
Ortiz de Dominguez, en el Barrio del
Encino. 180 m2 y 5 metros de altura.

$4,000 al mes

Local 2:

Local de 10 m2 de frente por 9 de fondo
con bano y patio de servicio, ubicado
en Av. Héroe de Nacozari norte #902

Col. Gremial. $ 4,400 mensuales.

Local 3:

Local comercial sobre la calle Josefa
Ortiz de Dominguez #449 en el Encino a
dos cuadras de Lopez Mateos. Tiene 6
de frente por 20 de fondo. 120 metros

cuadrados. $3,000 al mes.
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Método de Localizacion por Puntos Ponderados

Para redlizar este metodo se requiere mencionar diferentes factores que
determinana la ubicacidn de la planta productora en el municipio de

Aguascalientes, alos cuales se les asignara un peso.

Los factores seleccionados y los pesos asignados se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 17: Tabla del método de localizacién por puntos. Fuente: Elaboracién propia.

FACTOR PESO ASIGNADO

Cercania de los principales puntos

40
de venta.
Costo de la renta del local. .35
Dimenciones del local. 25
TOTAL 100%

Se le dio mayor ponderacion a la cercanica de los pricipales puntos de venta ya
que este representa un menor costo de distribucion dado que se toma en cuenta
que dicho costo es continuo. En segundo lugar se toma el costo de la renta del
local, ya que como se menciona anteriormente se busca reducir costos. Con una
menor ponderacion se fienen las dimenciones del local debido a que se buscaron

locales amplios.
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Tabla 18: Ponderaciones para decidir la localizacion de la planta. Fuente: Elaboracion propia.

FACTOR PESO CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA
LOCAL1 | LOCAL2 | LOCAL3 | LOCAL1 | LOCAL2 | LOCAL3
Cercania  de los| 04
principales centros de 8 7 6 32 2.8 2.4
consumo.
Costo de la renta del| 035
9 9 10 3.15 3.15 3.5

locall.
Dimenciones dellocal | 0.2 10 9 8 25 295 7
TOTAL | 8.85 8.2 7.9

Nota: La calificacion 10 se asigna al factor de mayor satisfaccion y va

disminuyendo proporcionalmente en base a este criterio.

Con base a la ponderaciones de los factores y la calificacion otorgada a cada
factor se realizo una multiplicacion para determinar la calificacion a cada opcion

de local con la finalidad de determinar la mejor ubicacion de la planta.

La calificacion mayor fue para el local 1, lo que indica que segun el metodo de
ponderacion por puntos sugerido por Baca G (2006), la mejor ubicacion para la
planta productiva sera en la calle Abasolo # 506 esquina con Josefa Ortiz de
Dominguez, en el Barrio del Encino, con una dimensién de 180 metros cuadrados y

el costo de la renta serd de $4,000 al mes.

Andlisis y Determinacién del Tamaiio Optimo del Proyecto
Descripcion del Proceso Productivo

1.- Recepcidon Y Aimacenamiento de Materia Prima: Recibir en el alimacén las
materias primas, como son: sustancia X, etanol, cloruro de sodio, Oxido de
Lauramidopropylamine, perfume de limén, colorante verde, envases, atomizador

y cajas de cartén.
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2.- Inspeccidén de Materia Prima: Revisar que las cantidades de materia prima

negociadas con el proveedor coincida con las que se reciben en amacén.

3.-Transporte de las Materias Primas A Los Tanques: Transportar las materias primas

mediante bombeo hasta el drea de tanques.

4.- Programacién de Maquinaria: Programar la mdquina para que las cantidades

necesarias de cada materia prima lleguen a los tanques mezcladores.

5.- Mezcla de agua, etanol y colorante (Tanque numero 1): Mezclar el etanol
(alcohol etilico), agua y colorante en el tanque numero 1 hasta obtener una

sustancia homogénea.

6.- Mezcla de Sustancias Quimicas: (Tanque numero 2): Mezclar la  Sustancia X,
cloruro de sodio, Oxido de Lauramidopropylamine hasta obtener una sustancia

homogénea.

7.- Mezcla de las Sustancias: Cuando se han mezclado Ias sustancias de ambos

tanques, se bombea el contenido del tanque 2 al fanque numero 1y se mezclan.

8.- Mezcla del Aromatizante: Mezclar el aromatizante al total de la mezcla hasta

obtener una sustancia homogénea.

9.- Inspeccionar Envases: Inspeccionar que los envases, atomizadores y cajas de

cartén se encuentren limpios.

10.- Transporte de Insumos: Transportar los envases, atomizadores y cajas de

cartén directamente por un obrero hasta el drea de produccion.

11.- Colocar envases: Colocar los envases en la banda de la maquina.

12.- Envasado: Lienar el envase con la mezcla mediante bombeo.

13.- Cierre del Envase: Cerrar el envase automdticamente por medio de un

dispositivo infegrado en la mdquina.
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14.- Etiguetado: Etiguetar el producto directamente por un obrero.

15.- Retirar el Producto Terminado: Retirar el jabdn terminado de la banda.

16.- Embalaje: Colocar el jabdn en cajas de cartén

17.- Cierre de Embalaje: Cerrar las cajas de cartén con cinta adhesiva.

18. Transporte al

plataforma con ruedas hasta el almacén.

Almacén: Trasladar las cajas de cartén,

mediante una

19. Aimacenamiento: Aimacenar el producto terminado, quedando listo para su

distribucion.

Diagrama de Flujo del Proceso

INICIO

SO

Recepcidn y
almacenamiento
de msateris primsa

Inspeccion de
Mzteriz Prima

Transporte de la
Materiz Prima

Programacion de
M=quinaria

Mezcla de agua,
etanal y colomnts

hezzcls de
SUStENCias
Quimicas

Mezcla de
sustancizs

Figura 20:

(D 1

14

hMezcla de
aromatizante

Inspeccion de
ENvases

Transportar
Insumas

Colocar
ENVaEses &n
la handa

Envasado

Cierre del
envase

Etiquetado

Peh©,0.0

Retirar el
producto
terminado de la
banda

Colocar el jabén
&N Cajas

Cierre del
embazlzje

Transporte 2l
zlmacén

Almacenamiento

FIN

Diagrama de flujo del proceso. Fuente: Elaboracién propia.

75



Seleccién de la Maquinaria

Una vez que se conocen todas las operaciones que se realizan en el proceso de
produccidn, se requiere determinar la maquinaria necesaria para llevar a cabo
dicho proceso. Los inversionistas desean invertir la menor cantidad de dinero en
las instalaciones de la planta, por lo que habrd que buscar aquellos equipos que

ayuden a automatizar las funciones a un precio razonable.

Toda la maqguinaria se compra en capacidades estandarizadas, es decir, el
proveedor no las fabricara de acuerdo a las necesidades, si no que es

maquinaria que ya estd lista para la venta al publico.

A continuacién se describen la maquinaria a utilizar para en el proceso de

produccién del jabdn.

e Tanqgque mezclador de quimicos

Estos tanques sirven para contener y mezclar las sustancias que formardn el jabdn
lava trastes. El mezclado se efectua por medio de agitadores contenidos en los
tanques, los cuales mezclan las sustancias a una velocidad determinada para

obtener una sustancia homogénea.
e Bombas con motor y dosificador de salida

Las bombas tienen como finalidad impulsar las sustancias liquidas por medio de
tuberias hacia los tanques. Las bombas a la salida cuentan con un dispositivo
dosificador, que permite el paso de la canfidad exacta de sustancia hacia los

tanques mezcladores.
e Lllenadora semiautomdtica

Esta mdquina llena los envases del jabodn mediante bombeo del liquido a
temperatura ambiente. La llenadora tiene integrado un dispositivo de pistdn que

cierra automdticamente las botellas por medio de un golpe. La bomba cierra
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cada vez que ha descargado una cantidad determinada de liquido, haciendo

esta operacion continuamente para el llenado de las botellas.

Con base en la descripcidon anterior se afirma que la maquinaria se selecciono de

acuerdo al precio, cabe resaltar que el precio tiene incluido el costo del flete, y

que ademds los proveedores cuenta con

capacitaciéon para la operacién de la misma.

las

refacciones y servicio de

En la siguiente tabla se muestran los proveedores para cada una de las maquinas

junto con el precio:

Tabla 19: Resumen de proveedores de maquinaria. Fuente: Elaboracion propia.

PROVEEDOR

Direct Industry

Direct Industry

Domber

Industriales.

Efisa

Equipos

DIRECCION

Heriberto Frias No.
231 Col.
03020 México D.F.

Narvarte

Heriberto Frias No.
231 Col.
03020 México D.F.

Narvarte

Francisco Mdarquez

No. 749 Col.
Mariano Otero.
Zapopdn,  Jalisco,
México

Azdleas No. 1544

Col. Mariano Otero
45067, Zapopan, Jal.

MAQUINARIA
Tanque
de

quimicos de 90

mezclador

litros

Tanque
mezclador de
quimicos de 45

litros

Bombas de
agua con motor
y dosificador de

salida.

Lienadora

semiautomadtica.

PRECIO
$15,900

$11,900

$13,299

$18,000
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Una vez que se fienen los proveedores y los precios es de suma importancia
determinar las cantidades de cada una de las maquinas que se utilizan, asi como
su tamano fisico. El tamano fisico ayudara a determinar el espacio requerido del

lugar de produccion.

Tabla 20: Maquinaria necesaria para la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

MAQUINARIA TAMANO FISICO CANTIDAD
45 litros
Tanque mezclador 80X 1 m :
de quimicos.
90 litros
50x .70 m
Tanque mezclador ;
de quimicos. 45 |itros
Bombas de agua
1.20 m2
con motor y ]
dosificador de
salida.
Llienadora
8.50 m2 1

semiautomatica

Distribucion de la Planta

Con base en las dimensiones del local y al tamano de la maquinaria se realizo la
siguiente distribucion de la planta, los espacios y el acomodo se hizo con el

propdsito de hacer eficiente el proceso de produccion.

78



60 m

: Bombas de agua con Tanques
10m Almacén de motor y dosificadorde  megcladores

Materia Prima h-(\]salida.
22m e i l || 30m
H-=

Entrada

Pasillo

Area de Llenadora
embalaje  semiautomatica

22m
# Almacén de
Producto
Terminado Oficina

Pasillo de Maniobra

10
20m

Admnistrativa

Figura 21: Distribucion de la planta. Fuente: Elaboracién propia.

Calculo de la Capacidad Instalada

Para determinar la capacidad instalada se debe partir del hecho de que se

fabricaran botellas de jabdn de 200 mililitros (ml.)

Con los datos anteriores se procede a calcular la cantidad madxima de
produccion. Segun Baca G. (2006) se debe de tomar un equipo base para el
cdlculo de la capacidad instalada. Como la maquina llenadora semiautomatica
es de proceso continuo, el equipo base a considerar es el tanque mezclador de
90 litros ya que este determina la capacidad mdaxima de litros con los que opera

la maquinaria.
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Por lo anterior se considera que la maquinaria tiene una capacidad de
produccion mdaxima de 100 botellas de 900 ml. diarias, multiplicado por 313 dias
laborales del ano se obtiene una capacidad instalada anual 31300 botellas de

jabdn.

Si la demanda anual del jabdén es de 21,744 unidades anuales y la capacidad
instalada mdaxima que se tienen es de 31,300 unidades se estima que se utilizara
un 69.46% inicialmente en un escenario optimo, para un escenario méximo se
tomara el 94.81% de la capacidad instalada teniendo una produccion anual de
29,681 unidades, también se considerara un escenario pesimista para el cual se
tomara el 50% de la capacidad instalada lo cual corresponde a 15,650 unidades

producidas.
Calculo de la Mano de Obra

Considerando las actividades del proceso de produccion, ahora se procede a
determinar los tiempos de cada actividad y a calcular las necesidades de mano

obra.
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Tabla 21: Calculo de mano de obra. Fuente: Elaboracion propia.

NUMERO DE
OPERACION TIEMPO PERSONAS PUESTO
Recepciéon y Almacenamiento de ,
s o 45
Materia Prima .
1 Operario 1
Inspecciéon de Materia Prima 60’
Transporte de Las Materias Primas a los 45’ Automdtico
Tanques
Programacién de Maquinaria 15° 1 Operario 1
Mezcla de aguaq, etanol y colorante 35’ Automatico
Mezcla de Sustancias Quimicas. 35" | Automdtico
Mezcla de las Sustancias 10° Automatico
Mezcla del Aromatizante 15 Automatico
Inspeccionar Envases 60’ 1 Operario 1
Transporte de Insumos 20’ 1 Operario 1
Colocar envases 180’ 1 Operario 1
Envasado 180" | Automdtico
Cierre del Envase 180" | Automdatico
Etiquetado 60’ 1 Operario 1
Retirar el Producto Terminado 60’ 1 Operario 1
Embalaje 20" 1 Operario 1
Cierre de Embalaje 45’ 2 Operarios 1
Transporte al Aimacén 25’ 1 Operario 1




En la tabla anterior se puede observar los tiempos de cada una de las
operaciones, a la vez se identifica el nUmero de personas que realizan esa
operacion, también se determina si la operaciéon se realiza de forma automdatica

o si se necesita alguna intervencion de personal.

También es indispensable mencionar que se tendrd un gerente administrativo que
se encargara de las estrategias de comercializacion y finanzas y que al mismo
tiempo funge como supervisor del proceso ya que se necesita una persona que
esté al tanto de las operaciones continias que se realizan para la fabricaciéon del

jabon.

Andlisis de la Disponibilidad y Costo de los Suministros e Insumos

Dentro de este andlisis se realiza la bUsqueda de |la disponibilidad de las materias
primas e insumos y sus proveedores, asi como la consulta de los precios, las
cantfidades minimas y maximas de venta y las canfidades necesarias de cada

materia prima para la elaboracién de una botella de jabdn.

Tabla 22: Comparacion de proveedores, costo de Sustancia X y disponibilidad. Fuente: Elaboracién
propia

Produclo Sustoncia X Sustoncia X Sustancia X
Pecio §199 sl con Skg §140cosl con Skg 3198 costl con kg
Canided de Pecido Ninimg Jikg Thy Toneloda
Capacidod de Suministo 100 onelads 0 fonelodos 20 fonglados
Flazo de Envega T Semana despues del pago § s hobiles 1§ ciosdespues del pago
Condiciongs de Pago Deposto Bancario Anicipo deSi, entega 507 Deposto Bancrio
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Tabla 23: Comparacién de proveedores, costo de colorante y disponibilidad. Fuente: Elaboracién

propia
Producto Colorante Colorante Colorante
Precio % N &
Canfidod de Pedido Minima 5l kg 100,
Capacidod de Suminisho 201, N0, 1000,
Plozo de Enfiega 1 semana despues del pago 5 dios habiles 16 s despues del pago
Condiciones de Pago Deposto Bancario Anficipo de7, enfiega 507 Deposto Bancario

Tabla 24: Comparacion de proveedores, costo de fragancia y disponibilidad. Fuente: Elaboracién
propia

Froducto Fragancia Fragancia Fragancia
Precio 119 o $W51ho §19 o
Canfded de Pedido Minima 00, H Y
Capacidad de Suministo 1001, W0, 01,

Plozo de Enrega 3 dlos 5 s hables 15 ics despues del pago
Condiciongs de Pago Deposo Bancario Anficipo e’ enfiega 507 Deposo Bancario

Tabla 25: Comparacién de proveedores, costo de oxido de lauramidopropylamine y disponibilidad.
Fuente: Elaboracién propia

‘Produclo (1o e owrmicopropylmine | Oico de Lavemidopronylemine | O de Lowremidopro

] ] popfnie
Peci i W W
CanideddeFel i iy Iky Ty
Capocdad de Suminso kg M0kg Wl
Moo d g 3dis §dios aples 1 s cespues el pago
Coniconesde Fogo Deposto bencari Anicpo e, enrega 7% Deposto bencor




Tabla 26: Comparacion de proveedores, costo de etanol y disponibilidad. Fuente: Elaboracion

propia
Froduclo Fanol Fanol Fanol

Frecio i i i
Canfidad de Pedido Ninima 0l I S0l
Capacidod de Suminisho 10l d00ls, 100l

Flazo de Fnhega 3dis §cios hales 1§l despues dl pago
Condiciones ¢ Pago Deposio Bancaro Anficipo deb0F% enrega 507 Deposio Bancaro

Tabla 27: Comparacién de proveedores, costo de cloruro de sodio y disponibilidad. Fuente:

Elaboracion propia

Poducho Clorr desoi Clorro desoi Clorro desdi
hecio 3 i 8

Canfcd dePeido Mime kg My 10kg
Capacidod e Suminto 10k 10k 10 kg
Hlozode ntego 3lg §loshodes 15 ios despues dlpago
Concciones ¢ Pago DepostoBencaro Anfiipo gef: enrega 1% DepostoBoncario

Tabla 28: Comparacién de proveedores, costo y disponibilidad de envase y atomizador. Fuente:
Elaboracion propia

Producto Envase de Plastico y afomizador Envase de Plastico y atomizador
Precio 4.2 $4.00

Canfidad de Pedido Minima 1000 800

Capacidad de Suministro 12000 20000

Plazo de Enfrega Un dia despues del pedido Mismo dia del Pedido
Condiciones de Pago Anticipo de50%, entrega 50% | Al momento de recibir la mercancia




De acuerdo a los precios, capacidad, y las condiciones de pago de los
proveedores se eligid como proveedor a Productos Quimicos MRC para la
materia prima. Para los envases se eligid a promotora Intercontinental, ya que

este tiene un precio mds bajo, tiene mayor capacidad.

Determinacién de la Organizacién Humana y Juridica
De acuerdo a las necesidades de mano de obra para la fabricacién, supervision

y administraciéon de la empresa X, que producird y comercializara el nuevo jabdn

lava frastes, el organigrama queda de |la siguiente manera:

Organigrama

- ‘
Figura 22: Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion
propia

Aspectos legales de la empresa

La empresa se constituird como Sociedad Anonima de Capital Variable, y se
compondrd de fres socios. Aun no se tiene el monto de inversion de los socios ya
que este se determinara en el estudio econdmico. Lo que respecta al dmbito

fiscal, la empresa se dard de alta en el regimen de incorporacion fiscal.
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CAPITULO 4: ESTUDIO ECONOMICO

En esta parte se consolidan todos los costos, asi como la inversiéon utilizada para
echar a andar el proyecto, también se trabajaran con fres escenarios, siendo
estos un escenario pésimo, medio y optimista. El escenario medio, es aquel que
estd determinado por la demanda obtenida en el estudio de mercado,
trabajando asi con costos determinados por dicha demanda. Tanto el escenario
pesimista, como el optimista serdn determinados por la capacidad instalada vy el
nivel de produccidn, costos y gastos de cada uno de ellos se obtendrd con base
a una regla de tres en los porcentajes de cada rubro. La presencia de estos
porcentajes se verd a partir del punto de equilibrio donde se mostrara el nivel de

produccién y costos de cada uno de ellos.

Costos de Produccion

Tabla 29: Costo de produccién para 69 unidades de jabon. Fuente: Elaboracion propia.

CANT. POR CANT. PARA 69 UNIDADES COSTO PARA
- Ree 900 ml. DE JABON 69 UNIDADES
Sustancia X 70 gr. 4.830 kg $154.56
Colorante 2 ml. 138 ml. $6.43
Fragancia 3m. 207 ml. $33.69
Oxido de
Lauramidopropylamin 2 gr. 138 gr. $104.09
e
Etanol 120 ml. 8280ml/ 8.280 litros $157.32
Cloruro de Sodio 3ar. 207 gr. $0.46
Agua 620 ml. 42780ml./42.780 litros $2.43
P 1 Envase y
Envases c.ie plastico y Atomizado 69 envases $276
atomizadores )
Cajas para Embalaje 2 caqjas $5.50
TOTAL $740.48

86



Dados los costos para la produccidn en materia prima se tiene que para la
produccidén de un dia se tiene un costo de $740.48 multiplicado por 313 dias

laborales en el ano da un resultado de $231,770.24 anuales

Costos de Mano de Obra directa
A contfinuacion se presentan los costos de la mano de obra directa a la
produccién obtenidos en el Estudio Técnico, teniendo a consideraciéon que la

jornada laboral es de ocho horas de lunes a sdbado.

Tabla 30: Costo anual de mano de obra directa. Fuente: Elaboracién propia

NUMERO DE SUELDO SUELDOS SUELDO

i PUESTOS MENSUAL MENSUALES ANUAL
MANO DE OBRA DIRECTA

Operario 1 $3,000 $3,000 $36,000

BENEFICIO AGREGADO (35%) $12,600

TOTAL ANUAL $48,600

Costo de otfros Materiales

También se consideran algunos ofros materiales que sirven para la seguridad de

los empleados los cuales representan un costo que se determina a contfinuacion:
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Tabla 31: Costo anual de ofros materiales. Fuente: Elaboracién propia.

CONCEPTO | TUULGUAL | ANUAL | UNITARIO | TOTAL ANUAL
Overol 2 $219 $438
Guantes 5 $25 $125
Cubre boca 30 360 $0.30 $108
ngLens A 5 $38.00 $190
TOTAL $861

Costo de Energia Eléctrica

Para obtener los costos de energia eléctrica se revisaron los kilowatts (kw) que
cada maquina gasta por hora, ademds se calculo el nUmero de horas que estard
trabajando durante la jornada laboral. De acuerdo a la Comision Federal de
Electricidad el costo de kw/hora para el sector industrial con media tension es de
$1.45.

Tabla 32: Costo anual de energia eléctrica. Fuente: Elaboracion propia.

Consumo Consumo
Consumo Hrs. Consumo

EQUIPO Unidades kw/h Bimestral

kw/h encendidas bimestral (S) Anual
IETEES 2 1.2 5 600 $870 $5,220
mezcladores
Llenadora
semi - 1 1.65 5 412.5 598.12 3,588.75
automadtica
Bombas ] 0.746 5 185.5 270.42 1,622.52
Alumbrado 10 0.0032 4 6.4 9.28 55.68
Computadora 1 0.0635 8 25.4 36.83 220.98
Impresora 1 0.135 6 40.5 58.72 352
TOTAL $1.843.37 $11,060.22
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Costo de Agua

De acuerdo con la tarifa vigente de la Comision Ciudadana de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Aguascalientes (CCAPAMA, 2014) la tarifa de
consumo de agua para uso industrial es de $409.13, con un volumen base
mensual de 10 metros cUbicos (m3), si se llegara a sobrepasar el limite de m3 base,
se cobrara una cantidad adicional de $40.91 por m?3 hasta llegar a un limite de 20
m3. Dicho lo anterior se calcula un costo de agua anual de $4,909.56 anuales con

un volumen minimo de 120,000 m3,

Costo de Combustible y Mantenimiento

Al momento de la compra de la maguinaric no se consideran costos de
mantenimiento, debido a que dicha maquinaria cuenta con garantia al

momento de su compra.

Con lo que respecta al costo del combustible, este es necesario Unicamente para
un vehiculo de reparto del jabdn lava trastes. El costo del combustible actual al
mes de junio de 2014 es del12.77. El equipo de reparto tiene una capacidad de

50 litros por lo que el costo anual del combustible es de $26,561.60.

Presupuestos de costo de produccion

Resumiendo en una sola tabla los costos de produccion del jabdn lava frastes

obtenidos anteriormente, se obtienen el siguiente resultado:

Tabla 33: Presupuesto anual de costos de produccién. Fuente: Elaboracién propia.

Concepto Costo
Materia Prima $231,770.24
Mano de obra

directa $48.600
Otros materiales $861
Energia Eléctrica $11,060.22
Agua $4,909.56
Depreciacion $25,552.20
Total $322,753.22
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Presupuesto de gastos de administracion

Tabla 34: Costo anual de mano de obra. Fuente: Elaboracién propia.

MANO DE OBRA INDIRECTA

Numero Sueldo Sueldo

Al de Puesto Mensual Mensual

Gerente

Administrativo ] $3.500 $3.500

Beneficio 35%
Total

Gastos Administrativos

Monto Total
Anual

$42,000

$14,700
$56,700

Tabla 35: Costo anual de gastos administrativos. Fuente: Elaboracion propia.

Costo Costo total
Concepto
mensual anual
Facturacion $34 $408
Internet y
Teléfono B $4.788
Papeleria $80 $960
Agua
Natural %0 $600
Oftros $80 $960
Renta $4,000 $48,000
Total $55,716

Total gastos de

Administracion 12,416
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Presupuesto de gastos de venta
De acuerdo con el estudio técnico se tiene un repartidos para el jabdn lava

trates, el cual enfra dentro de los gastos de ventas.

Tabla 36: Presupuesto anual de gastos de venta.

SUELDOS MONTO
NUMERO DE SUELDO
PUESTO MENSUALES TOTAL
PUESTOS MENSUAL

TOTAL ANUAL

Repartidor 1 $2,000 $2,000 $24,000
Combustible $26,561.60
Total $50,561.60

Costo total de operacion de la empresa

Tabla 37: Costo total anual de operacion de la empresa. Fuente: Elaboracién propia.

Concepto Costo total anual
Costo de Produccién $322,753.22
Costo de Ventas $50,561.60
Costo de Administracion $112,416
Total $485,730.82

Para determinar el costo de venta se agrega el combustible ala mano de obra. El
costo fotal de operaciéon de la empresa es de $485,730.82, teniendo en cuenta
que la produccion anual de botellas jabdn lava trastes es de se considera un

costo unitario de $22.34.
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Inversion Fija y Diferida
En este apartado se muestra la inversion monetaria de los activos fijos y diferidos,
que corresponden a todo lo necesario para operar la empresa desde 1os puntos

de vista de produccion, administracion y ventas.

Tabla 38: Resumen de inversion fija y diferida. Fuente: Elaboracién propia.

Inversion Fija

Maquinaria y Equipo

Concepto Precio Cantidad Total
Tanque mezclador $15,900 1 $15,200
Tanque mezclador| $ 11,900 1 $ 11,900
Bombas de Agua $ 13,299 1 $ 13,299
Lienadora

] () $ 18,000 1 $ 18,000
Semiautomadtica
Computadora $7,600 1 $ 7,600
Impresora $ 1,300 1 $ 1,300
Teléfono $ 419 1 $ 419
Total $68,418

Vehiculos, muebles y utensilios

Escritorio $1,000 1 $1,000
Silla de escritorio | $800 1 $800
Archivero $900 1 $200
Camioneta $58,000 1 $58,000
Total $60,700
Total de Inversion Fija $129,118
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Instalacion y pintura $17,000 1 $17,000

Total $17,000

Constitucion de la

$19,314 1 $19,314
Empresa

Total $19.314

Capacitacion $3,000 1 $3,000
Total $3,000

Campana de

s $9,000 1 $9.,000
promocion
Total $9,000
Licencia Estatal $1,665 1 $1,665
Permiso de uso de

$35 1 $35

suelo
Licencia Municipal $125 1 $125
Inscripcion al SIEM $385 1 $385
Total $2,210
Total $50,524
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Tabla 39: Total de la inversion inicial. Fuente: Elaboracién propia.

Inversion fija y diferida
Concepto Inversion
Magquinaria y equipo $68,418

Vehiculos, Muebles $60,700

y Utensilios

Gastos de $17,000
instalacion y
montaje

Gastos de $19,314

constitucion

Capacitacién y $3,000

puesta en marcha

Permisos $2,210
Promocion $9,000
Total $179,642

Depreciaciéon y Amortizacion

Segun Urbina G. (2006) la depreciacion y la amortizacién son un gasto virtual

permitido para que el inversionista recupere la inversion inicial que ha realizado.

Los activos fijos se deprecian y los activos diferidos se amortizan ante la posibilidad

que disminuyan su precio por el uso o el paso del tiempo.
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Tabla 40: Resumen de depreciaciéon y amortizacion. Fuente: Elaboracion propia.

Concepto Valor Porcentaje 1 2 3 4 5|VS
Equipo de Produccion | 959,099.00 10%|  $5909.90] 95,909.90] 9590990 $5,909.90] 95909.90| $29,549.50
Vehiculo $58,000.00 20%| $11,600.00{ $11,600.00{ $11,600.00{ $11,600.00 $11,600.00 50.00
Equipo de Oficina §3,199.00 10%  $31990|  $319.90| $319.90]  $319.90]  $319.90] $1,599.50
Computadora §7,600.00 30%| $2,280.00[ $2,280.00 $2,280.00 §760.00
Impresora §1,300.00 0% $390.00  $390.00|  $390.00 §130.00
Inversion Diferida 950,524.00 10%|  $5,05240] 95,052.40| 9505240 $5,052.40] 95,052.40| $25,262.00
TOTAL §179,722.00 §25,552.20| $25,552.20{ $25,552.20 $22,882.20| $22,882.20| 957,301.00

El valor de salvamento que se utilizara en la evaluacidn econémica se calculo

como el valor residual de las depreciaciones, lo cual arroja un total de $57,301.00

Determinacion del punto de equilibrio

Para la determinacion del punto de equilibrio es indispensable determinar el

ingreso anual para cada uno de los escenarios manejados.

e Ingreso Anual

Tabla 41: Ingreso anual (3 escenarios). Fuente: Elaboracién propia.

Pesimista 15,650 $32.00 | $500,842.60
Medio 21,744 $32.00 | $695,808.00
Optimista 29,681 $32.00 | $949,777.92

También es necesario clasificar todos los costos obtenidos anteriormente en

costos variables y costos fijos.
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Tabla 42: Costos fijos y variables para la operacion. Fuente: Elaboracion propia.

Costos Variables
Materia Prima $231,770.24
Otros Materiales $861
Combustible $26,561.60
Papeleria $960
Total $260,152.84
Costos Fijos

Mano de Obra Directa $48,600
Luz $11,060.22
Agua $4,909.56
Depreciacién $25,552.20
Gastos de

Administraciéon $111,456
Gastos de Venta $24,000
Total $225,577.98
Total Variable y Fijo $517,221.32

A confinuacion se determina el punto de equilibrio donde se muestra donde los

ingresos totales recibidos se igualan a los costos.

Punto de Equilibrio escenario pesimista:

Punto de Equilibrio Monetario= Costo Fijo Total

1- (Costo Variable Total/Ventas Totales)

Punto de Equilibrio Monetario = $225,577.98 = $469,367.41

1- ($260,152.84/$500,842.60)
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Punto de Equilibrio Unidades = Costos Fijos Totales

Precio de Venta — Costa Variable Unitario

Punto de Equilibrio Unidades = $225,577.98 = 14,667

32-16.62

Ventasy a
Costos

Ventas

Equilibrio

Ve b= = - e o o - - -

Costos Fijos

\i
T— -

>
>

ol
o

Produccion

Figura 23: Punto de equilibrio (escenario pesimista). Fuente: Elaboracién propia.

El punto de equilibrio para el escenario pesimista es de $469,367.41 y de 14,667

unidades anuales de produccion.
Punto de equilibrio escenario Medio:

Punto de Equilibrio Monetario= Costo Fijo Total

1- (Costo Variable Total/Ventas Totales)

Punto de Equilibrio Monetario = $225,577.98 =$360,282.58

1- ($260,152.84/$695,808)
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Punto de Equilibrio Unidades = Costos Fijos Totales

Precio de Venta — Costa Variable Unitario

Punto de Equilibrio Unidades = $225,577.98 =11, 256

32-11.96

Ventasy a
Costos

Ventas

Costos Totales

Equilibrio

Ve b= = - e o o - - -

Costos Fijos
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>
>
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Produccién

Figura 24: Punto de equilibrio (escenario medio). Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio para el escenario medio que es el que se andliza
principalmente en este proyecto es de $360,282.58 y de 11,256 unidades anuales
de produccion. Como las unidades producidas calculadas sobrepasan las
unidades del punto de equilibrio significa que se tendrd utilidad, debido a que los
ingresos representan  $695,808 correspondientes a 21,744 unidades producidas

anualmente.
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Punto de equilibrio escenario Optimista:

Punto de Equilibrio Monetario= Costo Fijo Total

1-(Costo Variable Total/Ventas Totales)

Punto de Equilibrio Monetario = $225,577.98 =$310,670.67

1- ($260,152.84/$949,777.42)

Punto de Equilibrio Unidades = Costos Fijos Totales

Precio de Venta — Costa Variable Unitario

Punto de Equilibrio Unidades =  $225,577.98 =9,706.45

32-8.76
Ventasy a
Costos
Ventas
‘.\\-@36 Costos Totales
Equilibrio v
|7/ Y SR —— :
I
I
U“}Az t Costos Fijos
¢ i
|
I
Qe &

Produccion

Figura 25: Punto de equilibrio (escenario optimista). Fuente: Elaboracion propia.
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El punto de equilibrio para el escenario optimista es de $310,670.67 y de 9,706.45

unidades anuales de produccidn.

Cronograma de Pre-inversion
En el siguiente cuadro se encuentra el cronograma de inversion a realizar previo

inicio de operaciones de la empresa, para lo cual se requieren seis semanas de

preparativos para tal suceso.

CRONOGRAMA DE INVERSION
Actividad/ Semana 1 2 3 4 5 6

Renta del Local

Constitucion de la empresa

Acondicionamiento del local

Compra de Maguinaria y Mobiliario

Compra de vehiculo de para reparto

Recepcidon de Maquinaria y Equipo de

reparto

Instalacion de Maquinaria y Mobiliario

Dar a conocer la marca en el medio

Inicio de Operaciones

Figura 26: Cronograma de pre-inversion. Fuente: Elaboracién propia

Capital de trabajo

En la tabla 43 se clasifican los gastos para determinar el capital de trabajo, para
lo cual se contemplan los gastos corrientes de dos meses debido a que la politica
de pago de los proveedores es de 60 dias. También se considera un 10% para

gastos de imprevistos sobre el costo de produccion mensual.
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Tabla 43: Capital de frabajo para dos meses de operacion. Fuente: Elaboracion propia

INTEGRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Concepto Periodo |Insumo Importe
(meses) | Mensual

Costos de

Produccion 2 $26,896.10 $53,792.20
Costos de Venta 2 $4,213.00 $8,426.00
Costos de

Administraciéon 2 $9,368.00 $18,736.00
Imprevistos 10% 2 $2,689.61 $5,379.22

Capital de
Trabajo Total

$86,333.42
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Financiamiento y tabla de amortizacion

En la tabla 44 se presenta la tabla de amortizacién del crédito que se pretende

obtener en una institucién gubernamental.

Tabla 44: Tabla de amortizacion del crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Periodo

Monto

Tasa de interes

Deuda

$170,000.
$166,458.
$162,916.
$159,375.
$155,833.
$152,291.
$148,750.
$145,208.
$141,666.
$138,125.
$134,583.
$131,041.
$127,500.
$123,958.
$120,416.
$116,875.
$113,333.

AR AR AR AR AR AR A A A AR A
ul
(Y
=
N
ul

$

AR ARAAAA A AR AR AR AR A A A A A A A AR A A A A A A A A A AR

FINANCIMIENTO

170,000.00

9.00%

TABLA DE AMORTIZACION

Interés

1,275.
1,248.
1,221.
1,195.
1,168.
1,142.
1,115.
1,0809.
1,062.
1,035.
1,009.
982.
956.
929.
903.
876.
850.
823.
796.
770.
743.
717.
690.
664.
637.
610.
584.
557.
531.
504.
478.
451.
425,
398.
371.
345.
318.
292.
265.
239.
212.
185.
159.
132.
106.
79.
53.
26.

Amortizaciéon
00 $ 3,541.67 $
44 $ 3,541.67 $
88 $ 3,541.67 $
31 $ 3,541.67 $
75 $ 3,541.67 $
19 $ 3,541.67 $
63 $ 3,541.67 $
06 $ 3,541.67 $
50 $ 3,541.67 $
94 $ 3,541.67 $
38 $ 3,541.67 $
81 $ 3,541.67 $
25 $ 3,541.67 $
69 $ 3,541.67 $
13 $ 3,541.67 $
56 $ 3,541.67 $
00 $ 3,541.67 $
44 ¢ 3,541.67 $
88 $ 3,541.67 $
31 $ 3,541.67 $
75 $ 3,541.67 $
19 $ 3,541.67 $
63 $ 3,541.67 $
06 $ 3,541.67 $
50 $ 3,541.67 $
94 $ 3,541.67 $
38 $ 3,541.67 $
81 $ 3,541.67 $
25 $ 3,541.67 $
69 $ 3,541.67 $
13 ¢ 3,541.67 $
56 $ 3,541.67 $
00 $ 3,541.67 $
44 ¢ 3,541.67 $
88 $ 3,541.67 $
31 $ 3,541.67 $
75 $ 3,541.67 $
19 $ 3,541.67 $
63 $ 3,541.67 $
06 $ 3,541.67 $
50 $ 3,541.67 $
94 $ 3,541.67 $
38 $ 3,541.67 $
81 $ 3,541.67 $
25 $ 3,541.67 $
69 $ 3,541.67 $
13 $ 3,541.67 $
56 $ 3,541.67 $

Periodos

Pago

4,816.
4,790.
4,763.
4,736.
4,710.
4,683.
4,657.
4,630.
4,604.
4,577.
4,551,
4,524,
4,497,
4,471.
4,444,
4,418.
4,391.
4,365.
4,338.
4,311.
4,285.
4,258,
4,232.
4,205.
4,179.
4,152,
4,126.
4,099.
4,072.
4,046.
4,019.
3,993.
3,966.
3,940.
3,913.
3,886.
3,860.
3,833.
3,807.
3,780.
3,754.
3,727.
3,701.
3,674.
3,647.
3,621.
3,594.
3,568.
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Saldo

166,458.
162,916.
159,375.
155,833.
152,291.
148,750.
145,208.
141,666.
138,125.
134,583.
131,041.
127,500.
123,958.
120,416.
116,875.
113,333.
109,791.
106,250.
102,708.
99,166.
95,625,
92,083.
88,541.
85,000.
81,458.
77,916.
74,375.
70,833.
67,291.
63,750.
60,208.
56,666.
53,125.
49,583.
46,041.
42,500.
38,958.
35,416.
31,875.
28,333.
24,791.
21,250.
17,708.
14,166.
10,625.
7,083.
3,541.
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Costo de Capital, tasa minima aceptable de rendimiento,
rendimiento de capital, costo promedio ponderado de capital y tasa
de rentabilidad

Costo de capital:

El costo de capital de los accionistas es el rendimiento que dejarian de percibir si
invirtieran su dinero en el proyecto, el cual tiene un riesgo a que si lo invirtieran en
cetes, los que actuaimente ofrecen un “3.40% a 364 dias” (Banco de México,

2014), y es una de las inversiones mds seguras en el mercado.

Asi mismo el costo de capital del proyecto se compone de la suma del costo del

financiamiento externo y el proveniente de la inversidon de los socios.

Tasa Minima aceptable de Rendimiento (TREMA):

La tasa minima aceptable de rendimiento es del 16.59% la cual se forma de un
costo de oportunidad para los inversionistas del 3.40% (lo conocen como costo de
capital proveniente del rendimiento en cetes a 364 dias) mas una utilidad
esperada que proviene de la proyeccion de la inflacion en el periodo 2015-2018
que es del 3.59 y un premio al riesgo del 10 % que corren |os inversionistas por

invertir en el proyecto.

Retomando la tasa de inflacion utilizada en el estudio de mercados en la
proyeccion del precio del producto, se considera una tasa de inflacion promedio

esperada del 3.59.

La tasa premio al riesgo se determinara tomando en cuenta que el inversionista
estd arriesgando su dinero y que debe tener un rendimiento mayor a la tasa

inflacionaria.
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Dadas las condiciones del mercado para la industria de jabones lava trastes, se
considera que dicha industria se encuentra en un punto de madurez y a su vez en
constante crecimiento debido a la frecuencia de consumo del producto. Sin
embargo se debe considerar que el producto es nuevo en el mercado y que esto

es un factor clave a considerar.

TREMA= Costo de Capital + Utilidad + Riesgo

Rendimiento:

El rendimiento exigido por los socios es del 16.59% que corresponde al mismo
porcentaje de la TREMA debido a que dadas las condiciones de que es una
empresa con un producto de nueva creacidon exigen para la reparticion de
utilidades solamente el porcentaje minimo de rendimiento con el propdsito de
que la empresa pueda llegar a ftener mayor capital para el crecimiento

proyectado.

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) y Tasa de Rentabilidad:

La estructura de capital de este proyecto estd conformada por un 78% de deuda
y un 22% en acciones. La deuda por crédito tiene un costo antes de impuestos de
9% (kd) y las acciones tendrdan un costo del 16.59% (kp). El proyecto esta sujeto a

un pago sobre la renta de 30% (T).
Kd (1-t) = 0.09 (1-0.30) =.063 = 6.30%

El costo promedio ponderado de capital se halla multiplicando el porcentaje de
participaciéon de cada componente de la fuente financiera por su
correspondiente costo financiero. La sumatoria de esto es el Costo Promedio

Ponderado de Capital. Como se muestra en la tabla 45.
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Tabla 45: Costo promedio ponderado. Fuente: Elaboracion propia.

Costo Promedio Ponderado de Capital
Fuente Monto Porcentaje Costo Porcentaje
Financiera de Ponderado

Participacion

Deuda $170,000.00 78% 6.30%  4.94%
Acciones $57.,347.05 22% 16.59% 3.58%
Total de $227,347.05 100% 8.52%

Inversion Inicial

La tasa de rentabilidad o retorno a obtener del proyecto debe ser igual o mayor
8.52% si quieren cubrir las expectativas de rentabilidad que sus diferentes agentes
de financiacién esperan. La tabla 46 nos muestra los resultados a obtener
teniendo en cuenta el retorno minimo que el proyecto debe obtener para el
monto de inversion de $227,347.05

Tabla 46: Retorno minimo de la inversion. Fuente: Elaboracién propia.

Costo de la

Deuda $170,000.00 9% $15,300.00
Impuestos $15,300.00 30% 4,590.00

Costo de

Intereses Netos $10,710.00
Reforno

esperado  por
accionistas $57,347.05 16.59% $9,513.88

Retorno
Esperado del
Proyecto $20,223.88
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La rentabilidad que debe generar el proyecto deberd ser mayor o igual a 8.52%,
pero para cubrir el costo de oportunidad del accionista la empresa debe generar
una rentabilidad neta sobre el patrimonio mayor o igual que las expectativas de

los empresarios y mayor al costo ponderado de capital del proyecto.

Por lo anterior para evaluar el proyecto serd con base en la tasa del 16.59%, ya
que son los socios los que arriesgan su patrimonio y solo se considera la
aportacién de los mismos, en otfras palabras se considera la deuda que contrae la
empresa con sus mismos propietarios. Una segunda evaluacion serd con base en
la tasa del costo promedio ponderado de capital (WACC) correspondiente al

8.52% donde se evalua todo el proyecto considerando la inversién inicial.
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Balance General Inicial
A continuacion se muestra el Balance General Inicial previo al inicio de

operaciones.

Tabla 47: Balance general inicial. Fuente: Elaboracién propia.

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO
CIRCULANTE
Cqja
Bancos $34,338.09
Clientes
Inventario 27,804.70
TOTAL CIRCULANTE $62,142.80
FUO
Magquinaria y Equipo $59,099.00
Equipo de Oficina 12,019.00
Equipo de Reparto 58,000.00
Depreciacion
TOTAL FIJO $129,118.00
DIFERIDO
Gastos Pre-operativos 50,524.00
Amortizacion
TOTAL DIFERIDO $50,524.00
TOTAL ACTIVO $241,784.80
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores $27.804.70
Dividendos por pagar
Acreedores a corto plazo 42,500.00
Impuestos
TOTAL PASICO CIRCULANTE $70,304.70
PASIVO A LARGO PLAZO
Acreedores 127,500.00
TOTAL PASIVO A LARGO
PLAZO 127,500.00
TOTAL PASIVO $197,804.70
CAPITAL
CAPITAL CONTABLE
Capital inicial $43,980.09
Utilidad Acumulada
Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL $ 43,980.09
PASIVO + CAPITAL $241,784.80
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Estados Financieros Pro-forma

A continuacion se presentan los estados financieros pro-forma para los tres

escenarios.

Tabla 48: Proyeccion de estado de resultados pro-forma (pesimista). Fuente: Elaboracion propia.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA PESIMISTA

Concepto/Ano 1er 2do 3ro 4to
Ventas $500,842.60 $507,303.47 $513,847.68 $520,476.32
Costo de ventas 163,621.81 190,874.92 194,193.20 197,579.96
Utilidad Bruta $337,220.79 $316,428.55 $319,654.49 $322,896.36
Gastos de
] 12,114.80 12,271.08 12,429.37 12,589.71
Operacion
Gastos de
80,917.04 81,960.87 83,018.16 84,089.10
Administracion
Gastos de Ventas 36,394.24 36,863.73 37.,339.27 37.,820.94
Utilidad de
i $207,794.72 $185,332.88 $186,867.68 $188,396.60
Operacion
Depreciacion y
_ " $26,749.30 $26,749.30 $26,749.30 $26,749.30
amortizacion
Gasto Financiero 13,546.88 9,721.88 5,896.88 2,071.88
Utilidad Antes de
$167,498.55 $175,611.01 $180,970.81 $186,324.73
Impuestos
ISR 30% $50,249.56 $52,683.30 $54,291.24 $55,897.42
PTU 10% 16,749.85 17,561.10 18,097.08 18,632.47
Utilidad Neta $100,499.13 $105,366.60 $108,582.48 $111,794.84
Dividendos $16,672.81 $17,480.32 $18,013.83 $18,546.76
Utilidades
$83,826.32 $87,886.28 $90,568.65 $93,248.07
retenidas
Rendimiento 20.07% 20.77% 21.13% 21.48%
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Tabla 49: Proyeccidn de estado de resultados pro-forma (6ptimo). Fuente: Elaboracién propia.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA MEDIO

Concepto/Ano 1er 2do 3ro 4to
Ventas $695,808.00 $865,920.00 $945,408.00 $975,360.00
Costo de ventas 241,741.87 245,691.40 249,716.81 253,819.83
Utilidad Bruta $454,066.13 $620,228.60 $695,691.19 $721,540.17
Gastos de
N 16,830.78 17,047.90 17,267.81 17,490.57
Operacion
Gastos de
112,416.00 113,866.17 115,335.04 116,822.86
Administracion
Gastos de
50,561.60 51,213.84 51,874.50 52,543.68
Ventas
Utilidad de
o $274,257.75 $438,100.70 $511,213.83 $534,683.06
Operacion
Depreciacion y
26,749.30 26,749.30 26,749.30 26,749.30
amortizacion
Gasto Financiero 13,546.88 9,721.88 5,896.88 2,071.88
Utilidad Antes de
$233,961.58 $428,378.82 $505,316.96 $532,611.18
Impuestos
ISR 30% 70,188.47 128,513.65 151,595.09 159,783.35
PTU 10% 23,396.16 42,837.88 50,531.70 53,261.12
Utilidad Neta $140,376.95 $257,027.29 $303,190.18 $319,566.71
Dividendos $23,288.54 $42,640.83 $50,299.25 $53,016.12
Utilidades
$117,088.41 $214,386.46 $252,890.93 $266,550.59
retenidas
Rendimiento 20.17% 29.68% 32.07% 32.76%
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Tabla 50: Proyeccion de estado de resultados pro-forma (optimista). Fuente: Elaboracion propia.

ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA OPTIMISTA

Concepto/Ano 1er 2do 3ro 4to
Ventas $949,777.92 $962,030.06 $974,440.24 $987,010.52
Costo de
266,722.76 317,097.59 322,044.14 327,080.18
ventas
Utilidad Bruta $683,055.16 $644,932.47 $652,396.11 $659,930.34
Gastos de
1 $22,974.01 $23,270.38 $23,570.57 $23,874.63
Operacion
Gastos de
153,447 .84 155,427.32 157,432.33 159,463.21
Administracion
Gastos de
69,016.58 69,906.90 70,808.70 71,722.13
Ventas
Utilidad de
. $437,616.72 $396,327.87 $400,584.51 $404,870.38
Operacion
Depreciacion y
_ 9 $26,749.30 $26,749.30 $26,749.30 $26,749.30
amortizacion
Gasto
13,546.88 9,721.88 5,896.88 2,071.88
Financiero
Utilidad Antes S S S
$397,320.54
de Impuestos 386,606.00 394,687.64 402,798.51
ISR 30% 119,196.16 115,981.80 118,406.29 120,839.55
PTU 10% 39,732.05 38,660.60 39,468.76 40,279.85
Utilidad Neta $238,392.33 $231,963.60 $236,812.58 $241,679.10
Dividendos $39.549.29 $38,482.76 $39,287 .21 $40,094.56
Utilidades
$198,843.04 $193,480.84 $197,525.37 $201,584.54
retenidas
Rendimiento 25.10% 24.11% 24.30% 24.49%
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Balance General Pro-Forma

A continuacion de muestra el Balance General pro-forma para cada uno de los

escenarios planteados.

Tabla 51: Proyeccion de balance general pro-forma (pesimista). Fuente: Elaboracion propia.

BALANCE GENERAL PRO-FORMA PESIMISTA

3ro

$5.379.22
139.,886.85
102,769.54
136,301.19

4to

$5,379.22
207,855.96
104,095.26
165,195.88

12,019.00

58,000.00
-61,790.70
$67,327.30

12,019.00

58,000.00
-82,387.60
$46,730.40

1ro 2do
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja $5,379.22  $5,379.22
Bancos 38,580.91  75,113.21
Clientes 75,126.39 101,460.69
Inventario 79,611.11 107,774.50
TOTAL CIRCULANTE $198,697.64 $289,727.62 $384,336.80 $482,526.31
FIJO
Maquinaria'y
Equipo $59,099.00 $59,099.00 $59,099.00 $59,099.00
Equipo de
Oficina 12,019.00 12,019.00
Equipo de
Reparto 58,000.00 58,000.00
Depreciacion -20,596.90 -41,193.80
TOTAL FIJO $108,521.10 $87,924.20
DIFERIDO

Gastos Pre-
Operativos  $50,524.00 $50,524.00
Amortizacién -6,152.40 -12,304.80

$50,524.00
-18,457.20

$50,524.00
-24,609.60

TOTAL DIFERIDO  $44,371.60 $38,219.20 $32,066.80 $25,914.40

TOTAL ACTIVO $351,590.34 $415,871.02 $483,730.90 $555,171.11

PASIVO
PASIVO CIRCULANTE

Proveedores  $79,611.11 $107,774.50 $136,301.19 $165,195.88

Dividendos po  16,672.81  34,153.12
Acreedoresa  42,500.00 42,500.00

52,166.96

42,500.00 -

70,713.72

TOTAL PASIVO CIRCULANTE $138,783.92 $184,427.62 $230,968.15 $235,909.60

PASIVO A LARGO PLAZO
Acreedores 85,000.00  42,500.00 -
TOTAL PASIVO A LARGO
PLAZO $85,000.00 $42,500.00 -

TOTAL PASIVO $223,783.92 $226,927.62 $230,968.15 $235,909.60

CAPITAL
CAPITAL CONTABLE

Capitalinicial  $43,980.09 $43,980.09 $43,980.09 $43,980.09

Utilidad Acumulada 57,077.02
Utilidaod del Eje  83,826.32  87,886.28

118,214.01
90,568.65

202,166.96
93,248.07

TOTAL CAPITAL $127,806.42 $188,943.40 $252,762.75 $339,395.13

PASIVO + CAPITAL $351,590.34 $415,871.02 $483,730.90 $555,171.15
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Tabla 52: Proyeccidn de balance general pro-forma (Medio). Fuente: Elaboracion propia.

BALANCE GENERAL PRO-FORMA MEDIO

1ro 2do 3r0 dto
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja 5379.2 53719.2 5379.2 5379.2
Bancos 47,705.05 62,580.88 208,295.36 453,087.94 724,164.24
Clientes 104,371.20 173,184.00 189,081.60 195,012.00
Inventario 38,628.37 77,256.74 116,383.402 156,014.83 196,157.49
TOTAL CIRCULANTE 86,333.42 249,588.04 503,242.00 803,563.59 1,120,772.95
Fllo
Maquinariay Equipo 59,099.00 59,099.00 59,099.00 59,099.00 59,099.00
Equipo de Oficina 12,019.00 12,019.00 12,019.00 12,019.00 12,019.00
Equipo de Repato 58,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00
Depreciacion -20,59.90 -41,193.80 -61,790.70 -82,387.60
TOTALFIO 129,118.00 108,521.10 87,924.20 67,321.30 46,730.40
DIFERIDO
@Gastos Preoperativos 50,524.00 50,524.00 50,524.00 50,524.00 50,524.00
Amortizacion -6,152.40 -12,304.80 -18,457.20 -24,609.60
TOTALDIFERIDO 50,524.00 4437160 38,219.20 32,066.80 25,914.40
TOTALACTIVO 265,975.42 402,480.74 629,385.40 902,957.69 1,193,417.75
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores 38,628.37 71,256.74 116,383.42 156,014.83 196,157.49
dividendos por pagar 23,288.54 65,929.36 116,228.61 169,244.73
Acreedores a corto plazo 42,500.00 42,500.00 42,500.00 42,500.00
Impuestos
TOTALPASICO CIRCULANTE 81,12837 143,045.28 24,812.78 314,743.45 365,402.22
PASIVO A LARGO PLAZO
Acreedores 127,500.00 85,000.00 42,500.00
TOTALPASIVO ALARGO PLAZO 127,500.00 85,000.00 42,500.00 - -
TOTALPASIVO 208,628.37 228,045.28 267,312.78 314,743.45 365,402.22
CAPITAL
CAPITAL CONTABLE
Capital inicial 57,347.05 57,347.05 57,347.05 57,347.05 57,347.05
Utilidad Acumulada 90,339.10 277976.26 530,867.19
Utilidad del Ejercisio 117,088.41 214,386.46 252,890.93 266,550.59
TOTALCAPITAL 57,341.05 174,435.46 362,072.62 588,214.24 854,764.83
PASIVO + CAPITAL 265,975.42 402,480.74 629,385.40 902,957.69 1,193,417.75
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Tabla 53: Proyeccién de balance general pro-forma (optimista). Fuente: Elaboracion propia.

BALANCE GENERAL OPTIMISTA

1ro 2do 3ro 4to
ACTIVO
CIRCULANTE
Caja $5,379.22 $5,379.22 $5,379.22 $5,379.22
Bancos 65,117.39  139,913.11  279,437.38 471,267 .93 667,932.97
Clientes 142,466.69  192,406.01 194,888.05 197,402.10
Inventario 52,689.10  150,971.34  204,379.26 258,476.14 313,270.87
TOTAL CIRCULANTE $117,806.49 $438,730.36 $681,601.87 $930,011.33  $1,183,985.16
FIJO
Maquinaria 'y
Equipo $59,099.00 $59.099.00  $59,099.00 $59,099.00 $59,099.00
Equipo de Oficina 12,019.00 12,019.00 12,019.00 12,019.00 12,019.00
Equipo de Reparto 58,000.00  58,000.00 58,000.00 58,000.00 58,000.00
Depreciacién -20,596.90  -41,193.80 -61,790.70 -82,387.60
TOTAL FIJO $129,118.00 $108,521.10  $87,924.20 $67,327.30 $46,730.40
DIFERIDO
Gastos Pre-
operativos 50,524.00  50,524.00 50,524.00 50,524.00 50,524.00
Amortizacion -6,152.40  -12,304.80 -18,457.20 -24,609.60
TOTAL DIFERIDO $50,524.00 $44,371.60  $38,219.20 $32,066.80 $25,914.40
TOTAL ACTIVO $297,448.49 $591,623.06 $807,745.27  $1,029,405.43 $1,256,629.96
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
Proveedores $52,689.10 $150,971.34 $204,379.26 $258,476.14 $313,270.87
dividendos por pagar 39,549.29 78,032.05 117,319.26 157,413.82
Acreedores a
corto plazo 42,500.00  42,500.00 42,500.00 42,500.00 -
Impuestos
TOTAL PASICO CIRCULANTE $95,189.10 $233,020.63 $324,911.31 $418,295.39 $470,684.69
PASIVO A LARGO PLAZO
Acreedores $127,500.00 $85,000.00  $42,500.00 - -
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO  $127,500.00 $85,000.00  $42,500.00 - -
TOTAL PASIVO $222,689.10 $318,020.63 $367,411.31 $418,295.39 $470,684.69
CAPITAL
CAPITAL CONTABLE
Capital inicial $74,759.39  $74,759.39  $74,759.39 $74,759.39 $74,759.39
Utilidad Acumulada 172,093.73 338,825.27 552,611.45
Utilidad del Ejercicio 198,843.04  193,480.84 197,525.37 201,584.54
TOTAL CAPITAL $74,759.39 $273,602.43 $440,333.96 $611,110.04  $828,955.38
PASIVO + CAPITAL $297,448.49 $591,623.06 $807,745.27  $1,029,405.44 $1,256,630.01
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
La evaluacidn econdmica es la parte final del proyecto, es aqui donde se

determinar el método para comprobar la rentabilidad econdmica del proyecto.

Una vez obtenida la TEMAR se procede a calcular los flujos de efectivo, VPN y la
TIR. El Valor Presente Neto es el método mds conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversién a largo plazo. Este nos permite determinar si una inversion
cumple con el objetivo bdsico financiero: maximizar Ia inversiéon. El Valor Presente
Neto permite determinar si dicha inversidn puede incrementar o reducir, ese
cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual. Si es
positivo significard que el valor de la firma tendrd un incremento equivalente al
monto del VPN. Si es negativo quiere decir que la firma reducird su riqueza en el
valor que arroje el VPN. Si el resultado del VPN es cero, la empresa no modificard

el monto de su valor.

Métodos de evaluacion que toma en cuenta el valor del dinero en el
tiempo.
Método del Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tabla 54: Flujo de efectivo (escenario Pesimista). Fuente: Elaboracién propia

FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO PESIMISTA

Depreciacién Pago a
Inversiones Utilidades preciacic capital Flujo Neto Valor Presente
Amortizacion
deuda
-$304,603.79 $304,603.79 -$304,603.79
$83,826.32  $26,749.30  $56,046.88  54,528.74 46,769.66
87,886.28 26,749.30 52,221.88  62,413.70 45,915.29
90.568.65 26,749.30 48,396.88  68,921.07 43,487.87
93.248.07 26,749.30 44,571.88  75,425.49 40,820.00

-$304,603.79 $355,529.33 $106,997.20 $201,237.52 -$43,314.78 -$127,610.98

VPN 127610.979
Tasa de descuento 16.59% 127610.979
TIR -5.59%
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Una vez obtenido el VPN se procede a calcular la TIR la cual es la tasa mdaxima de
rendimiento con la que se debe trabajar para que el proyecto sea rentable. Los
cdlculos se realizaron por medio de la herramienta de Excel la cual igualo el VPN
a cero con el fin de obtener la tasa mdaxima de rendimiento -5.587809%. Como la
TIR no es mayor 16.59% (TMAR) este escenario no serd aceptado por lo cual se
concluye gue no se puede trabajar con una produccidn que solo ocupe el 50%
de la capacidad instalada de la empresa, ya que los costos fijos y los costos

variables son altos y no es rentable una produccion asi.

Tabla 55: Flujo de efectivo (escenario Optimista). Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO OPTIMISTA

s ez Pago a
Anho Inversiones  Utilidades Depreleac]?n Ca?)itql Flujo Neto Valor Presente
Amortizacion
deuda
0 -$304,603.79 $304,603.79 $304,603.79
1 117,088.41 26,749.30 56,046.88  199,884.59 $171,442.31
2 214,386.46 26,749.30 52,221.88  293,357.64 $215,811.61
3 252,890.93 26,749.30 48,396.88  328,037.11 $206,985.09
4 266,550.59 26,749.30 44,571.88  337,871.77 $182,854.94
Total -$304,603.79  850,916.39 106,997.20  201,237.52  854,547.32 $472,490.16
VPN $472,490.16
Tasa de descuento 16.59%
TIR 75.73%

Se calcula el VPN el cual es de $472,490.16 después se procede a calcular la TIR la
cual es la tasa maxima de rendimiento con la que se debe trabajar para que el
proyecto sea rentable. Los cdlculos se realizaron por medio de la herramienta de
Excel la cual igualo el VPN a cero con el fin de obtener la tasa mdxima de
rendimiento de 75.734424%. Como la TIR es mayor 16.59% (TMAR) este escenario
optimista serd aceptado por lo cual se concluye que el proyecto es rentable
teniendo un nivel de produccion de 29,681 unidades y utilizando una capacidad
instalada de 94.81%.
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Tabla 56: Flujo de efectivo (escenario Medio). Fuente: Elaboracion propia

. . . Depreciacion  Pago a capital . Valor
Ao Inversiones Utilidades . Flujo Neto
Amortizacién deuda Presente

0 -5304,603.79 -304,603.79  -304,603.79

$198,843.04 $ 26,749.30 $ 56,046.88  169,545.46  14542024%

2 193,480.84 26,749.30 52,221.88  168,008.26  12359703%

3 197,525.37 26,749.30 48,396.88  175,877.79  11097550%

4 201,584.54 26,749.30 44,571.88  183,761.96 9945129%

Total -$304,603.79 $791,433.79 $ 106,997.20 $ 201,237.52 $392,589.68 $174,840.26
Tasa de descuento 0.1659 VPN $174,840.26
$174,840.26
TIR 43.04697%

El VPN calculado para este escenario es de $174,840.26, después se procede a
calcular la TIR la cual es la tasa mdaxima de rendimiento con la que se debe
trabajar para que el proyecto sea rentable. Los cdlculos se realizaron por medio
de la herramienta de Excel la cual igualo el VPN a cero con el fin de obtener la
tasa maxima de rendimiento del 43.04697%. Como la TIR es mayor 16.59% (TMAR)
este escenario 6ptimo serd aceptado por lo cual se concluye que es rentable
trabajar con una produccion de 21,744 unidades que ocupe el 69.46% de la

capacidad instalada de la empresa.

Métodos de evaluacion que no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

Para desarrollar este método se tomaran en cuenta solo datos del escenario

optimo ya que las conclusiones se realizaran con base a ese escenario.

Posicion financiera inicial de la empresa
Este método evalia la posicion econdmica de la empresa mediante métodos

qgue no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, tales como las razones

financieras.
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e Tasa Circulante

Activo Circulante
TC =———F—=1.74

Pasivo Circulante ’

La tasa circulante nos indica que la empresa fiene la capacidad de hacer frente

a sus obligaciones a conto plazo.

e Prueba del Acido

) Activo Circulante — Inventario
Prueba del Acido = - - =1.20
Pasivo Circulante

La prueba del acido determina que tiene la capacidad para cancelar sus
compromisos, sin contar con su inventario. Esto se considera debido a que es

mayor que 1.
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CONCLUSIONES

Conclusiones del estudio de mercado

La mayoria de las personas que compran jabones lava frastes son mujeres, estas
prefieren presentacion liquida con aroma a citricos y que tenga un efecto quita
grasa fuerte, su frecuencia de compra esta dentro del rango de fres a cuatro
semanas. Con lo que respecta a la nueva presentaciéon del jabdn, el 62.25% si se
encuentra dispuesto a comprarlo ya que lo considera prdctico. El rango de precio
que los clientes estdn dispuestos a pagar esta entre $30.00 y $45.00, por lo que
con base a la opinidon de la demanda y los costos, se fijo un precio de $32.00. Por
lo anterior y con base al estudio de mercado se tiene una demanda potencial

anual de 21, 744 unidades de jabdn.

Con lo que respecta a uno de los objetivos de investigacion el cual es determinar
la demanda para ver la viabilidad de comercializar el jabdn lava trastes se
concluye si existe demanda dispuesta a comprar dicho producto y que si fiene

viabilidad de mercado para lanzarlo.

Conclusiones del Estudio de Técnico

Con base al andlisis técnico realizado, se determina que la mejor ubicacion para
la localizacion de la planta es en el centro del municipio de Aguascalientes, se
encontrd al mejor proveedor de materia prima y maquinaria de acuerdo a la
metodologia llevada a cabo y se implementaron las tareas para cada uno de los

trabajadores con la finalidad de reducir tiempos en el proceso de produccion.

Conforme a lo anterior se concluye que el proyecto es viable técnicamente
debido a que la materia prima si estd disponible, se encontrdé la maquinaria
adecuada para satisfacer la demanda al menor precio posible, y la localizacion

de la planta serd en un punto optimo que reduzca los costos de distribucion.
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Conclusiones del estudio econdmico

En el estudio econémico se logro determinar el total de la inversion inicial la cual
es de $227,347.05, tomando en cuenta que los primeros dos meses de materia
prima que se encuentran en inventarios son financiados a dos meses, cabe
resaltar que el monto total de la inversidn inicial no solo tiene la inversidon con
activo fijo y diferido, si no también incluye el capital de trabajo para operar por

dos meses.

Como se observa en la evaluacién econdmica, el proyecto propuesto en el
escenario optimo obtuvo en dichos indicadores resultados favorables; por un lado
el VPN es positivo, lo cual nos indica que los inversionistas lograran obtener un
rendimiento de $174,840.26.

La tasa interna de retorno, nos indica que el proyecto es capaz de ofrecer una
tfasa del 43.04697% anual, muy superior a la TMAR del 16.59%, dicha tasa se
obtendrd siempre y cuando se cumpla con las condiciones de tiempo y costo

establecidas.

Por Ultimo es importante mencionar que el hecho de invertir en este proyecto

resulta, por su nivel de rentabilidad, muy atractivo para los inversionistas.

Conclusiones Generales

Conforme a los resultados del estudio econdmico se concluye que el proyecto si
tienen viabilidad técnica vy financiera debido a que fiene una demanda la cual
safisfacer en el municipio de Aguascalientes, cuenta con disponibilidad de
materia prima y maquinaria y sus indices econdmicos determinaron que se tienen
buenas condiciones financieras para poner en operacion la fabricacién y venta

del jabdn.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se hace para la fabricacion, venta administracion de

los recursos son:

e Diversificar la linea de productos con base a las propiedades de la formula

del jaboén.

e Redalizar una campana publicitaria para dar a conocer el jabdn lava trastes

a nivel municipal.
e Implementar un sistema de calidad en el proceso de produccidn.

e Participar en ferias emprendedoras donde se dé a conocer la marca vy los

beneficios del jabdn lava trastes.

e De acuerdo a la demanda, anadlizar la posibilidad de aumentar la
capacidad instalada de la planta adquiriendo nueva magquinaria para la

produccion de acuerdo al escenario optimista del proyecto.

Cabe resaltar que estas recomendaciones se hacen para que se lleven a cabo

una vez que el proyecto enfre en operacion.
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GLOSARIO

Amenazas: Areas que pueden generar bajos desempefos.

Atencion al cliente: Es aquella actividad que relaciona a la empresa con el

cliente a fin de que este quede satisfecho con dicha actividad.

Cuestionario: Técnica de recoleccion de la informacién de la informacion que

consiste en elaborar preguntas y anotar respuestas.

Costo de produccion: Gastos ocasionados por el pago de intereses, salarios,
amortizaciones, materias primas y fodos aquellos conceptos que inciden

directamente en la produccidn de un articulo.

Costo fijo: Cualquier costo cuyo total no cambia cuando la empresa modifica su

nivel de produccion; costo de los recursos fijos.

Costo variable: Costo cuyo total se incrementa cuando la empresa aumenta y se

reduce cuando disminuye el nivel de produccion.

Demanda potencial: Volumen probable que alcanzaria la demanda real por el
incremento normal a futuro o bien si se modificaran ciertas condiciones del medio

que la limitan.

Investigacion de mercados: Es la reunidn, registro y andlisis de todos los hechos
acerca de los problemas relacionados con las actividades de |las personas, las

empresas y las instituciones en general.

Muestra: Subconjunto o parte de la poblacion, que lleva implicita todas las

caracteristicas del universo.

Salarios: Pago bdsico realizado a los obreros, remuneracion en dinero, especie u
otro provecho que recibe una persona a cambio de la realizacién de un servicio

o trabajo ejecutado por cuenta de subordinacién de oftro.
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Sueldos: Pago bdsico de los empleados; remuneracion que perciben
determinados tfrabajadores que no son empresarios en sentido estricto, es decir

que en ningun caso asumen los riesgos de la empresa.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Se define como aquella tasa de interés que hace
equivalente a un flujo de ingresos con un flujo de costos. En ofras palabras,
aquella tasa de interés que hacen igual a cero el valor presente de los ingresos

menos los costos.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR): Tasa utilizada para calcular el

valor actual de los flujos netos de una inversiéon futura.
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