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RESUMEN.

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), es el
encargado de proveer al pais de informacion confiable y oportuna en aspectos
geograficos y estadisticos, para el logro de los procesos involucrados en la
generacion y distribucion de esa informacién se toman decisiones basadas en
informacion de mdltiples fuentes, con los riesgos de confiabilidad que esto
conlleva e incurriendo en prolongados periodos de tiempo.

Dado ese escenario es necesario implementar un sistema integral que permita
contar con una base de datos Unica, y a partir del cual se disponga de una
herramienta que proporcione informacién ejecutiva para una efectiva y rapida

toma de decisiones.

Business Intelligence (Bl) cuenta con la habilidad de consolidar informacién y
analizarla con la suficiente velocidad y precision para descubrir ventajas y tomar
mejores decisiones de negocios, INEGI implementa con esta tecnologia un
sistema basado en la plataforma Pentaho, que logra proporcionar a sus
directivos informacién de relevancia en el momento preciso en que es requerida

como base para una toma de decisiones.

Contar con un sistema que facilitara la toma de decisiones fue de enorme utilidad
para los directivos del instituto, ya que tienen la certeza de que la informacion
tomada como fundamento en su toma de decisiones es confiable, a la vez que se
disminuyeron tiempos, costos del personal que participaba en el tratamiento de la
informacion y sobre todo riesgos; INEGI busca mantenerse dentro de las
Instituciones a la vanguardia, y el andlisis correcto y oportuno de los datos juega

un rol primordial para esto.

Palabras clave: Business intelligence, toma de decisiones, dashboards,

datawarehouse, tecnologias de informacion, INEGI.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

1.1. Problemética general.

Sin duda, hoy en dia las bases de datos son el punto neural para las grandes
empresas e instituciones puesto que constituyen uno de los soportes
fundamentales para el proceso de toma de decisiones; de ahi la importancia
de que la informacion almacenada en ellas sea confiable y proporcione
informacion de calidad. Estableciendo que la tecnologia de la informacion (TI)
se entiende como aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacién. La Tl se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones (Bologna y Walsh, 1997). Las bases de datos (BD) en la mayoria
de las organizaciones se depositan en una infraestructura basica TI, y se
caracteriza por procesos manuales, con un minimo control central, estdndares
de Tl y politicas, contando ademas con débiles esquemas de seguridad,

respaldo y administracion como practicas comunes.

Por otro lado los sistemas de informacién (Sl) que operan en la infraestructura
basica de las Tl presentan multiples problemas debido a la falta de integracién
de los datos. Los usuarios de estos Sl se enfrentan a problemas relacionados
con el elevado tiempo que tienen que dedicar a la obtencién de informacion,
en detrimento del que le deberian dedicar al andlisis de la misma. En este
contexto surge la necesidad de modificar los sistemas operacionales a nivel
transaccional de la informacion. Se trata en definitiva de proporcionar a los
directivos de las empresas las herramientas adecuadas para la explotacion y
andlisis de los datos que les permitan obtener el conocimiento necesario en el

proceso de toma de decisiones estratégicas.
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Aunado a las practicas deficientes en el tratamiento de la informacion, cabe
destacar que el volumen de informacién que se produce diariamente dentro de
las organizaciones ha crecido tanto, que la eficiencia y calidad de la
informacion depende cada vez mas de la manera en que se administra y
planifica el ciclo de creacién y utilizacion de la misma. Contrariamente al
comportamiento de otras ventajas, no necesariamente ganamos el mayor
valor por tener mas informacion, la cantidad de informacién producida todos
los afios es casi increible; y tratar de integrarla que con la existente parece un
esfuerzo colosal (David Loshin, 2003). La informacién es un activo y constituye
un valor, igual que el dinero, los bienes de equipo, el trabajo o las materias
primas. El valor de la informacién estriba, por paradéjico que parezca en una
sociedad definida como <sociedad de la informacién> y de la <opulencia
comunicacional>, y en su recurso estratégico, ligado a los procesos de la toma
de decisiones (Jesus Garcia, 1998), no esta ligada a los procesos que la
generan: se produce en un tiempo y lugar distinto al de su utilizacién y
aplicacion, por lo que su valor esta determinado por quien la usa, y no por
quien la produce, “ El valor de la informacién es casi siempre proporcional al
namero (y el numero proporcional al estatus) de las personas que forman el
circuito por el que circula” (Jesus Garcia, 1998). Los gobiernos no estan

exentos de esta situacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) indica que uno de los factores
clave para el éxito de los e-gobiernos es que estos aprendan a administrar
informacién para crear conocimiento. Dicho de otro modo: para que los
gobiernos generen valor publico deben utilizar eficientemente la informacion,
esto es, informacion que genere conocimiento. También sefala que los
gobiernos son el mayor, retenedor y proveedor de informacion, y agrega que
en un mundo globalizado donde los mercados enfrentan una creciente
competencia, la innovacion es méas importante que la productividad o la
eficiencia en costos, y que tanto los individuos como los gobiernos no solo

tienen que resolver nuevas ecuaciones para alcanzar sus objetivos, sino que
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estas ecuaciones contienen un porcentaje cada vez mayor de variables
desconocidas. Este entorno exige que los gobiernos eleven su capacidad para
administrar informacion y crear conocimiento; de lo contrario enfrentaran una

situacion de abundancia informacion y déficit de conocimiento [1].

Conocimiento

Informacion

Figura 1. Origen del conocimiento.

Datos, informacion, conocimiento. Quizas la forma mas sencilla de diferenciar
los términos sea pensar que los datos estan localizados en el mundo y el
conocimiento esta localizado en agentes de cualquier tipo (personas,
empresas, maguinas, etc.), mientras que la informacion adopta un papel

mediador entre ambos.

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la
toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de
valores, que no dicen nada sobre el por qué de las cosas y no son orientativos

para la accion.

Por ejemplo, un namero telefénico o un nombre de una persona, son datos
gue, sin un proposito, una utilidad o un contexto no sirven como base para
apoyar la toma de una decision. Los datos pueden ser una coleccién de
hechos almacenados en algun lugar fisico como un papel, un dispositivo
electrénico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una persona. En este
sentido las tecnologias de la informacion han aportado mucho a recopilacion

de datos.
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Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas
a la organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo

cualitativo o cuantitativo, etc.

La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que
tienen un significado (relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son
de utilidad para quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre.

Los datos se pueden transforman en informacion afiadiéndoles valor:

& Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se
generaron.

& Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

& Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o
estadisticamente.

& Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los
datos.

& Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas

concisa (agregacion).

Por tanto, la informacion es la comunicacién de conocimientos o inteligencia, y
es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando

sobre sus juicios de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la

incertidumbre)

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-
how que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacion, y es (til para la accién. Se origina y aplica en la mente de los

conocedores. En las organizaciones con frecuencia no solo se encuentra
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dentro de documentos o almacenes de datos, sino que también esta en rutinas

organizativas, procesos, practicas, y hormas.
El conocimiento se deriva de la informacién, asi como la informacion se deriva
de los datos. Para que la informaciébn se convierta en conocimiento es

necesario realizar acciones como:

@ Comparacién con otros elementos.

]

Prediccion de consecuencias.

Busqueda de conexiones.

]

Conversacion con otros portadores de conocimiento.

(Davenport y Prusak, 1998).

Cuando la supervivencia de una organizacion depende de cada vez mas de su
habilidad de extraer informacion correcta de datos, la calidad de los datos en
si misma llega a ser muy importante, la calidad no estd restringida a la
exactitud y consistencia de los datos, abarca desde el punto en que la
organizacion integra los datos hasta que hace un buen uso de los mismos a
través de toda la estructura organizacional e implica también el escrutinio en el
nivel inicial de la entrada de datos a la organizacion y en los valides de datos
geograficamente dispersos, todo esto con referencia a otras bases de datos a

través de la organizacion.

Estudios como los mencionados a continuacién, han determinado que los
problemas de la calidad de datos cuestan el 10 por ciento de sus costos
totales. Si la calidad de los datos es pobre, el personal de la organizacion
puede gastar el 25 por ciento de su tiempo manejando las quejas causadas
por datos irregulares, inclusive corregir y encontrar faltantes en los datos que

deben ser correctos al llegar a un departamento en particular, no tiene sentido.
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En afos anteriores, varios desastres han ocurrido por la calidad pobre de los
datos, destacandose en los titulares de las noticias:

e "Correo del INS deja aturdida a escuela del vuelo". A consecuencia de
documentos mal administrados, una escuela del vuelo de Florida
recibié noticias del Servicio de Inmigracion y Naturalizacién sobre la
aprobacién de visas de estudiante para dos de los terroristas del 11 de
septiembre - seis meses después al dia del ataque -[2].

e "Error en la relacion Habitacion-Precio del Hotel W Beneficia a Algunos
Huéspedes de Nueva York". La calidad pobre de los datos impacto las
ganancias de una cadena de hoteles cuando el costo de la habitacion
fue citada incorrectamente en su sitio web [3].

e "Respuesta correcta, mal Resultado: fallas en prueba cobran cuentas".
En los ultimos afios, las compafias de pruebas educativas han
experimentado averias graves en el control de calidad. Los errores en
la industria de pruebas han afectado en los ultimos tres afios a millones
de estudiantes que tomo6 pruebas de aptitud estandarizadas en por lo
menos 20 estados. La compafiia que dio califico las pruebas en
Minnesota dio a 47.000 estudiantes resultados mas bajos que los que
merecian. Casi 9.000 estudiantes en la Ciudad de Nueva York fueron
asignados errbneamente a la escuela de verano en 1999 a causa de

un error por otra gran compaiiia [4].

Algunos ejemplos sefialando especificamente la importancia de nombres de

clientes y direcciones (todo en los Estados Unidos) [5]:

1. En una estimacién, mas de 175.000 IRS y cheques de reembolso de
impuestos estatal fueron marcados como "imposibles de entregar" por
el departamento postal en un afio.

2. En una auditoria compararon las listas de registro de votantes a los

datos recogidos de la oficina de correos de reubicacion de datos, se
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estima que 15 a 20 por ciento de los votantes en las listas de registro
de votantes se han trasladado o han fallecido.

3. Una sociedad absorbente cerré un acuerdo para un nuevo negocio con
solo la mitad de los clientes previstos. ¢ El problema? La duplicacion de
datos.

4. Una empresa de fibra 6ptica EE.UU. perdié $ 500,000 después de un
envio en donde las etiquetas incorrectas causaron que el cable
inapropiado se instalara en el fondo de un lago.

5. Gobierno de los EE.UU. estima que miles de millones de délares se

pierden cada afio debido a la mala calidad de los datos.

Estos ejemplos ilustran los severos problemas causados por la calidad de
datos en general, los problemas corporativos que se relacionan con la toma de
decisiones a nivel directivo basadas en la informacién con la que cuentan a
través de su estructura de TI, se observa que la mayoria de directores no
disponen a tiempo de la informacion que necesitan para evitar costosas
caidas. ¢Como puede un director justificar sus decisiones sin tener hechos
tangibles? Si el acceso a la informacién no es claro ni rapido, la mayoria de

decisiones pueden tomarse demasiado tarde.

En México los gobiernos hacen esfuerzos para que cualquier persona y en
cualquier momento disponga de informacion publica, pero se hace cada vez
mas evidente que nuestra sociedad requiere, mas bien, no solo el acceso a la
abundante informacién publica, sino que sea confiable y precisa, lo que

significa confiar en la fuente que la provee.

Existen importantes logros y avances en materia de Gobierno Digital para
México, lo que le ha permitido mejorar su posicionamiento en el contexto
internacional. Por ejemplo, el Reporte Mundial 2003 de la ONU, lo ubica en el
sitio 30 de entre cerca de 200 paises evaluados. Lo coloca, ademas, en el

cuarto lugar en materia de sofisticacion y madurez de servicios
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gubernamentales en linea, en noveno lugar en e-Participacién y reconoce que
México es una de las diez naciones que ha progresado de manera mas

efectiva y mas rapida en sus estrategias de e-Gobierno.

Asi mismo, en el estudio e-Government Leadership: Engaging the Customer,
2002-2003, publicado por la firma consultora ACCENTURE, México se
posiciona como el pais con mayor grado de avance en materia de Gobierno

Electronico entre las 24 naciones estudiadas [6].

1.2. PROBLEMATICA PARTICULAR.

1.2.1. Contexto de la organizacién.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) es un
o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
autonomia técnica y administrativa [INEGI].
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Los objetivos del Instituto son:

e Generar e integrar informacién estadistica y geografica sobre el
territorio, la poblacion y la economia de México;

e Proporcionar a la sociedad el servicio publico de informacion
estadistica y geogréfica; asi como

e Normar, coordinar y promover el desarrollo de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacion Geografica, con el objeto de

o Satisfacer las necesidades de informacion de los diversos sectores de
la sociedad.

Para prestar el servicio publico de informacién estadistica y geogréfica a una
poblacion superior a los 100 millones de habitantes, el INEGI cuenta con una

organizacion conformada por:

La junta de gobierno. Conformada por el titular de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, quien la presidird, tres funcionarios publicos de la SHCP,
nombrados por el titular de la misma, un funcionario publico de la Secretaria
de Economia, nombrado por el titular de la dependencia anteriormente citada,
el Presidente del INEGI y tres vocales; y que tiene como algunas de sus
funciones: Aprobar anualmente la propuesta del Presidente del Instituto, el
plan de trabajo del mismo y, el presupuesto anual; asi como conocer el
informe anual de actividades del Instituto y emitir sugerencias de mejora y dar
seguimiento a los puntos anteriores y aprobar las politicas para la

administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto.



http://www2.inegi.gob.mx/sneig/
http://www2.inegi.gob.mx/sneig/
http://www2.inegi.gob.mx/sneig/
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Figura 3. Estructura organizacional del INEGI.

Presidencia del INEGI. La sede de la Presidencia del Instituto esta
establecida en la ciudad de Aguascalientes. Entre las atribuciones que tiene el
titular, estan: representar al Instituto ante la Junta de Gobierno y establecer
con esta Ultima las politicas para la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales del INEGI, de acuerdo con sus programas y objetivos;
asi como la planeaciéon estratégica y los lineamientos generales para la
consecucion de las funciones del Instituto, y los demas acuerdos emanados

de la Junta de Gobierno.

Unidades administrativas. Para el ejercicio de sus funciones a nivel nacional
y de acuerdo al articulo 102 del Reglamento Interior de la SHCP, el INEGI
cuenta con las siguientes unidades administrativas.

10
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Ambito central

1. Direccibn General de Coordinacion de los Sistemas Nacionales
Estadistico y de Informacion Geogréfica

Direccién General de Contabilidad Nacional y Estadisticas Econ6micas
Direccion General de Estadistica

Direccién General de Geografia

Direccién General de Innovacion y Tecnologias de Informacién

S T

Coordinacion administrativa

Ambito regional y estatal

Direccion Regional. Tiene entre sus facultades y atribuciones las siguientes:

1. Ejecutar, coordinar y supervisar los programas del Instituto, ajustandose a
las disposiciones aplicables y a las normas, sistemas y procedimientos que
al efecto establezcan las unidades administrativas centrales, y de acuerdo

con los lineamientos que al efecto dicte el Presidente del propio Instituto.

2. Representar al Instituto ante las autoridades estatales y municipales que
correspondan a su jurisdiccion, para la ejecucion de los programas y

concertaciones en que aquéllas participen conjuntamente con el Instituto.

3. Supervisar y controlar el correcto ejercicio de las partidas que integran su

presupuesto autorizado.

Estas unidades administrativas contardn con coordinaciones estatales que
ejecutardn los programas regionales, dentro de la entidad federativa

correspondiente.

11
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Para la consecucion de sus objetivos en el pais, el INEGI cuenta con diez
direcciones regionales y 34 coordinaciones estatales, que a continuacion se

sefalan:

Noreste Monterrey, Nuevo Leén e Nuevo Le6n
Coahuila de Zaragoza
Tamaulipas

Durango, Durango e Durango
Chihuahua
Zacatecas

Noroeste Hermosillo, Sonora Sonora
Sinaloa
Baja California

Baja California Sur

Jalisco
Colima
Michoacan de Ocampo
Nayarit

Occidente Guadalajara, Jalisco

Centro Norte San Luis Potosi, S.L.P. San Luis Potosi
Guanajuato
Querétaro de Arteaga

Aguascalientes

Estado de México
Guerrero
Morelos

Centro Sur Toluca, estado de México

Oriente Puebla, Puebla Puebla
Hidalgo
Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Oaxaca, Oaxaca Oaxaca
Chiapas

Tabasco

Sureste Meérida, Yucatan Yucatan
Campeche
Quintana Roo

Centro México, Distrito Federal Distrito Federal

Tabla 1. Relacién de estados por ambito Regional-Estatal.

12
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1.2.2. Sistemas integrales paralatoma de decisiones.

Dada la creciente demanda de informacién estadistica del pais, INEGI como

un Organo Descentralizado que apoya la generacion de esta informacion a

través de la realizacion de diferentes proyectos censales como encuestas,

registros administrativos o censos, los directivos del Instituto requieren tomar

decisiones sobre la estructura organizacional que debera soportar a estos

eventos en tiempo y en forma, por lo que tienen necesidad de informacién del

personal que se encuentra en las diferentes Unidades Administrativas; para

satisfacer dichas necesidades se apoyan en diferentes productos como:

1. Sistema Integral de Administracién (SIA) mismo que por ser la base

2.

transaccional del presente estudio se describir4 a detalle en el punto

Sistema de Control de Produccion y Ventas (ConProVe). El cual

incluye los siguientes subprocesos:

Integracion del Programa Anual Editorial, en el cual se
recopilan los requerimientos editoriales.

Planeacion de la produccién, donde se establecen las
prioridades en la generacion de productos de acuerdo a los
requerimientos editoriales, se prevén los insumos
necesarios para la produccion y se determinan los procesos
productivos para la generacion de cada producto.

Cotizacién de productos donde se puede estimar el costo de
generacion de los mismos.

Generacion y control de 6rdenes de produccion, con el que
se da inicio a la produccion editorial y procesos de
impresion indicando la linea a seguir.

Seguimiento a produccién, donde se registran los avances

en cada uno de los procesos y actividades realizadas.
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. Control de la produccion, donde se registran tanto los
tiempos (mano de obra) e insumos utilizados para la
generacion de cada producto.

. Tramite de Derechos de Autor de cada producto.

. Estimacién de tiraje de productos, donde se establece el
total de productos a generar de acuerdo a la demanda de
las Areas Generadoras y la Red Nacional de Consulta.

. Almacenaje y distribucion de productos, que considera el
control de inventarios y seguimiento a la distribucién a nivel
nacional.

. Comercializacion, en el cual se llevan las actividades de
venta de productos y servicios.

. Registros contables derivados de los costos de produccion,
movimientos de almacén y ventas de productos y servicios.

3. Control de acceso. Proceso para llevar a cabo la administracién
automatizada de los accesos y por consecuencia de la asistencia del
personal del Instituto y de las personas que los visitan.

4. Diversos registros administrativos tratados comuUnmente con

herramientas de office tradicional.

Para controlar la informacion concerniente a los procesos administrativos
involucrados en el funcionamiento del instituto, INEGI cuenta ya con el SIA
que lleva el papel del Sistema de Planificaciébn de Recursos Empresariales
(ERP).

La caracteristica principal de esta aplicacion, es que fue desarrollado de
manera interna por trabajadores del Instituto. Para llegar a tal decision se
evaluaron alternativas de solucion, dentro de las que se encontraban los
siguientes GRP’s (Government Resource Planning): PeopleSoft, SAP, Oracle,
entre otros, de igual manera se visitaron oficinas de gobierno que se

encontraban en el proceso de implantacion de alguno de estos sistemas, con
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el fin de contar con métricas como: costo, tiempo de implementacion, soporte
técnico ofrecido por el fabricante, que permitieran sondear y evaluar mas

acertadamente sus alcances y limitaciones.

Las métricas de interés en las alternativas analizadas contaban con
desventajas substanciales, mismas que las descartaron al momento de la
seleccion para el desarrollo del ERP para el instituto, a continuacion se

mencionan las mas relevantes:

Alto costo de las soluciones comerciales.
Tiempo de implementacion excesivo.
Ajuste de los procesos de la empresa, a la aplicacién.

Costo extra por desarrollo o ajustes de nuevos mdédulos.

Gn = @ PN =

Costo por capacitacion o asesorias.
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1.2.3. Sistema Integral de Administracion (SIA).

El SIA integra la informacion de diversos servicios que facilitan la labor

cotidiana del instituto, entre los cuales se destacan los que se identifican en el

siguiente diagrama.

Directorio activo

Capital humano

©

ConProVe

Control de produccion y ventas
°

PS Registro _de
asistencia

Recursos
Humanos

Callcenter/CRM
Mesa de ayuda

Correo electrénico

Figura 4. SIA y la Integracion de servicios.

Al realizar un andlisis de los procesos existentes en el SIA y la operacién de

las areas administrativas a efecto de cubrir con los requerimientos de

informacion de los directivos, se encontraron las siguientes areas de

oportunidad:
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Informacion Fuentes de Extraccion de
del informacion informacion *Dierentes versiones dela
Informacion

*Criterios de consulta no
estandarizades (Variables,
: = filtros.. efc)

(plantillas,

Momina, prestacic
nes, etc.)

Figura 5. Esquema para la toma de desiciones anterior a la implantacion de BI.

1. EIl SIA, no cuenta con un modulo de extraccion de indicadores para la
toma de decisiones.

2. Cruzar o relacionar informacién de la organizacién es muy dificil, por
ejemplo, costos de la plantilla poblada, comparativos del mes con
registros historicos, etc.

3. Recaptura y duplicidad de informacion-procedimiento en diversas
areas a efecto de proveer de informacion valiosa al ejecutivo.

4. Desgaste de las areas de enlace administrativas en realizar un reporte
ad-hoc de cada ejecutivo.

5. Diversidad de reportes locales para dar respuesta a peticiones del area
administrativa central.

6. No hay homologacién entre los productos generados en concepto y

contenido.

Ante la importancia de las areas de oportunidad identificadas, era necesario
establecer un esquema en el que los usuarios pudieran autoabastecerse de la

informacion que requerian, sin depender de un area experta.
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Ejacutives con informacion

Informacion Fuente de Presentacidn de canfiableyoportuna parala
del informacidn resultados toma de decisiones.

(plantillas,

Momina, prestacic
nes, etc.)

3
il

Figura 6. Esquema esperado para la toma de desiciones utilizando BI.

Al aplicar una mejora al proceso de extraccion de informacion para
proporcionar informacién precisa que respalde y apoye la labor de los
directivos, impacta en los aspectos que se detallan en el siguiente caso

muestra de la toma de decisiones con el proceso actual.

CASO MUESTRA. Consulta sobre el total de la plantilla poblada y su costo en

nomina a las direcciones generales a nivel central del instituto.

1. Numero de direcciones regionales: 5
Numero minimo de personas atendiendo la solicitud: 1

3. Puesto promedio del personal que realiza las funciones sobre el control
y manejo de plantillas: Profesional ejecutivo de servicios
especializados
Sueldo mensual:
Procedimiento. La Coordinacion Administrativa solicita a las areas de

recursos humanos de cada direccion general, el total de su plantilla
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poblada, asi como el total de los pagos realizados por nomina a efecto
de realizar un concentrado para el presidente del instituto.

ACCION RESULTADO
Tiempos de
respuesta a 3 abdias
transacciones
$4,300
Costos Por Técnico operativo
Namero de 5
procesos Uno por cada direccion general
Namero de . 5 L
posibles errores Uno por cada direccion general
El de la CA
. 7
g:rn;(')dr%ds de El solicitante por parte de
presidencia

involucradas en el
proceso

NUumero de pasos
requeridos

Fuentes de
informacion

El solicitante de CA

El personal de cada direccion gral.
6

Solicitud de presidencia

Solicitud de CA a las direcciones

grales.

Proceso por direccién

Envio de resultados a CA

Concentrado por parte de CA

Envio del concentrado a presidencia
6

Posibilidad de que cada direccion

general tenga su propio repositorio

de informacion sobre concentrados

Tabla 2. Acciones necesarias actualmente para la toma de decisiones.

Estos resultados muestran un panorama general de lo que puede ser la toma
de decisiones en el instituto. Debe considerarse que dicho panorama puede
agravarse al involucrar la totalidad de alcance a nivel nacional con que cuenta
INEGI; por ejemplo, realizar la misma consulta ahora involucrando las diez

direcciones regionales y las 34 coordinaciones estatales correspondientes.
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2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivos generales.

1. Contar con un sistema informético integral que conforme una base de
datos Unica como resultado de las actividades relacionadas con el
manejo de personal, recursos materiales y financieros, a partir del cual
se disponga de una herramienta para la toma de decisiones a fin de

lograr una mayor eficiencia en el manejo de los recursos del Instituto.

2. Proporcionar informacion ejecutiva para una efectiva y rapida toma de
decisiones.

2.2. Objetivos especificos.

1. Contar con un sistema de toma de decisiones que explote los datos
transaccionales del SIA en las actividades relacionadas con el manejo
de los diferentes médulos que lo componen.

2. Generar el modelo de datawarehouse (DW) con sus respectivas
dimensiones y datamarts (DM).

3. Simplificar procesos.
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3. ESTUDIOS DE CASOS SIMILARES.

3.1. Casos de Bl en México.

El mercado de Bl en México.

El mercado de Bl en México alcanzara un valor de $45 millones de délares en
2008 [InformationWeek]. Con herramientas de Business Intelligence (Bl),
México ajusta el Presupuesto de Egresos de la Federacién que envia la
Secretaria de Economia a la Camara de Diputados. Los diferentes Centros de
Estudios (CE) que apoyan a los diputados (como el CE de las finanzas
publicas, el de derecho e investigaciones parlamentarias y el CE para el
adelanto de las mujeres y la equidad de género, entre otros) manejan
importantes cumulos de informacion. Estos datos son gestionados para
después analizarlos de manera cualitativa y cuantitativa en las diversas
materias de interés para el trabajo legislativo. Cada afio, a través de los CE,
gue se enfocan en el andlisis de informacion, se apoya a la Camara de
Diputados en la revision de la propuesta del Presupuesto de Egresos de la
Federacion que hace la Secretaria de Hacienda.

Por otro lado Publio Rabago Riquer, director de sistemas del CE para el
desarrollo rural sustentable y soberania alimentaria, explica cdmo ocurre este
proceso: “El presupuesto llega en formato de papel, con muchos PDF
dispersos, que fragmentan la informacién. Lo primero que se hace es entender
la composicion del presupuesto; es decir, como se propone el Ejecutivo
ejercer los recursos de la Federacion, en qué proporcion se ejercerd el gasto
en empleo, egresos, medio ambiente y el aspecto social. Asi, en cuestion de
horas, los diputados pueden empezar a aportar opiniones y a tomar decisiones
de como ajustar el presupuesto original’. Recientemente esta herramienta
logré acoplar el presupuesto para un programa al que originalmente se le

habian asignado $120,000 millones de pesos, quedando finalmente en
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$180,000 millones una vez que se analizé la informacion, se previeron los

cambios y modificaciones, y se afiadieron a dicho programa.

El impacto econémico. Segln una nueva investigacion llevada a cabo por
Information Builders en mayo de 2007, los empleados pierden
aproximadamente 67 minutos al dia buscando informacion. El estudio revela
que la falta de sistemas de toma de decisiones en las organizaciones cuesta
millones de dolares al afio en pérdida de productividad, dificultando asi la

competitividad.

¢ Qué representa que cada empleado destine mas de una hora para hallar
datos? Es el equivalente a 15.9% de su tiempo de trabajo diario perdido. Para
una organizacion de 1,000 trabajadores que eroga $70,000 délares diarios en
salarios, equivaldria a casi $11 millones de ddlares anuales de salario perdido

por los empleados buscando informacion para tomar una decision.

Segun la investigacion, los directivos también estan frustrados y desmotivados
por el mal acceso a datos precisos, y 54% de los encuestados manifiestan que
la falta de informacion indicada, consistente y completa es la mayor barrera
para tomar buenas decisiones. Como resultado de esta situacion tienen que
confiar mucho mas en su experiencia que en buena informacion para tomar
decisiones, lo que 63% de los participantes en la encuesta calific6 como factor

clave para tomar una buena decision.

Asimismo, los encuestados consideran que el facil acceso a la informacion
(55%), el facil uso de herramientas de busqueda (40%) y los informes

oportunos (25%) les ayudarian a ser mas productivos en su trabajo.

Gerry Cohen, CEO de Information Builders, indica que el hecho de que
decisiones importantes sean tomadas con base en informacion inconsistente,

imprecisa y prematura esta alarmando a las organizaciones. “Es también
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preocupante que los empleados estén perdiendo un tiempo excesivo de su

trabajo en buscar datos, en lugar de hacer su trabajo”, afiade.

Es por esto que las organizaciones del mundo deben analizar los sistemas y
tecnologias que pueden suponer barreras en el modo en el que se accede,
distribuye y actualiza la informacién, a fin de asegurarse de que los usuarios
de la empresa y terceros pueden tomar decisiones Optimas y rapidas que

tengan un impacto positivo en el rendimiento del negocio.

Al usar Bl de forma correcta, las organizaciones podran maximizar los
beneficios de su inversion en Tl existente y de los datos que tienen disponibles
para convertirlos en informacién significativa, y para prueba esta la Camara de

Diputados. Ahora, sélo falta que se dejen de conflictos partidistas.

CIFRAS DE INTERES.

e SoOlo 44% de los negocios tiene una solucion de informacion
empresarial global.

e EI68% de los encuestados considera que recibir la informacion de toda
la empresa de forma conjunta y facil le ayudaria a tomar mejores
decisiones.

e SoOlo 22% emplea soluciones de Bl para proveer informacién a sus
usuarios

e Para 35% de los encuestados, la informacién proporcionada por los
sistemas existentes falla en su objetivo de apoyar la toma de
decisiones, y otro 32% considera que dichos sistemas no apoyan
especificamente las decisiones relacionadas con retencion de clientes.

e EI63% de los participantes en la investigacion ha facilitado informacién
a clientes, proveedores y socios, asi como a 54% de los trabajadores
moéviles, pero en la mayoria de los casos lo que distribuyen son datos

obsoletos e incompletos.
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Bl en GM México.

Con ventas anuales por 10,000 millones de dolares, la vision de General
Motors (GM) México es ofrecer a las personas un portafolio de vehiculos
acorde con sus necesidades y estilos. Su objetivo es poner énfasis en el

servicio post venta, ya que de eso dependera la satisfaccion del cliente.

Para cumplir con este objetivo, el area de Sistemas jugara un papel muy
importante en la compafia, pues debe mantener una operacién estable de
todas las herramientas que auxilian el negocio, asi como proporcionar la Tl

necesaria para que la subsidiaria se mantenga competitiva.

“Con ayuda de la tecnologia analizamos la viabilidad de los negocios,
atendemos las necesidades del mercado mexicano de manera oportuna y
conocemos el estado de los almacenes para aumentar o disminuir el
inventario con base en la demanda de los vehiculos”, explica Fernando Duran

Lépez, director de Sistemas de General Motors México.

GM México opera bajo el esquema de outsourcing en toda la ejecucién de su
operacion; el desarrollo e implantacion de sistemas se lleva a cabo por un
tercero, EDS, con la intencion de que el personal del area de Sistemas se
concentre exclusivamente en crear proyectos que soporten los objetivos del
negocio: satisfacciébn de clientes, costo competitivo, por mencionar solo

ejemplos.

A decir del directivo de GM, la labor de las 40 personas que laboran en esa
area consiste en controlar proyectos y en desarrollar estrategias que aporten
valor a la compaiiia; por ello, la ejecucion técnica esta bajo el modelo de

outsourcing, pues no ofrece un valor competitivo:
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"Como nuestros recursos econdmicos son limitados, tenemos que priorizar las
inversiones tecnoldgicas de acuerdo con los requerimientos del negocio; es

decir, en aquellas areas donde tendran el mayor impacto”.

Comenta que un factor clave para el éxito de la empresa es manejar dos tipos
de presupuesto, el primero enfocado en reducir los costos operativos con
ayuda de la tecnologia, y el segundo en crear nuevos proyectos tecnolégicos

que aporten valor al negocio.

"Ambos presupuestos, recalca, se manejan en forma independiente para tener
una eficiencia en la operacion y para crear nuevos valores y herramientas en

beneficio de los clientes".

En GM México la tecnologia es muy importante para apoyar la operacion
diaria; por eso existen diferentes sistemas informéaticos en cada area del
corporativo y de las plantas automotrices; por ejemplo, en la parte de
manufactura posee sistemas que controlan toda la produccion en forma

automatizada.

En el area de ingenieria se cuenta con sistemas tecnologicos para que los
empleados operen en forma eficiente; es decir, existen robots que sueldan las
unidades, un area automatizada de pintura, asi como otra para instalar partes

internas y mecanicas de las unidades.

En la parte administrativa, las herramientas informaticas controlan la operacién
del negocio en forma efectiva y segura; de hecho, cumple totalmente con los

requerimientos de nuevas leyes de control financiero como la Sarbanes Oxley.

Inteligencia En GM. Debido a que el comportamiento del mercado mexicano
es diferente de otros paises en los que GM tiene presencia, la solucion de

inteligencia de negocios o Bl es fundamental para la subsidiaria mexicana
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pues, como lo asegura Fernando Duran, le permite tomar mejores decisiones

en el negocio, asi como atender los requerimientos de sus clientes:

"Con Bl entendemos perfectamente al mercado y, de esta forma, sabemos

gque pasa con nuestros productos y donde hay que poner mayor énfasis".

Su estrategia de Bl comenz6 en 2002 a raiz de que la compaiiia crecié en el
uso de la informacion y, por tanto, fue necesario un software para apoyar las
decisiones del negocio. El proveedor elegido para tal fin fue MicroStrategy, ya
que se especializa en ofrecer soluciones de inteligencia de negocios

integrales.

A decir del director de Sistemas de General Motors México, no solo las areas
administrativas utilizan Bl, también las plantas paulatinamente comienzan a
ocupar esa solucién para cuestiones operativas y de inventarios. La idea es

gue en los préximos anos sea utilizada por toda la organizacion.

Actualmente, 90% de la solucion de Bl esta enfocada exclusivamente al area
de Ventas. Su objetivo consiste en pasar de la etapa de la administracion de
datos a la de explotacion, que es precisamente el sentido de BlI.

"Mi objetivo, enfatiza Fernando Duran, es lograr una mayor participacion de
mercado con ayuda de BI; por ello, existe un grupo de inteligencia de negocios

encargado de explotar esta herramienta al maximo".
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VENTAJAS COMPETITIVAS.

De acuerdo con Fernando Durén, las ventajas competitivas que le dio la
herramienta de MicroStrategy fueron tener méas informados a los ejecutivos y
directivos, reaccionar en forma répida a las exigencias del mercado, conocer
cada dia las ventas logradas por la empresa y compartir informaciéon con los

distribuidores:

"El hecho de que los distribuidores estén alineados con la estrategia
tecnolégica de GM México, se traduce en beneficios para ellos, ya que saben

la forma en la cual se comporta el mercado".

Con el analisis de la informacion, GM evalla los productos que lanzara al
mercado y sabe que areas deben ser reforzadas; incluso, planea hacer
marketing dirigido para utilizar sus recursos técnicos y humanos de manera

mas efectiva, y asi lograr un mayor impacto en los consumidores.

Mientras en afios anteriores la empresa tenia datos de tiempo atras; hoy con
ayuda de BI, cuenta con informacion diaria para una correcta toma de

decisiones.

"Decidimos implantar Bl para unificar la informacién de la compafiia; el hecho
de que exista s6lo una fuente de informacion nos permite enfocarnos en los
objetivos del negocio y responder de forma mas facil a las exigencias del

mercadao", reitera Duran [Monografias].
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Bl BBVA BANCOMER.

La iniciativa privada también ha tomado ventaja del andlisis de la informacion.
El negocio de banca mayorista y de inversiones de BBVA mejor6 su
conocimiento y servicio al cliente mediante un desarrollo de CRM que incluyé
herramientas de BI. El objetivo: contar con un conocimiento integro y detallado
de sus clientes, de las relaciones de estos con el banco, de sus necesidades

financieras y transaccionales y otros hechos relevantes.

Hoy, la institucion esta inmersa en su actualizacion. Los desarrollos realizados
soportan la tecnologia de thin client de Information Builders. La tecnologia
WebFocus, de esta firma, le ha permitido a BBVA reducir los tiempos de
desarrollo e implantacién, con una navegabilidad sencilla y atractiva y unas

necesidades de mantenimiento posterior reducidas.

Entre otros beneficios estdn los avances en la informacion de gestion, la
optimizacion de procesos, la eficacia en las ventas y en el aumento de los
contactos comerciales y el aumento en los ingresos. Ademas, se ha mejorado
el conocimiento del cliente, se afianzaron las técnicas de retencién de negocio

y crecio el porcentaje de efectividad.

El mayor reto para BBVA fue crear conciencia a la fuerza comercial de la
necesidad de alimentar el sistema con informaciéon de visitas, eventos y
hechos relevantes relacionados con el cliente. La solucion a estos problemas
se estad consiguiendo con el desarrollo de herramientas que aporten un
servicio a los vendedores, asi como con sistemas de incentivos basados en el

convencimiento y no en la imposicién [InformationWeek].
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3.2. Casos de Bl internacionales.

Bl BBVA Horizonte.

La compafia del grupo BBVA de pensiones y cesantias, ha implementado con
Gattaca S.A. una solucion de Business intelligence y Balance Scorecard para
la gestién de la gerencia nacional de ventas. Logrando grandes eficiencias
con los indicadores de gestion, alertas y seguimiento a metas de ventas. Esta
herramienta fue implementada bajo un esquema de usuarios ilimitados que
permite la visualizacion y seguimiento a indicadores de gestidbn en las

diferentes areas de la compafia.

Adicionalmente, a través de la transferencia de conocimiento y las
herramientas de disefio, BBVA Horizonte estd actualmente expandiendo el
uso de esta herramienta a otras areas que requieren de la gestion soportada
en indicadores [Gattaca].

Bl de Capel.

Aplicacion de soluciones moviles como apoyo a la Inteligencia de Negocios.
Capel, la mayor compafiia productora de pisco en Chile, adopté recientemente
una solucién inalambrica para ventas, recaudacion y entrega en terreno, que
en conjunto con el proyecto Inteligencia de Negocios permite procesar
grandes volumenes de datos para analizarlos y transformarlos en valor.
Gracias a estas dos modificaciones tecnoldgicas, hoy puede monitorear a
diario todas las variables claves del negocio, destinando mas tiempo a

actividades que generen valor para sus clientes [Ingenieria Industrial Chile].
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4. TEORIAS BASE Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS.

4.1. Teorias base.

Nivel
gerencialy
estratégico

G2G Nivel G2G
ve

G2B operacional .

Proveedores G2C

| Usuarios y

] i . i lientes
Actividades de la ‘ Logistica Produccion Logistica Ventas & Posventa ke

cadenade valor — deentrada de salida marketing

|

Figura 7. Tecnologias que apoyan el proceso de toma de decisiones a través del BI.

4.1.1. Inteligencia de Negocios. Bl por sus siglas en inglés (Business
Intelligence). El analisis de datos en las empresas, ha sido desde el inicio de
éstas, una practica cotidiana, la llegada de herramientas tecnoldgicas para el
soporte a la toma de decisiones ha facilitado ésta tarea a los niveles
intermedios y estratégicos de la organizaciéon, asi es como nace el concepto
de BI.

Asi pues Bl es la habilidad de consolidar informacion y analizarla con la
suficiente velocidad y precision para descubrir ventajas y tomar mejores
decisiones de negocios. Definicibn compatible con la necesidad actual de los
negocios que ante la presiobn de ser cada dia mas competitivos, para
mantenerse tienen la doble tarea no sélo de permanecer sino de ser lucrativos
(Cano C., 1999).
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En BI, la "facilidad de uso" es un término relativo. Un informe mensual del
usuario es otro proyecto de andlisis sobre las tendencias de la persona. Mas
probablemente los usuarios tienen necesidades individuales de acceso a los
datos y su forma de presentacion. La comprension y finalmente la clasificacion
de estas necesidades pueden disparar la redefinicion de los requerimientos
del negocio, el refinamiento y enriquecimiento de los datos, y la seleccion de
una tecnologia mucho mas facil de usar. En la siguiente figura se muestra una

clasificacién de usuarios segun sus requerimientos de informacion.

* Knowledge discovery
* No hypothesis

Inventors.

+ Exploration
* Mild hypothesis
« Segmentation, modeling

= Multidimensional, drill down
~ [ Haderate Nypoihes’s
= Ad hoc query and OLAP

+ Standard Bl Reports
+ Strong hypothesis

+ Dashboards and
scorecards

Casual Users

Figura 8. Clasificacion de los usuarios de Bl.

La siguiente piramide representa la evolucion del BI

propuesta para compafiias con una estructura vertical [7].

L No Hypothesis

Knowledge
Discovery

Mild Hypothesis

>

Ky
o3
& ~ Moderate Hypotnesis
T
>

Q

Strong Hypothesis

Standard Reports

Figura 9. Evolucion del BI.
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Bl se puede definir como el proceso de analizar los bienes o datos
acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de
ellos. Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de datos de
clientes, informacién de la cadena de suministro, ventas personales y
cualquier actividad de marketing, estructura o fuente de informacién relevante

para la empresa, por lo que resultan importantes los siguientes términos:

4.1.1.1. La cadena de suministros. SCM. Por sus siglas en ingles Supply
Chain Management, se ha definido como la integracién, desde el
consumidor hasta los primeros proveedores, de los procesos de negocio
clave que proporcionan los productos, servicios e informacion que afiaden

valor a los clientes y accionistas (Lambert, Cooper & Pagh, 1998).

41.1.2. CRM. Responde a las siglas “Customer Relationship
Management” o “Gestion de las relaciones con los clientes”. CRM es toda
estrategia empresarial que implica un cambio de modelo de negocio
centrado en la gestion automatizada de todos los puntos de contacto con
el cliente, cuyo objetivo es captar, fidelizar y rentabilizar al cliente
ofreciéndole una misma cara mediante el analisis centralizado de sus

datos. (Ignacio Garcia Valcércel, 2001).

4.1.2. Datawarehouse (DW). Las bases de datos de una organizacion
almacenan informacion de todo tipo y en grandes cantidades. Sin embargo,
esta informacién sin ninguna herramienta que facilite el andlisis de los datos y
la toma de decisiones ejecutivas tendria escaso valor. Por lo tanto son
necesarios mecanismos que permitan extraer la informacién relevante para el
proceso de la toma de decisiones. Estos mecanismos se conocen con el

nombre genérico de DW.

Un DW es una copia de datos transaccionales especificamente estructurada

para la consulta y el andlisis (Ralph Kimball, 2002).

32



TEORIAS BASE Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Con la implementacion de un DW se obtienen las siguientes ventajas (José
Manuel Huidobro, Rubén de la Pefia, David Roldan & José Antonio de la
Fuente, 2005):

¢ Representacién visual de la estrategia de negocio y transformacion
de esta en accion.

¢ Comunicacion de los objetivos de negocio a toda la organizacion

e Ajuste dinAmico de la estrategia de negocio para dar respuesta a
los cambios del mercado.

e Control del rendimiento de los principales factores de éxito
utilizando benchmarks internos y externos.

e Andlisis y optimizacion del rendimiento basandose en el modelo de
negocio unificado.

4.1.3. Tableros de control o Dashboards. "No puedes dirigir lo que no

puedes medir."

Figura 10. Muestras de dashboards.

Las personas dentro de una compafiia necesitan acceso a una pagina que
despliegue aspectos clave de operacidn, caracteristicas financieras, etc., de
las cuales son responsables. Estas péaginas son conocidas como
“‘Dashboards” porque muestran un vistazo de los datos que son mas

importantes (Michael Hugos, 2006).
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Cuando los datos complejos son presentados en un formato visual sencillo a
nivel sumarial, se obtiene en una sola vista las tendencias y relaciones mas

significativas en los datos del desempefio del negocio.

Gréficos de andlisis altamente intuitivos permiten entender rapidamente las

actividades del negocio para asi tomar decisiones efectivamente [Cognos].

4.1.4. ERP. Enterprise Resource Planning o Planeacién de Recursos de la
Empresa. Es un sistema integral de gestidon empresarial que esta disefiado
para modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de
finanzas, comercial, logistica, produccién, etc.). Su misién es facilitar la
planificaciéon de todos los recursos de la empresa. EI ERP es un conjunto de
paquetes de sistemas configurables de informacién dentro de los cuales se
integra la informacion a través de areas funcionales de la organizacién. Los
sistemas ERP son extremadamente costosos, y una vez que los sistemas
ERP se implantan con éxito trae una serie de beneficios importantes para las
empresas (Kumar & Hillengersberg, 2000).

4.2. Tecnologias utilizadas.

4.2.1. Pentaho. La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence
cubre ampliamente las necesidades de andlisis de los datos y de los informes

empresariales.

Las soluciones de Pentaho estan escritas en Java y tienen un ambiente de
implementacion también basado en Java. Eso hace que Pentaho es una
solucion muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades

empresariales tanto las tipicas como las sofisticadas y especificas al negocio.
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Pentaho se define a si mismo como una plataforma de Bl “orientada a la
solucion” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales
componentes requeridos para implementar soluciones basados en procesos y
ha sido concebido desde el principio para estar basada en procesos.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen
fundamentalmente de una infraestructura de herramientas de andlisis e
informes, integrado con un motor de workflow de procesos de negocio. La
plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de negocio necesarias,
expresadas en forma de procesos y actividades y de presentar y entregar la

informacion adecuada en el momento adecuado [Todo Bl].

Pentaho Open BI Suite

Figura 11. Pentaho Open Bl suite.
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Los médulos de la plataforma o suite Pentaho Bl son:

1.

2.

Reporting - un modulo de los informes ofrece la solucion adecuada a
las necesidades de los usuarios. Pentaho Reporting es una solucion
basada en el proyecto JFreeReport y permite generar informes agil y
de gran capacidad. Pentaho Reporting permite la distribucion de los
resultados del analisis en mdltiples formatos - todos los informes
incluyen la opcién de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y
texto. Los reportes Pentaho permiten también programacion de tareas

y ejecucién automatica de informes con una determinada periodicidad.

Andlisis - Pentaho Andlisis suministra a los usuarios un sistema
avanzado de analisis de informacién. Con uso de las tablas dinamicas
(pivot tables, crosstabs), generadas por Mondrian y JPivot, el usuario
puede navegar por los datos, ajustando la vision de los datos, los filtros
de visualizacion, afiadiendo o quitando los campos de agregacion. Los
datos pueden ser representados en una forma de SVG o Flash, los
dashboards widgets, o también integrados con los sistemas de mineria

de datos y los portales web (portlets).

Data Mining - andlisis en Pentaho se realiza con la herramienta WeKa.

Dashboards - todos los componentes del modulo Pentaho Reporting y
Pentaho Andlisis pueden formar parte de un Dashboard. En Pentaho
Dashboards es muy facil incorporar una gran variedad en tipos de
gréficos, tablas y velocimetros (dashboard widgets) e integrarlos con
los Portlets JSP, en donde podra visualizar informes, graficos y andlisis
OLAP.
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4. Administracion del proceso. Que incluye la integracion, definicion y
ejecucion de la informacioén y la forma en que habra de tratarse. Este
apartado suele hacer uso del proyecto Kettle (Pentaho Data
Integration) que permite implementar los procesos ETL (Extract,

Transform and Load) o Extraccién, Transformacion y Carga.

Kettle es un proyecto belga que incluye un conjunto de herramientas
para realizar ETL. Uno de sus objetivos es que el proyecto ETL sea

facil de generar, mantener y desplegar.

Se compone de 4 herramientas:

1. SPOON: permite disefiar de forma gréafica la transformacién ETL.
2. PAN ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.
3. CHEF permite, mediante una interfaz grafica, disefiar la carga de
datos incluyendo un control de estado de los trabajos.
4. KITCHEN permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Chef.

4.2.2. Java. Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Sun Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo
toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas
simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos

errores, como la manipulacion directa de punteros o memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque
la compilacién en c6digo maquina nativo también es posible. En el tiempo de
ejecucion, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cédigo
nativo para la ejecucion, aunque la ejecucién directa por hardware del

bytecode por un procesador Java también es posible [Wiki Java].
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Java es (Douglas Bell, Doug Bell, Mike Parr, Alonso Vidal & Guillermo Levine,

2003):

Orientado a objetos. Java esta completamente orientado a objetos. No
es un lenguaje al que se le haya agregado esta orientacién después de

haber sido creado.

Compatible con internet. La principal motivacion de la creacion de java
fue permitir que se desarrollen programas que utilicen Internet y Web.
Los programas en java pueden invocarse facilmente desde los
diferentes exploradores; ademas, pueden transmitirse a través de

internet y ejecutarse en cualquier computadora.

De proposito general. Aunque esta disefiado para crear aplicaciones
para la World Wide Web (www), cualquier cosa que otro lenguaje de
programacion puede hacer, también puede hacerla java.

Independiente de la plataforma. Los programas en Java pueden
ejecutarse en casi todas las computadoras Sin necesidad de
modificarlos! A esto agregue el concepto “escribalo solo una vez,

ejecutelo en cualquier lugar”.

Robusto. Si un programa java falla (y realmente todos los programas
tienen esa tendencia), no provocara destrozos, dafios ni incertidumbre.
Como los programas java se ejecutan dentro de una “jaula” de
proteccion, los efectos de cualquier error estdn confinados y

controlados, incluso estan protegidos contra la filtracion de virus.
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4.2.3. Mondrian. Es un servidor OLAP escrito en java. Mondrian habilita

interactuar con conjuntos de datos voluminosos almacenados en una BD sin

escribir sentencias de SQL [Mondrian].

Mondrian es usado para:

Mejorar el rendimiento, analisis interactivo de pequefios o grandes
voliumenes de informacion.

Exploracion "Dimensional” de los datos, por ejemplo, el analisis de
ventas por linea de producto, por region, por periodo de tiempo.
Andlisis sintactico de Multi-Dimensional eXpression (MDX).
Estructurado en lenguaje de consultas (SQL) para obtener respuestas
a las preguntas sobre las dimensiones.

Alta velocidad de las consultas mediante el uso de tablas agregadas en
el RDBMS.

Célculos avanzados utilizando las expresiones de calculo del lenguaje
MDX.

4.2.4. JPivot. Es una etiqueta JSP personalizada que permite a los usuarios

realizar la tipica navegacion OLAP como slice and dice, dril down, dril up y roll

up en una tabla OLAP.

O8] B BI0IEe| LT LA Sl 25

Imagenes

Dimonsion Espacial Todas las imagones Consultadas Doscargadas Bin Publicar Visuelizodos

Todas las Reglones 240,600,080 62,264,264 62,729,536 62,166,027 61.510,45

~Colombie 200,565,040 52,723,131 52,727,376 R
“AMAZONAS 1,736,147 461,522 390,696 391,39
SANTIOQUIA 9,31 4,974,153 4,95 9 4 4,709,08
SARALCA 1,308.6 118 630 0,9 310,76
*ATLANTICO ) 3 401 41 004,344
+ROCOTAD.C. 1£7.037 49,600 9,503 0,733 40,16
SBOLIVAR 1,740,374 1,876,453 952,81
“BOYACA 20,457,602 4 176 071,70
“CALDAS S 46 Gf 1 189,01
SCAQULTA 2,200,525 561,044 619,439 554,560 525,402

Figura 12. Muestra de un cubo visualizado a través de JPivot.

JPivot Utiliza usa Mondrian como su servidor OLAP y soporta también XMLA

como datasource [JPivot].
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4.2.5. Jfreechart.

Eurodollar Futures Contract (MARO3)

” reeChork XYSphiseRindriebvmeta w oY

XYSplineRenderer

Figura 13. Muestra de tipos dergré'ﬂcos generados por JFreeChart.

Es cddigo 100% java, es una libreria para graficos que hace facil a los
desarrolladores el desplegar graficos de calidad en sus aplicaciones.

El set de JFreeChart incluye [JFreeChart]:

1. Una API bien documentada, soportando una gran variedad de gréficos.

2. Disefio flexible y facil de extender, ya sea en aplicaciones del lado del
servidor o del lado del cliente.

3. Soporta muchos tipos de salidas, incluyendo componentes swing,
archivos de imagenes (incluyendo PNG y JPEG), formatos de vectores
gréaficos (incluyendo PDF, EPS y SVG)

4. JFreeChart es “Open source”, mas especificamente, software (SW)
libre.
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4.2.6. XML. Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcado Extensible.
Contiene formas, etiquetas, estructuras, y protege la informacion. Lo hace con
simbolos incrustados en el texto, llamados marcas. Las marcas aumentan el
sentido de la informaciéon en algunos aspectos, identificando sus partes y

cémo se relacionan entre si (Erik T. Ray, 2003).

XML es muy simple, pero estricto que juega un papel fundamental en el
intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a
HMTL pero su funcion principal es describir datos y no mostrarlos como es el
caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de

diferentes aplicaciones [WC3].

Las tecnologias XML son un conjunto de médulos que ofrecen servicios Utiles
a las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para

estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

4.2.7. AJAX JavaScript Asincrono y XML. Ajax es una nueva etiqueta para
describir la rica experiencia de una aplicacion de escritorio corriendo sobre un
explorador web estandar, sin requerir ningln plug-in en especial (Michael
Mahemoff, 2006).

Es un término nuevo para describir dos capacidades de los navegadores que
han estado presentes por afios, pero que habian sido ignoradas por muchos

desarrolladores Web.
Las dos capacidades en cuestion son:
1. La posibilidad de hacer peticiones al servidor sin tener que volver a

cargar la pagina.

2. Laposibilidad de analizar y trabajar con documentos XML.
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AJAX no es una tecnologia, sino la uniéon de varias tecnologias, incorpora
(Michael Mahemoff, 2006):

O  Presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS

U Exhibicién e interaccion dinamicas usando el Document Object Model
(DOM), para modificar dinamicamente los documentos.

U4 Intercambio y manipulacién de datos usando XML y XSLT

U Recuperacion de datos asincronica usando XMLHttpRequest

4 JavaScript poniendo todo junto.

interfaz del usuario

|
llamada JavaScript T
datos Hl'm.+css
interfaz del usuario motor Ajax

peticion HTTP

datos HTML4+CSS datos XML

servidor web servidor web/o servidor Xa
bases de datos, procesamiento bases de datos, procesamiento
en el “backend’, sistemas en el “backend’, sistemas

heredados heredados
stemas del lado sistemas del lado
del servidor del servidor

clasico Ajayf B
modelo de aplicacién web modelo de aplicacidén web

Figura 14. Esquema de aplicaciones web. Clasico vs. Ajax.
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5. DESCRIPCION DE LA SOLUCION.

La documentacion de este caso practico tiene como finalidad mostrar las
ventajas del uso de la plataforma open source de Pentaho, por lo que en el
siguiente diagrama de arquitectura, se muestra la relacion entre los
componentes del servidor de Bl de pentaho y las interfaces con el mundo
externo, en donde se puede identificar los servicios a los que el usuario podra
acceder a efecto de hacerse de informacién relevante para sus actividades
cotidianas referente a la toma de decisiones.

Clients
System Web Service Web Browsers
Monitoring Client
SNMP/IMX SOAP/WSDL HTTP RSS
= Runtime/
Solution
Portlets SioL
— I
' hebemey; 1]
g2
g Audit
Repository
H
)
)
)
)
H
' Engine \
[ | : y !
H |
v T T
E s
' Data
' Mart
Schedule H Data Data Mining
Repository E Sources Repository
-
Workflow
Repository Application Data
——pp-Control Flow - -’ Data Fliow

Architecture:
Source Tedwnology Yedn'abqyo' Data

Figura 15. Arquitectura de la plataforma Pentaho.
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El corazon del servidor es el Solution Engine, ya que es el punto principal de
actividad en la plataforma, y se encuentra entre el mundo externo (clientes
web, servicios, sistemas de monitoreo, etc.) y la capa de componentes.
Solicitando tareas y redireccionandolas al o los componentes apropiados para

su ejecucion.

La investigacién y transformacién que se documentan en este caso practico
abarca solamente algunos de los aspectos de la plataforma, como son:
Interaccién con el cliente a través de JSP a través de exploradores web,

dashboards, Pivot, accesos a la BD.

Ventajas para los usuarios finales:

1. Menor tiempo de respuesta en la extraccion de informacion de la BD.
Diferentes vistas y versiones de la informacion.
Representaciones graficas con mayor legibilidad a la que un reporte
textual puede ofrecer.

4. Sintesis y agregados de la informacion mediante cubos.

Generacion de reportes parametrizados.

Cabe mencionar que para el funcionamiento de la plataforma Pentaho debe
contarse con el siguiente software (SW) instalado:

e Ant previamente instalado en el sistema y agregado a la variable de
entorno PATH.

e JDK
e JRE.

El proceso de instalacion de los mismos son pasos sencillos y se obviaran en

esta documentacion.
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5.1. Transformacién de la plataforma.

La plataforma Open Source Pentaho Bl es la base para la implementacion de
Bl explotando la informacién del SIA; sin embargo esta disefiada para trabajar
con el servidor de aplicaciones JBoss, a efecto de compatibilidad con las
aplicaciones del Instituto se requirié configurar la plataforma para montarla en

un servidor Oracle Application Server (OAS).

En el apéndice A se explica con mayor detalle el proceso de transformacion

que sufrié la suite.

5.2. Cambios a la configuracién del servidor OC4J.

Hasta el momento, tenemos la version que Pentaho proporciona como demo,
montada sobre nuestro servidor OAS. Sin embargo, el trabajo de configuracion
no termina, para comenzar a explotar nuestro propio DW, deben realizarse

conexiones a la BD Oracle en donde se encuentra la informacién del SIA.

En el apéndice B, se detalla puntualmente cada cambio necesario en la

configuraciéon del OC4J.

5.3. Deploy del archivo Pentaho .ear.

Finalmente, se puede hacer el deploy del archivo .ear obtenido en el apéndice
A, para lo que utilizaremos el IDE JDeveloper previamente configurado

siguiendo los pasos del apéndice B.

En el apéndice C, se muestra paso a paso como hacer el deploy del archivo.
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5.4. Ejecucidon general de una tarea en la plataforma Pentaho.

/ Pentaho

Mnicic’m del d

Archivo.widget.xml

Archivo.xaction

Pentaho solution engine

DW| DB

Define parametros
y llamadas

Define ellayout de los chart

Define la secuencia de
acciones a ser ejecutadas
en la solucidn Pentaha

Ejecuta la secuencia de acciones
através de los componentes
Pentaho adecuados

Figura 32. Ejecucion general de una tarea en la plataforma Pentaho.

Donde:

e JSP cliente. Es la pagina en que el cliente parametriza sus busquedas

o elige el dashboard que desea visualizar.

e Archivo widget. Es un archive xml en el que se definen las

caracteristicas particulares de los charts que se embeberan en el

dashboard.

e Archivo xaction. Es un document xml que define completamente las

pequefias tareas que el solution engine debe realizar. Este es un

proceso ligero que define el orden de ejecuciébn de uno o mas

componentes de la plataforma Bl de Pentaho, y tiene la capacidad de
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utilizar un result set o bien llamar otro archivo de secuencias y ejecutar
condicionalmente otros componentes. Este documento debe tener la
extensién “.xaction”.

e Pentaho Solution Engine. Es el motor de la plataforma que se
encarga de realizar las tareas solicitadas.

e DW| DB. Repositorio de la informacién a explotarse a través de la

aplicacion de BI.

5.5. Desarrollo de tableros de control utilizando la informacién del SIA.

Para la explotacion de la informacion del sistema transaccional es necesario
definir la forma en que se mostrara la informacion. Para ello pueden disefiarse
esquemas con agregados, que faciliten la extraccion al llevarse a cabo sobre

un grupo bien identificado de informacion relevante.
A efecto de mostrar las caracteristicas de Bl se documenta:
Disefio de un diagrama de estrella.

Vinculo de pentaho con la APl de google maps.

Funcionamiento de un dashboard.

OO0 w»

Funcionamiento de JPivot.

Puntos que tienen como finalidad cumplir con los objetivos planteados en el

caso de estudio que se documenta.

5.5.1. Diagrama de estrella.

Este diagrama se disefio a efecto de cumplir con requerimientos constantes de
2 principales operaciones del SIA, que son: consultas a plantilla, involucrando
plazas, total de plantilla ocupada, plantilla vacante y el costo de las mismas,

pudiendo identificarse por Unidad Ejecutora en diferentes intervalos de tiempo.
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TO_QUINCENAS

763 Quincenas_jd
789 Anio

789 Quincena
A Des_quincena
D Fecha_ini
D Fecha fin

TD_PROG_CONTRATACION

783 Prog_contratacion_id
789 Tipo_plaza

A Des_tipo_plaza

789 Prog_contratacion

A Des_prog_contratacion

TD_PROG_FK

TH_PLAZAS

789 Plazas_id

789 Quincenas_id

789 Prog_contratacion_id
789 Adscripcion_id

789 Estatus_plaza_id

789 Total_plazas

789 Total_plazas_vacantes
789 Total_plazas_ocupadas
789 Total_percepciones
789 Total_deducciones
789 Total_neto

TD_ADSCRIPCION

789 Adscripcion_id

A Unidad_ejecutora
Des_unidad_gjecutora
Clave_adsc_func
Des_dir_gral_adjunta
Des_dir_area
Des_coordinacion

TD_ADSC_FK| A

I= I= I= X=

TD_ESTATUS_PLAZA

789 Estatus_plaza_id
T0_EST fK | A Des_estatus plaza

Figura 33. DW. Diagrama de estrella con informacién del SIA.

5.5.2. Muestra de plazas ocupadas por Regional a través de un tablero de

control integrando google maps.

(2 Pentaho Business Intelligence - Windows Internet Explorer Q@@
§ v | ® http://10.25.2.3- ) fisp/Mapa.jsp v/ |4 x 1 Pl
v VATZBEZE - Rank:NoData ~
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~
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MH

nE s

I
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2 Internet
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—

Figura 34. Regionales semaforizadas en base a pardmetros.
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La plataforma de Pentaho permite la inclusion de varios proyectos, uno de
estos es el uso de la APl de Google Maps. Debido a que INEGI cuenta con
presencia a nivel nacional, es de gran utilidad identificar rdpidamente el estado
en el que se encuentran las diferentes variables de interés, por lo que se
implemento el uso de google maps para realizar una semaforizacion a nivel
regional para verificar el seguimiento del nUmero de plazas ocupadas en las

diferentes regionales con que cuenta el Instituto.

5.5.3. Funcionamiento de un dashboard.

i}

IA. Business Intelligence. Plazas ocupad

[¥'a]
m
[gx]
]

15

i

Seleccione los limites para los semaforos

VER: |

Q<200 v <9< B~ <P

Figura 35. Controles para actualizar los semaforos.

A través de los controles para actualizar los semaforos se pueden definir los
rangos de valores con el que se actualizaran los globos que representan cada
una de las regionales. Esta actualizacion se realiza por medio de llamadas
asincronas al servidor utilizando Ajax. Cada vez que cambia un valor dentro
de los controles se realiza un barrido al datasource que contiene el numero de
plazas ocupadas por regional y se determina si debe actualizarse el color del

globo que le corresponde, de forma que este muestre la seleccién del usuario.

49



DESCRIPCION DE LA SOLUCION

{2 Pentaho Business Intelligence - Windows Internet Explorer
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Num. Plazas: 2939
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Figura 36. Desglose del seméforo seleccionado.

Una vez que el usuario da un clic sobre el globo de cualquier regional para ver
su informacién, se dispara la ejecucion de archivos .xaction, cada uno de ellos

mostrando diferentes datos, tal como puede observarse en la imagen anterior.

r @

U. Ejecutora:129
Nombre: DIRECCION REGIONAL CENTRO SUR

Ubicacion:  Toluca,Mexico

Mum. Plazas: 2838

0 6,000

Figura 37. Pop up. Identificacion de la Regional seleccionada.
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El pop up de la figura 37, proporciona datos generales de la regional, tales
como: Nombre, ubicacion fisica, total de nUmero de plazas ocupadas y un dial
que esta directamente relacionado con los controles de los seméforos; este
dial se considero de 0 a 6000 plazas puesto que es un rango razonable de
acuerdo a las plazas que puede manejar el Instituto en cada una de sus

regionales.

Forcentaje de plazas por estatal,

802 @ 1805 @ 332|
Figura 38. Desglose de plazas ocupadas por estatal.

En este chart se muestra el porcentaje correspondiente de cada estatal en
relacion a la totalidad de las plazas de la regional a la que corresponden,

ademas de mostrar en la parte inferior el nimero total de plazas por estatal.

En el chart del desglose de plazas ocupadas por estatal se muestra que la

Direccion Regional Centro Sur, cuenta con 3 estatales:

CLAVE NOMBRE %EN RELACION PLAZAS
A LA OCUPADAS
REGIONAL
12 Estado de 27 802
México

15 Guerrero 34 1805

17 Morelos 39 332
N de_ plazas en 2939
la regional

Tabla 3. Resultados obtenidos a través del chart de Bl sobre plazas ocupadas.
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(2 Unidades ejecutoras - Windows Internet Explorer
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w & [@unmauememmras l ‘ B v B - [ Pagna - Hegamientss -
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EVENTUAL=0
EVENTUAL= BASE= 45 (5%) &
135 (14%) P

761 (21%) (100%)

Muestra del funcionamiento JPIVOT

CUBO: Regjonal-Estatal-Total de plazas

Listo @ mtemet H10% ~

Figura 39. Pop up. Dashboard de la regional seleccionada.

En esta ventana que se lanza a la vez que se generan el pop up y el chart
anterior, y en ella se puede observar a que niveles de mando pertenecen las
plazas ocupadas para la regional previamente seleccionada.

Donde:
e T.0. Tecnico operativo.
e MM Mando medio.
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5.5.4. Funcionamiento de JPivot.

La informacién puede ser desplegada
necesaria. A continuacién veremos el

estatal a través de un cubo.

con la variedad de estilos como sea

concentrado de plazas por regional-

=cong.xaction

e

MLt
K & [ © Analsis

POl 5 Web Searci

* Rank:No Data

o - [ Pagna - {F Hemramientas -
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T ETOEA L LsBEEX

| measures
I TR_PLAZAS UNDAD_EJECUTORA]> SuMof TR PLAZAS PLAZH]

+AIl th_tr_plazas.unidad_ejecutora 285,039

Siicer

net

@ et 0% -

Windows Internet Explorer

Figura 40. Cubo. Plazas por Regional-Estatal.
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Figura 41. Desglose del cubo:

Plazas por Regional-Estatal.
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De esta forma el usuario al dar un solo clic sobre el grafico puede obtener
informacion de relevancia, y que puede ser util para la nueva asignacion de
recursos financieros, materiales, incrementos y todas aquellas decisiones que

contemplen como parametro el nimero de plazas.
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6. CONCLUSIONES.

Pese a que INEGI cuenta con el poder adquisitivo como para obtener un
producto de marcas como COGNOS, MicroStrategy, etc., puede y debe
aprovechar las caracteristicas que ofrecen los productos Open Source a
través de los grupos de desarrollo con que cuenta el Instituto y de esta

manera fomentar la investigacion en sus integrantes.

A lo largo de este documento se identifican claramente las ventajas del uso
adecuado de la tecnologia, misma que sin ser necesariamente costosa puede
ser aprovechada para satisfacer las diversas necesidades de informacion en

cualquier nivel de la estructura del Instituto.
La implementacion de la solucién Bl documentada cumple con los objetivos
planteados en el capitulo 3. Describiéndose a continuacién de manera puntual

cada uno de ellos.

Objetivos generales.

e Contar con un sistema informatico integral que conforme una base de
datos uUnica como resultado de las actividades relacionadas con el
manejo de personal, recursos materiales y financieros, a partir del cual
se disponga de una herramienta para la toma de decisiones a fin de
lograr una mayor eficiencia en el manejo de los recursos del Instituto.
Los diferentes sistemas administrativos, particularmente el SIA el cual
provee la informacion mas relevante para la toma de decisiones en el
Instituto, hacen uso de una BD Oracle, y esta controla la integridad y
los diferentes perfiles de acceso a los datos almacenados. Dentro de
esta BD se almacenan también las diferentes estructuras de datos
utilizados para la implementacion de BI, logrando asi tener un solo

repositorio que se toma como base al momento de tomar las
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decisiones encaminadas a dirigir las diferentes actividades que
coadyuvan al cumplimiento de los objetivos, metas y vision del

Instituto.

Proporcionar informacion ejecutiva para una efectiva y rapida toma de
decisiones. Al contar con un solo punto de acceso y a través de la
implementaciéon de un modulo de Bl dentro del SIA, el ejecutivo
requiere hacer menos tramites administrativos para hacerse de la
informacién que necesita, adicionalmente el modulo de Bl esta
desarrollado para ser accedido de manera remota por medio de
cualquier explorador web, por lo que los tiempos de respuesta

disminuyen considerablemente.

Obijetivos especificos.

Contar con un sistema de toma de decisiones que explote los datos
transaccionales del SIA en las actividades relacionadas con el manejo
de los diferentes médulos que lo componen. El presente caso practico
ejemplifica como se puede explotar concentrados de informaciéon que
generen un conocimiento legible y facilmente interpretable, basandose

en datos capturados a través de los sistemas transaccionales.

Los casos muestra de una toma de decisiones apoyada en el
desarrollo de una aplicacion de Bl se centraron en el numero de plazas
ocupadas por regional; tipos de plazas con que cuenta identificandolas
por niveles de mando, asi como el desglose de las plazas por
estatales. Mostrando con ello las ventajas de una aplicacién de BI
sobre el modulo de Recursos Humanos, ventajas que pueden
facilmente ampliarse para abarcar aspectos financieros, materiales y
cualquier otro modulo que requiera realizar una extraccion rapida y

concisa de informacion.
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Generar un modelo de datawarehouse (DW) con sus respectivas
dimensiones y datamarts (DM). A través de diagramas de estrella,
como el que se muestra en la figura 33, se muestra como una forma
sencilla de esquematizar la informacién proporciona grandes beneficios
al momento de hablar de BI, con dicha estrella se puede obtener datos
relevantes sobre los costos de plantilla poblada por unidad ejecutora,
costos netos por los diferentes dmbitos en que se divide el Instituto,
costos de plantilla por diferentes periodos de tiempo (quincena,
ejercicio), y las diversas combinaciones de los aspectos que se

encuentran identificados en la misma.

Cabe mencionar, que mientras se cuente con sistemas que manejen la
informacion necesaria para tomar decisiones, el uso del Bl proporciona
aspectos que no podemos obtener mediante un sistema transaccional,

de alli la importancia de su implementacion.

Simplificar procesos. Se puede apreciar con claridad, que Ila
implementacion y uso de Bl en el Instituto simplifica una gran variedad
de procesos involucrados en la toma de decisiones, puesto que se
disminuye el nimero de personas que intervienen para la explotacion
de informacion y generaciébn de reportes, se eliminan tramites
administrativos, se reducen tiempos de espera, y el ejecutivo que
requiere la informacion puede extraerla personalmente en el momento

adecuado.

Este caso practico muestra como la configuracion y concepcion de una
estructura adecuada de varias tecnologias puede ayudar a extraer
informacion que nos permitan tomar mejores decisiones, basadas en
informacion confiable y obtenida con un minimo tiempo de respuesta.
Se comprueba también que la implementacion de soluciones gréficas

proporciona una visibn mas representativa y facil de interpretar,
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factores que brindan un plus que facilita las labores de los directivos al

momento de proveerse de informacion necesaria para sus actividades.

Las recomendaciones sobre investigaciones futuras respecto a la
implementaciéon de Bl en INEGI documentado en este caso practico, pueden
manejar como siguiente etapa la integracion de las herramientas de Kettle
ETL con que cuenta la plataforma de Pentaho, a efecto de realizar la
extraccion, transformacion y carga de la informacion a los esquemas de BD
que se disefien para cubrir las necesidades de los tableros de control; asi
como la implementacion de los flujos de trabajo a través del Work Flow
Engine, cubriendo de esta manera varios médulos de los procesos
involucrados en la creacién y administracion de la informacion base para la

toma de decisiones.
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7. GLOSARIO.

Analysis Services Ofrece funciones de procesamiento analitico en linea
(OLAP) y mineria de datos para aplicaciones de Business Intelligence.
Analysis Services admite OLAP y permite disefiar, crear y administrar
estructuras multidimensionales que contienen datos agregados desde otros
origenes de datos, como bases de datos relacionales. En el caso de las
aplicaciones de mineria de datos, Analysis Services permite disefar, crear y
visualizar modelos de mineria de datos que se construyen a partir de otros
origenes de datos mediante el uso de una gran variedad de algoritmos de

mineria de datos estandar del sector.

ANT Apache Ant es una herramienta usada en programacion para la
realizacion de tareas mecanicas y repetitivas, normalmente durante la fase de

compilacion y construccion (build).

Esta herramienta, hecha en Java, tiene la ventaja de no depender de las
ordenes de shell de cada sistema operativo, sino que se basa en archivos de
configuracion XML y clases Java para la realizacion de las distintas tareas,
siendo idénea como solucion multi-plataforma. Ant es un proyecto de cédigo

abierto de la Apache Software Foundation.

BDR Base de Datos Relacional. Sistema de almacenamiento de datos basado

en un conjunto de tablas unidas mediante relaciones.

Benchmark El benchmark es una técnica utilizada para medir el rendimiento
de un sistema o componente de un sistema, frecuentemente en comparacion

con algun parametro de referencia.

Business Intelligence Son las herramientas o estrategias que se

implementan para hacer més eficiente el proceso de toma de decisiones.
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Classpath Variable de entorno que permite a la maquina virtual java saber

donde localizar sus clases.

CSS Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo
simple que describe cémo se va a mostrar un documento en la pantalla, o
cdmo se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la informacién
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta forma
de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre

estilo y formato de sus documentos.

Contenedor de aplicaciones Dicho de forma genérica no es mas que un
entorno de ejecucion estandarizado que ofrece unos servicios por medio de
componentes. Los componentes externos al contenedor tienen una forma
estandar de acceder a los servicios de dicho contenedor, con independencia
del fabricante.

Crosstabs. Efecto de transformar filas en columnas.

Dashboard o tableros de control. Estan diseflados para generar el maximo
impacto visual posible en un formato optimizado para lograr mostrar la
informacion rapidamente, por medio de una combinacién de tablas, gréficos,

reglas de medicion, cuadrantes y otros indicadores graficos

Datasource Los objetos DataSource permiten manejar un pool de conexiones

a una base de datos.

Deploy Efecto de colocar un archivo .war o .ear para que el servidor coloque
los archivos en las carpetas correspondientes y asi poder publicar la

aplicacion.
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Dimension Criterio de clasificacion de informacion. Eje de analisis. Lista de
valores que proporciona un indice a los datos. Por ejemplo: <Tiempo>,
<Geografia>, <Producto>. Elementos de una dimension. Posibles valores de
un eje de analisis. Por ejemplo, "Enero de 1998", "Trimestre 4 de 1998", o
"1996" para la dimensién <Tiempo> y "Bilbao", "Andalucia" o "Zona Norte"

para la dimension <Geografia>

DM Datamart. Sistema que mantiene una copia de parte de un
DataWarehouse para un uso departamental. Almacén de datos historicos
relativos a un departamento de una organizacion, utilizado por una

herramienta OLAP para procesar informacion, elaborar informes y vistas.

DOM Document Object Model (DOM). ElI Modelo de Objetos del Documento
(DOM) es una interfaz de programacion de aplicaciones (APIl) para
documentos HTML y XML. Define la estructura logica de los documentos y el
modo en que se accede y manipula un documento. En la especificacion del
DOM, el término "documento” se utiliza en un sentido amplio. XML se utiliza
cada vez mas como un medio para representar muchas clases diferentes de
informacién que puede ser almacenada en sistemas diversos, y mucha de
esta informacion se veria, en términos tradicionales, mas como datos que
como documentos. Sin embargo, XML presenta estos datos como

documentos, y se puede usar el DOM para manipular estos datos.

Con el Modelo de Objetos del Documento los programadores pueden construir
documentos, navegar por su estructura, y afadir, modificar o eliminar
elementos y contenido. Se puede acceder a cualquier cosa que se encuentre
en un documento HTML o XML, y se puede modificar, eliminar o afiadir

usando el Modelo de Objetos del Documento, salvo algunas excepciones.

Dril down Descomponer (visualmente) en detalle un dato segln una jerarquia

de una dimension.
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Dril up Agregar (visualmente) un dato segun una jerarquia de una dimension.

DW DataWarehouse. Sistema almacén de datos que reune la informacién
generada por los distintos departamentos de una organizacién. Pretende
conseguir que cualquier departamento pueda acceder a informaciéon de
cualquiera de los otros mediante un Unico medio, asi como obligar a que los
mismos términos tengan el mismo significado para todos. Es un almacén de
datos histéricos, utilizado por una herramienta OLAP para procesar
informacién, elaborar informes y vistas. También se define como un conjunto
de datos orientados por tema, integrados, variables en el tiempo y no volatiles

que se emplea como apoyo a la toma de decisiones.

ERP Los sistemas de planificacién de recursos de la empresa (en inglés ERP,
Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que
integran y automatizan muchas de las préacticas de negocio asociadas con los
aspectos operativos o productivos de una empresa.

G2B Gobernment To Business Relacién entre la Administracion y las
empresas. Buscando la participacion activa y comprometida del sector privado
en la modernizacion gubernamental. Ser refiere a los tramites administrativos
gue las empresas pueden realizar con la Administracion a través de medios

electrénicos.

G2C Gobernment To Consumer Relacion entre la Administracion y los
ciudadanos. Ser refiere a los tramites administrativos que los ciudadanos

pueden realizar con la Administracion a través de medios electronicos.

G2G Relaciones Gobierno-Gobierno para que este actie mas eficientemente
en la prestacion de los servicios y en la administracion de la informacion,

reforzando su liderazgo frente a la sociedad.
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J2EE Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido
como Java 2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4), es una
plataforma de programacién—parte de la Plataforma Java—para desarrollar y
ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programacion Java con
arquitectura de n niveles distribuida, basandose ampliamente en componentes

de software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.

JavaScript Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacién, utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis

semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C.

JBoss Es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado
en Java puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier

sistema operativo que lo soporte.

JDK Java Development Kit o (JDK), es un software que provee herramientas
de desarrollo para la creacién de programas en java. Puede instalarse en una

computadora local o0 en una unidad de red.

En la unidad de red se puede tener la aplicacién distribuida en varias

computadoras y trabajar como una sola aplicacion.

JRE Es el acrénimo de Java Runtime Environment (entorno en tiempo de
ejecucion Java) y se corresponde con un conjunto de utilidades que permite la

ejecuciéon de programas java sobre todas las plataformas soportadas.

El JRE estd constituido por una JVM (maquina virtual Java) que es el
programa que interpreta el cédigo Java y ademas por las librerias de clases
estandar que implementan el APl de Java. Ambas JVM y API deben ser

consistentes entre si, de ahi que sean distribuidas de forma conjunta.
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Un usuario sélo necesita el JRE para ejecutar las aplicaciones desarrolladas
en lenguaje Java, mientras que para desarrollar nuevas aplicaciones en dicho
lenguaje es necesario un entorno de desarrollo, denominado JDK, que
ademas del JRE (minimo imprescindible) incluye, entre otros, un compilador
para Java.

OC4J es el acrénimo de Oracle Application Server Containers for (4) J2EE .
Es decir, el servidor de aplicaciones J2EE de oracle.

OLAP On Line Analytical Processing. Procesamiento Analitico En Linea. Se
trata de procesos de andlisis de informacion. Estos sistemas estan orientados

al acceso en modo consulta.

Outsourcing Proceso en el cual una firma identifica una porcion de su
proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa
porcién de negocio. Esto libera a la primera organizacién para enfocarse en la

parte o funcién central de su negocio.

Roll up Proceso que calcula para un indicador, y para una o mas de las
dimensiones por las que ese indicador se mueve, los valores agregados o
padres sucesivos a partir de la suma de sus hijos, segun las jerarquias
especificadas, pudiendo poseer cada dimensiébn mas de una jerarquia. Por
ejemplo, es el proceso que suma los ingresos por cada provincia
acumulandolos en los ingresos de la comunidad autbnoma correspondiente.
Se trata de una funcion que relaciona los valores de dos niveles jerarquicos
distintos y adyacentes en una dimension, transformando un grupo de datos de

un nivel en un Unico dato asignable a otro valor del nivel superior.

Root En sistemas de ficheros se refiere al directorio raiz. En Unix se refiere al

usuario principal.
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SERVIDOR DE APLICACIONES. Se denomina servidor de aplicaciones a un

servidor en una red de computadores que ejecuta ciertas aplicaciones

Usualmente se trata de un dispositivo de software que proporciona servicios
de aplicacion a las computadoras cliente. Un servidor de aplicaciones
generalmente gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de
I6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacién. Los principales
beneficios de la aplicacién de la tecnologia de servidores de aplicacion son la
centralizacion y la disminuciébn de la complejidad en el desarrollo de
aplicaciones. Si bien el término es aplicable a todas las plataformas de
software, hoy en dia el término servidor de aplicaciones se ha convertido en

sinénimo de la plataforma J2EE de Sun Microsystems.

Tl Tecnologias de Informacién. Término general que se refiere al conocimiento
y uso de computadoras y sistemas de comunicacion electrénicos en las

organizaciones.

XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una versibn mas
estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar
a HTML ante su limitacibn de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la
sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para

describir los datos.

XML Extensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).

XMLHttpRequest es una interfaz empleada para realizar peticiones HTTP y
HTTPS a servidores WEB. Para los datos transferidos se usa cualquier
codificacién basada en texto, incluyendo: texto plano, XML, JSON, HTML y

codificaciones particulares especificas. La interfaz se presenta como una clase
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de la que una aplicacién cliente puede generar tantas instancias como

necesite para manejar el dialogo con el servidor.

El uso mas popular, si bien no el Unico, de esta interfaz es proporcionar
contenido dindmico y actualizaciones asincronas en paginas WEB mediante

tecnologias construidas sobre ella como por ejemplo AJAX.

XSLT Es un lenguaje que se usa para convertir documentos XML en otros
documentos XML; puede convertir un documento XML que obedezca a un
DTD a otro que obedezca otro diferente, un documento XML bien formado a
otro que siga un DTD, o, lo mas habitual, convertirlo a "formatos finales", tales
como WML (usado en los méviles WAP) o XHTML.

WIDGETS En el contexto de la programacion de aplicaciones visuales, los
widgets tienen un significado mas amplio como componente o control visual
que el programador reutiliza y tienen un gran valor para el usuario, idea
intimamente ligada con el concepto de interfaz grafica de usuario (GUI por sus

siglas en inglés).
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A.1l. Descarga de archivos. Descargar y descompactar en cualquier ruta.

1. pentaho_j2ee_deployments-1.6.0.GA.863.zip
2. pentaho_sample_data-1.6.0.GA.863.zip
3. pentaho_solutions-1.6.0.GA.863.zip

Pentaho_j2ee_deployments-1.6.0.GA.863.zip contiene un script Ant que
permite construir varios archivos, como: .war, .ear, etc. configurados para

diferentes servidores de aplicaciones.

A.2. Construccion del archivo .ear para Oracle OCA4J.

1. Se considera root a la carpeta donde se descompacto
[pentaho_j2ee_deployments]. En este directorio se encuentra el
archivo build.xml.

2. En el archivo build.xml ubicar y eliminar la etiqueta "build-orion2.0.5-

ear". Remplazar por el siguiente XML:
<l--
target: build-orion2.0.5-ear

-->
<target name="build-orion2.0.5-ear" depends="zip-pentaho-style-war">
<antcall target="war-pentaho-tomcat">

<param name="rdbms" value="hsqldb" />

</antcall>

<mkdir dir="${build.ears.dir}/orion" />

<ear destfile="${build.ears.dir}/orion/pentaho.ear"
appxml="${ear.dir}/application.xml">

<manifest>

<attribute name="Implementation-Title"
value="${impl.title}" />

<attribute name="Implementation-Version"
value="${impl.version}" />

<attribute name="Implementation-Vendor"
value="${impl.vendor}" />

</manifest>

<fileset dir="${build.wars.dir}">

<include name="pentaho-style.war" />

<include name="sw-style.war" />

<[fileset>

<fileset dir="${build.wars.dir}/tomcat/hsqldb"
includes="pentaho.war" />

<metainf dir="pentaho-res/orion" includes="*.xml" />
</ear>

</target>

76



APENDICE A

3. En root, se encuentra el archivo override.properties. Agregar la
siguiente linea:

ear.dir=pentaho-res/ear

Con estos pasos basta para construir el archivo pentaho.ear para el OC4J.

4. Se necesita hacer unos cuantos cambios al archivo web.xml:

a.

b.

El default del contenedor de aplicaciones 0OC4J esta
configurado sobre el puerto 8080. Asi que debe cambiarse para
gue el default sea el Puerto 8988.

NOTA. Los cambios al web.xml deben replicarse en el web.xml

que se encuentra en el subdirectorio para el deploy.

[pentaho_j2ee_deployments]/pentaho-precompiled-
jsps/pentaho.war/WEB-INF/web.xml

Y [pentaho_j2ee deployments]pentaho-webapp/WEB-
INF/web.xml

Localizar el param-name base-url, con el valor
http://localhost:8080/pentaho/ y cambiarlo por
http://localhost:8888/pentahol/.

Debe asegurarse que el servidor encontrara el directorio de
Pentaho-solutions. Localizar el param-name pentaho-solutions,
y remplazarlo con el valor de la ruta absoluta del directorio en
donde desempacamos pentaho-solutions. Ejemplo

d:\work\pentaho-solutions.
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El archivo application.xml se encuentra en el directorio

[pentaho_j2ee_deployments]/pentaho-res/ear.

a. Eliminar todos los médulos que se encuentran en la etiqueta

<!--additional web apps --> , y el modulo web-uri para el style.war
gue se encuentran arriba de la etiqueta anterior. Los Unicos
moédulos que debe contener el archive application.xml son

pentaho.war y pentaho-style.war.

El archivo orion-web.xml no existe dentro de los archivos que se

descargaron y descompactaron, por lo que debe crearse.

a. Crear el archivo orion-web.xml en el directorio

[pentaho_j2ee_deployments]/pentaho-webapp/WEB-INF.

b. Agregar el siguiente xml al archivo:

<orion-web-app>

<resource-ref-mapping location="jdbc/HibernateDS" name="jdbc/Hibernate"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/SampleData"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/QuartzDS" name="jdbc/Quartz"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SharkDS" name="jdbc/Shark"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataAdminDS"
name="jdbc/SampleDataAdmin"/>

<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasourcel"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource2"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource3"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource4"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution1"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution2"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution3"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution4"/>

</orion-web-app>
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7. Finalmente construir el archivo pentaho.ear para realizar el deploy

posterior a JDeveloper.

1. Debe abrirse una ventana de comando, y situarse en el

directorio [pentaho_j2ee_deployments], ejecutar:

ant build-orion2.0.5-ear
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Antes de hacer el deploy del archivo .ear, debe darse de baja la instancia del
0OC4J, para realizar algunas adecuaciones a la configuracion del servidor.

B.1. Conflictos con TopLink. Pentaho no usa Toplink, y el archivo antlr.jar
tiene conflictos con la libreria de hibernate3, por lo que debe eliminarse el

directorio Toplink en la ruta [OC4J_Home].

B.2. Out of Memory Errors. Pentaho es una gran ingenieria, por lo que
consume mucha memoria, al estar corriendo puede generar un mensaje de
“out of memory”. Por lo que debe modificarse el parametro JVM_ARGS en el

archivo [OC4J_Home]/bin/oc4j.cmd para incluir:

set JVMARGS=%0C4J JVM_ARGS% -Xms128m -Xmx512m -
XX:MaxPermSize=128m

B.3. Agregar el archivo hsqgldb.jar en el directorio [OC4J Homel/lib].

Esto es para probar la aplicacion sobre la base de datos que maneja la suite
pentaho en la solucién de ejemplo. Por lo que se requiere agregar el driver del
JDBC para Hypersonic al directorio [OC4J_Home/lib]. El archivo hsqgldb.jar se

encuentra en:

[pentaho_j2ee deployments]/pentaho-third-party.

Al momento de hacer el deploy del archivo .ear debe agregarse una entrada al
classpath para este .jar.

B.4. Modificar el archivo data-sources.xml. Debe agregarse los datasources

al archivo:

[OC4J_Home]/j2ee/home/config/data-sources.xml.

Agregando el siguiente xml, antes de la etiqueta final<datasources/>:
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<data-source
class="com.evermind.sql.DriverManagerDataSource"
name="Hibernate"
location="jdbc/HibernateDS"
xa-location="jdbc/xa/HibernateDS"
ejb-location="jdbc/Hibernate"
connection-driver="org.hsqldb.jdbcDriver"
username="hibuser"

password="password"
url="jdbc:hsqldb:hsql://localhost/hibernate"
inactivity-timeout="30"
/>
<data-source
class="com.evermind.sgl.DriverManagerDataSource"
name="SampleData"
location="jdbc/SampleDataDS"
xa-location="jdbc/xa/SampleDataDS"
ejb-location="jdbc/SampleData"
connection-driver="org.hsqldb.jdbcDriver"
username="pentaho_user"
password="password"
url="jdbc:hsqldb:hsql://localhost/sampledata”
inactivity-timeout="30"
/>
<data-source
class="com.evermind.sql.DriverManagerDataSource"
name="SampleDataAdmin"
location="jdbc/SampleDataAdminDS"
xa-location="jdbc/xa/SampleDataAdminDS"
ejb-location="jdbc/SampleDataAdmin"
connection-driver="org.hsqldb.jdbcDriver"
username="pentaho_admin"
password="password"
url="jdbc:hsqldb:hsql://localhost/sampledata”
inactivity-timeout="30"

/>
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<data-source
class="com.evermind.sql.DriverManagerDataSource"
name="Quartz"

location="jdbc/QuartzDS"
xa-location="jdbc/xa/QuartzDS"
ejb-location="jdbc/Quartz"
connection-driver="org.hsqldb.jdbcDriver"
username="pentaho_user"

password="password"
url="jdbc:hsgldb:hsqgl://localhost/quartz"
inactivity-timeout="30"

/>

<data-source
class="com.evermind.sql.DriverManagerDataSource"
name="Shark"

location="jdbc/SharkDS"
xa-location="jdbc/xa/SharkDS"
ejb-location="jdbc/Shark"
connection-driver="org.hsqldb.jdbcDriver"
username="sa"

password=""
url="jdbc:hsqldb:hsql://localhost/shark"
inactivity-timeout="30"

/>

menos 20, y hacer los siguientes cambios.

1. Abrir el archivo xslt.

2. Encontrar la clase Java referenciada en

namespace.

B.5. Problema en la soluciobn XSLTs. Oracle tiene alglin orden en la
construcciéon XSLT, al tratar de hacer una referencia a una clase de Java
como el valor de un namespace. Debe verificarse en cada xml dentro del

directorio [pentaho-solutions]/system/custom/xsl, por cada ocurrencia. Son al

la declaracion del
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Estan siempre al inicio del archivo y lucen parecidas a la siguiente

linea.

xmlns:msg="org.pentaho.messages.Messages"

Nota. xmIns:msg no es la Unica posibilidad es solo un ejemplo.

3. Anteponer al nombre de la clase Java con:

http://lwww.oracle.com/XSL/Transform/java/. El ejemplo corregido debe

SElF

xmlns:msg="http://www.oracle.com/XSL/Transform/java/org.pentah

0.messages.Messages".

4. Repetir los pasos anteriores para cada archivo xslt en el directorio

gue contenga una ocurrencia de namespace.

B.6. Editar el archivo: [pentaho-solutions]/system/custom/xsl/files-

list.xml. Buscar y eliminarlas siguientes lineas del XML.

Nota. No estan una cerca de la otra.

<xsl:param name="target" />

<xsl:with-param name="target" select="$target"/>

B.7. El archivo antlr-2.7.6. Archivo que se encuentra en pentaho-third-party
se renombra como antlr y se coloca en el directorio jlib del JDeveloper
ejemplo:

C:\software\jdeveloper\toplink)jlib
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B.8. Colocar el hsqgldb.jar, log4j.jar, log4j-boot.jar en la carpeta de lib de

oracle.

[ Global

- Startup

- Shutdawn

- Java Cornpiler
JSP Container
Applications
Authentication (JAZMN)
Data Sources

m-E-5
{E g C R B

[ uthentication (JAZN)
[ Data Sources

- Libraries

- Currert Workspace (pentaho)

Libraries

Libratiss: | Akl

- Embedded 0C4.J Server Preferences for pentaho @

Coyproducty10.1. 3. 1%V0racleds 14LIBYhsgldb. jar
C:vproducty10.1. 3. 1V0racledd 1MLIBY logdd.jar
C:ivproducty10.1. 3. 1v0racledd 1MLIBY logdj-boot. jar

g{oracle.home}/jZee/home/libsscheduler. jar

Kl

[»]

| Ayuds ‘

Greyed oot library paths are dynatnically mairtained by JDeveloper based on IDE and
workspace propetties. They cannat be edited.

Cancelar

Jl

‘ Aceptar

Figura 22. Carga de nuevas librerias.

B.9. Definicion de DataSources en JDeveloper.

= Global

i Startup

- Shutdawn

-~ Java Compiler
- JEP Contaiher
[# - Applications

-
SR

~Data Sources

Libraries

- Libraries

[H-- Buthertication (JAZM)

= (;urrar‘rt Workspace (pertaho)
Authertication (JAZN)

Data Sources
Use the settings below to specify how to synchronize the data-sources xml file:
C=oftwareldeveloperjdevimyworkipertaholsroiMET &-INFidata-sources xml

with your IDE connhection defintions.

Create data-source elements where not defined*
Updste existing data-source elements®
I:‘ Delete unmatched data-source elements*

* whete IDE connection with hame '=conn=' matches data-source with name
Yjdev-connection-<conn='

Update data-sources xml to reflect lstest IDE connection defintions, using
the above settings:

Auto-update data-sources xml when running or deploying to 0C4.)

[»]

Click New to create a new data source

Refresh Mow

Embedded OC4J Server Preferences for pentaho

]|

‘ Aceptar Cancelar

Figura 23. Configuracién de DS al IDE.
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B.9.1. DS para Oracle.

Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho

Oracle
r Connection r JMDI Mames r Tunirg r Propeties
Java Cornpiler
------ JSP Container bame: |oracie |
[ A pplic st
PRIE .|0n§ Claszs Marme: |oracle.jdbc:.pool.OracIeDataSource [']
[F- Athertication [JAZN)
[-Data Sources Conhnection Driver |oracle.jdbc.driver.OracIeDriver [']
Libraries
Eb-Current Wrkspace (pentaho) URL: |idbc: oracle:thin@10.1.6.16:1521 :sia_tra |
Authentication (JAZN)
Data Sources Lzername: |SIA_EST |
Password: | |
Schema: | |
Description:
Aceptar i ’ Cancelar

Embedded OC4.J Server Preferences for pent

= Glabal Oracle
...... Startup
...... Shutdown r Connection r JMDI Marnes r Tuning r Propeties
------ Java Compiler ) -
...... ISP Cortainer Location: ||dbc:10racleDS |
- Applications
P o EJE Location |idbc:10racle |
[ Authentication (J&ZR)
[~ Data Scurces XA Location: [ietscaicracieDs |
[ Libraries
-~ Current Workspace (pentaho) Pooled Location: | |
Authentication (JAZM)
[} Data Sources Source Location: | |

¥A Source Location: | |

I Aceptar i ’ Cancelar

Figura 24. Definicion de DS para Oracle.
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B.9.2. DS para Hibérnate.

Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho_BUENO

- Global Hibernate
...... Startup
...... Shutdown |/ Connection r JMNDI Marnes r Tuning r Properties
Java Compiler
------ JSP Cortainer iy [Hivernate |
i Appllca‘t.lon§ Class Matme: |com.evermind =0l DriverManagerDataSource [']
[ suthertication (JAZMN)
[ Data Sources Connection Driver |0rg.hsqldb.jdbcDriver [']
------ Libraries
[=h+ Current Workspace (pentaho_ URL: |idbc:hsqldb:hsql:.f.ﬂocalhostmibernate |
Authertication (JAZM)
Data Sources Username: |hibuser |
(=]
SampleData Password: | |
Gluartz
Shark Schema: | |
------ Libraries Description:
Aceptar i [ Cancelar

Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho_BUENO

[=h- Glokal Hibernate
...... Startup
Shutdower |/ Connection r JMDI Mames r Tunitigy r Properties
Java Comnpiler ) - -
...... JSP Cortainer Location: ||dbc:.l'H|bernateDS |
[ A pplicati
priea ons EJB Locstion |icbociHibemate |
[ Authentication (Jo.ZM)
BT Data Sources %A Location; |idbcicatibematens |

------ Libraries
EF-Currert ‘Wworkspace (pertaho_ Pooled Location: | |
Authentication (JAZN)
[ Data Sources Source Location: | |

SampleData XA Source Location: | |

Gluartz
Shark
------ Libraries

L4

e

Figura 25. Definicion de DS para Hibernate.
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B.9.3. DS Sampledata.

- Embedded 0C4J Server Preferences for pentaho

- Global SampleData
...... Startup
...... Shitdown r Connection |/ JMDI Mames |/ Tuning |/ Properties
------ Java Compiler
- JSP Container Wame: |SampleData |
[ Applicati
PRIC .|0n§ Clazs Mame: |com.evermind.Sql.DriverManagerDa{aSource [']
[#- Authentication (JAZRM)
B Data Sources Connection Driver |0rg.hsqldb.jdbcDriver [']
------ Libraries
urrent YWorkspace (pentsha) URL: | idhe:hagldh:hagl Mocalhostfsampledata |
- Authentication (JAZN)
-Data Sources Uzername: |per‘dah0_user |
‘Hibernate
Password: | |
“Latz ) | |
Shark Schema:
------ Libraries Descrigtion:

Aceptar i [ Cancelar

» Embedded 0C4J Server Preferences for pentaho

- Global SampleData
I - Startup
...... Shutdown [ Connection | JnDINames | Tuning | Properties
------ Java Cormpiler . 5
...... JEP Cortainer Location: ||dbc!SampleDaiaDS |
Bl dpplicati
prRlatons EJB Locstion [idhe/sampleDats |
[l duthertication (JAZN)
B Data Sources XA Locstion: [iebciarsampleDataDs |

------ Libraries

- Current Workspace (pentaho) Pooled Locstion: | |
-Authertication (JAZN)
[=h-Data Sources Source Location: | |
‘Hibernate

H& Source Location: | |

-Quartz
-Shark
------ Libraries

[«]

[ Aceptar i [ Cancelar ]

Figura 26. Definicion de DS para SampleData.
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B.9.4. DS para Quartz.

® Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho_BUENO

[=F- Glokal Quartz
------ Startup
...... Shutdown r Connection r JMDI Mames r Tunirg r Froperties
lzva Compiler
JSF Cortainer it |Guartz |
- Applications
P o Clazs Mame: |com.evermind.Sql.DriverManagerDa{aSource [']
[#- suthentication (JAZN)
aita Sources Connection Driver |0rg hsgldb jdbcDriver [']
------ Libraries
urrent Workspace (pentaho_| URL: | jdbc:hagldb: hegl Mocalhostiquartz |
Authentication (JAZN)
Username: | pentaho_user |
Passward: FEERERAE |
Schema: | |
Dezcription:

Aceptar i ’ Cancelar

Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho_BUENO

Quartz

r Connection r JMDI Mames r Tuning r Properties

------ Java Compiler

...... ISP Container Location: |idbc.@uaﬂzDS |
b Applic:sti
pRiatons EJB Location |idbeiauartz |
[ Athentication (JAZN)
E-Data Sources KA Location: ||dbcb<a.@uartzDS |
[ Libraries
- Current Workspace (pertaho_ Poaled Locstion: | |
Authentication (JAZN)
ata Sources Source Location: | |

¥4 Source Location: | |

I Aceptar i ’ Cancelar

Figura 27. Definicion de DS para Quartz.
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B.9.5. DS para Shark.

Embedded OC4.J Server Preferences for pentaho_BUENO

------ Java Compiler

------ JEP Container

[ Applications

[ Avthertication (JAZM)
[#- Dats Sources

------ Likwaries

[ Currert Wiorkspace (pentaho_|

Authertication (JAZM)
Data Sources
Hibernate
SampleData
Guartz

------ Likwaries

Shark

|/ Connection r JMDI Mammes r Tuning r Properties

[Marme: | Shark

Class Mame:

| corn.evermind sql Driverdanager DataSource

Connection Driver |0rg.hsqldb JdbeDriver

URL: | idbe: hegldihagl Mocalhostishark

Uzername: | =8

Pazsword: |

Schemsa: |

Drescription:

Aceptar I [

Cancelar

rver Preferences for pentaho_ BUENO

------ Java Compiler

JSP Container

[ Applications

[ Avthertication (JAZM)
[ Data Sources

------ Libraries

- Authentication (JAZR)
[} Data Sources
Hibernate

= = Current Wiorkspace (pentaho_|

Shark

|/ Connection |/ JMDI Nammes |/ Tuning r Properties

Location: | idbciSharkDs |
EJB Location | idbciShark |
XA Location: |idbc:bca!8harkDS |

Pooled Location: |

Source Location: |

¥4 Source Location: |

l

Aceptar i [

Cancelar

Figura 28. Definicion de DS para Shark.
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B.10. Configuracibn para mostrar las imagenes generadas
autométicamente por la plataforma. Debe modificarse la url base en el

archivo web.xml

[l  <context-param:
<param-name-base-ur l< /param-name s
<param-walue:-http: //10.25.2.34: 8988 /pentaho /< /param-value:
< /context -param>-

Figura 29. Configuracion de la url base.

B.11. Pentaho se conforma de varios proyectos externos a su suite. Entre
los cuales estan ReportDesign, CubeDesigner, Etc, para poder realizar una
publicacion de los programas generados en estos proyectos es necesario
proporcionar un password de publicacién en el archivo Publisher_config.xml,

ubicado en [pentaho-solutions\system].

1 <?xml version="1.0"72>

2 [H«l--

5 This file must be configured befare client fools

4 will be able to publish onto the server. Publishing

5 involves accepting a file (action sequence, xml document,

& anything) and placing it into the solution. This

7 action should only be allowed if the tool is configured

8 with a server/ deployment specific password. The

2] RepasitoryFilePublisher is now coded to expect an MD5
10 hash of the password entered here before it will allow
11 publish inta the server.
12
13 This is a critical security measure designed to prevent
14 malicious actions from being published inta your server.
15 Please take care to make the password suf ficiently
16 difficult fo guess. Also take care that the contents of
17 this file are not generally available
18 i
19 Sl<puklisher-configs>
20 <publisher-password>sia</publisher-password>
21 ~</publisher-config>
22

Figura 30. Configuracién del password para publicar.
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B.12. Archivos Orion-web.xml y Orion-application.xml. Una vez que
realizamos las modificaciones anteriores a la configuracion de nuestro

servidor, los siguientes archivos deben lucir como a continuacion se indica:

Orion-web.xml
<orion-web-app xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="http://xmlns.oracle.com/oracleas/schema/orion-web-
10_0.xsd" deployment-version="10.1.3.1.0"

deployment-time="1193079343906"

jsp-cache-directory="./persistence"

jsp-cache-tlds="standard"

temporary-directory="./temp"

context-root="/pentaho"
schema-major-version="10" schema-minor-version="0" >
<web-app-class-loader search-local-classesfirst="true"/>
<classpath path="C:\product\10.1.3.1\OracleAS_1\LIB"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/HibernateDS" name="jdbc/Hibernate"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/SampleData"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/QuartzDS" name="jdbc/Quartz"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SharkDS" nhame="jdbc/Shark"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataAdminDS" name="jdbc/SampleDataAdmin"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasourcel"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource2"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource3"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/datasource4"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution1"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution2"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution3"/>
<resource-ref-mapping location="jdbc/SampleDataDS" name="jdbc/solution4"/>

<web-app>

</web-app>
</orion-web-app>

Orion-application.xml
<orion-application xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="http://xmlns.oracle.com/oracleas/schema/orion-application-
10_0.xsd" deployment-version="10.1.3.1.0" default-data-source="jdbc/OracleDS" component-
classification="external"
schema-major-version="10" schema-minor-version="0" >

<web-module id="pentaho" path="pentaho.war" />

<web-module id="pentaho-style" path="pentaho-style.war" />

<persistence path="persistence" />

<library path="C:\product\10.1.3.1\OracleAS_1\LIB" />

<imported-shared-libraries>

<remove-inherited name="oracle.toplink"/>

</imported-shared-libraries>

<principals path="principals.xml" />

<jazn provider="XML" />

<log>

<file path="application.log" />

</log>

<data-sources path="./data-sources.xml" />
</orion-application>
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B.13. Ejecuciéon de Pentaho. Si se han generado los archivos y configurado
correctamente el servidor, solo basta ejecutar el proyecto desde el IDE, con lo

gue se debe observar una pagina como la siguiente.

(= Pentaho Business Intelligence - Windows Internet Explorer

%, - |@ http://10.25.2. 34:3988 fpentaho/Home VH‘rH X
archive  Edicén  Ver Eavoritos Hemamientas  Ayuda

G- | - ~ Rank: No Data =
M- dm v |5 Paging - (OF Herramientas + =

[es 31]Home [es 88] Navigate [es 85]Admin Logout [es 54] About [adl

|28

ﬂ’ & [r@) Pentaho Business Inteligence

The Pentaho Open Source BI Suite provides comprehensive reporting, analysis, and dashboard capabilities that help organizations operate more
efficiently and effectively.

Top Ten Customers

Click on Territory

o 250,000 500,000 750,000

Eurot Shopping Channel|Customers _

Mini Gifts Distributors Lid |Customers _

Australian Collectors, Co.|Custamers -

Musele Machine Inc|Custamers. -

La Rochelle Gifis|Customers

Click on Productline
Down Under Souveniers, Inc|Custamers

[ | v
< il | >

@ mternet #10% - o
Figura 31. Ejecucion de la plataforma Pentaho.

Misma que indica, que la suite de pentaho ha sido transformada

correctamente para su uso sobre un servidor OC4J.
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C.1. Abrir el IDE. Para cargar el proyecto creado.

C.2. Seleccionar el origen de la aplicacién. A través de la siguiente
secuencia de opciones.

File-New-General-Applications\Application from EAR File

Eilter Biy: |Avai\able ftems: 'l

Categories: ftemns:
I;! General Application
] H 4 n from EAR File

Connections
i ~Projects

E! Business Tier

: = ~ADF Business Components
: ek Services

- Database Tier

Description:

Launches the Create Spplication from EAR File wizard, with which you can locate an
enterprize application archive (EAR) file to import your existing source files and fully
defined project sttributes for the new project.

This option is alvways enabled.

Ayucds ‘ ‘ Aceptar _] | Cahcelar

Figura 16. Deploy de un proyecto con un archive .ear
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C.3. Carga del archivo. Indicar la ubicacion fisica del archivo
pentaho.ear y asignarle el nombre con el cual se identificara la suite de
pentaho dentro de JDeveloper.

® Create Application from EAR File - Step 1 of 2: Location

EAR File:

|C:\Soﬂware\jdewD13_CAMBIO\pentaho.ear H Browvse... ]

Application File:
| pentaho |

Directory:
|C:\pentaho H Brovvse... ]

Copy Files to Application

Source Roots:

| Csottwareldev1D13_CAMBIO | [ Browse... ]

[ = Afrds ] Siguiente = i’ Terminar ]’ Cancelar

Figura 17. Asignacién de un nombre al proyecto.

C.4. Desglose de médulos. Se desplegara el listado de los diferentes
médulos de la suite que se instalaran dentro del proyecto, al dar clic en

el botén Terminar se realiza la carga de los archivos al IDE.

= Create Application from EAR File - Step 2 of 2: EAR Modules

Module Mame Project Marne
pentaho-portal-layout war pentaho-portal-layout
pentaho-style war pentaho-style
swe-style wear swy-ztyle
pentaho war pentaho

’ = Airés " Siguierite = i[ Tertinat H Cancelar

Figura 18. Listado de mddulos
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eate Application from EAR File - Finish

You have completed the Import EAR File Wizard

vwhen you click Finish, the wizard will create a neww application containing one project
far each jar ar swar file found inthe EAR file,

D EAR File; ChZoftwaretjdey1 01 3_CAMBIO pertaho ear

D Copy Files: true

= Application: Cpentabopentaho jws

; D Project: pertaho-portal-layout

D Project: pertaho-style

D Project; sw-style

------ D Project; pertaho

[ Terminar ][ Cancelar

Figura 19. Resumen del Nuevo proyecto.

& Oracle JDeveloper 10g - Suministro. jws : ViewController. jpr

file Edt Wiew Search Mawigde Run Debug Refactor Versioning Tools Window  Help

BoEd @0 90 XBh /4 aldu- - d-PEFHEIRD

Bappicatons | Dycornections | )

BRE®E DO

& suministro

Importing EAR File

Unpacking EAR File

Cancelar

[ Elmessages - Log =]

Creating workspace "file:/C:/pentaho/pentaho.jus"

structure [m]

Figura 20. Carga del proyecto al IDE.
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Oracle JDeveloper 10g - Sum

Fle Edit View Search Navigate

istro. jws ; ViewController.jpr

Run

Debuy Refactor  Versioning  Tools  Window  Help

SEF -0 V@ XER /4 ABdau- b- -PEVEE

Fle Edit View Search Navigate

Run

Debuy Refactor  Versioning  Tools  Window  Help

588 @ 0- 9@

XEh /4 A Jdau- - - DPEVHE

Eappications | Dgconnestions

o]

ki

pentabo-portai-layout
[0 application Sources
[ Resources
pentabe-styie

[ Resources

[ e Cotent
sw-siyle

[0 application Sources
[ Resources

5] Suministro

pertaho jws - Structure

| Elmessages - Lag

Cresting workspace "file:/C:/pentaho/pentaho.jus"
"z" War files found. DProcessing...
Process war module 'pentaho.war” into preject "pentahe’

War directory = "file:/C:/pentahc/pentaho/"
docRoot = "file:/C:/pentaho/pentaho/public_htuls"
Source path = "C:\pentsha\pentaholsrc"

Deployment file = "/C:/pentsho/pentaho /pentaho. deploy

Finished processing war moduls

Process war meoduls 'pentasho-style.war” into project 'pentsho-styla®

War directory = "file:/C:/pentaho/pentsho-style/"
docRoot = "file:/C:/pentaho/pentaho-style/public_homl/"

Source path = "G:\pentaho\pentaho-styleisre”

Deployment file = "/C:/pentaho/pentaho-style/pentaho-style. deploy
Finished war module " & war®

"0" Jar files found. DProcessing...

Jar dir = "pentaho-portal-lagous"
Source path = "O:\penteho\pentaho-portal-lagoucisre”

Finished processing client jar "pemtsho-portal-layout. war'
Process client Jar "sw-style.var' into project "sw-style®

Jar dir = "sw-style”
Zource path = "C:\pencaho\sw-styleisrc"

Finished processing client jar "sw-style.var"

Creating EAR deplovment project "file:/C:/pentsho/pentaho-ear.ipr’
Building module dependencies...

Done Importing =ar file "file:/C:/Scftvars/idewl0l3_CAMBIO/pentaho.ear”

Figura 21. Conclusion del deploy.

Process client jar "pentaho-portal-layous war' inte project 'pentaho-portal-lapous”
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