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RESUMEN

En la actualidad la produccién de alimentos es un tema muy sensible en la sociedad. La
globalizacién en su comercio, el control de las enfermedades transmitidas por alimentos,
el cambio en los habitos de consumo de los consumidores y la preocupacién de éstos por
el origen de las materias primas y el bienestar animal, asi como las constantes
regulaciones sanitarias que se modifican de manera muy dindmica por los servicios
veterinarios y sanitarios de cada pais implican un reto constante para las empresas
productoras de alimentos.

Las PyMEs que con recursos més limitados compiten en el mercado tienen una mayor
dificultad para sobrevivir y crecer por las presiones anteriormente mencionadas.

Ante éste panorama contar con metodologias, herramientas y soluciones en el area de Tl
agiles y economicas para ellas puede significar la diferencia entre mantenerse y crecer o
cerrar sus puertas definitivamente.

En éste trabajo se revisan diversos conceptos del paradigma orientado a los procesos
denominado gestion por procesos de negocios o BPM, la notacion mas utilizada, asi como
metodologias y herramientas open source o propietarias para crear soluciones dentro de
éste paradigma.

Se presenta una aplicacion disefiada empleando una metodologia orientada a PyMEs con
una herramienta que cuenta con un servicio en la nube y que tiene un costo minimo por
usuario y facilmente escalable en caso de crecimiento.

Es un primer paso para implementar una cultura de gestién por procesos y emplear mas
el uso de tecnologia para soportarlos y que sea un apoyo para mitigar problemas de otra
indole, como la alta rotacion de personal que muchas empresas manufactureras padecen.
Finalmente se presentan los resultados de una evaluacién de la usabilidad de la
aplicacién que permitirdan obtener posteriormente mejores versiones y mejor aceptadas
por los usuarios.

Se aprovecha también para hacer un balance breve del valor creado después de un
periodo de formacion académica en la maestria en informética y tecnologias

computacionales ofertada por la universidad autbnoma de Aguascalientes.
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ABSTRACT

At present food production is a very sensitive issue in society. Globalization in trade,
control of foodborne diseases, changing consumer habits of consumers and the concern
of these for the origin of raw materials and animal welfare, as well as the constant
regulations health that very dynamically modified by veterinarians and health services of
each country imply a constant challenge for companies producing food.

SMEs with limited resources to compete in the market are more difficult to survive and
grow by the aforementioned pressures.

Against this background have methodologies, tools and solutions in the area of IT agile
and economical for them can mean the difference between staying and grow or close its
doors.

In this work different concepts called process-oriented business process management or
BPM, the most used notation paradigm, as well as methodologies and open source or
proprietary tools to create solutions within this paradigm are reviewed.

An application designed using oriented SMEs with a tool that has a cloud service and has
a minimum cost per user and easily scalable if growth methodology is presented.

It is a first step in implementing a process management culture and employ the use of
technology to support them and be a support to mitigate other problems such as high staff
turnover that many manufacturing companies sulffer.

Finally the results of an assessment of the usability of the application that will allow better
versions later and better accepted by users are presented.

It is also used to make a brief assessment of the value created after a period of academic
training at the master's in computer science and computer technologies offered by the
Autonomous University of Aguascalientes.
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1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO Y ANTECEDENTES GENERALES

Un tema inherente a la vida es la alimentacion, en nuestra sociedad contemporanea se
presenta un interés en ella sobre todo a dos campos, el de la nutricibn y el de la
tecnologia de produccién de alimentos, elementos que han venido evolucionando y
avanzando en el tiempo, que ha llevado a los gobiernos de cualquier pais a que se
preocupe de dos elementos esenciales que son la Salud publica y la economia en torno a

la alimentacion.

Es necesario decir que hay una serie de enfermedades transmitidas por los alimentos
(ETA) que deben ser prevenidas, ya que aun siendo siglo XXI, es uno de los problemas
de salud publica que esta mas extendido en la sociedad actual, y como menciona World
Health Organization (WHO), (citada en Rodriguez y cols., 2015, p. 2) es una “de las
razones que influyen negativamente en la economia de paises y empresas por
afectaciones en la productividad’, que afectan a la vez la salud humana, tal es el caso que
en ciertos segmentos de la poblacién, este tipo de enfermedades va a la alza, la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) refiere que el problema se esta agravando
en los nifnos, ancianos e inmunosuprimidos (FAO, 2009, p. 162), situacion por la que el
cuidado de los alimentos debe ser siempre considerado para las empresas que se
desempefien en este sector.

Como se puede ver con lo explicado anteriormente, el problema es en torno a las ETA,
pero en el caso de los paises en vias de desarrollo el problema es mas preocupante, ya
que se estd dando una alta incidencia de enfermedades del tipo diarreico que suponen un
problema ya que infieren que los alimentos que se consumen en éstos se esta
expandiendo y ademas deja entrever que algunos de los alimentos que se consumen no
son totalmente inocuos (FAO, 2009).

Esta falta de inocuidad lleva a que se den las enfermedades que pueden presentar

estadisticas preocupantes, por ejemplo, “solamente en el afo 2004 la OMS informa
acerca 2,2 millones de muertes por enfermedades diarreicas, 1,8 millones de las cuales
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ocurrieron en nifios menores de cinco anos” (FAO, 2009, p. 14), y la FAO agrega que en
todo el continente americano, del total de enfermedades del tipo diarreico que son
causadas por consumir agua o alimentos que estaban contaminados, son de las
principales causas de morbilidad en todas las edades y también de las principales causas

de muerte para la infancia de este continente.

Ademas, con datos de la OMS y de la OPS-OMS (mencionados en la FAO, 2009), de las
ETA, si bien la mayoria de ellas son conocidas, estas organizaciones las estan
considerando como enfermedades emergentes, ya que en sus bases de datos se dice
que “estan ocurriendo con mayor frecuencia’ (p. 160), situacidon que viene ocasionando
brotes epidemioldgicos en los paises del mundo y dichos problemas permiten ver que hay
una “fragilidad de los programas de prevencion y control de las ETA” (p. 160). Todo lo
anterior hace que sea posible apreciar en qué punto se esta respecto a las ETAy la forma
en que los distintos paises luchan contra ellas, dejando ver que la lucha no es tan intensa
como debiera.

En términos econdmicos, los precios de los alimentos han aumentado, sin embargo a
pesar de esto el rapido crecimiento de los ingresos (Harrison, 2002) ha contribuido a que
el consumo mundial de alimentos per capita ha aumentado desde la segunda mitad del
siglo XX, proyecciones de la FAO indican que para 2030 el consumo mundial llegara a
3050 kcal/capita/dia lo que representa un 29.34% mas que en el periodo de 1964 a 1966
(Echeverria et al., 2012)

La preocupacion de la sociedad por temas de inocuidad, impacto ambiental y bienestar
animal cada vez es mayor. Los consumidores desean estar mejor informados de los

alimentos que adquieren (Brom, 2000).

El concepto inocuidad de los alimentos o food safety se refiere a todos los esfuerzos
realizados para controlar y superar los peligros temporales o de larga duracion que
pueden hacer que los alimentos tengan un efecto adverso para la salud del consumidor
(Killianova, 2013). Un alimento inocuo no afectara la salud de quien lo consume si se
prepara o consume de acuerdo al uso previsto (ISO, 2005).
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Alrededor del mundo existen autoridades gubernamentales encargadas de asegurar la
inocuidad en los alimentos, en México ésta tarea fue asignada al Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria creado en 2001 como un 6rgano
desconcentrado de SAGARPA (“Historia del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y
Calidad Agroalimentaria”, s/f)

Un establecimiento tipo inspeccién federal (TIF) es una instalacion de sacrificio de
animales de abasto, frigorificos e industrializadores de productos y subproductos carnicos,
que es objeto de una inspeccién sanitaria permanente, en la que se verifica que las
instalaciones y los procesos cumplan con las regulaciones que senala la SAGARPA para
que los alimentos sean inocuos(SENASICA, s/f-b). Los establecimientos TIF son los
Unicos autorizados para exportar productos para el consumo humano.

En México al 22 de Noviembre de 2014 operan 416 establecimientos tipo inspeccion
federal (SENASICA, s/f-a) de los cuales el 30% goza de la autorizacion para exportar a al

menos un pais.

Entre los requisitos que se requieren para la certificacion, mantenimiento a la certificacion,
inspeccion y verificacion de los establecimientos Tipo Inspeccion Federal (TIF) se
establece que se debe contar con programa de control de fauna nociva, programa de
procedimientos operacionales estandar de sanitizacién, Plan de analisis de peligros y
puntos criticos de control (HACCP) y programa de trazabilidad y recuperacion de
productos (Camara de Diputados, 2012).

El sistema de HACCP, que tiene fundamentos cientificos y caracter sistematico, permite
identificar peligros especificos y medidas para su control con el fin de garantizar la
inocuidad de los alimentos. Es un instrumento para evaluar los peligros y establecer
sistemas de control que se centran en la prevencién en lugar de basarse principalmente
en el ensayo del producto final. Todo sistema de HACCP es susceptible de cambios que
pueden derivar de los avances en el disefio del equipo, los procedimientos de elaboracion
o el sector tecnolégico (Alimentarius, 2003).

Previamente a la implantacion del sistema HACCP, es indispensable contar con un
programa de prerrequisitos, cuya funcion esencial es la de controlar determinados tipos
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de peligros, para reducir en gran medida los Puntos Criticos de Control (PCC). Su disefio
podrd hacerse teniendo en cuenta las directrices del Codex Alimentarius (Gutiérrez,
Pastrana, & Castro, 2013).

La norma ISO 22000:2005 especifica los requisitos para un sistema de gestiéon de la
inocuidad de los alimentos, entre ellos se incluyen: programas prerrequisitos, principios
del HACCP, comunicacién interactiva y gestion del sistema (ISO, 2005).

En la literatura se han encontrado diversos estudios realizados sobre factores criticos de
éxito, barreras para su implementacién y operacién algunos focalizados en empresas
pequenas y medianas. (Fotopoulos, Kafetzopoulos, & Gotzamani, 2011)(Lowe & Taylor,
2013)(Taylor, Akanji, Al Shaikh, Collison, & Whitehall, 2011). Se ha identificado que los
organismos que implementan y operan HACCP tienen dificultad con el monitoreo y el
sistema de registro ya que existe la creencia de que es demasiado papeleo para la
administracién del HACCP. (Mortimore & Wallace, 2013). Ademas de la reglamentacion
mexicana aplicable a los establecimientos TIF aquellos que exportan deben conocer y
cumplir la reglamentacion de los paises que exportan.

Es sabido que cualquier empresa debe satisfacer los requerimientos de sus clientes en
cuanto a las caracteristicas del producto o servicio, la forma en que son prestados e
incluso su consideracién al concebirlos o disenarlos (Bailetti & Litva, 1995)(Harding,
Popplewell, Fung, & Omar, 2001), la norma ISO 22000:2005 integra los requisitos del
cliente a los sistemas de gestiébn de la inocuidad (ISO, 2005). Los factores antes
mencionados tales como la reglamentacién mexicana y extranjera (para quienes exportan)
sobre inocuidad, los requerimientos de los clientes (que formen parte de la cadena
alimentaria o consumidores finales) y el interés de grupos o asociaciones sin fines de
lucro que presionan por conocer los procesos de produccidon de alimentos relacionados a
los temas éticos de la misma, constituyen retos vigentes para los establecimientos TIF los
cuales se representan en la siguiente figura.
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Figura 1: Impacto de la Presion a Establecimientos TIF en temas de inocuidad y
requerimientos comerciales adaptado de ISO 22000:2005 (ISO, 2005) y Mensah y Julien
(Mensah & Julien, 2011)

El uso de sistemas de informacion en gestién de la inocuidad fue propuesto por algunos
autores para asistir la toma de decisiones en un lapso de tiempo corto y las acciones se
tomen en tiempo real (McMeekin et al., 2006). En la literatura se pueden encontrar
diversas aplicaciones para apoyar la gestion de la inocuidad en diversas partes de la
cadena alimentaria (Yan et al., 2011)(Xu, Liu, Zhao, Yuan, & Wang, 2011)(Zhang, Sun, &
Liu, 2011).

Sin embargo la mayor parte de las aplicaciones creadas se enfocan en el uso de sistemas
de informacion para predecir el comportamiento y crecimiento de patdgenos en los
alimentos y en las aplicaciones de tecnologias RFID para la trazabilidad de los productos
en la cadena alimentaria.(Bosona & Gebresenbet, 2013)(Thakur, Serensen, Bjgrnson,
For\a as, & Hurburgh, 2011)(Nambiar, 2010).
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1.2 RELEVANCIA DEL CASO DE ESTUDIO

La vida humana, al igual que la vida de los demas seres vivientes de este mundo, es
posible gracias a la alimentacion, desde nivel celular, cada elemento esencial necesita
tener una nutricibn adecuada para poder mantenerse con vida y en su momento
reproduciéndose o multiplicandose a lo largo de su vida, y desde la célula podemos pasar
a cualquier organismo, ya sea ya sea del reino animal, vegetal, fungi, etc. que De Erice y
Gonzalez (2012) mencionan en su libro de biologia, que les ayuda a ser funcionales.

Si se piensa ahora Unicamente en el ser que en los ultimos milenios ha estado teniendo
un dominio en el mundo, el ser humano, es de reconocer que la alimentaciéon es un
elemento basico sin el cual no podria existir en este planeta. Este ser humano es el
mismo que ha venido teniendo avances en todas las areas del conocimiento, sean
ciencias sociales, fisico-matematicas, economia, biologia, desarrollo humano, nutricién,
etc. que en cada generacién ha representado un crecimiento en el conocimiento que le
permite seguir teniendo un desarrollo que finalmente implica en que la forma en que vive

este individuo tenga elementos superiores a los de la generacién precedente.

Con lo anterior planteado, entonces se debe entender que un vehiculo para que la raza
humana se siga desarrollando adecuadamente, es la nutricién. En el pasado recuerdan
De Erice y Gonzélez (2012) que el ser humano se enter6 de elementos basicos de la
genética que derivado de ellos aprendidé a cultivar y también a domesticar plantas y
animales, respectivamente, en su aprendizaje supo preservar los caracteres mas valiosos
de estas plantas y animales, principalmente para que usarlos como alimentos.

Entonces se ha venido perfeccionando la forma de cultivo y cuidado de plantas ya
animales llegando a momentos en que se ha desarrollado a través del tiempo una vasta
tecnologia para la produccion de alimentos, dadas las poblaciones actuales del ser
humano en el mundo, hecho que ha ocasionado que se necesiten mas alimentos para

solventar la necesidad existente.

Pero también es necesario mencionar la parte negativa que tienen los alimentos, puede
gue no sirvan para nutrir efectivamente al ser humano o puede que no sean alimentos
optimos e inocuos, de los primeros, de aquellos que no nutren eficientemente al ser

humano, existe en el mercado una alta cantidad y variedad, se permiten porque se afirma
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gue no ocasionan dano al mismo, pero en el caso de la inocuidad, tenemos que es un
tema complejo, ya que se relaciona con su contraparte, que es un elemento “danino,
nocivo, perjudicial* a la salud del ser humano, en el caso de la alimentacién se hace la
mencion de alimentos contaminados que le quitan el grado inocuo y pone en riesgo la vida
humana, en este caso la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO, 2004) hablan de enfermedades relacionados a la falta de la inocuidad
de los alimentos, y citan el caso de estados unidos en que al menos cada dia hay 200 mil
casos de enfermedad por contaminacién de alimentos, agregando que es posible que en
el mundo se dé 76 millones de veces el que las personas contraigan alguna enfermedad

por consumir alimentos, y hay al menos 5 mil muertes por esta razén cada afno.

Dadas estas cifras es que presentamos, vemos que es muy importante que los alimentos
lleguen no solo en la cantidad adecuada a la poblacién, sino que ademas no contengan
bacterias que puedan danar a las personas que los consuman, por ello es importante que
toda persona o empresa que produzca alimentos para consumo humano, estén
debidamente cumpliendo con las condiciones de higiene en sus lugares de produccién,
que utilicen procesos que hagan llegar a los alimentos la calidad necesaria para ser
inocuos y no afectar al cliente final, que consumira el producto alimenticio, ya que de no
ser asi se esta exponiendo al consumidor a algun tipo de infeccién e incluso, en el

extremo se esta exponiendo su vida.

Es asi que se llega a este trabajo, en el cual nos referimos a una empresa que se dedica
a sacrificar animales para consumo humano, a los que se les despieza y procesa
adecuadamente, por lo tanto se enfoca a los productos carnicos, que son elementales en
la dieta humana, y no solo los carnicos, también produce lo que se denomina
subproductos animales, esta empresa esta certificada como un establecimiento Tipo
Inspeccién Federal (TIF).

Dada la funciéon de esta empresa, se ha tenido la preocupacion sobre la inocuidad de los
productos que se ofrecen al mercado dado que el personal encargado de esta seccion
tiene alta rotacién, lo que indica que los trabajadores duran poco tiempo en la empresa,

' El anténimo de inocuo encontrado fue “Dafino, Gracioso, Nocivo, perjudicial”’, vemos que el segundo
término no se adapta al tema que estamos tratando, por eso lo hicimos a un lado. Los anténimos se
obtuvieron desde Gonzalez, A. M. (1999). Diccionario de Sin6nimos, Antdnimos e Ideas Afines. Ledn,
Guanajuato, México. Rezza Editores, p. 387.
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situacion que ocasiona que los procesos no sean verificados adecuadamente, lo que
puede implicar que exista un posible riesgo de contaminacion del producto final, ya que el
monitoreo de los mismos no se da en las condiciones que brindaria tener personal

permanente cuidando la calidad y la inocuidad de todo el resultado de la empresa.

Entonces se encontr6 el problema de la rotacién que impacta a todo el proceso, ya que, al
tener persona nuevo o carecer de éste por periodos en que la planta sigue produciendo,
tenemos que la informacién que se maneja en el proceso, por los cambios de personal, no
es lo suficientemente sélida, esta falta de solidez en la informacion de la inocuidad debido
al recambio de personal es algo que implica que la empresa esté trabajando bajo riesgo

que las autoridades sanitarias mexicanas le cancelen los permisos que tiene ante la ley.

Es por todo ello que se busca instaurar un proceso de negocio, utilizando las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), por ejemplo con tecnologias de Gestién de
Procesos de Negocios (BPM),2 este tipo de tecnologias es utilizada actualmente,
entendiendo que se esta en una globalizacién de mercados en donde hay una constante
apertura econémica por parte de las naciones que permiten que se den negociaciones
que deriven en Tratados de Libre Comercio, situaciones que empujan a las empresas y
organizaciones a que enfrenten la nueva realidad con eficiencia y también con eficacia

(Diaz, 2008), ya que de otro modo, el riesgo de ellas esta en peligro.

Esta tecnologia es adecuada cuando, como menciona Diaz (2008) puede ayudar a los
clientes a que puedan mantener y también puedan aprovechar su crecimiento como
empresa, a través del tiempo, no a corto, sino a mediano y largo plazos, pudiendo ser el
BPM considerado una técnica digital que permita tener una estrategia con la que se
puedan administrar los cambios al interior de la organizacién y con la herramienta, poder
ajustar todos los procesos de la empresa “de forma &gil, oportuna, confiable y de calidad,
con miras al logro de los objetivos estratégicos establecidos” (p. 151).

Es decir, con la llegada de las TIC

La gestion empresarial ha evolucionado a tal punto que hoy en dia se considera
que los procesos son un activo fundamental en el desarrollo de toda organizacion,
razon por la cual las empresas deben adaptarlos, optimizarlos e integrarlos,

2 Del inglés Business Process Management.
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apoyandose en soluciones de negocio conformadas por plataformas, sistemas de
informacion y aplicativos que responden ante los cambios que produce el entorno,
facilitan una mayor productividad del empleado y una mayor y mejor colaboracion
con socios comerciales y clientes de valor, evitando asi riesgos innecesarios que

disminuyen la rentabilidad y los beneficios de las mismas (Diaz, p. 151).

De tal forma que es importante que las empresas hagan uso de la tecnologia, pero no
solo en los procesos que llevan al interior, sino desde la clupula de la empresa, desde la
direccion, gestién, administracién, teniendo un organismo que es el BPM que los une a
todos en un sistema completo que permite que la informacion de cada parte de la
empresa esté a la mano, y con ésta, poder saber cémo mejorar las partes mas débiles de
la misma, ademas brindando informacion precisa para que toda la empresa y cada
empleado dentro de ella tenga acceso a datos de su labor, y en la direccién, se pueda
tener el control de clientes, proveedores, socios comerciales, areas, procesos, etc., y al
tener la informacién, se podra realizar mejor la labor de la empresa, junto con una

correcta toma de decisiones.

En el caso de esta empresa, hace falta que se tenga la informaciéon de inmediato, en la
qgue no importe la rotacion del personal, ya que los datos sobre la funciéon de cada una de
las areas estara bien resguardada, y con posibilidades de manejo pronto que no importe
si el personal es nuevo, con una adecuada capacitacion del uso de la herramienta, y
podria comenzar a cargarla de informacién de su funcion, protegiendo asi mejor los
productos en el tema de la inocuidad, ya que en la jefatura de la Gestion de Inocuidad,
ademas de las funciones normales de supervision y de la administracién de la misma y
del personal que en ésta area labora, en donde tiene el supervisor labores como la
custodia, la revisidén, la actualizacion y el mantenimiento de los recursos carnicos
organizados, y sus respectivos documentos, en los que se cuidan los puntos criticos y los
procedimientos operativos de saneamiento, etc., con un sistema de gestion adecuado, el
control de todo sera mas preciso y ello ayudarda a la empresa a que realice
adecuadamente su funcion sin problemas como los mencionados anteriormente.

Es asi que es importante crear el proceso de negocio para la gestion de la inocuidad en
esta empresa con la tecnologia adecuada, aqui expondremos tres alternativas de
tecnologia que tienen el mismo principio de BPM, se revisaran y se decidira por aquella
gue pueda ser mas funcional para el problema y la seccién de la empresa planteados, se
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comenz6 con la presentacion de todos los puntos béasicos de cada una de esas
alternativas como su facilidad de operacién, el manejo del cuadro de mando que permita
conocer qué tipo de informacién presente y las posibilidades de reorganizacién, la forma
de la captura de todos los datos de cada una de las etapas del proceso que se lleva en la
Gestidon de la Inocuidad buscando aquella que ademas de préactica sea la que permita
realizar el trabajo de la forma correcta y eficiente, para al final del trabajo tener los
elementos suficientes para exponer un prototipo para la Gestion de la Inocuidad de esta
empresa.

Es asi que se comienza conociendo los antecedentes generales de la alimentaciéon y de
los problemas de la falta de inocuidad en los mismos, posteriormente, se presento el
problema de investigacion colocado en este documento como la problematica particular a
la que se enfrentan los investigadores, también aqui se presentan los objetivos de la
investigacion, junto con sus respectivas preguntas, mismas que guiaran el presente

trabajo.
1.3 METODOLOGIA DEL CASO DE ESTUDIO

Para la investigacion se empleara la version 3.5 de la metodologia: método Investigacion
conceptual: tipo conductual o disefio (Mora, 2009), el incluye las siguientes fases:

1.3.1 Fase |. Formulacién del Problema de Investigacion

Que contempla desde el contexto y los antecedentes generales, la situacion problematica,
el tipo y propédsito de investigacion, la relevancia y los objetivos, preguntas, hipotesis/
proposiciones de investigacion

1.3.2 Fase Il. Analisis de Trabajos Relacionados

Que contempla la formulacion de la teoria base, la descripcion de 3 o méas estudios
relacionados, un andlisis de las contribuciones y limitaciones de los estudios relacionados,
una seleccion o el disefio del marco conceptual, una seleccién o disefo del modelo de
investigacion particular.

1.3.3 Fase lll. Aplicacion o Diseno de Modelo Conceptual

Que contempla la aplicacion o disefio creativo-racional-deductivo del modelo conceptual

1.3.4 Fase IV. Aplicacion o Diseiio de Modelo Conceptual

Que contempla la validacién en 4 niveles: la de un panel de expertos, la realizada por
argumentacion légica, la validacién por prueba de concepto de construccion de artefacto
y la validacién por estudio piloto por encuestas.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMATICA PARTICULAR

La organizacion donde se realiza este Caso de Estudio es una empresa dedicada al
sacrificio, despiece y proceso de productos carnicos y subproductos animales certificada
como establecimiento tipo inspeccion federal (TIF) presenta la siguiente problematica:

e Alta variabilidad en los requerimientos normativos de los mercados a los que
vende sus productos.

e |nexistencia de manuales de organizacion, modelado de procesos de negocios o
demas documentacién que describa los procesos relacionados a la gestién de la
inocuidad.

e Alta rotacion de personal en el departamento de gestidon de la inocuidad, el puesto
de jefe de departamento ha tenido 10 personas distintas en los ultimos 7 afios. Los
puestos operativos (En total 6) han estado cubiertos por 35 operadores durante los
ultimos 5 anos.

e Apercibimiento por parte de inspectores oficiales de SENASICA (La ultima en junio
de 2015, asentado en el acta del supervisor estatal la falta de personal en el
departamento de gestion de la inocuidad, representando un peligro potencial para
la produccion de alimentos).

e Alta presién en la jefatura de gestion de la inocuidad, ya que ademas de las
funciones de supervision y administracion del personal a su cargo, tiene asignada
la tarea de custodiar, revisar, actualizar y mantener organizados, todos los
documentos (tales como la carpeta de certificacién, el plan de analisis de peligros
y control de puntos criticos (HACCP), el documento que describe los
procedimientos operativos estandar de saneamiento (POES), Programa de manejo
integral de plagas MPI, entre otros), todos los registros relacionados a la
inocuidad, que en un estudio realizado en agosto de 2015 se determiné que
representan 13,086 cuartillas llenadas a mano y firmadas por 19 personas, entre
gerentes, jefes de departamento y operadores de 5 departamentos de la empresa.

e La gestidén de la inocuidad involucra procesos en todos los departamentos de la
empresa, ejemplo es que para efectuar la adquisicién de cualquier material para la
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construccibn o mantenimiento de la nave industrial debe sujetarse a una
evaluacién técnica para determinar si el producto o material cumple con los

requerimientos normativos para asegurar que su utilizacion no afecte al producto.

Aunque es conocido por quien presenta éste trabajo profesionalizante que de la
problematica expresada anteriormente existe ademas la necesidad de desarrollar cambios
organizacionales en otros campos como la gestion de recursos humanos, la solucién
presentada pretende utilizar herramientas tecnoldgicas para apoyar la tarea de la gestién
de la inocuidad que es una necesidad per se para la empresa en la que se desarrolla lo
descrito.

En resumen, se puede establecer como problema particular la dificultad de gestionar los
procesos de inocuidad y la necesidad de contar con una herramienta de Tl debido a la
falta actual de éste soporte lo cual produce un alto coste econémico para la organizacion
por las sanciones impuestas por las autoridades nacionales e internacionales, la
inoperancia de procesos estratégicos que impactan en la calidad del producto y que
obligan al pago de multas a los clientes por quejas de los consumidores finales.

2.2 OBJETIVOS DEL CASO DE ESTUDIO

2.2.1 Objetivo general

e Disenar y evaluar la usabilidad un prototipo de Sistema de Informaciéon que
soporte el proceso de negocio para la Gestién de la Inocuidad de la Empresa
Real ABC usando Tl tipo BPMS (Business Process Management System) Open
Source.

2.2.2 Objetivos particulares

e Determinar qué Metodologia utilizar para el desarrollo del prototipo de Sistema
de Informacion indicado en el objetivo general.
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e Determinar qué herramienta de tipo BPMS Open Source se recomienda utilizar

para el desarrollo del prototipo de Sistema de Informacién indicado en el
objetivo general.

e Disenar el prototipo de Sistema de Informacion indicado en el objetivo general
usando la Metodologia seleccionada.

e Implementar el prototipo de Sistema de Informacion indicado en el objetivo
general usando la Tl de tipo BPMS Open Source.

e FEvaluar usabilidad (facilidad de uso, utilidad, compatibilidad, valor e intencién
final de uso) del prototipo de Sistema de Informacién a través de una muestra

piloto de usuarios reales.

2.3 PREGUNTAS DEL CASO DE ESTUDIO

¢, Qué Metodologia es adecuada para el disefio del prototipo de Sistema de
Informacion con enfoque de Procesos de Negocio?

¢ Cual herramienta de Tl de tipo BPMS Open Source es adecuada para implantar
el prototipo de Sistema de Informacién disefiado?

¢,Cual es la usabilidad percibida (facilidad de uso, utilidad, compatibilidad, valor e
intencion final de uso) sobre el prototipo de Sistema de Informacién implantado en
una TI tipo BPMS Open Source por parte de una muestra piloto de usuarios

reales?

2.4 PROPOSICIONES DEL CASO DE ESTUDIO

Existe una Metodologia en la literatura adecuada de ser aplicada para el disefo
del prototipo de Sistema de Informacion con enfoque de Procesos de Negocio.
Existe una herramienta de Tl de tipo BPMS Open Source que puede ser utilizada
para implantar el prototipo de Sistema de Informacién disefiado.

La usabilidad percibida (facilidad de uso, utilidad, compatibilidad, valor e intencién
final de uso) sobre el prototipo de Sistema de Informacién implantado en una TI
tipo BPMS Open Source por parte de una muestra piloto de usuarios reales sera

no menor a 3.0 (en una Escala de Likert de 1 a 5 puntos).
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3. MARCO TEORICO

3.1 TEORIA BASE

En este capitulo se hizo necesario conocer elementos las bases de la Gestion de
Procesos de negocios (BPMS), por lo que se desarrollé el concepto de esto, se
respondieron las preguntas de ;Qué es?, ;Cudles son sus ventajas?, ;Qué términos es

necesario conocer para comprender su uso?

3.1.1 GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS (BPM)

En esta seccion procederemos a mostrar todo lo relacionado con la Gestion de procesos
de negocio, ya que es la parte medular del sistema que se quiere utilizar para resolver el
caso que se nos presenta.

3.1.1.1 Conceptos Fundamental de BPM

Diaz (2008) explica que el BPM es para la administracion de procesos de negocio, siendo
necesario que se entienda como una metodologia que orienta en una optimizacién de los
procesos que hay en una organizacion, la intencion de este esfuerzo es la de buscar una
mejora en los mismos para que sean mas eficientes y eficaces, con una gestion que sea
reiterada o sistematica de los mismos, por medio de una automatizacién, integracion,
ademas de una optimizaciéon y monitoreo constante o continuo.

Desde inicios de éste milenio las organizaciones han aumentado su agilidad y eficiencia
por la feroz competencia, el entorno sumamente dinamico y la necesidad de adaptacion a
las nuevas necesidades (Noy y cols., 2010).

Ante éstos nuevos retos surge el paradigma BPM, que debe tener la capacidad de
“alinearse con la estrategia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de una
organizacion a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que deben
modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua” (Noy y Cols.,
2010).

Con lo anterior, podemos extenderlo al entendimiento de una filosofia en torno al BPM, en
la que trata a este “como un sistema completo de informacién y comunicacion, a través de
un marco documental que permite publicar, almacenar, crear, modificar y gestionar

procesos, asi como acceder a ellos en cualquier momento y lugar’ (Diaz, 2008, p. 154).

3 Acronimo de Business Process Management.
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Otras definiciones de BPM que podemos mencionar es que incluye métodos, técnicas y
herramientas para apoyar las etapas de disefio, aprobacién, gestiéon y el andlisis de
procesos de negocio operacionales. Puede ser considerada como una extensién de la
administracién clasica por flujos de trabajo (Van Der Aalst, Ter Hofstede, & Weske, 2003).
Esta basado en la observaciéon que cada producto que una compania ofrece al mercado
es la salida de un niumero de actividades desarrolladas por ella (Weske, 2012). Aunque en
un inicio se consideraba como una extension de la gestion por flujos de trabajo (WfM),
algunos autores clarifican que estan tecnologias tienen diferentes alcances y tienen claras
diferencias (Hill, Pezzini, & Natis, 2008).

3.1.1.1.1 Términos usados para comprender el uso del BPM

En esta parte se exponen los términos mas usuales en el sistema BPM segun Jeston y
Nelis (2008),

3.1.1.1.1.1 Logro

Obtener todos los beneficios de valor o de negocios plasmados en los objetivos
estratégicos de la organizacion

3.1.1.1.1.2 Organizacion

Puede referirse a la entidad en su totalidad o a una de sus unidades de negocio.
3.1.1.1.1.3 Objetivos

Son los resultados que una organizacién busca obtener.

3.1.1.1.1.4 Mejora

Descubrir un camino mas eficiente para ejecutar procesos.

3.1.1.1.1.5 Gestion

Acciones para operar los procesos y recursos de la organizacion observando el
rendimiento de todos los componentes y subcomponentes de la misma.

3.1.1.1.1.6 Control

Tener un absoluto dominio en el ciclo completo de planificar-hacer-verificar-actuar,*,
teniendo la posibilidad de monitorear los indicadores correspondientes y poder realizar
modificaciones de manera simple.

3.1.1.1.1.7 Esencial

Definir lo imprescindible, para asegurar su incorporacion a la gestion

4 “Plan—do—check-act’ (Jeston y Nelis, 2008, p. 10), que se relaciona directamente con el ciclo de la calidad
que alguna vez expuso Deming.
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3.1.1.1.1.8 Proceso de negocio

Segun Scheer y Nittgens (Scheer & Nittgens, 2000) una definicién universal de proceso
de negocio es un procedimiento relevante para afiadir valor a una organizacion.

3.1.1.2 Notaciones para Modelar Procesos de Negocio con BPM

Empezamos ahora con el modelado de procesos de negocio, en este tema debemos
establecer ciertos principios que nos permitan un mejor entendimiento de esta seccién, es
asi que debemos empezar a explicar que un modelo de BPM se expresa en forma gréfica,
en una similitud muy grande con los diagramas de flujo normales, en los que hay un inicio
de proceso, un proceso mismo donde hay tomas de decision hasta que finalmente se
obtiene un producto final, que puede ser el que necesita otro proceso, por ejemplo de una
fabrica de automoviles, en donde cada elemento solo es parte de un proceso mas grande.
De esta forma, debemos reconocer que los procesos de negocio pueden representar a
una organizacion fisica muy adecuadamente, si se entiende que una empresa tiene un
conjunto de actividades que buscan lograr objetivos previamente definidos, el proceso de
negocio puede describir los elementos que conforman a toda ella, cuando ya son
operables, se tiene la capacidad de tomar decisiones sobre los procesos y también sobre
el flujo de la informacidén dentro de un proceso, que debe llegar a todos los participantes
interesados (Tabares, Pineda y Barrera, 2008), al llevar cada proceso, toma de
decisiones, objeto, etc., a un modelado, podemos tener una representacion virtual del
proceso real, en los que los eventos son dindmicos y le hacen reaccionar al sistema
completo o al proceso de interés.

Como mencionamos anteriormente, hay procesos end-to-end dentro de una organizacion,
cuando ya estamos hablando de elementos de modelado, debemos entender que estos
procesos no son los Unicos que hay en una organizacién, ya que un proceso puede estar
compuesto de mas de un subproceso o de mas de una actividad (Figura 2), también hay
reglas de negocio que deben ser llevadas al mundo virtual y flujos de procesos conocidos
como flujos de control.
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Proceso 1 Proceso 2 Proceso n

>SubProceso >SubProcesu 2

v

Acliv‘idad> Acﬁvidad> Actividad> Actividad>

Figura 2. Esquema que representa un proceso de negocio, subprocesos y actividades

adicionales®

Es de hacer saber asi que los procesos de negocio tienen que ser la base de todo
desarrollo de software, UML permite que se pueda dar esto de la mejor forma posible, con
ella, transformando el proceso real a su representacion virtual, se puede construir la
primera fase del proceso, estos sistemas permiten que se pueda abstraer cada elemento
de la organizacion para finalmente transformarla en su representacion informatica, que
una vez realizado, permite que se identifiquen los objetivos del negocio, también que se
identifiquen los requisitos del software, que permite la eleccion del sistema de informacién
y la arquitectura con la que se debe construir el sistema que se quiere modelar (Tabares y
cols., 2008).

Para poder modelarlo hace falta conocer todos los procesos de la organizacion, los mas
detallado posible para comenzar a darle una forma util para que se lleve al modelado, se
deben conocer asi todos los procesos y eventos. Es asi que

Cada proceso es motivado por un evento interno o externo a la organizacion; se
procesa la informacion de entrada, se manipulan los objetos necesarios, se toman
las decisiones requeridas y se generan la informacion y los eventos de salida. Los
procesos estan restringidos por un conjunto de reglas de negocio, que determinan
las politicas y la estructura de la informacion del negocio (Tabares y cols., 2008, p.
107)

De esta forma tenemos una notacion especifica para BPM, y también tipos de procesos
de negocio, hay infinidad de ellos, aunque los méas utilizados son los diagramas de

5 Imagen tomada desde Tabares y cols., 2008, p. 107.
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actividad UML® y los diagramas con BPMN, estos dos tipos de diagrama se explican a
continuacion.

3.1.1.2.1 Diagramas de Actividad UML

Estos diagramas son utilizados para la descripcién de un sistema dinamico, es decir de su
comportamiento, primero especificando y documentando la estructura y el
comportamiento del proceso a modelar, asi es que se puede describir la funcionalidad del
sistema de interés, esto para poder tener la nocion para construirlo adecuadamente. Asi,
el UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos y es una forma estandar que es
utilizado por las organizaciones para poder especificar el proceso de interés, luego
también sirve para poder visualizarlo en su forma de modelo, para posteriormente poder
construirlo y documentar los elementos de funcionamiento con software, y como se dijo
anteriormente, es para las organizaciones, para modelar sus procesos fisicos, tal como
nos menciona (Pérez, s.f., p. 6).

Los diagramas UML utilizan lo que en el lenguaje informético se conocen como clases de
metamodelos, y se encuentran comunmente en aquellos paquetes que sirven para
especificacion de los sistemas dedicados a la descripcion y comportamiento de un
proceso o sistema, de tal forma que ayudan a describir una légica de procedimientos, en
los que se puedan apreciar los flujos de trabajo y también los procesos de negocio tal
como lo menciona Fowler (2004) y que ademas tiene un alto contenido de software, y
gracias a sus capacidades, se ha podido utilizar en diversos dominios de la realidad, es
aqui donde entran las organizaciones, con UML, es posible llevarlas a sistemas virtuales
por medio de un modelado orientado a objetos, como Grangel (2007) lo apunta.

El lenguaje logrado conocido como UML es de nacimiento un lenguaje de tipo grafico, a
diferencia de los lenguajes tradicionales de programacién, que son mas de codigo fuente,
aunque le UML no significa que se carezca de cédigo de este tipo, su principal uso es
visual, tomando cada una de las representaciones graficas de todos los procesos, nodos,
decisiones, objetos, etc., y armando con ellos un proceso completo, en los que ademas se
puedan documentar todos “los artefactos de un sistema con un alto contenido en
software” (Grangel, 2007, p. 164).

El UML se puede decir que surgié a principios de la década de 1990, desde su gestacién
ha venido evolucionando, como es l6gico en sistemas de cddigo abierto que han

demostrado ser Utiles para la humanidad, en este caso para las organizaciones, en su

6 Acrénimo de Unified Modeling Language o lenguaje unificado de modelado.
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evolucion, se ha llegado a una versidn 2.x, en esta versioén se ha dado una mejora en el
modelado de la organizacién, ya que se mejord la arquitectura, la estructura y el
comportamiento del UML, dando un mejor funcionamiento que su version previa.

De esta forma es que terminamos la teoria de este lenguaje, como se menciond, los
elementos del proceso de negocio se han trasladado a representaciones graficas que son
las que ayudan al modelado final, estas estructuras se denominan diagramas de actividad
o también constructores basicos de modelado de procesos.

3.1.1.2.1.1 Elementos de los Diagramas de Actividad

Cualquiera de los dos elementos anteriores utiliza elementos basicos en su diagramacion,
llamados nodos, habiendo de varios tipos, como los nodos de accion, de control, objeto,
etc. su funcionamiento es el que explica Pérez (s.f), asi comenzamos con

3.1.1.2.1.2 Nodos de Accion

Pérez (s.f.) explica que estos nodos pueden realizar operaciones con la informacion o
“datos que reciben y pasan el control y datos a otras acciones” (p. 7), Tabares y cols.
(2008) agregan que este nodo realiza una actividad o accion que llama a una actividad
externa o subproceso.

3.1.1.2.1.3 Nodos de Control

Estos nodos se dedican a ser semaforos que distribuyen el control de los procesos que se
estan ejecutando, también de los tokens que se dan a lo largo del diagrama de flujo
construido (Pérez, s.f.).

3.1.1.2.1.4 Nodos Objeto

Estos nodos tienen la capacidad de contener datos en memoria flash o temporales, su
funcion es resguardar esta informacién para luego moverla a lo largo del diagrama
presentado, siendo muy Utiles para controlar mejor los datos que se tienen del proceso, ya

gue no se recarga la actividad con informacion que posteriormente no sera util.
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Nodos de Accion Nodos de Objeto

|v Accion | Seﬁal‘ 9
de Envio 7

Objeto

LlamadoActivadExterna |~ Aceptar |
th \ ~ Evento

Nodos de Control

® © ©®

Nodo Inicial Actividad Final Final del Flujo

[cond 1]
Decisidn [cond 2] Merge

Fork Join

Figura 3. Elementos de los Diagramas UML’

3.1.1.2.2 Diagramas BPMN

Iniciamos explicando que BPMN?® es conocida como la nomenclatura béasica para el
modelado de los procesos de negocios, al igual que el UML se basa en diagramas, aqui
se dice que son mas “robustos” (Garcia, 2013, p. 56), que aparte sea facil de usar y como
elemento adicional, que pueda ser independiente de la implementacién en la
organizacion, se dice ademas que sus analistas no tienen necesidad de conocer los
principios de la programacién orientada a objetos, tampoco a ningun otro lenguaje de
programacion, lo que nos recuerda nuevamente a UML, que tampoco necesita
conocimientos de lenguajes de programacién y codigo fuente, por lo tanto se le puede
tener como un ideal para aquellas personas ajenas al mundo informatico, pero
evidentemente, entre mas conocimiento se tenga del mundo de la programacién, mejor
sera el entendimiento del funcionamiento de este sistema de modelado de procesos de
las organizaciones.

Se debe reconocer también, que en el BPMN hay interrelacionados los conceptos propios
de la programacion, ya que puede haber intercambio de comunicacion por medio de
mensajes, se pueden crear condicionales, ciclos o bucles de procesamiento, pueden
darse manejos de excepciones, flujos en paralelo, también puede haber estados y
eventos, esto lo remarca Garcia (2013), teniendo esto, es posible que se utilice un
lenguaje especifico, conocido como lenguaje BPMN, que es conciso y claro, que puede
ejecutarse como otros, en este caso con el Business Process Execution Languaje (BPEL)

7 Imagen tomada desde Tabares, s.f., p. 110.
8 Acronimo de Business Process Model and Notation.
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y asi ya se esta en la frontera de la programacion, pero sin las complicaciones de los
demas lenguajes.
Por otro lado, y recordando que la globalizacion esta forzando a las empresas a hacer
mejor sus productos y servicios, el BPMN permite que se tenga un sistema que puede irse
mejorando a si mismo en cada ciclo (figura 2), como menciona Garcia (2013), las
organizaciones deben
Tener (...) procesos que se integren de forma continua en un ciclo de mejora para
dar cumplimiento a estas exigencias a lo largo del tiempo, son los desafios
actuales que experimentan las organizaciones. ;Como lo enfrentan? Gestionando
los procesos (BPM — Business Process Management) a lo largo de todo su ciclo de
vida (Garcia, 2013, p. 57).
Es importante asi, en una empresa que ha montado su sistema BPM que lo gestione, en
el proceso de cuatro fases mencionado en la figura #, y para que se dé dicha gestion de la
mejor forma posible es donde entra a escena el BPMN, que es una notacion grafica que
ayuda a describir de forma légica los pasos que se dan en un proceso de negocio, siendo
“un lenguaje formal que permite modelar, simular y, eventualmente, ejecutar un proceso
de negocio” (Garcia, 2013, p. 58), y usando asi, al igual que UML elementos basicos, en
este caso, éstos estan agrupados en categorias, y ha sido tan genuino su uso que se ha
llegado a convertir en un estandar muy utilizado para modelar procesos de las

organizaciones.

Modelado Ejecucion

Optimizacion Monitorizacion

Figura 4. Ciclo de vida de un proceso®

° Imagen tomada de Garcia, 2013, p. 56.
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3.1.1.2.2.1 Eventos

La estandarizacion ayuda a que se tenga un lenguaje comun que es entendida asi por
usuarios de negocio y también por los técnicos, y dada su creacién gréfica, se tiene una
facilidad para modelar los procesos de negocio, y asi se ha pretendido hacer desde su
creacion en el afno 2001 (Garcia, 2013). Y esta facilidad la da el BPMN ya que tiene muy
pocos elementos para la diagramacion, esto es con la intenciéon de que los encargados
del modelado “no tengan que aprender y memorizar gran cantidad de figuras” (Martinez,
2012, p. 6).

Es asi que se tienen tres tipos de evento, conocidos como inicio, intermedio y fin, que se
pueden apreciar en la figura # siguiente, la notacién permite conocer su representacion en
BPMN, en este tipo de elementos es posible darse cuenta de que algo esta ocurriendo en
lo que se lleva a cabo un proceso de negocio, esto lo explica Martinez (2012), y Garcia
(2013) agrega que éstos se representan con circulos, su representacion indica que se
esta trabajando y eso lleva a que afecten el flujo del proceso, los eventos pueden tener
una cauda o pueden derivar en un impacto.

S— — m —
Representa el inicio de
un proceso
Detiene el flujo hasta que
Intermedio Intermidate ocurra una condicion o
dispara acciones de excepcion

Indica cuando finaliza un

proceso en ejecucion

Figura 5. Eventos en BPMN'

En las figuras siguientes se puede ver el funcionamiento de este evento, a continuacion
se presente el evento inicio (figura #), su descripciéon y un ejemplo de funcionamiento,
aqui es de pensar que €l es el inicio de los procesos, puede entenderse esta el ejemplo la

estructura mas bésica de un proceso en cualquier organizacion.

0 Imagen tomada de Garcia, 2013, p. 58.

40



Evento de Inicio

Simbolo

Descripcion

O

Evento de Inicio

Indica el comienzo del proceso. Los procesos
pueden iniciar de distintas formas.

Ejemplo:

O

Iniciol

Proceso de Pedido "‘@

[+] Fin

Figura 6. Evento Inicio con BPMN

Asi como hay un inicio en los procesos, también tenemos un fin, la sefal que representa a

este evento final es el que se muestra en la figura #, donde podemos ver su

representacion grafica, una breve descripcion de su funcionamiento, y se muestra a su

vez una variante, que es la terminacion cuando en un proceso se presenta un error,

ambos eventos representan el fin de un proceso dado.

Evento de Fin

Simbolo

Descripcion

@®

Evento de Fin

Indican la terminacién de un proceso.

En nuestro caso muy en particular haremos uso
del evento de fin y del evento de terminacién
con error representados a continuacién

respectivamente.

® ®

Ejemplo:

O

Iniciol

Proceso de Pedido "‘@

[+ Fin

Figura 7. Evento Fin
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3.1.1.2.2.2 Actividad o Tarea
Hay otro elementos de BPMN, se llama Actividad, este es representado por un rectangulo

con puntas redondeadas, es uno de los elementos estandares o genéricos, este elemento

representa el trabajo o tarea que se hace en un proceso de la organizacion, es de agregar

que la tarea puede ser atomica o compuesta como dice Garcia (2013), se le llama

también tarea, siendo este un tipo, el segundo es denominado subproceso, éste segundo

elemento tiene una pequefia marca de suma en la parte inferior central del rectangulo,

puede observarse en los dos ejemplos anteriores este caso, y en la figura # que sigue

puede verse su simbolo, su descripcion y algunos ejemplos.

Tareas o Actividad

Simbolo

Descripcion

Tarea

Representan el trabajo que se realiza en un
punto del proceso. Existen diferentes tipos, de
los cuales, en nuestro caso muy particular
usaremos solo las actividades humanas y de
servicio mostradas a continuacion

respectivamente:

o

Ejemplo:

8 Solicitud

de Compra

Mas de una Tarea

B

Limpiar
Contenedor

3|

Figura 8. Actividad de un proceso en BPMN
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3.1.1.2.2.3 Compuerta de Decision o Gateway

También se presenta el elemento Gateway, que se trae desde los diagramas de flujo
basicos, es una toma de decisiones, se le conoce como compuerta de decision, es
entonces representado por un rombo, aqui nos recuerda Garcia (2013, p. 59) que sirve
como un elemento que puede ayudar a “controlar la divergencia o convergencia de la
secuencia de flujo”, e igual que en los diagramas es un elemento en el que se decide el
proceso a seguir.

En un proceso determinado, en la toma de decisiones se pueden abrir nuevos caminos, si
es su caso, de dos subprocesos, se pueden fusionar en este punto, en sus marcadores
internos se definira el tipo de control y la manera en que funcionara en el proceso, en la
figura #, nuevamente se presenta la simbologia de este elemento, una breve descripcidon
de su uso, se explica que hay diferentes tipos de compuerta y entonces, en el modelado
de un proceso se debe elegir el Gateway correcto, ya que si no se hace asi, la respuesta
del proceso no representard la realidad y se tendrd un elemento mal programado, por lo
anterior, se debe tener muy claro su funcionamiento en la realidad, para que decisién de

uso sea la correcta.

Compuerta de Actividad o Gateway

Simbolo Descripcion

Una compuerta se utiliza para controlar la
divergencia y convergencia de los flujos de
secuencia en un proceso. Existen diferentes
tipos de compuerta, la que usaremos en nuestro
Compuerta

caso particular sera la XOR, que se representa

de la siguiente forma:

Ejemplo:

Rechazado

h 4
N 4
I\ /. - BdSocllcnud . Andlisis de . . 8 Realizar -
v e Compra PEF'kiO Aceptgdo  pedido
4]

Inicial -
Valida pedido n

Figura 9. Gateway o Compuerta de Decision en BPMN
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Es de hacer la acotacién sobre los elementos recién vistos, en este caso nos referimos a
los eventos de Inicio, intermedio y fin, a las actividades o tareas y a la compuerta de
decision, todos estos tienen una gran variedad de representaciones graficas, cada una
tiene un funcionamiento Unico diferente a las otras, ocasionando “comportamientos y
situaciones, que le dan riqueza y flexibilidad a la notacion” (Garcia, 2013, p. 59).

En por lo anterior que el modelado debe hacerse de la forma més cuidadosa posible, ya
que, como se comenté antes, de no hacerse adecuadamente la representacion de la
realidad cuando se lleva al modelado, entonces el proceso que se busca imitar no tendra
el funcionamiento adecuado, ocasionando al menos, una pérdida de tiempo valiosa
cuando ya se esta viendo la forma en que el proceso de negocio esta en funcionamiento.

3.1.1.2.2.4 Objetos de Conexion

Pero no son los Unicos elementos que se usan en el modelado de los BPMN, falta
mencionar a los objetos de conexion. Como su nombre lo indica, estos elementos sirven
para conectar el diagrama para poder tener un proceso de negocio en su representacion
mas basica, Garcia menciona tres elementos de conexion que hacen interconexion.

El primero es el Sequence Flow, o flujo de secuencia, se representa por una flecha sélida,
como se ve en la figura #, es una linea soélida con una cabeza de flecha en su extremo.
Esta representacion de flujo de secuencia sirve para mostrar un orden en que se realizan

las actividades de un proceso (Garcia, 2013).

Flujo de Secuencia

Simbolo Descripcion

Se utiliza para mostrar el orden en que las
- actividades se realizaran en un proceso

Flujo de Secuencia

Ejemplo:

8 Obtener 8 Realizar
nimero de Pedido

cargas

Figura 10. Sequence Flow o Flujo de Secuencia
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El objeto de conexién siguiente es el conocido como Message Flow o flujo de mensaje,
este simbolo se representa por una linea discontinua, en uno de los lados de la linea hay
una punta de flecha hueca, el flujo de mensaje sirve para mostrar la interrelacién que se
da entre dos participaciones de un proceso que estan separados, Garcia (2013) las
reconoce como “entidades de negocio o roles de negocio’ (p. 59), asi dos elementos
representan a sus participantes y en una de ellas, donde se dirige la flecha llegara la
informacion que viene de la otra, donde est4 el circulo, si se piensa, su funcionamiento es
basico en cualquier relacion de un proceso que debe enviar datos sobre los resultados de
un sitio a otro, para que esa informacién sea tratada y ayude, posiblemente, por ejemplo,
a una toma de decision para que se prosiga el proceso de negocio definido.

Message Flow o Flujo de Mensaje

Simbolo Descripcion

Sirve para mostrar en qué direccién van los
mensajes en alguna parte del proceso de
SERRRRN negocio, se da entre dos participantes de un

/ proceso que estan separados.
. Message Flow

e

Flujo de Secuencia

Ejemplo:

Tarea 1 O
]

/

/ Direccion de
__mensaje
> Tarea 2

Figura 11. Flujo de Mensaje en un BPMN

Sigue la Asociacidon o Asociation, en este caso, este elemento se representa por una linea
de puntos, con una flecha de lineas, sirve para que se puedan asociar datos, ya sea en
forma de texto e incluso, sirve para asociar elementos con los objetos del flujo, Garcia
(2013) nos recuerda que esta asociacion sirve para que se puedan ver las entradas y las
salidas de las actividades del proceso de negocio que estamos modelando.

Se debe agregar mas a lo anterior, si tenemos un proceso que tu término puede llevar

informacion importante para que se inicie un nuevo proceso o0 subproceso, entonces la
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flecha dira en qué sentido va la informacién y se debe conectar a alguno de los otros
elementos, si es una compuerta de decision, entonces podria servir para que el proceso
que esta reservado dicha compuerta prosiga, siendo en estas ocasiones usado como una
llave.

También puede ser que se tenga un artefacto que es necesario para otro subproceso, en
este caso, el artefacto ira a la entrada del otro subproceso para que se siga trabajando en
el proceso de negocio principal y se pueda tener un resultado, meta u objetivo que dicho
proceso debe arrojar.

Con las explicaciones anteriores es posible darnos cuenta que todos los elementos
graficos pueden cumplir las necesidades para las que fueron creadas, entonces si se
puede modelar el proceso con todos estos elementos, se puede buscar que un programa
como el BPMN o como el UML lo trabajen en los ciclos necesarios para ver si se pueden

mejorar.
Asociacién
Simbolo Descripcion
La asociacibn se usa para que se puedan
asociar datos, informacién o artefactos con los
---------- objetos de flujo, de un lado viene el elemento y
; se dirige a una nueva seccién del diagrama
::'.__Asociacién disefiado.
fisociac >
Ejemplo:
Tarea 1

;\Asociacién
o>l Tarea 2

Figura 12. Asociacion
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3.1.1.2.2.5 Pool

Pool
Simbolo Descripcion
Actia como un contenedor grafico donde se
encuentran los simbolos que modelan las
E actividades de un proceso/subproceso.
=
Pool
Ejemplo:

-
O Proceso de Pedido @

F
Iniciol "

Embarque de Productos de Equino
Empleado

Figura 13. Pool
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3.1.1.2.2.6 Lane

Aceptadn

- wakda [icancia

Hrchazsgs

¥
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5 © comg
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g e A
4
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]
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]
=
E
4

Lane
Simbolo Descripcion
Un carril es una sub-particion dentro de un
® proceso, a veces dentro de un pool, y se
EE extenderd a todo lo largo del proceso, ya sea
EE vertical u horizontalmente.
Los lane se utilizan para organizar y categorizar
b actividades.
Ejemplo:

Apiptade § -
L plenpiany B o sarzaran

de Carga
Cartenedar Corgada

Reibngrshs

®

Poguese

B Cuge
Fisaa

Figura 14. Lane
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3.1.1.3 Beneficios de Procesos de Negocios

Para poder saber su utilidad, fue necesario conocer las ventajas de este tipo de sistemas
de gestion, ello para corroborar que puede haber una mejora continua para cada uno de
los procesos de negocio, que permite a los mismos a tener una mejor perspectiva de
futuro Garimella, Lees y Williams (citados en Noy y cols., 2010), presentan algunas
ventajas, tales como generar una acciébn en conjunto dentro de la gestion de la
informaciéon con cada trabajo y proceso, aumentando la sinergia entre ellos. También
permite “detectar y corregir rapidamente problemas y oportunidades de mejora en el
funcionamiento de la organizacion, repartir la carga de trabajo y eliminar la duplicacion de
esfuerzos”. Asi como aumentar la productividad basados en una mejor colaboracion entre
personas y monitoreo de las tareas para tener la posibilidad de mejorar continuamente.
Elimina las limitantes de las barreras que tiene la gestion por funciones (Garimella, y cols.,
citados en Noy y cols., 2010, p. 2).

A continuacion se reporta la siguiente tabla comparativa

Sistemas Basados en BPM Sistemas Tradicionales

Son muy flexibles cuando se requiere | Se requieren muchos recursos cuando se

realizar modificaciones. requiere realizar modificaciones

Estan Orientados al Proceso Estan orientados a la estructura funcional

de la organizacion

Para su desarrollo utiliza la documentacion | Para su desarrollo utiliza técnicas de

de los procesos de negocio analisis y disefio basado en requerimientos

Incluyen en si mismos el uso de | Se debe realizar un desarrollo adicional
indicadores de desempeno, de cada|para visualizar los indicadores de
proceso o rol desempeno

Es posible desarrollar soluciones en poco
tiempo

El desarrollo requiere mayor cantidad de
tiempo

Tabla 1 Comparacion entre sistemas tradicionales y paradigma BPM
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3.1.2 METODOLOGIAS DE DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION

DE TIPO PROCESOS DE NEGOCIOS (BPM)

3.1.2.1 Revision de Metodologia The service-oriented business process
development methodology

La metodologia de desarrollo de procesos de negocios orientada a servicios (Papazoglou
& Van Den Heuvel, 2007) tiene como base un plan de trabajo que contempla una fase
preliminar de planeacion del desarrollo y después cinco fases que se enfocan
propiamente en el desarrollo, las cuales son: andlisis y disefio, construccion y pruebas,

prestacion, despliegue y ejecucion y monitoreo.

Phase |:
Planning

Phase 2:
“| Analysis and

Phase 3:
Construction
and Testing

Phase 4:

Phase 5:

Deployment | Provisioning

Figura 15. Metodologia de desarrollo de procesos de negocios orienta a servicios
(Papazoglou y Van Den Heuvel, 2007)

Los autores de la metodologia mencionan que existen dos principios fundamentales que
son basicos para el disefno de procesos de negocios: acoplamiento del servicio y cohesion
del servicio.

El acoplamiento del servicio se refiere al grado de interdependencia entre los procesos de
negocios o los servicios web, para los autores es util distinguir entre tres formas de
conseguir el acoplamiento entre servicio y proceso: acoplamiento representacional, el cual
es utilizado para ayudar en cambiar servicios existentes y también considerar que
diferentes versiones de un servicio pueden ofrecer un mejor rendimiento en funcién de las
necesidades de la aplicacion. Acoplamiento de identidad, que se refiere a que los canales
de conexion entre los servicios deben ser conscientes de quien esta proporcionando el
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servicio. Acoplamiento en el protocolo de comunicacién, que se refiere a que el nimero de
mensajes entre un emisor y un destinatario con el objetivo de lograr una determinada
meta debe ser el minimo necesario, también debe definirse una sola via en el modelo de
comunicacion.

La cohesion del servicio es definida como el grado de fuerza de relacién funcional entre
las operaciones en un servicio 0 proceso de negocio. Implica una cohesién de servicio
funcional, una cohesion de servicio comunicacional y una cohesién de servicio légica.

A continuacion mencionamos una breve descripcion de las fases de la metodologia.
3.1.2.1.1. Fase de Planificacion

Es la fase preliminar donde se analiza el caso de negocio para todas las posibles
combinaciones de los enfoques de desarrollo y estrategias de realizacién. Esencialmente,
el andlisis de casos de negocios abarca dos actividades: analisis de las deficiencias y
andlisis de escenarios.

3.1.2.1.1.1 Analisis de las deficiencias

En un inicio se realiza una comparacién entre los servicios planificados con
implementaciones de servicios de software disponibles que pueden montarse dentro de la
estructura de un proceso de negocios de nuevo desarrollo.

3.1.2.1.1.2 Andlisis de escenarios

Considera costos, riesgos, beneficios y retorno de la inversion para cada una de las
opciones para desarrollar nuevos procesos de negocios, las cuales son: Desarrollo desde
cero (Green-field development), Desarrollo de arriba hacia abajo (fop-down development),
Desarrollo de abajo hacia arriba (bottom-up development), Desarrollo desde fuera al
medio (Out-of-the-middle development)

3.1.2.1.2 Fase de analisis y disefio del servicio y del proceso.

Analizar el servicio tiene como objetivo medular identificar, concepturalizar y racionalizar
los procesos de negocios como una serie ser servicios web que interactian entre ellos.
Después se contempla el proceso logico de diseno. Dentro de ésta fase encontramos
cuatro partes principales

3.1.2.1.2.1 Analisis y disefno del servicio

Las interfaces del servicio son identificadas en el contexto del dominio del problema
separandolo por capas y agrupando las capacidades del servicio sobre una base de
acoplamientos y criterios definidos de cohesion.
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3.1.2.1.2.2 Especificacion del Servicio

Se adopta el estdndar basado en lenguaje de definicién de servicios web basado en XML
(WSDL) (Chinnici y varios, 2004) citado en la presente metodologia

3.1.2.1.2.3 Identificacion de Procesos

En esta paso se identifican los servicios que pueden ser agregados dentro de un proceso
de negocio cuya interfaz tiene una alta viscosidad.

3.1.2.1.2.4 Especificacion de Procesos

Una vez extraidos los procesos de negocios y sus limites estan claramente delimitados,
debemos resumirlos considerando: determinar el estilo de la composicién del servicio,
determinar los objetivos y derivar las estructuras de procesos negocio, describir las
responsabilidades en las actividades del negocio, es decir los roles, finalmente identificar
los aspectos no funcionales de los procesos de negocios.

3.1.2.1.3 Fase de construccion y pruebas

En ésta fase el servicio debe ser implementado, validado y verificado segin sus
especificaciones, para el desarrollo normalmente se adopta un modelo verticalizado que
abarca dos grandes etapas: la codificacion de servicios web y la codificacion de procesos
de negocios.

3.1.2.1.4 Fase de Prestacion del Servicio

Es la fase fundamental para la generacion de ingresos y generacion de valor entre las
organizaciones. Incluye algunas tareas como la toma de decisiones sobre la toma de
decisiones para la gobernabilidad del servicio, la certificacion de servicios, la matricula de
servicios, la auditoria de servicios, la medicion, facturacion y operaciones que controlan el
comportamiento del servicio durante la gestion de su uso.

3.1.2.1.5 Fase de despliegue del servicio

Las tareas asociadas al despliegue incluyen la publicacion de la interface del servicio, el
despliegue del servicio web y el proceso de negocio y la publicacion de los detalles de la
implementacion del servicio.

3.1.2.1.6 Fase de Ejecucion y Monitoreo

Durante ésta fase los procesos de negocio y los servicios web que los soportan estan
totalmente desplegadas y totalmente operacionales, por consiguiente cualquiera que
requiera el servicio, podra encontrar su definicion e invocar todas sus operaciones. Es

recomendable que la operacién del proceso de negocio sea monitoreada.
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3.1.2.2 Revision de Metodologia Model-driven business integration (MDBI)

Un conjunto de integracion de negocios basada en modelos y métodos de gestion,
plataformas, herramientas de soporte y un entorno de ejecucion fueron creados en 2002
por el laboratorio de investigacién de IBM en China (Zhu y otros para IBM, 2004), dicho
conjunto es referido por sus autores como el modelo azul.

El modelo azul forma una plataforma con una metodologia fin a fin (end-to-end) que
ayuda a las organizaciones a cumplir sus principales metas de negocios basandose en la
eficacia de las aplicaciones y sistemas internos y externos, a continuacién se muestra una

figura del modelo azul.
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Figura 16. Modelo azul (Plataforma de integracion basada en modelos), reportada por Zhu y
otros para IBM (Zhu y otros para IBM, 2004)

53



Como se observa en la figura, el modelo azul incluye las tecnologias y herramientas
necesarias para el modelado de procesos de negocios desde dos perspectivas: la
perspectiva de negocios que provee de un método para modelar procesos de negocios
integrados y desde la perspectiva de tecnologia de informacién (TI), que ofrece un método
de modelado de procesamiento l6gico ligero, que incluye las herramientas y el soporte
durante la ejecucion.

Con la ayuda del motor de transformacion de modelos es posible obtener a partir de la
perspectiva de negocios un modelo inicial de la perspectiva (vista) de Tl que puede ser
ejecutado dentro del modelo azul o transformada en un producto industrial e integrarlo con
herramientas comerciales y herramientas de ejecucion para formar el modelo azul de la
suite de la solucién. En la siguiente figura se ilustra la suite de un modelo azul de la
solucién que incluye tres partes: herramientas de disefio, herramientas de gestion y el

entorno de ejecucion.
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Figura 17. Suite de un modelo azul de la solucidon que incluye herramientas de disefio, de
gestion y entorno de ejecucion.

3.1.2.2.1. Herramientas de disefio

Las dos mayores herramientas en la solucion, el constructor de vista de negocios
(utilizado por los analistas de negocios) y el disefiador de vista de IT (utilizado por el
personal de TI) ambos fueron construidos con la plataforma de Eclipse y estan unidos
entre si por el transformador de modelos. Es importante mencionar que ambas
herramientas también pueden trabajar con otros instrumentos como el disenador de

procesos WBI y el constructor WBI/ABE
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3.1.2.2.2. Herramientas de Gestion

Los modelos de procesos de negocios creados por las herramientas de disefio son
administrador por el gestor de activos del modelo azul, una consola de administracién de
aplicaciones que también provee el desplegué, gestion y monitoreo de los modelos de
flujo ejecutables

3.1.2.2.3. Entorno de ejecucion

Motor de vista de IT del modelo azul es el principal responsable de la ejecucion de flujos
de proceso con el ruteo de varias aplicaciones de negocios y/o transacciones.

3.1.2.3 Revision de Metodologia SDM-BPoSS (Systems Development
Methodology for BPoSS)

La metodologia SDM-BPoSS se desarroll6 a partir de un analisis comparativo acerca de
metodologias de desarrollo de software que se basan en el ciclo de vida y que involucran
procesos de negocios y servicios web reportado por Mondragén y Mora (2012), en dicho
estudio se explica la relevancia del tema de la integracion de la ingenieria de software con
la orientacion a procesos y servicios, en concreto a metodologias de ingenieria de
software orientadas a procesos de negocio.

Se menciona también en dicho estudio (Mondragén y Mora, 2012) que no todas las
herramientas existentes ofrecen seguir una metodologia de ciclo de vida y las que si lo
hacen tienen caracter privado (IBM, ARIS, ORACLE) lo que representa un alto costo para
el sector PYMES vy en la via de las fuentes abiertas aun existian huecos de conocimiento
metodolégicos en el ciclo completo de desarrollo.

Para el estudio se consideraron 9 propuestas metodologicas que parten principalmente
del sector cientifico méds que del empresarial y que ofrecen la informacion minima
necesaria acorde al desarrollo de sistemas en distintas fases y actividades.

El estudio incluy6 la creacion de una matriz comparativa inicial, también se generaron
otras siete tablas de andlisis para poder contar con mas elementos de evaluacién. Con los
elementos dados por éste andlisis se pudieron determinar esencialmente los artefactos,
técnicas y herramientas mencionados en mas de una propuesta. También se plasmaron
en diversas matrices aspectos de interés para encontrar areas de oportunidad respecto a
la completitud, el grado de fortaleza del enfoque a procesos de negocios, la sencillez o
complejidad, la distincion de componentes con nombres diferentes pero similares entre los
diversos estudios y finalmente los artefactos, técnicas, roles, fases y herramientas

mencionados con mayor relevancia comentada que pudieran ser utilizados.
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El estudio finalmente presenta la propuesta inicial de componentes para formar parte del

disefio de un SDLC en el paradigma de procesos de negocio y servicios web (version

alpha), la cual incluia: 4 fases, 20 actividades, 17 artefactos, 4 técnicas y 6 roles.

Dicha propuesta se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 2 SDM-BPoSS (Alpha version)
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Es importante mencionar que SDM-BPoSS tenia como objetivo proporcionar una

alternativa simple para un uso practico para proyectos reales de tamafo medio. Por lo que

las fases, actividades, artefactos y técnicas fueron evaluados por un panel de 12

academicos en ingenieria de software (de america latina y varias regiones de Europa) en

los siguientes constructos: percepcién de utilidad, facilidad de uso y compatibilidad. De

dicha evaluacion se eleccionaron las 3 actividades con calificaciones mas altas de cada

fase, para generar una version con un balanceado rigor y nivel de agilidad, por lo tanto

surgié la version beta de la metodologia que se presenta a continuacion.

Actividad 1.
los actores (stakeholders)

Identificar a

Identificar a las partes que estan implicadas en el proyecto

(stakeholders). Después descubrir las principales

necesidades de los interesados

Actividad 2.
objetivos, el proposito y el

Definir

alcance.

Establecer objetivos, el propésito y el alcance del proyecto.
Teniendo claro esto se tendra un impacto positivo en el
plan de trabajo y sera base para determinar el
cronograma, calidad, presupuesto y metricas.

Actividad 3. Establecer un
compromiso con la

direccion

Para conseguir el éxito es necesario el soporte y
compromiso del equipo directivo. Un documento formal
que lo establece es altamente recomendable.

Actividad 4.
Roles y responsabilidades

Identificar

y un mapa de interaccion

Un elemento clave en el andlisis de procesos de negocios

es identificar rolesy actividades realizadas por sus
participantes. Observar la forma en la que ellos interactuan
para entender a fondo el proceso en si mismo y la
identidad como cuello de botella en la que también son
necesarios. En éste paso es importante indicar si el

proceso es o ha sido ejecutado de manera diferente, la
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Actividad 5. Identificar las
reglas de negocio

Actividad 6. Modelado de

Proceso

Actividad 7. Codificacion

de Servicios

Actividad 8. Orquestacion
de servicios

Actividad 9. Integracion
del Sistema (Codificacion
Extra)

identificacion de actores y su interaccion como punto de
referencia para conocer las diferentes formas de operar.
Las reglas de negocios son declaraciones o politicas o
condiciones que se deben cumplir, éstos suelen ser
documentados como entidades pasivasque mantienen
declaraciones meramente declarativas y por lo tanto no
deben tomar ninguna accion. Sin embargo deben estar
siponibles a través de motores BPMS

Esta actividad puede ser considerada una de las
medulares porque relaciona la planeacion con la
construccion con la construccion del BPoSS. Se sugiere
modelar el proceso de negocio usando BPMN. Porque
BPMN es un estadar internacional de modelado de
procesos aceptado por la comunidad y es independiente
de cualquier metodologia de modelado y ayuda a crear un
puente estandarizado que reduce las deficiencias entre los

procesos de negocios y la implementacion de los mismos

Los servicios web ayudan a automatizar procesos,
fomentan la eficiencia y evitan la repeticion de codigo con
la misma funcionalidad. El nivel de codificacién utilizado se
adapta a través de la herramienta de desarrollo elegido por
la empresa, teniendo en cuenta sus necesidades y el
presupuesto del proyecto.

La integracion de los servicios web internos y externos
para crear procesos de negocios de alto nivel es conocido
como orquestacién de servicios

Esta actividad se refiere a todo el codigo restante

requeridopara completar el desarrollo del BPoSS

Fase 4 Ejecucion y Monitoreo: Una vez que el BPoSS ha sido construido

(incluyendo las pruebas) esta listo para ser liberado, ésta fase implica su ejecucion
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y monitoreo. Las tareas de monitoreo deben proveer estadisticas para futuras

mejoras

Actividad 10. Ejecucion y EI climax de la automatizacién de procesos es la

Proceso de monitoreo ejecucion. Es realizada utilizando una herramienta BPMS
propietaria o de open source

Actividad 11. Proceso de Los reportes generados del proceso de monitoreo deben

deteccion de mejoras ser analizados. Estos andlisis pueden revelar
inconformidades para su correccion u oportunidades para
acciones de mejora

Tabla 3 SDM-BPoSS (Beta version)

3.1.3. REVISION DE HERRAMIENTAS TIPO BPMS

3.1.3.1 Revision de Herramienta BPMS ProcessMaker

3.1.3.1.1 Descripcion General

Es una herramienta de gestion de procesos de negocios (BPM) de cddigo abierto que
permite a una organizacion disefar y automatizar procesos mediante una arquitectura
basada en el servidor web apache, el lenguaje de programacién PHP y que puede ser
montado en servidores Windows o Linux. Esta disefiado para adaptarse a las necesidades
de las pequefias y medianas empresas (Avila Sanchez & Crespo Bolafios, 2014)

3.1.3.1.2 Entorno de Desarrollo y Aplicacion

ProcessMaker trabaja sobre un ambiente web, por lo que la herramienta de creacion de
procesos Yy la aplicacion final son accesibles desde un navegador web, siendo
compatibles los mas populares como son internet explorer, google Chrome, mozilla Firefox
y Safari.
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3.1.3.1.3 Arquitectura
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Figura 18. Arquitectura de ProcessMaker

Al existir mucha literatura al respecto de los sistemas operativos Windows y Linux, el
servidor web Apache y el lenguaje de programacion PHP se procedera a describir los
demas elementos de la arquitectura de ProcessMaker.

3.1.3.1.3.1 Propel

Es un software de mapeo objeto-relacional utilizado para mapear entre las clases y las
bases de datos de PHP de ProcessMaker. Eso abre el acceso a los diferentes DBMS,
incluyendo MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server (y Sybase si usa Linux / UNIX).
3.1.3.1.3.2 Gulliver

Gulliver Framework es un framework de cédigo abierto de alta calidad para el desarrollo
de aplicaciones Web y servicios Web con PHP basado en el patrén MVC.

3.1.3.1.3.3 RBAC

Utiliza un modelo de control acceso basado en roles.

3.1.3.1.3.4 Soap API

Utiliza PHP SOAP para gestionar los servicios web con SOAP

3.1.3.1.3.5 Servidores de Correo

Utiliza los motores de PHP Mailer y la funcion nativa de Mail() de PHP.
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3.1.3.2 Revisién de Herramienta BPMS Bonita

3.1.3.2.1 Descripcion General

Es una herramienta de gestion de procesos de negocios que permite modelarlos mediante
BPMN, ejecutarlos mediante un potente motor y esto sobre una sencilla interfaz de
usuario.

3.1.3.2.2 Entorno de Desarrollo y Aplicacion

BonitaSoft tiene un entorno de desarrollo basado en una aplicacion de escritorio, donde se
modelan los procesos y se desarrollan los formularios web que luego son implementados
en una aplicacion web, donde se ejecutan los casos y se gestionan los procesos.

3.1.3.2.3 Arquitectura

Bonita Apps Your Apps

, Bonita BPM Portal

= Manage tasks
* Monitor processes

Services

Event
Handler

Identity

Figura 19. Arquitectura de Bonita BPM Studio
3.1.3.2.3.1 Bonita BPM Studio
Bonita BPM Studio es un ambiente grafico para la creacion de procesos y paginas de
aplicaciones contiene principalmente dos grandes herramientas de disefo:
- La pizarra para dibujar el diagrama de flujo de proceso y definir el detalle de los
pasos, transiciones, puntos de decisién y otros elementos de los procesos.
- El disefador de Interfaz de usuario la cual es utilizada para crear paginas de la
aplicacién y formas de proceso.
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3.1.3.2.3.2 Bonita BPM Engine

El motor BPM Bonita es el procesador de tiempo de ejecuciéon en el nucleo de Bonita
Open Solution. Ejecuta procesos, el manejo de las acciones relacionadas con las tareas,
como el acceso de base de datos, y las acciones de limpieza, tales como la gestion
interna. El motor se compone de un nimero de servicios y APIs. Los servicios pueden ser
genéricos o servicios BPM.

3.1.3.2.3.3 Bonita BPM Portal

Contiene la interfaz de los usuarios, la cual se divide en se divide en 3 columnas
principales: izquierda, centro y derecha.

La columna de la izquierda es para los filtros, la columna central es para las acciones a
granel y la columna derecha de acciones y mas detalles sobre el elemento seleccionado.
3.1.3.2.3.4 BPM Services

Estan relacionados a las actividades de BPM, son los siguientes: mapeo de actores,
categorias, conectores, resolucion de expresiones, acceso, acceso a la plataforma,
operacion, parametros, comentarios a procesos, definicion de procesos, motor, instancia
de procesos, supervision de mapeo y filtro de usuarios.

3.1.3.2.3.5 Generic Services

Los servicios gerericos no estan relacionadas a la BPM pero se requieren para la exitosa
ejecucioén de los mismos. Algunos ejemplos de ellos son: archivo, autenticacion, bitacoras
de consulta, cache interno, cache de la plataforma, cargador de clases, comandos de la
plataforma, ejecutor de conexiones, datos, instancia de datos, dependencia, dependencia
en plataforma, documentacién, expresiones, identidad, incidentes, trabajos, seguros,

monitoreo, monitoreo interno, monitoreo de la plataforma, entre otros.

3.1.3.3 Revision de Herramienta BPMS Joget

3.1.3.3.1 Descripcion General

Joget Workflow es un sistema de gestion de flujos de trabajo, funciona como una
plataforma web para que los usuarios disefien, desplieguen y ejecuten flujos de trabajo
para los procesos de negocios propios de su organizacién.

3.1.3.3.2 Entorno de Desarrollo y Aplicacion

Joget Workflow utiliza una plataforma web para el desarrollo de aplicaciones dicha
plataforma es posible de implementar desde la versibn comunitaria o desde la version
empresarial y ofrece la posibilidad de utilizar la version a demanda que se encuentra en la

nube.
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3.1.3.3.3 Arquitectura
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Figura 20. Arquitectura de Joget Workflow
3.1.3.3.3.1 Servidores

Permite la instalacion en servidores Windows y Linux
3.1.3.3.3.2 Bases de Datos

-

s
M

4 Administrators
IT Managers

B9

External Systems

Utiliza como base de datos primaria MySQL, pero también puede conectarse a DBMS

como Oracle y SQL Server

3.1.3.8.3.3 Servidor de Aplicaciones

Utiliza Apache Tomcat como servidor de aplicaciones, también
Glassfish.

3.1.3.3.3.4 Entorno de Desarrollo

puede trabajar como

Por medio de una consola web, un constructor de formularios, un constructor de listas de

datos y un constructor de vista de usuarios permite el desarrollo de aplicaciones.

63



3.1.4 GESTION DE INOCUIDAD

3.1.4.1 Diagndstico y Ejecucion de Acciones Correctivas

La produccién de alimentos es una actividad humana y como tal es perfectible, la esencia
de la gestiéon de la inocuidad implica la deteccion de desviaciones, la formulacién de un
plan de accién para resolverlas, la ejecucion del mismo y la verificacién de la eficacia de
dichas acciones. Dicho proceso aplica para todas las areas de la organizacién que estan
involucradas directa o indirectamente con el producto, desde lo relacionado a las
instalaciones, los procesos de manufactura y las materias primas, ingredientes o
materiales de limpieza o empaque.

La complejidad de la gestion de dichos elementos para evaluar continuamente su
conformidad y detectar las posibles desviaciones asi como su seguimiento es una
preocupacion vital para las organizaciones que participan en la cadena alimentaria.

El uso constante de las instalaciones produce un natural desgaste y la necesidad de
aplicar mantenimientos correctivos en sus sistemas hidraulicos, de fuerza, iluminacion e
instalaciones sanitarias asi como de la maquinaria empleada.

El dinamismo del mercado implica una actualizacién en los procesos operativos, en el uso
de las areas de trabajo y en la maquinaria utilizada, por lo que es necesario un control

sobre las desviaciones que pudieran surgir para su inmediata correccion.
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3.2 ANALISIS DE CASOS SIMILARES

Se ha buscado en la literatura casos similares donde se realice la implementacién de
sistemas tipo BPMS en organizaciones, para considerar sus aportes y consideraciones
para la realizacion de éste trabajo.

3.2.1 REVISION DE CASO SIMILAR 1

En la literatura se encuentra un caso de estudio reportado por Ravesteyn y Versendaal
(2009), donde se menciona que una compafia internacional de servicios financieros
denominada CISF (abreviaturas de su nombre genérico) es un proveedor activo en los
campos bancarios y de seguros. La compania ofrece a sus clientes un paquete completo
de productos y servicios mediante sus propios canales de distribucion y también con la
cooperacion de intermediarios. Uno de sus subsidiarios es una compafia local de
seguros denominada CLS. CLS es lider proveedor de seguros de ingresos por
incapacidad, seguros médico y planes de pensiones en Holanda. Su numero de
empleados es de aproximadamente 600 y ofrece sus productos financieros a través de
una red nacional de asesores financieros. Para mejorar la gestion de su oferta de
productos y los procesos de su cadena integrada, CLS decidi6é implementar la aplicacion
Cordys BPMS. Se buscaba que la implementacion proporcionara una mejora en BPM y
Business Active Monitoring (BAM) capacidades ya existentes, asi como la flexibilidad y
agilidad que la organizacién necesita para actuar ante los nuevos cambios legislativos.

El primer proyecto de aplicacion de Cordys demostré su valor al reducir el tiempo de un
proceso de 13 minutos y la captura de 70 a 80 datos, a dos minutos involucrando una sola
e intuitiva interface. En un segundo proyecto CLS utilizé la plataforma para gestionar el
complicado proceso de cambiar el estatus de miles de poélizas de seguros para asegurar
el cumplimiento de la mas nueva legislacién financiera en Holanda. La compafia también
tiene planes de emplear la tecnologia de Cordys para gestionar mejor las organizaciones
de terceros tales como empleadores, mediante la integracién de procesos de negocio con
los servicios web y los portales.

Para éste estudio se realizaron tres entrevistas, todos los entrevistados tenian papeles a
nivel jefatura y estaban directamente involucrados en los proyectos de BPMS. Los
entrevistados informaron que la situacion del segundo proyecto era diferente, ya que se
aprovechd mucho del conocimiento y experiencia aprendidos en el primer proyecto como
el hecho de que ya se habia desarrollado un idioma comun dentro del dominio de BPM, lo
que permitia dirigirse inmediatamente a desarrollar la arquitectura de procesos de
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negocios sobre la estrategia existente. Aunque no todos los participantes del segundo
proyecto eran los mismos y se requiri6 cierto tiempo para la capacitacién.

3.2.2 REVISION DE CASO SIMILAR 2

Segun un estudio de Verbeke y Viaene (1999) que trata sobre las creencias, actitudes
hacia el consumo de carne fresca en Bélgica realizado a partir de una encuesta a los
consumidores, en su apartado de actitud del consumidor presenta resultados que
muestran que los 5 factores mas importantes son la calidad, el sabor, la frescura, que la
carne esté libore de hormonas y que sea sana. Todos estos temas referentes a la
inocuidad.

En su articulo Verbeke y Viaene (1999) mencionan algunas conclusiones principales:
primeramente, los consumidores aun siguen apreciando la carne por su sabor y
conveniencia. En segundo lugar, el consumo de carne en el futuro, es decir nuestros dias,
dependera mucho de la seguridad, un término que en la actualidad implica principalmente
la inocuidad. En tercer lugar, que la confianza del consumidor en la carne de bovino se
encuentra muy dafada, que a la postre se tradujo en una mayor demanda de otros tipos
de carne como la de caballo, a la que se refiere principalmente éste trabajo
profesionalizante. En cuarto lugar, la preocupacion sobre la carne de cerdo radica
principalmente en los métodos utilizados para inducir delgadez al cerdo para producir
carne mas magra y en quinto lugar, que la preferencia de la carne de las aves es por la
percepcion de una imagen mas sana.

3.2.3 REVISION DE CASO SIMILAR 3

En la literatura se han reportado casos de la implementacion de sistemas de informacion
para mejorar la inocuidad de los alimentos, tal es el caso de un sistema de apoyo a la
decision para el control de multiples peligros en la produccién de leche cruda (Van der
Spiegel et al, 2013). La produccién de leche cruda conlleva diversos peligros fisicos,
quimicos y biolégicos y un sistema de apoyo a la decisién puede ayudar para a partir de
los datos generados por los controles realizados detectar problemas de inocuidad, o para
determinar la aceptacion o el rechazo de alimentos. Los sistemas de apoyo a la decisién o
Decision Support Systerm (DSS) contienen 3 partes principales: identificacion de datos,
un sistema de gestion de la informacion o information management system (IMS) vy el
intercambio de datos.

Dentro de la identificacion de los datos, se reporta en éste articulo el analisis de los
peligros en cada etapa del proceso basandose particularmente en las normas europeas

de limites maximos permisibles de cada uno de los contaminantes. Se hace mencion
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especial de los peligros quimicos que son frecuentemente encontrados en la produccion
de leche, tales como los residuos veterinarios. También se mencionan las fuentes de los
datos a utilizar tales como analisis microbiolégicos y quimicos, sensores e informacion
generada por el sistema HACCP.

En la parte del DSS, se menciona como se debe realizar el contraste de los datos
obtenidos con la normatividad vigente para determinar si el producto es aceptado o
rechazado. Se hace un énfasis sobre los tipos de errores que se pueden dar por el
resultado de los analisis.

Dentro del intercambio de datos, se menciona que en la cadena alimentaria es importante
que los actores involucrados en ella mantengan una comunicacién sobre los hallazgos
encontrados para proteger la integridad de sus consumidores finales.

En el caso reportado se realiza el enfoque conceptual de cada una de sus partes para
sentar las bases y poder desarrollar una herramienta que permita mejorar la inocuidad en
la produccion de leche cruda.

3.3 ANALISIS DE CONTRIBUCIONES Y LIMITACIONES DE TEORIA
BASE Y CASOS SIMILARES

Dentro de la teoria base mencionada, se encuentran importantes contribuciones para la
problematica de la organizacion a la que se refiere éste trabajo tales como los conceptos
basicos de la administracién por procesos de negocios, el lenguaje y modelado de los
mismos, asi como herramientas y metodologias para el desarrollo de soluciones basadas
en BPM, en los casos similares se encontraron contribuciones como la propuesta de
sistemas de informaciéon para mejorar la inocuidad de los alimentos, los factores que
importan mas a los consumidores y la implementacién de sistemas de informacién tipo
BPMS en las organizaciones para mejorar sus indicadores.

La limitacion encontrada en la literatura de la que se desprende la teoria base y los casos
similares es principalmente que no se encontré informacién en el contexto del producto de
la organizacién (productos carnicos y derivados de equino), que por ser un alimento
exotico no ha sido objeto de casos especificos.
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4. SELECCION DE LA METODOLOGIA, HERRAMIENTA Y
DESARROLLO DE LA SOLUCION.

4.1. SELECCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia seleccionada es SDM-BPoSS a partir de los siguientes criterios.

4.1.1. TAMANO DE LA ORGANIZACION

La metodologia SDM-BPoSS ha sido concebida para ser aplicada en pequefnas vy
medianas empresas. La organizacion donde se realiza éste desarrollo cuenta actualmente
con 136 empleados y se ubica en el sector industrial, lo que la ubica como una empresa
mediana segun los criterios del censo econémico del afio 2009 (INEGI, 2009)

4.1.2. METODOLOGIA LIBRE

Aunque existen diversas metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones tipo
BPM la mayoria son soluciones patentadas lo que implica una mayor necesidad de

recursos para su implementacion.

4.1.3. AGILIDAD Y SIMPLEZA

La versién beta de la metodologia SDM-BPoSS conlleva Unicamente la realizacion de 11
actividades sencillas agrupadas en 4 fases. Mientras que las otras metodologias
reportadas conllevan 6 fases definidas de manera muy general.

4.1.4. APLICABLE EN CUALQUIER HERRAMIENTA

Otras metodologias reportadas y existentes estdn desarrolladas para herramientas
propietarias especificas, la metodologia SDM-BPoSS es aplicable en cualquier
herramienta libre o propietaria.

4.2. SELECCION DE LA HERRAMIENTA

La herramienta seleccionada es joget workflow tomando e consideracién los siguientes

criterios:
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4.2.1. CAPACIDADES TECNICAS

Las 3 herramientas analizadas cuentan con las capacidades técnicas necesarias para
implementar soluciones tipo BPM

4.2.2. MADUREZ

Las 3 herramientas analizadas cuentan con madurez, ya que han estado en el mercado

durante varios afnos y han evolucionado alcanzando 3 o mas versiones

4.2.3. DOCUMENTACION

Para las herramientas ProcessMaker, BonitaSoft y Joget Workflow existe documentacion
en linea para el desarrollo de soluciones, ejemplos completos estan disponibles para
Joget Workflow.

4.2.4. FACILIDAD DE APRENDIZAJE

Después de la evaluaciéon de las 3 herramientas en ejemplos de demostracion se
encuentra que la herramienta joget workflow es la que presenta mayor facilidad para su
aprendizaje.

4.2.5. CARACTERISTICAS ADICIONALES

La herramienta ProcessMaker ha desarrollado aplicaciones para méviles con SO Android
y IOS, sin embargo las mejores caracteristicas (escaneo de cédigos de barras,
autorizaciéon con huella digital, Google maps en tiempo real y la posibilidad de adjuntar
fotos, videos o0 audio) solo estan disponibles en la versiéon enterprise que es de paga y
conlleva la inversion en su nivel mas pequefo de $1500 USD mensuales.

La herramienta Joget esta optimizada para trabajar en méviles y tiene la posibilidad de
contratar el servicio mediante computo en la nube, lo que permite reducir costos en

infraestructura para alojar los servidores requeridos para ejecutar la herramienta.
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4.3. DESARROLLO DE LA SOLUCION

4.3.1. DESARROLLO DE LA SOLUCION PARA EL PROCESO DE
DETECCION DE DESVIACIONES Y EJECUCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS

4.3.1.1. ACTIVIDAD 1. Identificacion de Stakeholders y sus necesidades.
Primeramente es necesario conocer plenamente los stakeholders y sus necesidades con

el fin de realizar una recoleccion inicial y a un alto nivel de las necesidades del sistema.

SOLICITUD DE STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA

Rol de Trabajo Nombre Stakeholder
(Primario/Secundario)

Gerente General Santiago V Primario

Gerente de Operaciones Ramoén E Primario

Requerimientos Iniciales

1.- Contar con la automatizacion del proceso de Diagnéstico y Ejecucién de acciones
correctivas.

2.- El sistema involucrara a los departamentos de calidad, mantenimiento de
maquinaria, alumbrado y fuerza, refrigeracion y mantenimiento estructural, sistemas de
informacién, veterinario de planta, produccién, corrales asi como la gerencia de
operaciones.

3.- Se requiere que cada usuario solo pueda acceder a las partes del proceso que les
corresponda y ejecutarlas satisfactoriamente

4.- El proceso debera aceptar documentos o fotografias de manera digital

5.- El proceso debera informar el estatus de cada una de las desviaciones detectadas

hasta la verificacion de su accién correctiva.

Tabla 4 Solicitud de Stakeholders
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4.3.1.2. ACTIVIDAD 2. Definir Objetivos, Propdsito y alcance del Proyecto.

Es imprescindible definir un objetivo general, el propdsito de lo que se desea lograr y el
alcance para dirigir el plan de trabajo para poder entregar resultados en tiempo y forma.
ESPECIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Diagnostico y Ejecucidén de Acciones Correctivas

PROPOSITO: Contar con la automatizacién del proceso de diagnéstico de desviaciones

y ejecuciébn de acciones correctivas, tomando en cuenta la asignacién de
responsabilidades, la agenda de planes de accidn, su ejecucioén y verificacion sin perder
de vista las actividades de cada uno de los actores o grupo de actores.

OBJETIVOS

1.- Que cada participante pueda fungir como un observador que detecte desviaciones

en las operaciones de produccién y en los respectivos controles y requerimientos de
inocuidad.

2.- Que los observadores provean la localizaciéon y categoria a la que pertenece la
desviacién, asi como integren evidencia grafica o documental de la misma

3.- Que la gerencia de operaciones sea informada de cada observacion realizada para
tomar conocimiento y asignar el responsable de ejecutar la accién correctiva

4.- Que sea posible monitorear el estatus de cada desviacion detectada

5.- Que sea posible evaluar qué areas y categorias presentan mayor cantidad de
desviaciones detectadas.

6.- Que sea posible evaluar la colaboracion como observadores y responsables de
ejecutar acciones correctivas de los usuarios del sistema.

7.- Que la gerencia de operaciones sea notificada de la ejecucion de las acciones
correctivas para verificarlas y dar por terminado el ciclo

ALCANCES

1. Para ésta primera etapa Unicamente se requiere la automatizacidn del proceso de
deteccion y ejecucién de acciones correctivas, aunque se han detectado otros procesos
gue posteriormente pueden ser afiadidos a la solucidn

2. Utilizacion de una herramienta con costos minimos, herramientas Open Source o
herramientas que integren computo en la nube son opciones aceptables.

3. Se involucrara a los departamentos dependientes de la gerencia de operaciones de la
organizacion.

4. Un disefio sencillo de las pantallas, ya que se cuentan con usuarios con poca experiencia
en aplicaciones informaticas

5. Se aceptaran evidencias graficas de las observaciones(desviaciones) encontradas, asi
como de la ejecucidn de las acciones correctivas

Tabla 5 Especificacion del Proyecto
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4.3.1.3. ACTIVIDAD 3. Establecer compromiso de la gerencia
Uno de los factores criticos para el éxito del desarrollo e implementacién de soluciones
informaticas es el apoyo de la alta gerencia, por tanto busca establecerse un compromiso
formal por escrito en ésta actividad

CARTA COMPROMISO

AREA SOLICITANTE DEL PROYECTO: Gerencia de Empacadora de Carnes S.A.
FECHA DE SOLICITUD: 10- Abril- 2016

RESPONSABLE DIRECTO DE LA SOLICITUD: Ramén E

E_MAIL DE CONTACTO: ramon.e@empaca.com

TELEFONO Y EXTENSION: (618)1234567

USUARIO(S) DESIGNADO(S): Antonio R, Jorge V, Julian V, Refugio T, Jesus M,
Lorenzo R, Carlos V y Ramon E.

RESPONSABLE DE PROYECTO: José M

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SOLICITADO

Se solicita la automatizacion del Proceso de Deteccién y Ejecucién de Acciones

Correctivas bajo los siguientes parametros.

1. Se involucrard a todos los departamentos dependientes de la gerencia de operaciones
de la organizacién

2. Cada usuario contara con su clave de acceso y contrasefia que le permitird acceder a las
tareas del proceso que le sean encomendadas

3. Se aceptard la integracion de fotografias como evidencia

4. Se realizara en la herramienta Joget workflow, mediante la adquisicién de su servicio de
computo en la nube.

5. Los participantes registrardn todas las observaciones detectadas y se mantendran
informados por medio del monitoreo de la ejecucidn de la accién o de su
responsabilidad para ejecutarlas

6. Eldisefo de la interfaz debe ser muy sencillo y funcional

7. Se deja a criterio del desarrollador la propuesta de diseio de la interfaz

8. En caso de existir ajustes al proceso éstas se documentaran para la mejora del mismo
en una segunda version de la automatizacion de éste proceso.

Aceptacion de la carta compromiso

Puesto Nombre Firma
Gerente General Santiago V

Gerente de Operaciones Ramon E

Jefe de Depto. Calidad Antonio R

Responsable del Proyecto José E

Tabla 6 Carta Compromiso
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4.3.1.4. ACTIVIDAD 4.

interaccion entre ellos

Identificar Roles y Responsabilidades y Mapear

Un elemento clave dentro de negocio es la identificacion de roles y sus actividades en el
proceso. También es necesario visualizar la interaccion entre éstos elementos para

comprender mejor el flujo de las actividades del proceso.

Lista de roles y responsabilidades

Rol Responsabilidades Quien Email Tel/Ext
Desempena
Observador | 1.- Detectar la | Ramon E ramon.e@empaca.com | 9452828
desviacion y llenar el | Antonio R Antonio.r@empaca.com | 9452102
formulario de | Julian V Julian.v@empaca.com | 9454046
deteccion de la | Refugio T Refugio.t@empaca.com | 9454047
desviacién Jorge V Jorge.v@empaca.com 9457459
Jesus M Jesus.m@empaca.com | 9490033
Lorenzo R | Lorenzo.r@empaca.com | 9491039
Carlos V Carlos.v@empaca.com | 9491041
Gerente de | 1.- Asignaciéon de | Ramon E Ramon.e@empaca.com | 9452828
Operaciones | Responsable de
ejecutar accion
correctiva
2.- Verificacién de la
accion correctiva
Responsable | 1.- Agenda la accién | Antonio R Antonio.r@empaca.com | 9452102
de ejecutar | correctiva Julian V Julian.v@empaca.com | 9454046
la accion 2.- Ejecuta la accién | Refugio T Refugio.t@empaca.com | 9454047
correctiva Jorge V Jorge.v@empaca.com 9457459
Jesus M Jesus.m@empaca.com | 9490033
Lorenzo R | Lorenzo.r@empaca.com | 9491039
Carlos V Carlos.v@empaca.com | 9491041

Tabla 7 Roles y Responsabilidades
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Matriz de Mapeo
Rol Interactia con | Descripcion de la forma de | Nivel de
Rol interaccién Interaccion
Observador Gerente de | 1.- Informa la  desviacién | ALTA
Operaciones encontrada mediante el
formulario de deteccion de la
desviacioén
Gerente de | Responsable 1.- Lo asigna como responsable | ALTA
operaciones de la accion | de ejecutar una accion. En caso
correctiva de que la accién no sea efectiva
puede ser reasignado el mismo
usuario u otro.
Responsable Gerente de | 1.- Informa que la accion ya fue | ALTA
de ejecutar la | Operaciones ejecutada
accion

Tabla 8 Matriz de Mapeo
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4.3.1.5. ACTIVIDAD 5. Identificar Reglas del negocio

Las reglas de negocio, que pueden ser declaraciones de politicas o condiciones que

deben cumplirse, son entes pasivos que contienen informacion declarativa y que aunque

no ejecutan ninguna accion si deben estar a disposicion de los motores de procesos de

negocio
ID REGLA DESCRIPCION REGLAS
RELACIONADAS
1 Deteccion de | Solo se procesaran las que se reporten en
Desviacién el formulario electrénico con evidencia
grafica o testimonial de la desviacion
2 Observadores Los observadores podran registrar las
desviaciones encontradas personalmente
o las que informen auditores externos,
indicando si la fuente es propia o externa
de acuerdo al catélogo
3 Asignacion  de | El gerente de operaciones podra asignar
Responsable de | como responsable a ejecutar la accién
ejecucion de | correctiva a cualquier usuario aunque
acciéon pertenezca a un departamento que no
ejecute esa accion normalmente. Ejemplo
a Mantenimiento se le puede asignar la
limpieza de un &rea de la que normalmente
se encarga el departamento de calidad
4 Verificacion de | El gerente de operaciones verificara la | 3
la Accidn | ejecucidn de la accion correctiva, en caso
correctiva de que no sea eficaz podra reasignar al
mismo usuario o a otro diferente la
responsabilidad de ejecutar la accion
correctiva
5 Almacenamiento | Es imprescindible mantener evidencias de | 1,4

de evidencias

la detecciébn de acciones correctivas y

sobretodo de la solventacion de las

mismas mediante acciones correctivas

Tabla 9 Reglas del Negocio
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4.3.1.6. ACTIVIDAD 6. Realizar Modelado del Proceso
EN ésta fase se realiza el modelado a través de la herramienta Joget, ya que aunque la
metodologia indica que se realizaria con BPMN, se realiza una consideracion especial por

la simplicidad y ahorro en tiempo que implica la utilizacion de un lenguaje de modelado

mucho més simple.
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4.3.1.7. ACTIVIDAD 7. Codificacion de Servicios

Los servicios web son los que dan vida a la automatizacion del proceso, en ellos se aplica
la reutilizacibn de componentes, dado que un mismo servicio puede ser requerido por
diversos procesos. Esta codificacién se genera en la herramienta de desarrollo que més

considere pertinente la organizacion

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Package
xmlns="http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0"
xmlns:xpdl="http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" Id="AC2" Name="Deteccion vy
Ejecucién de Acciones Correctivas" xsi:schemalLocation="http://www.wfmc.org/2002/XPDL1.0
http://wfmc.org/standards/docs/TC-1025_schema_10_xpdl.xsd">
<PackageHeader>
<XPDLVersion>1.0</XPDLVersion>
<Vendor/>
<Created/>
</PackageHeader>
<Script Type="text/javascript"/>
<Participants>
<Participant Id="observador" Name="Observador">
<ParticipantType Type="ROLE"/>
</Participant>
<Participant Id="participant2" Name="Participant 2">
<ParticipantType Type="ROLE"/>
</Participant>
<Participant Id="GO" Name="Gerente de Operaciones">
<ParticipantType Type="ROLE"/>
</Participant>
<Participant Id="participant3" Name="Responsable">
<ParticipantType Type="ROLE"/>
</Participant>
</Participants>
<Applications>
<Application Id="default_application"/>
</Applications>
<WorkflowProcesses>
<WorkflowProcess Id="D1" Name="Deteccidén de Desviaciones y Acciones Correctivas">
<ProcessHeader DurationUnit="h"/>
<DataFields>
<DataField Id="status" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>

</DataField>
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<DataField Id="FechaDesviacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="HoraDesviacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="AreaDesviacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="CategoriaDesviacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="DescripcionDesviacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="Verificada" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="ResponsableAccion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="FechaSolventacion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
<DataField Id="DescripcionPlanAccion" IsArray="FALSE">
<DataType>
<BasicType Type="STRING"/>
</DataType>
</DataField>
</DataFields>

<Activities>
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<Activity Id="activityl" Name="Deteccidén de la Desviacion">
<Implementation>
<No/>
</Implementation>
<Performer>observador</Performer>

<ExtendedAttributes>

<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID"

Value="observador"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="313,22"/>
</ExtendedAttributes>
</Activity>
<Activity Id="activity2" Name="Asignacién de Responsable">
<Implementation>
<No/>
</Implementation>
<Performer>GO</Performer>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID" Value="GO"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="312,34"/>
</ExtendedAttributes>
</Activity>
<Activity Id="activity3" Name="Agendar la accidén correctiva">
<Implementation>
<No/>
</Implementation>
<Performer>participant3</Performer>
<TransitionRestrictions>
<TransitionRestriction>
<Join Type="XOR"/>
</TransitionRestriction>
</TransitionRestrictions>

<ExtendedAttributes>

<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID"

Value="participant3"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="312,36"/>
</ExtendedAttributes>
</Activity>
<Activity Id="activity4" Name="Ejecucidén de la Accidén Correctiva">
<Implementation>
<No/>
</Implementation>
<Performer>participant3</Performer>

<ExtendedAttributes>

<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID"

Value="participant3"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="667,47"/>
</ExtendedAttributes>
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</Activity>
<Activity Id="routel" Name=";Fue Efectiva?">
<Route/>
<Performer>GO</Performer>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID" Value="GO"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="692,31"/>
</ExtendedAttributes>
</Activity>
<Activity Id="activity5" Name="Verificacién de la Accidén">
<Implementation>
<No/>
</Implementation>
<Performer>GO</Performer>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID" Value="GO"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_OFFSET" Value="667,149"/>
</ExtendedAttributes>
</Activity>
</Activities>
<Transitions>
<Transition From="activity2" Id="transition3" To="activity3">
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_BREAK_POINTS"
Value="orthogonal"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
<Transition From="activity3" Id="transition4" To="activity4">
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_BREAK_POINTS"
Value="orthogonal"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
<Transition From="activity4" Id="transition5" To="activity5">
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_BREAK_POINTS"
Value="orthogonal"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
<Transition From="activity5" Id="transition6" To="routel">

<ExtendedAttributes>
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<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
<Transition From="routel" Id="transition7" To="activity3">
<Condition Type="CONDITION">Verificada === 'l'</Condition>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL" />
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_BREAK_POINTS"
Value="orthogonal"/>
<ExtendedAttribute Name="PBUILDER_TRANSITION_CONDITIONS"
Value="[{&quot; join&quot; :&quot; &amp; &amp; &quot;, &quot;variable&quot; : &quot;Verificada&quot
;,&quot;operator&quot;:&quot;:::&quot;,&quot;value&quot;:&quot;l&quot;}]"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
<Transition From="activityl" Id="transition8" To="activity2">
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE"
Value="NO_ROUTING_ORTHOGONAL" />
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_BREAK_POINTS"
Value="orthogonal"/>
</ExtendedAttributes>
</Transition>
</Transitions>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_WORKFLOW_PARTICIPANT_ORDER"
Value="observador;GO;participant3"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_START_OF_WORKFLOW"
Value="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID=observador, CONNECTING_ACTIVITY_ ID=activityl,X_OFFSET=80,Y_
OFFSET=40, JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE=NO_ROUTING_ORTHOGONAL, TYPE=START_DEFAULT"/>
<ExtendedAttribute Name="JaWE_GRAPH_END_OF_WORKFLOW"
Value="JaWE_GRAPH_PARTICIPANT_ID=GO, CONNECTING_ACTIVITY_ID=routel,X_ OFFSET=905,Y OFFSET=37,
JaWE_GRAPH_TRANSITION_STYLE=NO_ROUTING_ORTHOGONAL, TYPE=END_DEFAULT"/>
</ExtendedAttributes>
</WorkflowProcess>
</WorkflowProcesses>
<ExtendedAttributes>
<ExtendedAttribute Name="EDITING_TOOL" Value="Web Workflow Designer"/>
<ExtendedAttribute Name="EDITING_TOOL_VERSION" Value="5.0-pre-alpha"/>
</ExtendedAttributes>

</Package>
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4.3.1.8. ACTIVIDAD 8. Orquestacion de Servicios

En ocasiones los procesos de negocio requeriran conectar servicios web entre si para
crear procesos de alto nivel que es lo que se conoce como orquestacion de servicios. Esta
es una actividad que se realiza en caso de ser requerida, en caso contrario, puede ser
omitida

Para el presente caso, no se ha requerido la orquestacion de servicios
4.3.1.9. ACTIVIDAD 9. Integracion del sistema (Codificacion Suplementaria)

Esta actividad se refiere a toda la codificacién restante que es requerida para completar el
desarrollo del proceso de negocio

{"className":"org.joget.apps.userview.model.Userview","categories":[{"className":"org.]
oget.apps.userview.model.UserviewCategory","menus":[{"className":"org.joget.apps.use
rview.lib.HtmIPage","properties":{"id":"3B6F25A638EF40FFAD3C5DAAC41BA98F","custo
mld":"welcome","label":"Bienvenido","content":"<h1>C&aacute;ricos de Jerez S.A. de
C.V.<Vh1>\n<p><strong>Historia<\/strong><\/p>\n<p><strong><br
V><Vstrong>C&aacute;rnicos de Jerez S.A. de C.V. es una empresa con m&aacute;s de
50 a&ntilde;os de historia, con m&aacute;s de 30 en el mercado de exportaci&oacute;n en
los mercados m&aacute;s exigentes en Europa y Asia. Una empresa familiar de tercera
generaci&oacute;n que ha crecido al 200% en los &uacute;ltimos 10
a&ntilde;os.<\/p>\n<p>&nbsp;<V/p>\n<p><strong>Compromiso con la inocuidad de
nuestros productos<\V/strong><Vp>\n<p>Un requesito inherente a la producci&oacute;n de
alimentos es que sus procesos de fabricaci&oacute;n eliminen o reduzcan cualquier
da&ntilde;o que pudiera causar a quien los ingiere seg&uacute;n su etiquetado, en
C&aacute;rnicos de Jerez S.A. de C.V. nos comprometemos a mejorar continuamente la
gesti&oacute;n de la inocuidad para producir siempre productos
inocuos.<\Vp>\n<p>&nbsp;<\/p>\n<p><\V/p>"}}],"properties":{"id":"category-
EE74E4F4426241BD9BC3BC73B1D24AC7","label":"<i class='icon-home'><Vi>
Home"}},{"className":"org.joget.apps.userview.model.UserviewCategory","menus":[{"clas
sName":"org.joget.plugin.enterprise.CrudMenu","properties":{"id":"93332467-ac1f1e8a-
70db19df-f7286dd5","customld":"deteccion_crud","label":"Gestibn de Deteccidbn de

Desviaciones","datalistld":"list_deteccion","addFormld":"deteccion","editFormId":"deteccio

n","rowCount":"true","buttonPosition":"bottomLeft","selectionType":"multiple","checkboxPo
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sition":"left","list-editLinkLabel":"","list-newButtonLabel":"","list-deleteButtonLabel":"","list-
showDeleteButton":"yes","list-deleteGridData":"","list-deleteSubformData":"","list-
abortRelatedRunningProcesses":"","list-customHeader":"","list-customFooter":"","list-
moreActions":[],"add-cancelButtonLabel":"","add-saveButtonLabel":"","add-
customHeader":"","add-customFooter":"","
afterSaved":"list","add-afterSavedRedirectUrl|":"","add-

afterSavedRedirectParamName":"","add-afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-

,"add-messageShowAfterComplete":"","add-

readonly":"","edit-readonlyLabel":"","edit-backButtonLabel":"","edit-
saveButtonLabel":"","edit-allowRecordTraveling":"","edit-firstButtonLabel":"","edit-
prevButtonLabel":"","edit-nextButtonLabel":"","edit-lastButtonLabel":"","edit-
customHeader":"","edit-customFooter":"","
afterSaved":"list","edit-afterSavedRedirectUr!":"","edit-
afterSavedRedirectParamName":"","edit-afterSavedRedirectParamvalue™:"","edit-
moreActions":[],"keyName":""}}],"properties":{"id":"category-93332467-ac1f1e8a-70db19df-

d5e7be4da","label":"<i class='icon-tasks'><\/i>Gestion de Deteccidn de

,"edit-messageShowAfterComplete":"","edit-

Desviaciones","hide":"","permission":{"className":null,"properties":{}}}},{"className":"org

.joget.apps.userview.model.UserviewCategory",
nterprise.CrudMenu","properties":{"id":"93401e05-ac1f1e8a-70db19df-
1f644028","customld":"asignacion_crud","label":"Gestionar Asignacion de

menus":[{"className":"org.joget.plugin.e

Responsables","datalistld":"list_asignacion","addFormld":"asignacion","editFormld":"asign

acion","rowCount":"true","buttonPosition":"bottomLeft","selectionType":"multiple","checkbo
xPosition":"left","list-editLinkLabel":"","list-newButtonLabel":"Afadir Nuevo Caso","list-
deleteButtonLabel":"Borrar Caso Existente","list-showDeleteButton":"","list-
customHeader":"","list-customFooter":"","list-moreActions":[],"add-
cancelButtonLabel":"Cancelar","add-saveButtonLabel":"Guardar","add-

customHeader":"","add-customFooter":"","add-messageShowAfterComplete":"Se ha
guardado exitosamente la operacion”,"add-afterSaved":"list","add-
afterSavedRedirectUrl":"","add-afterSavedRedirectParamName":"","add-

afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-readonly":"","edit-readonlyLabel":"","edit-
backButtonLabel":"","edit-saveButtonLabel":"","edit-allowRecordTraveling":"","edit-
firstButtonLabel":"","edit-prevButtonLabel":"","edit-nextButtonLabel":"","edit-
lastButtonLabel":"","edit-customHeader":"","edit-customFooter":"","edit-
messageShowAfterComplete":"Se ha guardado exitosamente la actualizacién","edit-

afterSaved":"list","edit-afterSavedRedirectUrl":"","edit-
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afterSavedRedirectParamName":"","edit-afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-

moreActions":[],"keyName":""}}],"properties":{"id":"category-93401e05-ac1f1e8a-70db19df-
7292042c","label":"<i class='icon-tasks'><\/i>Gestién de Asignacién de

Responsables"}},{"className":"org.joget.apps.userview.model.UserviewCategory","menu

s":[{"className":"
ac1f1e8a-70db19df-4a9553c1","customld":"agendarplan_crud","label":"Gestidén de

Agenda de Plan de

org.joget.plugin.enterprise.CrudMenu","properties":{"id":"965e2e38-

Accién","datalistld":"list_agendarplan","addFormld":"agendarplan”,"editFormld":"agendarpl

an","rowCount":"true","buttonPosition":"bottomLeft","selectionType":"multiple","checkboxP

osition":"left","list-editLinkLabel":"","list-newButtonLabel":"Nuevo","list-
deleteButtonLabel":"","list-showDeleteButton":"","list-customHeader":"","list-
customFooter":"","list-moreActions":[],"add-cancelButtonLabel":"","add-

saveButtonLabel":"","add-customHeader":"","add-customFooter":"","add-

messageShowAfterComplete":"","add-afterSaved":"list","add-
afterSavedRedirectUrl":"","add-afterSavedRedirectParamName":"","add-

afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-readonly":"","edit-readonlyLabel":"","edit-

backButtonLabel":"","edit-saveButtonLabel":"","edit-allowRecordTraveling":"","edit-
firstButtonLabel":"","edit-prevButtonLabel":"","edit-nextButtonLabel":"","edit-

lastButtonLabel":"","edit-customHeader":"","edit-customFooter":"","edit-

messageShowAfterComplete":"","edit-afterSaved":"list","edit-
afterSavedRedirectUrl":"","edit-afterSavedRedirectParamName":"","edit-
afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-
moreActions":[],"keyName":""}}],"properties":{"id":"category-965e2e38-ac1f1e8a-70db19df-
789f62cb","label":"<i class='icon-tasks'><\/i>Gestion de  Agendar Plan de

Accién"}},{"className":"org.joget.apps.userview.model.UserviewCategory","menus":[{"cla

ssName":"org.joget.plugin.enterprise.CrudMenu","properties":{"id":"6 DD8B5BABAE2401D
ABFB034671DD2924","customld":"ejecucionplan_crud","label":"Gestién de Agenda de
Plan de

Accién","datalistld":"list_ejecucion","addFormld":"ejecucion”,"editFormld":"ejecucion”,"row

Count": checkboxPosition":
eft","list-editLinkLabel":"","list-newButtonLabel":"Nuevo","list-deleteButtonLabel":"","list-

showDeleteButton":"","list-customHeader":"","list-customFooter":"","list-

true","buttonPosition":"bottomLeft","selectionType":"multiple”,

moreActions":[],"add-cancelButtonLabel":"","add-saveButtonLabel":"","add-

customHeader":"","add-customFooter":"","add-messageShowAfterComplete":"","add-
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afterSaved":"list","add-afterSavedRedirectUrl|":"","add-
afterSavedRedirectParamName":"","add-afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-
readonly":"","edit-readonlyLabel":"","edit-backButtonLabel":"","edit-
saveButtonLabel":"","edit-allowRecordTraveling":"","edit-firstButtonLabel":"","edit-
prevButtonLabel":"","edit-nextButtonLabel":"","edit-lastButtonLabel":"","edit-

customHeader":"","edit-customFooter":"","edit-messageShowAfterComplete":"","edit-
afterSaved":"list","edit-afterSavedRedirectUrl":"","edit-
afterSavedRedirectParamName":"","edit-afterSavedRedirectParamvalue":"","edit-
moreActions":[],"keyName":""}}],"properties":{"id":"category-
13C4A0BEOF9647FF87DDAOACEGB8132AD","label":"<i class='icon-tasks'><\/i>Gestién de
Ejecucion de Plan de

Accién"}},{"className":"org.joget.apps.userview.model.UserviewCategory","menus":[{"cla
ssName":"org.joget.plugin.enterprise.CrudMenu","properties":{"id":"0731C315AA3F460EA
AE2E74FB76EQFC4","customld":"verificacionplan_crud","label":"Gestion de Verificacion
de Plan de

Accién","datalistld":"list_verificacion","addFormld":"verificacion","editFormld":"verificacion",

"rowCount":"true","buttonPosition":"bottomLeft","selectionType":"multiple","checkboxPositi
on":"left","list-editLinkLabel":"","list-newButtonLabel":"Nuevo","list-
deleteButtonLabel":"","list-showDeleteButton":"","list-customHeader":"","list-
customFooter":"","list-moreActions":[],"add-cancelButtonLabel":"","add-
saveButtonLabel":"","add-customHeader":"","add-customFooter":"","add-
messageShowAfterComplete":"","add-afterSaved":"list","add-

afterSavedRedirectUrl":"","add-afterSavedRedirectParamName":"","add-

afterSavedRedirectParamvalue™:"","edit-readonly":"","edit-readonlyLabel":"","edit-
backButtonLabel":"","edit-saveButtonLabel":"","edit-allowRecordTraveling":"","edit-
firstButtonLabel":"","edit-prevButtonLabel":"","edit-nextButtonLabel":"","edit-
lastButtonLabel":"","edit-customHeader":"","edit-customFooter":"","edit-
messageShowAfterComplete":"","edit-afterSaved":"list","edit-
afterSavedRedirectUrl":"","edit-afterSavedRedirectParamName":"","edit-
afterSavedRedirectParamvalue™:"","edit-
moreActions":[],"keyName":""}}],"properties":{"id":"category-
327D90B6D1CE4C608C7E9894EBA5SF267","label":"<i class="icon-tasks'><Vi>Gestion de
Verificacién de Plan de

Accion"}}],"properties":{"logoutText":"Salir","welcomeMessage":"#date.EEE, d MMM
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yyyy#","name":"Deteccion y Ejecucién de Acciones
Correctivas","description":"","footerMessage":"Carnicos de Jerez S.A de
C.V.","id":"v"},"setting":{"properties":{"theme":{"className": "org.joget.plugin.enterprise.Cor

poratiTheme","properties":{"colorScheme":"silver","cssUrl":"","css":"","js":"","collapsibleMe

nu":"","customHeader":"","customBanner":""}},"mobileViewDisabled":"","userviewDescripti

on":"","permission":{"className":"","properties":{}},"loginPageTop":"","loginPageBottom":
,"mobileCacheEnabled":"","mobileLoginRequired":"","mobileViewBackgroundUrl":

,"mobil

eViewBackgroundColor":"","mobileViewBackgroundStyle":"repeat","mobileViewTranslucen

t":"true","mobileViewLogoUr!":"","mobileViewLogoWidth":"","mobile ViewLogoHeight":

bileViewLogoAlign":"left","mobileViewCustomCss":""}}}

4.3.1.10. ACTIVIDAD 10. Ejecucion y Monitoreo del Proceso
La culminacion de una implementacion exitosa es la ejecucién del mismo, a partir de ahi

inicia su monitoreo y se puede analizar el funcionamiento del proceso.

0 Joget Workflow x

<« C' | & htps://bpmijerez.cloud.joget.com/jw/web/login

/2 JOGET WORKFLOW CLOUD EDITION

PedroEnciso

Figura 23. Ingreso a la plataforma Joget
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@JogetWDrlcﬂuw ®

L2

e https://bpmjerez.cloud joget.com/jw/web/desktop

= App Center

Besaisan ¢ dpatasin pa bioenss Lamaoresy

Deteccion y Employee Services Google Maps App
Ejecucién de Portal

Acciones
Correctivas

Figura 24. Ingreso a la aplicaciéon de Deteccion de Desviaciones y Ejecucion de Acciones

Correctivas

@ Joget Workflow % | @ Deteccion y Ejecuciénde . % | - *
/ \
€ - C' | @ https//bpmjerezcloud,jogetcom/jw/web/userview/AC2/v/_fwelcome b

Deteccion y Ejecucién de Acciones Correctivas

jue, 12 may 2016

~ Home
Bi jidk
ienvenide Cérnicos de Jerez S.A. de C.V.
Historia
Gestion ‘dE‘DE“’CCié” Camicos de Jerez S.A. de C.V. es una empresa con mas de 50 afios de historia. con mas de 30 en el mercado de exportacién en los mercados mas exigentes en Europa y Asia. Una
de Desviaciones (2) empresa familiar de tercera generacion que ha crecido al 200% en los Gltimos 10 afios
~ Gestion de Asignacion
de Responsables
po Comp iso con la i i de nuestros p

Gestionar Asignacién

de Responsables (2} Un requesito inherente a la produccidn de alimentos es que sus pracesos de fabricacidn eliminen o reduzcan cualquier dafio que pudiera causar a quien los ingiere segin su etiquetado, en

Camicos de Jerez S.A. de C.V. nos compremetemes a mejorar continuamente la gestidn de la inocuidad para producir siempre productos inecuos.

~ Gestién de Agendar
Plan de Accion

Gestidén de Agenda de
Plan de Accidn (2)
T Gestion de Ejecucion de
Plan de Accién
Gestion de Agenda de
Plan de Accidn (2)
~ Gestion de Verificacion
de Plan de Accion

Gestidn de Verificacion
de Plan de Accién (2)

Figura 25. Aplicacion de Deteccion de Desviaciones y Ejecucion de Acciones Correctivas
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O Joget Workflow x @ Deteccion y Ejecucién de . x

€« C'  { https://bpmjerez.cloud joget.com/j

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas

¥ Home
Bienvenido 10 ¥ | | Show
+ Gestion de Deteccion de Categoria: Date Created Date Modified Descripcion de la Desviacion Evidencia 1:
Desviaciones PedroEncise  09-05-2016 10:47 AM 09-05-2016 10:48 AM agrietado de paredes Agudo jpg Edit
Gestion de Deteccion JorgeVasquez 09-05-2016 11:02 AM  09-05-2016 11:03 AM  alambre en corral Agudo jpg Edit

de Desviaciones (2) i o .
2 items found, displaying all items.

1

~ Gestion de Asignacion P
de Responsables 1) Csv | @ Excel | @XML | 78 PDF ¢

Gestionar Asignacion
de Responsables (2) New Delete

Figura 26 Vista del administrador de los casos iniciados

@ Joget Workflow *® @ Deteccion y Ejecucion de %

&« C' | 8 https;//bpmjerez.cloud joget.com/jw/web/userview/AC2/v/_/deteccion_crud?_mode=add

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas

~ Home
Bienvenido
~ Gestion de Deteccion de Deteccién de la Desviacion
Desviaciones
Gestion de Deteccion Fecha* 05/11/2016 =
de Desviaciones (2)
Hora: * 22:49
~ Gestion de Asignacion g o
de Responsables Area de la desviacion * EXTERIORES v
Gestionar Asignacion Categoria: * INSTALACIONES M
de Responsables (2)
Descripcidn de la Desviacion * mantenimiento de muros
~ Gestion de Agendar exteriores
Plan de Accidn
Gestion de Agenda de p
Plan de Accidn (2) g
Evidencia 1 Seleccionar archivo | Embarque 4. JPG
Eﬁi‘o’:'g: gigéicumon e Evidencia 2 Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado
Gestidn de Agenda de
Plan de Accidn (2) Save Cancel
- Gestion de Verificacion () Print

de Plan de Accién

Figura 27. Inicio del Proceso con la tarea deteccion de la desviacion
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4.3.1.11. ACTIVIDAD 11. Deteccion de Mejoras en Proceso

Con los reportes generados del monitoreo del proceso se pueden identificar areas de
mejora que deben plasmarse como una propuesta para su autorizaciébn que de ser

aceptada se implementaria en una versién posterior del sistema

Para el presente caso de estudio ésta actividad se pospondra hasta que el prototipo sea
utilizado en al menos 100 casos para obtener suficientes indicadores que permitan

identificar areas de mejora del mismo.

5. EVALUACION DE LA SOLUCION

Para evaluar la solucién se utilizan 2 instrumentos de evaluacion, los cuales se aplicaron
a evaluadores de la misma organizacién, esto es a gerentes, jefes de departamento y
operadores que estan familiarizados con los temas de inocuidad y el proceso de
deteccidn de desviaciones y ejecucién de acciones correctivas.

Los cuestionarios buscan recopilar datos demograficos y evaluar la usabilidad de la
solucion a través de los constructos de facilidad de uso, utilidad, compatibilidad, valor e
intencion final de uso del prototipo de Sistema de Informacion.
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I.S.C. José Ramoén Esparza Zaldivar, estudiante de La Maestria en Informatica y
Tecnologias Computacionales, Universidad Autonoma de Aguascalientes
Dr. José Manuel Mora Tavarez, Universidad Autonoma de Aguascalientes
Dra. Margarita Mondragon Arellano, Universidad Autonoma de Aguascalientes
MC. Sergio Galvan Cruz, Universidad Autonoma de Aguascalientes
ENCUESTA DEMOGRAFICA

INSTRUCCIONES. Por favor, antes de llenar el siguiente cuestionario, responda las
siguientes preguntas para propdésitos demograficos:

1 - Marque solamente una respuesta que mejor describa el alcance de las operaciones
empresariales de su organizacién de trabajo:

() Regional. () Nacional. () Mundial.

2- Marque Solamente Una Respuesta Que Mejor Describa El Nivel De Su Puesto Laboral

En Su Organizacion:

() Una posicién técnica de Tl o gestién de inocuidad en una organizacién empresarial
() Una posicién técnica de Tl o gestion de inocuidad en una oficina gubernamental

() Un puesto de gerente en una organizacion empresarial

() Un puesto de gerente en una oficina gubernamental

() Un académico de Tl o gestién de inocuidad

()

Un estudiante de maestria de tiempo completo

3- Marque Solamente Una Respuesta Que Mejor Describa Su Maximo Nivel Escolar

Alcanzado:

Licenciatura Trunca o menor
Licenciatura Profesional
Graduado De Nivel | (Maestria)
Graduado De Nivel Il (Doctorado)

P
~_— ~— ~— ~—

4- Marque Solamente Una Respuesta Que Mejor Describa Su Rango De Edad:
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5.- Marque Solamente Una Respuesta Que Mejor Describa Su Periodo De Tiempo En

Anos Utilizando Servicios De Herramientas Tl Tipo BPMS:

6- Marque Solamente Una Respuesta Que Mejor Describa Su Situacion Actual Sobre

Cursos Cortos Relacionados Con Cuestiones De Gestion Inocuidad Que Ha Tomado:

() O Cursos
() 1—2Cursos
() 30 Mas Cursos

7.- Marque solamente una respuesta que mejor describa su auto-evaluacion actual sobre
su experiencia en la comprension y entendimiento Del enfoque De Gestién De Inocuidad
utilizando herramientas de TI:

() Novato (Hasta 20%)

() Inicial (Mas De 20% Y Hasta 40%)

() Normal (Mas De 40% Y Hasta 60%)
() Avanzado (Mas De 60% Y Hasta 80%)
() Experto (Mas De 80%)

iMuchas gracias por su valiosa participacion!
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I.S.C. José Ramoén Esparza Zaldivar, estudiante de La Maestria en Informatica y
Tecnologias Computacionales, Universidad Autdnoma de Aguascalientes
Dr. José Manuel Mora Tavarez, Universidad Autonoma de Aguascalientes

Dra. Margarita Mondragon Arellano, Universidad Autonoma de Aguascalientes

MC. Sergio Galvan Cruz, Universidad Autonoma de Aguascalientes

INSTRUMENTO CONCEPTUAL DE METRICAS
DE ACEPTACION DE METODOLOGIAS.

(Basado en Moore y Benbasat Rara.. Nal.. lene) y (Basado y adaptado de:

Ahn,2001)

D. Lee, J. Park, and J.

INSTRUCCIONES. Favor de asignar de manera personal a cada estatuto el grado de

acuerdo o desacuerdo que percibo sobre la aplicacion Deteccion de desviaciones y

ejecucion de acciones correctivas. Gracias por su colaboracion en esta Investigacion

practica.

Constructo

Total desacuerdo

Desacuerdo

Parcialmente

Acuerdo-Desacuerdo

Acuerdo

Total Acuerdo

<facilidad de uso>

FU.1 Aprender a utilizar/operar la aplicacion
Deteccion de desviaciones y ejecucion de

acciones correctivas, seria facil para mi.

FU.2 En caso de obligacién de usar la
aplicacion Deteccion de desviaciones y
ejecucion de acciones correctivas, seria

facil para mi.

FU.3 En caso de obligacién de usar la
aplicacion Deteccion de desviaciones y
ejecucion de acciones correctivas, seria

dificil para mi.
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Constructo

Total desacuerdo

Desacuerdo

Parcialmente

Acuerdo-Desacuerdo

Acuerdo

Total Acuerdo

<Utilidad>

VR.1 Utilizar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucibn de acciones
correctivas me habilita a cumplir mis tareas de
Gestion de Inocuidad mas rapidamente.

VR.2 Utilizar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucibn de acciones
correctivas mejora la calidad de mi Gestidn
de Inocuidad.

VR.3 Usar la aplicacion Deteccién de
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas realza la efectividad de mi
proceso de Gestion de Inocuidad.

VR.4 Usar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucibn de acciones
correctivas me da mayor control sobre el

proceso de Gestion de Inocuidad.
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Constructo

Total desacuerdo

Desacuerdo

Parcialmente

Acuerdo-Desacuerdo

Acuerdo

Total Acuerdo

<compatibilidad>

CO.1 Utilizar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucibn de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad es compatible culturalmente con

todos los aspectos de mi trabajo.

CO.2 Utilizar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad encaja con mi estilo de trabajo.

CO.3 Utiliza la aplicaciébn Deteccion de
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad encaja muy bien con la manera

que me gusta gestionar sistemas.
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Constructo

Total desacuerdo

Desacuerdo

Parcialmente

Acuerdo-Desacuerdo

Acuerdo

Total Acuerdo

<valor>

VA.1 El valor para disminuir costos por usar la
aplicacion Deteccion de desviaciones y
ejecucion de acciones correctivas es alto

VA.2 El valor para ahorrar tiempo por usar la
aplicacion Deteccion de desviaciones y
ejecucion de acciones correctivas es alto

VA.3 El valor de ser capaz de localizar una
amplia cantidad de datos, informacién vy
conocimientos por wusar la aplicacion
Deteccion de desviaciones y ejecucion de
acciones correctivas es alto

VA.4 En general, el valor de la utilizacién de la
aplicacion Deteccion de desviaciones y
ejecucion de acciones correctivas es alto
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Constructo

< actitud final>

AC.1 Después de considerar
todo, los aspectos de wusar
herramientas para realizar
Gestion de Inocuidad. Ila
decision de usarla en el proximo

proyecto es:
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5.1 Datos Demograficos de Evaluadores.

C1. Alcance de las Regional 11.1% 1
operaciones Nacional 77.8% 7
empresariales de su ,
organizacién de trabajo Mundial 11.1% 1
C2. Nivel de puesto laboral en | Posicion Técnica (Privado) 33.3% 3
Su organizacion Posicién Técnica (Publico) 11.1% 1
Gerente (Privado) 11.1% 1
Gerente (Publico) 11.1% 1
Académico 11.1% 1
Estudiante de Maestria 22.2% 2
C3. Maximo nivel escolar | Licenciatura Trunca o Inferior | 33.3% 3
alcanzado Licenciatura Profesional 33.3% 3
Maestria (Grado |) 22.2% 2
Doctorado (Grado Il) 11.1% 1
C4. Rango de edad Xaz24 11.1% 1
25a 34 33.3% 3
35a44 22.2% 2
45 a 54 33.3% 3
55 0 mas 0.0% 0
C5. Periodo De Tiempo En |0 66.7% 6
Anos Utilizando Servicios De | 123 22.2% 2
Herramientas Tl Tipo BPMS | 426 1.1% 1
7a9 0.0% 0
10 0 mas 0.0% 0
C6. Situacién Actual Sobre | 0 cursos 77.8% 74
Cursos Cortos Relacionados | 1-3 cursos 22.2% 2
Con Cuestiones De Gestion | 4 0 Mas cursos 0.0% 0
C7. auto-evaluacion actual | Novato (Hasta 20%) 66.7% 6
sobre su experiencia en la [ igial (> 20% y <=40%) 33.3% 3
comprension y entendimiento
. Normal (> 40% y <=60%) 0.0% 0
Del enfoque De Gestion De
Inocuidad utilizando Avanzado (> 60% y <=80%) | 0.0% 0
herramientas de TI Experto (>80%) 0.0% 0
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5.2 Resultados de Métricas de Usabilidad (Facilidad de Uso,
Utilidad, Compatibilidad, Valor de Uso e Intencion de Uso).

Constructo Escala Media Desviacion

Estandar
C1. Facilidad de uso 3.33 1.52
FU.1  Aprender a utilizar/operar la | 1...5 4.33 0.67

aplicacion Deteccion de desviaciones
y ejecucion de acciones correctivas,

seria facil para mi.

FU.2 En caso de obligacién de usar la | 1...5 4.33 0.67
aplicacion Deteccion de desviaciones
y ejecucion de acciones correctivas,

seria facil para mi.

FU.3 En caso de obligacién de usar la | 1...5 1.33 0.47
aplicacion Deteccion de desviaciones
y ejecucion de acciones correctivas,

seria dificil para mi.
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Constructo Escala Media Desviacion
Estandar

C2. Utilidad 4.47 0.61
VR.1 Utilizar la aplicacién Deteccién de | 1...5 4.44 0.50
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas me habilita a cumplir mis
tareas de Gestion de Inocuidad mas
rapidamente.
VR.2 Utilizar la aplicacién Deteccién de | 1...5 4.33 0.67
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas mejora la calidad de mi
Gestion de Inocuidad.
VR.3 Usar la aplicacién Deteccién de | 1...5 4.44 0.50
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas realza la efectividad de mi
proceso de Gestion de Inocuidad.
VR.4 Usar la aplicacién Deteccién de | 1...5 4.67 4.44

desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas me da mayor control sobre el

proceso de Gestion de Inocuidad.

99




Constructo Escala Media Desviacion
Estandar

C3. Compatibilidad .5 3.59 0.84
CO.1 Utilizar la aplicacion Deteccion de | 1...5 3.11 0.57
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad es compatible culturalmente
con todos los aspectos de mi trabajo.
CO.2 Utilizar la aplicacion Deteccion de | 1...5 3.56 0.68
desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad encaja con mi estilo de
trabajo.
CO.3 Utiliza la aplicacién Deteccion de | 1...5 4.11 0.87

desviaciones y ejecucion de acciones
correctivas para realizar la Gestion de
Inocuidad encaja muy bien con la
manera que me gusta gestionar

sistemas.
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Constructo

Escala

Media

Desviacion
Estandar

C4. Valor

3.97

0.91

VA.1 El valor para disminuir costos por
usar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucion de acciones

correctivas es alto

3.89

0.74

VA.2 EIl valor para ahorrar tiempo por
usar la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucion de acciones

correctivas es alto

4.11

0.99

VA.3 El valor de ser capaz de localizar
una amplia cantidad de datos,
informacion y conocimientos por usar la
aplicacion Deteccion de desviaciones
y ejecucion de acciones correctivas

es alto

4.00

0.94

VA.4 En general, el valor de la utilizacién

de la aplicacion Deteccion de
desviaciones y ejecucion de acciones

correctivas es alto

3.89

0.87
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Constructo Escala | Media | Desviacion
Estandar
C5. Actitud Final 2.15 0.60
AC.1 Después de considerar todo, los aspectos de | -3...3 2.22 0.63
usar herramientas para realizar Gestion de
Inocuidad. la decision de usarla en el préximo
proyecto es:
Extremadamente Negativo
Extremadamente Positivo
Extremadamente Desfavorable -3...3 1.89 0.57
Extremadamente Favorable
Extremadamente Darfino -3...3 2.33 0.47
Extremadamente Benéfico

5.3 Discusion de Resultados.

Se realizd6 un analisis estadistico consistente en analisis de muestras donde n<30, se

usara la distribucién t de student de un solo extremo donde se evaluara cada constructo

para obtener conclusiones de las evaluaciones obtenidas.

5.3.1. Facilidad de Uso

Hipdtesis:
HD"ac fidadUsa- E fac 'r:au:l;.s:u£ 3.0
HA faciidaduse. X facidaduse = 3.0
Media (X) Desviacion | n t 1) a(n-1) | p tH*
Estandar
(S)
3.33 1.52 9 0.66 3 8 0.05 1.86

Por lo tanto t<t** Por lo que No podemos rechazar HO a un nivel de significancia del 0.05.

Esto significa que la solucién no es percibida como facil y requerira que los usuarios

tengan entrenamiento para su uso.
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5.3.2. Utilidad

Hipdtesis:
HOutifdsd: X utiigaa = 3.0
HAusilidsd. X uiiidas > 3.0
Media Desviacion | n |t n | a(n-1) o t**
(X) Estandar
(S)
4.47 0.61| 9| 7.25 3 8 0.05 1.86

Por lo tanto t>t** entonces podemos rechazar HO a un nivel de significancia de 0.05. Es
decir que los evaluadores perciben la solucion como Util.

5.3.3. Compatibilidad

Hipétesis:

H[}-:-:-mpa:bilda::l: E compatbilidad =3.0

HAzompathiidad. X compatbiidsd = 3.0

Media (X) | Desviaciéon | n |t u | o(n-1) p tH*
Estandar
(S)
3.59 084 | 9211 | 3 8 0.05 1.86

Por lo tanto t>t** entonces podemos rechazar HO a un nivel de significancia de 0.05. Es
decir que los evaluadores perciben la solucién como compatible.
5.3.4. Valor

Hipétesis:
HOvalor: )_(valor < 30
HAvanr: )_(valor 2 30
Media (X) | Desviacién | n | t u| a(n-1) o tH*
Estandar
(S)
3.97 0919 3213 8 0.05 1.86

Por lo tanto t>t** entonces podemos rechazar HO a un nivel de significancia de 0.05. Es
decir que los evaluadores perciben la solucién como valiosa.
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5.3.5. Actitud Final

Hipdtesis:
Hoactitudfinalz )_(valorS 3.0
HAactitud final: )_(valor 2 3.0
Media (&) | Desviacion |[n |t u a(n-1) [ p t*
Estandar
(S)
2.15 0.60| 9 10.71 0 8| 0.05| 1.86

Por lo tanto t>t** entonces podemos rechazar HO a un nivel de significancia de 0.05. Es
decir que los evaluadores perciben la solucién como positivo, benéfico y favorable.

6. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones sobre la Tesina.

Después de realizar la revision de los conceptos principales de BPMN y de problematica
particular de la organizacion, se concluye que ésta tecnologia puede ser de gran ayuda
para las PyMEs dado que ofrecen una alternativa sencilla, econémica y de rapida
implementacion.

La revision de las diferentes metodologias arroja como resultado el conocimiento de que
existen diversas opciones, libres o propietarias para guiar en el desarrollo de soluciones,
sin embargo es muy importante buscar primero dentro de los trabajos institucionales o
nacionales, ya que pueden considerar mejor el contexto de nuestra realidad y ofrecer
mejores recomendaciones que lleven al éxito al proyecto del que se trate.
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6.2 Conclusiones sobre la Maestria

Para el ser humano deberia ser una obligacion moral cultivar talentos y explotarlos en
beneficio de su entorno. En el marco de quienes luchamos por ello es imprescindible
crecer en conocimiento y aplicarlo a nuestro entorno, generar un valor para la
organizacion y posteriormente innovar con nuevas propuestas que prometan mas valor y
un beneficio para todos. La maestria en informatica y tecnologias computacionales
ofertada por la universidad auténoma de Aguascalientes es Unica en su género, avalada
por el programa nacional de posgrados de calidad del CONACYT que incorpora un
programa con profesores de la propia universidad y otros que desde sus trabajos en
universidades, instituciones publicas o privadas de México, Estados Unidos, Canada o
Europa comparten sus conocimientos durante 4 fines de semana para cubrir de manera
intensiva los programas, que constantemente son actualizados para correr a la misma
velocidad que las tendencias mundiales en TI.

Es ademas un programa profesionalizante los cuales son una minoria en el PNPC y que
por su formato permite a personas que como yo, no podemos ser estudiantes de tiempo
completo por formar parte de una organizacion empresarial que me ha avalado y apoyado
econdmica para efectuar éstos estudios de posgrado.

Una maestria que es sustentable econémicamente para la Universidad y que genera un
alto impacto en la sociedad aguascalentense y que ha trascendido fronteras con
estudiantes que posteriormente contindan su formacion en doctorados en otras
universidades y regiones del mundo.

El valor creado en conocimientos adquiridos es basto, tanto que a pesar de viajar cada fin
de semana 500 kilbmetros puedo asegurar que cada metro recorrido vali6 la pena.

Las materias que dejaron una huella mas profunda en mi persona fueron informética
estratégica, modelacion de Sl, gestién de la funcién informatica, sistema de soporte a la
toma de decisiones, sistemas de informacién empresariales y data analitic y manejo de
estadistica multivariantes.

Me quedo con la mente muy abierta con conocimiento nuevo, motivado por el ejemplo de
los profesores para seguir formandome académicamente sin perder la vista que desde
nuestra area tecnolégica tenemos la obligacion de crear un mundo mejor y por traer el

futuro a cada una de nuestras trincheras, hoy.
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ANEXOS

ANEXO 1. Manual de Usuario de aplicacién para la deteccion de desviaciones y acciones

correctivas

1.1.- Ingresar desde su dispositivo a la direccién: https://bpmjerez.cloud.joget.com

& Joget Workflow X G

Detecciony
Ejecucion de
Acciones
Correctivas

€

Figura 28. Vista de la version de escritorio

€ @ | https://bpmjerez.coudjoget.com/ c Buscar

OMobile

# Home

= Login

TELCEL G W & QOO FT .l 11:10

[ hitps://bpmijerez.cloud.joget.com

o}
Login Published Apps Desktop

i Deteccion y Ejecucidn de Accion..,
‘ ’ Deteccion y Ejecucién d...

~— Version 1

Figura 29. Vista de la version

movil
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2.- Pulsar el botén de Login y acceder con los siguientes datos:

Usuario: PedroEnciso
Password: Pedro2015

El usuario PedroEnciso es un operador que puede fungir con el rol de observador o responsable, para éste caso fungirda como

observador
= o
@ Joget Workflow X+
- Deteccion de
O ——— — N (o - »
& 8 | httpsy//opmjerez.doud joget.com/ c Buscar B 9 ¥ & 40 Z 0 =] la Desviacion
3
]
@JOGETWORKFLDWCLOUD EDITION #Home #login @ g
&
Fue
3 Asignacion de e, .
z Responsable Efectiva?
Username
| PedroEnciso |
Verificacion
Verificada ==="1 de la Accion
Login —
% Agendarla
g accion Ejecucion de
2 correctiva la Accion
&E Correctiva

® Joget Workflow Enterprise - Joget Inc. All Rights Reserved. Version: 5.0.2 - build 2674

Figura 30. Login de usuario PedroEnciso

Figura 31. Diagrama de Proceso donde se ilustra el rol observador.
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3.- Ingresar a la aplicacion Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas, pulsando click en el icono correspondiente

& Joget Workflow ® =+

€ P & | https://bpn c Buscar wBa O » —

1 JOGET WORKFLOW CLOUD EDITION

0 Mobile # Home & Inbox & Profile (PedroEnciso) @ Logout @

= App Center o

Deteccion y
Ejecucion de
Acciones
Correctivas

Figura 32. Acceder a la aplicacion Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas
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4.- Ya en la aplicacion el proceso se inicia pulsando click en la opcién “Reportar una desviacién”

@ Joget Workflow b4 0 Detecciony Ejecuciénde... % 4 = )]

E1| & Buscar B Q4% a4 20-

djoget.com/jw/web/uservie

& Pedro Enciso -

# Home

Bienvenido

Tu Perfil

Reportar una Desviacion

Inbox

Carnicos de Jerez S.A. de C.V.

Historia

Camnicos de Jerez 3.A. de C.V. es una empresa con mas de 50 afios de historia, con mas de 30 en el mercado de exportacion en los mercados mas exigentes en
Europa y Asia. Una empresa familiar de tercera generacion que ha crecido al 200% en los Gltimos 10 afios.

Compromiso con la inocuidad de nuestros productos

Un requisito inherente a la produccion de alimentos es que sus procesos de fabricacion eliminen o reduzcan cualquier dafio que pudiera causar a quien 1os ingiere
seq(n su etiquetado, en Carnicos de Jerez SA de C.V. nos comprometemos a mejorar continuamente la gestion de la inocuidad para producir siempre productos
inocuos.

Figura 33. Despliegue del menu de la aplicacion
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5.- Se captura la fecha, la hora, el area, la
observacioén y se pulsa el botén de submit.

categoria, una descripcion y se sube una o dos fotografias como evidencia de la

&

& | https;//bpmjerez.

Fecha *

Inbox g

Categoria: *

Evidencia 1:

Evidencia 2

cloud.joget.com/Jw/w
Deteccion y Ejecucion

Deteccion de la Desviacion

Area de la desviacion *

eb/userview/AC2/v/_fOABFEF c Buscar B 9 &+ A& 40 2 0-
de Acciones Correctivas #  &pecroEnciso~
06/17/2016 E]
11:32
SACRIFICIO E-33 o
T v

Descripcion de la Desviacion *

Figura 34. Forma Deteccion de la Desviacidon con datos ya capturados

Se despeg0 el soporte
de ajuste de animales
pequefios al cajén de

nogueo
Examinar... | soporte en cajon dafado.jpg
Examinar... Ningtn archivo seleccionado.
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La pagina muestra el siguiente mensaje:

La desviacion ha sido reportada exitosamente para su atencidn, muchas gracias

Figura 35. Mensaje de confirmacion de informacion correctamente guardada
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6.- Siguiendo el flujo del proceso, el gerente de operaciones es el siguiente rol que interviene, para éste ejemplo desde otro
navegador se ingresaran las credenciales:

Usuario: RamonEsparza

Password: Jerez1985 Correspondientes al gerente de operaciones.

Es importante mencionar que éste usuario es un usuario administrador y al ingresar a la derecha tiene las herramientas para el
monitoreo y la administracion de todas las aplicaciones desarrolladas. Es importante mencionar que se puede administrar la bandeja

de entrada desde antes de ingresar a la aplicacion, como se muestra en el circulo de color rojo en la siguiente figura

< C' | & httpsy//bpmijerez.cloud joget.com/jw/web/desktop e =

/2 JOGET WORKFLOW CLOUD EDITION  ([Sibseibeiiporade

OMobile # Home | Qinbox | & Profile (RamonEsparza) & Logout @

- App Center

Published Apps

| Marketplace |

Deteccion y
Ejecucion de
Acciones
Correctivas

Figura 36. Opciones de administracion
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Si se pulsara inbox desde ahi se desplegaria el menu con la bandeja de entrada de todas las tareas pendientes de las aplicaciones

instaladas

<« C' | @ https://bpmjerez.cloudjoget.com/jw/web/console/run/inbox
# Home & Inbox & Profile (RamonEsparza) & Logout

/2 JOGETWORKFLOW CLOUD EDITION  ([SiBseibeiiparie
o

= Inbox
- &

Asignacién de Responsable 17-05-2016 10:44 PM

Deteccidn de Desviaciones y Acciones Correctivas

10 v 4 4 | Page|l oft b bl 4% | Displaying 110 10f 1 items

Embed Code | <> | | RSS | R\

Figura 37. Acceso desde el botén inbox

fweb/userview/AC2/v/_/9C6CF3A01D5A4B238E1CCTEST1FCTAGF3

<« C | 8 httpsy//bpmijerez.cloud joget.com/ju

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas

& Ramon Esparza ~

Process Name Date Created ¥ Service Level Monitor

Activity Name
As de Responsable Deteccidn de Desviaciones y Acciones Cormrectivas 17-05-2016 10:44 PM - -
One item found
1

g CSV | & Excel | XML | T POF

Figura 38. Botén de Asignacion de Responsable
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L C' @ htps://bpmjerez.cloud.joget.com/j:

Deteccion y Ejecucion de Accuones Correctlvas &  Aramonbspara-

Fecha * 05/17/2016

Hora: * 11:32

Area de la desviacion * SACRIFICIO E-33 v
Categoria: * INSTALACIONES E

Descripcion de la Desviacion * Se despegé el soporte de

ajuste de animales
pequefios al cajon de
nogueo

Evidencia 1:

Evidencia 2

Seleccionar Responsable de la Accion Correctiva

Seleccionar Responsable . -
; Jorge Damian (JorgeDamian) v

Save As Drat

Figura 39. Formato de asignacion de Responsable
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Se puede apreciar que la bandeja de entrada ya esta vacia, una vez que se selecciona el responsable.

o di
:

8 https://| j . J . /jw/web/userview/AC2/v/ /9CECF3A0T1D5A4B238E1CCT1EST1RFCTABF3
L C' @ https://bpmjerez.cloudjoget.com 5 9 3A01D

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas & Ramon Esparza -

Activity Name Process Name Service Level Monitor

Mothing found to display.

Mo items found.
1

Figura 40. Bandeja de entrada vacia después de procesar las tareas
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7.- Siguiendo el flujo del proceso, el que ha seleccionado como responsable, el siguiente rol que interviene, para éste ejemplo desde otro
navegador se ingresardn las credenciales:
Usuario: JorgeDamian

Password: Jorge2015 Correspondientes al responsable de agendar y ejecutar la accién correctiva

€< a https://bpmjerez.cloud,joget.com/jw/web/userview/AC2 v/ fSCECEFZ c B

AC2/v/ scar w8 @ 3+ & 4 @ 2 Q0- =
de Acciones

OffECtivaS j & Jorge Damian -

# Home # Home > Inbox

Inbox

Activity Name Process Name Date Created =| Service Level Monitor | Due Date:

Agendar la accidn correctiva Deteccion de Desviaciones y Acciones Correctivas 18-05-2016 0712 AM - -

One item found.

1

) csv | &1 Excel | XML | T PDF

Figura 41. Bandeja de entrada donde se solicita agendar la accion correctiva
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Luego al pulsar el botén para agendar la accién correctiva aparece el formulario que contiene todos los datos de la desviacién
reportada y la evidencia.

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas # & lorgeDamian~

Evidencia 1:

l”."l""’

Evidencia 2

Agendar el plan de Accion

Fecha de Solventacion: 05/19/2016 &
Descripcion del Plan de Accion Se soldara el soporte y
se dard acabado
sanitario|

Save As Draft Complete

Figura 42. Formato para agendar el plan de accion
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8.- Cuando se ha realizado la accion correctiva, el responsable selecciona la opcién desde su bandeja de entrada
—

O Joget Workflow x @ Deteccion y Ejecucion de... X ==

€ ©a /fbpmjerez.cloud web/userview/AC2/v/_/ACECF3A01D5A4B238E1CC1EBTFCTA c Buscar wBe 9 % A 40 20

https://bpmjerez.cloud joget.com/] eb/us

1

vie A

e Acciones Correctivas ey ——

VoRaDe oD UL T Eo

m

# Home

Inbox

Activity Name Process Name Date Created Service Level Monitor Due Dates

Ejecucidn de la Accidn Correctiva Deteccion de Desviaciones y Acciones Correctivas 18-05-2016 07:28 AM

One item found.

1

) csv | =) Excel | mmXML | T PDF

Figura 43. Bandeja de entrada con la tarea disponible de ejecucion de la accion correctiva
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Luego se captura la evidencia de la solventacion del problema, la cual puede ser cualquier archivo como documentos, fotos, hojas
de célculo, etc

Deteccion y Ejecucion de Acciones Correctivas &  &Jomge Damian-

Je

Evidencia 2

Agendar el plan de Accion

Fecha de Solventacion: 05/19/2016

Descripcion del Plan de Accion Se soldaré el soporte y

se dard acabado
sanitario

Ejecucion de la Accién
Evidencia de Solventacion soporte en cajén comegido jpg
o

Figura 44. Formulario para presentar la evidencia de solventacion después de ejecutar la accion correctiva
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9.- La siguiente tarea corresponde al gerente de operaciones, cuya bandeja de entrada se actualiza con la siguiente tarea pendiente

€« C | § https;//bpmijerez.cloud.joget.com/jw/web/userview/AC2/v/_/9C6CF3A0T1D5A4B238E1CC1ES1FCTABF3 il

Deteccion y Ejecu0|0n de Acciones Correctivas @  &RamonEspara-

Activity Name Process Name Date Created Service Level Monitor

Verificacion de la Accion Deteccian de Desviaciones y Acciones Correctivas 18-05-2016 07:32 AM

One item found.

1
i CSV | ) Excel | mmXML | ™ PDF

Figura 45. Bandeja de entrada que muestra la tarea pendiente de verificacion de la accion
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Al pulsar el boton de verificacion de la accion, el gerente de operaciones confirma si la accion fue efectiva o no. Si es efectiva el
proceso termina, de lo contrario se regresa al responsable para que de nuevo elabore un plan de accién y ejecute la accién

correctiva.

€« C' | & https;//bpmjerez.cloud.joget.com/jw/web/userview/AC2/v/_/9C6CF3A0TD5A4B238E1CCTEST1FCTABF37_mode=assignment&activityld=83_64_A

& Ramon Esparza ~

Evidencia 1:
Evidencia 2

Agendar el plan de Accién

Fecha de Solventacion: 05/19/2016

Descripcién del Plan de Accion Se soldara &l soporte ¥ se
¥

dara acabado sanitario

Ejecucion de la Accién

Evidencia de Solventacion ﬂ

Verificacion

¢La accion correctiva ha sido aplicada si =
correctamente? )

Figura 46. Formulario de Verificacién de la Accion Correctiva
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Desde el menu principal, los usuarios administradores, pueden monitorear los casos que estan procesos, aqui se muestra una
pantalla con el monitoreo del caso mostrado en el manual

“~ C' | & https://bpmjerez.cloud.joget.com/jw/web/desktop e =

- es oo T
@& Monitor Apps emove Instance

7

{ ) Running Processes Process ID 64_AC2_D1
Process Definition ID AC2#92D1
diBrocesses: Process Version 9
& ~udit Trail Process name Deteccion de Desviaciones v Acciones Correctivas
= State closed.completed

Service Level Monitor =

Requester PedroEnciso

Start Time 17-05-2016 10:44 PM

Limit

Due Date

Delay

Finish Time 18-05-2016 07:37 AM

Time From Date Started & hour(s) 53 minute(s) 19 second(s)

Activity List

Activity ID Activity Name State Create time ) Service Level Monitor
84_64_AC2_D1_routel i Fue Efectiva? closed.completed 18-05-2016 07:37 AM -
83 64 AC2_D1_activityd Verificacidn de la Accion  closed. completed 18-05-2016 07:32 AM -
82_64_AC2_D1_activityd Ejecucidn de la Accidn Coi closed. completed 18-05-2016 07:28 AM -
81_64_AC2_D1_activity3 Agendar la accién correctiv closed completed 18-05-2016 07:12 AM -
80_64_AC2_D1_activity2 Asignacion de Responsabl closed.completed 17-05-2016 10:44 PM -

Figura 47. Aplicacion para el monitoreo del proceso de negocio en joget
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