/

UNIUERSIDAD auTONOMmAa
DE aGUASCalLIENTES

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

TESIS

CARACTERIZACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
PREPARATORIA ABIERTA DESDE LA PERSPECTIVA DE SUS
ACTORES: ESTUDIO DE TRES CASOS EN AGUASCALIENTES

PRESENTA
Alfonso Muioz Diaz
PARA OBTENER EL GRADO DE DOCTOR EN INVESTIGACION EDUCATIVA
TUTORES
Dr. Cristébal Crescencio Ramén Mac
Dra. Rubi Surema Peniche Cetzal
INTEGRANTES DEL COMITE TUTORIAL
Dr. Miguel Angel Sahagun Padilla

Dra. Cintya Guzman Ramirez

Aguascalientes, Ags, 24 de agosto de 2022



AGRADECIMIENTOS

Expreso mi agradecimiento a la Universidad Autbnoma de Aguascalientes y al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia por todo el apoyo brindado para la realizacion del
presente trabajo.

Agradezco a mi comité tutorial, al Dr. Cristobal Ramon, a la Dra. Rubi Peniche, al
Dr. Miguel Sahagun, a la Dra. Cintya Guzman y a la Dra. Silvia Bénard por su respaldo y
apoyo constante a lo largo de los tres afios.

Agradezco a los coordinadores de la Preparatoria Abierta por permitir el
acceso a sus instalaciones y la interaccion con sus asesores, alumnos y egresados, a
quienes también doy las gracias por su disposicion y por su valiosa participacion.

Agradezco a mi madre, mi padre, mis hermanas, tias y tios, por todos los
valores y por el apoyo incondicional que me han brindado a lo largo de mi vida 'y
gue me ha ayudado a crecer como persona.

Agradezco, especialmente, a Brenda Gonzélez Trinidad, por su apoyo en la
realizacion del trabajo de campo y por haber sido lectora y oyente constante del

desarrollo de este proyecto.



DEDICATORIA

En memoria de mi Abuelita Celia'y de mi Tio Fernando,

ejemplos de lucha y esperanza



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ..ottt eee sttt sen s 3
INDICE DE FIGURAS .......ooeoietieeeetess e ses st senss st sen s 4
RESUMEN ..ottt ettt ettt ene e 5
A B ST R A CT e e e aes 6
INTRODUCCHION ..ottt ettt 7
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cccooviiiieeeeeeeee 8
Panorama de la Educacion Media SUPEFIOT........coeieirirerieiseneeeesie e 8
La Preparatoria ADIEITA.........ccvivveiieie e se st e e be e e sra et reeaesnaenres 10
Obijetivos de la Preparatoria ADIEIa.........ccceeieeiieiicie e 10
Plan e ESTUTIOS. ....c..oveiiiiiiiiiieeee ettt et sb e 11
ANTECEUBNTES ... .cuecueeeeeeirerrici i se s e e e sess e sre e resra s s ssseneeseensesessRaaRRRRRRRRb e eseens 13
La hegemonia de la escolaridad en la investigacion educativa.............cc.cccueve.... 14
Estudios sobre aspectos relativos a la PA ..........ccoooiiriiinie e 14
Pregunta de investigacion Y ODJELIVOS ........ccceieiieriiiiieee e, 17
BIStITICACION .................ccoceicees. .. SO ... ..ccucicicaneanne. . S ... 17
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ....ccoooiiiirieisiineineiesis e sssssseses e 19
La reproduccion en la organizacion eduCatiVva .............ccceveevveieeieerecieesreesie e 19
La critica a 1a eSColarizaCion...........ccocuieiieieieie e 22
La educacion como herramienta de trasformacion ...........ccocceveveveneicenisisieenenen, 25
Las dimensiones de la organizacion educativa...........ccccoceveererenniscienese e 27
CAPITULO HI: METODOLOGIA ..ottt 30
Enfoque y disefio de iINVESTIGACION .........ccooiiriiiieeerere e, 30
CaS0S Y PATICIPANTES .....ecuveeitirieiteitieie sttt bbbt 31
BSOS ..ttt h bbbt bt e b e e ne e nnn e beearee s 32
PaAITICIPANTES ...t re e 32
Técnicas de recolecCion de dat0S.........ccciveieieierere e 34
Procedimiento de analisis de datosS ..........cccovieriiiiiiinieee e 36
CONSIARIACIONES BLICAS ... ..ververerieiieitieeeieesieie ettt re ettt st be e ere e eneeneas 38
Adecuacion a la institucion y confidencialidad ............cccccvveriiiieiie i, 38
Consideraciones ante la pandemia por el COVID-19........cccocoeiiiiininieniciiennen. 39



Perfil del INVESTIGATON .........oiiiiiiiee s 39

CAPITULO IV: RESULTADOS ..ottt 40
El funcionamiento general de la PA ...........oov i 42
S0 A et r e e e anre s 44

DIimeNnSion ESTIUCTUIAL ........c.oovviiiiiiiicee s 44
DIimension relaCional ..o 45
DImenSiON PrOCESUAL.........ceiuiiiiiiiiiieieie et 49
DImeNSION CUITUTAL.........cueiiieic it 52
DIMENSION BNEOMO ...vevvirieiiieie ettt sttt sre e e e e e et e stesresreeraeneeneeneas 54
R0 11 (1] £ 55
S B e e R . W .. ........... 57
DImeNSiON ESTIUCTUIAL .......cvovveiiiiiiiiie e 57
DImension relacional ... 58
DiIimenSiON PrOCESUAL..........ceeiuiiieieeiie et ste et ereesreenne e e sae s 60
DImMeNSION CUITUTAL .........cveiiiecc e 63
DIMENSION BNEOMIO .....ecviiiieieieie ettt e et et sresreeraeneeneeneas 64
SHHIESISENNY SSRGS . 65
- ER{o N ONTRRRRRR SSSRRRRe E. 66
DIimeNnSion ESTIUCTUIAL ..........oiuiiiiiiiiiceee e 67
DImension relaCional ............ccooiiiiiiiiiee e 67
DiIimenSion PrOCESUAL...........ceciviiieiieiie ettt esreeae e sae s 69
DIMENSION CUITUTAL........ooiiiiieie e 73
DImeENSION ENEOMNO ........coeeieiiie et sre e 75
SintesiS T . . . .................oc;ceeeeseeeeaeeeeas. . 78

CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES........ccocosiiiniiniireieiniineeneenenns 80
DISCUSION ...ttt te et e st e et esaa e teesaeareenteeneesseessaesaesneennaenseanennrens 80
@0 0104 013 [0 31 USRS 98
Alcances y limitaciones del eStUdio..........cceivviiiiiiiii i 101
RECOMENUACIONES ..ottt st be e 103
Futuras lineas de iNVEStIgAaCION ............ccvevuiiieieece s 106

REFERENCIAS ...ttt ns 108

ANEXOS e a e e e raeeanne e 123



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Niveles de los contenidos académicos de la PA ------------=---mmemmmmememmmo- 12
Tabla 2. Namero de participantes de acuerdo con el tipo de centro educativo ------ 33
Tabla 3. Relacion entre dimensiones y sus aspectos tedricos generales -------------- 35
Tabla 4. Codigos de los participantes s 41
Tabla 5. Recursos estructurales por €as0 ------=-==========m=mmmmmmmmm oo 81



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Implicaciones benéficas de la convivencia en los centros de preparatoria

o] =] 1 R 83
Figura 2. Esquema del proceso educativo en los centros de Preparatoria Abierta - 85
Figura 3. Condiciones sociales asociadas al ingreso a Preparatoria Abierta ------- 92
Figura 4. Atribuciones de la representacion de la Preparatoria Abierta como opcion

inviable ------------r oo oo 95




RESUMEN

El objetivo del proyecto de investigacion consistié en caracterizar la Preparatoria
Abierta por medio de un estudio de caso multiple de tres de sus centros educativos. El
estudio se fundamentd en algunos principios de pedagogia critica y en la teoria de las
organizaciones educativas. Participaron tres coordinadores, seis asesores, ocho
alumnos y nueve egresados, con quienes se llevaron a cabo una serie de entrevistas y
grupos focales. El analisis de datos consistid en un proceso de codificacion, a partir
del cual se construyeron los relatos respectivos a cada caso. Se encontré que la
Preparatoria Abierta implica una interaccion directa y compleja entre sus actores, la
cual esta impregnada por distintos procesos de significacion que corresponden a
diversos funcionamientos locales, propios de cada centro educativo; que todos los
centros de Preparatoria Abierta operan bajo un mismo mecanismo de evaluacion que
posibilita un funcionamiento pseudoescolarizado; y que los alumnos que se
incorporan al subsistema suelen partir de condiciones de segregacion social similares.
Se discute en torno a la pertinencia del mecanismo de evaluacion en relacion con su
utilidad para combatir con la reproduccion social y en torno a las potencialidades que
el subsistema ofrece para plantear la posibilidad de una educacion transformadora. Se
concluye que la Preparatoria Abierta representa un espacio con elementos de critica
para poder ofrecer una educacion problematizadora y dialdgica siempre que se haga

énfasis en las diversas contradicciones que la caracterizan.



ABSTRACT

The objective of the research project was to characterize the Open High School
through a multiple case study of three of its educational centers. The study was based
on some principles of critical pedagogy and the theory of educational organizations.
Three coordinators, six advisors, eight students and nine graduates participated, with
whom a series of interviews and focus groups were carried out. The data analysis
consisted of a coding process, from which the respective stories for each case were
constructed. It was found that the Open High School implies a direct and complex
interaction between its actors, which is permeated by different processes of meaning
that correspond to various local operations, typical of each educational center; that all
the Open High School operate under the same evaluation mechanism that enables a
pseudo-school operation; and that the students who join the subsystem tend to start
from conditions of similar social segregation. The relevance of the evaluation
mechanism is discussed in relation to its usefulness to combat social reproduction and
the potentialities that the subsystem offers to raise the possibility of a transformative
education. It is concluded that the Open High School represents a space with
elements of criticism to be able to offer a problematizing and dialogical education as
long as emphasis is placed on the various contradictions that characterize it.



INTRODUCCION

El presente trabajo consistidé en un estudio cualitativo que tuvo como objetivo la
caracterizacion del funcionamiento organizacional de la Preparatoria Abierta en
Aguascalientes a partir de las perspectivas de sus actores. En el primer capitulo se
expone la problematica de investigacion partiendo de un panorama general de la
situacion de la Educacion Media Superior y haciendo énfasis en los objetivos
institucionales asociados con su obligatoriedad, posteriormente se describe a la
Preparatoria Abierta como una herramienta educativa alterna para su logro. En
seguida, se presentan los antecedentes empiricos que han abordado a la Preparatoria
Abierta, destacando la falta de alguno que la caracterice.

En el segundo capitulo se exponen algunos elementos tedricos de la
pedagogia critica, que para referir la hegemonia de los centros escolarizados,
asi como las implicaciones que han devenido en la necesidad de buscar
alternativas como respuesta a los inconvenientes derivados, como la
desigualdad y la marginacion. Finalmente, se presentan las dimensiones del
funcionamiento organizacional escolar como categorias de analisis.

En el tercer capitulo se describe el disefio metodolégico de
investigacion, el cual consistié en un estudio de caso multiple. Se describen
los casos y los participantes, las técnicas de recoleccion, el analisis de datos y
las consideraciones éticas. En el cuarto capitulo se exponen los resultados
obtenidos, presentando una semblanza detallada de cada uno de los casos por
medio de relatos descriptivos.

En el capitulo final se comparan las caracteristicas de cada caso y se
discuten sus implicaciones desde el punto de vista de la pedagogia critica. Asi
mismo, se concluye que el subsistema en cuestion es mas complejo de lo que
su definicidn conceptual sugiere debido a la existencia de relaciones sociales
directas y complejas, contradicciones implicadas en sus procesos pedagdgicos
y ciertos elementos de critica que posicionan a la Preparatoria Abierta como

un potencial espacio para una educacion transformadora.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se exponen el panorama de la Educacion Media Superior
(EMS) en México y se enfatiza en el caso de Aguascalientes. Se sefiala la existencia
de una gran cantidad de personas en condiciones de ingreso. Se describe la
Preparatoria Abierta (PA) como una modalidad educativa alternativa para ofertar la
EMS a la vez que se exponen los pocos antecedentes cientificos acerca de esta como
objeto de estudio en la investigacion educativa. Posteriormente, se describe la
problematica de investigacion gue atafie al presente estudio, enfatizando en el
desconocimiento del funcionamiento de la PA como organizacién educativa, asi
como la pregunta de investigacion, los objetivos y la justificacion del estudio
derivados.

Panorama de la Educacion Media Superior

La EMS en México representa la mision continua de la formacion ciudadana por
medio de la ensefianza de conocimientos, habilidades y actitudes que sirvan como
recursos para la movilidad de los ciudadanos dentro de los distintos escenarios
sociales, laborales, politicos y de educacion superior en los que aquellos se
desenvuelven.

La EMS cuenta con debilidades que vulneran su potencial, especificamente
asociadas con su cobertura, calidad, infraestructura y preparacion docente (Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2016; INEE, 2019a). Sin
embargo, la matriculacion representa una de las mas alarmantes, ya que ha ido en
decremento anual de 0.2 %, cuya prevalencia se estima dentro de la década del 2020-
2030 (INEE, 2018).

Se sabe que de aproximadamente 6.7 millones de egresados de secundaria en
edad normativa, solo 4.6 millones (69 %) se matriculan en preparatoria, mientras que
2.1 millones quedan en rezago (INEE, 2019b). Entre aquellos que se matriculan en
EMS, solo 3 millones (66%) egresan, mientras que 1.6 millones (34 %) no logran la
eficiencia terminal (INEE, 2018).



Estos datos reflejan una ruptura en el incremento constante de la
matriculacién, anteriormente logrado a partir de 2008 (INEE, 2016) y acentuado a
partir de 2012 ante el establecimiento de la obligatoriedad de la EMS (Diario Oficial
de la Federacion [DOF], 2012). Si bien las cifras podrian justificarse ante el
incremento de la poblacion de adultos mayores (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2020) y la inminente disminucién de jévenes
matriculados, estas no dejan de ser alarmantes ante la importancia de una
formacion que permita mayor movilidad dentro del sistema capitalista
imperante en México.

Particularmente en Aguascalientes hay coincidencias con el panorama
nacional en cuanto al decremento de la matriculacion en EMS (Coordinacion
General de Planeacion y Proyectos [CPLAP], 2019). De un aproximado de
73,000 egresados de secundaria en edad normativa, solo alrededor de 48,500
(66.1 %) se matriculan en preparatoria, mientras que cerca de 25,000 no lo
hacen. Asi, de aquellos que ingresan a la EMS, 31,500 (65. 5 %) alcanzan la
eficiencia terminal, mientras que 7,700 (15.9 %), aproximadamente, no lo
logran.

Lo alarmante de las cifras del estado, asi como las nacionales, se
agrava al considerar la gran cantidad de personas rezagadas de la EMS a lo
largo de las décadas pasadas que no pudieron incorporarse a algin centro
educativo escolarizado, pero que finalizaron su educacion secundaria, y que,
por tal hecho continGan siendo candidatos para ingresar a la EMS. Por tanto,
existe una cifra mayo a 30.5 millones de ciudadanos en condiciones de acceso
ala EMS (INEGI, 2017).

Por lo tanto, considerando a los constantes egresados de secundaria en
edad normativa, los desertores de la EMS y las personas rezagadas a lo largo
de las décadas precedentes, la educacion se ha visto en la necesidad de voltear
a ver y considerar las alternativas a la escolarizacion como una opcion ideal

para cumplir con su meta de matriculacion y eficiencia terminal.



La Preparatoria Abierta

Ante las cifras anteriores y ante el caracter de obligatoriedad de la EMS desde el afio
2012 (Diario Oficial de la Federacion [DOF, 2012], el estado ha implementado
algunas alternativas enmarcadas en la modalidad no escolarizada (SEP, 2020). Si bien
la modalidad escolarizada es la mas favorecida (INEE, 2019) y la de mayor interés
cientifico (Ibarrola, 2012), con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
de 2008, la modalidad no escolarizada ha tenido una creciente demanda (Zorrilla,
2015) y un mayor interés general (Barron, 2002). Este estatus sobresale ante el hecho
de que la educacion escolarizada, por cuestiones de desigualdad, es una modalidad
plenamente accesible para muchas personas.

Asi, la modalidad no escolarizada surge como un esfuerzo por extender los
alcances de la EMS y ofrecer otras oportunidades educativas para los ciudadanos.
Uno de sus recursos conceptuales es la educacion abierta, la cual es considerada
como “una modalidad dirigida a la extension de beneficios educativos que brinden
oportunidades de superacion permanente y capacitacion dirigida hacia los sectores

que han permanecido al margen del desarrollo social y economico” (SEP, 2014).

Objetivos de la Preparatoria Abierta

Uno de los subsistemas en el que se implementa la educacién abierta es la
Preparatoria Abierta (PA). Esta surge en 1979 y ha fungido como un recurso
adicional para atender a los intereses del estado buscando “hacer frente a las
condiciones, problematicas y contingencias de los distintos ambitos sociales del pais”
(Ley General de Educacion [LGE], 2019).

Su oferta ha estado dirigida hacia quienes han quedado rezagados de las
escuelas de EMS durante su edad normativa (SEP, 2014), tales como personas en
centros urbanos, rurales y comunidades indigenas o personas con discapacidad o en
condicion de reinsercion social (DOF, 2008).

El objetivo de la PA “es brindar medios y métodos de ensefianza-aprendizaje
destinados a personas que busquen iniciar o concluir sus estudios en EMS, asi como

una formacion integral para los estudiantes con la finalidad de que obtengan las bases
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tedrico-metodoldgicas y las habilidades necesarias para el logro del
desenvolvimiento social, laboral y politico” (SEP, 2014) para los cuales se
plantean cuatro objetivos especificos: (1) extender los beneficios educativos a
toda la poblacion; (2) brindar la oportunidad de superacion permanente a las
personas econdmicamente activas por medio de la educacion, (3) capacitar a
las personas que se han mantenido al margen del desarrollo social y
econémico, y (4) formar individuos autodidactas que puedan dirigir su propia

formacion.

Plan de estudios

Originalmente, la PA operaba con un curriculum conocido como el plan 33 (SEP,
2004), basado en el marco curricular comdn y que actualmente ha sido sustituido por
el plan 22 (SEP, 2016); ambos nombres tienen sustento en la cantidad de asignaturas
que poseen). Dicho plan es implementado en cada entidad federativa por medio de
distintas organizaciones educativas que operan bajo las directrices del Documento
Base para el Servicio de Preparatoria Abierta (DBSPA).

Los contenidos del curriculum, llamado “mapa curricular”, estan basados en el
enfoque por competencias y estan distribuidos en cinco niveles, cada uno de estos
integra un conjunto de asignaturas, llamadas “mddulos”. Cada nivel es de caracter
integrado y, en casos particulares, implica una seriacion tematica. A continuacion, en
la tabla 1, se muestran la configuracion de cada nivel, presentando su numero, su eje

central y sus objetivos:
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Tabla 1

Niveles de los Contenidos Académicos

Nivel Eje central Objetivo

1 Bases Desarrollar competencias basicas para el
aprendizaje y estudio independiente

2 Instrumentos Desarrollar competencias en algebra, espafiol,
inglés e informética; nimeros reales, analisis
historico y humanistico

3 Métodos y contextos  Formacion tedrica metodoldgica, realizacion de
experimentos e investigaciones

4 Relaciones y cambios  comprensién e interpretacion de fendmenos
naturales y sociales, reconocimiento de la ciencia
y la tecnologia, generar argumentos a partir de
analisis profundos

5 Efectos y propuestas  Andlisis de problematicas sociales y sus posibles

soluciones

Nota: basado en el documento base para el servicio de preparatoria abierta (SEP,
2014)

Adicionalmente, se oferta un nivel extra identificado como “componente
profesional”, cuyo objetivo consiste en facilitar los saberes procedimentales,
conocimientos declarativos, actitudes, valores, aplicacion del conocimiento cientifico,
participacion y trabajo independiente para la preparacién de los alumnos dentro de
determinadas areas profesionales especificas.

Con el objetivo de desarrollar su mapa curricular, la PA hace uso de libros
impresos y digitales, cuya elaboracion se realizé teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones: (1) los materiales deben contener saberes formales de cada campo
disciplinario, (2) deben de establecer estrategias instruccionales para guiar al
estudiante; (3) deben tener en cuenta de los conocimientos previos para vincularlos

con los nuevos, (4) tienen que precisar los propositos formativos explicitos, (5) deben
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plasmar temas y problemas significativos para los estudiantes, (6) deben
complementar elementos de autoevaluacion, y (7) deben incluir recursos de

retroalimentacion y metacognicion.

Evaluacion

Asi entonces, la PA maneja una estructura convencional de evaluacién que considera
una evaluacion diagnostica para definir las estrategias de estudio, evaluaciones
formativas, para detectar aspectos que deben ser mejorados y una evaluacion
sumativa que sirve para ponderar el nivel de desempefio alcanzado (SEP, 2014).
Eventualmente, y luego de acreditar todos los médulos que configuran el plan
de estudios de la PA, la autoridad educativa emite el certificado de estudios que
acredite al alumno en nivel medio superior con validez a nivel nacional sin
requerimientos de validaciones adicionales.
En sintesis, la PA, tedricamente, se caracteriza por el estudio
independiente de los alumnos, el manejo de una trayectoria curricular libre, la
posibilidad de optar por mediacion docente o de prescindir de esta, la libre
eleccion de espacios para estudiar, el uso de medicacion digital y la libre

eleccion de calendarios y horarios para estudiar y para su evaluacion continua.

Antecedentes

Pese al surgimiento de la PA, esta se ha mantenido al margen de la investigacion
educativa. Los estudios cientificos en EMS estan centrados notoriamente con mayor
énfasis en la educacion escolarizada. Aun asi, existen algunos estudios que han
abordado al subsistema como objeto de estudio, lo cual representa un primer paso en
su vindicacion como topico cientifico, pero que, sin embargo, no ofrecen una
aproximacion a sus generalidades ni a sus particularidades. A continuacion, se
expone una breve semblanza sobre el lugar de la PA dentro de la investigacion

educativa en México.
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La hegemonia de la escolaridad en la investigacidn educativa

De manera general la EMS es un campo de estudio que ha tenido poco impacto en el
ambito cientifico. Sin embargo, es posible identificar algunas tendencias en la
investigacion educativa que la abordan, tales como sus caracteristicas y objetivos
(Bustamante, 2014), el analisis reflexivo de su politica educativa (Villa, 2007;
Gutiérrez, 2009; Martinez-Rizo, 2012), las caracteristicas de sus actores (Pérez, 2017)
y sus percepciones (Silas, 2011), el fracaso escolar (Mendoza, 2016), la desercion
escolar (Miranda, 2018), y la eficacia escolar (Padilla, Guzman, Lizasoain y Garcia-
Medina, 2018; Pedroza, Peniche y Lizasoain, 2018), por mencionar las mas
destacadas.

Estas tendencias, aunque abordando distintos temas y partiendo de distintos
enfoques, comparten un rasgo en comun: su énfasis en la modalidad escolarizada. El
papel de la educacion escolarizada en México ha sido protagonico, como lo sefiala
Ibarrola (2012), en tanto que las organizaciones escolares se presentan como los
espacios por definicion de lo que es la educacién. Bajo esta premisa, se puede
concebir que la EMS en su modalidad escolarizada ha jugado un papel hegemdnico
en relacion con otros modelos educativos como la educacion abierta o,

particularmente, la PA.

Estudios sobre aspectos relativos a la PA

Pese a lo anterior, existen varios estudios que han tenido algin aspecto particular de
la PA como objeto de estudio. La investigacion encontrada méas longeva en hacerlo
fue elaborada en Hidalgo, México, por Ormafia y Novales (2004), quienes reportaron
gue un 89 % de su alumnado lograba la eficiencia terminal. Aungue se desconoce Si
este fue el primer abordaje cientifico sobre PA, se resalta que es un estudio que
expuso resultados favorables acerca de esta.

Por otro lado, a través de un abordaje teorico, Eusse y Pifia (2005) describen
las caracteristicas idoneas de la PA, sefialando las caracteristicas que un programa de
educacion abierta debe poseer. Diez afios mas tarde, Freixas y Ramas (2015) editaron
un libro en el que se abordan y discuten las buenas practicas de la educacion abierta,
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teniendo a la EMS implicada, aunque poco enfatizada. Ambos aportes se
centran en lo que debe ser la educacion abierta, mas no en lo que es.

Estrada (2007), a través de un estudio de pregrado, estudio la
conformidad de estudiantes en EMS en relacion con un plantel de PA en la
Ciudad de México. En los resultados reportan una aceptacion favorable, casi
total, por parte de los encuestados respecto al servicio. Sin embargo, las
preguntas de la encuesta empleada, al ser en formato de escala, ofrecen
respuestas superficiales que, dado el enfoque cuantitativo, no funcionan para
una comprension sobre los juicios de valor de sus participantes.

Afios mas tarde, Plaza (2013), por medio de un analisis teorico y
reflexivo, anticipa la futura relevancia de la PA, pero especificamente en una
version conjunta con la modalidad a distancia. EI autor argumenta que la
incursion del subsistema a la modalidad virtual conllevara a la adaptacion de
las organizaciones para brindar servicios educativos. Si bien el trabajo
representa otro intento por definir idealmente lo que debe ser la educacion
abierta, no abona a la comprension de la PA como escenario concreto.

Por otro lado Mota, Recéndez y Meza (2014) desde la perspectiva de
género, estudiaron la identidad femenina y la condicion de estudiante en PA,
identificando ciertas condiciones econémicas y de satisfaccion personal como
motivaciones recurrentes en los alumnos. Este estudio sobresale al tratarse de
una aproximacion directa con los actores de la PA por medio de entrevistas
que representa una primera incursion en el escenario concreto del subsistema.

Por su cuenta, Salcedo, Salcedo, Salcedo y Montoya (2016) analizaron
las diferentes posibles causas por las cuales los alumnos no concluyen sus
estudios en PA. Los autores destacan los factores econdmicos y familiares
como las razones comunmente asociadas en la desercion dentro del
subsistema y resaltan la necesidad de su calidad, pertinencia y equidad. Este
abordaje representa un aporte de gran relevancia al tratar uno de los temas
mas delicados en la educacién, sin embargo, no se toma un punto de
referencia para comprender los factores internos del subsistema que pudieran

ampliar la perspectiva de la investigacion.
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Tres afios después, Nava, Borjon, Torres y Calvillo (2019) plantearon el
disefio de un modelo de interaccion didactica para hacer més eficiente el proceso de
aprendizaje de algunos alumnos en el area de matematicas en PA, obteniendo
resultados favorables a través de un esquema cuasiexperimental. De manera similar,
Mufioz (2018), por medio de un estudio de la misma indole, estudié como el uso de
ejemplos durante las interacciones didacticas en una clase de ciencias sociales entre
alumnos y asesores resulta una estrategia viable para propiciar el uso del lenguaje
técnico.

Diaz (2018), por su cuenta, estudiante la identidad como asesores de algunos
actores del subsistema, identificé la falta de reconocimiento propio respecto de su
calidad como asesores. Siendo también en estudio que consistio en un abordaje de
interaccion directa al especio concreto de la PA.

Finalmente, Mufioz-Diaz, Ramén y Peniche (2022), por medio de un analisis
critico del discurso, sefialaron las supuestos y omisiones del DBSPA (SEP, 2014).
Los autores indican que el discurso educativo de la PA parece orientarse hacia una
extension del discurso educativo tradicional, asociado con el positivismo y la
tecnocracia. Sin embargo, también enfatizan en el potencial de la PA como una
herramienta para la promocion de una educacion transformadora detectado en sus
supuestos contraideoldgicos. Este estudio, sin embargo, sigue manteniéndose al
margen de una aproximacion directa al subsistema.

A modo de sintesis, los aportes de los estudios expuestos reflejan el escenario
cientifico preliminar para una aproximacién empirica y profunda que siente las bases
para generar un marco de referencia. Si bien ningln estudio individual, ni en
conjunto, pueden presentar una caracterizacion de lo que puede ser la PA debido a su
ambigledad o a su delimitacidn cientifica, estos representan un conjunto de esfuerzos
que funcionan como catapulta para el estudio puntual y riguroso del subsistema como
objeto de estudio concreto dentro de la investigacion educativa con el que se logre
exponer los aspectos que la caracterizan como organizacion educativa. Esto
implicaria comprender su funcionamiento, es decir, su infraestructura, sus procesos

oficiales y no oficiales, su convivencia, sus valores, su lugar en la sociedad, o bien, el
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sentido de sus acciones, lo cual permitiria generar una imagen sobre lo que es

realmente esta herramienta educativa.

Pregunta de investigacion y objetivos

Con base en lo anterior y en la problematica planteada, la pregunta de investigacion
que orientd el presente estudio es: ¢ cudles son las caracteristicas del funcionamiento
de la preparatoria abierta como organizacion educativa desde la perspectiva de sus
coordinadores, asesores, alumnos y egresados?

De acuerdo con la pregunta de investigacion planteada, el objetivo
general del presente trabajo es describir el funcionamiento organizacional de
tres centros escolares que ofertan preparatoria abierta en Aguascalientes a
partir de la perspectiva de sus actores.

Adicionalmente al objetivo general del estudio, se plantean los
siguientes objetivos particulares:

1.- Describir las perspectivas de los actores sobre el funcionamiento
organizacional de la Preparatoria Abierta.

2.- Comparar los datos de cada uno de los casos con los del resto en
relacién con la nocion del funcionamiento organizacional de la Preparatoria
Abierta.

3.- Construir un esquema descriptivo sobre el funcionamiento
organizacional de la Preparatoria Abierta.

4.- Generar un analisis critico sobre las implicaciones de las

caracteristicas del funcionamiento de la PA como organizacion educativa

Justificacion

La relevancia de este estudio puede identificarse en el beneficio de tres rubros
interrelacionados, estos son: (1) el cientifico, (2) de difusion, (3) de critica 'y
transformacion social. En relacidn con el primero, el presente estudio representa un
enriquecimiento para la investigacion educativa en general, asi como para la linea de

investigacion en EMS. Particularmente, podria impulsar la generacion de una futura
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linea de investigacion centrada en la PA a partir del establecimiento de categorias y
conceptos propios que permitan una exploracion méas profunda sobre esta y otras
modalidades afines.

En el &mbito de la difusion, este estudio puede brindar imagen que destaque
las virtudes del subsistema, las cuales podrian contribuir con la exposicion de este
como una opcion viable para el desarrollo de una educacion pertinente ante las
circunstancias socioeconomicas y existenciales de las personas, contextualizada
principalmente frente a los retos cambiantes que conciernen a la educacion.

En el &mbito de la critica y la transformacion abriria el debate sobre el telos de
la educacidn, sobre su sentido y pertinencia tomando como punto de partida el papel
que la PA jugaria dentro del sistema educativo ante sus intereses en constante
dialéctica con los intereses de las personas y su relacion las condiciones
socioeconémicas asociadas con el incremento de la poblacién adulta, la relacion entre
la educacion y el sector laboral o la capacidad para formar ciudadanos criticos y
reflexivos entorno a su mundo, lo que implicaria ir mas alla de los objetivos
institucionales (cobertura y formacidn ciudadana) y se replantee el sentido de la
educacion en la busqueda de la liberacién, la emancipacion y la esperanza en la
transformacion del mundo (Freire, 2011).

Ante tal proyeccion, es necesario comprender que si se busca aprovechar a la
PA como un medio para lograr lo anterior, es preciso conocer a quiénes la conforman,
el como, por qué y para queé acttan en ella. Si no se explora su realidad, si no se
reflexiona sobre su rumbo, si no se cuestiona el porqué de la educacion, el
funcionamiento de la PA podria orientarse a la perpetuacion de un orden desigual
contra el cual, en teoria, se busca luchar, obstaculizando la capacidad imaginativa de
lo que es posible emprender para transformar y mejorar la vida de los seres humanos

en su mundo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen los elementos que conformaron la perspectiva tedrica y
conceptual empelada en este estudio. En primer lugar, se describe la nocion
organizacion educativa desde el punto de vista de la educacion escolarizada. En
seguida, se aborda la perspectiva de la pedagogia critica, haciendo énfasis en su
forma de concebir una educacion problematizadora y en contra de la opresion,
seguidamente, se hace referencia a la emergencia de nuevas formas de organizacion
educativa como estrategia de lucha para lograrlo (Reales, Arce y Heredia, 2008).
Finalmente se describen las dimensiones de las organizaciones educativas, las cuales

funcionan como categorias de analisis del funcionamiento de los centros escolares.

La reproduccion en la organizacion educativa

A traveés de su interaccion, los seres humanos llevan a cabo determinadas acciones
gue eventualmente organizan y a partir de las cuales producen su cultura (Vygotski,
2000). Estas se tornan en reglas de interaccion y se transmiten generacion tras
generacion hasta adquirir un caracter institucional que implica obviar la realidad
social construida (Berger y Luckman, 1999). Esta, segun Lukécs (1985), pasa por un
proceso de reificacion, lo cual significa las personas pasan por alto el caracter
constructivista de la realidad, concibiéndola como algo dado por si mismo y a cuyas
reglas deben ajustarse.

De este modo, las personas, consciente o inconscientemente, perpettan la
realidad social y sus componentes, como lo son sus reglas, materializadas en
acciones, creencias y actitudes (Hodgson, 2011) y reproducidas de manera regulada y
reguladora (Bloor, 1997). Sin embargo, el seguimiento de estas reglas no radica
solamente en el cumplimiento de algunas actividades, sino en el asumir y legitimar su
sentido (Weber, 2016).

Pese a lo anterior, el orden social y su retérica legitimadora suelen estar a
favor de ciertos grupos, aquellos que suelen detentar, monopolizar y ejercer en mayor
medida el poder (Freire y Faundez, 2016). Por tanto, las acciones de las personas y su

sentido asumido suele ser mas bien impuesto y arbitrario.
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Desde Marx y Engels (1974), esto es un ejemplo de lo que se entiende por
ideologia, entendida como una falsa consciencia que implica la transmisién de una
forma de ver el mundo ilusoriamente objetiva y una serie de principios supuestamente
universales para desenvolverse en este. Esta vision suele ser impuesta tacitamente a
aquellos que tienen en menor medida o han sido despojados del poder. Para Freire
(2022) esto refleja la condicidn de opresion que se instaura en cualquier sociedad, que
estad apologizada en nombre de una cohesion social (Durkheim, 2016) y que se
sustenta en una concepcion funcionalista de la sociedad (Parsons, 1972).

Desde el punto de vista funcionalista, la prioridad de la accion social es el
control, por lo que estas se orientan en formas impersonales de clasificacion de
individuos y en el establecimiento de formas de control con las que se establece lo
gue es aceptable, factible, adecuado y lo que no lo es, asi como de los rasgos,
normalmente observables o visibles, que ayudan a distinguirlos dentro de la sociedad
(Foucault, 2009). Esto implica la conjuncion de una serie de instituciones encargadas
premiar y castigar las acciones de las personas, las cuales son vigiladas por estas
mismas de una manera interiorizada (Foucault, 2008).

Asi, la estructura social representa un campo delimitado por la distincion entre
grupos mas y menos privilegiados (Bourdieu, 2016). Esta distincion, aceptada como
algo neutral o natural, se presenta ante las personas como un sentido coman en favor
de la funcionalidad social (Crehan, 2018) y que es difundido por medio de, en
términos de Althusser (1985), sus aparatos ideoldgicos.

Entre dichos aparatos, en los que figura la ciencia, la religion u otras
instancias culturales, sobresale la educacion, siendo una de las que mayormente
contribuye con la perpetuacion del orden social y entendida tradicionalmente como la
transmision de las formas de actuar, pensar y ser (Durkheim, 2006), propias de la
ideologia de los grupos con mayor poder o dominantes, tales como el estado
(Gramsci, 2019) o las corporaciones (Gintis y Bowles, 1985). El escenario
histéricamente por antonomasia en el que se materializa la educacion es la escuela.

Las escuelas son espacios de confinamiento en los que se forman grupos
graduados en funcion de las edades de los alumnos (Tyack y Cuban, 2000) y en los

docentes llevan a cabo préacticas pedagdgicas que tienen como meta formar las
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identidades y las habilidades de las personas en funcion de que estos asuman su papel
en la sociedad (Goffman, 2008). Asi, en las escuelas la accion educativa suele implica
una violencia simbolica (Bourdieu y Passeron, 2018) con la que se trata de imponer
un punto vista hegemonico sobre la vida cuya asuncion por parte de los alumnos trata
de ser garantizada a través de ciertos rituales de seleccién y eliminacion (lllich,

2019).

De acuerdo con el caracter distintivo y opresos de la sociedad funcionalista, la
forma de educacion escolarizada es adecuada en funcion de sus intereses por su
propia reproduccion, particularmente por la implementacion de una educacion
bancaria, en términos de Freire (2022), que se caracteriza por la concepcion de
individuos acriticos y ajustables.

Para ello, por medio de la educcidn se establecen las formas necesarias para la
accion pedagogica (Apple, 1997) fundamentadas por un curriculum que es parte de
un arbitrario cultural (Bourdieu y Passeron, 2018) que consiste en la seleccion
intencionada de contenidos (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarios para
la perpetuacion de la Idgica social. Sin embargo, aquello que se busca ensefiar y lo
que se termina por aprender no siempre es programado o previsto en el curriculum
oficial, sino que asume una forma técita conocida como curriculum oculto (Torres,
1998), el cual se refiere a aquello que es ensefiado y aprendido de manera
desapercibida, pero que puede resultar incluso mas relevante y determinante.

Por tanto, la funcién controladora de la educacion se logra mediante la
implementacion simultanea del curriculum oculto y del oficial. El resultado es, de
acuerdo con Bernstein (1990) la aceptacion incuestionada de una posicién social
caracterizada por cierta el asumir una determinada identidad, un rol, una serie de
facultades y habilidades, muchas de estas solo aptas para ciertas personas, el
seguimiento acritico de reglas y, por ende, una perpetuacion de un orden social
injusto que beneficia solo a ciertas personas (Sennett, 2018).

Esta desigualdad se ve reflejada en las formas de la interaccién cotidiana
(McLaren, 1997a), en el trato vertical entre alumnos y docentes (Freire, 2016), en las
formas de hablar (Bernstein, 2001) y en la ideologia intrinseca en sus valores (Apple,
2008). La funcion de la educacion escolarizada, por tanto, va mas alla del mero
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aspecto pedagogico (Beltran y San Martin, 2000), hecho que permite asumir que la
educacion esta lejos de ser inocente (Giroux, 2000) y la revela como una complice
del sistema con la funcion de adormecer los impetus transformadores de las personas
(Marcuse, 2005).

La critica a la escolarizacion

Aunque lo anterior puede representar un punto de vista pesimista de la educacion,
resulta esencial comprender que todo intento de ejercicio de poder deriva en un
intento de resistencia (Foucault, 1980). El funcionalismo y su reproduccionismo
suelen omitir el hecho de que las personas, con su agencia, pueden dar resistirse y
confrontar los sentidos impuestos (Giroux, 1995) y luchar por construir otros
diferentes mas ajustados a sus circunstancias y a sus propias acciones (Willis, 2017).

Si bien es cierto que los individuos estan forzados a vivir en una sociedad
cuya inercia los lleva a someterse a ciertas pautas de impersonalizacion y
banalizacion (Sartre, 2004) y a ciertas reglas institucionales que ejercen un control en
gran medida desajustado a sus necesidades (Giroux, 1993), estas reglas impuestas no
son estaticas eternamente, sino que se van construyendo, no son precisas, son
susceptibles de cambiar (Garfinkel, 1967) y que estan impregnadas por un conjunto
de contradicciones que pueden fungir como puntos de partida para la critica, la cual
comienza con el reconocimiento del carécter constructivista de la realidad social.

En razon de esto, la misma educacion ha sido objeto de constante critica a lo
largo de la historia, de modo que su principal contradiccién, (la de prometer
ensefianzas que mejoren la vida de las personas trayendo, en realidad, una
distribucion social desproporcional que beneficia a unos pocos [Petrova, 2016]) ha
derivado en la prospectiva de plantear formas distintas de organizacion educativa en
aras de encontrar mejores opciones que beneficien a las personas.

El principal punto de partida de tal prospectiva inicia con el reconocimiento
de la hegemonia de la escolarizacion, sefialado con ahinco por Illich (2019) y que ha
consistido en sefialar su monopolio de lo educativo. Las escuelas suelen implementar

mecanismos homogeneizantes fundamentados en el paradigma positivista,
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ingenuamente asumido como neutral y objetivo (Giroux, 2021), y que ha generado
resultados en detrimento de las personas, tales como la segregacion, la marginalidad y
la desigualdad (Waissbluth, 2018).

Tales resultados han sido producto de la evolucion que ha tenido de la
educacidn al pasar desde la evangelizacion en Latinoamérica, hasta formas de
organizacion similares a los espacios de la industrializacion, con las que las personas
son vistas como instrumentos para la produccion y la generacion de ganancias
(Martinez, 2014). Las escuelas, en este sentido, operan como fabricas de personas que
sirven a la instrumentalidad del capitalismo (Horkheimer, 1973), el cual representa no
solo un sistema econémico, sino una forma de ver el mundo y de hacer verse a si
mismas a las personas en el mismo (Giroux, 2021).

Segun Illich (2019), en las escuelas se instruye, pero no se educa realmente, se
confunde el aprendizaje con condicionamiento, la preparacion con adquisicién de
certificados, desarrollo personal con obediencia. Asi mismo, Foucault (2008),
concibe a las mismas como centros de encierro de cuerpos gestionados por medio del
ejercicio del poder que resulta en la fabricacién de sujetos utiles para el orden social.
Asi, la educacion deja de enfocarse en lo pedagdgico para centrarse en el control, lo
cual se puede notar incluso en su tendencia a la burocratizacion, siendo que los
medios otrora concebidos, pasan a ser los fines (Weber, 2001).

Adicionalmente, la escolarizacion también cuenta con el inconveniente de su
potencial mercantilizacion. Esto tiene sustento en los intereses econémicos de ciertos
grupos dominantes que, encausados por la cultura de la globalizacion, objetivan el
conocimiento y lo ofertan al pablico como un producto méas para consumir, haciendo
del orden escolar uno caracterizado por la simulacion de aprendizaje, uno que es
reducido a la adquisicion de titulos, diplomados o cursos cuya finalidad es el lucro
(Bauman, 2007).

Ante los resultados inconvenientes, muchos esfuerzos educativos se han
enfocado en dejar a un lado el caracter escolarizado que parece ser poseedor de lo que
podriamos Ilamar los vicios de la opresion. Este planteamiento no es nuevo, ya que
puede rastrearse desde Rousseau (2015) y los autores de la Escuela Nueva. Sin
embargo, el énfasis de la pedagogia critica radica en rechazo por las formas reduccion
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de lo educativo a la escolarizacion basada en la institucionalizacion social de la
opresion (Giroux, 2021).

Tal rechazo, por tanto, se posiciona frente a la educacion tradicional con el
abandono de las formas educativas rigidas como el curriculum cerrado, grupos
graduados, objetivos predeterminados, listas de cotejo, evaluaciones cerradas y
absolutas, intervenciones didacticas unidireccionales, alumnos pasivos, monopolio
del poder de los docentes, relaciones verticales, etc., y se inclina mas por la
flexibilidad y la apertura.

Asi, la educacidn abierta representa una innovacion ante las condiciones
cambiantes de la vida humana (Ponce, 2005), la diversidad de discursos sociales y su
inestabilidad (Lyotard, 2019) y que concibe la inviabilidad de asumir una forma
estatica de educacidn ante los frenéticos cambios que sacuden a la humanidad
(Bauman, 2018), siendo el interés por conservar el orden social favorable para una
minoria la principal razon por la cual la educacion tradicional mantiene su hegemonia

La educacidn abierta, que surge en Espafia en los afios 60 y posteriormente se
asume en Latinoamérica (Simonson, 2006a) se presenta como una herramienta
educativa para combatir la desigualdad (UNESCO, 2002; OCDE, 2005). Sus
caracteristicas, enfocadas en atenuar los perjuicios historicos de la escolarizacion,
consisten en el asumir curriculums abiertos, horarios flexibles, espacios libres que no
impliquen confinamiento, libertad en la seccion de contenidos por estudiar y una
diversidad de métodos de ensefianza y evaluacion, a sabiendas de la diversidad
implicada en su poblacién.

Pese a esto, las nuevas modalidades educativas son susceptibles a ciertos
riesgos. Uno de ellos es que, al representar la contraparte de las formas institucionales
establecidas hegemdnicamente, estas representan programas institucionalmente
marginados de diversos beneficios economicos y culturales, pese a la gran proyeccion
y utilidad que han representado en la actualidad para diversos paises. Esto es debido a
la hegemonia de la escolarizacién y a su apariencia cadtica o disfuncional que, en
realidad, puede ser el indicio de lo que Weick (2009) llama un acoplamiento débil

que no es por definicion inconveniente, sino distinto.
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Por otro lado, el segundo riesgo al cual se ve expuesta la educacion abierta
como innovacion es su aprovechamiento por parte de los mismos intereses
gubernamentales o corporativos contra los que, aparentemente, se posiciona en
contra. Dicho con otras palabras, como organizacién educativa, distinta pero
organizacion al fin, puede tender hacia la misma instrumentalidad para la que ha
servido la escolarizacion.

Estos riesgos, mas que reflejar insuficiencias, permiten abrir la discusion
sobre el papel de las nuevas formas de organizacién educativa o a una nueva
institucionalidad (Donoso-Diaz, 2018) que es el resultado congruente a determinadas
circunstancias (Martin-Baro, 1998), como su marginalidad y aquella contra la que
luchan. Parecen ser, un riesgo, en el sentido que le da al término Beck (2005), que es
necesario de tomar ante la lucha contra la opresién y la busqueda por una educacion

transformadora.

La educaciéon como herramienta de trasformacion

Si bien cualquier centro educativo, escolarizado o no pueden fungir como aparatos
ideoldgicos y como centros de reproduccion de desigualdad social, con base en
Giroux (1997), estos también tienen el potencial de ser centros de reunion donde se
gesten elementos de critica necesarios para la transformacion social. Para concebir tal
potencial, las contradicciones sefialadas anteriormente son rasgos que, aunque
parezcan a primera instancia obstaculos, pueden resultar favorables en la toma de
consciencia social y en el encausamiento hacia la transformacion.

A modo de conceptualizar lo anterior, Giroux (2003) propone el término de
esfera publica democratica como un espacio de encuentro para la problematizacion.
Con este, el autor propone la idea de que la convergencia de multiples perspectivas y
agencias sociales representaria el intercambio de las experiencias educativas y
sociales que servirian como detonadores para la critica y para la prospectiva, asi
como para la discusion.

Una educacion como herramienta para la transformacion consiste en el

cuestionamiento critico del mundo en el que las personas viven activamente y en la
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superacion de la naturalizacion de la realidad social dominante de tendencia opresiva.
Esto implica asumir cierta negatividad como cuestionamiento profundo y sistematico
a todo lo existente, rechazando la neutralidad y la objetividad (Martinez, 2014). Sin
embargo, mas que ser una postura con tendencia al desprestigio, es un enfoque que
parte del reconocimiento de lo conflictivo y de lo contradictorio como puntos de
partida para luchar por algo mejor, se trata pues de un a negatividad deconstructiva
que consiste en sefialar las insuficiencias, las debilidades, las corrupciones y
basicamente a modo de reflexion existencial, histérica y politizada (Apple, 2002).

Sin embargo, la aceptacion de que el ser humano y su sociedad se caracterizan
por su incompletud, por su tendencia a la contradiccion y a la inestabilidad (Freire,
2022) conllevan a que la problematizacion y la critica acerca de la realidad social
sean vistos como medios inadecuados e injustificadamente subversivos, postura que
dificulta la aceptacién de las posibles nuevas formas de organizacion, limitando la
aceptacion solo de lo familiar, obstaculizando la agencia de las personas y su
capacidad para luchar contra las imposiciones ideoldgicas del curriculum oculto y del
oficial e implementando las mismas formulas organizativas con tendencia a la
reproduccion.

Por tanto, como herramienta de transformacion, la educacion debe
transformarse a si misma, lo cual implica comprenderse a si misma. Esto, a su vez,
conlleva a comprender la forma en que opera los actores de la educacion, asi como 0s
sentidos de sus acciones. Se trata, pues, de comprender el funcionamiento de las
organizaciones educativas, pero no en un sentido funcionalista parsoniano, sino en
uno socioldgico comprensivo (Schutz, 1993) y especialmente critico frente al nihilista
orden neoliberal (Leistyna, 2013).

La comprensidn del papel de los centros educativos implica no solo
comprender sus practicas pedagogicas, ya que la educacion no se reduce a esta, sino
que implica entender sus circunstancias socioeconomicas, sus interacciones en cuanto
a practicas opresivas y de resistencia, las concepciones que tienen sus actores sobre
estas y el entorno social y politico en el que operan. Asi, el modo de usar sus
recursos, como la curricula, los libros, asi como la perspectiva y agencia de los

alumnos, docentes, directivos o administrativos, puede fungir como un conjunto de
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elementos de critica que contribuyan con la comprension del sentido de existir de los

centros escolares de cara a la necesaria transformacion social.

Las dimensiones de la organizacién educativa

Hay distintas formas de comprender el funcionamiento de una organizacién educativa
(Antunez, 2000). Una de estas es la de Gonzalez (2003a) quien ofrece un esquema de
cinco dimensiones interdependientes a modo categorias analiticas, estas son: la
dimension estructural, la relacional, la procesual, la cultural y de del entorno. Estas
dimensiones, lejos de definir lo que es o debe ser un centro educativo, sirven como
referentes para imaginar los funcionamientos y para analizar las implicaciones de sus
posibles formas.

Primeramente, la dimension estructural se refiere a los recursos fisicos y los
esquemas de organizacion de la accion social; lo primero hace referencia a materiales
como libros, elementos tecnoldgicos, instalaciones, entre otros, y lo segundo a en
relacion con lo segundo a los actores, sus funciones, distribucion espaciotemporal,
unidades organizativas, departamentos o grupos en los que se articulan.

Desde la pedagogia critica, estos rasgos se pueden asemejar a los medios de
produccién y relaciones de produccién (Marx, 2014) que constituyen la
infraestructura de la organizacion (sin implicar un materialismo determinista), en el
sentido de que representan las condiciones preliminares en las que los actores llevan a
cabo sus acciones, produciendo y reproduciendo estas mismas, asi como su sentido
inmerso.

Por otro lado, la dimension relacional constituye los modos en como se
relacionan los actores que dan vida a las organizaciones, lo que implica un entramado
de relaciones en las que se pueden gestar vinculos de alianza, amistad (en los casos en
que haya convergencia de intereses o condiciones) o bien de conflictos y tensiones
(cuando hay desencuentros). A partir de estas relaciones se establecen y de ratifican
ciertas jerarquias que facilitan acercamientos o alejamientos.

Partiendo del punto de vista critico, esta dimension se refiere a las relaciones

de poder implicadas en las interacciones (Foucault, 2009), las cuales pueden
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visualizarse en el seguimiento de las reglas, su violacion y la creacion de otras nuevas
(Rodriguez y Reynaga, 2015) y en la legitimidad, o falta de esta, en cada uno de los
actores para actuar en funcion de aquellas. Tales relaciones se materializan en el flujo
de la comunicacion, en el intercambio de perspectivas, en los modos de significar o
interpretar su realidad de manera colectiva y en la micropolitica (Foucault, 1980).

La dimension procesual se refiere las acciones orientadas a la accion
pedagdgica, la cual implica al curriculum, la planeacion de las intervenciones, su
implementacion (actividades, ejercicios, dinamicas, tareas, etc.) y su respectiva
evaluacion.

Desde el punto de vista de la pedagogia critica, y como se discutio
previamente, las formas tradicionales de la organizacion educativa emulan la
estructura social, en la cual los elementos como la hegemonia y la ideologia son
elementos que moldean las formas de actuar de las personas, propiciando asi la
reproduccion del habitus de clase conveniente ante los intereses de la ideologia
dominante (Bourdieu y Passeron, 2017); de manera similar, esta dimension implica
un curriculum oculto y précticas determinadas con implicaciones concretas que
repercuten en el desenvolvimiento de las personas y en su desarrollo, tanto académico
como personal, y que, de manera técita, ejercen una fuerza adoctrinadora inconsciente
que pasa desapercibida o bien que se alcanza a vislumbrar como parte natural de lo
que representa la educacion como institucion (Torres, 1998).

En cuarto lugar, la dimension cultural se compone por los valores, supuestos,
razones, creencias y objetivos que las personas poseen previamente a su ingreso a una
organizacion educativa. Estos aspectos, desde un punto de vista psicolégico social,
representan significados de origen social que cada persona ha ido internalizando y
que son susceptibles a transformarse (Vygotski, 2000).

Para Gramsci (2019) la cultura representa la forma final de la ideologia
dominante que pasa a ser percibida como el sentido comdn, hecho que deriva en
asumir ciertas creencias y valores que influyen en la forma en como las personas ven
su mundo y a si mismos en este, de modo que sus motivaciones y aspiraciones

inciden en las acciones de las personas o bien en su omision.
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Finalmente, la dimension entorno hace referencia a la relacion entre la
organizacion educativa y otras organizaciones sociales, tales como las de indole
educativa, econdémica y politica, propias de un momento historico dado (Gonzélez,
2003Db).

Para la pedagogia critica, las organizaciones educativas, sin demeritar su
potencial transformador, no han dejado de estar en la mira de intereses politicos o del
capitalismo depredador (McLaren, 1997b), o bien en la conjugacion de estos en la
forma del neoliberalismo (Giroux, 2013), de modo que la comprensién del
funcionamiento no puede omitir tal hecho, ya que permite vislumbrar el énfasis en las
metas de los centros educativos.

Por lo tanto, el esquema del funcionamiento organizacional basado en sus
dimensiones y la orientacion propuesta por la pedagogia critica hacia el analisis de
este radica identificar y aprovechar sus variados recursos para generar consciencia
sobre el mismo centro y su potencial para la emancipacion (Adorno, 1998), el
pensamiento critico, la transformacién y democratizacién de la sociedad (Ayuste,
Flecha, Lépez y Lleras, 1998), lo cual representa la mision por la busqueda de nuevas
formas de organizacion necesarias para mantener y hacer valer la esperanza critica
que la educacion encausada a la transformacion puede lograr (Huerta-Charles y
McLaren, 2021).

Con base en lo anterior, para el desarrollo del estudio se tomaron como
categorias de analisis las dimensiones organizacionales de Gonzélez (2003a), asi
como aquellas propuestas conceptuales propios de la pedagogia critica (Bérquez,
2012).
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe el disefio de investigacion, el cual consistio en un
estudio de caso mdltiple. Se describen los casos y los participantes, sequidos de las
técnicas de recoleccion de datos y el procedimiento de su andlisis. Finalmente, se

especifican las consideraciones éticas.

Enfoque y disefio de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se implementé un estudio de caso multiple
(Martinez, 2006). Su pertinencia se sustent6 en el hecho de que el objeto de estudio
de la investigacion representa un espacio poco explorado dentro de la investigacion
educativa, asi como en la necesidad de lograr una comprension profunda por medio
de las perspectivas de los actores involucrados (Ponce, 2018).

El estudio de caso, comUnmente usado en la investigacion educativa, permite
indagar en las particularidades de las acciones de las personas y de su sentido. Se
trata de un tipo de disefio que es, ademas, Util para el abordaje de casos poco
estudiados u otros muy particulares (Stake, 1999). Siendo que la PA es un caso
novedoso Yy al tener en cuenta el contexto en el que la divergencia y la innovacion la
acompafan, el estudio de caso facilitd el énfasis en sus rasgos distintivos, asi como en
aquellos que son comunes o similares (Simon, 2011).

Como fundamento epistemoldgico, se retomaron algunos postulados de la
investigacion cualitativa (Dorio, Sabariego y Massot, 2004; Guardian-Fernandez,
2007). A partir de este, la realidad se asume como una construccion social que no es
estatica, sino mas bien dindmica, contradictoria y producida a partir de la
intersubjetividad (Gadamer, 1993) generada en la interaccién cotidiana de las
personas, a partir de la cual se construyen ciertas reglas (Garfinkel,1967) y
significados negociables.

Asi, la realidad social esta configurada a partir de una serie de relaciones de
poder, establecidas por medio de distintos dispositivos que son gestionados,

principalmente por medio del uso del lenguaje (Austin, 1998), entendido como un
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acto performativo con el que las personas otorgan sentido a sus acciones a la vez que
construyen y expresan sus perspectivas sobre el mundo.

En este entendido, el acceso a la realidad debe ser por medio de su principal
componente, el lenguaje. Este enfoque permite superar el principio de verificacion
(Ayer, 1981) y abordar las experiencias de las personas, las cuales, al ser quienes
construyen los significados de sus acciones, son quienes pueden proporcionar un
punto de vista valido. De este modo, a partir de sus perspectivas como agentes
sociales se puede comprender lo que hacen, el cdmo y sus porqués (Zerpa, 2016).

Por tanto, se asume que no existe una realidad objetiva por si misma, sino que,
ante su conflictiva consistencia, esta consiste en un realismo critico. Por esta razon, la
realidad tampoco se entiende como un conjunto de subjetividades individualizadas y
solipsistas, sino que, al ser social, la realidad es un entramado de relaciones de poder,
précticas sociales y significados en una constante dialéctica entre estructuras sociales
y la agencia de los individuos (Giddens, 2018).

En este entendido, los alcances cientificos de este estudio no son nomotéticos
ni con ellos se plantear alguna clase de generalizacion. Por el contrario, los hallazgos
del estudio tienen un manejo contextualizado en el que se enfatizan las
particularidades y se presentan como escenarios posiblemente factibles en casos

distintos pero similares.

Casos y participantes

Dentro del estudio, se abordaron tres casos de centros educativos que ofertan servicio
de PA, ubicados en el Estado de Aguascalientes, y participaron 26 actores del
subsistema, entre los que se encuentran tres coordinadores, seis asesores, ocho
alumnos y nueve egresados. A continuacion, se exponen los criterios de inclusion y
se describen las caracteristicas preliminares de los casos, posteriormente se hace lo

mismo en relacion con los participantes.
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Casos

Se seleccionaron tres casos en funcion de los tres tipos de centros que ofertan PA en
Aguascalientes, estos fueron un centro oficial, uno de servicio social y uno particular.
Cada uno de estos se identifico como caso A, B y C, respectivamente.

La inclusion de los tres casos se fundamento en los siguientes criterios: (1)
que cada caso representara cada uno de los tipos de centro en orden de enriquecer con
la variabilidad de sus caracteristicas, (2) que los tres centros sean organizaciones
primordialmente enfocadas en el servicio educativo, decision fundamentada en el
hecho de que hay organizaciones gubernamentales y empresariales que ofertan PA
adicionalmente a sus servicios, pero que representan casos excepcionales y los cuales
se enmarcarian en una categoria aparte, y (3) que en los tres centros se brinden
asesorias presenciales, dado el interés por el componente relacional inherentes a su
funcionamiento.

Por un lado, el caso A, representa al centro oficial de la PA en el Estado,
ofertado y gestionado por personal del Instituto de Educacién de Aguascalientes
(IEA); el caso B, se trata de un centro de servicio social que es gestionado y forma
parte de un departamento en una universidad autdnoma; finalmente, el caso C

representa un centro particular con gestion y financiacion privada.

Participantes

La poblacion que atiende la PA es muy diversa en el sentido de que la edad de sus
usuarios va desde los 15 afios en adelante. Asi mismo, hay una diversidad en las
trayectorias académicas previas al ingreso a la EMS. En este entendido, se decidio
incluir a un coordinador y ocho asesores, alumnos y egresados, respectivamente, por
cada caso. El criterio de inclusion consistio en que tuvieran una antigiiedad minima
de seis meses formando parte del subsistema, ya que esta condicion podria
representar un experiencia y familiaridad minima para referir cuestiones de su centro.
Sin embargo, en ninguno de los centros abordados se cumplié con la cifra de
participantes propuesta (con excepcion de los coordinadores), por lo que la cantidad

de participantes fue menor a la estimada. Este hecho, méas que representar un
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obstaculo, refleja una forma de ajustarse a la realidad estudiada, en este caso, a las
cantidades reales de cada centro que suelen ser escazas y que, posiblemente se
acentuaron con la pandemia por el COVID-19.

Por tanto, finalmente en el caso A participaron un coordinador, cuatro
asesoras, cuatro alumnos (dos mujeres y dos hombres) y tres egresados (dos mujeres
y un hombre). En el caso B, un coordinador, dos asesores y cuatro egresados (tres
mujeres y un hombre). Y en el caso C, con una coordinadora (que también funge
como asesora), cuatro alumnos (dos mujeres y dos hombres) y dos egresados (una

mujer y un hombre). Lo anterior se esquematiza en la tabla 2.

Tabla 2

Ndmero de participantes de acuerdo con cada caso

Caso Coordinadores Asesores  Alumnos Egresados
A 1 4 4 3
B 1 2 n/a 4
C 1 n/a 4 2

Fuente: basado en informacion proporcionada por el IEA

La omision del abordaje de algunos asesores en el caso C se debid a que la
coordinadora es la misma persona, junto con otra a la que no se tuvo acceso, que
funge como asesora de todos los médulos que se imparten. Por otro lado, la ausencia
de alumnos en el caso B se debi6 a la inasistencia a las instalaciones de ellos ante las
medidas de la contingencia por la pandemia.

Asi, los participantes representaron un grupo heterogéneo, lo que, de acuerdo
con Stake (1999) es un aspecto favorable para los estudios de caso, dado el
enriquecimiento de la variabilidad de experiencias, perspectivas y de la diversidad,
elementos que, segun Flick (2012), permiten una generalizacion contextualizada y
prudente de los hallazgos, ya que estos se ajustarian a la realidad estudiada, dentro de

la cual, la diversidad, es parte de su dinamica.
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Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la entrevista semiestructurada
y el grupo focal, las cuales se apoyaron con dos instrumentos, respectivamente, los
cuales fueron un guion de entrevista y una guia de grupo focal. La seleccion de estas
radico en el entendimiento de que la obtencion de datos verbales es una fuente
exhaustiva y suficiente para acceder a las perspectivas de los participantes en relacion
con su realidad, dado que el lenguaje implica formas de vida que representan
acciones concretas (Wittgenstein, 2015).

Las entrevistas fueron dirigidas hacia los coordinadores de cada centro en
funcién su potencial para ahondar en ciertos temas de manera detallada y profunda
(Alvarez-Gayou, 2003) y por el alcance de contacto personal que se permiten
alcanzar (Alonso, 2003). Cada entrevista se compuso por 15 preguntas, sin embargo,
se asumid una actitud flexible y no directiva en las situaciones donde fue necesario
integrar otras u omitir algunas en funcion del flujo de la informacion emergente, o
bien adaptar las preguntas a un lenguaje mas accesible (Kvale, 2008).

Los grupos focales fueron dirigidos hacia el resto de los participantes
(asesores, alumnos y egresados). Su utilidad radico en su facilidad para acceder a las
perspectivas individuales de manera grupal, permitiendo crear y recrear la realidad de
la que forman sus actores por medio de los distintos canales de comunicacion entre
los estos y el moderador (Ibafiez, 1979). Su relevancia se acentla ante su viabilidad
para el abordaje de grupos de dificil acceso, poco comunes o de aquellos sujetos cuya
voz no se ha dado a escuchar (Barbour, 2012). Al igual que en las entrevistas, en los
grupos focales se asumi6 una actitud no directiva, de modo que se estableci6 un
ambiente de confianza y se dio protagonismo a los aportes de los participantes
(Cisneros-Cohernour, 2004).

Como recurso de apoyo para la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, se construyeron y emplearon un guion para entrevista y una guia para grupo
focal. De esta ultima se elaboraron tres formas (forma A, dirigida a asesores, forma B
a alumnos y forma C a egresado), respectivas a cada categoria de participantes, con

las que se trabajo en los grupos focales. El desarrollo de estos instrumentos consistid
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en cuatro momentos: el andlisis de la teoria de las organizaciones educativas
(Gonzales, 2003a), una fase de validacion, otra de estructuracion y dos mas de
proceso de jueceo.

El primer momento consistio en el andlisis de las dimensiones de las
organizaciones educativas (la estructural, la relacional, la procesual, la cultural y la
del entorno) propuestas por Gonzélez (2003a). Se inicid con la descripcién y
categorizacion de sus aspectos. Como resultado, se logré la abstraccion de las
principales categorias para el posterior analisis de datos, asi como de sus

subcategorias; ambas se presentan en la tabla 3.

Tabla 3

Relacion entre dimensiones y sus aspectos tedricos generales

Dimensién Aspectos tedricos generales

Estructural ~ Roles, funciones, unidades organizativas, mecanismos, horarios,
infraestructura (Gonzélez, 2003b),

Relacional  Alianzas, enemistades, subgrupos (Gonzalez, 2003b).

Procesual Planeacion didactica, interaccion didactica, evaluacion (Gonzalez,
2003b)

Cultural Valores, creencias, razones, supuestos, motivaciones Gonzalez,
2003b),

Entorno Expectativas sociales, exigencias institucionales, areas de

desempefio (Gonzalez, 2003b),

Fuente: fundamentado en el modelo de organizacién educativa de Gonzalez (2003b)

A partir del establecimiento de las categorias, se procedid a construir las
preguntas que constituyeron los instrumentos; se realizd una entrevista con 18

preguntas y una guia de grupo focal con cinco, las cuales sirvieron para llevar a cabo
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la fase de validacion, en la que se contd con el apoyo de tres exasesores de PA,
quienes respondieron a las preguntas de la entrevista y cuyas respuestas permitieron
reconsiderar la cantidad y calidad de estas, propiciando asi la construccién de la
primera version de los instrumentos.

Dicha version fue enviada a dos investigadoras expertas en educacién para un
primer proceso de jueceo, y cuyas observaciones conllevaron a ciertos ajustes que
consistieron, por una parte, en la inclusién de algunos aspectos categéricos
relacionados con cada una de las dimensiones, y, por otra parte, en la reorganizacion
de las preguntas; este tercer momento trajo como resultado la segunda version de los
instrumentos.

Finalmente, se procedio a un segundo proceso de jueceo con el apoyo de las
mismas investigadoras, cuyas nuevas observaciones y recomendaciones
contribuyeron con el resultado la version final de los instrumentos. Los cambios
derivados entre el primero y segundo jueceo no fueron de carécter sustancial, sino
formal, de modo que el contenido de los instrumentos se sintetizo y se redujo el

numero de preguntas, manteniendo 15 para la entrevista y 10 para el grupo focal.

Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento para analizar todos los datos consistio en una I6gica abductiva, en el
sentido de Peirce (1903), y transductiva, en el sentido de Bruner (1999), lo que quiere
decir que los datos fueron interpretados a partir de las categorias de analisis del marco
tedrico, las experiencias surgidas a partir de las intervenciones con los participantes y
del punto de vista del investigador.

Primeramente, se transcribieron las entrevistas en un procesador de textos; por
cada intervencion se generd un documento. Sobre estos se realizaron procesos de
codificacion que consistieron en la identificacion de los contenidos mas relevantes en
funcién de los objetivos del estudio (Flick, 2015). Posteriormente se los documentos
se procesaron en el programa Atlas ti, con el cual se generaron esquemas, redes y

memos como base para un proceso de codificacion (Delgado, 2012).
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Posteriormente se llevé a cabo el proceso de segmentacion, en el cual se
seleccionaron las vifietas mas relevantes y se categorizacion de manera esquematica
para identificar relaciones entre codigos (Gibbs, 2012) y para acomodarse en funcion
de las categorias axiales (Strauss y Corbin, 2014), las cuales refieren a las
dimensiones de las organizaciones educativas (Gonzélez, 2003a).

El proceso de codificacion se realizd de manera deductiva e inductiva (Gibbs,
2012), de modo que las categorias axiales y sus subcategorias sirvieron como
elementos para etiquetar los contenidos de los textos, al mismo tiempo que a partir de
estos emergieron algunas categorias emergentes. Estas se sustentaron en mayor
medida con los conceptos de pedagogia critica, tales como desescolarizacion, habitus,
curriculum oculto, poder y resistencia.

El orden para el analisis de los datos fue del caso A al C y, subsiguientemente,
cada uno de estos fue analizado con base en la secuencia de la exposicion de las
dimensiones de Gonzélez (2003a). Asi mismo, se siguid el orden coordinador, asesor,
alumno, egresado, para dar seguimiento a los aportes de los participantes en funcion
de sus categorias.

Después del procedimiento descrito, se continud con varios procesos de
relectura, los cuales fueron apoyados por notas de campo y esquemas adicionales que
funcionaron para ordenar la informacion segmentada (Gonzalez y Cano, 2010). Este
proceso sirvié como preambulo para la redaccion de tres relatos descriptivos sobre
cada caso estudiado y fundamentado principalmente en las dimensiones de Gonzélez
(2003a). Este reporte fue redactado respetando las palabras de los participantes por
medio de citas directas de sus aportes sefialadas entre comillas (Vasilachis, 2006) y
representa la caracterizacion del funcionamiento de la PA, lo cual, a la vez, refleja la
atencion al objetivo general del estudio.

Posteriormente se redactaron las discusiones. Este procedimiento consistio en
la relectura de los relatos descriptivos y en su vinculacion con las categorias de la
pedagogia critica. Asi, la seccidn de discusion representa el aparatado mayormente
impregnado por las categorias tedricas, asi como por la perspectiva del investigador.

La validez de los resultados, por lo tanto, consistio en un proceso

interpretacion basado en la triangulacion entre la congruencia interna de los datos
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(Mendizabal, 2006), la pertinencia del manejo de las categorias de analisis y el
reconocimiento del punto de vista del investigador (Weber, 2009). De este modo, los
datos obtenidos fueron abordados desde una perspectiva pragmatica (Peirce, 1903) y
contextualizadora en la que la veracidad de los resultados se analizo en funcion de sus

implicaciones.

Consideraciones éticas

Tomando como punto de partida a Flick (2015), el desarrollo de este estudio se llevo
a cabo tomando en cuenta una serie de consideraciones éticas que garantizaron la
integridad y la inmunidad de los participantes, a continuacion, se presentan y

explicitan.

Adecuacion a la institucion y confidencialidad

Cada actor fue invitado a participar en el estudio por medio del apoyo de los
coordinadores, con quienes se dio el primer contacto en cada caso. Con ellos se
gestiond una logistica en la que se establecieron fechas y horarios que no afectaron
sus rutinas. Aunque se dio la opcion de presentar un documento oficial en el caso de
Ser necesario, en ningun caso se recurrio de este.

Durante las intervenciones, se hizo énfasis en el caracter volitivo de la
participacion de todos los actores, de modo que se les indico su libertad para
participar o no en el estudio. Los participantes recibieron un trato respetuoso, que
consistié en libre uso del lenguaje y la libertad de expresién sin alguna clase de
prejuicio, censura o impedimento. Ante esto, no hubo inconveniente alguno en el que
algun participante fuera perjudicado.

Asi mismo, previo al inicio de las intervenciones y al final de cada una de
estas, se hizo énfasis en la confidencialidad e inmunidad en relacion con las
respuestas de los participantes, garantizando que el uso de los datos y la informacion

brindada seria meramente confidencial y con fines académicos.
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Consideraciones ante la pandemia por el COVID-19

Ante la situacion mundial de pandemia ocurrida en 2020, momento en el que
desarrolld este estudio, se asumieron los cuidados necesarios para resguardar la salud
de los participantes y del investigador.

Aunque fue preferible que las intervenciones fueran presenciales,
dados los elementos enriquecedores que suelen presentarse en las
interacciones directas (Angrosino, 2012), la situacion derivé en delegar a los
participantes la modalidad de su preferencia. Asi, la mayoria de las
aproximaciones con los actores fueron presenciales, exceptuando todas las de
caso B y una entrevista con un egresado en el caso C.

En los casos donde se dio la interaccion presencial, se tomaron las
medidas indicadas por la autoridad en salud publica, es decir, el uso de cubre

bocas, la sana distancia y la aplicacion constante de gel antibacterial.

Perfil del investigador

De acuerdo con Weber (2009), la subjetividad del investigador siempre esta presente
en la interpretacion de los datos, por lo que es importante reconocer tal hecho en
relacion con el modo de abordar el reporte de resultados y las interpretaciones
derivadas de este, de modo que se presente un trabajo congruente y valido
cualitativamente.
Es preciso, por tanto, sefialar que el investigador, hombre de 28 afios al
momento del desarrollo de la investigacion, tuvo previamente un vinculo con
la PA en calidad de asesor durante ocho afios, tanto en modalidad de servicio
social, de manera voluntaria y desarrollando un trabajo de campo en posgrado.
Asi, se reconoce que sus experiencias institucionales tanto en pregrado
como en posgrado, especificamente en el area de la psicologia, influyeron en
la seleccidon de la problematica, de los elementos del marco tedrico y en la

forma de interpretar los resultados del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en el estudio. En el
primer apartado se describe el funcionamiento general del subsistema, seguido de los
relatos respectivos a cada caso. Para ello, se emplea un modo de relato descriptivo y
se emplean las algunas vifietas y citas textuales de los propios participantes en aras de
respetar sus voces y su perspectiva. Al final de cada uno, se agrega una sintesis de lo
descrito previamente, con la finalidad de presentar una imagen de cada caso.

Para orientar la lectura de los siguientes resultados, a continuacion, se
presentan los cadigos para distinguir los aportes de los respectivos participantes. En
cada codigo, la primera o primeras dos letras refieren el tipo de participante (C,
coordinador; AS, asesor; AL, alumnos; E, egresados); el nimero que les sigue
funciona para diferenciar a los participantes de acuerdo con sus categorias; la letra
seguida del guion representa el caso estudiado al que pertenece quien habla. En la
tabla 4 se exponen dichos cddigos junto con algunas de las caracteristicas de los

participantes.
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Tabla 4

Cadigos de los participantes

Tipo de
participante

Caso A

Caso B

Caso C

Coordinador

C-A, hombre con dos

afos en el cargo

C-B, hombre con 12

afios en el cargo

C-C, mujer con 18 afios

en el cargo

Asesores

AS1-A, mujer con
ocho afios en el cargo
AS2-A, mujer con
cuatro afios en el cargo
AS3-A, mujer con
once afios en el cargo
AS4-A, mujer con tres

afios en el cargo

AS1-B, hombre de 22
anos
AS2-B, hombre de 21

anos

N/A

Alumnos

AL1-A, mujer de 28
anos

AL2-A, mujer de 31
afnos

AL3-A, hombre de 21
anos

Al4-A, hombre de 18

anos

N/A

AL1-C, 18 afios
AL2-C, de 15 afios
AL3-C, de 15 afios
AL4-C, 53 afios

Egresados

E1-A, hombre de 44
anos

E2-A, mujer de 53
afios

E3-A, mujer de 35

afos

E1-B, mujer de 25 afios

E2-B, hombre de 34

anos

E3-B, mujer de 35 afios
E4-B, mujer de 54 afios

E1-C, de 19 afios
E2-C, de 35 afos

Nota: fundamentada en las caracteristicas de los participantes del estudio
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El funcionamiento general de la PA

La PA es un subsistema educativo dentro del SEN que es ofertada en cada entidad
federativo por parte de su respectiva autoridad educativa. Anteriormente, en
Aguascalientes “tuvo el rango de coordinacion, sin embargo, se convirtié en
departamento” (C-A). Este es conocido como “Departamento de Subsistemas
Abiertos” (E1-C), perteneciente al IEA. Es ofertada al publico en general por medio
de distintos centros, estos son los oficiales (caso A), los de servicio social (caso B) y
los particulares (caso C).

Los aspirantes al servicio pueden inscribirse en los distintos centros de
acuerdo con sus procesos administrativos. Sin embargo, el registro oficial se da al
elaborar por primera vez al realizar un examen modular, ya que “para que cualquier
estudiante pueda ser considerado parte activa del subsistema, tiene que mantenerse
activo en la elaboracion de examenes” (C-A). Cuando un alumno elabora un examen,
sus datos son capturados en una base de datos con la que se lleva el registro de los
alumnos. Si un alumno deja de presentar exdmenes en un periodo de dos afios, se le
considera alumno inactivo, pero, si vuelve a elaborar algun examen, se considera
nuevamente alumno activo. Esto indica que “el subsistema esta disefiado para que
nadie se dé de baja” (C-A).

El Departamento de Sistemas Abiertos esta a cargo de la gestion de los
procesos generales de la PA, pero cada centro tiene autonomia en su forma de
trabajar, por lo que cada uno ofrece asesorias presenciales a los usuarios. Estas estan
basadas, principalmente, en el plan 22 (version actualizada del plan 33, que continlia
vigente en los casos de alumnos que iniciaron proceso con este). Las asesorias sirven
para que los alumnos se preparen para la elaboracion y acreditacion de los examenes.
Hay un examen por cada modulo.

Asi mismo, cada modulo tiene un libro de texto que sirve a la vez como
herramienta para la preparacion de los alumnos. Estos pueden ser adquiridos a la
venta en ciertas librerias de la ciudad. Cuentan con secciones particulares en las que

se exponen ciertos conocimientos divididos en unidades tematicas. Incluyen
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secciones de diagnostico del aprendizaje y secciones de evaluaciones parciales, asi
como una final. Los libros estan elaborados para que los alumnos estudien de manera
autonoma e independientemente de las asesorias.

Los examenes son elaborados por el personal del area de acreditacion, la cual
opera en el centro oficial. Ningun otro actor tiene conocimiento de sus contenidos, ni
siquiera loa asesores. Estan “basados en los libros de texto. Cuentan con 30 items,
estructurados a partir de un banco de preguntas otorgado por la Federacion [las
cuales] no se puede modificar [...] se pueden elaborar distintas versiones de un
mismo examen, pero suelen aplicarse solo tres versiones de cada uno” (C-A). Estos
pueden ser realizados de manera digital (modalidad también llamada “aula
controlada” e implementada solo en el centro oficial) o de manera impresa. Cada
examen tiene un valor de $60 pesos mexicanos, precio que es pagado en un banco.
Los resultados de estos son entregados de manera inmediata, en modalidad digital, o
en alrededor de dos semanas después, en los casos donde se hace examen impreso.

La aplicacion de los examenes tiene una duracion de una hora. Son aplicados
de manera grupal, aproximadamente 30 alumnos. En la modalidad digital “los
alumnos son distribuidos en un circulo alrededor del salon, estando pegados de frente
a la pared (AL3-A); en la modalidad impresa, la distribucion espacial se asemeja al
aula tradicional con varias filas de mesabancos [frente a los aplicadores]” (AL2-A).
Durante su aplicacion “estan presentes un aplicador y dos monitores, los cuales se
encargan de vigilar que no se copien las respuestas y de establecer y hacer cumplir las
reglas de la aplicacion” (AS3-A). Estas son no usar teléfonos celulares y no salir al
bafio. Los alumnos pueden hacer anotaciones en el momento de la aplicacion, pero se
les retiran al finalizar la aplicacion.

El puntaje de cada examen (del 0 al 30) determina la calificacién final por
modulo. Ninguna tarea, investigacion o trabajo realizados en las asesorias o en los
libros tienen valor en la evaluacion. Los alumnos cuentan con tres oportunidades para
aprobar cada examen. Este limite tiene por objeto “motivar a los alumnos a aprobar
los mddulos y no provocar gque se confien” (C-A). Si un alumno reprueba por tercera
vez un examen es bloqueado en la base de datos. Sin embargo, pueden solicitar un

desblogueo y presentar cada examen las veces que sea necesario hasta aprobar.
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Después de presentar sus examenes y recibir sus resultados, los alumnos “pueden
solicitar una revision de examen [a la coordinacién] con la que se les indica la

cantidad de aciertos, fallos obtenidos y los niUmeros respectivos de tales items” (C-C).

Caso A

El caso A representa al centro oficial de la PA en Aguascalientes, es la sede principal
del subsistema y tiene un sostenimiento federal. Su horario de trabajo es de 8:00 a
20:00, de lunes a viernes. Aunque brinda asesorias directas a las personas que acuden
a matricularse a dicho centro, todas las personas que se inscriban en cualquier centro
de PA, o bien que hayan realizado un estudio de manera autodidacta, deben de
acercarse a las instalaciones del centro oficial al menos para obtener su certificacion y

para solicitar retroalimentacion de examen en caso de requerirlo.

Dimension estructural

Las instalaciones donde operan los actores del caso A se encuentran al oriente de la
ciudad de Aguascalientes, México. A lo largo de su historia, han sido inestables, han
cambiado en varias ocasiones y siempre han sido edificios prestados por el gobierno
del estado. Cuentan con drenaje, un patio amplio y cuatro salones que funcionan,
respectivamente, como oficina, almacén, comedor, un aula para la implementacion de
las asesorias, asi como para almacenaje de algunos insumos, y otra como salén de
coémputo. Las computadoras con las que cuentan tienen uso exclusivo para la
aplicacion de examenes en modalidad de aula controlada. No se usan para los
procesos de aprendizaje.

En ocasiones excepcionales en las que hay mas alumnos de los que caben en
el aula didactica, el comedor y el almacén son ajustados de manera provisional como
aulas didéacticas. Sin embargo, tienen que ajustarse “para dar un buen servicio, ya que
estos estan llenos de cajas, libros, de comida, de basura, [lo que provoca en las
asesoras] da pena ajena” (AS1-A).

Los roles y funciones de los actores del centro se desempefian de acuerdo con

una estructura administrativa conformada por: (1) la coordinacion, a cargo de quien
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es el jefe del departamento de sistemas abiertos del IEA; (2) el area de atencién a
usuarios, encargada de dar informes al publico en general y especificar los procesos a
quienes hacen uso del servicio de la PA; (3) el area de atencion a sedes, encargada de
atender los asuntos relacionados con los procesos de otros centros, de servicio social
y particulares, que ofertan la PA; (4) el &rea de acreditacion, encargada de procesos
de revalidacion y de construir los exdmenes a partir del uso del banco de preguntas y
de evaluar los resultados obtenidos en las respectivas aplicaciones; (5) el area de
aplicacion: encargada de aplicar los exdamenes dentro de las instalaciones oficiales;
consta de aplicadores y monitores; y (6) el area de certificacion: encargada de
tramitar las certificaciones de quienes finalizan la acreditacion del plan de estudios.
Cada una lleva a cabo procedimientos especificos que son meramente
administrativos.

No existe un &rea especializada en la docencia o en las asesorias. Esto se debe
a que las asesoras del centro no tienen un contrato de base con el IEA. Esta condicion
es explicada por una asesora:

“si somos parte [del IEA], pero somos por asimilables, es decir no tenemos lo

que llaman en el instituto una base, entonces si nos pagan y pertenecemos al

instituto, pero no como pudiera ser a cualquier maestro de cualquier otra

institucion” (AS3-A).

Esta situacion se vincula con la necesidad del centro por asesores
especializados, tal como ocurre en la “via de matematicas, especificamente en
calculo” (AS3-A) y en el area del modulo de aplicacion. En relacién con esta Gltima,
la coordinacion “brinda a los alumnos un CD, en lugar de impartir el médulo” (E1-

A), cuyo contenido sirve para compensar los aprendizajes faltantes.

Dimensioén relacional

El centro del caso A representa un lugar que se caracteriza por un ambiente

armonioso, de trabajo cordial, respetuoso, amistoso y agradable en el que sus actores
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interactUan directamente y en el que “no hay ningun tipo de conflicto, ni con los
asesores, ni con los comparieros, es siempre un ambiente muy cordial” (E2-A).
Las asesoras median la interaccién entre los alumnos. Promueven el respeto y
la cooperacion entre estos. La labor de una asesora implica:
“que les damos a los alumnos su lugar. Los respetamos y les damos el valor
del aprendizaje [...] yo siempre les he dicho, no hay que burlarse cuando
reprueban [...]deben ayudarse entre ellos, porque todos estan en la misma

condicion, la de querer salir adelante” (AS2-A).

La interaccion entre los actores del centro suele estar basada en una nocion de
familia. Esta se ve reflejada en como las asesoras muestran interés por las
circunstancias de los alumnos més alla del ambito académico, ya que es comun que
detecten problematicas psicolégicas, laborales o familiares que afectan el estado de
animo de los alumnos durante las asesorias y que influye negativamente en su
aprendizaje y desempefio.

Las asesoras preguntan directa o indirectamente por el estado de animo de los
alumnos. Buscan fomentar en ellos el valor propio y el empoderamiento con el
objetivo de superar las tipicas inseguridades y temores asociadas a su vulnerabilidad
social. Para estos es facil desmotivarse, ya que “un alumno generalmente tiene
problemas grandes porque ya es una persona mayor, les ve uno la cara 'y [vemos] que
vienen cansados, hartos, con problemas en casa. Uno puede dar diez minutos para
dejar que se desahoguen [...] actuamos a veces como medio psicélogos. Entonces se
hace un buen vinculo con ellos [...] generalmente tratamos de apoyarlos y alentarlos
porque es muy facil que con tantas problematicas a su alrededor y tantas situaciones
traten de dejar la prepa” (AS2-A).

Estas practicas también se dan entre los alumnos, entre quienes “se hacen
grupitos de apoyo” (AS2-A). Estas consisten en el estudio conjunto, préstamo de
apuntes y libros, compartir material digital y asesorias reciproca en funcién de sus
dominios tematicos. Como ejemplo de ello, una egresada refiere su experiencia con

una comparfiera
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“Imi compafiera] siempre fue muy buena para inglés, o sea... excelente, y ella
siempre me apoyaba en cuestion de inglés, porque yo la verdad... se me

complicaba. Yo la apoyaba en matematicas” (E3-A).

A partir de las practicas de apoyo se generan vinculos afectivos, los cuales se
ven reforzados en la medida en los alumnos conviven. Entre se da esta, mas sélidos
son dichos vinculos. Estos pueden sobrepasar los limites espaciotemporales del
centro, tal como lo expresa un egresado:

“de aqui si me llevé varias amistades que a la fecha todavia hablo con las

personas, y, me mandan [el saludo] de navidad en diciembre, cémo estas, qué

onda, y qué estas haciendo, muy cordial todo [con] varias personas que
comparti aqui. Se puede decir que se hizo una amistad, o sea, a la fecha

todavia sigo en contacto con ellos” (E1-A).

Los vinculos pueden darse también entre asesoras y alumnos. Ante el apoyo
que brindan las primeras, los segundos suelen mostrar gratitud. Como ejemplo de
ello, una asesora comparte que

“una egresada acabd con nosotras, y hace poco nos trajo a su nieta, nos la

presentd y la trajo para que iniciara su proceso de preparatoria aqui” (AS1-A).

Por lo tanto, estos vinculos implican también un sentido de pertenencia y
confianza en las asesoras y, por ende, en el centro, de modo que este es perpetuado
con la incorporacion de conocidos y familiares por recomendacion de los egresados.

Por otro lado, entre los actores del centro hay una clasificacion imprecisa
entre personas mayores y jovenes en funcién de su edad. Las primeras suelen tener un
tiempo considerable sin estudiar y una mayor necesidad de concentracion, mientras
que las segundas suelen ser mas distraidos.

Los grupos de amigos estan compuestos por personas con edades mas o
menos homogéneas, sin embargo, las edades no son lo que los une, sino un sentido de
madurez, la cual es entendida por los alumnos como tener las ganas de salir

adelante, asistir, echarle ganas (AL3-A), implica fijarse un objetivo y esforzarse en
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aprender para lograrlo. Este rasgo es muy importante para la convivencia, ya que
quienes no tienen la poseen suelen abandonar el centro.

La interaccion entre personas de distintas edades resulta enriquecedora. Los
mayores inspiran a los jovenes compartiendo su experiencia, y los jévenes inyectan
animo y entusiasmo a los mayores. Los menores regulan su conducta durante las
asesorias al verse conviviendo con personas con mas edad, quienes influyen en
aquellos. Una asesora describe una situacion ejemplar al respecto:

“cuando [el joven] se enfrenta a que a su alrededor tiene tres adultos pues él

sabe que no puede jugar, porque los tres adultos saben a lo que van, entonces,

ese comportamiento, podriamos decir, es como mimetismo: ya aqui no hay
con quien jugar, ya me fregué, y entonces lo unico que me queda es aprender”

(AS2-A).

Sin embargo, los jévenes no ajustan su comportamiento necesariamente por la
presion de convivir con los mayores, sino que pueden hacerlo por conviccidn, tal
como lo refiere un alumno:

“el ver a personas de edad adulta, verlos que todavia tienen el deseo, a mi me

motiva. Ver que se van, pues... aferrando. Yo soy de esas personas que dice:

ah, ya para qué, si ya tengo un trabajo, ;me explico?”” (AL4-A).

Aun asi, algunas acciones de las asesoras tienen una funcionalidad que tienen
como meta controlar el comportamiento de los alumnos jévenes. Esta tendencia no se
limita a los jovenes, ya que las asesoras también implementan estrategias de control
del comportamiento con los mayores. Como ejemplo de ello, una asesora comenta:

“yo veo a los alumnos sin distincion de edad, de condicidn fisica, intelectual.

Para mi todos son mis nifios. Ese trato, yo creo, también los hace bajar la

guardia; a mi me ha ayudado mucho” (AS1-A).
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Dimension procesual

El plan 22 tiene aceptacion favorable por parte de los actores del centro. Sin embargo,

“hay casos de algunos contenidos no estan muy actualizados” (C-A), lo cual resulta

inconveniente. Para darle mayor congruencia y dado que hay médulos seriados, las

asesoras sugieren a los alumnos seguir un transito curricular ordenado. En relacion

con esto, una asesora plantea el siguiente cuestionamiento de manera retorica:
“;como van a hacer el examen de inglés [ y luego pasarse a inglés IT1? [...] no
es posible que hagas primero el médulo uno y luego el quince, nosotras les

sugerimos un orden” (AS1-A).

En dicho orden, las asesoras imparten los 22 médulos y son repartidos entre
ellas en funcion de su perfil. No hay una planeacién de clase como tal, ya que “el
factor tiempo y el factor circunstancia no es algo que [se pueda] predecir” (AS2-A),
por lo que la asistencia de los alumnos es variable y no permite una planificacion
ordenada de manera convencional. En su lugar, las asesoras hacen un “estudio muy
profundo de la estructura del libro” (AS2-A), a partir de lo cual elaboran fichas de
trabajo que utilizan como material de apoyo.

De este modo, el principal referente para la seleccion contenidos de las
asesorias son los libros de cada mddulo. Sin embargo, las experiencias evaluativas de
los alumnos fungen como recursos informales para que las asesoras identifiquen los
contenidos “que a lo mejor pudieran venir en el examen” (AS4-A). Luego de que los
alumnos presentan alguno, describen a las asesoras los contenidos que recuerdan
durante su evaluacidn, tras lo que las aquellas toman nota.

Las asesorias se implementan modalidad inercial, entendida como un curso
gue comienza con la revision de un modulo desde el inicio y al cual, en su desarrollo
a lo largo de las semanas siguientes, alumnos de nuevo ingreso deben de acoplarse
justo en el punto del contenido que se esté revisando en el momento de su
incorporacion.

El aula donde se implementan los alumnos se sientan en filas posicionadas

frente al asesor. Es compartida simultdneamente por al menos dos asesoras y dos
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grupos configurados por las asesoras con aproximadamente 20 alumnos
respectivamente. En ocasiones hay mas de 40 personas convergiendo y trabajando en
el mismo tiempo y lugar, lo que implica que “haya muchas desventajas [en la
ensefianza y en el aprendizaje] porque hace falta mucho espacio” (AS4-A) ya que, al
haber dos asesorias sobre temas diferentes al mismo tiempo la acumulacion de ruido
es demasiada, se genera confusion y dificultad de concentracidn para alumnos y
asesoras. En palabras de una asesora, es como “tomar matematicas en inglés con una
narrativa, lo cual es complicado” (AS1-A). Asi mismo, ante la imposibilidad del uso
didactico de las computadoras, algunas asesoras “utilizan fotocopias con capturas de
pantalla en los que se describen los procedimientos de los programas (o software)
computacionales que deben aprender” (AS4-A).

Las asesoras explican los temas, atienden dudas y brindan herramientas de
preparacion para los exdamenes. Tratan de que los alumnos reconozcan y aprovechen
sus conocimientos previos vinculando los temas revisados con las situaciones reales
que viven. Las asesoras tienen a la mano los libros. Estos, para algunas personas,
pueden resultar “raros, en cuanto a su redacciéon” (AL4-A). Estan escritos asumiendo
asume que los alumnos ya cuentan con algunos aprendizajes, lo cual no sucede
necesariamente.

Las asesoras dejan tareas para realizar en casa. Su objetivo es reforzar los
aprendizajes. Ante esto, todos los alumnos son conscientes de que estas actividades
carecen de calificacion con valor en la evaluacion final de cada médulo. Sin embargo,
las tareas son revisadas y retroalimentadas. De este modo, se muestra un interés
especial por el aprendizaje de los alumnos por parte de las asesoras, por que
comprendan y no solo se les indique con exactitud los contenidos de los examenes
para memorizarlos.

Al no tener acceso a los exdmenes y no poderse “garantizar que haya
congruencia [entre los contenidos de los libros y el de los examenes]” (C-A), las
asesoras recomiendan a los alumnos que presenten sus examenes en el orden sugerido
por el mapa curricular. Los alumnos solicitan sus exdmenes con la esperanza de

acreditarlos, pero ignorando sus contenidos.
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Si un alumno reprueba un examen, solicita una nueva oportunidad esperando
encontrar las mismas preguntas que vieron en la primera aplicacion, pero es méas
probable que encuentre otras diferentes. Los alumnos poco a poco se han dado cuenta
de que existen al menos tres versiones de los exdmenes. Aprenden que, para tener una
aproximacion mas fiel a los contenidos de los examenes, tienen que solicitarlo al
menos vez para familiarizarse e identificar lo que vendria en futuras aplicaciones.
Esta estrategia sirve a los alumnos, y a las asesoras, para descartar contenidos de
estudio irrelevantes.

Los items de los exdmenes y sus respuestas pueden ser erréneos. “Suele
ocurrir que a veces esta mal planteada la pregunta o se puede prestar a varias
interpretaciones, a veces, en muy escasos casos, hasta, hasta esta mal la respuesta”
(C-A). Pese a esto, las asesoras creen que si hay congruencia entre contenidos de
examenes y libros, por lo que atribuyen la reprobacién de los alumnos a la mala
comprension lectora o a un déficit de aprendizaje. Contradictoriamente, para alumnos
y egresados, los examenes son confusos. Creen que hay preguntas capciosas en las
que cualquier respuesta podria ser correcta y preguntas que demandan tener mas
conocimientos de los que les brindan. Como consecuencia se “suelen obtener bajas
calificaciones, normalmente con promedios de seis” (AS3-A), hecho contradictorio
con el de que los aspirante a la educacion superior “suelen alcanza calificaciones
sobresalientes el EXANI I1” (C-A).

La reprobacion de examenes es muy comun, sobre todo en los primeros
maodulos del mapa curricular. Esto genera frustracion, desmotivacion e incluso la
eventual desercion. Sin embargo, algunos alumnos que reprueban mas de tres veces
un mismo examen, lo que en teoria representaria su eliminacion del subsistema,
pueden solicitar oportunidades adicionales, en el caso de que sepan sobre su
existencia, “acudiendo a la coordinacion para que se les “quite el candado” en el
sistema digital” (C-A) y los habilite como alumnos activos.

La revisidn de examen que ofrece la PA resulta insuficiente para que los
alumnos puedan planificar su estudio en los temas que fallaron. Es comdn que se

queden con la incertidumbre de su aprendizaje al no distinguir entre aquello que
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erraron y aquello en lo que acertaron. Solo se les muestran los nimeros de los items
fallidos, mas no su contenido.

Al reprobar y desconcertarse por el resultado, los alumnos solicitan una
aclaracion sobre este. La primera recomendacion consiguiente es que aclaren sus
dudas con las asesoras, quienes, al no tener conocimiento de los examenes, realizan
una retroalimentacion especulativa durante las asesorias subsiguientes a la
evaluacion.

Muchos alumnos desconocen el derecho de revision de examen. Por lo que
resulta imposible considerar una retroalimentacion, la cual resultaria util para
identificar los aprendizajes logrados. Esto se puede leer en el deseo expresado por
una alumna que, ante la pregunta sobre si hay alguna clase de retroalimentacion,
responde:

“no, y creo que eso serviria mucho, me gustaria que nos dieran las respuestas

que tuvimos mal para poder entender el contexto de lo que esta pidiendo, no

se me habia ocurrido” (E4-A).

En la revision se ocultan las preguntas y sus respuestas por el temor de que
memoricen los resultados sin comprender los contenidos y de que puedan difundirlos
explicitamente con otros alumnos. Las asesoras consideran que esto implicaria un
sabotaje del sistema de evaluacion, acto que desdefian y que expresan de la siguiente
manera:

“yo no te estoy ensefiando para que pases un examen, pues si es asi, compra

tus guias y no vengas conmigo ¢no?, a lo mejor es una actitud egoista pero no,

es una actitud de decirle, si verdaderamente estas haciendo el sacrificio de

estudiar prepa abierta es para que aprendas” (AS2-A).

Dimensioén cultural

Los alumnos que ingresan al centro suelen ser adultos que no pudieron acceder a una
preparatoria escolarizada cuando tuvieron la edad normativa para hacerlo. Entre estos

hay hombres laboralmente activos, mujeres que trabajadoras, dedicadas al cuidado de
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la familia y del hogar, que se casaron a temprana edad o que no tuvieron permiso de
sus familiares para estudiar.

Las motivaciones mas recurrentes suelen ser: (1) obtener, mantener o mejorar
el estatus de un trabajo, (2) acceder a la ES, (3) obtener satisfaccion personal o dar el
ejemplo a otras personas, (4) por ayudar a la poblacion en general. Estas suelen
determinar el impetu en su proceso de estudio. “Hay alumnos que buscan mejorar
rapido en su trabajo porque, si no, los corren. Hay amas de casa que no tienen prisa y
estudian a su tiempo” (AS3-A). Algunos alumnos fueron a los “colegios mas
importantes en Aguascalientes, estuvieron seis meses estudiando danza o teatro en
otro pais o se fueron de intercambio y tienen que [incorporarse al centro] para nivelar
los semestres que perdieron y reincorporarse al sistema escolarizado” (C-A).

El hecho de que dichas personas puedan estudiar es, para los actores del
centro, el aspecto mas valioso de este. Esta oportunidad es posible gracias a su
flexibilidad en horarios, ya que “los alumnos no tienen pretexto para no estudiar”
(AS4-A). El beneficio del subsistema es tal que al afio PA “inscribe alrededor de
3,000 o0 4,000 alumnos, de los cuales entre 2,000 y 2,500 se mantienen activos y entre
300 y 400 egresan al afio” (C-A).

Particularmente, el centro puede ayudar “tener sentido a quienes no lo
encontraban sentido en sus vidas” (C-A), es un lugar de esparcimiento que genera
bienestar y sentido de pertenencia. Sin embargo, ante las vulnerabilidades de algunos
de sus alumnos, esto puede implicar que se genere cierta dependencia. Esto se
muestra en el siguiente suceso, narrado por el coordinador:

“nos hemos encontrado con casos en los que algunos alumnos no presentaban

examenes a proposito, para no dejar de asistir porque se reconfortan, se

sienten cobmodos” (C-A).

Pese a ello, el egresar de PA es un sindnimo de orgullo, ya que, a diferencia
de la modalidad escolarizada que ““‘cuenta con mas privilegios, mucha gente piensa
que [el subsistema de PA] es facil. En realidad, es mas dificil que una prepa normal”
(E2-A). tal dificultad puede hacer pensar a algunos egresados que los jovenes
deberian aprovechar las oportunidades que ofrece la educacion escolarizada (E2-A).
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Dimensidn entorno

La PA es vista con prejuicios negativos. Es vista como un camino facil y de menos
valor, ya que “como ven que es gratis, piensan que es chafa, porque no se paga por la
educaciéon” (E1-A). Tales prejuicios se deben al desconocimiento de gente sobre el
subsistema. Quienes lo conocen saben acerca de las dificultades que implicay por lo
que llegan a valorarla. “Cuando no conoce lo que es PA, se la ve como un sistema
mediocre, como un sistema regalado” (AS2-A).

El desconocimiento del subsistema es debido a una difusion insuficiente. “La
promocion que hay de esta es entre [los alumnos” (AS4-A). EI mismo SEN carece de
conocimiento sobre su servicio, por el contrario, pueden tener los mismos prejuicios
negativos. Como muestra de ello, una alumna comparte su experiencia al sugerirle a
una maestra de una escuela la posibilidad de cambiarse a PA para continuar con sus
estudios:

“tuve una maestra que le sugeri la idea [de acceder a PA] y dijo que no debia

cambiarme a abierta, porque no saldria bien preparada” (AL4-A).

Irdnicamente en relacién con los prejuicios sobre PA, esta es considerada
como una opcion viable para que algunos centros escuelas preparatorias canalicen a
sus los alumnos que no se pueden ajustar las reglas de organizacion, ya sea en
términos de conducta o en términos de desempefio.

Por otro lado, el cetro, puede fungir como antesala para la incorporacion a la
ES. “De los 300 egresados por afo, el 20 % incursiona en ES, la mayoria optan por
universidades privadas, porgque son trabajadores y buscan licenciaturas ejecutivas.
Son realmente pocos los que buscan irse a universidades publicas. Sea cual sea el
caso, los egresados de PA en universidad muestran un buen desempefio, lo que les
cuesta un poquito es el tema de las matematicas, ya que les es dificil adaptarse al
nivel que les requiere la universidad” (C-A). Como ejemplo de ello, una egresada que

se encuentra en ES comparte su experiencia:
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“yo soy la Unica en mi grupo que esté de prepa abierta, [los alumnos
provenientes del sistema escolarizado]tienen un poco mas de conocimiento, al
ir tres afios continuamente y diario estudiar, diario ver un tema... no es lo
mismo a nosotros que veniamos una hora a la semana, ahi yo veo poquito de
desventaja” (E3-A).

Finalmente, sobresale la relacion entre la PA y el sector laboral. Esta se
destaca como una prioridad para subsistema dado el perfil del coordinador general
como economista. Desde su administracion, uno de los principales objetivos del
centro ha sido “fortalecer el sector productivo” (C-A).

Los egresados de la PA cuentan con buenas oportunidades para incursionarse
al mercado laboral. Sin embargo, estas son las mismas que se obtendrian al egresar de
cualquier preparatoria escolarizada. No existe alguna clase de discriminacién para los
egresados de la PA, por lo que “se pueden desenvolver en cualquier &mbito laboral”
(E3-A), sobre todo en las areas que no son tan demandantes. Esto les permite mejorar
su situacion econdmica, como en el caso de una egresada que “tenia tres trabajos, y

ahora con la prepa abierta, gana lo mismo, pero con un solo trabajo” (E2-A).

Sintesis

El caso A se trata de un centro en el que la buena convivencia es una de sus
principales caracteristicas. La calidad de sus asesoras como personas sobresale al
brindar constante apoyo y un trato respetuoso. Esto es percibido por los alumnos y,
como consecuencia, se crean vinculos afectivos con ellas. Esto general confianza y un
bienestar convierte al centro en lugar en el cual es gustoso estar dada la calidez de sus
relaciones interpersonales. Por tanto, en el centro es prioritaria la formacion de sus
estudiantes como personas, asi como para las evaluaciones de sus respectivos
modulos.

Sin embargo, en realidad el centro no prioriza el aprendizaje. Esto se puede
ver en el uso exclusivo para evaluar del equipo de computo, al grado, incluso, de que

las asignaturas relacionadas con sistemas computacionales son ensefiadas por medio
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de capturas de pantalla impresas en lugar de gestionar el uso de las computadoras
para la ensefianza. Asi mismo, esto se puede observar en la existencia de una sola
aula para la implementacion de las asesorias, dejando otras disponibles, pero
destinadas al almacenaje, teniendo como consecuencia la convergencia de decenas de
alumno y de al menos dos asesoras en un mismo lugar. Esto obstaculiza el
aprendizaje de los alumnos y la concentracion de las asesorias.

La forma de impartir asesorias se ajusta a las necesidades de los alumnos, asi
como a la forma de evaluacion de la PA. En relacion con esto, es sabido que es
posible que haya desvinculacion entre los contenidos de los examenes con los de los
libros y, sin embargo, hay una legitimacion del subsistema por parte de sus
autoridades que radica en reconocer que cuando un alumno falla es mas probable que
se haya tratado de su culpa, y no del subsistema, al no estudiar lo suficiente o al no
haber leido con cuidado el contenido del examen sobre el cual, en este centro, existe
una apologia en relacion con su funcionalidad para la evaluacion.

Aunque se piensa que el aprendizaje no implica solo aprobar un examen, en
realidad hacerlo es la Unica forma de que sea reconocido su progreso. De este modo,
los alumnos buscan estrategias para acreditarlo, como el copiar o memorizar. Estas
practicas son moralmente reprobables por parte de las autoridades quienes, sin
embargo, realizan algunas acciones pedagdgicamente informales y poco
convenciones y que podrian ser éticamente discutibles, como mentir sobre las
oportunidades reales con las que cada alumno cuenta, aplicar exdmenes cuyo
contenido es desconocido por todos o el que las asesoras se orillen a buscar
informacion en las experiencias de los alumnos que recientemente han aplicado algin
examen para poder elaborar su planeacion.

Por otro lado, el caso A se trata de un centro con diversas carencias, ya que no
solo su espacio es insuficiente, sino que también hacen falta una infraestructura fija y
asesores con la preparacion necesaria para la imparticion de mddulos especificos,
como aquel enfocado en el ambito profesional que es sustituido por un CD (pese a la
prioridad decantada por reforzar el ambito del mercado laboral). Cabe sefialar que,
teniendo en cuenta esto, sus carencias son desconcertantes en el sentido de que su

financiamiento es gubernamental.
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Por otro lado, este centro es donde se configuran los exdmenes, es donde se
vigila la aplicacion de exdmenes, donde se plantea la existencia de tres oportunidades,
ocultando que en realidad no hay limite en estas. Pero, al mismo tiempo representa un
lugar estratégico en la comprension del funcionamiento general de la PA. Sus actores,
al estar mas proximos a la gestion del subsistema, pueden tratar de conocerlo mejor
para poder imaginar lo que pudiera modificarse en beneficio de los alumnos. Sin
embargo, también es un centro donde, a pesar de reconocer carencias importantes, no

se cuestiona el funcionamiento procesual de la PA.

Caso B

El caso B corresponde a un centro de servicio social cuyas funciones se llevan a cabo
en dos planteles a los que, respectivamente, se hace referencia como B1y B2. Este
centro es gestionado por el departamento de una universidad autonoma, siendo
sostenido por sus propios recursos. Sus asesores son alumnos universitarios que
brindan servicio social o realizan practicas profesionales por medio de la
implementacidn de asesorias gratuitas, las cuales se imparten en un horario de lunes a
sabado de 8:00 a 13:00 horas (B1) y de lunes a viernes de 19:00 a 20:30 horas (B2).

Dimensidn estructural

El centro del caso B se distribuye en dos planteles (referidos en adelante como B1y
B2) cuyas instalaciones son propiedad de su universidad gestora. Su ubicacion es
céntrica. Esto favorece la movilidad para los alumnos y asesores, ya que “a todos se
[les] acomoda el traslado (E1-B). B1 cuenta con una pequefia oficina como
coordinacion, nueve aulas para asesorias y una para el uso de equipo de cémputo en
un segundo piso. B2 cuenta con ocho aulas, dos espacios para almacenamiento y un
modulo montable de atencion al pablico dentro de un edificio de dos pisos.

La coordinacion configura grupos de entre 30 y 40 alumnos. Estos son
graduados en funcion del nivel modular que requieren estudiar. Los alumnos cursan

tres modulos de manera cuatrimestral. Cada uno de estos est a cargo de un
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respectivo asesor. Cada madulo es asignado a los asesores en funcion de sus
necesidades academicas (acreditar horas de servicio social o practicas profesionales).
Es comdn que tanto alumnos como asesores coincidan en necesidades, de
modo que algunos alumnos pueden necesitar un curso especifico, a la vez que el
asesor requiere la asignacion de este para cubrir sus horas. Como ejemplo de esto,
una asesora narra su experiencia:
“hubo un periodo en el que yo era la unica alumna, porque un muchacho no
tenia [grupo], ya estaba por terminar su servicio, y no hallaba a quien darle la
materia porque no tenia alumnos, y entonces, como yo Yya tenia el libro, el

chico me dio las clases a mi” (E3-B).

B1 cuenta con libros de texto. Estos son proporcionados a los asesores para la
preparacion de asesorias. Cuenta también con pizarrones, gises, proyector, bocinas,
internet y equipo de computo. Todo este material tiene usos didacticos y todos los
alumnos puedan acceder a estos. Por su parte, B2 no cuenta con computadoras ni con
internet, sin embargo, los de plantel acuden a las instalaciones de B1 cuando es
requerido.

El centro es coordinado por tres personas (dos en B1 y una en B2), por lo que
cada una tiene cierto grado de autonomia en la gestion de los planteles. Entre ambos,
cuentan con aproximadamente 30 asesores que son estudiantes universitarios. Asi
mismo, participan otras personas en calidad de becarios o voluntarios. Ningun asesor
tiene contrato laboral. Su participacion en el centro es incentivada por la liberacion de

horas de servicio social o de précticas profesionales como requisito de titulacion.

Dimensién relacional

Coincidiendo con el caso A, el ambiente en ambos planteles es bueno, sano, relajado
y agradable. Estos rasgos se pueden ver reflejados en la convivencia que se da ente
los alumnos durante las asesorias y en sus ratos libres bromean, platican, comparten

experiencias y se apoyan mutuamente. Los alumnos crean vinculos afectivos entre si,
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al grado de reconocerse como una familia y, en ciertos casos, incluso de formalizar
relaciones sentimentales. Sin embargo, hay casos de aislamiento y conflictos.

Las tensiones que derivan en confrontaciones son poco frecuentes. Cuando se
dan, suelen asociarse con la diversidad etaria, ya que los roces ocurren entre alumnos
jévenes con alumnos mayores. La mayoria de las veces los conflictos ocurren por
exponer diferencias entre puntos de vista. Las consecuencias de esto han sido algunas
discusiones fuertes con insultos.

Algunos comportamientos de los jovenes incomodan a los mayores. Dentro de
la misma aula, los jovenes platican, juegan o hacen ruido, provocando obstaculos
para que los mayores se concentren en las asesorias. “El adolescente es mas
desmadroso y viene con la idea de echar mas relajo” (C-B), por lo que el trabajo de
los asesores también se ve afectado de manera inconveniente. Ante ello, los asesores
implementan reglas de control como llamar directamente la atencion de ciertos
alumnos u ordenar el abandono del aula. Una egresada refiere que en cierto momento
“un asesor de plano saco del salén a un grupito y ya no regresaron” (E3-B).

De manera similar, resulta coman que algunos alumnos mayores entren en
tension con los asesores. La razon de esto es porque algunos se sienten incomodos
con el hecho de que un asesor mas joven se presente como quien les va a ensefiar.
Cuando esto ocurre, los asesores son cuestionados en cuanto a su experiencia 'y
preparacion. Al respecto, el coordinador comenta que:

“hay conflictos de asesor a asesorado, puede ser porque a veces la gente,

como es un poco mayor a lo que viene siendo el asesor, el asesorado se siente

incomodo, porque... pues como un chavito de veinte afios, de veinticinco afios

va a venir a ensefiarme” (C-B).

Los alumnos son conscientes de que los asesores son estudiantes
universitarios aun en formacion y que no son expertos en los temas que imparten.
Ademas, saben que no tienen necesariamente una formacion relacionada con la
docencia. Sin embargo, este hecho no es siempre desdefiable para los alumnos del
centro, ya que suele darse una predisposicion favorable de tolerancia y apoyo por

parte de los alumnos hacia los asesores.
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Pese a la existencia de conflictos asociados con la diversidad etaria, esta
representa un rasgo también favorable. Coincidiendo con el caso A, “las personas con
mayor experiencia pueden ayudar o auxiliar a los jovenes” (AS2-B), compartiendo
sus conocimientos, y, de manera reciproca, “los menores les inyectan juventud y
emocion por querer aprender” (AS1-B). La diversidad consiste en un rasgo muy
favorable, al igual que tendiente al conflicto.

A diferencia de los otros dos casos estudiados, en el centro del caso B
sobresalen las interacciones entre los asesores. Entre ellos se crean grupos de amigos.
Normalmente, estos se componen por estudiantes universitarios de carreras
heterogéneas. No es comdn que en el centro se mantengan grupos homogéneos en
relacién con su carrera de proveniencia. Sus vinculos, ademas de consolidarse en
amistades, implican intercambio de conocimientos y puntos vista que enriquecen su

formacion universitaria y su desenvolvimiento psicosocial.

Dimension procesual

En el centro B se trabaja actualmente con el plan 22. Sin embargo, egresados
participantes de este estudio cursaron su grado con el plan 33. Para estos, la
coordinacion elegia las asignaturas que se impartirian en las asesorias de cada
cuatrimestre. Configuraban grupos relativamente graduados, pero con trayectorias
curriculares distintas. Esto represent6 un inconveniente en el sentido de que algunos
alumnos comprendian mas rapido los contenidos, mientras que otros se quedaban
atras. En opinion de un egresado, si todos los alumnos de un grupo se hubieran
encontrado al mismo nivel “hubiera sido mas facil, para no estar con que un alumno
le falta diez materias y a otro veinticinco” (E4-B).

En relacion con el plan 22, todos los actores tienen una impresion favorable
sobre este. “El plan anterior venia un poco mas pesado” (C-B). Sin embargo, en el
plan vigente, aun respetando los contenidos originales del plan 33, los médulos son
menos precisos al integrar distintas disciplinas de manera compacta. Cada uno de
estos es cursado en congruencia con el orden del mapa curricular, al igual que en el

caso A. Pese a ello, los asesores invitan a los alumnos a que estudien de manea
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independiente los libros de cada médulo, ya que “se supone que el material ya esta
disefiado para que el mismo adulto, sin la necesidad de asesorias, esté estudiando”
(C-B), de modo que pueda adelantar la acreditacion de sus asignaturas.

Los asesores trabajan con grupos con asistencia relativamente estable, ya que
esta suele disminuir con el paso de las semanas de cada periodo y “no se les obliga a
los alumnos estar presentes” (C-B). Por tanto, desarrollan una planeacion de asesorias
grupales basada en la estructura convencional integrada por una introduccién, un
desarrollo y un cierre. La técnica recurrente es la de la “clase magistral, como una
sesion escolarizada en si, pero no como tal” (C-B). El objetivo de estas es que los
alumnos se preparen para presentar sus examenes de manera que se comprendan los
temas abordados.

Los asesores recurren a los libros de texto, a simuladores de examenes
virtuales o guias digitales y las experiencias evaluativas de los alumnos como
fundamentos para la seleccion de contenidos de sus asesorias. Tienen libertad de
catedra, pueden hacer modificaciones a los contenidos, agregar o eliminar temas bajo
su propio criterio, pueden “organizar las actividades mas convenientes de acuerdo
con los contenidos que hay en el libro, de una manera en la que creen que los
alumnos van a comprenderlo mejor” (AS2-B).

De acuerdo con una egresada, en su paso por el centro “hubo asesores muy
buenos, excelentes. Suelen ser leales, respetuosos, humanos y atentos” (C-B). “[Pero]
habia otros que no” (E3-B). Puede haber “asesores que saben del tema, pero que no
tenian el conocimiento para ensefiar. Habia otros que tienen un nivel inalcanzable
para seguirles el paso. Otros que, de plano, solo van a cumplir con sus horas y no
aportan tanto” (E2-B). Incluso algunos que se hacen cargo de modulos para los que
no estan instruidos. Ante esta situacion, “muchos asesores aprovechan su rol para
aprender temas nuevos a la vez que los ensefian” (E4-B).

Los asesores explican los temas frente al grupo. No hay directrices sobre
como impartir las asesorias, pero suelen convocar a que los alumnos expresen dudas,
elaboran simulaciones de evaluaciones por medio de cuestionarios y dejan tareas para
realizar en casa. Estas las revisan, retroalimentan y califican los asesores. Sin

embargo, algunos alumnos no son conscientes de que tales calificaciones no tienen
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valor oficial en la calificacion final del modulo. Esto deriva en que algunos alumnos
se concentren mas en la entrega de tareas y su resultado numérico, que en la
comprension de los contenidos. Es posible que, en intentos desesperados ante la falta
de tiempo o de comprensidn, se compartan y copien trabajos por la necesidad de
cumplir con la entrega.

En los casos de los alumnos que saben que las tareas no tienen valor en la
calificacion, estos optan por no hacerlas. Esta situacion no es bien vista por los
asesores, de modo gue tratan de motivarlos a que las elaboren. De este modo, la
realizacion de tareas que no tienen valor en la calificacion final resulta infructuosa
para algunos alumnos. Esto lo ejemplifica un asesor al compartir su punto de vista:

“siento que no le toman demasiada importancia [a las tareas], porque saben

que su examen final es el todo, no ven algan incentivo porque piensan “no

vale nada para mi calificacion final”, no tenian esa ilusion de que les iba a

ayudar o algo, porque saben que lo que importa es el examen” (AS1-B).

Como estrategia, los asesores prefieren no mencionarles a los alumnos que las
tareas tienen valor “por temor a que no entreguen nada de tareas” (AS1-B) o bien
“para que no se desmotiven” (AS2-B). Hay mayor probabilidad de que los alumnos
cumplirén con sus tareas y se prepararan mejor para contestar sus examenes si
ignoran gue estas no tienen valor.

Ante la realizacion de los exdmenes, los alumnos del centro también han
experimentado la desvinculacion entre examenes y libros, los errores en los items y
su reprobacion. Esto generan en ellos desconcierto y frustracion. Contrariamente, los
egresados que estudiaron el plan 33 tienen una experiencia favorable con las
evaluaciones. Segun estos los libros “eran muy parecidos a los examenes, casi, casi
idénticos” (E3-B).

Dentro del plan 22, los alumnos “hacen su examen a ciegas” (AS2-B). Tanto
ellos, como los asesores desconocen su contenido, por lo que, al solicitarlo, corren el
riesgo de reprobarlo. Sin embargo, es comun que haya muchas reprobaciones. Un

asesor, incluso, manifiesta la sospecha de cierta intencion lucrativa, ya que cada
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examen tiene un costo y los alumnos, al reprobar constantemente, terminan por
solicitar y pagar mas de los 22 examenes obligados.

Cuando los alumnos del centro reprueban, “no hay [realmente] cémo saber en
qué habia fallado un alumno, [lo que] influye en que muchas materias se reprueben,
incluso aungue se solicite revision [el Gnico modo de saber si se aprendio o no] es a la
hora de reprobar” (E2-B). Si asi ocurre, entonces no hubo aprendizaje. Esto genera
desconfianza al no distinguir los contenidos que dominan de los que no. Deben
repetir la aplicacion de exdmenes para poder conocerlos y para llegar mas preparados
en la segunda o tercera aplicacion. Esto refleja una experiencia frustrante, como lo
expresa una egresada:

“ami que me toco hacer mas de una vez el examen de la misma materia, que

la habia reprobado y tenia que volverla a hacer, me tocaba hasta el mismo

examen, era la manera de saber en qué habia fallado, entonces ahora si, pues
la otra vez [pensaba], voy a [seleccionar] esta [opcion], que a lo mejor no era

la que yo crei [en la primera aplicacion] pues entonces es la otra...” (E1-B).

Dimensioén cultural

Las condiciones y las motivaciones de los alumnos del centro son las mismas que en
el caso A. Sin embargo, sobresale que en el caso B algunos padres de familia acuden
a inscribir a sus hijos. Estos casos suelen tratarse de alumnos que “los sacaron por
despapayosos de otras escuelas y por los que [luego] los padres andan preguntando si
estan yendo o no [a la PA]” (C-B).

Por otro lado, las motivaciones de los asesores por formar parte del centro
pueden ir mas alla de sus necesidades académicas. Por tanto, para ellos puede
representar un “espacio que agarran para empezar, para tomar experiencia, para que
los empiece a forjar, a instruir y los inicie en lo que viene siendo el area académica;
es donde van a agarrar cayo” (C-B). Los asesores buscan compartir conocimiento con
la gente, buscan reforzar el propio por medio de su practica y buscan conocer otros

puntos de vista con otros asesores. Para ellos, esta experiencia puede ser la antesala
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para el acceso al ambito laboral. Algunos “han solicitado que se les haga una carta
[que demuestre experiencia docente]” (C-B).

Asi también, hay estudiantes o egresados universitarios que colaboran
ocasionalmente con el centro como voluntarios, labor que realizan “por el gusto de
dar asesorias como un servicio a la comunidad” (AS2-B).

Las motivaciones de los asesores influyen su determinacion como tal. Tienen
que ajustarse a un perfil que exige responsabilidad y dedicacion. Este no es logrado
por todos, de modo que, asi como algunos alumnos desertan en su proceso de PA,
algunos asesores abandonan su servicio 0 sus practicas en ciertos momentos.

En relacién con el valor atribuido al servicio que ofertan, los actores del
centro comparten la creencia de que este reside en su flexibilidad para que las
personas rezagadas del sistema escolarizado y con bajos recursos incursionen a la
educacidn, especialmente para la poblacion adulta, ya que el centro opera bajo la
conviccion de que su servicio esta dedicado a esta, siendo su estandarte tedrico la
andragogia.

Asi mismo, en el centro se dan experiencias valiosas que tienden a hacer mas
humanizar a las personas que lo conforman. La PA es un entramado de relaciones
sociales que generan intercambios de vivencias que permiten comprender las formas
de vida de personas distintas, generar empatia y sensibilizar en la diversidad cultural.
Como muestra de ello, el coordinador comparte la siguiente experiencia:

“este proyecto a mi en general me ha hecho una persona mas humana, mas

comprensiva en si [me ha hecho] entender estereotipos, entender esas culturas;

es parte de una construccion y experiencias personales para mi, porque la
gente que viene, con la que convives, te platica sus experiencias, te van
abriendo otro panorama, vas aprendiendo nuevas cosas [...]hay experiencias

que hasta te dejan, dejan un nudo en la garganta” (C-B).

Dimensién entorno

Los actores de del centro coinciden en que la sociedad tiene los mismos prejuicios

negativos sobre la PA como sistema insuficiente, facil, en el que ingresan y egresan
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personas con capacidades menores, como “las personas provenientes del Centro de
Reinsercion Social” (C-C). Este prejuicio afecta incluso la forma en cémo los mismos
alumnos del centro se perciben a si mismos, tal como lo sefiala un egresado:

“yo no sé como me ve la sociedad, pero si sé como me veo yo, me veo que me

falta conocimiento” (E2-B).

Asi también, todos coinciden en que estos prejuicios son debido a la falta de
conocimiento y de difusion de la PA. y en que, en realidad, esta consiste en un
subsistema exigente y de mayor esfuerzo para sus alumnos.

Los egresados del centro pueden acceder a ES sin alguna clase de
discriminacion, aunque, una vez dentro, se encuentren con dificultades de
comprension en relacion con algunos temas. Esto podria implicar cierta “desventaja
en comparacion con quienes egresan de sistemas escolarizados” (E1-B). En relacion
con esto, es destacable la situacion de una egresada que, coincidiendo con el anterior
caso, se incorpord a la carrera de administracion encontrandose con “cosas de
matematicas que no se ven en PA” (E1-B).

Por otro lado, en el &mbito laboral, “los egresados se pueden desenvolverse en
cualquier trabajo” (E1-B). “Tienen lo necesario para aspirar a puestos de nivel
supervision” (E3-B) que implica menos demanda y mayor ingreso. De este modo, hay
coincidencia en cuanto a que, laboralmente, el centro no ofrece nada distinto a lo que

una preparatoria escolarizada.

Sintesis

El caso B representa un centro de PA con un fuerte arraigo a la escolarizacion. Si
bien los rasgos de esta estan presentes en los tres casos estudiados, en este centro
sobresalen desde su infraestructura, asi como su estructura cuatrimestral, la
estructuracion de grupos graduados, la distribucion espacial en las aulas adaptadas
para las asesorias que con, ademas, en modalidad de clases magistrales, asi como en
la libertad de catedra de los asesores y sus practicas vinculadas con el dejar tareas,

revisarlas y calificarlas.
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Su tendencia hacia la escolarizacién se puede ver relativamente reflejada
también en sus relaciones sociales. Esto se materializa principalmente en la
propension a los conflictos basados en la diversidad etaria, especificamente, en la
distincion entre jovenes y mayores. Esta, al igual que en los demas casos, tiene un
aporte en suma benéfico para la interaccion, pero, particularmente en este centro, el
hecho de que los asesores sean menores de edad en relacion con algunos de sus
alumnos puede ser visto como algo inapropiado.

Por su parte, parece gque los asesores asumen el rol de docente. Parece que méas
que asesoras, dan clases. Su participacion en PA puede servir como preparacion
profesional, por lo que ven su practica como un espacio para su desenvolvimiento
social, y ello parece implicar un poner en practica lo que un docente debe de hacer.
Esto puede ser notado en el hecho de que su esfuerzo esta orientado en que los
alumnos pongan atencidn a sus asesorias, en que entreguen los trabajos y tareas que
les dejan, incluso al grado de ocultar que, como es bien sabido por los asesores, nada
de esto tiene valor alguno en la calificacion final de los alumnos.

En este sentido, aunque pudieran existir ciertas reservas en cuanto a la
pertinencia de la PA, parece haber una aceptacion del subsistema. La aprobacién de
los examenes es una prioridad, y existe la conviccion de que la forma en cémo opera
el centro es la méas adecuada para lograr tal meta. Sin embargo, algunos alumnos
pueden no sentirse satisfechos, pueden reconocer las insuficiencias del subsistema
impregnadas en su propia formacién, cierta insatisfaccion en lo que el centro les
brindé. Pero esto no implica una falla del centro, sino la adopcién de ciertas formas
escolarizadas para responder a la demanda intrinseca en la forma en como se evaltan

los aprendizajes en PA.

Caso C

El caso C es un centro particular ubicado al oriente de la ciudad de Aguascalientes.
Tiene 18 afios de existencia y su principal oferta son asesorias para PA, aunque
tambien ofrece soluciones educativas variadas; su horario de servicio es de lunes a

viernes de 16:00 a 18:00 horas. Siendo un centro de sostenimiento privado, su
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servicio tiene un costo de colegiatura mensual. Sus fundadoras son profesionistas
especializadas en procesos educativos, ambas fungen como coordinadoras y como
asesoras del centro. Una de ellas realizd una tesis de maestria en la que abordo
algunos aspectos sobre la PA de manera cientifica y en su momento fungié como

asesora en un centro de PA de servicio social.

Dimensioén estructural

El servicio del centro del caso C, fundado en 2002, se lleva a cabo en una vivienda.
Cuenta con una sala que funciona como recepcion y oficina, asi como con una
habitacion adaptada como aula escolar. En esta suelen trabajar una asesora y
alrededor de 15 alumnos, por lo que “considerando las necesidades educativas que
demanda la PA, su infraestructura es suficiente” (C-C).

En el centro trabajan dos coordinadoras, quienes son ademas sus duefias y
unicas asesoras estables. En ocasiones especiales suelen colaborar algunos asesores
externos, pero solo de manera temporal, ya sea a modo de suplencia o en atencion a
determinadas demandas de los usuarios. Asi mismo, hay otros alumnos que no
acuden a asesorias para PA, sino que solicitan servicios distintos, por ejemplo,

asesorias en temas especificos o regulacion en el area de matematicas.

Dimension relacional

Al igual que en los otros casos, la convivencia en el caso C es armoniosa, agradable,
amorosa, respetuosa y fraterna. Todos los alumnos son escuchados y tratados con
empatia, son incluidos, hay jerarquia; hay una horizontalidad, y todos [son] iguales
(C-C), de modo que prevalece una horizontalidad. No hay conflicto alguno entre las
personas, eso es algo que, mas bien, pasa en otros centros. Por el contrario, en este
centro las personas estan en contra de la educacion autoritaria y estricta de modo que
“no se regafa a un alumno ni se hace menos a nadie” (C-C).

Dificilmente alguien es excluido o se excluye a si mismo. “Nunca ha habido
alguien que se aparte, todos son un grupo muy unido” (AL3-C). “Es mas facil
Ilevarse bien con diez personas que llevarse bien con treinta” (AL2-C). El que sean
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pocos alumnos favorece que haya vinculos afectivos que, al igual que en los otros
casos, pueden traspasar su estancia en el centro por medio de la consolidacion de
amistades o, incluso, matrimonio. Especialmente, al igual que en el caso A, estos
vinculos pueden darse también entre asesoras y alumnos.

La medicacion de las asesoras apunta a que los alumnos pasen buenos
momentos en el aula, en su proceso de aprendizaje en general. Ellas tratan de atender
asuntos personales de los alumnos, yendo mas alla de lo académico. Muestran
preocupacion por sus circunstancias al grado de que, a veces, en lugar de “estudiar,
terminan haciendo terapia” (C-C). El efecto de esto deriva en un sentido de
identificacion y pertenencia al centro mismo.

Aunque la convivencia es libre y flexible, hay algunas reglas democraticas.
Estas son explicitas y acordadas por todas y todos, y tienen la finalidad de evitar los
conflictos. Una de estas reglas es no decir groserias. El sentido de esta regla radica en
preservar la lengua espariola en su forma tradicional. En caso de que la regla sea
violada, el castigo es llevar algun dulce para compartir con lo demas.

Otro ejemplo es la regla de la competencia. Los alumnos lanzan retos de
apuesta entre ellos que consisten en esforzarse por acreditar la mayor cantidad de
maodulos posibles, con la mayor calificacion posible. Segun la coordinadora, “entre
ellos hacen sus competencias, si uno saca un siete y el otro ocho, le pago con una
dona, por ejemplo” (C-C). El sentido de esta regla es incentivo, por un lado, el
aprendizaje y, por otro, la buena convivencia, ya que las competencias son amistosas.

Si alguna regla no es seguida, se lleva a cabo un castigo. Pero tanto la nocion
de regla, como la de castigo son asumidas de manera distinta a las formas de
educacion tradicional. Por un lado, junto con las reglas, se clarifican sus porqués, no
se imponen. Asi mismo, el castigo se aleja de la hostilidad y la intimidacion. Los
castigos son manejados como un pretexto para otro facilitar otros tipos de
convivencias.

Por otro lado, la diferencia de edades entre los alumnos es un asunto del que
se tiene consciencia y de lo que se habla abiertamente. Esta es favorable para la
convivencia, ya que, aunque implica diferencias sobresalientes, sirve para reafirmar

las condiciones igualitarias en la que todos se encuentran, la de querer aprender. Esto,
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como en los otros casos, se asocia con una nocion de madurez que no se define por la
edad de las personas, sino por el impetu por aprender, “por voluntad, no por
cohesion” (C-C). En palabras de un alumno:

“yo creo que [la diversidad etaria] no afecta, sino que ayuda, porque los

adultos nos dan paciencia y nos comparten su experiencia” (AL3-C).

“El que haya personas de diversas edades les sirve [a los jovenes] para que
aprendan de los mayores. Estos recuerdan sus tiempos de estudiantes y se relajan
mucho” (C-C). De este modo al igual que en los otros centros, los alumnos con méas
edad transmiten paciencia, animo y enriquecimiento experiencial a los menores.
Estos, a la vez, trasmiten relajacion, alegria y rejuvenecimiento a aquellos. Sin
embargo, aunque este aspecto puede tener mas rasgos favorables, no se ignora la
posibilidad de que derive en una falta de identificacion generacional, sobre todo por
parte de los jovenes. “Puede que estos no encuentren muchos comparfieros de su edad.

Aun asi, suelen llevarse bien” (C-C).

Dimension procesual

La revisidn de contenidos en el centro del caso C se ajusta, al igual que en los otros
casos, al orden sugerido por el mapa curricular, sin embargo, este resulta “ser muy
cerrado, ya que no se puede dar libertad a los alumnos para investigar mas alla de lo
que incluye. Si se hace, no tiene ningun sentido, porgue no se le va a tomar en cuenta
para la evaluacion final” (C-C).

Por otro lado, “los libros son como cualquier otro libro” (AL1-C), escuetos en
su contenido y confusos. No cuentan con indicadores que sefialen cuales son los
contenidos que son mas relevantes considerando la forma en que son evaluados. Esto
resulta ser inconveniente ante el abundante contenido. Hay contenidos que parecen
ser adicionales, pero que suelen aparecer en los examenes. “Por querer abarcar tanto,
no son precisan lo que es relevante y les hace falta de todo. Ademas, tienen errores de
redaccion y de repeticion de parrafos. Parece que el gobierno de Enrique Pefia Nieto

los hizo al vapor” (C-C).
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Pese a lo anterior, los libros son los principales referentes para la seleccion de
contenidos de las asesorias. Sin embargo, estas no se ajustan a alguna forma de
planeacion. Esta puede resultar en un proceso ocioso y burocratico que pierde el
sentido de lo educativo. Al igual que en los casos anteriores, las experiencias
evaluativas de los alumnos también son una fuente de informacion para distinguir los
contenidos relevantes. “Las maestras se dan una idea [de lo que viene en los
examenes] porque los alumnos les dicen como estan estructurados” (AL3-C).

Asi mismo, las asesoras incluyen contenidos adicionales a los de los libros.
Estos sirven para ampliar la perspectiva de los alumnos y se realiza con el objetivo de
confrontar al “hermetismo del mapa curricular que no permite tener libertad de
catedra” (C-C).

Las asesorias se realizan, al igual que en el caso A, en modalidad inercial. Los
alumnos se distribuyen alrededor del aula. Junto con la asesora en turno, hacen un
circulo con las sillas para permitir que todas y todos participen a la vez que puedan
verse y escucharse. Las sesiones se asemejan a conversaciones, ya que se centran en
algun tema, los contenidos se relacionan con la vida cotidiana. Esto facilita que haya
un grado de andlisis detallado de los contenidos, al grado de que “hasta de la minima
palabra encuentran su origen, su significado” (AL2-C). Se hace hincapié en asumir
una perspectiva critica. Esta funciona para que los alumnos piensen como pueden
vincular y “usar los aprendizajes en casa, en el trabajo, con los amigos o bien en la
vida cotidiana” (C-C). Asi mismo, se agregan temas espontaneos que podrian hacer
parecer que la asesoria se desvia, sin embargo, las asesoras siempre aterrizan todos
los contenidos.

La revisién de los modulos avanza en medida de que todas y todos
“comprendan la logica de los contenidos” (E1-C), ya que este es el objetivo de las
asesorias, “si alguien se queda atras, se le apoya hasta que todos estén parejos” (AL3-
C). El aprendizaje es concebido en su variabilidad. Las asesoras suponen que cada
persona aprende diferente, por lo que su método de ensefianza es flexible y
personalizado.

Los alumnos tienen la libertad de expresar sus dudas. Estas surgen durante la

asesoria grupal o bien cuando cada uno estudia de manera individual. No se presiona
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a nadie por no entender, sino que entre todos se apoyan. Esta forma de aprender
propicia que encuentren placer por el aprendizaje, razon por la cual no se dejan tareas
o trabajos obligatorios. No tiene sentido dejarlos al considerar que no tienen valor en
la calificacion final. La coordinadora, al respecto, comparte lo siguiente:
“personalmente estoy en contra de eso, hay tiempo para todo, hay temas que
requieren repasos, la tarea por si misma no creo que sirva; les pones un trabajo
de investigacion, los pones a exponer, y si ellos no ven una recompensa como

tal en su calificacion, ellos dicen: ¢para qué?, ;qué sentido tiene eso?” (C-C).

La libertad de los alumnos, por lo tanto, se expande hacia afuera del centro, ya
tratan de respetar su tiempo libre. Las tareas se manejan como actividades opcionales
para los casos en los que se requiere reforzar algin aprendizaje. Esto se fundamenta
en “la regla de la libertad, por lo que no se obliga a nada a nadie” (C-C). Por tanto,
los alumnos son exhortados a que aprovechen su tiempo libre para formarse
extraacadémicamente a traves de actividades o trabajos temporales en los que
“puedan aproximarse a la realidad de la dinamica social, incluso a tener un ingreso
que no podrian tener en un sistema escolarizado” (C-C).

Por otro lado, en relacién con los examenes, los actores del centro han vivido
experiencias similares a las de aquellos en los otros centros. Se han encontrado con
los mismos inconvenientes: desvinculacion entre su contenido y el de los libros e
inconsistencias en sus items herméticos. Son dificiles en general dado su hermetismo
y su aleatoriedad. Para generarse una idea de lo que podria aparecer en un examen, se
tiene que solicitar directamente. Se puede correr con la suerte de pasarlo a la primera,
pero el objetivo primero es familiarizarse, conocerlo para que la préxima aplicacion
no sea tan dificil. Para pasar un examen se requiere de suerte, “depende de como
cachen la informacion los alumnos. Plantean preguntas de una forma complicada, de
modo que se preguntan: ;qué me estan pidiendo?” (AL3-C).

Esta forma de evaluacion “es injusta, terrible y pésima, no es la forma correcta
de evaluar” (AL2-C). Se obliga a los alumnos a estudiar un libro de méas de 200
paginas, sin alguna garantia de sus contenidos aparezcan en los examenes. Sin

embargo, es también impertinente dado que no respeta la diversidad de modos de
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aprender. Esto se acentUa al considerar las dificultades de personas con
discapacidades visuales.

Por tanto, la reprobacion de examenes es muy frecuente y, por ende, también
la frustracion y la desmotivacion. Al igual que en los casos anteriores, los alumnos
del centro se desconciertan ante los resultados reprobatorios, sobre todo en los casos
en los que un examen se hizo con un considerable grado de confianza. Al repetir la
aplicacion de un examen, se acude con mayor incertidumbre. No saben qué es lo que
contestaron bien o mal. La evaluacion provoca que haya mas reprobacion y mas
repeticion de examenes.

Asi, la experiencia con la revision de examen es también idéntica a los casos
Ay B, ya que la retroalimentacion dada, al ser solo cuantitativa, es escueta e
insuficiente. Esto parece ser, mas bien, “un mecanismo de proteccion de los
contenidos de los exdmenes ante el temor de que los alumnos los difundan de manera
clandestina y una estrategia lucrativa al seguir cobrando por los exdmenes, como si se
tratase de un negocio” (E1-C).

Para evitar esto, “lo més adecuado seria elaborar constantemente distintas
versiones de los examenes, pero esto implicaria tener que contratar a un equipo
especializado que se encargue de ello, lo cual el instituto no esta dispuesto a hacer”
(C-C).

Pese a la insuficiencia de la evaluacion y de su revision, las asesoras exhortan
a los alumnos a “poner a prueba el examen durante las asesorias” (C-C). Cuando uno
o0 varios alumnos aplican un examen y regresan al aula con incertidumbres, las
asesoras y el resto del grupo analizan la experiencia. Convocan a remembrar los
contenidos del examen y asociarlos con lo visto tanto en los libros y en las asesorias.
Discuten las preguntas, las opciones, descartan las que consideran incorrectas,
analizan como estaban redactadas y las posibles razones de haber resultado correctas
o incorrectas. Una de las funciones de estas retroalimentaciones es dar a entender que
“los alumnos no son los culpables de su aparente fracaso. Se les invita a que

consideren las insuficiencias institucionales” (AL3-C).
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Dimension cultural

El ingreso al centro suele darse por necesidad, no por motivacion. Como en el caso B,
los jovenes “entran porque tienen que trabajar, porque no quieren dejar de estudiar,
porque reprobaron o no los quisieran en otras preparatorias escolarizadas, por malas
experiencias o porque los papas no quieren que se quede sin estudiar. Por otro lado,
las mujeres ingresan porque sus papas o su marido no las dejaron estudiar, porque se
casaron y se quedaron con ese suefio” (C-C).

Considerar el centro como una opcion se debe a que “no los van a admitir en
el CBTIS, por ejemplo, 0 en otra preparatoria escolarizada. Hay una discriminacién
de edad. Ingresan porque no hay otras opciones viables, la gente no piensa en la
calidad, sino en la posibilidad” (C-C).

Por tanto, la motivacion aparece tras un tiempo de formar parte del centro.
Esta se puede adquirir eventualmente, pero no en el inicio. Los alumnos no
encuentran el sentido de estudiar la PA hasta que las asesoras median entre ellos y los
aprendizajes. Ante esto, un egresado comparte su experiencia al encontrar el gusto
por las matematicas:

“cuando ingresé no tenia una motivacion, pensaba en un trabajillo normal,

pero cuando entré encontré el gusto por las matematicas y las ciencias y entré

a la licenciatura de matemaéticas aplicadas” (E1-C).

El sentido de acudir al centro también puede asociarse a la superacién
personal. Esta consiste en el aprendizaje mismo, asi como en la transformacién de su
autoconcepto, es decir, con su identidad y su lugar en la sociedad. Particularmente,
suelen hacer frente a la discriminacion que la educacion suele hacer con base en la
edad. Los alumnos aprenden a cuestionar la edad idonea para estudiar que priva a
mucha gente del acceso a otros centros educativos. La coordinadora, al respecto,
comparte el caso de una alumna de 53 afios. Este sirve como ejemplo de la posible
transformacion en la perspectiva sobre tal asunto:

“la sefiora llegd [al centro] con muchas inseguridades. Era cuestionada por su

vecina por haberse inscrito a la prepa, argumentando retéricamente que “para
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qué estudiaba si ya no iban a ocupar” [...] ella ahora dice: “pues si no quiero
que me ocupen”. Su esposo también estaba rejego a que ella estudiara, pero
ahora la apoya y ella va bien en la prepa, ahora entiende de politica, sabe lo

que es una bacteria y un virus” (C-C).

De este modo, el centro del caso C es valioso en el sentido de que propicia la
transformacion de sus alumnos y de sus medios ambientes. Esto es benéfico por el
efecto domino que genera en la sociedad, ya que, “el hecho de ser estudiante, de leer
y aprender y reflexionar sirve mucho para el desarrollo personal y eso se va a reflejar
en su familia, en su contexto inmediato; obviamente vas a ser un mejor ciudadano; lo
gue se aprende se va reflejando en su entorno, en su calle, en su barrio, en la tienda
donde compra” (C-C).

Asi mismo, como en los casos anteriores, la flexibilidad de sus horarios
también acentda su valor. Esto no se reduce a la posibilidad de que los alumnos
ajusten sus jornadas laborales para estudiar, sino a “la pauta que da a los alumnos
para poder hacer cosas diferentes, como actividades extraacadémicas” (AL3-C).

Sin embargo, aunque estos aspectos favorables representan al caso C, el
subsistema general de PA no cumple en realidad con su propdsito. Varios
inconvenientes administrativos y ciertas incongruencias tedricas, como el supuesto
modelo basado en competencias, el cual “se queda en papel, siendo mas teoria que
practica o su difusion como educacion de adultos, que espanta a la poblacion joven de
querer entrar [a PA]” (C-C).

Esto representa las fallas de PA, pero también del SEN. Estas se deben a las
actitudes de sus autoridades, ya que “gran parte de las personas responsables del
subsistema no estan preparados para desempefiar sus funciones, no tienen voluntad ni
vocacion para ayudar a la gente. Sus inconvenientes van mas alla de los procesos
esencialmente pedagdgicos y tienen que ver con cuestiones politicas, economicas y
culturales mas profundas que reflejan la corrupcion de la PA” (E2-C). En relacién
con esto, una egresada que formd parte de otros centros de PA antes de incorporarse

al centro del caso C, comparte su experiencia a modo de ejemplificar lo anterior:
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“yo pienso que las personas que trabajan ahi no estan preparadas y creo que
eso nos afecta como alumnos [...]asi estan todas las instituciones [...] el
personal tiene calidad. EI gobierno proporciona, entre comillas, el espacio, sin
embargo, la calidad de otros centros es diferente. A mi nunca me resolvieron
mis dudas. Habiamos unos veinte o treinta alumnos y pues, era imposible que

yo expusiera mi duda” (E2-C).

Si bien como subsistema la PA “es una mejor opcion que el sistema
escolarizado, solo puede ser buena si se sabe guiar a los alumnos” (C-C). El centro
del caso C busca hacer la diferencia en relacion con tales insuficiencias. Esto se
puede apreciar en la postura de sus coordinadoras, la cual es expresada a
continuacion:

“yo estoy en contra de todos los contrapuestos [pedagogicos tradicionales], de

la tarea. De hecho, estoy en contra de la evaluacion también [...] mientras

tengamos esa empatia por cada uno, y entender las diferentes formas de ser y

por lo tanto los diferentes estilos de aprendizaje de cada quien, nuestro estilo

de ensefianza se vuelve practicamente Unico, [por eso] aqui todos terminan,

todo el que entra termina, y es muy raro que uno no termine” (C-C).

Por lo tanto, la postura del centro radica en concebirse como una propuesta
diferente a cualquier preparatoria escolarizada, pero también a otros centros que
preparan alumnos para PA. La coordinacion del subsistema “es meramente
administrativa e implica una forma de trabajar innecesariamente estricta con una
ensefianza mecanizada y memoristica. No es pedagogica ni didactica. Una cosa es PA

y otra cosa es este centro” (C-C).

Dimensién entorno

Los actores del caso C comparten las mismas creencias en relacion con los prejuicios
negativos sobre la PA por parte de la sociedad. Esta es atribuida a la falta de

conocimiento y una precaria difusion. La gente cree que PA “significa una opcién de
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tercera o cuarta” (C-C) y que esta conformada por “gente que no la rifa para nada,
que no sabe nada y que va a salir sin saber nada” (E1-C) o bien por “gente ratera sin
educacion, liberales y drogadictos” (AL3-C), asociando la idea de abierta con la
nocion de sin reglas.

La sociedad en general tiene dificultades para concebir los centros educativos
no escolarizados porque estan acostumbrados a la escolarizacion. Se privilegia a
cualquier escuela por encima de PA. Esta actitud tiene un sustento secular en el que
las creencias se transmiten de generacion en generacion. Al respecto, un egresado
expresa lo siguiente:

“los padres les dicen a sus hijos que siempre se metan a las preparatorias

[escolarizadas]. Se meten con los mismos fallos de siempre. Pero como es lo

normal, dejan de lado a otros tipos de sistemas, otras ideas. No van por otro

tipo de ideas, ni siquiera para probarlas. Lo que esta en la campana de Gauss,

va, lo que esta, fuera es malo” (E1-C).

La PA debe lidiar con la relacion educacion-escuela. Resulta inconcebible un
sistema educativo que no sea escolarizado. Muchas personas, incluso, ejercen presion
social para que sus conocidos no consideren ingresar a la PA. Como ejemplo de ello,
en coincidencia con el caso A, una alumna refiere la reaccion de sus padres ante la
sugerencia de estudiar la PA:

“cuando yo les dije que queria entrar a la prepa abierta, ellos me dijeron que

no lo hiciera porque no iba a aprender nada, me dijeron que iba a salir mal

preparada” (AL2-C).

Sin embargo, ante el hecho de los prejuicios negativos por parte de varias
personas de la sociedad, sobresale el hecho de que los mismos alumnos del centro se
reconocieron como jueces sin fundamentos al hablar sobre PA. Ellos mismos
operaban bajo tales prejuicios antes de conocer el subsistema. Esta perspectiva
cambié tras incorporarse al subsistema, tal como lo refiere una alumna:

“yo fui parte de eso, [de los prejuicios negativos sobre la PA], porque yo no

tenia idea de lo que era. Jamas me explicaron” (AL2-C).
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Pese a los prejuicios sobre la calidad de la PA, los egresados del centro del
caso C suelen aspirar a la ES y no suelen tener dificultades para acceder y permanecer
en las universidades. Como ejemplo de ello, el egresado que ingreso a la licenciatura
en matematicas aplicadas describe su experiencia en el centro y su proceso para
acceder a aquella:

“en el centro [del caso C] evolucioné. Encontreé el gusto por las ciencias, mas

por la ciencia exacta, las matematicas, la filosofia [...] al final crei que

matematicas me ayudaria méas en la vida” (E1-C).

Lo anterior contrasta con los casos Ay B, cuyos egresados aspiran en mayor
medida al &mbito y quienes ingresan a ES suelen encontrarse con dificultades,
precisamente en el area de matematicas.

Pese a lo anterior, hay cierta sospecha de la posible discriminacion hacia los
egresados de la PA dentro de la universidad. Si bien las experiencias de los actores
del centro no han sido discriminadas, alcanzan a notar una preferencia por los
“alumnos que vienen [de preparatorias, tanto publicas como particulares, localmente
prestigiosas]” (AL2-C).

Finalmente, en lo relativo al ambito laboral, los egresados del centro del caso
C, al igual que el resto de los participantes del estudio, se atribuyen las mismas
oportunidades para acceder a cualquier trabajo. Sin embargo, los trabajos a los que
aspiran no resultan excepcionales. “La educacion media superior condena a la gente a
trabajos precarios y mal pagados y realmente, lo cual es triste. PA no hace diferencia
entre un chico que sale [de cualquier otra preparatoria], sobre todo para los jovenes,
que es para los que hay empleo. Los trabajos que llegan a adquirir no significan un
gran reto, son trabajo menos calificados, de obreros, de mostrador, de repartidores”
(C-C).

Pese a lo anterior, “brindando una buena atencién educativa, se puede hacer
una diferencia, puede se obtenga un mejor trabajo” (C-C). En el centro hay
conciencia de las condiciones econdmicas e institucionales y de su dificultad para

cambiarlas, pero se mantiene en la postura de tratar de ayudar a las personas. A pesar
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de sus inconvenientes, sus egresados se libran de las dificultades para ajustarse a la
I6gica laboral, de modo que no encuentran obstaculos para desempefiarse.

Pero el desarrollo del pensamiento critico que se desarrolla en el centro puede
ser un inconveniente para los “egresados [del centro del caso C], ya que aprenden a
dejarse influir, a no dejarse controlar. Esto choca con la tendencia de que, en los
trabajos, a las autoridades no les ser cuestionadas. Aunque un perfil critico se vea

benéfico [...] hay gente que no les gusta que le critique” (E1-C).

Sintesis

A modo de sintesis, el caso C se trata de un centro en el que la concepcién de la
educacidn, de la sociedad y de la misma PA es compleja. Esto quiere decir que su
perspectiva es mas critica al reconocer las insuficiencias del subsistema. Sin
embargo, esta postura también se caracteriza por resaltar los aspectos benéficos
mayormente asociados con la capacidad de agencia de sus actores y del
reconocimiento del sentido que les dan a sus acciones.

El centro parece decantarse por una critica orientada hacia el papel de la
educacion en la sociedad, pero también por una centrada en si mismos. Esto se puede
ver en la forma en como sus actores reconocen sus fallas, como el hecho de haber
prejuiciado al mismo subsistema anteriormente o en el reconocimiento de que sus
recursos, que son escasos, son los suficientes para lo que la PA en realidad demanda.

Evidentemente, esto implica un marcado discurso distintivo del centro en
comparacion con otros centros. Reconocen que PA es mejor opcion que la educacion
escolarizada, pero a la vez, también lo hace respecto del resto sus homdlogos.

Esta forma de ver lo social cobra forma en su forma de procesar lo educativo.
Sus préacticas oscilan entre una atencion individual, posible gracias a la reducida
cantidad de personas, y la conciencia social, a la cual se hace referencia cuando se
habla de la educacion como algo benéfico en los escenarios concretos del dia a diay
en la capacidad para que las personas se transformen a si mismas y a aquellos con

quienes conviven.
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Su enfoque educativo se percibe en el sentido de que se da prioridad a la
comprension y la utilidad del aprendizaje en la vida cotidiana por encima de la
memorizacion, en la forma en cémo se explican los porqués de las acciones, de sus
reglas, incluso de las que son propias del subsistema. Sobre estas Gltimas, pudiendo
no estar de acuerdo, son abordadas criticamente y se asumen como reglas que deben
superar, pero lo hacen a sabiendas de que las fallas de este no son de los alumnos. La
PA, en si misma, parece ser un tema problematizado. Se hace la invitacién a los
estudiantes para que vean al curriculum de la PA como algo contextualizado

Los alumnos tienen mayor libertad en la decision de estudiar, hacer tarea o
presentar determinados exdmenes en la medida en que ellos se sientan confiados. De
igual modo, si fallan o no en las evaluaciones, siempre hay un intento por comprender
lo que se estudio.

El centro parece ser un lugar donde no hay complicaciones en la interaccion
entre sus actores. Por el contrario, es un lugar amigable donde, al igual que en los
otros dos casos, se gestan fuertes vinculos afectivos. Se trata, pues, de un centro
donde, aparentemente, el Unico conflicto con el que se puede confrontar es con el
rechazo social por los perfiles criticos, por las personas que realmente egresan bien
preparadas para su desenvolvimiento. El centro ofrece una formacion critica 'y se

ensefia a que en la sociedad esta puede no ser bien recibida.
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CAPITULO V: DISCUSION Y CONCLUSIONES

A continuacion, se discuten los resultados, asi como sus implicaciones, desde el
punto de vista de la pedagogia critica. La discusion se centra en las similitudes y
diferencias entre los casos. Comienza con la comparacion de la dimension estructural.
En seguida se aborda la dimension relacional, posteriormente con la procesual y,
finalmente, con una sintesis entre lo cultural o lo relativo a la dimensién entorno.

Se concluye que cada caso funciona de manera distinta debido a los procesos
de significacion involucrados en los sentidos de las acciones de sus actores, asi como
que los tres casos se ven subordinados a un mismo mecanismo de evaluacion. Se
enfatiza la implicacion de un habitus de la escolarizacién materializado en las
practicas pedagdgicas y sociales realizadas por los actores de cada centro y que
reflejan un conjunto de contradicciones en relacion con lo que se supone que es el
subsistema y sus objetivos, las cuales son abordadas como punto de partida para el
planteamiento de una pedagogia problematizadora y liberadora. Finalmente se
exponen las limitaciones del estudio, las recomendaciones y las posibles futuras

lineas de investigacion.

Discusion

Con base en los resultados descritos en el capitulo anterior, es de destacar que cada
centro educativo que se estudi tiene una forma particular de funcionamiento
organizacional, sin embargo, a la vez, entre estos hay ciertas similitudes. Este hecho,
de entrada, coincide con la nocién de Gonzéalez (2003a) sobre la naturaleza de las
organizaciones educativas, sus diferencias y sus parecidos.

La dimension de funcionamiento en la que se perciben las principales
diferencias es la estructural. Es rasgo mas destacable de este respecto es la gran
diferencia de recursos con los que cada centro cuenta, desde la posesion de ciertos
insumos, como aulas o equipo de computo, hasta las personas afiliadas a cada centro.

Estas diferencias se exponen, a continuacion, en la tabla 5.
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Tabla b

Recursos estructurales por caso

Caso Aulas Aulasde Coordinadores Asesores Asesores  Alumnos

para computo poraula  por aula
asesorias
Caso A 1 0 1 4 2 40
Caso B 18 1 3 27 1 30
Caso C 1 0 2 2 1 15

Nota: fundamentada en los resultados del estudio

Como se puede notar, el centro B representa un caso en el que hay una mayor
abundancia de recursos. Estos pueden derivar en una organizacion mas estable, con
mayor comodidad para la distribucién del trabajo de sus actores, dada su cantidad de
aulas y la existencia de equipo de computo, y, por ende, con mayor facilidad para la
implementacién de las asesorias. Sin embargo, parece que la cantidad aproximada de
asesores con los que suelen contar rebasa lo necesario.

Lo anterior resulta polémico al tomar en cuenta al caso A, el cual refleja
ciertas necesidades en cuanto a infraestructura. Al comparar ambos casos, es evidente
que el B cuenta con una plantilla de asesores 10 veces mayor a la del A. En relacion
con el caso B, esto resulta congruente al considerar que sus asesores, en su mayoria,
son universitarios practicantes que no se encuentran en alguna clase de némina,
mientras que los del caso A, son profesionistas que trabajan bajo contrato. Lo que
resulta desconcertante es que el caso A, sede del subsistema a nivel estatal financiada
por el gobierno, cuente con carencias sustanciales como la falta de asesores, aulas y
equipo de computo.

Esto puede representar una problematica importante para el centro del caso A,
ya que sus carencias estructurales afectan directamente la practica pedagdgica de las
asesoras, como se puede notar en la referencia al trabajo simultaneo de méas de una
asesora en una sola aula, la falta de equipo de computo a pesar de contar con médulos

centrados en la informatica o la falta de imparticion del médulo profesionalizante, lo
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que resulta contradictorio incluso legitimando la tendencia del subsistema a
beneficiar el sector econémico.

Por otro lado, el caso C, cuenta con una menor cantidad de recursos. Sin
embargo, a diferencia de los otros casos, en este se explicita el sentido de ello. Este
parte del reconocimiento de que el funcionamiento general del subsistema no requiere
de mas. Para los actores de este caso, los libros son los Unicos materiales necesarios,
la diferencia entonces radica en su forma de abordarlos, es decir, desde un punto de
vista critico.

Desde el punto de vista critico, estas diferencias pueden tener repercusiones
importantes en la formacion que pueden lograr los estudiantes, ya que, a pesar de
representar un mismo servicio educativo orientado a personas marginadas de la
educacion hegemonica, puede contribuir con la reproduccion de la desigualdad en
cuanto a oportunidades.

Por otro lado, dentro de la dimension relacional cabe destacarse que el
principal aspecto que sobresale es el hecho de la convivencia directa y compleja entre
los actores de cada caso. De entrada, esto es podria ser visto como un
desentendimiento con los supuestos de la educacion abierta asumidos por el
subsistema, sin embargo, es un hecho de la realidad que representa la PA.

En los tres centros predomina la existencia de un buen ambiente cuyas
principales implicaciones consisten, por un lado, en la contraposicién de lo que Freire
(2022) refiere como una educacion bancaria en la que predomina la horizontalidad, y
por otro los beneficios pedagdgicos que esto trae para los alumnos (por ejemplo en
las practicas de estudio en conjunto y en la preparacion para los examenes), asi como
afectivo (como lo es la generacion de vinculos afectivos tanto entre alumnos, como
entre estos y las asesoras) que, a fin de cuentas, pueden repercutir en el sentido de
pertenencia y en la seguridad de aquellos en su desenvolvimiento.

De este modo, en los tres casos se gestan vinculos afectivos que contribuyen
con permiten verlos como centros que van una convivencia compleja entre sus
actores que va mas alla de lo académico. Esto podria implicar que la PA sobresalga
como un espacio para el fomento de la empatia, la cooperacion, el valor propio, el

empoderamiento y el acompariamiento de las asesoras, elementos que terminan por
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favorecer el desenvolvimiento pedagogico de los alumnos. Asi, la convivencia directa
y compleja propicia la generacion de vinculos afectivos que derivan en ciertas
practicas de cooperacion que conllevan a ciertos beneficios, como lo son el apoyo
académico y el emocional, los cuales permiten una mejor movilidad a los alumnos

dentro del subsistema. Esto se esquematiza, a continuacion, en la figura 1.

Figura 1

Implicaciones benéficas de la convivencia en los centros de preparatoria abierta
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Este esquema permite imaginar a la PA como un espacio para lo que Freire
(2022) llama una educacion problematizadora y dialogica. Esto es debido a que el
plano afectivo en el que operan sus actores, asi como la empatia implicada, permitiria
que las personas se relacionen de una manera horizontal que favorezca el intercambio
de sus puntos de vista, sus experiencias y la vinculacion de lo educativo con lo
cotidiano, de modo que sus propias problematicas sean abordadas como temas

generadores que permitan un dialogo multidireccional (Habermas, 1999) centrado en
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la relevancia de los contenidos educativos su encausamiento a la solucion de sus
situaciones limite.

Sin embargo, desde el punto de vista critico, es importante considerar dos
posibles inconvenientes derivados del anterior esquema. El primero es sobre la
posible desigualdad a la que se ven orillados aquellas personas que optan por no
emplear el servicio de asesoria y, por tanto, no convivir con otras personas. Si bien
esto es valido y legitimo, al no reconocerse la complejidad de la interaccion en los
centros, posiblemente quienes no acuden a estos se vean desfavorecidos y con ciertas
desventajas en cuanto a su formacion.

Por otro lado, el segundo inconveniente derivado radica en que, aunque la
convivencia en los tres casos refleja el potencial para la implementacion de una
educacion empatica y dialégica, posiblemente, al no cuestionar el funcionamiento
general al cual todo funcionamiento particular ser ve subordinado, puede reflejar
también una serie de précticas legitimadoras de un mecanismo de evaluacion
incongruente no solo con el planteamiento del subsistema en general, sino con las
necesidades de las personas a las que atiende.

De manera general, el funcionamiento de la PA radica en la implementacion
de asesorias orientadas a la preparacion de los alumnos para realizar
satisfactoriamente los 22 exdmenes respectivos a cada médulo y basadas en libros de
texto (fundamentados en un curriculum cerrado [Gimeno, 2007], preconfigurado, que
no toma en cuenta las necesidades reales de aquellos a quienes va dirigido y termina
presentando contenidos a modo de respuestas a preguntas que nadie se ha planteado),
asi como de las experiencias evaluativas de los alumnos (hecho que, dicho de paso,
resulta hilarante al reflejar que los asesores no tienen acceso a aquello para lo que, su
supone, estan preparando a los alumnos, es decir su examen).

Teniendo como resultado dos posibles vias, la aprobacion, que conlleva al
expito de un proceso modular, o la reprobacion. Esta tltima conlleva a la necesidad
de volver a presentar un examen dado, la solicitud de una revision de examen o en
una desmotivacion o desanimo para continuar con el mismo proceso y otros. El
funcionamiento general, que es el mismo para cada caso estudiado y el resto de los

existentes, se esquematiza a continuacion en la figura 2.
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Figura 2

Esquema del proceso educativo en los centros de Preparatoria Abierta
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Asi, el funcionamiento general de la PA, definido por su mecanismo de
evaluacion y su mapa curricular, parece aproximarse mas a un modelo cerrado o de la
clausura (Giroux, Rivera-Vargas y Neut-Aguayo, 2022). De este modo, no es de
extrafiar que, como en el caso A y B, se considera factible asumir ciertas practicas
escolarizadas que pueden ser contradictorias con lo que se entiende por la educacién
abierta pero que dan la impresion de ser Gtiles a la causa educativa del subsistema.

Sin embargo, es posible que estas sean asumidas porque son las que los
actores conocen, dada la hegemonia de la escolarizacién que conlleva a establecer,
sin la necesidad de explicitud, un sentido comun sobre como debe funcionar un
centro educativo, algo asi como lo que se entiende por gramatica de la escolaridad
(Tyack y Cuban, 2000). Asi, ante la necesidad de responder, parecen ignorarse o al
menos difuminarse la nocion de la educacion abierta y las metas en la lucha contra la
marginalidad que las representan al adoptar ciertas formas de escolarizacion que
historicamente han derivado en situaciones de desigualdad. Con base en Bourdieu

(1991) e Illich (2019), esto se podria referir como un habitus de la escolarizacién.
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Como habitus, este arraigo implica una distincion que parece estar centrada en
una discriminacioén entre lo que es escolarizado y lo que no. Pero al ser la PA un
centro abierto, que lleva implicito lo no escolarizado, parece haber un sesgo, un
obstaculo en el planteamiento de aquellas practicas que no deben ser escolarizadas,
pero, al parecer, que tampoco se desapeguen tanto de estas. Pareciera que los criterios
sobre las précticas adecuadas al subsistema oscilan entre lo escolarizado y lo abierto,
pero esta dialéctica se mantiene en un estatus conflictivo de manera similar que no
permite una definicion y que trae consigo una crisis de identidad (Fanon, 2021).

El resultado de esto parece ser un funcionamiento pseudoescolarizado, es
decir, uno que no es escolarizado, porque esta latente la idea de que la modalidad es
educacion abierta, pero que tampoco es abierto, porque se desapega de la nocion de
sentido comun de lo que es lo educativo. De este modo, las acciones de la PA, al
menos en lo procesual, son contradictorias tanto con la educacién abierta como con
sus objetivos asociados.

Esta contradiccion se puede contemplar al comparar el funcionamiento
pseudoescolarizado con las caracteristicas de la educacion abierta, que, por
mencionar algunos rasgos, consiste en la diversidad de contenidos y la libertad para
seleccionar aquellos que se desea estudiar, la variedad de métodos de ensefianza y
aprendizaje o la diversidad de procedimientos para evaluar (Mejias, 2013). Por el
contrario, en los centros de PA se realizan clases magistrales, se configuran grupos
graduados de alumnos, se dejan tareas, se pasa asistencia, es decir, hay todo un
proceso propio de las organizaciones escolares.

Sin embargo, el sefialamiento de lo anterior, méas que disonar conceptualmente
con la educacion abierta, permite discutir acerca de las contradicciones con la misma
nocion del aprendizaje. Desde la pedagogia critica, el aprendizaje no ha de ser
entendido en términos de ajuste a las consignas de una organizacion escolar o a la
adquisicion de conocimientos al estilo de la educacion bancaria (Freire, 2022), sino
gue debe consistir en un proceso de comprension, concientizacion e incluso de
problematizacion social.

En este entendido, incluso las practicas escolarizadas, que de igual manera

parecen obstaculizar la imaginacion de una educacion distinta a la tradicional,

86



reducen el aprendizaje en la PA a un resultado de examen. Esto implica no solo que
la supuesta adopcidn de un modelo basado en competencias (SEP, 2014) es una mera
ilusion, sino también una forma mas reduccionista incluso de la que plantean los
modelos tradicionales (Bloom, 1975).

Si bien las préacticas escolarizadas como el dejar tarea, hacer exposiciones
temaéticas o debates pueden ser actividades complementarias para un aprendizaje mas
orientado a la comprensidn, estas pueden carecer de sentido y son desvirtuadas al no
tener valor alguno en la calificacion final de cada médulo y, peor aun, al no tener
garantia de utilidad dada la comun desvinculacion entre los contenidos de los
examenes y los de los libros.

La falta de valor un valor oficial en las actividades adicionales, ademas,
despoja de poder a los asesores. Al desconocer los examenes para los que estan
preparando a los alumnos e incluso al no tener la minima injerencia en su calificacion
final, los asesores ejercen cierto poder moral, pero no oficial, que puede derivar en
una preparacion pedagogica centrada en la acreditacion de examenes, a modo de
mero tramite y no tanto con la finalidad de generar un aprendizaje complejo. Este
aspecto representa un contradiccion controversial, ya que, desde el punto de vista de
los asesores de los tres casos, se buscar un aprendizaje significativo (Hernandez,
2012), pero en realidad, la calificacion de un examen determina cualquier resultado y
reduce lo aprendido a una cifra (Anderson, 2018).

De esta manera, los examenes parecen fungir mas bien como un proceso
administrativo mas, aspecto que resalta el caracter burocratico como una prioridad (lo
cual se puede anticipar desde el hecho de que hay pocos lugares en la némica para
asesores) por encima del aprendizaje y la ensefianza en el funcionamiento en general
de la PA. Asi, el personal administrativo tiene mas poder que los asesores mismo y el
examen, siendo también cerrado, tiene la funcion de clasificar y excluir, de hacer
distinciones entre quienes aprueban y aquellos que no (Marshall, 1990).

Los exdmenes, por tanto, parecen servir a otros propdsitos que no son
educativos. Su dificultad parece estar no tanto en el contenido, sino en la suerte del

alumno para que se le asigne un examen que no tenga errores en el planteamiento de
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los items, que sea vean claras las imagenes o que, de menos, sus contenidos hayan
correspondido con lo que estudi6 en su libro y en las asesorias.

La tendencia a la reprobacion y a la repeticion constante de examenes suele
generar frustracion y desmotivacion, puede ser vista como una pérdida de tiempo y de
dinero. En las situaciones de los alumnos que necesitan acreditar su preparatoria y
que se confrontan a estas dificultades de una manera constante, puede ser comin que
se incurra en ciertas practicas no legitimas y moralmente mal vistas por parte de la
autoridad, tales como buscar oportunidades de copiar los contenidos de los examenes
0 memorizarlos para tenerlos como referencia en futuras aplicaciones, sobre todo
cuando practicamente ya se sabe que se va a reprobar.

El incurrir a estas practicas puede ser desdefiable para algunas autoridades,
entre ellas algunas asesoras, asi como para otras no. Pero, a fin de cuentas, la
memorizacion de los examenes ha servido para que ellas preparen asesorias, ya que
no tienen acceso a los examenes, es su Gnico medio para aproximarse. Sin embargo,
esta es una practica que no se ve mal, se asume que la autoridad no esta mal, sino que
los alumnos son lo que erran.

Esta postura autoritaria se ve reflejada también en otros aspectos, tales como
el mentir a los alumnos al hacerles creer que solo hay tres oportunidades, habiendo
oportunidades infinitas, o en la culpabilidad atribuida a ellos cuando reprueban un
examen en lugar de cuestionar la estructura de los libros, los exdmenes o el
inadecuado mecanismo de evaluacion.

De cierta manera, el centro reproduce ciertas practicas opresivas, como la ya
mencionadas 0 como las consignas prohibitivas en la aplicacion de los examenes que
tienen que ver con colocar a los alumnos frente a la pared para que no copien, no
permitir el uso del celular bajo ninguna circunstancia o no permitir la salida del aula
durante la aplicacion. Si bien estas actitudes estan justificadas bajo la I6gica del
control, no dejan de ser opresivas.

Esto implica una importante reflexion en relacién con lo que Rosenthal (1980)
ha planteado como el efecto Pigmalidn, en el que los alumnos asumen un rol de
menor rango ante la autoridad educativa. Asi, el habitus de la escolarizacion no solo

implica el arraigo de préacticas pedagdgicas tradicionales, sino también del sentido de
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clase que, ademas de percibirse en la dimension relacional del caso B, corresponde al
rol inferior del alumno que erra, frente a la autoridad que esta bien y cuyas actitudes
quedan justificadas.

La falta de reconocimiento de la incongruencia del mecanismo de evaluacion
y de las practicas implicadas, deriva en la asimilacion de un perfil del alumno
incapaz, que no desarrolld lo suficientemente requerido para acreditar los exdmenes.
Todo aprendizaje, toda elaboracion subjetiva, toda comprension e interpretacion
sobre lo que en dado momento el alumno pudo haber hecho, queda menospreciada al
reprobar un examen, resultado que, ademas, es producto de su propia insuficiencia,
no del mecanismo de evaluacion.

La reprobacidn constante resulta algo muy comun y, desde el punto de vista
de la pedagogia critica, esto puede derivar en un nihilismo o una pérdida de fe de los
alumnos en la utilidad de la educacion y en si mismos (Vivas, 2005). Es posible que
tanto su autoeficacia como su autoestima se vean perjudicados ante un sistema que,
ademas, no es claro en la razon de porgué un alumno reprueba un examen.

Al respecto, la revision que puede solicitar el alumno en la busqueda de
entender su resultado (normalmente reprobatorio ya que cuando se aprueba hay nulo
interés en saber por qué, basta con saberse acreditados) es meramente cuantitativa. El
reporte escueto de resultados parece mas un acto eufemistico, una falta de respeto
hacia la integridad del alumno como persona que trata de comprender su proceso de
aprendizaje. La revision de examen no sirve para identificar aquello en lo que
acertaron o en lo que fallaron, ni siquiera para indicar el area en la que mejor se
desenvolvié. Unicamente sirve para ratificar con un documento que el alumno
reprobo.

Como proceso, toda intervencién educativa tendria que tener una
retroalimentacion, desde las perspectivas mas tradicionales (Martinez- Rizo, 2009),
hasta la pedagogia critica (Olimpia, 2018). Su ausencia, como en PA, deriva en un
desconcierto, en una desorientacion. Mas alla de los examenes, los alumnos pueden
generar aprendizajes que para ellos son mas o menos claros, pero al realizar un
examen y recibir un resultado como el que se da en la revision, la confianza en lo que

aprendieron se difumina.
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Por lo tanto, el mecanismo de evaluacion, que parte desde la conformacion de
un mapa curricular cerrado hasta una revision de examen burlesca, no tiene funcién
pedagdgica alguna. Considerando los objetivos de la PA, tal mecanismo parece haber
sido una eleccidn ingenua e inconsistente no solo con la educacion vista desde el
punto de vista critico, sino incluso desde una perspectiva tradicional.

Podria parecer que este mecanismo de evaluacién tendria alguna funcién util
para ciertos intereses dominantes, tales como los empresariales e industriales. Aunque
es posible que la relativa rapidez para egresar de un subsistema como el de PA fuese
un aporte para dichos intereses, es preciso tener en cuenta que incluso en la l6gica de
la industrializacion, como lo son la fordista o taylorista, las retroalimentaciones son
utiles en el sentido de que capacitan mejor para un trabajo funcional a los empleados
(Depolo, Guglielmi y Vannini, 2018). Por tanto, el mecanismo de evaluacion de la
PA parece ser una peor eleccion que los métodos tradicionalistas ya que opera bajo
una pedagogia de la clausura (Giroux et al, 2022).

La pedagogia de clausura tiene implicaciones en el posicionamiento social de
los alumnos, parece ser un sistema que atenuda mas la capacidad de luchar, de
transformar y de pensar criticamente. El mecanismo de evaluacion, al ser incorpdreo,
impersonalizado, al pasarse las responsabilidades de actor a actor, no permite la
confrontacién. Los alumnos no pueden quejarse de nada, porque no tienen
comprension de su situacion, no pueden reclamar un resultado porque no comprenden
la 16gica de la evaluacion, o bien la comprenden a medias.

Por tanto, la tendencia a lo cerrado o a la pedagogia de la clausura del
mecanismo de evaluacion no solo es contradictorio con lo que es la educacion abierta,
sino que lo es también un lo que es la educacion en general.

Sin embargo, desde la teoria del curriculum oculto (Torres, 1998), esta
tendencia a la clausura debe tener algin beneficio para alguien. Este puede ser visto a
partir del analisis de lo que posiblemente aprenden en realidad los alumnos, por
ejemplo, a responder exdmenes como proceso, a no cuestionar a las autoridades, a
limitar su accion pedagdgica, a asumir cierto perfil. Posiblemente se trate de la
generacion de perfiles adecuados a una logica cada vez mas disciplinaria (Foucault,
2012) o adormecida (Han, 2017), cuyas identidades se ajusten a las exigencias de su
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entorno, las cuales, a fin de cuentas, son arbitrariamente impuestas e histéricamente
atendidas por la educacion.

Pese a lo anterior, tanto coordinadores, asesores y alumnos buscan estrategias
para combatir al mecanismo de evaluacion, de modo que estos Gltimos lo superen y
ademas logren valorar, al menos moralmente, su propio esfuerzo y trabajo. Esto
implica, por tanto, que los cursos inerciales o la libre catedra, entre otros, se
encuentren en una encrucijada entre la utilidad como herramientas educativas
innovadoras, pero poco fructiferas ante el mecanismo de evaluacion.

De manera similar, el mismo documento de la PA se ubica en una encrucijada
similar al proponer el libre transito curricular y la autogestion del aprendizaje, las
cuales, al igual de las practicas prospectivas de los acotes de los centros, pueden ser
muy buenas alternativas en los procesos de aprendizaje de los alumnos, pero no ante
un mecanismo de evaluacion como el que empelan ni omitiendo que la autonomia
implica conciencia y decision (Freire, 2015).

Asi entonces, el mecanismo de evaluacion entorpece el potencial pedagogico
de la PA, uno que incluso puede apoyarse, como de hecho lo hace pero
infructuosamente, en las caracteristicas de la dimension relacional al incluir los
aspectos de la convivencia y el intercambio de experiencias fuertemente nutrido por
la diversidad etaria que caracteriza al centro.

Parece ser que existe una contradiccion entre una conviccion moral pero
imperceptible, sobre lo que debe ser la educacion frente a lo que el mecanismo de
evaluacion orilla a ser. Si se asumiera el mecanismo de evaluacion tal cual es, la
forma de ensefianza correcta seria la memorizacion. Sin embargo, parece haber
resistencia en aceptar una educacion tan escueta y reduccionista, razén por la cual los
centros se ven mas orientados, prospectivamente, a adoptar practicas escolarizadas.
Sin embargo, al no poder combatir con el mecanismo de evaluacion, terminan por ser
fatiles. La educacion de la PA es conflictiva al querer rescatar una orientacion mas
comprensiva, pero la cual, al no renunciar al mecanismo de evaluacion, resulta ser
mas perjudicial para los alumnos, ya que terminan por no comprender, pero tampoco

por superar al subsistema.
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Otra de los aspectos que merecen discusion de la relacion de la PA con la
marginalidad y la desigualdad. Exista una aparente tendencia de personas en ciertas
condiciones preliminares, como segregacion por parte de las escuelas, la
discriminacion por la edad normativa, la privacion dada por cuestiones culturales
patriarcales y la marginacion asociada con la falta de oportunidades, que los orillan a
asumir ciertas metas que se perfilan como la superacion de tales condiciones previas,
como la superacion personal, con el acceso a la ES y, en mayor medida, el éxito
laboral relacionado con la adquisicion de o permanencia en un empleo. Dada la
flexibilidad y rapidez con la que se cree que funciona, la PA resulta una opcion viable

como alternativa educativa. Esto se esquematiza, a continuacion, en la figura 3.

Figura 3
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Sin embargo, al tratarse de personas que en un momento previo a su acceso a
la PA fueron discriminadas a partir de determinadas condiciones, parece que el
mecanismo de evaluacion, que anula cualquier aprendizaje o proceso de
concienciacion y que ademas desorienta mas al alumno situdndolo en una especie de

limbo académico, termina propiciando una doble reproduccion, ya que no solo
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reafirma su exclusion del sistema escolarizado, sino que también lo hace de la PA.
Esto es alarmante al tener en cuenta que la desigualdad ha sido promovida por la
educacion histéricamente (Bourdieu, 2008) y continta representando uno de sus
principales problemas (Schmelkes, 2018).

Como se mostrd en los resultados, las personas que entran vienen de
situaciones opresivas comunes: falta de oportunidades educativas por cuestiones de
clase o de género, las cuales, en teoria, se buscaria combatir a traves de la educacion.
En este sentido, la PA es percibida por sus actores como un subsistema valioso que
brinda segundas oportunidades a las personas que fueron privadas del acceso a las
escuelas.

Sin embargo, parece que lo que la hace mas valiosa es su flexibilidad en
horarios. Esto coincide con lo que se entiende por educacion abierta (Simonson,
2006b; Mejias, 2013), y parece ser conveniente ante los tiempos actuales que exigen
contar con tiempo suficiente para dedicarlo al &mbito laboral y al cuidado del hogar y
de los hijos, lo que a largo plazo garantiza el funcionamiento de la fuerza de trabajo.
Esto coincide con el hecho de no haber dificultades para el acceso al trabajo, aunque
se trate de empleos mal pagados o de baja exigencia, y con los planteamientos de
Bowles y Gintis (1985) al reiterar la complicidad entre la educacion como institucion
y la dimensién econémica.

Por tanto, el valor de la PA sobresale no tanto por su calidad educativa, sino
por el beneficio que puede brindar a la economia. Asi, lo valioso se reduce a la
flexibilidad de horarios, a la oportunidad que brinda para continuar con una
formacion que ayudara a mantener cierto sistema econémico.

En este sentido, la PA no ofrece algo que otras preparatorias no hagan ademas
de su flexibilidad de horarios y, en determinados casos, la rapidez para egresar e
incursionar al mercado laboral. El egreso rapido puede resultar igual de conveniente
que la flexibilidad de horarios. Sin embargo, el inconveniente que la formacion de los
alumnos, al prepararse empleando el mecanismo de evaluacion de la PA, puede verse
limitado. Asi, lo que PA ofrece son sujetos con una preparacion basada en su
capacidad de ajustarse a mecanismos cuya légica no se comprender, pero que

aprenden a superar.

93



Al no ofrecer algo distinto, el mecanismo de evaluacion puede jugar un papel
de suma relevancia en la PA al grado de incidir en la reproduccion de las condiciones
de los alumnos o incluso en el empeoramiento de estas. Tal especulacion puede
analizarse a partir de los testimonios en los que se comparten dificultades en la
comprension de ciertos temas del &rea de matematicas. Su formacién, en
comparacion de sus compafieros que egresaron de preparatorias escolarizadas, se ve
en desventaja. Esto coincide con lo planteado por Braz (2009) en relacion a la
importancia de considerar las ventajas y desventajas que el capital cultural (Bourdieu,
2017) de los alumnos puede generar en su estancia dentro de los centros educativos.

De este modo, se delata la insuficiencia del mecanismo de evaluacion como
herramienta pedagogica y se suprime el potencial dialégico con el que sus
funcionamientos locales cuentan. Teniendo en consideracién ambos hechos, pareceria
no extranar que, socialmente, existen prejuicios negativos respecto de la PA como
una opcion de tercera categoria. Sin embargo, estos parecen asociarse al poco
conocimiento sobre esta, a su escaza difusion los cuales parecen sustentarse sobre la
hegemonia de la escolarizacion, percibida en las experiencias de los alumnos, en las
que refieren inconsistencias, decepciones e insatisfacciones que ellos mismos
asumian previo a su ingreso a la PA. Asi, la representacion deriva en una concepcion
infundamentada que desvirtta al subsistema desde antes de su aproximacion. A

continuacion, esta idea se esquematiza en la figura 4.
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Figura 4
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Asi, son tres los elementos que podrian sustentar la idea de la PA como una
opcidn no viable, su mecanismo de evaluacion, su nula utilidad pedagdgica y su
tendencia a desorientar a los alumnos en torno a su aprendizaje, las experiencias
frustrantes asociadas a cierta insuficiencia en el desenvolvimiento de la ES y los
prejuicios negativos de la sociedad en general.

Por tanto, no es de extrafiarse que la precariedad sea usada en el discurso de la
PA como estandarte. Esta es una tendencia, segin Ayuste et al. (1998) de muchos
programas de educacion alternativa que se basan en las carencias de las poblaciones a
quienes dirigen su servicio al enfatizar mas en los aspectos negativos que en las
potencialidades. De alguna manera pudiera tratarse de una profecia autocumplida
(Rosenthal, 1980) en la que la misma PA es responsable de su reproduccion. Esto se
podria afirmar, de nueva cuenta, al valorar la utilidad del mecanismo de evaluacion
gue poco aporta a la mejoria del subsistema al que pertenece.

Todas las contradicciones hasta ahora sefialadas en relacion con la PA, més

gue representar un panorama pesimista y estatico, de acuerdo con Passeron (1983)
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son, mas bien, un punto de partida para mejorar. En este sentido, la PA no debe
limitarse a los obstaculos impuestos por su mecanismo de evaluacion sino que debe
reconocerlos para encontrar también, en contraste, sus potencialidades (Martin-Baro,
1998).

Como se sefal6 al inicio del capitulo, la dimension relacional es la principal
potencialidad del subsistema. Sus actores, su agencia, su autocritica y el sentido
negociable de sus acciones representa un punto de partida para la construccion de un
sentido mayormente ajustado a las necesidades de los alumnos. Asi entonces, la PA
representa un espacio en el que se encuentran una diversidad de puntos de vista, tanto
culturalmente, como en relacion con la categoria de edad.

La diversidad etaria, mas que asociarse a la relacion entre mayores y jovenes
propuesta por Durkheim (2006), puede ser vista como el espacio para los procesos de
internalizacion de la cultura de Vygotski (2000). Por tanto, el intercambio
generacional, que evidentemente no esta exento de conflictos dado el materialismo
dialéctico histérico del desarrollo humano, resulta un elemento que las escuelas, con
su discriminacion de edad, no permiten.

Por otro lado, asociada con la diversidad etaria, la PA cuenta con el potencial
de la multiculturalidad. Esto coincide con su planteamiento como programa al
asumirla como parte de su perspectiva social. Sin embargo, esta no tiene valor en la
evaluacion de los procesos de aprendizaje. Su auténtica materializacién se da en las
interacciones cotidianas en las que los alumnos establecen vinculos afectivos, en las
que comparten sus problemas y se brindan diversos apoyos, en las que se
intercambian distintos puntos de vista. Asi, la PA, haciendo a un lado su mecanismo
de evaluacion, representaria un ejemplo de lo que pudiera ser un espacio para la
problematizacion y la critica, como un espacio que asuma la forma de una esfera
publica democrética en términos de Giroux (2005).

Asi, puede proyectarse una PA como espacio para la imaginacion social
(Mills, 2014) y para la transformacion social. Ello implica la posibilidad de plantear
una educacion subversiva o revolucionaria en términos de McLaren (2003) que puede

no ser bien vista, en primera instancia, por las mismas autoridades de la PA y, en
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segunda, por una sociedad que suele suprimir los cuestionamientos (Freire y Faundez,
2016).

La muestra de que esto es posible puede verse en las caracteristicas del caso
C, en donde, sin averiar de forma alguna el mecanismo de evaluacion, aunque no sin
reconocer su ineficiencia, tratan de bridar a sus alumnos la posibilidad de una
autocritica (Bourdieu, 2004) y el reconocimiento y aprovechamiento de lo que podria
reconocerse como elementos de critica, es decir, la interaccion entre las personas, el
poder moral de los asesores, el intercambio de perspectivas ante la diversidad etaria y
cultural, el relativo abondo del subsistema que mas bien puede ser visto como la
posibilidad de operar con cierta libertad sin un esquema hermético de estandarizacion
sometido a evaluaciones macro institucionales.

Esto puede ser una primera pista para pensar en las estrategias posibles en la
lucha por una educacion orientada a la transformacion (Rodriguez, 2010), una que
comenzaria con el sefialamiento del mecanismo de evaluacion como el eje central de
las contradicciones de la PA. Esto puede representar un riesgo (Beck, 2005), pero ese
es precisamente lo que debe hacer la educacion.

Por lo tanto, con base en Kincheloe (2008) para quien se debe mantener una
busqueda constante por mejorar la educacion y la sociedad donde esta ocurre, la PA
puede transformarse y contribuir con una transformacion social. EI primer paso es
para lograrlo es el reconocimiento de sus contradicciones. Este seria el punto de
partida para reconocer también sus potencialidades y, por ende, sus posibles
funcionamientos. Sin embargo, tal tarea implicaria confrontar ciertas ideas que en un
dado momento fueron convincentes, pero que hoy resultarian ingenuas sobre la
educacion.

Esto implica desmantelar supuestos dados por hecho como aquella fe en el
positivismo de la psicometria, revalorar los usos de la estandarizacion con las que se
busca definir las nociones educativas como el curriculum, el aprendizaje, la
ensefianza y la evaluacidn para asi suplirlas por una praxis, entendia como accion y
reflexion (Freire, 2022), orientada hacia la problematizacion, la dialogicidad y la
transformacion (Carr y Kemmis, 1988), lo que implica también un replanteamiento

de lo que significa el sentido concreto de la educacion.
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Conclusiones

En respuesta a la pregunta sobre cuales son las caracteristicas del funcionamiento
organizacional de la PA se puede afirmar que cada centro opera bajo un
funcionamiento local o particular, distinguidos entre si por las perspectivas y posturas
asumidas sobre lo educativo y por el sentido implicado en las acciones de las
personas, productos de los constantes procesos de significacion que se van dando en
la dindmica de cada caso. Asi mismo, se puede afirmar que existe un funcionamiento
general identificado en el mecanismo de evaluacién. De modo, todo funcionamiento
local esta relativamente determinado por el funcionamiento general a la vez que goza
de cierta autonomia en la direccion de sus acciones.

El anélisis de cada caso permiti6 identificar las diferencias entre cada centro y
brinda elementos para imaginar los posibles rumbos que pueden tomar tanto los casos
estudiados como el resto de los existentes.

Junto con el sefialamiento de las diferencias y similitudes entre los casos, es
preciso mencionar tres importantes aportes del estudio. EI primero es el sefialamiento
de la convivencia compleja entre los actores de la PA, similar a la que se da en
cualquier centro escolarizado, y la gran relevancia que esta tiene dentro de las
relaciones afectivas y en los procesos educativos de los centros. Este es un aporte
revelador al tener en cuenta el supuesto de que la educacién abierta se aleja de la
presencialidad. Este estudio ha demostrado que, de hecho, constituye uno de sus
nacleos basicos como propuesta educativa y potencialmente pedagdgico-critica.

El segundo aporte destacable es el sefialamiento de la controversia implicada
en el mecanismo de evaluacion de la PA, ya que resulta incongruente con los
objetivos del subsistema, inadecuado ante los intereses expresados y
pedagdgicamente entorpecedor e injusto. Este aporte sobresale, ademas, por la
posible incidencia de dicho mecanismo en la adopcion del habitus de la
escolarizacion que deriva en un funcionamiento pseudoescolarizado acompafiado de
contradicciones teoricas y practicas en detrimento del desarrollo académico y

personal de sus actores.
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Finalmente, el tercer aporte consistio en el desarrollo de un analisis
fundamentado en la pedagogia critica, cuyo punto de vista permiti6 identificar dichas
contradicciones en el funcionamiento general de la PA, asi como los elementos de
critica que permiten destacar, por un lado, los rasgos que son potencialmente
mejorables y, por otro, los que deben aprovecharse para que el subsistema se decante
por una forma de educacion innovadora que tienda hacia la transformacion.

Para ello, es preciso que se entienda que el analisis realizado, se asume un
papel que oscila entre lo que Bourdieu (1990) llama lo aguafiestas y la complicidad
con la utopia. Por lo tanto, las contradicciones sefialadas no se exponen como
elementos determinantemente inconvenientes, sino que permiten mirar a la PA en
prospectiva, es decir, como un subsistema que, de aprovecharse sus elementos de
critica, puede ofrecer una educacion pertinente a las necesidades reales de las
personas.

Eso se podria lograr, siempre y cuando que, con la negatividad que caracteriza
a la pedagogia critica, sus contradicciones sean sefialadas, reconocidas y abordadas de
manera problematizadora. Al estilo de Martin-Bar6 (1998), se considera que para que
la PA pueda ser un subsistema que ayude a liberar a las personas, esta debe liberarse
de su habitus de la escolarizacion y de sus implicaciones tanto en el mecanismo de
evaluacion, como en algunas précticas pedagdgicas aun apegadas al tradicionalismo.

La lucha contra el habitus de la escolarizacion, que no deja de ser una lucha
contra la tendencia a la opresion y contra la tendencia al funcionamiento instrumental
de los modelos educativos para los intereses dominantes, puede realizarse si se
aprovechan los elementos de critica.

Si bien la PA debe buscar una identidad, esta busqueda no debe enfocarse en
una definicién operacional, debe ser su objetivo de contribuir con la busqueda de una
educacion problematizadora y orientada a la educacion la que la defina. Al entrar al
juego de las definiciones de las organizaciones y no lograr una dadas sus condiciones,
asi como las de sus usuarios, la PA podria terminar funcionando un subsistema que
busca luchar contra la marginalidad, pero que es marginante y se encuentra
marginado incluso por la autoridad educativa, en cuyos programas no se planten

proyecciones de mejora para la PA (SEP, 2019).
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Asi, el principal objetivo al cual se deben dirigir los esfuerzos inmediatos por
mejorar el subsistema, el principal rasgo contra el que se debe dirigir la lucha es el
mecanismo de evaluacion, ya que representa el elemento mas conflictivo y perjudicial
al entorpecer y confundir no solo el perfil del subsistema, sino el sentido mismo de
las acciones de los actores de los centros. Al reducir la educacion a un proceso de
evaluacion psicométrica, este favorece la concepcion de nociones precarias de
aprendizaje, anula todo potencial creativo y se presenta como un enemigo blindado
contra el que poco se puede hacer, por lo que la estrategia de lucha debe reivindicarse
hacia él.

Sin embargo, es preciso que se rompa con la visién desesperanzadora y
burocratizada que impregna al mecanismo de evaluacion y ver a los elementos de
critica como armas para la lucha que comienza con la critica, el intercambio de
experiencias, la capacidad para hacer preguntas acerca del mismo subsistema, el
cuestionamiento del curriculum en relacién con su utilidad y sus implicaciones, la
discusion sobre lo posible. En otras palabras, la PA puede usar su potencial para ser
una esfera publica democratica para luchar contra su misma tendencia hacia la
instrumentalidad.

Esta la lucha no significa la generacién de conflictos violentos, sino la
asuncion del carécter simbolico de la realidad social, cuyos significados son
impuestos tacitamente por medio del curriculum, pero que pueden ser negociados
(Bruner, 1990) considerando las experiencias intersubjetivas de los actores de la PA.

Si bien los elementos de critica no son meramente educativos en un sentido
tradicional, deben entenderse aspectos clave para una pedagogia critica, una que
conlleve a superar la limitada e ingenua concepcién de la educacion como una
didactica orientada a una formacion neutral para personas en desarrollo aislado. Esta
forma de ver lo educativo puede ser superada por una pedagogia que cuestione el
sentido mismo de la educacién y reconozca las intencionalidades sobre las que
residen las acciones, asi como de sus consecuencias, de todas las personas dentro del
mundo en el que viven.

Finalmente, es preciso recordar que la problematica de la que partio este
estudio fue la de la necesidad por atender la cobertura universal, como meta del SEN.
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Sin embargo, los resultados permitieron orientar la reflexién hacia las implicaciones
socioeducativas del funcionamiento de la PA, por lo que se concluye, ademas, que las
metas institucionales representan un necesario punto de partida para comprender el
papel en favor de la matriculacion y eficiencia terminal en la EMS, pero es
importante asumir que los intereses institucionales no deben tomarse como la
prioridad para el aprovechamiento del subsistema, sino las condiciones y necesidades
reales de las personas, cuya mejoria y atencion deben estar en primer lugar en la

agenda de la educacion.

Alcances y limitaciones del estudio

Esta investigacion representa un estudio pionero en dos sentidos: uno, en ser un
abordaje amplio y relativamente profundo de la PA como un espacio concreto par a la
investigacion educativa; y, dos, en cuanto al andlisis critico realizado, ya que es el
primero estudio en el que PA y pedagogia critica se vinculan. Sin embargo, es
importante referir algunas limitaciones en la realizacion del estudio y representan
algunas circunstancias que deben considerarse al atender a los hallazgos del estudio.

Una de las principales limitantes del estudio fue la falta de informacion
oficial; mucha de la informacion con la que, en teoria, se tendria que contar para
plantear un protocolo de investigacion convencional, se obtuvo hasta en los
momentos de la realizacion del estudio; esta informacion es la relativa a los tipos de
centros de PA vy las cifras de matricula e ingreso aproximadas que pudieron haber
servido para ubicar a la PA en el contexto del planteamiento inicial del proyecto.

Por tal motivo, uno se los rasgos que caracterizan a este estudio es el de
poseer un esquema metodoldgico cercano a una investigacion cualitativa mas
tradicional, la cual, una vez desarrollado, fue ajustada a las vicisitudes encontradas en
el campo de estudio, tales como la dificultad para contactar con los centros
candidatos para el estudio o de encontrar participantes, los cuales fueron menos de los
estimados en los tres centros en todas sus categorias.

En relacion con lo anterior, pero principalmente con el planteamiento del

problema, el estudio pasé por diferentes momentos en los que se realizaron
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modificaciones sustanciales. Ante la falta de conocimiento de la PA, se requirio un
esquema basico sobre organizaciones educativas que permitiera tener una nocion
general de las categorias comunes en la investigacion del funcionamiento de las
organizaciones, pero, al tratarse de una modalidad desconocida cientificamente, se
vio la necesidad de ajustar y ampliar el marco tedrico desde el que se partié, tomando
algunos de los puntos de vista de la pedagogia critica, los cuales resultaron
pertinentes para la problematica abordada. A proposito, esta también pasé de
centrarse en la cobertura de la EMS al sefialamiento de las necesidades sociales por
concebir a la PA como algo mas que un centro que sirva para atender fines
gubernamentales, como un espacio clave para emprender movimientos de
transformacion social.

Si bien las dificultades mencionadas podrian ser un aspecto mas de las
caracteristicas del funcionamiento de los centros de PA, uno de los factores decisivos
que afectaron al estudio fue la pandemia por el COVID-19, de la cual derivé el plan
de contingencia que implicd la limitacion, a distintos grados, de los espacios de la PA
en 2020. Pese a ello, la recogida de datos resulté abundante en todo sentido. Si bien el
proceso de segmentacioén cumplié con el objetivo del estudio, es preciso sefialar el
infortunio necesario de dejar fuera bastante informacion. Se considera que esta podria
ser relevante en publicaciones futuras.

Ante los resultados, debe aclararse que no reflejan generalizacion alguna. Los
hallazgos, de acuerdo con el marco tedrico y metodoldgico, representan una imagen
de lo posible (Bruner, 2002). Se considera que se puede hablar de un funcionamiento
general de la PA, cuyo locus se percibe, principalmente, en el mecanismo de
evaluacion. Asi mismo, parece preciso referir que existen funcionamientos locales,
los cuales se ven influenciados por el funcionamiento general de la PA pero que
muestran relativa autonomia e implicaciones practicas particulares en el actuar y
pensar de sus actores; estos representan las caracteristicas que hacen de cada centro

un caso distinto.
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Recomendaciones

La PA, mas que un programa de educacion alternativa representa una potencial
herramienta para ofrecer una educacion problematizadora, comprensiva y orientada a
la transformacidn, distinta a la que la corriente tradicional ha impuesto y a la que, con
su actual funcionamiento general, esta inclinada. Para lograr esto, con base en los
hallazgos del estudio, se presentan algunas recomendaciones clasificadas en dos
categorias: como resistencia al mecanismo de evaluacién y como lucha contra el
mecanismo de evaluacion, las cuales, respectivamente, se podrian materializar en
relacién con el funcionamiento general y los funcionamientos locales.

La recomendacion mas viable para el mejoramiento del subsistema es el
replanteamiento del mecanismo de evaluacion y representa la categoria de lucha
contra el mecanismo de evaluacion y esta enfocada en el funcionamiento general.
Esto resulta una prioridad que debe ser discutida por las autoridades competentes ya
que, desde el punto de vista de la mayoria de los participantes del estudio y desde el
enfoque de la pedagogia critica, se trata de un procedimiento inviable e injusto.

La posibilidad de esto no esté directamente en las manos de asesores y
alumnos de la PA, sino en las de las autoridades educativas, como los coordinadores.
Se trata, pues, de un asunto relativo a la politica educativa. Para que un cambio sea
posible, primeramente las autoridades abrian de ampliar su panorama en relacion con
la inclusion de la PA como un subsistema que necesita una amplia atencién que
implicaria replantear el papel que juega la PA dentro del SEN.

El curriculum, por su cuenta, puede ser reconsiderado también, no solo en
cuanto a la pertinencia de sus contenidos, sino también en relacion con sus formas de
ser implementados y evaluados (Gimeno, 2015). Esto implicaria que el aprendizaje
sea entendido como un acto de comprension social, en el que se el mapa modular
tenga relacién con la vida cotidiana de los alumnos, pero bajo el entendido de que
esta relacion no la tiene que denotar el libro, sino los estudiantes de la mano de los
asesores. Se invita que se consideren contenidos relacionados con el pensamiento

critico, las humanidades, aspectos laborales, derechos civiles y el entendimiento de
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las instituciones gubernamentales; estas areas académicas serian necesarias ante la
tendencia opresiva y manipulativa de las instituciones sociales.

La cuestion del curriculum conlleva a pensar en el rol de cada actor. El poder
total de la educacion en PA esta concentrado en el mecanismo de evaluacion, parece
importante que el poder sea asignado también a los alumnos y a los asesores. En
relacion con los primeros, seria importante que ellos tuvieran algun grado de
injerencia en la gestion de su aprendizaje, de modo que se supere su concepcion
pasiva por una activa y constructiva en el aprendizaje. Por el otro lado, es importante
que al asesor se le considere una autoridad legitima, sin que ello implique
autoritarismo.

El hecho de que los asesores preparen a los alumnos para un examen que ellos
no conocen carece de sentido y hace que todos entren en un juego de azar en el que
solo la suerte podria ayudar (ya que ante la falta de garantia de congruencia examen-
libro, ni la memorizacidn extrema sirve). Los asesores deben tener mayor
reconocimiento como autoridad moral, pero también oficial, para que ello sirva debe
tener injerencia en la evaluacion.

Estas recomendaciones implican una reformulacion de algunos de sus
supuestos relacionados con la gestion del centro, especialmente en lo relativo al area
de aplicacion, la cual parece ser subdepartamento clave, y, por ende, implican
modificaciones profundas en la estructura no solo de los centros, sino del subsistema
mismo. Esto conlleva a la dificultad y el proceso lento que esto conllevaria, por lo
que una de las principales recomendaciones es que todos los actores asuman una
praxis pedagogica, entendida como accién reflexionada que, en el caso de PA,
consistiria en que las intervenciones educativas se centren en la comprension por
parte de los alumnos de sus condiciones de ingreso, de sus motivaciones, de sus
acciones y de sus aspiraciones, a la vez que lo mismo hacen en relacion con el
subsistema de PA en general.

Dentro de las recomendaciones como resistencia o las relativas a los
funcionamientos locales, deben de aprovecharse los elementos de critica previamente
descritos: el relativo abandono del subsistema para operar de una manera adecuada a

las situaciones de los alumnos, la convergencia de personas con diversidad etaria y
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multiplicidad de experiencias y puntos de vista en orden de deconstruir la realidad de
la que forman parte e imaginar posibles transformaciones y el poder hacer un
metaanalisis de lo que es la misma PA, enfatizando en el papel de esta en la
educacion y, por ende, de los alumnos en la sociedad. Esto implicaria un énfasis en la
experiencia cotidiana dentro del mismo centro dado que la esencia de este esté en las
acciones de quienes lo configuran y es en el espacio de su encuentro donde se pueden
ubicar los cambios méas inmediatos.

En extension a lo anterior, se recomienda que los actores aborden los
conflictos que se presenten en los espacios de trabajo, tanto aquellos que son
explicitos, como aquellos que pasan desapercibidos; es importante asumir que,
naturalmente, toda organizacién social implica un grado de contradiccion. En este
sentido, los conflictos han de ser vistos como puntos de partida para mejorar algunas
condiciones de la organizacion.

Dentro de lo que es las intervenciones pedagdgicas por medio de las asesorias,
es importante que tanto asesores como alumnos sean conscientes de las necesidades
que les han llevado al encuentro, de manera que no se maneje un discurso enfocado
Unica o acentuadamente a un area de posterior desenvolvimiento. Esto implicaria que
la intervencion pedagdgica seria mas equitativa, propiciando que cada actor se
concentre en aquello que sea su prioridad y que los esfuerzos en la PA se encausen
hacia ello.

Todas las propuestas podrian ser factibles dado el caracter constructivista de
cualquier organizacion. Esto dependera de quienes se identifiquen con la causa de la
transformacion educativa y el grado de influencia que pudieran tener; cualquier
tension entre la innovacion y la tradicion implica lucha (Rivas, 2017), y cabe
sefialarse que, en este caso, la lucha es contra el mecanismo de evaluacion y ante
aquellos intereses que representa.

Finalmente, es importante considerar los aspectos relativos a lo estructural,
como la necesidad de que cada centro cuente con instalaciones suficientes y estables,
las cuales van desde las instalaciones, hasta el equipo de computo para uso didactico.

Es necesario que se busque una mayor equidad en la distribucion de recursos para
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cada centro educativo de PA en razon de que sus recursos pueden facilitar u

obstaculizar los procesos educativos.

Futuras lineas de investigacion

Para que las recomendaciones planteadas estén mas proximas a lo factible, es
importante que la PA cuente con la investigacion educativa como una aliada que
contribuya a identificar y a sefialar las caracteristicas generales y particulares que la
configuran como subsistema. Se considera gque la linea de investigacion en la que se
pudieran desarrollar las siguientes propuestas es la de los estudios criticos, lo que
implica como una postura y un punto de vista para problematizar los asuntos que se
abordarian, asi como la asuncion de conceptos que contribuyan con ello (experiencia,
curriculum oculto, dominacién, resistencia, problematizacion, capital cultural, etc.).

En primer lugar, se sugiere que los focos de atencion iniciales apunten a las
cuestiones que quedaron fuera de este estudio, tales como las problemaéticas de la
desercion, de la desigualdad, del seguimiento de egresados, etc., las cuales fueron
insinuadas en varios momentos del estudio y representa una prioridad de indagacion.

En segundo lugar, la PA representa un espacio para abordar experiencias
educativas no solo de los alumnos, asesores y coordinadores, sino también de actores
comunmente desapercibidos como el personal administrativo, de limpieza o de
vigilancia, los cuales, a fin de cuentas, sustentan en aspectos esenciales una
organizacion educativa.

En tercer lugar, es importante que se rompa con la ingenuidad de concebir a la
educacién como un objeto de analisis exclusivo de la investigacion educativa o que
en esta solo caben teorias pedagdgicas, y que, por el contrario, las lineas de
investigacion se configuren con elementos de sociologia, psicologia social, economia,
historia y filosofia.

Si bien este estudio se enmarca en la concepcion cualitativa, como cuarta
propuesta se cree necesario que se hagan estudios cuantitativos criticos que refieran
los distintos aspectos de la PA a su alcance en funcion de que sean analizados y

discutidos criticamente; el aporte principal de esto Gltimo se podria imaginar, al
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menos, en la distincion clara de las cifras relativas al subsistema comunmente
confundidas con otras modalidades como la educacion a distancia o la educacién para
adultos.

Se considera que seria importante abordar los aportes de este estudio, de modo
que se ahonde y se precise mas aquello que se definié como habitus de la
escolarizacion, los cursos inerciales, la crisis de identidad organizacional o el
mecanismo de evaluacion, asi como sus implicaciones en las practicas, pensamientos
e identidades de sus actores. La importancia de esto radica en la necesidad de
identificar las dificultades de imaginar una educacion distinta a la hegemonica, de
pensar en lo que es posible

La PA significa un universo de investigacion, a pesar de que, ante su ausencia
en reportes oficiales y los prejuicios atribuidos, la PA parezca un lugar estéril par la
investigacion, es realidad un lugar fértil para la etnografia, la investigacion-accion, la
autoetnografia, la etnometodologia, el analisis del discurso, todas estas encausadas
hacia la reflexion sobre la educacion en general y sus implicaciones, siendo que
algunos rasgos de la PA representen lo que seria un espejo negro del sistema
educativo, dados los intereses y las maquiavélicas acciones para lograrlas, pero
también lo que serian destellos de esperanza visibles en las constantes busquedas de
parte de todos los acotes por transformar su realidad inconclusa (Bloch, 2004),
intencion que, a fin de cuentas, es el sentido de una educacién que libere y no una que

solo controle.
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Anexo 1. Caracterizacién del funcionamiento de la Preparatoria Abierta desde
la perspectiva de sus actores: el estudio de cuatro casos en Aguascalientes
Guion de entrevista semiestructurada dirigida a los coordinadores de la
Preparatoria Abierta

Centro escolar:

Entrevistado:

Fecha: _/ /2021 Horainicio: _ : Hora término: _ :

Primeramente, agradezco mucho su valiosa participacion. Mi nombre es Alfonso
Mufioz Diaz. Soy estudiante del Doctorado en Investigacion Educativa de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes. Actualmente desarrollo mi proyecto de
tesis, cuyo objetivo es describir el funcionamiento de la Preparatoria Abierta como
Organizacion Educativa. Para lograr tal objetivo es necesario realizar una entrevista
con usted como autoridad educativa, asi como con alumnos, asesores y con el director
general. Su participacion ayudara a tener una mejor comprension de la organizacion.
Esta entrevista se enfoca en cinco aspectos relacionados con el funcionamiento de la
Preparatoria Abierta en general.

Antes de comenzar, quisiera solicitar su autorizacidn para su participacion en
el estudio.

La entrevista tendra una duracion aproximada de una hora. Su participacion es
voluntaria y si en algin momento decide no contestar una pregunta o tiene la necesidad
de terminar la entrevista, esti en libertad de hacerlo. Debido a la situacion de la
pandemia por el covid-19, estaremos haciendo uso de esta aplicacion para la entrevista.
Le solicito, atentamente, que encienda su camara si esto no representa para usted algin
inconveniente.

Le solcito su autorizacién para poder grabar la entrevista. Esto permitira revisar
que toda la informacion importante que usted provea sea tomada en cuenta. Cabe

sefialar que la informacion recabada en la entrevista sera anénimay confidencial, y sera



utilizada con fines académicos y, una vez que sea analizada, podra ser consultada por
usted para corroborar la informacion en caso de ser necesario.

Tambien aprovecho el momento para informarle que, con el fin de rescatar
algunos detalles de su participacion, estaré tomando algunas notas ocasionalmente.

Antes de comenzar, seria importante saber si tiene alguna duda al respecto.

Para dar comienzo a la entrevista, quisiera preguntarle cuanto tiempo se ha

desempefiado como autoridad de la PA

Dimension estructural
La primera tematica trata de la infraestructura de la PA; para comenzar, con base en
su experiencia como coordinador
1. ¢Cbomo describiria la infraestructura y los recursos de los que se dispone en
las escuelas, considerando las necesidades educativas que atienden?
2. ¢Como se manejan los tiempos de trabajo para el personal y los estudiantes
(calendarios y horarios)?
3. En cuanto al personal que labora en los centros de PA, ¢cuéles son los puestos

que se desempefian y cuales son sus funciones?

Dimension relacional
Ahora pasaremos a la segunda tematica, la cual tiene que ver con el modo en como se
relacionan las personas que conforman a la PA, primeramente,
4. ¢Como describiria el ambiente de trabajo en la PA 'y el trato entre los
alumnos, asesores y coordinadores?

5. ¢Como describiria el trato entre usted con los asesores y con los alumnos?

Dimensién procesual
Es momento de pasar a la siguiente tematica, en esta le haré algunas preguntas
relacionadas con los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje en la PA, para

comenzar,



6. ¢Cdomo se llevan a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje? Esto es,
¢como se realiza el proceso educativo (planeacion, ensefianza y evaluacion)
en la PA?, ;existe algin manual donde se indique el proceso a seguir?

7. ¢De gqué manera se coordinan los asesores para la realizacion de sus funciones
de ensefianza?

8. ¢Cdmo describiria los recursos didacticos (libros, computadoras, etc.) de los
que disponen las escuelas y cudl es su opinion sobre la suficiencia de estos?

9. ¢Como se asegura la congruencia entre el contenido de las asesorias, de los

materiales y de los exdmenes?

Dimension cultural
Es momento de pasar a una cuarta tematica, ahora pasaremos a una tematica
diferente, las siguientes preguntas consisten en indagar acerca de las motivaciones
que tienen las personas que conforman la PA para desempefiar sus roles; iniciando
con esta tematica:
10. Desde su punto de vista como coordinador de la PA, ;cuales considera que
son los motivos de los alumnos y de los asesores por participar en la PA?
11. ¢ Qué aportaciones brinda la PA, que otras modalidades no brindan?

12. ;Qué representa para usted la PA como opcién educativa?

Dimension entorno
Agradezco mucho sus respuestas hasta el momento. Ahora pasaremos a la tltima de
las teméticas que conforman esta entrevista. Esta Ultima consiste en entender como es
la relacion que mantiene la PA con otras organizaciones de Aguascalientes. Para dar
comienzo con esta tematica le preguntaria
13. ¢(Como describiria el papel que juega la PA en la sociedad en cuanto a las
necesidades (sociales, econdmicas, culturales, politicas, etc.) que esta atiende?
14. ;Como ayuda la PA a la educacién en Aguascalientes en tanto alternativa para
la EMS?



15. De acuerdo con su experiencia, ¢cémo cree que ve la sociedad a los alumnos
egresados de la PA en cuanto a su nivel de formacion y nivel de desempefio
en el &mbito laboral?

16. ¢ Cuales posibilidades y dificultades identifica para los egresados de la PA, ya

sea como oportunidades de formacion o laborales y por qué?

Preguntas adicionales
Considerando su experiencia formando parte de la PA,
17. En el caso de poder hacerlo, ;qué cambiaria de la PA?
18. ¢ Le gustaria agregar algun comentario relacionado con el funcionamiento de

la PA o en relacion con la entrevista?

Cierre
Es momento de finalizar la entrevista. Agradezco mucho su participacion y disposicion

para contestar las preguntas.



Anexo 2. Caracterizacion del funcionamiento de la Preparatoria Abierta
desde la perspectiva de sus actores: el estudio de cuatro casos en Aguascalientes

Guia de grupo focal dirigida a asesores de la Preparatoria Abierta

Centro escolar:

Entrevistado:

Fecha: _/ /2021 Horainicio: _ : Hora término: _ :

Buenas tardes y bienvenidos, agradezco mucho el brindar su tiempo para participar en
a esta sesion de grupo focal. Mi nombre es Alfonso Mufioz Diaz, soy estudiante del
Doctorado en Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.
Actualmente desarrollo mi proyecto de tesis, cuyo objetivo es describir el
funcionamiento de la Preparatoria Abierta como Organizacion Educativa. Para lograr
tal objetivo es necesario realizar una serie de entrevistas con alumnos, coordinadores,
egresados, autoridades y, en este caso, con ustedes en calidad de asesores.

Su participacion, con la de los demas, ayudara a tener una mejor comprension
de la organizacion. Esta sesion se dividira en cinco tematicas, dentro de las cuales se
tocaran varios temas relacionados con el funcionamiento de la Preparatoria Abierta en
general.

Les comento que la sesion tendra una duracion aproximada de una hora y
media. Les reitero que su participacion es voluntaria y si en algin momento alguno de
ustedes decidiera no contestar alguna pregunta o si tuviera la necesidad de terminar su
participacion, estad en libertad de hacerlo. Quisiera solicitar su autorizacion de su
participacion en esta entrevista.

Debido a la situacion de la pandemia por el covid-19, estaremos haciendo uso
de esta aplicacion para la sesion, por lo que les solicito, amablemente, su atencién. Asi
también, quisiera solicitarles, con la finalidad de que podamos escuchar las
intervenciones de los presentes, que mantengamos los microfonos apagados mientras

otro compariero toma la palabra, y que los enciendan cuando vayan a responder o



cuando quieran participar; asi mismo, les solicito atentamente que enciendan sus
camaras, si esto no representa para ustedes algun inconveniente.

Les comento que, para poder registrar sus respuestas con mayor precision,
requeriré grabar la sesion por medio de esta aplicacién, por lo que solicito su
autorizacion para grabar. Esto servird para una futura revision de la informacion que
provean, cabe sefialar que esta serd anénima y confidencial, y sera utilizada con fines
académicos.

También aprovecho el momento para informarles que, con el fin de rescatar
algunos detalles de sus participaciones, mi compariera y yo estaremos tomando notas
ocasionalmente. Aclaro que estas seran sobre los temas que comentemos.

Antes de comenzar, seria importante saber si tiene alguna duda al respecto.

Agradezco mucho sus presentaciones, es un gusto conocerlos y trabajar en esta
ocasion con ustedes.

A continuacién, iniciaré la entrevista grupal, por lo que, les solicito que todos
participen contestando las preguntas. Quiero aclarar que las respuestas que puedan
brindar no son ni correctas ni incorrectas, sino que hay distintos puntos de vista, por lo
que les pido que se sientan en plena confianza de responder con libertad y con base en
su propia experiencia. Todas sus respuestas con importantes para la investigacion.

Antes de comenzar les explicaré las reglas que seguiremos para el desarrollo de
la entrevista grupal. Yo formularé una serie de preguntas y les invitaré a que las
contesten; es muy importante que todos participen y que sus respuestas sean lo mas
detalladas posible. Les pido que si las preguntas, por alguna razén, no son claras, me
lo indiquen para reformularlas. Podran pedir la palabra oprimiendo el icono que
aparece como una “manita” (especificar donde se encuentra con base en la apariencia
de laaplicacion usada) o bien solicitando a través de un mensaje por el chat (especificar
donde se encuentra con base en la apariencia de la aplicacion usada).

Si no hay alguna duda o comentario, en este momento daremos comienzo con

la entrevista.

Para comenzar, les pido por favor que cada uno se presente diciendo su nombre,

su edad y el tiempo que han formado parte de la PA.



Dimensién estructural
La primera tematica trata de la estructura de la PA; para comenzar
1- ¢Cuadl es su opinion sobre la organizacion del plantel en cuanto a la
distribucion de espacios y el establecimiento de horarios y fechas?
2- ¢Podrian decirme quiénes conforman la PA 'y qué roles o papeles

desempefian?

Dimension relacional
Ahora pasaremos a la segunda tematica, la cual se tiene que ver con el modo en como
se relacionan las personas que conforman a la PA, primeramente,
1- ¢Cbomo describirian el ambiente de trabajo que se vive en su escuela entre
ustedes, los alumnos, el coordinador y el director?
2- ¢Como obtienen la informacidn sobre los procesos que se tienen que seguir en
la PA?

Dimension procesual
Es momento de pasar a la siguiente tematica, en esta les haré algunas preguntas
relacionadas con los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje en la PA, para
comenzar,
3- ¢Podrian describir como se realizan los procesos de ensefianza-aprendizaje?
4- ;Como se realizan las evaluaciones de los alumnos?
5- ¢Como describirian la congruencia entre el contenido de las asesorias, el

contenido de los materiales y el contenido de los exdmenes?

Dimension cultural

Es momento de pasar a una cuarta tematica, ahora pasaremos a una tematica
diferente, las siguientes preguntas consisten en indagar acerca de las motivaciones
que tienen las personas que conforman la PA para desempefiar sus roles; iniciando

con esta tematica:



6- ¢Cudles son sus objetivos como asesores de la PA y cuales consideran que son

los de los alumnos, coordinadores y del director?

Dimension entorno
Agradezco mucho sus respuestas hasta el momento. Ahora pasaremos a la ultima de
las teméticas que conforman esta entrevista. Esta Ultima consiste en entender como es
la relacion que mantiene la PA con otras organizaciones de Aguascalientes. Para dar
comienzo con esta tematica les pregunto

7- ¢En cudles ambitos consideran que se podrian desenvolver los estudiantes de

la PA'y por qué?
8- ¢Como creen que ve la sociedad a la PA y a los alumnos que egresan de esta

en cuanto a su nivel de formacion y nivel de desempefio en el &mbito laboral?

Preguntas adicionales
Considerando su experiencia formando parte de la PA,
9- De poder hacerlo, ;qué cambiarian de la PA?
10- ¢ Identificarian algin asunto que pudiera pertenecer a otra tematica o que no se
haya mencionado en esta entrevista pero que crean que sea necesaria de ser

atendida?

Cierre
Es momento de finalizar la entrevista. Agradezco mucho su participacion y disposicion
para contestar las preguntas ¢Tienen alguna duda, comentario o reflexion que haya

surgido durante estos minutos? Muchas gracias por su valiosa participacion.



Anexo 3. Caracterizacion del funcionamiento de la Preparatoria Abierta
desde la perspectiva de sus actores: el estudio de cuatro casos en Aguascalientes

Guia de grupo focal dirigida a alumnos de la Preparatoria Abierta

Centro escolar:

Entrevistado:

Fecha: _/ /2021 Horainicio: _ : Hora término: _ :

Buenas tardes y bienvenidos, agradezco mucho el brindar su tiempo para participar en
a esta sesion de grupo focal. Mi nombre es Alfonso Mufioz Diaz, soy estudiante del
Doctorado en Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.
Actualmente desarrollo mi proyecto de tesis, cuyo objetivo es describir el
funcionamiento de la Preparatoria Abierta como Organizacion Educativa. Para lograr
tal objetivo es necesario realizar una serie de entrevistas con asesores, coordinadores,
egresados, autoridades y, en este caso, con ustedes en calidad de alumnos.

Su participacion, con la de los demas, ayudara a tener una mejor comprension
de la organizacion. Esta sesion se dividira en cinco tematicas, dentro de las cuales se
tocaran varios temas relacionados con el funcionamiento de la Preparatoria Abierta en
general.

Les comento que la sesion tendra una duracion aproximada de una hora y
media. Les reitero que su participacion es voluntaria y si en algin momento alguno de
ustedes decidiera no contestar alguna pregunta o si tuviera la necesidad de terminar su
participacion, estad en libertad de hacerlo. Quisiera solicitar su autorizacion de su
participacion en esta entrevista.

Debido a la situacion de la pandemia por el covid-19, estaremos haciendo uso
de esta aplicacion para la sesion, por lo que les solicito, amablemente, su atencion. Asi
también, quisiera solicitarles, con la finalidad de que podamos escuchar las
intervenciones de los presentes, que mantengamos los microfonos apagados mientras

otro compariero toma la palabra, y que los enciendan cuando vayan a responder o



cuando quieran participar; asi mismo, les solicito atentamente que enciendan sus
camaras, si esto no representa para ustedes algun inconveniente.

Les comento que, para poder registrar sus respuestas con mayor precision,
requeriré grabar la sesién por medio de esta aplicacion, por lo que solicito su
autorizacion para grabar. Esto servird para una futura revision de la informacion que
provean, cabe sefialar que esta serd anénima y confidencial, y sera utilizada con fines
académicos.

También aprovecho el momento para informarles que, con el fin de rescatar
algunos detalles de sus participaciones, mi compariera y yo estaremos tomando notas
ocasionalmente. Aclaro que estas seran sobre los temas que comentemos.

Antes de comenzar, seria importante saber si tiene alguna duda al respecto.

Agradezco mucho sus presentaciones, es un gusto conocerlos y trabajar en esta
ocasion con ustedes.

A continuacién, iniciaré la entrevista grupal, por lo que, les solicito que todos
participen contestando las preguntas. Quiero aclarar que las respuestas que puedan
brindar no son ni correctas ni incorrectas, sino que hay distintos puntos de vista, por lo
que les pido que se sientan en plena confianza de responder con libertad y con base en
su propia experiencia. Todas sus respuestas con importantes para la investigacion.

Antes de comenzar les explicaré las reglas que seguiremos para el desarrollo de
la entrevista grupal. Yo formularé una serie de preguntas y les invitaré a que las
contesten; es muy importante que todos participen y que sus respuestas sean lo mas
detalladas posible. Les pido que si las preguntas, por alguna razén, no son claras, me
lo indiquen para reformularlas. Podran pedir la palabra oprimiendo el icono que
aparece como una “manita” (especificar donde se encuentra con base en la apariencia
de laaplicacion usada) o bien solicitando a través de un mensaje por el chat (especificar
donde se encuentra con base en la apariencia de la aplicacion usada).

Si no hay alguna duda o comentario, en este momento daremos comienzo con
la entrevista.

Para comenzar, les pido por favor que cada uno se presente diciendo su nombre,

su edad y el tiempo que han formado parte de la PA.



Dimension estructural
La primera tematica trata de la estructura de la PA; para comenzar quisiera preguntar,
1- ¢Cudl es su opinion acerca de la organizacion del plantel en cuanto a la
distribucion de espacios y el establecimiento de horarios y fechas?
2- ¢Podrian decirme quiénes conforman la PA 'y qué roles o papeles

desempefian?

Dimension relacional
Ahora pasaremos a la segunda tematica, la cual tiene que ver con el modo en como se
relacionan las personas que conforman a la PA, primeramente,
3- ¢Como describirian el ambiente de trabajo que se vive en su escuela entre
ustedes, los asesores, el coordinador y el director?
4- ¢Como obtienen la informacion sobre los procesos que se tienen que seguir en
la PA?

Dimension procesual
Es momento de pasar a la siguiente tematica, en esta les haré algunas preguntas
relacionadas con los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje en la PA, para
comenzar,
5- ¢Podrian describir como se realizan los procesos de ensefianza-aprendizaje?
6- ¢Como se realizan sus evaluaciones?
7- ¢Como describirian la congruencia entre el contenido de las asesorias, el

contenido de los materiales y el contenido de los exdmenes?

Dimension cultural

Es momento de pasar a una cuarta tematica, ahora pasaremos a una tematica
diferente, las siguientes preguntas consisten en indagar acerca de las motivaciones
que tienen las personas que conforman la PA para desempefiar sus roles; iniciando

con esta tematica:



8- ¢Cudles son sus objetivos como alumnos de la PA y cuéles consideran que

son los de los asesores, coordinadores y del director?

Dimension entorno
Agradezco mucho sus respuestas hasta el momento. Ahora pasaremos a la ultima de
las teméticas que conforman esta entrevista. Esta Ultima consiste en entender como es
la relacion que mantiene la PA con otras organizaciones de Aguascalientes. Para dar
comienzo con esta tematica les pregunto

9- ¢En cuéles ambitos consideran que se podrian desenvolver los estudiantes de

la PA'y por qué?
10- ¢ Como creen que ve la sociedad a la PA y a los alumnos que egresan de esta

en cuanto a su nivel de formacion y nivel de desempefio en el &mbito laboral?

Preguntas adicionales
Considerando su experiencia formando parte de la PA,
11- De poder hacerlo, ¢qué cambiarian de la PA?
12- ¢ Identificarian algin asunto que pudiera pertenecer a otra tematica o que no se
haya mencionado en esta entrevista pero que crean que sea necesaria de ser

atendida?

Cierre
Es momento de finalizar la entrevista. Agradezco mucho su participacion y disposicion
para contestar las preguntas ¢Tienen alguna duda, comentario o reflexion que haya

surgido durante estos minutos? Muchas gracias por su valiosa participacion.



Anexo 4. Caracterizacion del funcionamiento de la Preparatoria Abierta
desde la perspectiva de sus actores: el estudio de cuatro casos en Aguascalientes

Guia de grupo focal dirigida a egresados de la Preparatoria Abierta

Centro escolar:

Entrevistado:

Fecha: _/ /2021 Horainicio: _ : Hora término: _ :

Buenas tardes y bienvenidos, agradezco mucho el brindar su tiempo para participar en
a esta sesion de grupo focal. Mi nombre es Alfonso Mufioz Diaz, soy estudiante del
Doctorado en Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.
Actualmente desarrollo mi proyecto de tesis, cuyo objetivo es describir el
funcionamiento de la Preparatoria Abierta como Organizacion Educativa. Para lograr
tal objetivo es necesario realizar una serie de entrevistas con alumnos, asesores,
coordinadores, autoridades y, en este caso, con ustedes en calidad de egresados.

Su participacion, con la de los demas, ayudara a tener una mejor comprension
de la organizacion. Esta sesion se dividira en cinco tematicas, dentro de las cuales se
tocaran varios temas relacionados con el funcionamiento de la Preparatoria Abierta en
general.

Les comento que la sesion tendra una duracion aproximada de una hora y
media. Les reitero que su participacion es voluntaria y si en algin momento alguno de
ustedes decidiera no contestar alguna pregunta o si tuviera la necesidad de terminar su
participacion, estad en libertad de hacerlo. Quisiera solicitar su autorizacion de su
participacion en esta entrevista.

Debido a la situacion de la pandemia por el covid-19, estaremos haciendo uso
de esta aplicacion para la sesion, por lo que les solicito, amablemente, su atencién. Asi
también, quisiera solicitarles, con la finalidad de que podamos escuchar las
intervenciones de los presentes, que mantengamos los microfonos apagados mientras

otro compariero toma la palabra, y que los enciendan cuando vayan a responder o



cuando quieran participar; asi mismo, les solicito atentamente que enciendan sus
camaras, si esto no representa para ustedes algun inconveniente.

Les comento que, para poder registrar sus respuestas con mayor precision,
requeriré grabar la sesion por medio de esta aplicacion, por lo que solicito su
autorizacion para grabar. Esto servird para una futura revision de la informacién que
provean, cabe sefialar que esta serd anénima y confidencial, y sera utilizada con fines
académicos.

También aprovecho el momento para informarles que, con el fin de rescatar
algunos detalles de sus participaciones, mi compariera y yo estaremos tomando notas
ocasionalmente. Aclaro que estas seran sobre los temas que comentemos.

Antes de comenzar, seria importante saber si tiene alguna duda al respecto.

Agradezco mucho sus presentaciones, es un gusto conocerlos y trabajar en esta
ocasion con ustedes.

A continuacién, iniciaré la entrevista grupal, por lo que, les solicito que todos
participen contestando las preguntas. Quiero aclarar que las respuestas que puedan
brindar no son ni correctas ni incorrectas, sino que hay distintos puntos de vista, por lo
que les pido que se sientan en plena confianza de responder con libertad y con base en
su propia experiencia. Todas sus respuestas con importantes para la investigacion.

Antes de comenzar les explicaré las reglas que seguiremos para el desarrollo de
la entrevista grupal. Yo formularé una serie de preguntas y les invitaré a que las
contesten; es muy importante que todos participen y que sus respuestas sean lo mas
detalladas posible. Les pido que si las preguntas, por alguna razén, no son claras, me
lo indiquen para reformularlas. Podran pedir la palabra oprimiendo el icono que
aparece como una “manita” (especificar donde se encuentra con base en la apariencia
de laaplicacion usada) o bien solicitando a través de un mensaje por el chat (especificar
donde se encuentra con base en la apariencia de la aplicacion usada).

Si no hay alguna duda o comentario, en este momento daremos comienzo con

la entrevista.

Para comenzar, les pido por favor que cada uno se presente diciendo su nombre,

su edad y el tiempo que han formado parte de la PA.



Dimension estructural
La primera temética trata de la infraestructura de la PA; para comenzar,
3- ¢Cuél es su opinidn sobre la organizacién del plantel en cuanto a la
distribucion de espacios y el establecimiento de horarios y fechas?
4- ;Podrian decirme quiénes conforman la PA y qué roles o papeles

desempefian?

Dimension relacional
Ahora pasaremos a la segunda tematica, la cual se tiene que ver con el modo en como
se relacionan las personas que conforman a la PA, primeramente,
3. ¢Como describirian el ambiente de trabajo que se vive en su escuela alumnos,
los asesores, el coordinador y el director?
4. ¢Como obtienen la informacion sobre los procesos que se tienen que seguir en
la PA?

Dimension procesual
Es momento de pasar a la siguiente tematica, en esta les haré algunas preguntas
relacionadas con los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje en la PA, para
comenzar,
5. ¢Podrian describir como se realizan los procesos de ensefianza-aprendizaje?
6. ¢Como se realizan las evaluaciones de los alumnos?
7. ¢Como describirian la congruencia entre el contenido de las asesorias (en los
casos en los que las hubo), el contenido de los materiales y el contenido de los

examenes?

Dimensién cultural
Es momento de pasar a una cuarta tematica, ahora pasaremos a una tematica

diferente, las siguientes preguntas consisten en indagar acerca de las motivaciones



que tienen las personas que conforman la PA para desempefiar sus roles; iniciando
con esta temética:

8. ¢Cuales son fueron sus objetivos, como alumnos de la PA?

9. ¢Qué significa ahora, para ustedes, la PA como opcién educativa?

10. ¢Elegiria la PA como opcidn educativa nuevamente?

Dimension entorno
Agradezco mucho sus respuestas hasta el momento. Ahora pasaremos a la ultima de
las teméticas que conforman esta entrevista. Esta Ultima consiste en entender como es
la relacion que mantiene la PA con otras organizaciones de Aguascalientes. Para dar
comienzo con esta tematica les pregunto
11. ¢En cuales ambitos consideran que se podrian desenvolver los estudiantes de
la PA'y por qué?
12. ¢Cuadles son las dificultades con las que se han encontrado como alumnos
egresados de la PA en ambito social y laboral?
13. ¢(Como creen gue ve la sociedad a la PA y a los alumnos en cuanto a su nivel

de formacion y nivel de desempefio en el &mbito laboral?

Preguntas adicionales
Considerando su experiencia formando parte de la PA,
14. De poder hacerlo, ¢qué cambiarian de la PA?
15. ¢ Identificarian algin asunto que pudiera pertenecer a otra tematica o que no se
haya mencionado en esta entrevista pero que crean que sea necesaria de ser

atendida?

Cierre
Es momento de finalizar la entrevista. Agradezco mucho su participacion y disposicion
para contestar las preguntas ¢Tienen alguna duda, comentario o reflexion que haya

surgido durante estos minutos? Muchas gracias por su valiosa participacion.
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