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RESUMEN

Esta investigacion retoma un tema ya tratado y discutido en el mundo de la
arquitectura que son las metodologias y procesos de diseno. Se propone y se
evalia un nuevo modelo que toma como base el concepto de arquitectura
integral, el cual visualiza el quehacer arquitecténico desde la totalidad
analizando la complejidad del sistema o contexto, el cual se plantea estar
compuesto por tres elementos fundamentales: el habitante, el medioambiente y
la sociedad, los cuales se plantean en el modelo como los ejes rectores de
diseno.

El modelo de arquitectura integral, mdas que formular un método paso a paso,
configura una estructura de pensamiento global para establecer pardmetros y
lineamientos basados en los tres ejes y por ende para la toma de decisiones. Para
qgue el modelo sea faciimente aplicable, se expone un instrumento de diseno a
manera de matriz, el cual incentiva la reflexidon e invita a crear una arquitectura
mdads consciente hacia el contexto disenando desde las consecuencias.

Para evaluar la aplicabilidad y efectividad del modelo se llevdé a cabo una
investigacion cualitativa en la cual se organizaron talleres donde se reclutd a
participantes voluntarios para que lo emplearan en egjercicios prdcticos.
Posteriormente se obtuvo informacion sobre la experiencia que tuvieron a través
de actividades tipo focus group y encuestas, ademds de que se realizd un estudio
particular y detallado de cada uno de los ejercicios elaborados.

Como resultado se obtiene un modelo que ademds de ser aplicable en el
proceso de diseno funciona como herramienta de andlisis y puede constituir un
papel relevante en el campo de la ensenanza. De igual manera fomenta el
tfrabajo colaborativo y por su lenguaje sencillo y universal, incita a los disenadores

del espacio a perseguir objetivos comunes para la fransformacion de contextos.

Palabras clave: modelo de diseno, arquitectura integral, ejes de diseno,
habitante, ambiente, sociedad.
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ABSTRACT

This research takes up a topic already treated and discussed in the world of
architecture, which are design methodologies and processes. A new model is
proposed and evaluated, it is based on the concept of integral architecture,
which visualizes the architectural work from the totality analyzing the complexity of
the system or context, which is proposed to be composed of three fundamental
elements: the inhabitant, the environment and society, which are raised in the
model as the guiding axes of design.

The integral architecture model, rather than formulating a step-by-step method,
configures a global thinking structure to establish parameters and guidelines
based on the three axes and therefore for decision making. In order for the model
can be easily applicable, a design instrument is presented as a matrix, which
encourages reflection and invites to create a more conscious architecture
towards the context designing from the consequences.

To evaluate the applicability and effectiveness of the model, qualitative research
was carried out in which workshops were organized where volunteer participants
were recruited to use it in practical exercises. Subsequently, information was
obtained about the experience they had through focus group activities and
surveys, in addition to a particular and detailed study of each of the exercises
developed.

As a result, a model is obtained that, in addition to being applicable in the design
process, works as an analysis tool and can constitute a relevant role in the field of
teaching. In the same way, it encourages collaborative work and, due to its simple
and universal language, encourages the designers of the space to pursue

common objectives for the fransformation of contexts.

Key words: design model, integral architecture, design axes, inhabitant,
environment, society.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 PROLOGO

La iniciativa de realizar esta investigacion se debe a una inquietud personal en
torno a los procesos de diseno que surge de dos tipos de experiencias vividas
durante el frascurso de mis estudios universitarios en la carrera de arquitectura. Las
primeras de ellas se desarrollaron, entre Idminas y maquetas, en los talleres de
diseno arquitectéonico en mi alma mater, la Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA), cuyo plan de estudios se cenfra en una metodologia de
diseno basada en el método cientifico de Mario Bunge que conlleva una
investigacion, asi como el desarrollo y la prueba de una hipotesis.

Las siguientes vivencias que influyeron en la realizacion de este trabajo, fueron
durante mi séptimo semestre de la licenciatura en el cual, con el apoyo de la
UAA, partficipé en un programa de movilidad académica que me llevé a Espana
a estudiar en la Universidad de Granada, oportunidad que me permitié conocer
nuevas prdcticas en torno a la manera de disenar, con un proceso mds intuitivo y
centrado en la retroalimentacion y critica, sin un manual o sistema que seguir.
Después de una amplia reflexion y una fase de autoconocimiento, conclui que
ambas formas de disenar tienen sus fortalezas y sus oportunidades de mejora. En
mi caso, de acuerdo con mis habilidades de diseno, el método con el que
aprendi me parecia un tanto rigido y racional, mientras que el ofro lo sentfia con
mucha apertura y muy intuitivo, sin una base que me guiara en el proceso y en la
toma de decisiones del proyecto. Es por ello que, al ingresar a mis estudios de
doctorado me incliné por este tema, con la intencibn de proponer una
herramienta utilizable que se adaptara a mis propias necesidades surgidas en los
momentos de diseno y que, ademds fuera funcional para mds arquitectos vy
disenadores.

El primer cuestionamiento fue sobre la naturaleza que deberia tener esta
herramienta, para lo cual se enconfraron dos posibilidades: seria un método o un
modelo. Entendiendo que un método es un procedimiento, un modo ordenado y
sistemdatico de proceder para llegar a un fin determinado mientras que un

modelo es una representaciéon, un esquema tedrico que representa una realidad
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compleja que sirve para facilitar su comprensién, se optd por elegir a este Ultimo,
ya que conlleva una mayor flexibilidad que el seguir un método paso a paso, lo
cual favorece y da especial cabida a un ingrediente esencial del diseno que es la
creatividad.
Un modelo, mds que una receta de diseno brinda una estructura de pensamiento
para la toma de decisiones. La intencidén es que el aqui propuesto aporte una
vision global y holistica de los aspectos a considerar para crear arquitectura,
antes que buscar la especializacién, es por esto por lo que se retoma el término
de arquitectura integral como fundamento del modelo el cual, a su vez, permite
abordar la complejidad del diseno.
Dicha complejidad se debe a la gran cantidad de factores y variables que
intervienen en el diseno. De acuerdo con esto, C. & B. Tamayo (2010) senalan que
en la etapa inicial del proceso creativo los disenadores se enfrentan a la
complejidad que conlleva el involucrar gran canfidad de variables, “la
incomprension de esta complejidad ha implicado la reduccion del discurso
general de la profesion, hasta ser concebido hoy en dia como un problema
netamente formal, en detrimento de las respuestas de diseno con relacién a los
multiples requerimientos implicitos de la arquitectura” (p. 178) y Alexander (1986)
dice que “cuando el disenador no comprende un problema con la suficiente
claridad para dar con el orden que realmente exige, se vuelve hacia algun orden
formal escogido arbitrariamente y el problema, en razén de su complejidad,
permanece sin solucion” (p. 9). Estas afirmaciones refuerzan la pertinencia de la
propuesta de este modelo, que por su planteamiento integral permite conducir a
una arquitectura con una intencién y sentido mas alld de la cuestidon formal.
Es oportuno citar también a Palacio Echenique (2016) quien recalca que es
necesario reconocer que el arquitecto no solamente se dedica a hacer formas
bonitas, su compromiso no se limita a un cliente, sino que estd con las personas,
con la naturaleza, con la sociedad. Cada decision que se tome en el diseno
requiere ser el resulfado de pensar la complejidad que constituye estructurar el
“hdbitat”.
Como parte de la arquitectura integral se reconocen a fres grandes ejes como
elementos del contexto arquitecténico y por lo tanto, centro del modelo vy lineas
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rectoras de diseno, que funcionan como componentes de un mismo sistema:
habitante, ambiente y sociedad. Estos son tomados en cuenta dentro de los
talleres de diseno arquitectéonico en las universidades, sin embargo, no como lo
sugiere este documento, que los posiciona de manera explicita como ejes
cenftrales de diseno.
La perspectiva de la arquitectura integral contribuye a la ciencia de los dmbitos
antrépicos ya que se centra precisamente en el estudio del espacio habitable
fomentando la capacidad reflexiva del proyectista en la manera de abordar el
diseno del espacio, aportando de esta manera a la construccién de conciencia,
responsabilidad social y ambiental al momento de disenar, haciéndolo desde una
perspectiva holistica, compleja y transdisciplinar. Asimismo, en la teoria de este
modelo se da razdn de la relacidn entre la persona, el ambiente y la sociedad
quienes conforman el contexto y funcionan como un sistema que condiciona la
arquitectura, de igual modo se reconoce el impacto y la afectacion de ésta
sobre dicho contexto o entorno.
Este documento se compone de ocho capitulos. Este primer capitulo incluye
ademdas los objetivos y alcances de trabajo. En el capitulo dos que habla sobre el
estado del arte, se hace una recopilacion y un repaso de modelos y métodos de
diseno, todos aplicables al campo de la arquitectura y escogidos por ser de los
mds difundidos y conocidos. La finalidad es compilar las caracteristicas y/o
similitfudes que tienen para determinar cudles pueden tomarse en cuenta para la
elaboracién del nuevo modelo, asi como aquellas dreas de oportunidad que se
detecten de aspectos que no han sido considerados anteriormente y que
pueden hacer de esta propuesta algo Unico e innovador. Estos puntos configuran
los nueve principios del modelo y son la conclusion del capitulo.
El capitulo tres corresponde al marco tedrico en el cual se presentan y describen
los conceptos clave en que se basa este documento, siendo los mds importantes
el de arquitectura integral junto con los ejes: habitante, medio ambiente vy
sociedad, siendo el habitante el mds desarrollado ya que se contd con el apoyo y
asesoria de la Dra. Deyanira Bedolla, cuyos conocimientos e investigaciones
aunaron a ampliar y ahondar este tema. Es preciso senalar que en esta
investigacion intervienen una gran canfidad de términos complejos que
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implicarian ya por si mismos una indagacion individual extensa y exhaustiva, por lo
que el principal propdsito es juntarlos en un mismo texto para analizarlos desde
una visidn global y con una misma perspectiva, reparando en la manera en que
se relacionan. Esto da pie a la realizacion de futuras investigaciones en las que
cada uno de los conceptos puedan ser examinados en lo particular sin perder de
vista su papel en la totalidad.
El capitulo cuatro habla sobre la elaboracion del modelo el cual se representa de
manera grafica como resulfado de la realidad desarrollada en el marco tedrico.
En suma, se incluye la propuesta de un instrumento de diseno a manera de matriz
que surge del modelo con el fin de darle a éste una aplicabilidad durante el
proceso creativo, esto se logra por la utilizacién de los cinco medios: ubicacion,
funcidn, percepcidén, construccidén y costo.
Una vez concluida la elaboracion del instrumento o matriz, se prosiguié a evaluar
que fuera realmente aplicable y efectivo, esto se hizo llevandolo a la prdctica por
personas con determinadas caracteristicas, a quienes posteriormente se les
pregunté sobre su experiencia al aplicarlo con el fin de obtener informacién del
modelo. Se probd con dos grupos, el primero, estudiantes de diversas dreas de
diseno de la Universidad Autébnoma de Ciudad Judrez (UACJ) y el segundo,
estudiantes de arquitectura de la Universidad Veracruzana. A través de la
organizacion de ftalleres se les explicd el fundamento del modelo para que
posteriormente lo aplicaran en un ejercicio. La obtencion de informacidén sobre su
experiencia se logré mediante actividades tipo focus group y encuestas,
tratdndose asi de una investigacion cualitativa. Toda esta estrategia se explica en
el capitulo cinco que habla sobre el diseno metodoldgico.
En el siguiente apartado que es el de “resultados” se habla sobre el desarrollo de
los talleres y se presenta un compendio de cada uno de los ejercicios, asi como
un andlisis particular y minucioso de cada uno de ellos. Esto permitid detectar las
fortalezas que le dan su valor Unico al modelo, como promover y guiar una
reflexion profunda del diseno y configurar un storytelling del edificio, asi como sus
debilidades, como la tendencia de la matriz a caer en un simple checklist o las
confusiones surgidas en el llenado, las cuales constituyen una oportunidad de
mejora. En el capitulo siete, fitulado “discusion de resultados” se hace una
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comparativa del taller de la UACJ vy el taller de la UV, posteriormente se realiza
una discusidon de los ejercicios analizados, de las actividades tipo focus group que
se llevaron a cabo y de los datos arrojados por las encuestas.

Se cierra la investigacion con las conclusiones las cuales constituyen el capitulo
ocho, donde se habla sobre las principales contribuciones ademds de las
diferentes posibilidades que se divisan para este modelo.

Trabajar esta tesis durante los Ultimos tres anos significd un gran reto, en primer
lugar, por la dificultad que tuvo en sus inicios plantear las bases que marcarian el
rumbo de este proyecto ya que, requirid su tiempo el poder concretar el tema y
después direccionar la propuesta de tal manera que pudiera representar una
realidad compleja en algo tan sencillo que cualquier disenador del espacio, en
cualqguier parte del mundo, pudiera comprenderla y aplicarla al mundo material,
incidiendo en éste positivamente, buscando con ello su trascendencia al no
limitarse a un planteamiento tedrico.

En segunda instancia, el reto se agiganta por la llegada del virus SARS COV 2 un
ano posterior al inicio de este trabajo, lo cual marcé una larga temporada de
pandemia y cuarentena que conllevd un cambio en la dindmica de vida a nivel
mundial, teniendo que potenciar el uso de herramientas tecnoldgicas para
establecer contacto con otras personas de manera virtual. Por este motivo, los
talleres, estancias de investigacion, cursos y revisiones que se requirieron se
llevaron a cabo “en linea”, situacidn que no se puede etiquetar como buena o
mala ya que tuvo sus ventajas, como el ahorro de tiempo y recursos econdmicos
en fraslados, asi como sus desventajas, como el desafio de mantener la atencién
de los participantes en los talleres que se organizaron. Lo que si es un hecho es
que representd un giro total en la forma de hacer las cosas lo cual requirid de una
etapa de adaptacion.

Se prevé que el resultado de esta travesia signifique un hallazgo y una aportaciéon
en el mundo de la arquitectura que permita llevar a decisiones mds reflexivas y
conscientes en el modo de disenar y por consiguiente de construir, con alcances

y posibilidades globales.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer y evaluar un modelo aplicable durante el proceso de diseno para el

desarrollo de una arquitectura integral basada en tres ejes: el habitante, el

ambiente y la sociedad.

1.2.2 OBJETIVOS PARTICULARES

A.

Investigar el estado del arte de modelos, métodos y procesos utilizados en
el campo del diseno con el fin de identificar aspectos a considerar en el
nuevo modelo.

Derivado de la investigacion, exponer el marco tedrico con los conceptos

y principios sobre los cuales estard fundamentado el modelo.

. Disenar y elaborar la propuesta del modelo representando lo expuesto en

el marco tedrico.
Evaluar la efectividad y aplicabilidad del modelo preferentemente en
estudiantes de arquitectura a través de la implementaciéon de talleres.

Identificar las dreas de oportunidad del modelo.

1.3 ALCANCES DEL TRABAJO A DESARROLLAR

Los alcances de esta investigacion se encuentran definidos por los siguientes

puntos:

A.

Debido a su importancia, la investigacion se centra en el modelo visto
desde la perspectiva de la arquitectura, aunque se identifica que pudiera
ser compatible con otras dreas como el diseno urbano y el diseno de
interiores.

Esta investigacion se enfoca en el proceso prdctico de diseno; sin
embargo, se observa que también puede ser de utilidad en el campo de
ensenanza de la arquitectura ya que un modelo de este fipo ayuda a la

metacognicion del proceso creativo.
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C. Se redlizard una estancia de investigaciéon en una institucion académica
nacional para el desarrollo de talleres donde el modelo propuesto pueda
ser aplicado por estudiantes en ejercicios prdacticos para posteriormente
recabar informacién sobre su experiencia con el fin de realizar una
evaluaciéon del modelo.

D. Se escribird un articulo para una revista cientifica y se presentardn los
resultados en un Congreso Nacional o Internacional con el objetivo de

difundir y compartir avances y resultados.
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CAPITULO II

ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO
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“Los disehadores integrales no disenan piezas de diseno, sino que disenan las consecuencias de
esas piezas de diseno y se reconoce la facultad disruptiva del dissho mediante la cual se inserta una

pieza de disefio en un contexto con la intencién de afectarlo”.

(Lopez Ledn, 2016)

CAPITULO II. ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO

2.1 CONCEPTOS GENERALES

Esta investigacion se centra en el proceso de diseno arquitecténico y el objeto es
ofrecer una nueva vision de cémo plantearlo y abordarlo para lograr un diseno
infegral, por lo que es necesario brindar primero un panorama histérico general
de la metodologia del diseno para posteriormente presentar y describir métodos y
modelos ya existentes propuestos por diversos investigadores y que son
empleados en el ramo de la arquitectura, esta informacién servird como base
para el planteamiento de un nuevo modelo. Varios de los métodos y modelos
estudiados fueron planteados para otras disciplinas de diseno, industrial por
ejemplo, sin embargo se exponen por su pertinencia y utilizacion en el campo del
diseno arquitectdnico. Antes de comenzar, es importante realizar una revision del
concepto de diseno, cuyo entendimiento es esencial para la comprension del
papel de las metodologias en este rubro.

La palabra diseno engloba diversos términos por lo que conceptualizarlo es una
labor muy amplia, se recurre a algunos autores para formar su definicion. Para
Makstutis (2018) el disefo se frata, bdsica y generalmente, de una cuestion de
resolucion de problemas. De manera similar Ching (2015) senala que la primera
fase de cualqguier proceso de diseno es el reconocimiento de una situacion
problemdtica y la decision de solucionarla. Ademds, menciona que el disefo es la
creacion y organizacion de elementos formales en una obra de arte. Wong (2008)
se refiere al diseno como un proceso de creacion visual con un propdsito que va
mas alld de embellecer la apariencia exterior de las cosas, tiene un fin prdctico y
la base de su creacion es el lenguaije visual. Sobre el tema, Martinez Zdarate (2019)

dice que "en el diseno, el acto creativo implica un proceso de interaccion
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dialéctica entre la capacidad critica del disenador y su dominio creativo, esto se
logra mediante la adecuada sistematizaciéon del proceso, en busqueda de
claridad, precision y orden” (p. 19).
Molina Ayala (2011) presenta una explicacidn mds extensa ya que describe la
accién de disenar como un proceso de pensamiento creativo que permite
proponer un elemento que cubra una necesidad social, implica la bUsqueda de
un concepto, una idea generadora que rija sobre aquello que se disena y se
requiere tener claridad en el por qué y para qué se estd disenando. Aunque el
diseno tiene una busqueda estética se diferencia de las artes pldsticas porque
persigue un fin Util por lo que se busca el equilibrio entre lo estético y lo funcional.
Se disena por razones definidas, por un objetivo, no obstante se puede disenar
algo por el simple interés de expresion del acto creador por parte del disehador o
para proporcionar un beneficio a la sociedad, de ahi que puede llegar a
representar la identidad cultural de ésta.
Disenar es cuando se produce algo nuevo que es producto del entendimiento de
una necesidad e implica el uso de la creatividad, del conocimiento y del
razonamiento para crear conceptos, asi como el desarrollo de habilidades. Crear
significa hacer algo nuevo a causa de alguna necesidad humana: personal o de
origen social. Disenar es contribuir a ordenar y dar forma a cualquier aspecto de
la vida diaria. Los resultados pueden llegar a ser mds creativos y Utiles, esto
dependerd de la capacidad del disenador de interpretar el contexto
sociocultural y temporal en que se desarrolla el acto creador. Intervienen
diferentes factores que afectan su realizacion, desde las caracteristicas propias
del disenador hasta factores externos como la sociedad, cultura, economia,
politica, caracteristicas del lugar, materiales y las técnicas (Molina Ayala, 2011).
De acuerdo con lo que dicen los autores, el término diseno por definicidén es o
implica por si mismo un proceso, de ahi que este tema haya sido centro de
investigaciones a lo largo de la historia, para determinar la “mejor” manera de
llevar a cabo ese proceso y llegar a resultados Optimos en la busqueda de la
resolucion de problemas que se plantea, la satisfaccion de propdsitos, objetivos,
razones o necesidades humanas definidas ya sea individuales o sociales. Ofro
aspecto que se reitera en las definiciones es la creatividad como componente
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esencial por lo que es necesario que se tome en cuenta al proponer un método o
modelo de diseno, un buen método o modelo incentivard procesos y soluciones
mas creativas. Segun Jones (1992) la creatividad en los métodos de diseno se
muestra en la originalidad de las preguntas que se hace el disenador, los objetivos
que se planteaq, las clasificaciones, los procesos, etfc.

Los autores también evidencian que en el diseno intervienen diferentes y multiples
factores, como la estética, la funcionalidad, cuestiones sociales y culturales,
econdmicas, etc. por lo cual se puede decir que el diseno es un fendmeno
complejo y por lo mismo, no es facil de comprender o resolver. Surge la cuestion
sobre como ha sido abarcada esta complejidad en los métodos y modelos
existentes, y definitivamente tendrd que ser punto fundamental para la creaciéon
de uno nuevo, por ser parte de la naturaleza del diseno.

Una cuestion mds a destacar de este compendio, es la habilidad que senala
Molina Ayala (2011) de interpretar el contexto para crear disenos que se adapten
y/o respondan a éste de manera mds creativa y Util, por lo tanto, constituye un
reto para los métodos y modelos ser herramientas de apoyo para facilitar y dirigir
al disenador en la interpretacion de contextos.

La razdn por la cual se hace este andlisis sobre el diseno es porque éste es
inherente a la arquitectura la cual conlleva un proceso para la resolucién de una
necesidad. Ching (2008b) la define como el arte y la ciencia de disenar y construir
edificios; en correspondencia con lo mencionado en los pdrrafos anteriores, la
arquitectura se concibe como resultfado de una serie de condiciones
previomente existentes en el contexto. Estas pueden ser meramente funcionales o
pueden manifestar, en desigual grado, propdsitos de tipo social, econdmico,
politico e incluso fantdstico o simbdlico, es decir, se refuerza el concepto de
complejidad del diseno por los multiples factores que intervienen asi como el de
interpretacion del contexto ya que se dependerd de aquellas condiciones
existentes.

Para Alexander (1986) un buen diseno es donde hay un buen ajuste entre la forma
que surge como resultado del diseno y el contexto. Para Makstutis (2018) al hablar
de un buen diseno, por su subjetfividad, se debiera reflexionar si genera valor,

como el caso de edificios emblemdticos que debido a su apariencia llamativa
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son reconocidos fdcimente por el publico, se convierten en referencias y el
hecho de que muchas personas los reconozcan les anade valor, también
pueden ser referentes culturales y simbolos de una ciudad. Otras veces el valor no
se puede medir en términos de costos o eficiencia, su valor es intangible, ofro
ejemplo son los disenos en los que se favorece la sostenibilidad y se limita el
impacto medioambiental del proceso de construccion.

Ofro valor puede ser un alto rendimiento de la inversibn o reducidos costos
operativos o un diseno colaborativo que genere valor social ya que la poblacién
local toma conciencia de sus necesidades y de coémo encontrar soluciones.
También se puede considerar el valor de un edificio por las vivencias que
proporciona y el papel que desempena el diseno al definir dichas experiencias. El
sentimiento de admiraciéon o placer que genera el observar un edificio puede
enriquecer la vida personal y la propia sociedad (Makstutis, 2018). Los métodos y
modelos deberian conducir el proceso de tal manera que permitan llegar a
buenos disenos, a resultados que generen y, en consecuencia, tfengan un mayor

valor.

2.2 RECORRIDO HISTORICO POR LAS METODOLOGIAS DE DISENO

En este apartado se aborda de manera central lo que es el proceso de diseno en
base a una investigacion de la bibliografia para conocer qué es lo que se ha
dicho sobre él por diferentes autores y como se ha abordado a tfravés del tiempo
ya que, a lo largo de la historia, ha habido varios episodios en torno a él y han sido
propuestas distintas maneras de abordarlo, lldmese método, modelo, técnica,
etc., todos ellos vdlidos para disenar y con la meta esencial de lograr una
arquitectura exitosa en todos los aspectos (Edward T. White, 2007).

Durante la época de la Edad Media los artesanos unieron arte y técnica, lo cual
conllevd a que los cambios en los objetos fueran lentos pues se realizaban en el
franscurso del frabajo. Ya en el movimiento del Renacimiento los objetos se
disenaban y producian dentro del plano de la ciencia y la ingenieria hasta que
en el siglo XVII se establece una separacion del arte y la técnica. Posteriormente,
en el transcurso de la revolucion industrial, se marca una distincién entre el mundo

de la produccion y el de la sensibilidad; sin embargo, a finales del siglo XIX surge
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la necesidad de retornar a las formas artesanales de produccidon con el
movimiento Arts & Crafs. El avance de la técnica obligd a cambiar los métodos
de diseno como hasta la fecha se venia haciendo, por lo que surge la necesidad
de normalizar el proceso de diseno en general (Pérez et al., 2002).
El siglo XX se distingue por tener varios episodios relevantes en torno al tema vy
surgen diferentes posturas. En los anos 20’s surge el deseo de cientifizar el diseno
por Theo van Doesburg quien sostiene que, para poder construir un nuevo objeto,
necesitamos un método, un sistema objetivo; Walter Gropius seguia esta idea. A
finales de la década de los anos 50, surge el interés por los aspectos
metodoldgicos en los medios académicos ingleses y norteamericanos. El reciente
movimiento metodoldgico intfenta resolver la creciente complejidad del diseno y
los retos derivados de la masificacion de su ensenanza (Pérez et al., 2002).
Las aspiraciones de ‘“cientifizar” el disefo surgen de nuevo y de manera mds
fuerte en el "movimiento de métodos del diseno” en los 60°s, se busca establecer
un proceso de diseno con objetividad y racionalidad, razén por la cual La
década de 1960 fue titulada como la “década de la ciencia del diseno”. En este
periodo destacan tres conferencias britdnicas sobre métodos de diseno: la de
Londres en 1962, la de Birmingham en 1965 y la de Portsmouth en 1967. Asistieron
disenadores, profesores y estudiantes que buscaban alguna manera de tener mds
control sobre los procesos de diseno. Conferencias similares tuvieron lugar en
Estados Unidos y en Czechoslovakia y destacan investigadores como John Chris
Jones, Christopher Alexander, Geoffrey Broadbent, Archer y Nigel Cross. Se
culmina con la formacién de la Design Research Society en el Reino Unido vy el
Design Methods Group en Estados Unidos (Jones, 1992).
La conferencia de Métodos de diseno, sostenida en Londres en septiembre de
1962, es reconocida como el evento que determiné la metodologia de diseno
como un tema o campo de investigacion. En la conferencia sobre Métodos de
Diseno en Imperial College de Londres en 1962, John Chris Jones, co-organizador
del evento, hablé acerca del diseno sistemdatico haciendo énfasis en las técnicas.
Dicha conferencia marca el lanzamiento del enfoque “metodoldgico” y culmina
con su establecimiento como disciplina, su correspondiente institucionalizacion
como materia universitaria. Se tratdé de descubrir la estructura légica del proceso
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de diseno, la secuencia de pasos desde el plantfeamiento del problema hasta la
elaboracién de la propuesta final (Pérez et al., 2002).

Es asi como surge la ciencia del disefio que desarrolla el conocimiento descriptivo
que proporciona la comprensidon de los fendmenos asociados con el diseno y, en
base a esto, el apoyo al conocimiento prescriptivo en forma de enfoques,
directrices, métodos o herramientas, para mejorar la practica del diseno y la
educacion (Chakrabarti & Blessing, 2015).

Anos después Jones publica su libro Design Methods donde manifiesta su
intencién en el desarrollo de métodos para mejorar la calidad del diseno
respondiendo a la naturaleza rdpida de la evolucion de las tareas de proyeccion,
establece una filosofia totalmente original del tema, una que cuestiona los
objetivos, metas y propdsitos del disefio (Jones, 1992). Para Jones el diseno es una
disciplina que une arte y ciencia y que probablemente pueda ir mds lejos que
cualquiera de los dos, surgen conceptos como la “caja negra” y la “caja de
cristal”. Este libro es un primer intento de entender y describir los métodos de
diseno que han aparecido en respuesta a una insatisfaccion mundial con los
procedimientos tradicionales (Jones, 1992).

El adoptar estos métodos trajo como consecuencia que se haya tomado el
diseno como algo completamente racional y fue un pretexto para excluir la parte
intuitiva del disenador. Se buscd hacer procesos de diseno que fueran mads
sensibles a la vida que las prdacticas profesionales de la época, pero el resultado
fue la rigidez, el establecimiento de objetivos y métodos para producir disenos
que terminan siendo insensibles a las necesidades humanas. Otro resultado fue
que los métodos de diseno se volvieron mds tedricos y muchos de los atraidos por
el tema lo convirtieron en un estudio meramente académico en lugar de fratar
de disefar para mejorar las cosas. Jones descubre que la logica y la metodologia
son incompatibles con la naturaleza humana, al igual que Christopher Alexander
considera que los métodos de diseno destruyen la estructura mental del
disenador, por lo que ambos rechazaron la sobre racionalizacién de los métodos
de diseno y adoptaron nuevas, mads explicitamente intuitivas aproximaciones de

diseno (Jones, 1992).
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En los anos 70's se acepta que no existe un método concreto que pueda ser
considerado como vdlido universalmente sino que es modificable, se acepta que
para cada problema planteado se necesita un esquema metodoldgico previo y
variando en funcidn del mismo. Las nuevas tendencias del diseno aplican cada
vez mas la semidtica, referente al empleo de los signos y de los simbolos como
elementos de comunicaciéon. De igual manera en las nuevas tendencias del
diseno se hace uso de la hermenéutica que tiene que ver con aspectos
interpretativos en el que la pieza arquitectdnica se convierte en objeto de estudio
y critica (Pérez et al., 2002).
Anos después surge la tendencia de ufilizar la informdatica en el proceso de diseno
apareciendo asi técnicas como el diseno paramétrico o disefo generativo en el
gue el diseno no es solo asistido por el ordenador, sino que éste toma un papel
activo en el proceso. Estos programas paramétricos permiten generar formas
complejas que sin ellos serian de dificil desarrollo, funcionan a través de
pardmetros o restricciones que proporciona el disenador. Su utilizacidon se puede
observar en diferentes campos del diseno, como en el diseno industrial y, en el
caso de la arquitectura existen también varios ejemplos, destacan de manera
muy marcada las obras de la arquitecta Zaha Hadid. A la fecha, en paises de
Latinoamérica no es muy comun aplicar estas herramientas en el proceso de
diseno.
Pérez et al. (2002) ofrecen las siguientes conclusiones en relacién con los métodos
de diseno:

e Ningun método es infalible de manera absoluta.

e El mismo método puede ser o no correcto en diferentes situaciones.

e Los métodos experimentados en ofros proyectos pueden ser reutilizados.

e Existen diversos métodos de proyectar segun el disenador y el proyecto.

e Cualguier método puede ser enriquecido con nuevos métodos.

e Siempre puede desarrollarse un nuevo método ante un nuevo

proyecto.
e El método puede incrementarse a partir de modificaciones de antiguos
métodos.

e El conjunto de métodos posibles no es un numero finito.
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e Nuevas estructuras metodoldgicas agrupan los procesos y métodos en
torno a una estructura nueva que ofrece: rapidez, calidad y comunicacién

(p. 10).
Antes de pasar a la siguiente seccion, se recalca que con el modelo a proponer
no se busca sobre racionalizar el dissho o crear un método rigido con una
secuencia de pasos a seguir, sino que tiene el propdsito de funcionar como una
herramienta que permita ofrecer una vision integral del proyecto asi como
detectar aquellos lineamientos que serdn importantes para el diseno. De igual
manera, en sintonia con las conclusiones de Pérez et al. (2002), se prevé que el
modelo sea flexible y adaptable al disenador y al proyecto, ademds de que
pueda ser perfeccionado, enriquecido y complementfado con nuevas

aportaciones futuras.

2.3 MODELOS Y METODOS DE DISENO EXISTENTES

En las Ultimas décadas han sido variadas las propuestas planteadas para abordar
el proceso de proyectar, muchas de estas propuestas se refieren al diseno en
general con posibilidad a aplicarse a ofros campos como al industrial, no solo al
arquitecténico. Es por ello que en este apartado se hace un recopilado y una
descripcion breve! de estas técnicas, tanto métodos como modelos, que tienen
una caracteristica en comun: funcionar como guia al disenador en el proceso
para lograr mejores disenos. La finalidad de realizar este compendio es para
detectar tanto aspectos que ya han sido validados por estos métodos y modelos
asi como dreas de oportunidad que puedan ser considerados en la nueva
propuesta.

A continuacion se habla sobre algunos de los métodos y modelos que mds

destacan y/o a los cuales se ha tenido un mayor acercamiento. Para este

1 El objetivo de este apartado es ofrecer una vision general acerca de los métodos o modelos
propuestos en las Ultimas décadas para abordar el proceso de diseno. No se ofrece un desglose
detallado de estos modelos ya que no es el objetivo central de este proyecto y fomando en cuenta
que existen varios estudios que realizan una exposicion detallada sobre este tema.
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apartado se hace referencia mayormente a Makstutis (2018), por la descripcion

sencilla y completa que realiza de varios de ellos.

2.3.1 Plan de trabajo del Real Instituto Britdnico de Arquitectos (RIBA)

El RIBA, como se puede observar en la ilustraciéon |, propone un marco para ser
utilizado por los arquitectos al momento de planificar un proyecto el cual estd
conformado por ocho fases, tres de ellas se refieren a la etapa de diseno: la fase
2 que se refiere al diseno conceptual, que va acorde con los requisitos de las
directrices iniciales del proyecto. La fase 3, sobre diseno desarrollado, en la cual
se continla trabajando el diseno conceptual hasta que los ejercicios de
coordinaciéon espacial han terminado, este proceso requiere una serie de
iteraciones del diseno. Y la fase 4 que hace referencia al diseno técnico, las
cuestiones constructivas, arquitectonicas y estructurales se siguen perfeccionando
para determinar la parte técnica del proyecto (Makstutis, 2018).

Este plan de frabajo presenta etapas de diseno muy definidas, con un punto
inicial y uno final pero en realidad el proceso de diseno no se detiene en un punto
determinado del proyecto, en mayor o menor medida estard presente en casi
todas las etapas, de principio a fin, desde la parte conceptual hasta las Ultimas
fases de ejecucion de la obra (Makstutis, 2018).

Lo interesante de este plan de trabajo, ademds de que permite ver un proceso
global desde el inicio del proyecto hasta la construccion y uso del edificio, es que
parte de objefivos concretos en cada una de las etapas asi como el
involucramiento de variables a considerar desde el diseno, como estrategias de

sustentabilidad, mantenimiento, costo, etc.
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llustracion | Modelo propuesto por el Real Instituto Britdnico de arquitectos (RIBA). Fuente: (Makstutis,
2018)

2.3.2 El modelo doble diamante

Propuesto por el Consejo de Diseno del Reino Unido, estd conformado por cuatro
fases generales presentadas en dos partes: la fase de descubrimiento, la fase de
definicion, la fase de desarrollo y la fase de entrega, ver ilustracion Il

En la fase de descubrimiento se realiza una investigacion del contexto y del
usuario del edificio con el fin de identificar las necesidades para posteriormente
establecer un concepto inicial. La siguiente fase es la de definicion y consiste en
el andlisis de la informacion recopilada de la fase anterior, si se considera que la
idea inicial no responde a las necesidades identificadas es necesario regresar a la
primera fase para redefinir las necesidades e ideas. La unidn entre los dos
diamantes representa la definicion y entendimiento del “problema” de diseno. La

fase de desarrollo, como su nombre lo dice, es la etapa en la cual se desarrolla la
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propuesta y se elaboran y prueban diferentes prototipos para encontrar la mejor
soluciéon de diseno. Hay una continua iteracién ya que cada propuesta se evalla
y ajusta continuamente. La Ultima fase es la de enfrega cuando se foman las
Ultimas decisiones de diseno especialmente en cuestion técnica para
posteriormente elaborar el producto final.

La representacion visual del modelo doble diamante indica la naturaleza del
diseno. Las fases de descubrimiento y desarrollo son extensas, se genera mas
trabajo a medida que los disenadores tratan de buscar la mejor solucién para los
problemas identificados razédn por la cual la forma del diamante se va abriendo.
La forma del diamante en las fases de definicion y entrega se va cerrando, ya
que estas fases implican la consolidacion y especializacion del diseno (Makstutis,
2018).

De este modelo se resalta el reconocimiento y la relevancia que se le da a las
primeras fases del diseno, donde se investiga el contexto y el usuario para
identificar las necesidades y posteriormente definir y entender el problema de
diseno. Como puede apreciarse en la ilustracion I, estas primeras fases tienen un

peso equivalente al desarrollo y enfrega del proyecto.

llustracion I Modelo doble diamante. Fuente: GUIA DOBLE DIAMANTE
— Contacto Grdfico FREELANCE (wordpress.com)

32



2.3.3 Modelo disenar, crear, probar

Se refiere a una serie de modelos propuestos por Alice Agogino, profesora de
ingenieria mecdnica en la Universidad de California, Berkeley. Estos modelos
fueron pensados para la NASA con enfoque en la ingenieria, no obstante, es de
gran utilidad en la arquitectura, asi como para otras ramas del diseno. Destacan
por la incorporacion de la naturaleza iterativa del diseno y por representar la
importancia de las pruebas. El modelo mds sencillo estd formado por tres fases:
diseno, creaciéon y prueba (Makstutis, 2018).

La segunda variacion del modelo introduce fases adicionales: la de supuesto de
uso cientifico en la cual se definen las condiciones que debe satisfacer la
solucioén, la siguiente fase es la de concebir, en la cual se desarrolla una idea
inicial del proceso. Después estd la fase de vender, vender la idea a aquellos que
aprobardn el presupuesto para el diseno y prueba del prototipo. Después, este
modelo intfroduce las habituales fases de diseno, creacion y prueba. Cuando el
proceso, incluidas sus iteraciones, dé lugar a un resultado satisfactorio, la version
final del proyecto pasard a la fase de funcionamiento (Makstutis, 2018).

La tercera version de los diagramas de proceso de ese modelo infroduce la idea
de modelado. El uso de modelos permite probar las ideas mds detenidamente
antes de su produccién o construcciéon. El tipo de modelo depende de cada

proyecto y de cada disenador (Makstutis, 2018).

2.3.4 Diseno en cuatro etapas

En su libro Engineering Design Methods: Strategies for Product Design (1989), Nigel
Cross disend un sencillo diagrama de procesos. Cross consideraba su modelo “un
sencillo modelo descriptivo del proceso de diseno basado en las actividades
fundamentales que llevan a cabo los disenadores”. En este modelo se incluye un
ciclo iterativo cuando el resultado de la evaluacién requiere una nueva creacion
(Makstutis, 2018).

Lo interesante del diagrama de Cross es que el Ultimo paso es la comunicacion en

confraposicién con el de Agogino cuyo Ultimo paso era la produccion. Al sugerir
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que la comunicacidn es el final del proceso de diseno, Cross realiza una distincion
entre el diseno y la fabricacion. Para Cross, el proceso de diseno da lugar a la
comunicacion del diseno con suficiente precision como para que comience la
produccion. El objetivo del diseno del producto es garantizar que el producto esté
preparado para su fabricacion y que no necesite mdas cambios (Makstutis, 2018).

Pero en arquitectura existe una posibilidad considerable de que se readlicen
cambios en el diseno durante la construccion. Los arquitectos, en colaboracion
con los ingenieros estructurales trataron de recopilar tanta informacién como sea
posible durante el proceso de diseno inicial, para desarrollar un diseno lo mds
completo posible. Pero, las condiciones del emplazamiento, que quizds se
desconocian antes de la construccidn, pueden hacer necesarios cambios en el
diseno. El proceso de diseno en arquitectura continia hasta que el proyecto estd

totalmente construido (Makstutis, 2018).

2.3.5 Diseno técnico

En el modelo de Cross, se presupone que el “problema” de diseno ya se conoce.
Si el cliente proporciona unas directrices del proyecto muy precisas en las que se
indiquen todos los factores que debe tener en cuenta el disenador, se podria
aplicar el modelo de Cross. Pero esto rara vez ocurre, y es frecuente que el
disenador, como parte del proceso de diseno, tenga que identificar y analizar
pardmetros y restricciones (Makstutis, 2018).

El modelo de diseno técnico de Michael French cuenta con la identificacion de
una necesidad inicial, andloga a las directrices del proyecto. Esto, junto con el
andlisis del disenador, determina un planteamiento del problema a unas
directrices del proyecto mds detalladas, con pardmetros y restricciones que
orientardn las fases creativas del proceso. Este modelo ofrece también diferentes
tipos del acto de disenar en relacion con las distintas fases del proyecto. En el
modelo de French, el diseno concepfual se refiere al desarrollo de amplias
soluciones en respuesta al planteamiento del problema, las cuales se denominan

proyectos. French sugiere también que esta fase de diseno conceptual es la mdas
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exigente para el disenador, ya que requiere conocimientos creativos, técnicos y
comerciales (Makstutis, 2018).

El modelo de French ofrece una idea clara de la naturaleza iterativa del proceso.
Tras la fase de diseno conceptual, hay un retorno al andiisis del problema. Esto
implica un proceso en el que los disenos iniciales se plantean con relacion a
coémo responden al problema. A medida que el proceso avanza, llega un
momento en el que los proyectos seleccionados se consideran preparados para
su posterior desarrollo. En la fase de materializacion de los proyectos, los proyectos
iniciales se elaboran con mayor detalle, se vuelve a la fase de andiisis del
problema para valorar su continua adecuacion al problema. Existe la posibilidad
de que el trabajo continuo revele problemas que modifiqguen el planteamiento
del problema y conlleva la reconsideracion de fases adicionales (Makstutis, 2018).
Como en el modelo de Cross, los pasos finales implican la comunicaciéon del
diseno para propiciar su produccion. El punto final es un proceso de descripcion
(resolucion grdfica de problemas técnicos), que ofrece el Ultimo nivel de

informacion para su produccion (Makstutis, 2018).

2.3.6 Métodos de diseho

El disenador John Chris Jones, junto con el arquitecto Christopher Alexander y el
ingeniero mecdnico Bruce Archer, fueron pioneros en el movimiento de los
Métodos de diseno. Este movimiento, que comenzd a finales de la década de los
50, pretendia desarrollar teorias de diseno adecuadas a la, cada vez mayor
complejidad de las sociedades postindustriales. En su liboro Métodos de diseno
(1970), Jones analizaba el diseno no como lo conocemos, sino una filosofia del
diseno que pretendia cuestionar las formas y los objetivos de disenar. En el libro,
Jones presenta una serie de modelos que podriamos considerar métodos del
diseno y del proceso de diseno (Makstutis, 2018).

El modelo de Jones, al que él mismo define como un modelo de andlisis del valor,
se fundamenta en un riguroso proceso de pruebas y andlisis. Como en otros

modelos que hemos analizado, en este se realiza una clara distincion entre el
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diseno y la fabricacion, y finaliza en el momento de la comunicacidon de
informacion precisa para propiciar la fabricacion (Makstutis, 2018).

El modelo de andlisis del valor presenta una detallada estructura del proceso. Este
modelo (o Método de diseno), trata de aumentar el porcentaje con el cual las
empresas de diseno y produccién aprenden a reducir el coste de un producto es
decir, el reiterativo andlisis de rentabilidad. Sin embargo, podriamos sustituir el
andiisis de rentabilidad por cualquier factor que se considere un criterio de
valoracion significativa. Lo que resulta fundamental es que se evalle el valor a lo
largo del proceso. En nuestro contexto, el modelo sirve también de ejemplo de
como detallar los pasos del proceso de diseno sirve para trazar un mayor conjunto
de objetivos (Makstutis, 2018).

Lo que resulta Unico en este modelo es la identificacion de que la inicial fase de
definicion se basa en la determinacién de una idea existente en la prdctica, se
comienza con algo y se trabaja para mejorarlo. Para los arquitectos, esto resulta
una propuesta interesante. El diseno de lo que pudiera ser una forma innovadora
para un edificio sigue siendo al fin y al cabo un edificio y la manera en que se
construird surgird de reconsideraciones y actualizaciones de los procesos
establecidos (Makstutis, 2018).

El modelo de andlisis del valor de Jones no deja claro el proceso iterativo que se

ha identificado como caracteristica clave del proceso de diseno.

2.3.7 Pensamiento creativo

Este modelo popularizado por Tim Brown, director ejecutivo de la empresa de
“Diseno e innovacion” IDEO, es lo que se denominaria un metamodelo. Esto
significa que presenta un proceso que todos los tipos de diseno deberian seguir.
Brown frata de demostrar que el diseno “como proceso” se puede aplicar a
diferentes dmbitos. Cree que pensar como un disenador puede transformar la
forma en que se desarrollan productos, servicios y procesos e incluso estrategias
(Makstutis, 2018).
El pensamiento creativo promueve un planteamiento centrado en el ser humano.
Se basa en la empatia, en la identificacidon de las necesidades y en la motivacion
de las personas implicadas. Funciona mejor cuando es colaborativo, porque la
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puesta en comun de muchas opiniones, ideas y formas de trabajar diferentes,
proporciona un mayor potencial que el frabajo de una sola persona. El diseno
creativo promueve un planteamiento con final abierto y enfiende los fracasos no
como errores sino como oportunidades para aprender. Bdsicamente, no
considera que la solucién desarrollada serd el “final” del proceso. Cuenta con las
siguientes fases:

1. Descubrimiento

2. Interpretacion

3. Conceptualizacion

4. Experimentacion

5. Evolucion
En la fase de descubrimiento se trata de identificar el problema, a través de la
investigacion y conversaciones con las partes interesadas. Consiste en recopilar y
desarrollar posibilidades. No se frata de focalizar demasiado el proceso, sino de
asimilar, en la medida de lo posible, todo lo que resulta relevante para la
cuestion.
En la fase de Interpretacion se analiza la investigacion previa para tratar de
comprender mejor el problema de diseno. Es importante que las partes
interesadas participen en esta fase ya que ayudardn al disenador a cenfrarse en
sus necesidades. El objefivo de esta fase es perfeccionar y profundizar en el
conocimiento de las principales cuestiones que orientardn el proceso.
La fase de Conceptualizacién consiste en el desarrollo de posibles soluciones para
el problema identificado. Conforme a la interpretaciéon que se haya hecho de la
investigacion previa, en esta fase se desarrollardn soluciones especificas, pero
siendo ahora excesivamente analiticos. Con la participacion de las partes
interesadas, en este momento se repetirdn tantas ideas como sea posible para
perfeccionarlas y centrarse en los objetivos. Esta fase genera mds de lo que
descarta.
En la fase de Experimentacion se ponen a prueba las ideas, mediante dibujos,
modelos, maquetas a escala real o cualquier otro método que nos permita
cuestionarnos si la idea satisface las necesidades de las partes interesadas.
Imprescindible que participen las partes interesadas, para contar con la opinidn
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de los que serdn los usuarios. Esta fase puede resultar un reto para los arquitectos
ya que suele existir una clara diferencia entre el cliente y el usuario. Requerird un
delicado equilibrio enfre intereses enfrentados.

La Evolucion es una caracteristica Unica del planteamiento de pensamiento
creativo. Se trata de una fase fundamentalmente reflexiva. Requiere que los
disenadores observen su frabagjo, lo que han aprendido durante el proceso vy
como se podria mejorar. Requiere la reflexion no solo del disenador sino de todos
los participantes en el proceso. Revisar lo que se ha aprendido y cuestionarse lo
que se podria mejorar en futuros proyectos.

El modelo de pensamiento creativo puede aplicarse a muchas actividades
diferentes en las que un planteamiento sistemdatico (que permita la creatividad y
la experimentaciéon) proporcione nuevos resultados: Innovaciones. El modelo
resulta también valioso puesto que integra de manera sélida la idea de que
aprender durante el proceso de diseno (Makstutis, 2018).

En resumen, los puntos que diferencian a este modelo del resto son: su enfoque
centfrado en el ser humano, que incentiva el frabajo colaborativo, se sugiere una
distincion del cliente y el usuario y contiene una prdctica reflexiva durante la fase

de evolucion.

2.3.8 Enfoque metodolégico

Propuesto por Martinez Zdarate (2019), se trata de una metodologia con sintesis de
experiencias en materia de metodologia de la investigacion en diseno de cursos
impartidos en varias universidades de México, entre ellas la Facultad de
Arquitectura de la UNAM. Para el autor, “la cantidad infinita de datos e
informaciéon con procesos tradicionales de trabajo refleja deficiencias y
limitaciones que se evidencian en el alto riesgo de error en la toma de decisiones
infuitivas” (p. 7). Por lo anterior, se requiere instruir en la ufilizacion de métodos de
diseno aplicables que permitan argumentar de forma Iégica y racional todas las
fases del proceso creativo. Es pertinente también mencionar que esta

metodologia fiene un enfoque cientifico y se conforma de métodos parciales.
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Asimismo, el autor menciona que “la complejidad del mundo actual ha
favorecido la existencia de una masa informe de usuarios cuyas demandas
deben ser satisfechas, considerdndolos como usuarios tipo (sujetos irreales)” (p.
15), lo cual requiere la creacion de un proceso arquitecténico asentado en la
investigacion cientifica de las demandas generales del sujeto masa. Ante la
problemdtica a la que actualmente se enfrenta el arquitecto, Martinez Zdrate
(2019) propone un método que le permita safisfacer las necesidades de un
cliente tipo, pues segun menciona, la arquitectura tradicional no resuelve
adecuadamente el problema.

En esta metodologia se proponen marcos de referencia metodoldgicos
entendiéndolos como la disposicion légica de datos tendientes a conocer vy
resolver problemas. Primero se debe definir el problema y establecer los términos
de referenciaq, sus objetivos, metas y alcances.

Por Ultimo se senala que es una metodologia basada en el usuario, el contexto y

el objeto.
2.3.9 Metodologia de la UAA

Estd basada en el método cientifico de Mario Bunge por lo que se trabagja
alrededor de una hipdtesis que surge de una investigacion previa. Esta hipotesis se
desarrolla y se prueba, se culmina con una etapa de evaluacion y critica del
producto terminado (Andrade Munoz et al., n.d.), ver diagrama |.

Un aporte de esta metodologia es la importancia que se le da a la parte
investigativa del proceso y de planteamiento del problema en la etapa de
programacion de diseno, asi como la propuesta de cuatro fases en el desarrollo
de la hipdtesis de diseno: zonificacion, esquema, partido y anteproyecto.

Este método asimismo se caracteriza por tomar en cuenta los cinco medios
propuestos por Alvaro (1982): Ubicacion, Funcion, Construccion y Costo,

Percepcioén y Desarrollo, para la organizacion de informacion, ver tabla 1.
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1. LA PROGRAMACION DE DISENO

Planteo del Problema

2. LA HIPOTESIS DE DISENO

Construccion del Modelo Tedrico

3. EL DESARROLLO DE LA HIPOTESIS DE DISENO. (ZONIFICACION, ESQUEMA, PARTIDO Y ANTEPROYECTO)

Deduccion de las Consecuencias Particulares

4. LA PRUEBA DE LA HIPOTESIS DE DISENO. (PROYECTO Y EJECUCION DEL DISENO, ELABORACION DE INSTRUCTIVOS
DE OPERACION Y OBTENCION DE RESULTADOS DEL PRODUCTO TERMINADO)

Prueba de la Hipdtesis

5. LA EVALUACION Y CRITICA DEL PRODUCTO TERMINADO

Introduccion de las Conclusiones en la Teoria

Diagrama | Metodologia basada en el método cientifico. Fuente: (Andrade Munoz et al., n.d.)

Tabla 1 Los cinco medios. Fuente: (Andrade Munoz et al., n.d.)

Ubicacion Funcién Construccién y Percepcion Desarrollo
costo

Localizacion Actores (cliente Materiales y Condiciones de Etapas de
Topografia y/o usuario) técnicas de confort y ejecucion
Clima Actividades ejecucion seguridad Cambios (de uso,
Geotecnia Normas de Fuentes de Condiciones reduccion,
Ecologia dimensionamient | financiamiento perceptuales del  ampliacién,
Paisaje o Definicion de los lugar versatilidad)
Recursos Representacién niveles de costo Condiciones de Tiempos
naturales grdfica de las las secuencias (calendario)
Legislacion actividades espaciales Crecimientos
Politica Arbol del sistema Familia tipolégica = (corto, mediano
Cultura ala que o largo plazo)
Historia pertenecen en
Sociologia funcién a los
Infraestructura medios de

expresion

Forma

Color

Textura

Efectos

significativos que
conlleva
(cardcter)
Expresiéon
psicoldgica
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2.3.10 Proceso creativo de Mihaly Csikzentmihalyi

Para este estudio, no podia dejarse de lado la mencién del proceso creativo
segun Mihaly Csikzentmihalyi, quien reconoce cinco fases las cuales no son
lineales: preparacion, incubacion, intuicidon, evaluacion y elaboraciéon. Se
describen a continuacion.

e Preparacion. Se trata de una fase de Inmersidon, consciente o no, de un
conjunto de cuestiones problemdticas que suscitan curiosidad.

e Incubacion. Las ideas se agitan por debajo del lado consciente del sujeto
lo que favorece el surgimiento de conexiones imprevistas, pues el lado
l6gico- consciente no figura en esta fase.

¢ Intuicién. Esta fase se manifiesta cuando las piezas del rompecabezas
encajan.

e Evaluacion. En este paso la persona analiza si la intuicion es valiosa y si
merece el esfuerzo darle atencién. Normalmente, esta es la parte
emocionalmente mads dificil del proceso, se generan sentimientos de
indecision e inseguridad. Se necesita la opinidn de otros, es un periodo de
autocritica e infrospeccion.

e Elaboracion. Es posiblemente la fase que conlleva mayor fiempo vy
representa el trabajo mdas duro.

Destaca en esta propuesta la integracion de la intuicion como fase de proceso

creativo.

2.3.11 Diseno Centrado en el usuario

El concepto diseno cenfrado en el usuario se cred en la Universidad de California
en San Diego (UCSD), en el laboratorio de investigacion de Donald Norman en los
80's y fue muy usado posterior a la publicaciéon del libro: User-Centered System
Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction.

Se trata de un proceso de diseno iterativo que se concentra en los usuarios y sus
necesidades en cada una de las etapas. Se involucra a los usuarios en todo el

proceso de diseno por medio de una variedad de técnicas de investigacion vy
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diseno, para concebir resultados altamente utilizables y accesibles para ellos. En
el diseno centrado en el usuario, los disenadores utilizan una mezcla de métodos y
herramientas de investigacion (por ejemplo, encuestas y entrevistas) y generativos
(por ejemplo, lluvia de ideas) para desarrollar una comprensidon de las
necesidades del usuario.

Este proceso involucra cuatro fases distintas: primero, entender el contexto en el
cual los usuarios usarian el diseno. Después, se identifican y especifican los
requerimientos del usuario y posteriormente el equipo desarrolla las soluciones en
la fase de diseno. Se procede a una fase de evaluacion en la cual se revisan los
resultados con respecto al contexto y los requisitos de los usuarios. A partir de aqui,
el equipo realiza mds iteraciones de estas cuatro fases, y continuard hasta que los
resultados de la evaluacion sean satisfactorios. Estas fases pueden contemplarse

en el diagrama Il.

-

/ ______ \
Understand Specify user Design Evaluat:e
context of use requirements solutions agains
requirements
™
\
b /

L T s S e e

Diagrama Il Diseno centrado en el usuario. Fuente: https://www.interaction-
design.org/literature/topics/user-centered-design

Para culminar este andlisis se presenta una sintesis de los métodos y modelos

analizados la cual puede verse en la tabla 2, se mencionan las aportaciones

deftectadas en cada uno:

Tabla 2 Sintesis de los métodos y modelos de diseno analizados con sus aportaciones. Fuente:
elaboraciéon propia.

No. Modelo Autor Aportacion
1 Plan de frabajo Real Instituto e Plan de frabagjo presentado a manera de matriz,
del RIBA Britdnico de con ocho etapas clave que contemplan desde la
arquitectos definicion del proyecto hasta el disefio, construccion,
(RIBA) mantenimiento, operacién y uso del edificio.
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No. Modelo

2 Modelo doble

diamante

3 Modelo disefar,
creary probar
4 Diseno en

cuatro etapas

5 Disefio técnico
6 Métodos de
diseno
7 Pensamiento
creativo
8 Enfoque

metodoldgico

9 Metodologia de
la UAA

10 Proceso

creativo

11 Diseno
Centrado en el

Usuario

Avutor

Consejo de
Disefio del Reino
Unido
Alice Agogino

Nigel Cross

Michael French

John Chris Jones

Tim Brown

Rafael Martinez

Zarate

Martin Andrade

Munoz

Mihaly
Csikzentmihalyi

Donald Norman

Aportacién
e Se basa también en tareas, entre ellas el alcance
de objetivos por cada una de las etapas.
e Se incluye la sustentabiidad como una de las

tareas a considerar en la planeacion.

e Incluye una fase de investigacion del contexto y
del usuario para identificar necesidades.

e Incluye una fase de definicidn y entendimiento del
problema.

e Presenta iteraciones en el proceso de diseno.

e Presenta iteraciones en el proceso de diseno.

e Propone la identificacion de pardmetros vy
restricciones en la fase del planteamiento del
problema.

e Se evalla el valor del disefo a lo largo del
proceso.

e Se cenfra en el ser humano.

e Incentiva el trabajo colaborativo.

e Se diferencia el cliente y el usuario.

e Tiene una fase orientada a la reflexién (etapa de
evolucion).

e Enfoque cientifico.

e Sereconoce la complejidad del diseno.

e Se conforma de métodos parciales.

e Se basa en el usuario, el contexto y el objeto.

e Se basa en el método cientifico.

e Se toman en cuenta cinco medios: ubicacion,
funcién, construccidén y costo, percepcién y desarrollo.
e Incluye la intuicibn como una fase del proceso
creativo.

e Reconoce que las fases no son lineales.

e Proceso iterativo.

e Se centra en entender a los usuarios y sus
necesidades.

¢ Incluye una fase de entendimiento del contexto.
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No. Modelo Autor Aportacion
e Integra y mezclas técnicas, métodos vy

herramientas de investigacion y de diseno.

Después de haber hecho este repaso de métodos y modelos existentes, se puede
decir en primer lugar, que histéricamente se ha hecho un uso indistinto del término
método y modelo ya que, en esencia, no existe una diferencia notable en el
modo en que estdn planteados, pues todos tienen en comUin que se componen
de fases o etapas de diseno. Lo que si hay que hacer notar es que cada uno
tiene su propio enfoque o perspectiva que le da un atributo Unico dentro de la
subjetividad del tema. Varias de las aportaciones realizadas por estos métodos y
modelos coinciden con la naturaleza misma del diseno segun se estudié al inicio
de este capitulo, por ejemplo, la importancia del estudio del contexto, el usuario y
la identificacion de necesidades y objetivos, asi como el reconocimiento de la
complejidad que conlleva.

Del mismo modo se observan ofras contribuciones, como la relevancia de
entender el “problema” de diseno, de identificar pardmetros, restricciones vy
variables que intervienen, de incluir la reflexion y la intuicidon, de comprender el
proceso como iterativo y no lineal.

Enseguida se enlistan esos aspectos considerados como positivos de los modelos
de diseno ya existentes:

e Integracion de variables, como seguridad, diseno inclusivo, plan de uso,
sustentabilidad, asi como los requerimientos del cliente (RIBA), o como lo
son los cinco medios: ubicacion, funcién, percepcion, construccion y costo,
desarrollo.

e Investigacion y entendimiento previo del contexto y las necesidades e
intereses del usuario (modelo doble diamante y Diseno Cenfrado en el
Usuario).

e Evaluacion basada en el contexto y los requerimientos del usuario (Diseho
Centrado en el Usuario).

e Incluir la etapa de comunicacion del proyecto (modelo de Cross).

e |dentificar y analizar pardmetros y restricciones (diseno técnico).
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Ciclo iterativo que permite regresar a la propuesta una vez evaluada para
mejorarla (modelo de Cross).

Identificacion del problema a través de la investigacion y conversaciones
con las partes interesadas. Asimilar lo que resulta relevante para la cuestion
(pensamiento creativo).

Utilizacion de encuestas, entrevistas, lluvia de ideas (Diseno Centrado en el
Usuario).

Propuesta de andlisis mds alld de los requerimientos del cliente.
Clasificacion de la informaciéon en cinco medios: ubicacion, funcién,

percepcién, construccién y costo, desarrollo (Alvaro Sdnchez).

Asimismo, se detectan ciertas desventajas en algunos de los modelos estudiados

como:

No tomar en cuenta las directrices, pardmetros y restricciones del proyecto.
Estructura basada en métodos cientificos que priorizan el lado légico vy
racional del diseno dejando fuera la parte intuitiva del disenador.

Limitarse a plantear el proceso de diseno como un ciclo iterativo de
prueba vy error sin prever aspectos que puedan considerarse desde el inicio
del diseno y que permitan eficientizar fiempos direccionando desde un
inicio la propuesta para llegar mas rapido a soluciones mds asertivas.

No considerar variables o lineamientos que apoyen el proceso de diseno o
limitarlas a considerar Unicamente los deseos y requerimientos del cliente y
del usuario.

No considerar como prioridad aspectos de sostenibilidad y medio

ambiente, asi como aspectos sociales.

Estos dos Ultimos puntos fueron detectados en todos los modelos a excepcion del

modelo RIBA, que desde la etapa 0 que se propone como definicion estratégica

incluyen aspectos de conservacion, costo, salud y seguridad, diseno inclusivo,

plan de uso y sustentabilidad.

Al ver las metodologias estudiadas en conjunto y poder compararlas hay que

senalar que hacen falta modelos donde la discusidon no se enfoque Unicamente

en los pasos a seguir en el proceso, sino que ademds ofrezcan al disenador una

estructura que guie la toma de decisiones y que apoye la comprension y manejo
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de la complejidad del diseno ofreciendo una visidon integral de este; que
promuevan la reflexion fomentando una arquitectura mds consciente, que no
minimicen el papel de la intuicidbn como es el caso de los métodos basados en el
método cientifico y, sobre todo, que se conviertan en las semillas que lleven a
tener mejores contextos. Por lo anterior, el modelo a proponer adquiere

pertinencia y relevancia.

2.4 LOS NUEVE PRINCIPIOS DEL MODELO

Posterior a haber realizado la revision del concepto de diseno asi como la
investigacion y comparacion de métodos y modelos de diseno existentes, se
detectan nueve principios a considerar para la elaboracion del modelo, los

cuales se presentan a manera de conclusidon de este capitulo.

2.4.1 Fomento de una arquitectura consciente

Se vuelve fundamental para el modelo dar prioridad a los primeros pasos del
diseno con el fin de incentivar la reflexidon durante el proceso y ser la antesala de
la creacion de una arquitectura mads consciente hacia el contexto. Esta reflexion
inicial es clave para direccionar el proyecto desde su concepcion y por lo tanto
llegar a mejores soluciones, tomando en cuenta que cada decision que tome el
disenador tendrd un efecto o impacto sobre el entorno; menciona Edward T.
White (2007) que “el buen éxito del edificio depende de cuan correctos sean los
juicios hechos durante la planeaciéon y en ninguna ofra etapa se eliminan tantas
opciones de diseno o se influye mds a fondo en la direccidn que se dard a la
solucién, como al principio” (p. 20), asi como Ching (2008a) quien asegura que:
“la naturaleza de la solucion estard inevitablemente condicionada al modo de
captar, definir y articular el problema... la definicién de problema forma parte de

la respuesta” (p. IX).

2.4.2 Diseno desde las consecuencias del objeto arquitecténico

Este principio se liga con el primero en el sentido de que al fomentar una
arquitectura consciente se acepta que la arquitectura tiene una afectacion

sobre el contexto, el cual se transforma una vez que el edificio se materializa. Se

46



recurre a Chakrabarti & Blessing (2015) quienes describen al diseno como un plan
de intervencién que, cuando se implementa, tiene la intencidén de cambiar una
situacion indeseable en una deseable. El diseno es el proceso de identificar estas
situaciones, asi como de desarrollar disenos para apoyar la fransicion. Para
reforzar lo anterior también se cita a Lopez Ledn (2016) quien dice que “los
disenadores integrales no disenan piezas de diseno (objetos, imagenes, espacios),
sino que disenan las consecuencias de esas piezas de diseno” (P. 65) y reconoce
“la facultad disruptiva del diseno mediante la cual se inserta una pieza de diseno
en un contexto con la intencién de afectarlo” (P. 65).

Estas afirmaciones posicionan al diseno, mds que en un resultado, en un medio
para pasar de una situaciéon a ofra.

Normalmente, se piensa y se disenan las propiedades del objeto mismo, ejemplo
de ello son los principios clésicos de la arquitectura establecidos por el arquitecto
romano Marco Vitruvio: utilitas, firmitas y venustas (utilidad, solidez, belleza); en
complemento se proponen ftres elementos que permiten disenar desde Ias
consecuencias de la pieza arquitectdnica por ser los que reciben una incidencia

y un impacto de ésta: el habitante, el medio ambiente y la sociedad.

2.4.3 Ajuste entre forma y contexto

Segun Alexander (1986) “todo problema de diseno se inicia con un esfuerzo por
lograr un ajuste (fitness) entre dos entidades: la forma en cuestion y su contexto.
La forma es la solucién para el problema; el contexto define el problema. En otras
palabras, cuando hablamos de diseno, el objeto real de la discusion no es sdlo la
forma sino el conjunto que comprende la forma y su contexto” (p. 21), la
exactitud de la forma depende del grado en que se ajuste al resto del conjunto.

En este caso, la forma corresponderd a la solucidon arquitectdnica mientras que el
contexto estard compuesto por los tres entes sobre los cuales incide la
arquitectura: el habitante, el medio ambiente y la sociedad, y se entenderd
como un sistema integrado por estos componentes interrelacionados que rodean
a la pieza arquitectdnica y los cuales se requieren para que ésta pueda ser

comprendida y disesnada correctamente.
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La arquitectura entonces estd condicionada por el contexto conformado por el

habitante, el medio ambiente y la sociedad.

2.4.4 Planteamiento de objetivos universales de diseno

Como se ha dicho anteriormente, en el proceso creativo se requieren identificar
propdsitos y/o objetivos de diseno, pero zqué pasaria si los disenadores del
espacio al momento de sentarse para comenzar su trabajo ya contaran con
objetivos de diseno a los cuales alinearse? spudieran estos objetivos ser seguidos
por todos los proyectistas del mundo para que, a través del ejercicio local de la
profesion se lleguen a resultados globales bajo la causa de crear mejores
contextos que habitar?
Se identifican tres situaciones globales en la actualidad, en el siglo XXI, en las
cuales la arquitectura pudiera desarrollar un papel relevante y que, por lo tantfo,
debieran ser visualizadas al momento de disenar, las cuales son: usuarios cada vez
mds exigentes a causa de los rdpidos avances tecnolégicos, crisis
medioambiental y una creciente falta de identidad en las sociedades a causa de
la globalizacién. Estas situaciones no requerian considerarse en el pasado ya que
no existian, minimo no de manera tan latente como ahora.
Derivado de esto, se proponen tres objetivos que debieran ser universales en |la
arquitectura y seguirse independientemente del tipo de proyecto y el lugar en el
que se vaya a ubicar:

1. Lograr el confort fisico y psicoldgico del habitante

2. Disminuir el consumo energético del edificio

3. Aportar un valor simbdlico y funcional.

7

2.4.5 Integracion de razén e intuicion

A lo largo de la historia de los métodos de diseno, como se vio en el segundo
apartado de este capitulo, se ha comprobado que el diseno requiere de dos
elementos indispensables: la razén y la intuicidn. En sus principios el diseno era
demasiado intuitivo, lo que llevd a la necesidad de encontrar métodos que

llevaran a soluciones mds racionales, sin embargo, al llegar a una sobre
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racionalizacion del diseno en un intento por seguir el método cientifico, se llegd a
la conclusion de que la intuicidon es también un componente ineludible.

Al respecto Christopher Alexander senala que los cientificos tratan de identificar
los componentes de estructuras existentes, los disenadores tratan de dar forma a
los componentes de nuevas estructuras y en el documento de Cross (2001) se
dice que el método cientifico es una guia de solucidn de problemas que se basa
en encontrar la naturaleza de lo que ya existe, mientras el método de diseno es
una guia que se basa en inventar cosas... que no existen. La ciencia es analitica;
el diseno es constructivo. Las ciencias naturales se preocupan por cémo son las
cosas, por ofro lado el diseno se preocupa por como las cosas deberian ser.

Por lo tanto, en el modelo se busca la integracién de la razdn vy la intuiciéon. Para
lograrlo, se reconoce al diseno como un acto creativo por lo cual se hace la
analogia con otro similar en este sentido, que es la cocina. En ésta, el chef tiene
una lista de ingredientes los cuales combina en diferentes proporciones, ademas
de que le da su propio foque o sazén al platillo e incluso anade sus ingredientes
“secretos”. Asi pues, en la arquitectura, interviene una primera etapa para el
proyectista donde predomina la parte racional, que es la de identificar esos
“ingredientes” de diseno, aquellos requisitos que tendrdn que estar presentes en
la solucién y que surgen de hacer un andlisis y una interpretacion del contexto.
Una vez que los ingredientes estdn definidos, prosigue una fase mayormente
infuitiva, en la cual estos ingredientes serdn combinados y mezclados con diversos
matices y enfoques, adicionalmente el arquitecto podrd anadir su propio toque,

gusto, estilo, etfc.

2.4.6 Representacion de la complejidad del diseno

Para Briceno et al. (2010) al ver las cosas de manera holistica, en su complejidad,
en su fotalidad, en su conjunto, se pueden apreciar interacciones,
partficularidades y procesos que por lo regular no logran percibirse al estudiarse
por separado. En este principio se retoma una de las caracteristicas que definen
el diseno que es la complejidad, ya que en él intervienen diversos elementos que

lo hacen dificil de comprender o resolver. Esta complejidad ademds de ser
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reconocida requiere de estrategias que permitan abordarla y manejarla para
tener una mayor comprensién del diseno y por ende, llegar a mejores soluciones.

Para fratar esta complejidad, en el modelo se recobrard lo comentado por
Alexander (1986) quien aporta la necesidad de estudiar la realidad desde su

totalidad y complejidad a través de distintas capas superpuestas entre si: “es
necesario que el disenador considere diversas divisiones diferentes de un

conjunto, superpuestas, al mismo tiempo” (p. 23).

2.4.7 Representacion de la naturaleza no lineal, reiterativa y de descubrimiento
gradual del diseno

A lo largo de la creacién de métodos y modelos, se ha detectado que el diseno
€s un proceso no lineal, reiterativo y de descubrimiento gradual, es por ello por lo

gue esta naturaleza de una u ofra manera se verd reflejada en la propuesta.

2.4.8 Integracion de variables

Tal como se ha senalado previamente, en el diseno intervienen una gran
cantidad de variables (ademds del habitante, el ambiente y la sociedad, por este
motivo en el modelo se tiene la apertura de detectar aquellas que sean clave y

faciliten la deteccion, manejo y organizacion de mas variables.

2.4.9 Planteamiento de un instrumento adaptable y modificable

Como Ultimo punto, se entiende que el modelo no deberd ser rigido e inamovible,
al confrario deberd ser flexible y poder adaptarse y modificarse de acuerdo con
la conveniencia y originalidad del disenador asi como de las exigencias del
proyecto. Esta es una primera propuesta la cual podrd seguirse perfeccionando y

evolucionando.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO
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“Debiera constituir nuestro mds elevado objetivo producir ese tipo de hombres capaces de visualizar
la totalidad, y no dejarse absorber demasiado pronto por los estrechos canales de la

especializacion”.

(Gropius & Fabricant, 1957)

CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

3.1 TEORIA Y MODELO

Para comenzar el capitulo, es prioritario mencionar que un modelo requiere una
teoria sobre la cual esté fundamentado, presentar dicha teoria constituye el
propdsito de esta seccidon para posteriormente elaborar el modelo. Antes de
proceder a exponer los principios y conceptos que dardn forma a esta teoria, se
explica la diferencia entre teoria y modelo.
Una teoria es una descripcion de un fendmeno, en este caso de diseno. Segun
Vélez (2006) las teorias cientificas son instrumentos que permiten predecir y
manejar cognitivamente el mundo. Como herramientas, las teorias no son
verdaderas ni falsas, sino mds o menos Utiles o apropiadas. Si dos teorias dan
cuenta del mismo hecho no se puede, de acuerdo con criterios estrictamente
empiricos, decir cudl es mejor, en el sentido de cudl estd mds préxima a la verdad
o cudl resulta mdas verosimil. Un mismo hecho puede ser considerado de muy
distinta forma segun la teoria y el método que se utilice.
Las teorias no determinan qué es la realidad, no hay una Unica teoria que sea
capaz de “"explicar” un hecho, siendo entendida la realidad como un sistema,
una entidad formada por objetos y por una serie de relaciones y funciones entre
ellos. Lo que comparten la realidad y la teoria es la forma, la estructura y las
estructuras implicadas en cada caso son totalmente distintas porque parten de
principios diferentes (Vélez, 2006).
Los modelos se utilizan en la ciencia, segun senala Vélez (2006):
para representar fendbmenos de muy distinta naturaleza, en un intento por
descubrir y comprender desde un punto de vista racional las regularidades

con las que se presenta el mundo. Los modelos de hoy en dia son una
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herramienta fundamental de andlisis, descripcidn y prediccion que la
ciencia dispone para llevar a cabo la sistematizacion, control vy
comprension de los aspectos mds relevantes de la realidad fisica y social.
(p.17)
Los modelos estdn presentes en la mayoria de las disciplinas cientificas, y pueden
considerarse una parte esencial en la metodologia particular de cada una de
ellas. En Economia, por ejemplo, los modelos expresan las relaciones entre las
variables consideradas significativas para el funcionamiento del sistema (Vélez,
2006).
Los modelos son sucesivas aproximaciones a los fendmenos, construcciones que
se van mejorando o adaptando a partir de la respuesta objetiva que ofrece la
realidad. El modelo es apto cuando se “adecua” a la realidad, de “concordar”
con ella, aungue en un sentido que todavia estd por precisar. Para la formacion
de un modelo son bdsicos los datos empiricos recabados a partir de la
experiencia. Estos datos (normalmente expresados a manera de tablas y graficos)
muestran la forma con la que determinadas variables dependen y se relacionan
entre si. También es preciso anadir que una de las caracteristicas de los modelos
es predecir (Vélez, 2006).
La sistematizacion de los hechos conocidos por medio de modelos construidos a
partir de principios tedricos considerados verdaderos y ordenados
deductivamente es la caracteristica fundamental de la ciencia (Vélez, 2006).
En el caso de la arquitectura, como se concluyd en capitulo del estado del arte,
la mayoria de los métodos y modelos estdn enfocados a presentar una secuencia
de pasos de principio a fin del proceso del diseno2, mds no se basan en una teoria
qgue explique de manera explicita el funcionamiento del sistema en el cual estd
inmersa la arquitectura. Es por ello que la teoria presentada a continuacion
presenta el fendmeno de diseno desde una propia perspectiva, desde la
perspectiva de la arquitectura integral, se expone la realidad como un sistema de

habitabilidad conformado por tres componentes interrelacionados entre si:

2 Con lo cual se puede decir que mds bien son métodos de disefo.
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habitante, medio ambiente y sociedad, los cuales configuran una estructura que

permite comprender dicha realidad.

3.2 ARQUITECTURA INTEGRAL

La arquitectura integral no debe confundirse con un método de diseno, es un
enfoque en el cual se visualiza el quehacer arquitecténico desde la totalidad o
globalidad, es decir, se observa la complejidad del sistema (contexto), se pueden
distinguir las partes, la suma de éstas, asi como las relaciones que se establecen
entre ellas y como se afectan e impactan una con otra y en el todo.

El término de arquitectura integral no es nuevo, fue acunado por Gropius &
Fabricant (1957) en el siglo pasado, menciona que la arquitectura integral no se
deja absorber de forma temprana por la especializacién ya que ésta fragmenta
el conocimiento y la realidad, asi como disuelve lo esencial por lo que no permite
aclarar el significado y la sustancia de lo que se disena, asi como su relacién con
el mundo en su totalidad. Conjuntamente anade que la arquitectura integral se
centra en el ser humano mds que en el oficio en si.

Esto Ultimo se relaciona con el principio disenar desde las consecuencias,
desarrollado en el apartado final del capitulo anterior, con lo cual se reitera lo
expuesto por Lopez Ledn (2016) sobre el diseno integral, donde no se disenan las
piezas o los objetos (en este caso la pieza arquitectdnica) sino que se disenan las
consecuencias de esas piezas de diseno, consecuencias que se ven reflejadas en
el contexto donde es insertada la pieza arquitecténica precisamente con la
intfencion de afectarlo. La forma por si misma no es suficiente sino se tiene
presente su contexto (Alexander, 1986).

Ademds de esta visualizacion de las consecuencias, el enfoque integral requiere
un pensamiento basado en sistemas, no sélo en soluciones aisladas, donde existe
un orden de elementos que estdn interrelacionados y que interactian entre si. El
contexto, desde la vision arquitecténica, puede considerarse para su estudio
como un sistema conformado por diferentes componentes que estdn
relacionados uno con otro asi como con el espacio o edificio. Este, por el simple
hecho de materializarse dentro de dicho sistema tendrd un efecto sobre los

componentes y en su fotalidad.
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En una vision ampliada de la arquitectura integral propuesta por Gropius &
Fabricant (1957), la cual se centra en el ser humano, se integra ofro elemento que
de igual manera se ve afectado por la pieza arquitecténica, el medio ambiente,
ademds de que se distingue al ser humano individual como el habitante que hard
uso del espacio, asi como el ser humano en su colectividad o sociedad que no
hace uso del edificio pero habita el contexto donde se inserta. Estos tres
elementos que se verdn afectados por el objeto arquitectdnico son los
componentes del sistema llomado contexto y en la arquitectura integral es
importante prever cémo la pieza arquitectéonica afectard a cada uno de ellos, a
su interrelacion y a la totalidads.

El estudio de cada una de estas partes o componentes en forma aislada no
puede explicar o predecir la conducta del todo, por lo que se reitera la
necesidad de estudiar el contexto desde la totalidad para concebir el efecto que
tendrd la arquitectura.

Para finalizar, en la arquitectura integral se comprende la complejidad del sistema
o contexto ya que se pueden distinguir las partes, la suma de las mismas, las
relaciones que se establecen entre ellas y cdémo se afectan e impactan una con
ofra y con el todo. Por lo tanfo, es importante que se puedan visualizar las
diferentes capas que componen el contexto, sobreponiendo y pasando de una a
ofra, analizando cada una por separado y en su totalidad?.

A manera de conclusidn, se puede decir que la arquitectura integral como
enfoque del modelo es un acierto ya que, entre otras cosas, se alinea a varios de
los principios previstos para la elaboracion del modelo (ver Los nueve principios

del modelo, capitulo 2).

3.3 EJES DE DISENO PARA UNA ARQUITECTURA INTEGRAL

Una de las finalidades del modelo es que a partir de éste se pueda ver la

arquitectura desde diferentes perspectivas sin perder la visidn integral del diseno.

3 Esto se relaciona con el principio de ajuste entre forma y contexto. Ver el apartado de Los nueve
principios del modelo del capitulo 2 Estado del arte.

4 Esto se relaciona con el principio de representacion de la complejidad del disefio. Ver el apartado
de Los nueve principios del modelo del capitulo 2 Estado del arte.

55



Se requerird focalizarlo sobre cada uno de los "“destinatarios” de la arquitectura,
los componentes del contexto, quienes se verdn afectados positiva o
negativamente por su materializacion, por ello en el modelo serdn considerados
ejes de disefio. Estos constituyen el objetivo, la razén, el sentido, el por qué vy el
para qué de la arquitectura.

La finalidad del modelo es su aplicacion prdctica en el proceso de diseno, donde
las variables que se vayan suscitando puedan ser resueltas por medio del andilisis
que partan de estos ejes vistos desde su individualidad y desde su integralidad.
Como se menciondé anteriormente, estos fres ejes son los componentes de un
contexto que funciona como un sistema, en el que éstos se interrelacionan y a su
vez existe una relacion arquitectura-sistema asi como arquitectura-eje.

Este modelo se vuelve una base tedrica para el desarrollo del proyecto
arquitecténico, el cual le da un fundamento y una justificacion en busca de una
arquitectura mds consciente y en equilibrio con los diversos ejes. Enseguida se
desarrolla cada uno de ellos con el fin de definirlos, describirlos y examinarlos
desde el enfoque del diseno espacial. Se comienza por el habitante, después el

medio ambiente y se finaliza con la sociedad.

3.3.1 EJE HABITANTE

Si se foman como referencia las primeras construcciones, aquellas que fueron
previas a las realizadas por las grandes culturas de la antigbedad, cuando el ser
humano prehistérico deja de ser ndbmada para convertirse en un ser sedentario y
construye sus viviendas y recintos ceremoniales, se observa que el eje habitante
es el mds bdsico y primitivo de los tres; antes de la influencia cultural y ambiental,
el impulso de construir un lugar para habitar surge de la relacion elemental entre
el espacio y el ser humano para responder naturalmente a sus necesidades de
fodo tipo.

Por lo tanto, el habitante es el primer eje que se estudiard para la determinacion
de pardmetros de diseno; se entiende por habitante a la persona que mantiene
una interaccién directa con el edificio y que vive sus espacios, bdsicamente es la

razén de ser del edificio y no resulta extrano que esté presente en la mayoria de
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los modelos y se considere desde las primeras etapas de diseno, lldmese usuario,
sujeto o cualquier ofra denominacion.
Modelos de diseno existentes como el modelo inglés RIBA, el modelo doble
diamante, el diseno centrado en el usuario y el diseno técnico parten de los
requerimientos de un usuario o cliente. En el modelo que se propone en esta
investigacion se opta por llamarlo *habitante” debido a que es un concepto que
engloba de manera implicita la existencia de un lugar, es decir, hace referencia a
la interaccion espacio-hombre; asimismo, la complejidad y amplitud de este
término frente al de usuario o cliente, permite ver al protagonista del espacio
arquitectéonico desde una perspectiva integral y ademds relacionada con los
otros dos ejes del modelo. Como expone Espinoza Lopez & Gémez (2010):
Al espacio se necesita para transitar a través de él (lo que nos convierte en
transeuntes), para ocuparlo y usarlo realizando diversas actividades (lo que
nos hace ocupantes y usuarios), para operar cambios en él y en su
contfinente que hagan mds cémodo nuestro transito (lo que nos fransforma
en operarios), € incluso, para decodificar los mensajes contenidos en la
configuracion del espacio habitable (lo que nos vuelve intérpretes). Esas
utilidades fundamentales pueden resumirse en una sola: necesitamos
delimitar, contener e interconectar, nuestros espacios para habitarlos.
Habitar el espacio implica recorrerlo, ocuparlo, fransformarlo, interpretarlo,
utilizarlo. Por lo tanto, nosotros somos, sobre todo, habitantes. No sdélo
UsSamos, OCUPAMOS, recorremos U operamos, una casa, un edificio, una
calle o una ciudad. Los habitamos. (p. 48)
La habitabilidad es la esencia de la arquitectura, es lo que la diferencia de
cualquier ofra rama del diseno y las artes y forma parte de su definicidn misma. Tal
como menciona el reconocido arquitecto mexicano Villagrdn Garcia (1989) “...
arquitectura es el arte, la ciencia y la técnica de construir, disenar y proyectar
espacios habitables para el ser humano.”
Al reconocer al sujeto de la arquitectura como el ser que vive los espacios y que
en ellos resuelve sus necesidades de habitabilidad mds alld de solamente darles
un uso, se reivindica el papel de la persona en la arquitectura y parte del éxito de
un proyecto dependerd del grado en que resuelva estas necesidades (Espinoza
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Lopez & Gomez, 2010), por lo tanto, el primer paso para lograrlo es identificarlas y
entenderlas. Se detectan y reconocen tres grupos de necesidades que deben ser
esenciales en el diseno espacial para lograr una mayor satisfaccion del habitante:
necesidades fisicas y emocionales, necesidades sensoriales y necesidades de
seguridad y pertenencia.

A pesar de que en la bibliografia ya se ha hablado sobre arquitectura y su
relacion con las emociones, con los sentidos y con la pertenencia, no hay un
documento en este campo que reconozca a todos éstos como necesidades
inherentes del habitante reuniéndolos en un mismo texto como es el caso de este

capitulo. A continuacion, se desarrolla cada uno de estos grupos de necesidades.
Necesidades fisicas y emocionales del habitante

En acuerdo con Martinez Zarate (2019) expositor del enfoque metodoldgico en el
diseno arquitectoénico, las necesidades del sujeto (como él mismo lo denomina)
pueden ser de origen fisioldgico o psicolégico (necesidades bdsicas o creadas).
De igual manera, en su escrito sobre habitabilidad Espinoza Lopez & Gomez (2010)
resalta la importancia de tomar los rasgos bioldgicos y psicoldgicos del individuo.
Esta clasificacion corresponde con la naturaleza humana que plantea Aristoteles,
un compuesto de cuerpo, con necesidades bioldgicas vy fisiologicas, y el alma, de
la cual se derivan las necesidades psicologicas. El habitante, por lo tanto, fiene
necesidades de naturaleza fisiolodgica/biolégica y psicoldgica que hasta cierto
punto pueden ser satisfechas por la arquitectura a fravés de las cualidades de sus
espacios, mds alld del uso que les sea dado.

Para el fin de este texto, las necesidades alineadas a las cuestiones corporales se
denominardn necesidades fisicas ya es una palabra que permite englobar tanto
el tema fisioldgico/bioldégico, referente al correcto funcionamiento de los
procesos que se desarrollan dentro del organismo, asi como aquellas exigencias
que resultan del movimiento corporal que requiere el habitante para desempenar
sus actividades en el espacio. Disenar desde el habitante priorizando su confort
fisico, es crear espacios cuyas cuadlidades favorezcan un estado y un

desenvolvimiento del cuerpo 6ptimos.
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En consecuencia, uno de los aspectos sustanciales a estudiar es la antropometria
del habitante para establecer las medidas adecuadas de los espacios y
elementos materiales como la altura de una ventana o el asiento de una silla, el
ancho de una puerta o el nivel de un cerramiento. En este punto, la accesibilidad
se convierte en un concepto significativo para permitir que el objeto
arquitecténico pueda ser utiizado y habitado por todo tipo de publico
independientemente de sus capacidades cognitivas o fisicas. Proyectar un
edificio accesible es disenar pensando en el habitante, es parte de una
arquitectura integral.
Siguiendo con el binomio aristotélico, las necesidades del alma o psicolégicas se
relacionan con el estado y los procesos mentales, éstas no deben verse de
manera separada a las necesidades fisicas de igual manera que cuerpo y alma
no funcionan aisladamente si no que son parte de un conjunto, estdn
relacionados y son interdependientes. Si de inicio el diseno resuelve las
necesidades corporales del habitante se tendrd un efecto positivo en su estado
mental y de manera contraria si el diseno proporciona un bienestar o confort
psicoloégico puede reflejarse también en un confort fisico.
En concordancia con esto, si un espacio, por ejemplo, no cuenta con las
dimensiones adecuadas para el correcto movimiento corporal necesario para el
desempeno de la tarea para la que fue disenado posiblemente traerd en el
habitante sensaciones de estrés y/o ansiedad, ofro ejemplo seria el de un lugar
disenado con colores, formas y texturas que fomenten estados emocionales
positivos (denominados asi con base en la experiencia agradable que viven las
personas a fravés de ellas) de relajacion y tranquilidad y que por consiguiente se
produzcan mejoras en el estado fisico como reducciéon en la presion arterial, alivio
en los dolores musculares, reducciéon de los niveles de colesterol en la sangre y
mejora en la actividad intestinal.
Al momento de que el habitante entra a un espacio, resultado de los procesos
mentales y psicoldgicos, se genera una percepcion del lugar y de manera
instintiva una sensacidén, una impresidén primaria detectada mediante los sentidos
y la cual representa uno de los primeros pasos hacia el desarrollo de la emocion.
Estos tres procesos, sensacidn, percepcidon y emocion coinciden en que en ellos se
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hace uso de los sentidos. Los primeros, sensacion y percepcion, son el nivel bdsico
o primario de la recepcidén de informacion del espacio, el primer filtro en el
desencadenamiento emocional donde intervienen procesos que afectardn en el
gusto o rechazo del espacio arquitecténico (Bedolla Pereda, 2002).

La emocién surge después de que el espacio es percibido por medio de los
sentidos, es decir, cuando la vision, el oido, tacto, gusto, olfato informan de los
colores, sonidos, sensaciones tdctiles, perfumes, etc. estimulos que llegan al
cerebro y son analizados; enseguida se desencadena una especie de sistema
infegrador que determina el efecto emocional de todas esas sensaciones y que
actuard a tfravés de la memoria, de lo que se ha captado y experimentado
previamente. La emocion es entonces un proceso bioldgico que surge de
manera espontdnea, primitiva e involuntaria, la informaciéon se procesa rdpida,
automdtica e inconscientemente (Bedolla Pereda, 2002).

El impacto de la arquitectura en la emocidén es uno de los puntos que la
distinguen de una mera construccion, tal como menciona Le Corbusier: “Empleas
piedra, madera y hormigdn, y con estos materiales construyes casas y palacios:
eso es consfruccion. El ingenio estd en juego. Pero de repente me tocas el
corazén, me haces bien. Estoy feliz y digo: esto es hermoso. Eso es Arquitectura”.
Esta relacion arquitectura-emocion se hace notar de igual manera en la
denominada “arquitectura emocional”, corriente surgida en México a mediados
del siglo XX cuyo precursor es el arquitecto Matthias Goeritz que con su Manifiesto
de Arquitectura Emocional plantea el modo en que percibimos los espacios que
habitamos y elementos como el color, la forma, la textura, la iluminacién y el uso
del agua permiten al disenador generar ambientes y al conjugarlos se agudizan y
estimulan los sentidos de las personas que habitan estos ambientes.

Existe una emocién originada por la percepcion estética, el sentir del sujeto ante
la contemplacién del objeto. En el mundo de la arquitectura ya hacia mencion
Vitruvio a través de su concepto “venustas”. El propdsito de mencionar este
aspecto en el eje habitante es que la estética y todo lo que conlleva, mds que
verla como una cualidad inherente al objeto arquitecténico, sea vista desde un
enfoque basado y originado en el habitante, considerdndola como parte de una

necesidad emocional, asi el diseno serd mayormente valorado por el humano. La
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contemplacién de lo bello produce un placer sensorial, principalmente a través
de su orden y armonia (Bedolla Pereda, 2002) aunado con el uso de la
proporcion, la luz, el color y el estudio de la interrelacion de formas
tridimensionales (movimiento, ritmo, interseccion, penetracion, etc.).

Se puede decir que estas cualidades afectivas, es decir, la capacidad de un
espacio para producir sensaciones y emociones en el habitante que provoca una
conexion espiritual/ emocional enfre espacio-habitante, le dan un “alma” al
espacio, algo similar al genius loci de la tradicién romana. Es por este poder de Ia
arquitectura de incidir sobre el estado emocional del habitante mds que en
cualquier ofro aspecto psicoldgico, que se denominardn necesidades
emocionales.

Una manera consciente de detectar estas necesidades emocionales a considerar
en el diseno, es tomando como base el estudio individual del habitante pues éste
fiene una esencia diferente a cualquier ofra persona debido a su propia
personalidad, gustos, experiencias vividas, etc., tiene también una esencia
cultural, ligada al entorno social al que pertenece, influida por sus costumbres y
fradiciones® y por Ultimo tiene una esencia universal, relacionada con su
naturaleza humana en la que toda persona por el hecho de serlo fiene
determinadas reacciones y tendencias (Bedolla Pereda, 2002).

En conclusion, ambos tipos de confort, el fisico y el emocional, ofrecen
pardmetros de diseno y no requieren ser expresados de manera explicita por el
habitante para ser tomadas en cuenta ya que se puede considerar un aspecto

universal, vdlido y necesario para cualguier ser humano que habite un espacio.

Necesidades sensoriales

Una vez ya definido que el habitante es un ser sensorial, perceptual y emocional,
se pueden identificar atributos sensoriales del espacio que se vuelven indicadores
al momento de disenar, alineados naturalmente a cada uno de 1os sentidos. Para
el de la vista, serd importante considerar elementos como el color, la forma vy la

luz; Para el oido los sonidos del espacio; para el facto la temperatura y la textura;

5 Esencia que lo vincula con el eje de sociedad.
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para el olfato los olores; el gusto posiblemente sea el sentido que menor relacion
tiene en la percepciéon del espacio. Al satisfacer las necesidades sensoriales de
cada tipo de habitante se reconoce el poder potenciador y creador del espacio
de estados fisicos y emocionales en el habitante. Por lo tanto, debe de haber un
mensaje comunicativo y efecto determinado logrado mediante la aplicacion y
manejo légico y fundamentado de atributos sensoriales (color, textura, forma,
sonido, olor, etc.).

Las necesidades fisicas y emocionales serdn satisfechas en el momento que al
percibir el espacio el habitante sienta que es de esta manera, es decir, si al
momento de vivir el espacio el habitante se siente en un estado de confort
infegral. Asi la arquitectura se convierte en el objeto percibido por un sujeto
sensorial (el habitante)¢ que juzgard la efectividad del diseno con base en su
capacidad de sentir. Por tal motivo, es ineludible tener presentes las condiciones
perceptuales del espacio y como afectardn al habitante en el momento en el
gue interactUe con ély lo filtre a través de su sistema de sentidos.

Por ello se entiende que el habitante tendrd necesidades derivadas de este uso
de los sentidos que de igual forma deberdn ser atendidas por medio del diseno
arquitecténico para que el resultado se aproxime a sus estdndares de confort’. De
hecho, las necesidades fisicas y emocionales pueden estudiarse desde Ia
perspectiva de cada uno de los sentidos, fomando en cuenta que lo percibido
por ellos tendrd un impacto tanto fisico/bioldgico como psicoldégico en la
persona. Asi pues, el habitante tiene necesidades fisicas y emocionales derivadas
del uso de los sentidos las cuales pueden ser satisfechas a través de la

configuracion del espacio percibido.

6 Se afirma que el habitante por su condicién humana es un ser sensorial ya que la informaciéon del
exterior llega de inicio al sistema nervioso a través de los érganos de los sentidos, por lo que el
didlogo entre el espacio y el habitante, su apreciacién y efecto, son originados, experimentados,
percibidos y vividos por medio de los sentidos (vista, olfato, tacto, oido y gusto).

7 Aungue existen ciertas situaciones o condiciones generalizadas en términos de percepcion ligadas
a la naturaleza humana, hay que recordar que cada persona es Unica por lo que percibird,
traducird, interpretard y juzgard el espacio de acuerdo con su redlidad, su posicion, su
circunstancia, sus experiencias de vida, sus suenos, deseos, anhelos, etc., por lo que, en medida de
lo posible conocer al habitante se vuelve trascendental para disenar pensando en sus necesidades
y estédndares especificos.
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La informacidén del exterior que llega al sistema nervioso por medio de los sentidos
se trasforma en sensaciones y a su vez en emociones. El mundo interior de las
emociones estd inconsciente e inevitablemente ligado al mundo exterior y esta
correlacion se hace a fravés de los sentidos. Es asi como surgen conceptos como
arquitectura sensorial, gue aunque no se pretende ahondar en ello es pertinente
mencionarlo, ésta es conocida a su vez como arquitectura de los sentidos a
fravés de la cual se innovan ideas sobre tendencias arquitectdnicas dirigidas al
arte sensible del ser humano, se refiere a la relacidn que existe entre las
sensaciones del cuerpo y el objeto arquitecténico a través de técnicas para
generar ambientes armoénicos, por ello la arquitectura debe estar en constante
innovaciéon, como las artes, porque el ser humano necesita que sean atendidas
sus necesidades bioldgicas, fisiologicas, espirituales y psicoldgicas. La arquitectura
al fusionarse con la psicologia busca generar diversas sensaciones en aquellos
gue habitan estos espacios, enfocdndose en aspectos como el color, la textura,
iluminacion, altura u otfros (Cendeno Zambrano & Castro Mero, 2020). MUzquiz
Ferrer (2017) menciona lo siguiente sobre |la arquitectura sensorial:
La arquitectura sensorial redescubre la importancia de los materiales, el
contexto fisico, cultural y social en el que se implanta frabajando la
experiencia desde una perspectiva espacial, temporal y memorable. Las
emociones interactuan con lo construido y dan paso a la imaginaciéon de
todos los sentidos. El espacio se concibe desde el cuerpo y para el cuerpo
dejando atrds la estética de lo puramente visual. Es un trabajo de relacion
de los distintos elementos que componen la arquitectura para crear
experiencias que frasciendan en la realidad que habitamos. (p. 3)
Se puede concluir enfonces que comprender, atender, estimular y complacer los
sentidos se vuelve un punto clave para incidir en la manera en la que el habitante
percibe el espacio. Los sentidos humanos marcan una pauta para el diseno de
espacios con el fin de garantizar en medida de lo posible el confort fisico vy
emocional del habitante. Se prosigue a presentar un andlisis mds detallado de las
necesidades humanas (fisicas y emocionales) desde la perspectiva de cada uno

de los sentidos.
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a) Necesidades del habitante derivadas del sentido de la vista

La vista es uno de los principales canales sensoriales que posee el hombre, por
medio de este sentido se perciben imdgenes e informacién sobre el entorno que
nos rodea (Cendeno Zambrano & Castro Mero, 2020). Sobre todo en la
arquitectura el sentido de la vista cobra un rol preponderante; como menciona
Bedolla Pereda (2002) el 70% de los receptores sensoriales del cuerpo convergen
en los ojos por lo que imagenes evocativas fortalecen el pensamiento creativo.
De los cinco sentidos, la vision es el mds estudiado a lo largo de la historia, razén
por la cual las formas arquitectdnicas han hecho énfasis en las lineas y geometrias
para que haya en ellas armonia visual (Cendeno Zambrano & Castro Mero, 2020).
El ojo se convirti® en el punto central del mundo perceptivo y se llegd a
considerar como el mdas noble de los sentidos (MUzquiz Ferrer, 2017). Se detectan
tres elementos cuya participacion es protagdnica para el sentido de la vista y
cuyo estudio ha de ser primordial durante el proceso de diseno: luz, forma y color,
los cuales coinciden con lo expuesto por Bedolla Pereda (2002).

Para este sentido, las necesidades fisicas corresponden a las condiciones
requeridas en el espacio para asegurar el correcto funcionamiento y cuidado del
érgano de la vista que son los 0jos. Para atender este tipo de necesidad la luz se
vuelve un aspecto clave sobre el cual hay que poner especial atencion, ya que
el exceso o deficiencia de ésta puede llegar a causar dano a la vista, por lo que
se vuelve indispensable contar con un diseno adecuado de iluminacién acorde
con las actividades que se realizardn dentro del espacio asi como las
caracteristicas del habitante, por ejemplo, un adulto mayor requerird mayor
iluminacion que un adulto joven para la actividad de leer. De acuerdo con lo que
historicamente se ha estudiado sobre la luz, se ha llegado a la conclusion que
ésta se relaciona directamente con la productividad, el grado de confort y el
dano visual (Guerrero Pupo et al., 2004).

Cuando la iluminacidn es inadecuada por exceso, deficiencia o defecto se
generan patologias y trastornos en la visibn como dolor de cabeza, ojos llorosos,

mayor sensibilidad, quemazén, escozor, iritacion y enrojecimiento de ojos,
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trastornos musculoesqueléticos y mareos generados por las variaciones en la
acomodacién del ojo (Guerrero Pinilla & Pena Morales, 2018).
Cuando hay deslumbramientos, los cuales fienen que ver con la correcta o
incorrecta localizacidn de las luminarias en el drea, pueden provocar un
incremento de la fatiga visual, una disminuciéon instantdnea de la percepcion
visual y, con el fiempo, del bienestar y del rendimiento de la persona. El
deslumbramiento determina siempre una situacion de disturbio que puede
generar una reduccién de visibilidad o bien una perdida temporal de la misma
(Guerrero Pinilla & Pena Morales, 2018). Con la fatiga ocular, inducida por el
esfuerzo que hace la vista cuando hay poca intensidad de luz, se presentan
sinftomas como sequedad, irritacion, cansancio visual y visidon borrosa que van
ligados a dolores de cabeza.
Para el cuidado del ojo humano ciertas medidas se vuelven necesarias como el
aprovechamiento de la luz natural disponible, en las superficies traslucidas contar
con persianas U otro objeto que permitan filtrar y controlar los haces de luz,
iluminacion acorde a las condiciones de trabajo y exigencias espaciales, la
distribucidon de manera correcta de las Idmparas en cuanto a ndmero, altura e
infensidad, asegurar un nivel de iluminacién que corresponda a la agudeza visual
del habitante, a su edad y a las exigencias de la actividad (Guerrero Pinilla &
Pena Morales, 2018). Las molestias fisicas derivadas de un diseno de iluminaciéon
no optimo se fraducirdn en malestar psicoldgico. De igual manera, un buen
manejo de la luz que brinde confort emocional al expectador llevard consigo un
bienestar fisico.
En relacion con las necesidades emocionales, la estética adquiere relevancia por
lo que trabajar en la arquitectura con lineas armdnicas para componer una
forma que ademds de ser funcional atienda también al espiritu, asi como con
relaciones volumétricas y elementos proporcionados y agradables a la vista se
forna necesario. Cada forma y cada color fienen una personalidad propia que
provocan en el sujeto que los percibe diferentes sensaciones y producen diversos
efectos psicoldgicos. Lo mismo ocurre con los diferentes matices y manejos en la
iluminacion. Las posibilidades al juntar estos fres elementos en sus distintas
manifestaciones se vuelven infinitas, asi como la influencia de estas
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combinaciones en el habitante. Tal como senala Corbusier & Alinari (1978) “la
arquitectura es el juego sabio, correcto y magnifico de los volUmenes bajo la luz.”
A lo largo de la historia la profesion se ha relacionado mds con el senfido de la
vista por ser el que predomina y tiene un papel mds activo en la percepcion del
espacio. Es oportuno hacer énfasis en que el diseno arquitectdnico no se limite a
un plano meramente formal y visual, sino que se vea al habitante desde una
perspectiva holistica con mds sentidos que el de la vista que de igual manera
deben ser considerados en el diseno, con el fin de brindarle una experiencia
integral y memorable, recordando que la arquitectura no Unicamente se
contempla sino que se vive, se habita, es lo que la diferencia de otras artes que

son visuales como la pintura o la escultura.
b) Necesidades del habitante derivadas del sentido del oido

De acuerdo con Voltaire, “el oido es el camino para el corazdn”, por lo que su
papel y consideraciéon en la creacion de una atmadsfera fisica y emocionalmente
confortable asi como parte de una arquitectura integral es, al igual que la vista y
el resto de los sentidos, de vital importancia.
Quizd la medida mas elemental para el cuidado fisiolégico del oido es el confrol
del ruido, entendiendo a éste como un sonido no grato o no deseado para quien
lo escucha, lo cual ademds puede conllevar un impedimento o molestia para la
realizacion de las actividades de la persona. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define al ruido como un sonido desagradable y molesto que es
potencialmente nocivo para el aparato auditivo, ademds senala que la
contaminacién acustica es uno de los factores ambientales que provoca mads
problemas de salud.
El cuidado de la exposicion a este tipo de contaminaciéon, sobre todo en un
contexto urbano abrumado por el ruido del trdfico terrestre y aéreo, de
publicidad, entre ofros, se vuelve primordial. Algunos efectos fisioldgicos derivado
de ésta son: pérdida de audicién, alteracidn de la frecuencia cardiaca vy
respiratoria 'y afectaciones del sueno. También hay afectaciones a nivel
psicoldgico con sinfomas como estrés, ansiedad, irritabilidad y depresion. Es por
esto que el considerar el sentido del oido en el diseno del hdbitat también incluye
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la busqueda del silencio, la experiencia auditiva mds primordial creada por la
arquitectura es la tranquilidad. Una experiencia arquitectdnica potente silencia
todo el ruido exterior (MUzquiz Ferrer, 2017).

Los sonidos provocan sensaciones, por lo que recursos acUsticos como la mudsica o
elementos de la naturaleza para crear determinados tipos de atmodsferas
requieren ser tomados en cuenta desde la etapa del diseno arquitectdnico.
Ejemplos existentes donde se observa el dominio del sonido son, por un lado, la
arquitectura isldmica en la cual los drabes emplean el agua como estimulo
sensorial auditivo en sus construcciones, otro caso es el de la pirdmide de Chichen
Itz& en el estado de Yucatdn, en la cual la imitacion del sonido del quetzal es el

protagonista que complementa esta magnifica obra.
c) Necesidades del habitante derivadas del sentido del tacto

El sentido del tacto es posible gracias a la piel, el rgano mds grande del cuerpo
el cual lee la textura, el peso, la densidad y la temperatura de la materia (MUzquiz
Ferrer, 2017). Quizd la necesidad fisioldgica del ser humano mayormente
relacionada con el sentido del tacto es la de mantener su temperatura corporal
la cual depende en gran medida de las condiciones ambientales, razén por la
que es fundamental estudiarlas reconociendo que pueden ser modificadas por
medio de la arquitectura en aras de llevar al habitante a un estado de confort,
esa condicion mental que expresa satisfacciéon con el ambiente.
De hecho, el arquitecto Victor Olgyay (2015), conocido por su Manual de diseno
bioclimdtico, estudia el confort relaciondndolo con los efectos del medio
ambiente por incidir directamente en el estado del hombre. La fuerza fisica del ser
humano asi como su actividad mental, se desarrollan de manera éptima si las
condiciones climdaticas del entorno oscilan dentro de un rango determinado y en
la lucha por conseguir el equilibrio bioldgico se ocasionan diversas reacciones
fisicas y psicoldgicas. El ser humano se esfuerza por alcanzar el punto en el que
adaptarse a su entorno le requiera solamente un minimo de su energia.
La manera de llegar a este punto de confort es entonces modificando el entorno
natural y aproximarlo a las condiciones éptimas de habitabilidad para llegar a la
sensacion de equilibrio térmico. Para ello el edificio debe absorber, filtrar o repeler
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los elementos medioambientales segun afecten beneficiosa o negativamente en
el confort del ser humano, en cubrir satisfactoriomente todas las necesidades
fisiologicas humanas (Olgyay, 2015). El diseno bioclimdatico es una herramienta
que proporciona pardmetros y herramientas de diseno que ademds de
considerar los aspectos fisioldgicos del habitante emplea técnicas pasivas con las
cuales se frabaja en conjunto con la naturaleza y no en su contra. Es por ello que
la bioclimdatica debe considerarse como un concepto clave en la arquitectura
integral ya que permite regular las condiciones ambientales y asi satisfacer la
necesidad del habitante de mantener su temperatura corporal dentro de un
rango de confort siendo esto benéfico para el habitante y de igual manera para
el eje ambiente ya que se aprovechan las fuerzas y los recursos naturales evitando
la instalacion de sistemas artificiales que resuelvan la misma necesidad pero que
a cambio se paguen altos precios medioambientales.

La textura es ofro factor altamente relacionado con el sentido del tacto y la cual,
ademds es inherente a los materiales; existe una estrecha relacion también con el
sentido de la vista, ya que con el hecho de ver una textura se puede intuir e
interpretar cudl serd el tacto de la superficie. Emplear estrategias en el diseno que
inviten al habitante a interactuar con el edificio a fravés del contacto fisico
estimulard la experiencia sensorial y, seguramente, dejard huella en la memoria.
Por este motivo la textura puede jugar un rol relevante para alcanzar un confort
emocional.

De igual manera, la textura necesariamente debe volverse protagdnica en el
diseno de lugares adaptados para personas con discapacidad visual, ejemplo de
esto son los cambios de texturas en banquetas como senales para el invidente
gue pueden indicar algun obstdculo o el término de alguna zona. Otro ejemplo
de la utilizacién de la textura como elemento de seguridad, es en los espacios
disenados para personas de la tercera edad donde es comun el uso de
materiales antiderrapantes para prevenir caidas, sobre todo en aquellos donde

existe contacto con el agua como es el caso de los banos.
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d) Necesidades del habitante derivadas del sentido del olfato

Los objetos pueden emanar particulas quimicas aromaticas, las cuales conforman
las fuentes de informacién que llegan por el aire a la cavidad nasal, y gracias a
las cuales se pueden experimentar los olores. Asi como existen tres colores
primarios a partir de los cuales surgen todas las combinaciones, en el caso de |os
aromas se tiene el prisma del olfato de Henning, un modelo que representa todos
los olores posibles a partir de seis aromas bdsicos: fragante (las flores), putrido,
etéreo (frutas), quemado, resinoso y especiado (picante) (MUzquiz Ferrer, 2017).
En un nivel fisiologico, en un espacio habitable se debe tomar en cuenta la
calidad del adire que se respira ya que la contaminacién de éste representa un
importante riesgo para la salud, segun lo senala la Organizacidon Mundial de la
Salud (OMS) causando en la persona molestias que pueden llegar a convertirse
en enfermedades respiratorias y cardiovasculares, padecimientos
endocrinolégicos, asma, desarrollo de cdncer, arterosclerosis, enfermedades
ginecoldgicas ademds de afectar a ofros dos érganos de los sentidos que son los
0jos, con padecimientos como conjuntivitis y cataratas, y la piel con dermatitis y
urticaria (Velasco, 2019). En un alcance menos danino, como efectos adversos
derivados de olores posiblemente no familiares o desconocidos se hallan:
ndauseas, vomitos y dolor de cabeza.

Contar con aire limpio es un aspecto bdsico para la supervivencia humana y para
tener espacios habitables de calidad; es prioritario que los disenadores del
espacio tengan presente este punto al momento de disenar, pues gran parte de
este tipo de contaminacion se debe al uso del vehiculo, por lo tanto, se debe
prever que los desplazamientos y traslados en las ciudades sean mds cortos, asi
como crear disenos que incentiven la utilizacidon de medios de trasporte alternos.
Este tipo de contaminacion es tan perjudicial que no Unicamente afecta al eje
del habitante por las molestias y enfermedades que ocasiona, sino que de origen
es un dano al eje del medio ambiente y por consiguiente concierne al eje
sociedad por convertirse en un problema de salud puUblica cuya solucién radica
en un cambio de pardmetros en la manera de disenar los edificios y ciudades

como medida para reducir los agentes contaminantes en la atmaésfera.
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Dejando de lado esta situacidon medioambiental que puede llegar a impedir
alcanzar un confort fisico del habitante y pasando a analizar el confort emocional
derivado del sentido del olfato, se reconoce que desde los origenes de la
arquitectura, este sentido ha estado muy ligado a los edificios pues son bdsicos
para la configuracién de ambientes, la arquitectura musulmana por ejemplo,
frabajaba los jardines y patios interiores con intensos aromas a flores,
acercandose a la naturaleza. Los materiales de construccion emiten también sus
propios olores que dependen no solo de su composicidon, sino ademds de la
humedad, porosidad y temperatura del ambiente en el que se encuentran; el
caso de la madera es muy caracteristico por el olor propio que emana (MUzquiz
Ferrer, 2017).

Pensar en el confort emocional enfocado a este sentido no necesariamente
implica infroducir fragancias, es equivalente al silencio o manejo del ruido en el
sentfido del oido, prevenir y controlar olores no gratos en el espacio también son
maneras de crear una atmodsfera de bienestar.

En lo concerniente a este sentido, se concluye haciendo notar que los aromas se
convierten en un recurso mdas a considerar y trabajar en la arquitectura para
inducir al habitante a vivir diferentes sensaciones y enfrar en diferentes estados
emocionales segun sea la intencién, es un ingrediente mds a considerar en la

receta de diseno.

e) Necesidades del habitante derivadas del sentido del gusto

De todos los sentidos tal vez el gusto sea el menos reconocido en la arquitectura
ya que su percepcion requiere una interaccion directa entre el érgano del gusto
que es la lengua y los alimentos; estd fuertemente ligado con el sentido olfativo el
cual es necesario para tener una experiencia degustativa completa y adecuada
ya que de igual manera interviene en la percepciéon del sabor.

La arquitectura juega un papel importante para magnificar el placer de comer y
beber por medio de la creacidon de atmdsferas en espacios no Unicamente de
degustacion de alimentos como cocinas, restaurantes y cafeterias sino también

aguellos donde se venden y/o exhiben como dulcerias, panaderias, fruterias, etc.
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fomando en cuenta que ya desde la vista y/o el aroma del producto comienza a
estimularse el sentido del gusto.

Este tipo de espacios se puede decir que son los que mds notoriamente dan pie a
que en ellos exista la posibilidad de tener experiencias integrales y multisensoriales
ya que se pueden exaltar los cinco sentidos de manera simultdnea. Se entiende
que en el gusto los alimentos son ese producto que requieren cubrir necesidades
fisicas, como el estar en buen estado y ofrecer un determinado valor nutricional,
asi como necesidades emocionales, que tengan un sabor que guste a quien lo
consuma brinddndole experiencias agradables; la arquitectura se convierte en un

reforzador, exaltador o complemento de esta experiencia degustativa.

Necesidades de seguridad y pertenencia

Para estudiar de manera holistica las necesidades humanas desde la perspectiva
espacial, se frae a la mesa al tedrico y psicdlogo estadounidense Abraham
Maslow, reconocido por su modelo jerdrquico de necesidades representado en
una pirdmide (Ver diagrama lll). En ésta, se clasifican las necesidades en
diferentes niveles las cuales se enuncian a continuacion comenzando por la base
hasta el nivel superior: necesidades fisioldgicas o bdsicas, necesidad de
seguridad, necesidades sociales o de pertenencia, necesidad de reconocimiento

y necesidad de autorrealizacion.

Autorrealizacion
Reconocimiento
Pertenencia
Seguridad

Necesidades basicas o fisioldgicas

Diagrama lll Pirdmide de las necesidades humanas. Fuente: Maslow,
1943.
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De acuerdo con dicho modelo, se detectan dos necesidades pertinentes en la
relacidén habitante-espacio y las cuales de hecho ya han sido estudiadas como
conceptosd relevantes en el campo de la arquitectura, estas necesidades son la

seguridad y la pertenencia’.
a) Seguridad

Comenzando por analizar la seguridad, ésta puede verse desde la integridad
fisica del habitante, asi como la de sus bienes.
La palabra seguridad deriva del latin securitas que significa franquilo, sin
cuidado. Expresa la certeza o garantia de que algo va a cumplirse; que
previene algun riesgo o asegura el buen funcionamiento de alguna cosa,
precaviendo que falle. La seguridad, entonces, es el acto de proteccion
que articula un sistema para con su entorno (Policichio & Sgrelli, 2014, p. 9).
Una vivienda o cualquier otro tipo de edificacion que proporcione seguridad al
habitante y que ademds el habitante sienta que es de esta manera aunard en su
confort fisico y emocional. Considerar la seguridad en el proceso de diseno
conllevard un impacto en el proyecto que es necesario prever, ya sea en la forma
arquitecténica, en la implementacion de elementos de proteccién y/o en el tipo
de instalaciones que se requerirdn en el sistema.
Desde un enfoque arquitectdnico la seguridad puede verse de dos maneras,
primero la de proveer un edificio que por si mismo sea seguro de habitar vy
segundo que proteja de agentes exteriores; un edificio seguro por si mismo se
refiere a que su estructural® e instalaciones sean suficientes y estén en buen
estado, utillizando los materiales adecuados y de calidad, se cuente con la
senalizacién necesaria y se tenga una solucién arquitecténica adaptada a
sifuaciones susceptibles de ocurrir que pongan en riesgo la integridad fisica del

habitante como incendios, terremotfos, inundaciones, etc. en el caso de

8 Mds no como parte de un conjunto integral de necesidades humanas que requieren ser
consideradas en el diseno arquitectdnico.

? Las necesidades bdsicas o fisioldgicas ya se mencionaron anteriormente junto con las necesidades
psicoldgicas, razén por la que no se retoman en este apartado.

10 Para que una estructura sea segura debe ser estable, es decir, que sus elementos aguanten o
resistan las acciones sin volcar o caer.

72



catdstrofes naturales, para esto el proyectista puede apoyarse de la normativa
vigente y correspondiente de acuerdo con la ubicaciéon vy el tipo de proyecto
(reglamentos, cdodigos municipales, proteccion civil, etc.) asi como los
especialistas indicados. Estas medidas aplican en la solucidn del proyecto
arquitectdénico y de instalaciones, asi como en la solucién estructural.

Proteger de agentes exteriores es un aspecto de relevancia que normalmente en
los talleres de diseno no se considera y que tiene una creciente preocupacion por
parte de los usuarios de los edificios. Durante los Ultimos anos, se ha delineado a
América Latina como una regidon insegura y violenta. Las encuestas de
victimizacion, las estadisticas de delitos y los registros de salud evidencian que el
temor publico en torno a la seguridad estd justificado (Vilalta et al., 2016).

Uno de los ilicitos de mayor incidencia en México es el robo a casa habitacion el
cual se define como el acto "que comete un presunto delincuente al apoderarse
de bienes ajenos al invadir propiedades privadas como casas, terrenos o
departamentos” (Aguirre Quezada, 2019, p. 3). Este delito es muy grave pues
perjudica el patrimonio, y vulnera la percepcion de seguridad de las victimas,

pudiendo incluso provocar danos psicoldgicos. Ver grafica 1.

Grdfica 1 Robo de casa habitacidn frente a otfros delitos del fuero comuin en México, 2018. Fuente:
(Aguirre Quezada, 2019).

En consecuencia, existe una gran preocupaciéon en la sociedad por lo que cada

vez es mds comuUn que se piense en instalar alarmas, cdmaras de seguridad,
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elementos protectores como cercas, rejas, alambres con electricidad, metales,
seguridad privada, entre otros. La instalacion y el mantenimiento de estos equipos
fienen un costo que los mismos propietarios resuelven invertir con el fin de contar
con mayor seguridad (Aguirre Quezada, 2019) y que por lo tanto es conveniente
ponerlo en la mesa como parte de la solucidén arquitectdnica.

Un edificio seguro para quien lo habita implica también disponer de accesorios,
aditamentos y caracteristicas que minimicen los riesgos de alguna caida o
accidente, sobre todo en los casos de adultos mayores o personas con alguna
discapacidad fisica, estas medidas ademds de propiciar un estado de seguridad
fisica en el habitante derivan en que se sienta seguro, favoreciendo una
condicién de confort emocional por lo que de igual manera se convierte en un
tema perceptual. En la tabla 2 se incluyen algunos ejemplos de estas cuestiones

de seguridad estudiadas desde cada uno de los cinco sentidos.

b) Pertenencia

Dentro del estudio de habitante existe ofro concepto a considerar en el diseno
arquitecténico que lo liga fuertemente al eje de sociedad. Se tfrata de una
necesidad humana mds que menciona Maslow (1943) en su estudio que es el
sentido de pertenencia, es decir, de formar parte y tener afinidad con un grupo
determinado de personas. Desde la perspectiva de este modelo se reconoce la
necesidad del habitante de pertenecer a una sociedad con identidad propia por
los factores culturales e histéricos que la caracterizan.

El gusto y la interpretaciéon de la experiencia en el espacio a través de los sentidos
ademds de diferir de manera interno-personal segun la edad, sexo, edad,
personalidad etc. del habitante, diferird de manera externo-social, segun las
costumbres, familia, ambiente y cultura a la que pertenezca (Bedolla Pereda,
2002); por lo tanto, se puede decir que los atributos sensoriales del espacio,
ademds de analizarse desde la individualidad del sujeto, deben estudiarse desde
un enfoque sociocultural en el que se consideren las relaciones emocionales,
afectivas, simbdlicas y culturales que unen al habitante con el espacio y con la

colectividad.
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Para integrar esta necesidad de pertenencia en el diseno, se requiere realizar
previamente un estudio sociocultural en el cual se detecten aquellos elementos
sensoriales caracteristicos de aqguellos componentes materiales de la cultura
como objetos tradicionales y folcldricos identificando los elementos pldsticos mas
representativos y particulares (Bedolla Pereda, 2002). Cada ingrediente sensorial
del diseno (forma, color, grdfico, sonido, textura, aroma, temperatura) tiene su
identidad propia segiun la cultura, por lo que pueden comunicar diversos
conceptos e ideas que tendrdn una percepcion simbdlica que podrd conllevar
diversos efectos fisicos y emocionales en el habitante.

De hecho, el ser humano ha buscado dotar de significado y simbolismos a las
cosas para comprender el mundo y enfender el sentido de la realidad
trasformada, lo cual recupera tradicidon e historia. El cardcter simbdlico de la
arquitectura se torna un reflejo y una expresion de una identidad individual y
colectiva, de manera mas visible y latente se observa en la variedad de ejemplos
creados a lo largo de la historia por las diferentes culturas y sociedades donde
aparece el uso de simbolos en los edificios, una expresidn cultural donde se
plasma la identidad constituida histérica y espacialmente por una sociedad.
Debido a la relacion de la necesidad de pertenencia con la experiencia sensorial
puede estudiarse, al igual que las necesidades de seguridad, desde Ila

perspectiva de cada uno de los cinco sentidos (ver tabla 3).

Después de lo expuesto, surge entonces la siguiente pregunta, acudles
necesidades humanas, fisicas y emocionales, requieren ser consideradas para el
diseno de espacios habitables atendiendo al uso de los sentidos, asi como a las
necesidades de seguridad y pertenencia para lograr el confort del habitante?
Para contestar esta pregunta se requiere un andlisis de cada uno de los sentidos y
las necesidades fisicas y emocionales y de seguridad y pertenencia que se
derivan de cada uno de ellos. Como se menciond anteriormente, la parte
fisioldgica/ bioldgica y la parte psicoldégica/emocional de una persona no
funcionan de manera individual por lo que no pueden ser vistos de manera
aislada ya que depende una de la ofra y forman parte de un todo. En el caso de
los sentidos, los factores del entorno pueden afectar en primera instancia a una
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de estas partes y, derivado de esto, se verd reflejado en la ofra. Este estudio se

incluye a manera de sintesis y con ejemplos en la tabla 2 y da pie a una futura

investigacion propia por la amplitud que conlleva este tema.

Tabla 3 Sintesis de necesidades del habitante: fisicas y emocionales, sensoriales y de seguridad y

Sentido

Vista

Oido

Tacto

Olfato

Gusto

Organo del

sentido
Ojo

Oido

Piel

Nariz

Lengua

pertenencia. Fuente: elaboracién propia.

Necesidades fisicas Necesidades emocionales
lluminacién adecuada de Manejo de luz, colores y formas
acuerdo con la actividad a que estimulen el sentido de la
realizar en el espacio, asi como vista.

la habilidad visual del habitante.
Aprovechamiento y control de
la luz natural.
Evitar deslumbramientos.
Seguridad: iluminacion suficiente para tener visibilidad del espacio.
Senalizacién.

Pertenencia: Uso de simbolismos grdficos y cromdaticos.
Conftrol de ruido en el ambiente. = Sonidos que brinden un confort
AcUstica adecuada de acuerdo emocional.

con la actividad a realizar.

Seguridad: empleo de timbres, alarmas, dispositivos de escucha y
temporizadores para comunicar diferentes situaciones del edificio.
Sonidos que siendo emitidos por determinados materiales y/o
morfologias brinden informacién del espacio (en cuanto a
dimensiones, rutas de circulacion, etc.) que permiten reafirmar
caracteristicas del mismo para todas las personas, aunque
especialmente para aquellas con el sentido de la vista disminuido o
inexistente.

Pertenencia: uso de simbolismos auditivos.

Temperatura y humedad Ventilacion que brinde confort
Séptimos en el espacio (equilibrio emocional.
térmico). Manejo de texturas para brindar
un confort emocional.

Seguridad: Texturas antiderrapantes para evitar accidentes.
Texturas para prevenir, senalar o comunicar algo sobre el lugar a
personas invidentes.

Pertenencia: Uso de simbolismos tdctiles.

Conftrol de la calidad del aire. Aromas que brinden confort

emocional.
Evitar olores desagradabiles.
Pertenencia: uso de simbolismos olfativos.
- Exaltar, reforzar y/o
complementar una experiencia
degustativa.
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Se concluye lo siguiente respecto a las necesidades del habitante:

e Por su condicidbn humana, el habitante tiene necesidades fisicas y
emocionales que pueden ser satisfechas a través de la arquitectura.

e Debido a que es un ser sensorial que percibe el mundo exterior a fravés de
los sentidos, es importante detectar las necesidades que surgen de éstos
para asegurar que el espacio cuente con las condiciones y cualidades
necesarias para brindar un confort fisico y emocional al habitante.

e De acuerdo con la pirdmide de Maslow (1943), se detecta que la
seguridad y la pertenencia son otro tipo de necesidades humanas que
pueden y requieren contemplarse en la arquitectura.

e Dar respuesta en el diseno arquitecténico a estos diferentes tipos de
necesidades, permitird llegar a una solucion mds integral desde la

perspectiva del habitante.

3.3.2 EJE MEDIO AMBIENTE

El término de medio ambiente se define como un “conjunto de circunstancias o
factores fisicos y bioldgicos que rodean a los seres vivos e influyen en su desarrollo
y comportamiento” (Prince Flores & Espinosa Bouchotf, 2021, p. 2). El medio
ambiente proporciona una gran diversidad de recursos requeridos para la vida
humana y el desarrollo de la sociedad, como aire, agua, suelo, bosques,
minerales, etc. Por lo tanto, medioambiente y sociedad son dos conceptos
estrechamente relacionados.

Munoz Camacho et al. (2018) describe que ademds de los factores bidticos y
abidticos (llamados factores fisicos y biofisicos) el medio ambiente también
considera aspectos sociales y culturales en el que ocurren las relaciones que
conlleva la actividad humana vy social, resumiendo que el medio ambiente es el
entorno en el que el hombre desenvuelve su vida. Esta definicidon representa un
concepto mds amplio y complejo del medio ambiente, que ademds de abarcar
un contexto natural también estd intimamente relacionado con aspectos
sociales. Para facilitar su estudio, se considerard en el modelo equivalente a

entorno natural, dejando las estructuras sociales y culturales dentro del tercer eje,
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sociedad, sin perder de vista la estrecha relacidon entre ambos términos (medio
ambiente y sociedad).
El estudio del medio ambiente visto desde la arquitectura puede decirse que se
ha hecho desde una vision fragmentada, como una especializacién, por lo que
han surgido términos como arquitectura bioclimdtica o arquitectura ecoldgica.
Por tal motivo el medio ambiente conforma el segundo eje ya que es necesario
gue sea visto dentro de la integralidad y la esencia del diseno arquitectonico, el
cual imprescindiblemente debe ser considerado.
El impacto al medio ambiente es un tema que se reconoce a nivel mundial como
uno de los mds grandes problemas del siglo XXI, resultado de las actividades
humanas, entre ellas resalta la industria de la construccidon considerando que
para la operacién de los edificios se consume la mitad de la energia que se
genera a nivel mundial y si a esto se le suman los desplazamientos entre éstos, se
verifica que los disenadores del entorno consfruido confrolan y son responsables
del 75% del consumo energético global (Heywood, 2019). Los consumos
energéticos se atribuyen a los materiales y al proceso de construccion, pero en
mayor medida se deben al uso y funcionamiento de las edificaciones, como la
calefaccion, climatizaciéon o iluminacion.
Una de las consecuencias de este alto consumo energético es el calentamiento
global y los fendmenos que conlleva que afectan al ser humano. Para evitarlo es
necesario disminuir el consumo energético y las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por el uso y mantenimiento de los edificios a lo largo de su
vida Util, por lo que es preciso proyectarlo adecuadamente (Ching, 2015).
Disenar y construir edificios requiere llevar a cabo una serie de toma de decisiones
durante la planeacién, en evaluar las distintas opciones, en asumir elecciones
junto al cliente, y trasladarlas a los dibujos o ejecutarlas en la construccion. Asi, la
construccion es el resultado de un proceso de diseno previo, por lo cual es en
esta etapa cuando el proyectista puede pensar en mecanismos que disminuyan
los efectos negativos de la construccion sobre el medioambiente.
Pensar en la durabilidad y la reduccién del consumo energético al momento de
disenar son clave para disminuir estos efectos. Estos dos aspectos se engloban en
una misma palabra, la sostenibilidad, la cual se considera dentro del modelo por
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la integralidad y complejidad de su significado, asi como por ser el comun
denominador con cualquier tipo de arquitectura pensada en preservar el medio
ambiente.

Es preciso senalar que dentro de los 27 principios de la Declaracidén de Rio se
senala que el derecho al desarrollo debe considerar al medio ambiente y las
necesidades de las generaciones presentes y futuras, es decir, debe ser sostenible.
La proteccién del medio ambiente debe ser parte integrante de los procesos de
desarrollo y no puede ser considerada aisladamente (Munoz Camacho, 2018). Al
ser la construccion una de las industrias mds contaminantes a nivel mundial,
forzosamente pensar en el medio ambiente desde el diseno y la planeacion de
los edificios para elegir las estrategias que generen la menor afectacion posible
hacia este, tanto en la etapa de edificacion como en el uso y mantenimiento del
mismo, se vuelve irrefutable para garantizar un desarrollo sostenible.

Para construir de manera sostenible se necesita tomar en cuenta las
consecuencias globales y previsibles de las decisiones, acciones y situaciones que
puedan afectar a los edificios durante su ciclo de vida, desde la concepcion, el
proyecto, la construccién, el uso y mantenimiento, en el caso tanto de edificios
nuevos como en remodelaciones (Ching, 2015).

Derivado del desafio medioambiental que expone el agotamiento de recursos y
el cambio climdtico, la sostenibilidad demanda un enfoque integral que
considere el impacto social, econdmico y medioambiental del desarrollo
arquitecténico y urbano, asi como el involucramiento de urbanistas, arquitectos,
promotores y propietarios de edificios, contratistas y fabricantes, ademds de
organismos gubernamentales y no gubernamentales (Ching, 2015).

La expresidon “construccion sostenible” se emplea para hacer referencia a los
edificios proyectados de forma respetuosa con el medio ambiente; sin embargo,
la sostenibilidad reclama un planteamiento global arquitecténico y urbano que
no solo abarque el concepto de construccidn ecoldgica, sino que también
contemple cuestiones sociales, éticas y econdmicas mds amplias (Ching, 2015).
De acuerdo con lo anterior, la sostenibilidad es un concepto que liga al medio

ambiente y a la sociedad.
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En la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
humanos, realizada en 1996, se relaciond la cualidad de la habitabilidad de los
asentamientos humanos con el logro de un desarrollo sostenible, definiéndola
como un componente esencial para la calidad de vida y el bienestar de las
personas, asi como una particularidad que no es Unica ni estdtica, sino que se
fransforma con el tiempo y cambia de acuerdo con los distintos contextos.

Se asume que, cada persona es ecoldgicamente interdependiente con el
entforno natural; de igual manera es cultural, social y econdmicamente
interdependiente con el resto de la humanidad. Bajo este entendido, la
sostenibilidad implica la colaboraciéon, la equidad y el equilibrio entre todas las
partes, asi como el actuar en el presente y en la escala local e individual viendo
por el futuro en una escala global, por lo tanto la arquitectura sostenible debe
responder a las necesidades individuales e inmediatas de habitabilidad de los
ocupantes presentes y al mismo tipo de los habitantes del planeta en el futuro.
Para poder satisfacer las necesidades individuales del presente con los derechos
colectivos del futuro, toda arquitectura debe alcanzar el equilibrio entre la
habitabilidad y el ejercicio sostenible del objeto disenado (Gomez Azpeitia &
Gbémez Amador, 2015).

Habitar es un fendmeno complejo que involucra diferentes escalas y dimensiones,
siendo el espacio habitable un conjunto de componentes y sus correspondientes
interacciones con los habitantes y sus contextos. Todo espacio construido, para
ser habitable, implica una interconexion entre las necesidades humanas y las
condiciones del entorno, ademds vincula, a través de sus elementos, a los
factores humanos con los ambientales, con lo cual se desencadena una serie de
acciones y respuestas en un proceso de adecuacion-adaptacion que modifican
la configuracioén inicial y transforman al hdbitat en un sistema dindmico. Dicho de
otro modo, la habitabilidad es el efecto de un proceso de regulacion enfre un
modo de vida y las condiciones que impone el medio natural mediante acciones
de adaptacion que pueden ir de lo mds sencillo a lo mdas complejo (Goémez
Azpeitia & Gémez Amador, 2015).

Dar su lugar a las cuestiones medioambientales en el diseno es recobrar las

estrategias propias de la arquitectura verndcula y las fradiciones constructivas
80



ancestrales, aplicar las ensenanzas de la bioclimdatica, aprovechar los materiales
disponibles en el entorno inmediato, considerar la topografia del lugar y las
caracteristicas del suelo, respetar la flora y la fauna existentes, implementar
tecnologias constructivas que permitan aprovechar los recursos renovables,
condicionar a través del espacio el comportamiento del habitante para que
adopte hdbitos de cuidado ambiental e incluso integrar y realzar la naturaleza en
el diseno de tal manera que, a fravés de la arquitectura, se comunique su

relevancia.

3.3.3 EJE SOCIEDAD

El Ultimo eje le pertenece a la sociedad, el habitante visto en su colectividad. Se
frata de una comunidad perdurable de personas con tradiciones, instituciones e
identidad comunes, y cuyos miembros han desarrollado creencias e intereses
colectivos a través de influencias reciprocas (Ching, 2008b).

Una de las principales preocupaciones en la actualidad en temas de sociedad es
la influencia econdmica, politica y cultural de las naciones industrializadas sobre
las llamadas emergentes, dando lugar a una serie de conflictos en las esferas
publica y privada de los actores sociales. La sociedad que una vez llegd a tener
compromiso y arraigo por su propia identidad ha quedado modificada o vaciada
por los resultados de la filosofia de los sistemas globales de homogeneizacion de
las culturas (Higuera Zimbrén et al., 2012).

“La llamada “occidentalizacién”, la convergencia cultural, y ain mdads, la
“globalizacién”, son fendmenos que pueden amenazar hondamente la
formacién de una identidad auténtica. Esto se debe en gran medida a que los
pardmetros que componen el horizonte de sentido en la forma en que actdan los
seres humanos, son definidos en buena parte por la sociedad, por la cultura
(Rodriguez, 2017).

La arguitectura en este sentido tiene un vasto campo de accion, ya que, al
poseer rasgos histéricos y culturales de las sociedades, los individuos le dan (o no)
un sentido de pertenencia e identidad dentro de un contexto global. La
evolucion de las sociedades estd fuertemente relacionada con su arquitectura,

una cultura puede ser “leida” y entendida en varios de sus aspectos por medio de
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las paginas de su arquitectura, de su conformacion urbana, su progreso evolutivo
de técnicas y formas de construir, estos aspectos le dan identidad a una
sociedad.
Por lo tanto, como parte de la arquitectura integral, es necesario incluir la
identidad, la cual puede considerarse como el conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demds, es la
expresion que tiene cada persona en lo individual acerca de su pertenencia a un
grupo.
El termino de identidad se expone como una explicacion de lo interno y su enlace
con el contexto, desde el inicio de la vida existe una conexion entre el desarrollo
inferno y el medioambiente. La identidad se concibe en una dimensidn
antropolégica por estar demarcada en el entorno cultural del medio social globall
y en una dimension socioldgica por fratarse de un proceso que surge de las
relaciones entre individuos y grupo. Identidad es la expresion de un conjunto de
rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los demds. Identidad cultural
es un constructo inherente al contexto sociohistérico (De Rojas, 2004).
La identidad no es un atributo o una propiedad intrinseca del individuo, sino que
tiene un cardcter intersubjetivo y relacional. Esto quiere decir que emerge de un
tema social, surge y se desarrolla en la interaccion cotidiana con los ofros. El
sujeto se reconoce a si mismo sélo reconociéndose en el otro (Giménez, 2007), es
decir, a fravés de la identidad se relaciona el individuo con una colectividad o
grupo o, en el caso del modelo, el habitante con la sociedad.
La identidad es una de las necesidades del ser humano establecida por Mark
Neef y por lo tanto requiere de espacios que provoquen en él este sentido de
identidad el cual nace por el simple hecho de pertenecer a un determinado
grupo de individuos. La identidad puede ser expresada o sentida por un individuo
o puede ser un sentido de identfidad colectivo.
En la arqguitectura la identidad puede verse reforzada si se toman elementos o
caracteristicas que la liguen con el pasado al mismo tiempo que con la
contemporaneidad del lugar, vinculdndola asi con la tradicion y lo actual. No se
puede hablar de arquitectura sin considerar su contexto histérico, dénde y como
se ha manifestado. Es necesario integrar en la propuesta arquitecténica la historia
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de la evolucion de cada lugar, en sus aspectos geograficos y politicos, considerar
la tecnologia del momento actual de su creacion (Naselli, 2013).

La identidad también puede frasmitirse si la arquitectura ademds de un
continente vivo reivindica su papel en el arte, como una expresidon del lugar;
asimismo aporta con la utilizacién de la estética para convertirse en un elemento
para ser apreciado por los habitantes del lugar. Al final todo se traduce en el
mensaje que se comunica a través del lenguaje arquitecténico, en los signos vy
simbolos que conforman ese mensaje y que se define como semidtica.

La pregunta seria coémo trasmitir identidad a través de la arquitectura, cémo
lograr que los individuos que conforman una sociedad se sientan identificados
con las piezas arquitecténicas que conforman su hdbitat, su ciudad (o si por el
simple hecho de serlo permiten al hombre desarrollar un sentido de pertenencia).
En este sentido la socio semibtica, es decir, el empleo de los signos y de los
simbolos en la arquitectura como elementos de comunicaciéon, conforma una
herramienta Util en la trasmision de identidad ya que se generan significados
compartidos por la sociedad. Histéricamente se ha hecho uso de la semidtica
para fransmitir mensajes y conocimiento a la sociedad, con lo cual se genera un
vinculo que perdura a través de las generaciones. Es el lenguaje formado por
simbolos y signos que representa a un pueblo. Los seres humanos usan estructuras
de signos o sistemas de significacion siendo la arquitectura uno de los medios por
los que se expresa un determinado contexto social.

Especificamente en el caso de la arquitectura, de mismo modo que en el
lenguaje, las formas adquieren unos significados connotativos, unos valores
asociativos y un contenido simbdlico sujetos a una interpretacion cultural e
individual que puede variar con el fiempo, al combinar la forma y el espacio
ademds de conseguir los fines, se comunican significados (Ching, 2008a).

Cada pieza arquitecténica pasa a formar parte de un tejido social materializado
llamado ciudad y esto da pie a que surjan cuestiones como el papel que tendrd
el edificio a disenar dentro de la ciudad como parte de esta o qué valor o

conftribucion puede hacer al contexto social donde serd insertado.
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Como cierre, por todo lo anterior la sociedad es un eje que no puede ser
ignorado en el diseno ya que, al final, éste pasard a formar parte de un contexto

donde serd visto, percibido, construido y/o utilizado por y para personas.

3.4 LOS ENLACES

Como se menciond anteriormente, se considera que el sistema que conforma el
contexto donde se materializa la arquitectura estd compuesto por tres
componentes llamados ejes, que son habitante, ambiente y sociedad. De estos
ejes se desprende la causa o razén de ser de un objeto arquitectdnico y, por el
hecho de en conjunto conformar un sistema, existe una conexion o interrelacion
que, si cada eje se estudiara de manera individual y aislada seria imposible
visualizar y estudiar, a estas relaciones se les continuard refiriendo con el nombre
de enlaces. Asi pues, existe una relacidon entre habitante y ambiente, entre
habitante y sociedad y entre ambiente y sociedad.

Esta seccion conforma la conclusion del estudio de los tres ejes, en el cual se
detectaron conceptos que explican la relacién entre uno y otro y los enlazan.

El confort del habitante lo relaciona con el eje medioambiente. Resolver
cuestiones pensadas en el bienestar del habitante también son favorecedoras
para el medio ambiente como la utilizacion de métodos pasivos para controlar la
femperatura y humedad de los espacios o ufilizar materiales naturales no
industrializados y poco contaminantes para el medio ambiente y que por lo tanto
no resultan toxicos para el ser humano. Trabajar en conjunto con la naturaleza y
pensando en beneficio del medio ambiente normalmente resulta benéfico para
la salud y el confort del habitante.

De acuerdo con Martinez Zdrate (2019), ademds de las necesidades individuales
fisicas y psicoldgicas de quien él llama el sujeto, en este modelo considerado el
habitante, se fienen necesidades colectivas relativas a la costumbre y a la
cultura, Espinoza Lopez & Goémez (2010) las menciona como necesidades de
convivencia. En acuerdo con ellos este tipo de necesidades son relativas a la
sociedad y ademds de la cultura, entra la necesidad de un sentido de identidad.
El habitante no solo habita su casa, también habita la ciudad. En este sentido el

eje del habitante se relaciona con el eje de sociedad a través de la identidad.
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Por Ultimo, la sostenibilidad aungue se relaciona mucho con la cuestion
medioambiental, estd de igual manera ampliamente relacionada con la parte
social. Tal como se estudid en el apartado del Eje medio ambiente, la
sostenibilidad es ese enlace que explica la relacidn entre ambiente y sociedad.

Se tiene entonces que confort, identidad vy sostenibilidad son esas concepciones

que evidencian las conexiones entre los ejes.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL MODELO
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CAPITULO IV. ELABORACION DEL MODELO

4.1 MODELO DE ARQUITECTURA INTEGRAL

Una vez desarrollada la teoria, se prosigue a presentarla a través del modelo con
el fin de descubrir y entender las constantes que se manifiestan de manera mads
relevante en la realidad, funcionando como una herramienta de andlisis y
descripcion, donde se muestra la relacidn entre variables consideradas
significativas para el funcionamiento del sistema.

Ademds de lo expuesto en el marco tedrico, para la elaboracion del modelo se
foman en cuenta los nueve principios del modelo descritos en el apartado final
del estado del arte y los cuales se reiteran a continuacion:

1. Fomento de una arquitectura consciente.

2. Diseno desde las consecuencias del objeto arquitectdénico. Vision integral
que confemple las consecuencias del objeto arquitecténico, su
frascendencia e implicaciones futuras.

3. Ajuste entre forma y contexto. Integracion de los fres ejes o componentes
del contexto: habitante, ambiente y sociedad.

4. Planteamiento de objetivos universales de diseno.

5. Integracion de razén e intuicion.

6. Representacion de la complejidad del diseno. Visualizacion de la totalidad
organizada en la que sea posible distinguir y comprender las partes.

7. Naturaleza no lineal, reiterativa y de descubrimiento gradual en el proceso
para la toma de decisiones.

8. Integracion de variables.

9. Ser adaptable y modificable.

Se figura el modelo a manera de un esquema que representa de manera sencilla
y simplificada, la realidad compleja expuesta en el marco tedrico, con el fin de
facilitar su comprensiéon. Es asi como los fres ejes se unen en la formacién de un
tridngulo equildtero, ciclico, sélido y en equilibrio, cuyo centro es la habitabilidad;
el habitante se encuentra en el vértice superior por ser el mas bdsico y primitivo, y
en la base del fridngulo se ubican el ambiente y la sociedad, como puntos
importantes a considerar en el fundamento arquitectonico.
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En el modelo también aparecen los enlaces: confort, identidad y sostenibilidad,
los cuales se alinean a las aristas del tridngulo para representar su papel
vinculador entre los ejes. También se muestran en el modelo los objetivos de
diseno, a un lado del eje correspondiente, reforzando con ello su importancia y

presencia en el modelo (ver diagrama V).

Lograr el confort fisico y
emocional del habitante

Q

HABITANTE

AMBIENTE SOSTENIBILIDAD SOCIEDAD
Reducir el consumo Aportar valor simbdlico y
energético funcional

Diagrama IV. Representacion gréfica del modelo de arquitectura integral. Fuente: elaboracion
propia.

Son entonces tres elementos relevantes que aparecen en el modelo: los ejes, 1os
enlaces y los objetivos de diseno. Se frata de un esquema sencillo con un
trasfondo robusto que invita a crear una arquitectura consciente por medio de la
reflexion en torno a este planteamiento, exhorta también a disenar desde las
consecuencias del objeto arquitecténico pensando a partir de los tres ejes de
diseno los cuales se consideran componentes del contexto, buscando con ello

generar un ajuste entre éste y la forma resultante y por Ultimo, se promueve el
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seguir objetivos universales de diseno; con esto, el modelo responde a los primeros

cinco principios del modelo.

4.2 PRIMER PROPUESTA DEL INSTRUMENTO DE ARQUITECTURA INTEGRAL

El modelo requiere ser complementado con un instrumento de diseno que
permita su aplicacion y que siga en linea con sus bases y planteamiento. Para la
delineacién de este instrumento se recurre al circulo dorado de Sinek (2009) para
pasar de lo abstracto a lo concreto, del propdsito o el porqué de la arquitectura
infegral que son los fres ejes de diseno al qué o resultado que se espera entregue
el proyectista que es la solucidn del diseno presentada fravés de recursos como
memorias, planos y/o croquis con la informacién arquitectdnica requerida, de
albanileria, estructura, instalaciones, acabados, iluminacién, canceleria, diseno
de exteriores, mobiliario, etc.

Hasta este punto falta definir el cémo, el proceso para pasar del porqué al qué.
Para lograrlo, se descubre que hace falta cruzar la interpretacion que se realice
de los ejes con las propiedades o atributos del objeto arquitectdnico, de este
modo, al analizar éstas Ultimas, se podradn determinar en base a los ejes. Por
ejemplo, los espacios que tendrd el proyecto de un museo pueden
fundamentarse en el habitante, al incluir espacios de descanso dentro del
recorrido interior del museo pensando en su confort, en el medio ambiente, al
proponer jardines interiores que integren la naturaleza al proyecto, y la sociedad,
al considerar un espacio publico con exhibiciones itinerantes accesibles a toda
persona que pasa por ahi.

Debido a que las propiedades de la pieza arquitectdnica son incontables y de
muy variada naturaleza, se recurre a Alvaro (1982), quien agrupa las mads
relevantes en cinco medios: ubicacién, funcion, percepcion, construccidon y costo
y desarrollo. Para el modelo se decidid frabajar con los tres primeros tal como
propone el autor, sin embargo, el medio de construccién y costo se analiza por
separado, es decir, en un apartado construccién y en ofro el costo ya que, a
pesar de que depende uno de ofro es importante analizarlos en lo individual, ya
gue el costo de un edificio no es Unicamente econdmico, también hay un costo

ambiental y una repercusion social. El medio de desarrollo que contempla las
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etapas de construccion y futuros cambios de uso se considera que puede
englobarse dentro del medio de funcién y del de construccién, con una vision
futura del edificio.

Para el modelo quedaria entonces la propuesta con los cinco medios de esta
manera: ubicaciéon, funcién, percepcién, construccién y costo. Estos establecen
el puente entre lo abstracto y lo concreto, entre el mundo de las ideas y la
materializacién, entre la sustancia o esencia del proyecto (basada en los tres ejes)
y la solucién. Es asi como se cumple con un principio mds del modelo, la
infegracién de variables que orientan el proceso de diseno.

El circulo dorado de la arquitectura integral quedaria entonces como aparece en
el diagrama V, con los ejes que constituyen el porqué del proyecto, los cinco
medios que son el como vy las partidas del proyecto arquitecténico que
conforman el qué, la solucién. Todo entorno al fendmeno de habitabilidad.
Solucién (zQué?)
Medios (sComo)

Ejes (3Por qué?e)

e
ARQUITECTONICO

Diagrama V El circulo dorado de la habitabilidad, con el habitante, el medio ambiente y la
sociedad (H-A-S) al centro. Fuente: elaboracién propia.
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Derivado de lo anterior, los tres ejes interceptados con los cinco medios ofrecen
un panorama integral de informacién para determinar pardmetros importantes
qgue deberdn considerarse antes de iniciar con el diseno. Esta relacidon ademds
permite tener un orden visual y una clasificacion de la informacién clave y
pertinente que necesariamente debe considerarse en el estudio y desarrollo de
un proyecto arquitecténico.
Siguiendo con esta légica, el instrumento se presenta a manera de matriz, con lo
cual se tiene la ventaja de visualizar una totalidad de manera organizada que
ademds posibilita observar las particularidades. La médula del instrumento se
conforma naturalmente por los fres ejes (habitante, ambiente y sociedad)
entrecruzdndolos con los cinco medios.
Para analizar los cruces de los ejes con los cinco medios, se propone una serie de
preguntas clave que permitan llegar a una respuesta reflexionada. Algunas de
estas preguntas se podrdn solucionar a fravés de entrevistas con las partes
interesadas, bibliografia, investigacion del contexto, andlisis de modelos afines,
capacitaciones, efc.
Este instrumento o matriz permite visualizar cudles son las preguntas clave cuya
respuesta es necesario que conozca el disenhador para contemplarlas dentro de
una arquitectura integral. Dependiendo del proyecto, algunas pueden ser muy
sencillas de responder, sin embargo, otras preguntas tendrdn una esencia mas
compleja que invita a la reflexion en cuanto a la postura del proyecto.
Algunas preguntas por su naturaleza son compatibles con mds de un eje. En estos
casos se manifiestan, como se menciond en el capitulo anterior, los conceptos
identificados que enlazan un eje con ofro: confort (habitante y ambiente),
sostenibilidad (ambiente y sociedad) e identidad (habitante y sociedad); por lo
tanto, aparecen representados en el instrumento de diseno.
Al momento de analizar las preguntas el disenador necesita responderlas
teniendo en cuenta el propdsito de cada eje: lograr el confort fisico y emocional
del habitante, disminuir el consumo energético y aportar un valor simbdlico/
funcional a la sociedad. En conjunto la informacion obtenida de los fres ejes
interrelacionados con los cinco medios permite tener las bases de diseno y de
aqui se podrd desprender posteriormente un planteamiento o idea rectora del
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proyecto y comenzar la elaboracidon de propuestas que serdn evaluadas vy
mejoradas hasta concluir con la que safisfaga en mayor medida los
requerimientos del proyecto de acuerdo con los tres ejes. Habrd ocasiones en las
que surjan aspectos que se contrapongan entre un eje y otro, en estos momentos
serd necesario sopesar las posturas para mediar o elegir entre una y otra.

Es pertinente mencionar que durante la elaboraciéon del instrumento se observa la
importancia incluir una cuarta columna al lado el habitante, el ambiente y la
sociedad: el cliente. Esto con el motivo de contemplar las situaciones en las que
el que el habitante y el cliente no sean la misma persona, lo cual comUnmente
sucede. El cliente es quien solicita el servicio de diseno, sin embargo, no siempre
es quien va a habitar el edificio. Es necesario que sus requerimientos e intereses
sean considerados y entendidos de igual manera por el proyectista, esto no
quiere decir que sean aceptados de manera absoluta y definitiva dentro del
proceso de diseno, es importante la reflexion del proyectista ya que en algunas
cuestiones posiblemente tenga una vision mds amplia para mejorar el proyecto,
en estos casos serd importante la comunicacion con el cliente y llegar a
acuerdos, los cuales deberdn aparecer en el instrumento.

El instrumento propuesto conforma una guia en el proceso de diseno, sin
embargo, debe tomarse como una propuesta y no como un modelo absoluto, ya
que las preguntas pueden adaptarse segun las necesidades del disenador y la
naturaleza del proyecto. Es un instrumento modificable, adaptable y mejorable;
asimismo, una vez que se vaya estudiando y avanzando el proyecto siempre es
posible regresar al instrumento para hacer gjustes y modificaciones con el fin de
mejorar el diseno. Como senala Jones (1992), la creatividad del proyecto en gran
medida depende de la creatividad de las preguntas. Es ofra de las ventajas del
modelo, las preguntas se pueden enriquecer de acuerdo con la interpretacion de
cada proyectista, no obstante, es necesario mantener la estructura de los gjes y
los medios para conservar la vision integral del proyecto arquitectonico.

Antes de responder las preguntas del instrumento, es necesario haber realizado al
cliente las entrevistas necesarias para conocer cudles son sus deseos vy
requerimientos del proyecto; de igual manera es necesario conocer el perfil del

habitante (edad, sexo, pasatiempos, medidas antropométricas, hdbitos, etc.), la
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ubicacion del sitio donde se edificard el proyecto, tener conocimiento del
contexto natural existente (recursos naturales, clima, topografia, suelo, etc.) y del
contexto social (politica, cultura, historia, datos demogrdaficos y socioecondmicos,
etc.) en base a una investigacion previa.

El insfrumento conforma una guia en la informacién que es necesario considerar y
a medida gue se vaya obteniendo la informacién es posible adentrarse en el
instrumento, por lo que no requiere llenarse en un orden especifico, dependiendo
del proyecto y del mismo proyectista algunas preguntas pueden resultar mds
sencillas de responder, asi como algunas dependerdn de haber resuelto primero
otras; esto corresponde con el principio de descubrimiento gradual del proceso
de diseno.

A continuacion se presenta la propuesta inicial de la matriz (ver tabla 4).
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Tabla 4 Primera propuesta del instrumento de arquitectura integral. Fuente: elaboracion propia.
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4.3 EL INSTRUMENTO DE ARQUITECTURA INTEGRAL

Cada recuadro dentro de la tabla representa la interseccion de un eje con uno
de los cinco medios y desde el andlisis y llenado de cada recuadro, se puede,
desde antes de iniciar a disenar, determinar pardmetros generales basados en
cada eje y adaptados a las condicionantes de ubicacion, funcién, percepcion,
construcciéon y costo.

Con ayuda de este instrumento se puede planear un proyecto que, para el
habitante, en ftemas de ubicacidn, contemple orientaciones y estrategias
arquitecténicas para tener espacios adaptados al clima, haciendo posible
mantener la temperatura y humedad del ambiente éptimas para alcanzar su
estado de confort. De igual modo, en relacién con la funcidn, en el proyecto se
contemplen y propongan espacios que respondan a las actividades del
habitante y se tomen en cuenta aspectos de accesibilidad.

En la percepcion, el instrumento permite reflexionar sobre la esencia de los
espacios y el mensaje que se pretende frasmitir al habitante a través de ellos, este
punto forma parte del enlace de identidad al considerar qué intenciones vy
cualidades espaciales se pueden proponer para que el habitante se sienta
identificado con el proyecto, posiblemente tengan que considerarse soluciones
tomadas de aspectos que tengan que ver con la sociedad, por ejemplo la
integracion de alguna tipologia, de ciertos espacios o cualidades espaciales. En
este sentfido este punto iria ligado entonces con la toma de decisiones en cuanto
a las cualidades espaciales que se considerarian en el proyecto, esto implica el
manejo de la luz, el color, la textura, la escala, etc. Se puede identificar el
impacto que se quiere evocar en los sentidos del habitante y por lo tanto qué
formas, qué colores, qué texturas y qué efectos de iluminacién se proponen para
lograrlo.

Constructivamente se puede visualizar, por ejemplo, si es factible integrar al
edificio sistemas inteligentes para controlar determinados aspectos del edificio
que faciliten el uso por parte del habitante y aporte en la busqueda de su confort.
En cuanto al costo, es importante considerar cudnto le va a costar al habitante el

mantenimiento del edificio, tanto en términos de tiempo, energia y en lo
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econdmico y si se adapta a sus necesidades, por ejemplo es diferente el
mantenimiento que se le da a un acabado natural y a uno artificial, o el
mantenimiento de limpieza que requiere grandes superficies acristaladas, o el
esfuerzo y la energia que se requiere para la limpieza de algun lugar estrecho o
de dificil acceso, o la buena orientacidon de un espacio que sustituye el gasto
econdmico de mantener un sistema de calefaccidon y/o enfriamiento. Estos
aspectos de ser posible necesitardn ser fratados con el habitante y no generar
supuestos para determinar en qué grado puede resultar para él o no un
inconveniente y que estos casos sean evaluados en términos de costo-beneficio,
por ejemplo, en el caso de las grandes superficies acristaladas tal vez para el
habitante tenga mds valor la vista que tendrd gracias a estos ventanales al
tiempo y energia que invertird en la limpieza.
En relacién con el medioambiente, dentro de un diseno integral es necesario
contemplar el aprovechamiento de los recursos naturales, la adaptacion a
aspectos como la topografia y el clima, ademdas de asegurar el aprovechamiento
de la iluminacién y ventilacidn natural que permiten ademds de atender la
preocupacion medioambiental solucionar el tema del confort del habitante
como se menciond anteriormente. En un diseno integral también es necesario
pensar en incentivar actividades que favorezcan el cuidado medioambiental, por
ejemplo, en una casa habitacion, tener un espacio adecuado para almacenar
contenedores en los que se separen los diferentes tipos de residuos, tener huertos
familiares, espacios para realizar composta, etc.
Una aportacion para concientizar a las personas sobre la importancia del
cuidado medioambiental, es manifestdndolo no solo en la parte funcional o
constructiva, si no también trasmitiro de manera perceptual al habitante, por
ejemplo con espacios donde el medioambiente sea el protagonista que den la
importancia y lugar a la naturaleza, contemplar un jardin u ofro tipo de drea
verde en el proyecto, fiene tanto aspectos positivos para el habitante ya que
ayuda a encontrar un estado de confort emocional al incentivar un estado de
relajacion, de conexidn con la naturaleza, asi como un estado de confort fisico
por brindar mayor humedad en un ambiente seco asi como en temas
medioambientales ayuda a reducir a través de la vegetacion el didxido de
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carbono y en una vision mdas grande es un apoyo en temas de sostenibilidad que
involucra a todos como sociedad.

De igual manera, en aspectos constructivos, se requiere visualizar materiales
adecuados al clima, asi como materiales locales, técnicas y sistemas
constructivos que apoyen en la reduccién de la huella de carbono del edificio,
esto beneficiaria no solo en asuntos medioambientales sino también sociales al
impulsar la economia local por apoyar a proveedores y constructores del lugar. Es
importante reflexionar sobre el impacto medioambiental o la huella ecoldgica del
edificio y cdmo disminuirla, posiblemente se pueda hacer el cambio de
materiales que se tenian previstos por otros que sean menos contaminantes.

En relacion con el tercer eje que es la sociedad, es necesario tomar en cuenta los
pardmetros que son definidos por la normativa aplicable al lugar, asi como la
influencia en la toma de decisiones de diseno del equipamiento y la
infraestructura existente, es decir, el contexto urbano. En este senfido se vuelve
necesario reflexionar sobre el papel que jugard el edificio en la ciudad y como se
relacionard y conectard con la ciudad formando parte del tejido urbano.
También es importante entender que el sistema por formar parte de un conjunto
repercute e influye en el contexto urbano y social, por lo que es importante prever
posturas del diseno que impacten de manera positiva enriqueciendo el contexto
y también visualizar los escenarios negativos para evitarlos.

De igual manera, es indispensable recalcar la importancia de la relacién entre el
eje sociedad con el medio de percepcién ya que la arquitectura es un canal a
través del cual se trasmite la cultura, la historia, las tradiciones de una sociedad
que habita un determinado espacio en un determinado tiempo. Por lo tanto, es
necesario cuidar la percepcidon que se tendrd de un edificio, tanto la sociedad
que lo va a percibir en el momento actual como las generaciones futuras, asi que
aspectos como la postura de diseno respecto a la tipologia del lugar, la estética,
proporcion y composicion, asi como tener claridad en el mensaje que se busca
trasmitir a la sociedad a través de las formas, colores y texturas del edificio se

vuelven frascendentales.
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Es recomendable que las respuestas a las preguntas sean o se complementen en
el instrumento de diseno con croquis, lo cual facilitard el proceso para pasar a la
elaboracion de las propuestas de diseno.

Después de haber realizado una evaluacion interna de la primera propuesta del
instrumento de diseno!!, se detectaron dos oportunidades de mejora primordiales.
En primer lugar, se valord el incluir al cliente y al habitante en la misma matriz ya
qgue se percibid que podia causar confusidon, por lo que se decidid retirar la
columna del cliente de la matriz quedando Unicamente los tres ejes. Debido a la
importancia que tiene el cliente se presenta en una matriz aparte, entendiendo
que ésta funciona mejor para plasmar los requerimientos o planteamiento del
proyecto, mientras que la maftriz de los tres ejes muestra mds bien la interpretacion
gue se hace del proyecto en base a éstos.

En segunda instancia, se observd la necesidad de reemplazar el texto de las
intersecciones de la matriz por iconos que comunicaran a primera vista la esencia
de cada recuadro y representaran la pregunta de reflexion, haciéndola mds
amigable para el usuario; asimismo, se detectdé que podia mejorarse la
formulacion de las preguntas. Se prosigue a presentar el instrumento de
arquitectura integral con dichas modificaciones, exponiendo primero la matriz del
cliente o planteamiento del proyecto y después la matriz de los ejes o

interpretaciéon del proyecto.

4.3.1 MATRIZ DE PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

El planteamiento surge de una necesidad detectada de habitabilidad,
normalmente del cliente que solicita el servicio del disenador. Esta es la primera
etapa de acercamiento al proyecto de diseno y es de vital importancia ya que
segun se capte el problema serd la manera de solucionar la necesidad de
habitabilidad. En este momento se requiere de las habilidades de empatia,

escucha y observacion por parte del proyectista.

11 Cabe mencionar que para llegar a la primera propuesta del instrumento se pasd por una gran
cantidad de propuestas preliminares.
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Es importante y necesario captar y ordenar la informacién recabada para su
mejor comprensidn y posterior consulta en las siguientes etapas. Para este efecto
se propone la utilizacidon de los cinco medios: ubicaciéon, funcidn, percepcion,
constfrucciéon y costo. Se presenta de igual forma como matriz (ver tabla 5).

Tabla 5 Matriz del planteamiento del proyecto presentada de manera gréfica. Fuente: elaboracion
propia.

Ubicacién: incluir datos como la localizacién del predio, m2, colindancias,
infraestructura. 3Donde estard ubicado el proyecto?e 3Cudles son las
caracteristicas del lugar (dimensiones, m2, forma, colindancias, infraestructura,
topografia...)2 sQué normas y reglamentos regulan el diseno y construcciéon en el
predio?

Funcion: requerimientos en cuanto a actividades, espacios, m2, frecuencia de
uso, relacion entre espacios, mobiliario, versatilidad, cambio de uso. 3Cudles son
los requerimientos funcionales del proyecto?

Percepcion: requerimientos en cuanto a temas de forma, color y textura. sCudles
son los requerimientos perceptuales del proyecto?

Construccion: requerimientos en cuanto a materiales, sistemas constructivos e
instalaciones, asi como las etapas de construccién. 3Cudles son los requerimientos
constructivos del proyecto? 3En cudntas etapas se realizard el proyecto?

Costo: requerimientos en cuanto al costo econdmico. 3Con qué presupuesto se

cuenta para la realizacion del proyecto?
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4.3.2 Matriz de interpretacion del proyecto

De acuerdo con lo estudiado, la matriz de interpretacion del proyecto o matriz de
los fres ejes quedaria como se ilustra en la tabla 6, en la cual se representa cada
interseccién con un icono distintivo.

Tabla 6 Matriz de interpretacion del proyecto representada de manera grdfica. Fuente: elaboraciéon
propia.

El lenado de la matriz es aleatorio. Cada columna estd basada en el objetivo de
cada eje, las preguntas se desprenden de eso. Es necesario identificar qué es lo
mdas conveniente para el proyecto y seguramente en algunos temas se ahondard
mas que en ofros. De igual manera es importante que la matriz no sea llenada a
manera de recetario si no que realmente haya una reflexion de fondo, es
preferible que todos los recuadros sean contestados y realmente se profundice
para que el resultado realmente sea una solucion integral.

El llenado de cada recuadro responde a un andlisis, investigacion, reflexion o
conocimiento previo de determinado eje. Requiere de un andlisis o proceso de
interpretacion por parte del disenador. Cada recuadro, sobre todo por el nivel de
complejidad que tienen algunas preguntas, podrd tener sus propias herramientas
de llenado las cuales pueden ser disehadas por el mismo proyectista en base a su

propio conocimiento y experiencias, se incluyen algunos ejemplos, ver ANEXO 1.
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A continuacion se anade una breve descripcion de cada interseccion,

organizadas por eje.
1. Habitante- Ubicacién

En esta interseccion se definen aspectos de ubicacidén con un enfoque en el
confort fisico y emocional del habitante. Es asi como el llenado de este cuadro
surge de la siguiente pregunta: sQué posturas respecto a la ubicaciéon del sistema
pueden considerarse para lograr el confort fisico y emocional del habitante?

En este sentido, surge la necesidad de pensar en la seguridad del habitante.
Dependiendo de la ubicacién del proyecto puede determinarse mediante un
andlisis del contexto social las medidas de proteccidén pertinentes que requieren
ser considerados en la propuesta arquitecténica. Sobre todo, en paises
subdesarrollados, como lo son los paises de América Latina incluyendo México, se
vuelve trascendental considerar este tema. Posiblemente el proyecto requiera
diferentes medidas o soluciones de seguridad para un edificio ubicado en una
zona que cuenta con mayor vigilancia o accesos restringidos a un edificio

ubicado en una zona mds expuesta y con problemdticas sociales.
2. Habitante- Funcion

En este cuadro se especifican y describen las actividades que se realizardn en el
sistema por el habitante, asi como los espacios necesarios derivados de estas
actividades. Ademds, se requiere conocer cudles son los requerimientos del
habitante de estos espacios en cuanto a la superficie, relacidn con otros
espacios, proporciones, frecuencia y horario de uso, mobiliario, versatilidad y
cambio de uso futuro.

Esta informacion puede ser obtenida a partir del acercamiento con el habitante o
detectada a través de un andlisis de actividades.

Una de las posibles diferencias que caracteriza a un proyecto de otro del mismo
tipo, es la propuesta de los espacios. Estos pueden surgir en respuesta a un estudio
de las actividades o necesidades especificas de la persona que habitard el

edificio, por lo cual es importante realizar un andlisis detenido del perfil del
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habitante para conocer sus necesidades y en respuesta determinar los espacios
gue pueden proponerse por parte del disenador, es parte del andlisis o estudio
del habitante y parte del valor agregado que se le puede ofrecer.

Como parte de una propuesta de diseno integral en relacion con el medio de
funcién, el tema de la accesibilidad compone un aspecto fundamental que
denota una sensibilidad hacia con el habitante. Es necesario considerar
normativas de dimensionamiento para el diseno en relacién con la accesibilidad
en los casos que sea requerido.

Es importante responder a preguntas como: sQué espacios es necesario
considerar en el proyecto y qué requerimientos funcionales deberdn tener para
lograr el confort fisico y emocional del habitante?

El resultado debe de ser un andlisis de la definicion y funcionamiento de estos
espacios diferenciadores centrados en resolver las necesidades de confort del
habitante, asi como propuestas de solucidn en temas funcionales que deberdn

ser consideradas en el diseno como parte del mismo fin. Ver diagrama VI.

Actividades

=
N\

Versatilidad

Habitante -
Funcién

)

[ roporcién de |
los espacios

uso
Horario de \
uso de los

Mobiliario

(i

Relacién con
otros
espacios

espacios

Diagrama VI Aspectos a considerar en la interseccién habitante-funcion. Fuente: elaboracion propia
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3. Habitante- Percepcién

En este cuadro se determinan aspectos perceptuales a considerar en el sistema
para lograr el confort del habitante. Es decir, aspectos como el color, forma,
textura, técnicas de composicion, acuUstica, luminacion, ventilacion, etc.

En esta interseccidén intervienen aspectos estéticos y sensoriales para el habitante
y para su llenado se puede responder a la siguiente pregunta: 3Qué elementos y
cualidades perceptuales se requieren considerar en el proyecto para lograr el
confort fisico y emocional del habitante?

El diseno emocional se vuelve clave para contestar este recuadro.

4. Habitante- Construccion

Se refiere a la seleccion de materiales, sistemas constructivos e instalaciones
elegidos para el confort del habitante. Se responde a la siguiente pregunta: sQué
materiales, sistemas constructivos e instalaciones serdn considerados en el sistema
para lograr el confort del habitante?

En esta época en la que el avance de la tecnologia cobra una vital importancia
a nivel global, considerar aspectos de domdtica direccionada en el confort del
habitante se vuelve esencial. Es un mecanismo actual que apoya para lograr una

mayor comodidad y confort para el habitante. Ver diagrama VIL.
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Diagrama VII Aspectos a considerar en la interseccidn habitante-construcciéon. Fuente: elaboracion
propia

5. Habitante- Costo

Esta interseccion es una reflexion acerca del costo que conllevard al habitante
hacer uso del sistema. Este costo puede ser econdmico, asi como en relacién con
el tiempo y esfuerzo de mantenimiento que serd requerido. Se refiere al costo que
tendrd habitar el edificio. En este recuadro se pueden plantear soluciones
arquitecténicas que disminuyan el impacto de este costo y que permitan un
balance entre costo-beneficio. La pregunta de reflexion seria entonces la
siguiente: 3Qué soluciones pueden ser propuestas para disminuir el costo de

mantenimiento aunando al confort fisico y emocional del habitante?
6. Ambiente- Ubicacion

Induce a reflexionar sobre las posturas que puede tomar el proyecto tomando en
cuenta las caracteristicas naturales del lugar (topografia, tipo de suelo, flora,
fauna, recursos disponibles, etc.). Como pregunta de reflexion se sugiere: ;Qué
posturas de diseno se pueden considerar de acuerdo con las condiciones
naturales del lugar para disminuir el impacto ambiental y el consumo energético
del edificio, tanto en su construccién como en su uso y mantenimiento?
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7. Ambiente- Funcion

En esta interseccidén se busca condicionar al habitante a través del espacio para
fomentar acciones y hdbitos que beneficien al medio ambiente. Por ejemplo,
espacios para el ordenamiento y reciclaje de material de desecho, huertos
domeésticos, dreas para hacer y aplicar composta, etc. La realizacion de
pequenas acciones a nivel local hechas de manera constante, si fueran repetidas
por cada persona del mundo indiscutiblemente tendria como resultado un mayor
cuidado y por lo tanto un menor impacto ambiental por parte de la especie
humana. La pregunta de reflexion es: squé espacios se pueden proponer y que
caracteristicas requieren tener para incentivar actividades que beneficien al

medio ambiente?
8. Ambiente- percepcion

Este recuadro busca hacer reflexionar sobre la integracion de elementos naturales
(como la vegetacioén, el agua, la tierra, etc.) en la propuesta arquitecténica para
reforzar su presencia en la vida diaria de las personas, asi como su importancia en
la creacién de un ambiente confortable para el habitante. Posiblemente esto no
conlleve de manera inmediata alguna accién o medida para disminuir el
impacto medioambiental, sin embargo el generar una mayor cercania puede
traer consigo una mayor valorizacion y concientizacion de la persona hacia con
la naturaleza. Se tiene entonces la siguiente pregunta: 3Qué espacios, elementos
y/o estrategias perceptuales pueden incluirse para la sensibilizacion y valorizacion

del medio ambiente?
9. Ambiente- construccion

En este apartado se puede considerar la siguiente pregunta de reflexion: 3Qué
mafteriales, sistemas constructivos y/o instalaciones pueden proponerse para la
reduccidn del consumo energético del edificio? Se vuelve indispensable
considerar tecnologias para el aprovechamiento de recursos naturales como

sistemas de captacion de agua pluvial, paneles solares, etc.
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10. Ambiente- costo

Infroduce a la reflexion sobre el costo ambiental del edificio y la generaciéon de
propuestas para disminuir su impacto o huella de carbono. Es conveniente tener
en cuenta el costo ambiental que requiere la realizacion del proyecto, no solo en
la etapa de construccion sino también a lo largo de su vida Util. La pregunta para
profundizar seria: sQué estrategias se pueden proponer para disminuir el costo o

impacto ambiental del edificio?
11. Sociedad-ubicacion

Esta interseccion invita a pensar el papel del edificio a proyectar dentro del
contexto social, como parte de la ciudad. Por ejemplo, si adquiere un papel de
reactivacion, de detonacion o de consolidacién de una zona, si serd el edificio
que enmargue una de las vistas de la ciudad o si serd el conector de un lugar con
otro. Por el hecho de reconocer el papel del edificio a disenar dentro de la
ciudad y trabajarlo en el diseno, se enfiende que por ende el edificio ofrecerd un
valor Unico a su contexto social. La pregunta de reflexion es: 3de acuerdo con su
ubicacion, que papel puede desempenar el proyecto dentro del contexto social,

como parte de la ciudad?
12. Sociedad-funcién

En este punto se cuestiona si por su naturaleza el proyecto permite Ia
consideraciéon de espacio o mobiliario pUblico y en caso de que si qué halbria que
tomar en cuenta para su diseno. La pregunta de reflexidon seria: 3Qué espacios
y/o soluciones arquitecténicas pueden proponerse para ofrecer un valor

funcional a la sociedad?
13. Sociedad-percepcioén

Tiene que ver con la significacion simbdlica y cultural del espacio, intervienen
aspectos de identidad y pertenencia por parte de las personas que conforman el

contexto social del proyecto. La interrogacion para reflexionar corresponde a:
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sQué cualidades perceptuales pueden proponerse para ofrecer un valor

simbdlico a la sociedad?
14. Sociedad-construccion

Por medio de este apartado se invita a pensar en la consideracidon e
involucramiento de personas de la zona para la proveeduria, construcciéon vy
mantenimiento especializado del edificio, detectando el recurso humano
disponible, asi como los materiales locales o regionales existentes, lo cual es
conveniente que se prevea desde la etapa de diseno y planeacion. La pregunta
seria: 3con que personas se cuenta para la proveeduria, construccion vy
mantenimiento especializado del edificio y qué materiales y/o técnicas

constructivas locales se pueden implementar?
15. Sociedad-costo

En este recuadro, mds que pensar en un costo social, se considera éptimo prever
un escenario de valor o aportacion social. Se induce a reflexionar sobre el nivel de
aportacion e involucramiento de la sociedad con el proyecto y/o viceversa, qué
puede aportar el proyecto al contexto social. En el primer caso, un ejemplo
puede ser el diseno participativo de un edificio puUblico en el que se incorpore en
el proceso de diseno a miembros de la comunidad para la aportacion de
criterios, y en el segundo puede ser el caso de un edificio en el que se integre
alguna técnica innovadora en la etapa de construccidon y por consiguiente a
fravés de ese proyecto se pueda capacitar a personas interesadas en el tema
para que posteriormente puedan implementarla. El cuestionamiento para este
recuadro seria: sQué valor puede aportar el edificio a la sociedad y qué valor

puede aportar la sociedad al edificio?

4.4 METODO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE ARQUITECTURA INTEGRAL

El instrumento de arquitectura integral constifuye el medio de aplicacion del
modelo. Para tener una vision general de la secuencia del proceso creativo

utilizando este instrumento desde el primer acercamiento del proyecto hasta la
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entrega del mismo, se incluye lo que podria denominarse método de aplicacion
del modelo/instrumento de arquitectura integral el cual es mds parecido a los
modelos histéricamente propuestos y revisados en el estado del arte, con la
diferencia de que éste incluye la utilizacion del modelo de arquitectura integral.
Este método se compone de siete pasos esenciales: planteamiento del proyecto,
investigacion previa del contexto, llenado del instrumento, desarrollo de la
propuesta de diseno, evaluacion, presentaciéon y entrega final.

En la primera fase, se requiere llenar la matriz del cliente que equivale al
planteamiento del proyecto segun los requerimientos proporcionados por éste y
evaluados en factibiidad y conveniencia de acuerdo con el criterio del
disenador.

Enseguida se requiere realizar un estudio previo del perfil del o los habitantes del
proyecto, del contexto ambiental y del contexto social. Se pueden utilizar
herramientas de apoyo para tal fin como el andlisis FODA, entrevistas, encuestas,
formularios predisenados, etc. Esto permitird tener un mayor entendimiento del
contexto lo cual serd fundamental para llenar la matriz.

En base a la matriz del planteamiento del proyecto asi como a la informaciéon
obtenida del andlisis previo del contexto, se prosigue al llenado de la matriz de los
tres ejes a través de un proceso de reflexion, con apoyo de las preguntas
formuladas en la seccidn anterior de este capitulo. Hasta este punto se tienen
identificados los “ingredientes” de diseno.

Después de haber llenado la matriz de los tres ejes, se desarrolla la propuesta de
diseno, en donde los “ingredientes” se mezclan, combinan y matizan anadiendo
la intuicidn, el estilo y la aportacién del arquitecto.

Enseguida esta propuesta deberd ser evaluada considerando que el mismo
instrumento de arquitectura integral funciona como guia en el proceso de
evaluacion, ademds de que no es inamovible, las conclusiones a las que se
lleguen pueden conllevar modificaciones o adiciones al instrumento, de esta
manera se puede volver a trabajar el desarrollo de la propuesta. Estos pasos se
repetirdn iterativamente hasta que el proyectista considere optimo presentar vy

revisar la propuesta con el cliente.
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En esta revision con el cliente serd necesario definir en conjunto con él los
aspectos que deberdn ser mejorados en el proyecto, por lo que se regresard al
andlisis del instrumento de ser necesario y al desarrollo de la propuesta, a la
evaluacion y nuevamente la presentacion al cliente, asi hasta que el proyecto
cumpla con los pardmetros de la arquitectura integral, los requerimientos del
cliente y las expectativas del proyectista. Una vez se tenga esta propuesta
definitiva se podrd pasar a la entrega final del proyecto.

Entonces, si se expone de manera grdfica un método para la implementaciéon del

modelo, quedaria como lo marca el diagrama ViIIi:

Planteamiento del proyecto

Investigacion previa del
contexto

Llenado del instrumento de
arquitectura integral

Desarrollo de la propuesta de
disefio en base al instrumento

Evaluacion

Presentacién al cliente

Entrega final del proyecto

Diagrama VIl Método para la implementacién del modelo de
arquitectura integral. Fuente: elaboraciéon propia.

La etapa de llenado del instrumento de arquitectura integral conlleva su propia

ruta a seguir a través de los siguientes puntos:

1)  Se dibujar el lienzo, incluyendo el titulo del proyecto en la parte superior de la
tabla, asi como los titulos de los ejes en las columnas y de los cinco medios en

las filas. Debajo del fitulo de cada eje se agrega el objetivo universal

109



2)

3)

correspondiente: lograr el confort fisico y emocional (habitante), reducir el
consumo energético (medioambiente) y aportar valor simbdlico y funcional
(sociedad).

Se reflexiona y llena cada interseccion de la matriz de acuerdo con las
preguntas de reflexion. Se incluyen en cada recuadro aquellos aspectos que
se hallan detectado o concluido por su posible aplicacién en el proyecto. La
matriz también invita a pensar y anadir posibles propuestas, ideas o
conceptos acordes a cada recuadro. Se sugiere que las respuestas sean
integradas a manera de anotaciones, dibujos, croquis, imdgenes, etc. que
hagan mds amigable la lectura de la matriz y fomenten la creatividad en el
proceso.

El disenador puede desarrollar herramientas propias que lo apoyen en dar
contencién a esta fase las cuales pueden ser previomente disenadas en
base a sus experiencias, recomendaciones y/o bibliografia. En el ANEXO 1 se
anaden algunos ejemplos.

Posiblemente el espacio de los recuadros puede no ser suficiente para
contener la informacién necesaria, por lo que debe tomarse la matriz como
un instrumento de guia que puede ser complementado con un documento
mas amplio que contenga la informacién completa.

Posiblemente al llenar el instrumento en algunas intersecciones se detecte
qgue serd necesario ampliar la investigacion del contexto. Es otra de las
ventajas del insfrumento, que ayuda a identificar aquellos puntos que deban
ser investigados en la bibliografia y/o en campo con lo cual este frabajo de
indagacion tiene una aplicacion prdactica dentro de la elaboracion de la

propuesta de diseno.

Después de haber realizado la matriz identificando todos aquellos requerimientos

o “ingredientes” del proyecto, se prosigue a pasar al desarrollo de la propuesta,

contemplando las conclusiones y lineamientos senalados previomente en la

matriz.

Es importante recalcar que la matriz es un instrumento consultable, utilizable y

modificable de principio a fin del proceso creativo, que se moldea segun la
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iteracion del diseno, por lo que, no debe tomarse Unicamente como un
compendio de informacién inamovible sino en constante evoluciéon ya que al
realizarse el estudio volumétrico el disenador puede regresarse constantemente a
la matriz para depurar, anadir y modificar el contenido segun las diferentes
conclusiones que se vayan haciendo en el ejercicio de diseno. De hecho,
resultaria conveniente que no se trabajara Unicamente con una sola matriz si no
que, en la marcha, en cada momento de pausa, de evaluacion y critica, se
realizara una matriz evolucionada en comparacién a la versidon anterior.

El resultado final seria entonces un producto arquitecténico resultado de una
interaccidon de la razén, mayormente encontrada en el llenado de matriz'2, con la
infuicion del disenador que adquiere protagonismo durante el desarrollo de la
propuesta para combinar los “ingredientes” identificando en qué grado, en qué

momento y con qué matices'3serdn incluidos.

4.5 DIFERENCIAS ENTRE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA INTEGRAL Y LA TABLA DE
SINTESIS

Es preciso que la matriz no llegue a ser confundida con la tabla de sintesis
utilizada en el método de Andrade Munoz et al. (n.d.), es por ello que se sehalan
los principales aspectos que las hacen diferentes una de ofra y le dan a cada una

suU propia naturaleza como herramientas de diseno:

e La sintesis es un paso dentro de una metodologia de diseno basada en el
método cientifico que presenta los resultados de una investigacion previa y
constituye el paso anterior a la hipdtesis de diseno, mientras el instrumento

de arquitectura integral es utilizable durante todo el proceso de diseno.

12 Se menciona “mayormente” ya que en general la matriz se conforma de informacion técnica
aplicable al proyecto, asi como conclusiones y lineamientos derivados de un proceso légico y de
sentido comun, es decir, mds bien racional, sin embargo, para responder adecuadamente la matriz
se requiere también de un sentido propositivo, creativo e intuitivo del disefador.

13 De igual manera, en esta etapa de diseno, después de haber realizado un estudio previo con
ayuda de la matriz, puede predominar un sentido intuitivo mds no dejando de lado la parte racional
que evalle constantemente las decisiones y soluciones que se van tomando a lo largo del proceso.
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La sintesis es una presentacion de informacién resumida resultado de una
investigacion, la cual se utiiza como herramienta de consulta. El
instrumento de arquitectura integral es una herramienta de trabajo en
constante modificacién y evolucion. Es flexible, modificable, ajustable vy
adaptable, sigue la naturaleza iterativa de diseno.
El objetivo de la sintesis es presentar la informacion mas relevante de una
investigacion tedrica, el objetivo del instrumento de arquitectura integral es
ser una guia en el proceso de diseno de principio a fin induciendo a la
reflexion, puede utilizarse a consideracién del disenador, integrando su
capacidad critica, creativa y propositiva.
La sintesis presenta informacion resultado de una investigacion, en el
instrumento de diseno integral se identifica aquello que se requiere
investigar.
A diferencia de la tabla de sintesis, el instrumento ofrece la posibilidad de
trabajar a diferentes “zooms” del proyecto, a través de las capas que lo
conforman. Ofrece la posibilidad de elaborar croquis y anotaciones de
posibles soluciones (funciona como un vaciado de ideas).
Para la realizacion de la sintesis se requiere la habilidad de sintetizar una
investigacion extensa. Para el llenado del instrumento se requiere
primordialmente la habilidad de interpretacidon del disenador.
La sintesis es una herramienta de consulta mientras el instrumento es una
herramienta de reflexion y andlisis.
La sintesis presenta conclusiones de una investigaciéon mientras que en el
instrumento se pueden incluir ademds propuestas, conclusiones, opiniones,
consideraciones. A medida que se va llenando el insfrumento y se va
trabajando el producto arquitectonico se puede ir llegando a diferentes
conclusiones que pueden irse infegrando.
El modelo es un instrumento en constante evolucion a diferencia de la
sinfesis que solo se frabaja en una determinada etapa de una
metodologia. El primero también puede funcionar como herramienta de
evaluacion del proyecto y puede fungir incluso como base de tfrabajo para
proyectos posteriores que tengan similifudes con el proyecto inicial.

112



CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO
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CAPITULO V. DISENO METODOLOGICO

5.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

Debido a su naturaleza interpretativa, se considera que esta investigacion tiene
un enfoque cudlitativo. De acuerdo con Allen (2015), en la investigacion
cudlitativa se intenta interpretar o dar sentido al significado que las personas
atfribuyen a sus experiencias o a la base de un fendbmeno en particular, en este
caso el proceso de diseno de espacios.

La investigacion cualitativa implica de igual manera un acercamiento naturalista
del objeto. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en
sus entornos naturales, tratando de dar sentido a, o interpretar, los fendmenos en
términos de los significados que la gente les da. La investigacion cualitativa
implica el uso y la recoleccidon de una variedad de materiales empiricos — estudio
de caso, experiencia personal, infrospeccidén, historia de vida, entrevistas, etc. —
que describen significados en la vida de las personas (Aspers & Corte, 2019).

La investigacion cualitativa tiende a centrarse en significados y motivaciones que
subyacen a los simbolos culturales, las experiencias personales, los fendmenos vy la
comprension detallada de procesos en el mundo social. Se concentra en la
comprension de procesos, experiencias, y los significados que las personas
asignan a las cosas. Trata sobre la interpretacion que implica la recopilacion y el
uso de una variedad de materiales empiricos y enfoques. Se enfoca no sélo sobre
la naturaleza objetiva del comportamiento, sino también sobre sus significados
subjetivos:  relatos propios de los individuos, acftitudes, motivaciones,
comportamientos, eventos y situaciones, lo que la gente dice y hace en lugares
especificos e instituciones, en contextos sociales y temporales (Aspers & Corte,
2019).

Al final, podemos construir relatos de realidades sensibles, complejos, fascinantes
e indefinidos que al mismo tiempo evocan asombro e inquietud sobre lo que
significa ser parte de nuestro mundo social (Allen, 2015).

Al igual que en una investigacion cuantitativa, se requiere la definicion de un plan
de accion que dalinee la teoria y la metodologia. En esta investigacion se

pretende indagar acerca de la experiencia que tengan las personas que utilicen
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de manera prdctica el modelo de arquitectura integral basado en los fres ejes
durante el proceso de diseno. A través de la investigacion cualitativa se puede
conocer si el modelo resulta y se percibe como una herramienta prdctica, usable
y eficiente o por el contrario resulta compleja, dificil de usar, etfc. y si fuera de este
modo que mejoras se pueden implementar en un rediseno del mismo partiendo
de estas experiencias para que su manejo sea mads sencillo al usuario.

De acuerdo con lo anterior, el disesho metodolégico del experimento implica una
etapa de aplicacién del modelo por parte de los participantes, por esta razédn se
considerd pertinente la implementaciéon de talleres estructurados en tres etapas
fundamentales: 1) Una parte tedrica para trasmitir a los participantes los principios
y la propuesta del modelo. 2) La aplicacion del modelo en un ejercicio practico.
3) La evaluacion del modelo por parte de los participantes. Para esta evaluacion,
se considera que encuestas y entrevistas personales o actividades tipo focus
group son el método apropiado para obtener la informaciéon correcta para
responder las preguntas de investigacion y redlizar la recoleccién de datos.

Es importante mencionar que, debido a la contfingencia sanitaria que se vive
actualmente a nivel mundial a causa del virus SARS COV 2 y de acuerdo con las
medidas indicadas nacional e internacionalmente, se prevé que la
implementacién de los talleres, asi como la aplicacion de encuestas y entrevistas
se lleven a cabo de manera virtual, con los beneficios y limitaciones que esto
conlleve.

A través del estudio cualitativo del modelo, se puede hacer referencia a una
realidad mds sensible a las necesidades humanas y medioambientales desde la
perspectiva espacial, a la comprension de una realidad compleja de
interconexion entre lo individual, lo colectivo y lo medioambiental.

Para el diseno de la metodologia del experimento se tomaron como base los
cuatro puntos que senala C. Robinson (2014) para el desarrollo del plan

estratégico de una investigaciéon cualitativa:

5.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA MUESTRA

Se refiere a la poblacién objetivo, la totalidad de las personas que pueden ser

muestreadas en un estudio de entrevista; el universo de la muestra es un limite
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prdactico que ayuda al proceso de muestreo, pero también proporciona un papel
tedrico importante en el proceso de andlisis e interpretacion de la muestra, y
definiendo asi quién o de qué se trata un estudio. Se especifican criterios de
inclusiéon y/o exclusion, entre mds de ellos se apliquen para definir el universo de la
muestra, y entfre mds especificos sean estos criterios, la muestra se vuelve mds
homogénea (C. Robinson, 2014).

Se determinan los criterios de inclusion para seleccionar la muestra, es decir, los
afributos que los casos deben poseer para calificar para el estudio y
homogeneizar la muestra; para este andlisis los criterios de inclusion que se
seleccionaron se resumen en dos puntos: la voluntad por parte de las personas
para participar en el estudio y tener conocimiento y/o interés en el diseno de
espacios.

C. Robinson (2014) clasifica en cuatro fipos de homogeneidad la variedad de
pardmetros para la determinacion de la muestra: homogeneidad demogrdfica,
homogeneidad geogrdfica, homogeneidad psicoldégica, homogeneidad de
historia de vida. De acuerdo con esta clasificacion, los criterios previstos para la
seleccion de la muestra de este estudio suponen una homogeneidad de historia
de vida orientada a intereses y/o experiencias vividas en torno al diseno.

No se considera como prioridad que los parficipantes tengan conocimientos
previos de diseno arquitecténico ya que la aplicacion del modelo requiere
primordialmente de sentido comun, capacidad de observacion y deducciéon por
lo que puede funcionar también para personas que no fengan mucha
experiencia en el dmbito pero que si tengan interés en el diseno espacial. El
diseno arquitecténico implica un acto creativo del disenador por lo que no existe
una metodologia definida, Unica o inamovible, tiene que ver con la manera en
que el disenador interpreta su realidad y utiliza su ser racional e intuitivo, tiene una
orientacion humanista que implica cierta subjetividad e intuicion.

De acuerdo con los criterios de inclusion mencionados, el universo de la muestra
seria bastante amplio por lo que, a pesar de que el planteamiento del modelo
posee un lenguaje universal, se estimé pertinente considerar como tercer criterio
de inclusidn que la muestra se conforme de participantes ubicados dentro del

territorio nacional para probar el modelo en contextos cercanos, donde el idioma
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sea el espanol para facilitar la comunicaciéon y disminuir el riesgo de incurrir en
connotaciones erréneas y/o confusidon en el significado o utilizacién de la
variedad de conceptos que infervienen en el modelo; con este criterio la muestra
adquiere ademds una homogeneidad geogrdfica.

Para una recoleccion de datos mds eficiente se optd por buscar esta muestra en
universidades, sobre todo estudiantes de arquitectura o diseno en general que
tengan un cierto interés en el diseno de espacios; de esta manera se puede
enconfrar en un mismo lugar un mayor nUmero de personas con las
caracteristicas deseadas, siendo entonces estudiantes de universidades
nacionales con posibilidad de vinculacion.

Seleccionar estudiantes de diferentes universidades permite darle una cierta
heterogeneidad a la muestra que ayudaria a estudiar la aplicabilidad del modelo
en diferentes contextos. Cualquier similitud encontrada en un grupo diverso de
casos tiene mdas probabilidades de ser un fendmeno ampliamente generalizable
que una similitud enconfrada en un grupo homogéneo de casos. La
heterogeneidad de la muestra ayuda a proporcionar evidencia que los hallazgos
no son Unicamente la preservacion de un grupo en particular, tiempo o lugar, lo
que puede ayudar a establecer si una teoria desarrollada dentro de un contexto

particular se aplica a ofros contextos (C. Robinson, 2014).

5.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamano de una muestra usado para un proyecto cualitativo es influenciado por
consideraciones tedricas y prdacticas. La realidad practica de investigacion es que
la mayoria de los estudios requieren de una decision provisional de un tamano de
muestra en la etapa inicial del diseno (C. Robinson, 2014).

Tener un tamano provisional de la muestra en la etapa de diseno del
experimento, ayuda a prever la duraciéon y la asignaciéon de recursos requerida
del proyecto, y eso hace que la planificacion mds precisa; sin embargo, la
especificaciéon de la muestra a priori no tiene por qué implicar inflexibilidad; en
lugar de un nUmero fijo, se puede dar un rango de tamano de muestra

aproximado, con un minimo y un maximo (C. Robinson, 2014).

117



Un aspecto relevante para fomar en cuenta para determinar el tamano ideal de
la muestra es que la implementacién de los talleres se requiere realizar de manera
personal por dos razones: para frasmitir y comunicar de manera aserfiva la
propuesta del modelo asi como por la atencién y escucha personalizada de los
participantes al momento de las entrevistas o actividades fipo focus group. El
estudio de cada uno de los casos serd extenso, descrito desde su individualidad
para obtener una conclusidon detallada de la evaluacion del modelo, asi como
de los puntos que se detectan para mejorarlo.

C. Robinson (2014) sugiere para estudios como este, que requieren un andlisis
exhaustivo de casos individuales, de 3 a 16 participantes, por lo que se considerd
un numero mds acercado al extremo superior por tratarse de una investigacion
de posgrado, quedando de manera provisional un tfamano ideal de la muestra
de 12 a 18 participantes.

La investigacion de la enfrevista que tiene una punteria idiogrdfica busca
tipicamente un tamano de la muestra que sea lo suficientemente pequeno para
que los casos individuales tengan una voz localizable dentro del estudio, y para
un andlisis intensivo de cada caso a realizar. Este intervalo de tamano de muestra
proporciona margen para el desarrollo generalidades enfre casos, evitando al
mismo fiempo que el investigador se atasque en los datos, y permitir que a las
personas denfro de la muestra se les dé una identidad definida, en lugar de ser
una parte anénima dentro de un todo mdas grande (C. Robinson, 2014).

Se considera importante dividir la investigacion en estudios separados, uno por
cada universidad con las que se frabaje para posteriormente hacer una
recopilacion que combine los estudios separados en una sola sintesis mds grande.
Se divide la investigacion en pequenos subestudios que inicialmente son
analizados en sus términos antes de juntarlos.

Se entiende que existe flexibilidad en el tamano de la muestra durante el proceso
si se tiene dificultad en el reclutamiento de participantes o si se detecta una

saturacion tedrica.
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5.4 DISENO DE ESTRATEGIA

Se refiere a la estrategia de muestreo con el propdsito de especificar las
categorias de personas que se incluird en la muestra. Segun C. Robinson (2014) el
fipo de estrategias se clasifican de manera general en: aq) estrategias de
muestreo aleatorio o de conveniencia y b) estrategias de muestreo intencional.
Para seleccionar los casos que formardn parte de la muestra se requerird utilizar
un muestreo de conveniencia, localizando fuentes cercanas de participantes
convenientes en términos de vinculacion y por su disposicion a participar, por lo
que serd una muestra no probabilistica.

Es importante conocer que en una investigacion cualitativa si el universo de la
muestra es amplio, se pueden intentar generalizaciones injustificadas a partir de
una muestra de conveniencia, por lo que la mejor manera de justificar el uso de
muestras de conveniencia en la investigacion cualitativa es definiendo el universo
de la muestra como demogrdfica y geogrdficamente local y, por lo tanto,
restringiendo la generalizacion a ese nivel local, en lugar de intentar afirmaciones
abstractas descontextualizadas. Esto refuerza la propuesta de delimitar la muestra
a un confexto nacional y que, al prever que los participantes sean alumnos
universitarios, demogrdaficamente se fratard de hombres y mujeres de 18 anos en
adelante que cumplan con los criterios anteriormente senalados.

Otro fipo de estrategia, vdlida para este estudio, es la esfrategia de muestreo
intencional, una estrategia no aleatoria en la que se asegure la participacion de
categorias particulares de casos dentro del universo de la muestra; ciertas
categorias de individuos tal vez tengan una perspectiva Unica, diferente e
importante del fendmeno en cuestion y su presencia en la muestra debe ser
asegurada; un ejemplo seria la consideracion de arquitectos y/o profesores de
diseno reconocidos por su trayectoria profesional denfro la muestra ya que su
conocimiento avanzado en el diseno espacial puede ofrecer aportaciones

parficularmente valiosas a la mejora del modelo.
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5.5 ABASTECIMIENTO DE LAS MUESTRAS

Se trata del reclutamiento de participantes dentro de la poblacién objetivo. Para
este caso se consideraron dos estrategias para reclutar personas, tomando en
cuenta que serdn estudiantes universitarios:

1) Inscribir el taller en algun Congreso afin al tema y difundir publicidad de
éste.

2) Vinculacion con profesores/ universidades, preferentemente de la carrera
de arquitectura que tengan la apertura de implementar el taller como
actividad intersemestral dentro de las materias de diseno.

Para motivar a los estudiantes a participar se considera importante ofrecerles
incentivos académicos, como obtfencién de créditos o mejoras en sus
calificaciones, lo cual se puede gestionar como parte de la vinculacion con las
universidades.

Se considerd importante que la participaciéon fuera voluntaria, que consientan en
participar en las entrevistas ya que el resultado puede ser diferente al de quienes
no lo hacen de esta manera, se frata entonces de un sesgo de autoseleccion (C.
Robinson, 2014).

Al inicio del reclutamiento se tiene en cuenta que los entrevistados deben ser
informados de los objetivos del estudio, de lo que implica la participacién, de su
naturaleza voluntaria, de cémo se protege el anonimato y cualquier ofra
informacion que ayude a llegar a una decision informada y consensuada de
participar (C. Robinson, 2014).

Este proceso de reclutamiento naturalmente estard influenciado por los propios
antecedentes, ubicacion y conexiones propias, las cuales son en mayor medida
con universidades nacionales. Como se menciond anteriormente, a pesar de que
se considera que el modelo pueda ser aplicado de manera global, debido a las
conexiones que se tienen asi como la facilidad y eficiencia que significaria
desarrollar los talleres en universidades nacionales, se refuerza la decision de
realizarlo de esta manera y dejar como nicho de investigacion la aplicacion y
evaluacion en contextos internacionales que permita visualizar la aceptacion que

tendria el modelo en universidades y/o con profesionistas de ofros paises; sin
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embargo se considera que esto no generaria conflicto de intereses o implicaria un
sesgo considerable de la muestra.

A pesar de que el reclutamiento implica una seleccidn de universidades con las
que frabajar, el estudio adquiere una relevancia tedrica y prdactica mds alld de la
muestra utilizada ya que, la validacién de la implementaciéon del modelo puede
ser de gran utilidad en general para los diseshadores de espacios en cuanto a la
manera en que a través del modelo se pueden encauzar las tomas de decisiones
de relevancia para el diseno asi como para facilitar el proceso, de igual manera
el modelo se basa en objetivos universales de diseno a beneficio de cada uno de
los ejes.

Se buscd que el diseno de esta estrategia de cuatro puntos sea lo mds coherente,
alcanzable y apropiado para los objetivos de esta investigacion, que fuera
sensible al contexto, con un universo muestral totalmente articulado vy
contextualizado que evite la generalizaciéon injustificada y ayude a ubicar el
estudio dentro de un lugar, un tiempo y un grupo significativo. Un universo de
muestra se le puede dar riqueza contextual ubicdndolo claramente dentro de
una cultura o subcultura en particular y ddndole una ubicaciédn histérica si es
necesario. La sensibilidad histérica significa que la generalizacién injustificada de

los hallazgos al pasado o al futuro serd menos probable (C. Robinson, 2014).

5.6 ENCUESTA PARA EVALUAR EL MODELO

Ademds de definir los cuatro puntos de la estrategia senalados por C. Robinson

(2014), se considera importante tratar en este capitulo el diseno de la encuesta

que serd llenada por los participantes en la Ultima etapa del taller para evaluar el

modelo una vez que hayan realizado el ejercicio prdctico.

Contendrd cinco secciones, siendo las primeras cuatro de llenado con opcidn

multiple (nada, poco, suficiente y mucho) y la quinta seccidon de llenado libre,

con texto. Los aspectos para considerar en cada seccién son los siguientes:

1% seccion. El perfil del participante (edad, carrera y semestre).

2% seccidén. Evaluacion del modelo en base a la experiencia del participante en el

ejercicio.

3% seccion. Opinién sobre los ejes del modelo (habitante, ambiente y sociedad).
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4° seccioén. Satisfaccién y recomendacién del modelo.

5% seccion. Identificacion de otros aspectos que pudieran aparecer en el modelo
y recomendaciones para mejorarlo.

Esta encuesta serd de gran utilidad para la investigaciéon ya que reforzard la
etapa del taller sobre evaluacion del modelo en conjunto con la actividad focus
group y por lo tanto servird como base para detectar aspectos de mejora del
modelo que serdn revisados en el capitulo de Discusion de resultados. Por Ultimo,
funcionard como evidencia grdfica que serd incluida en este documento en la
seccion de ANEXOS.

5.7 ANALISIS DE LOS EJERCICIOS

Cada gjercicio es primero analizado en cuanto a forma y contenido, de manera
general y posteriormente en lo particular (por interseccidon) mencionando
aqguellas intersecciones que ofrezcan informacién relevante sobre la manera en la
que es interpretada la matriz. Estas observaciones serdn posteriormente
refomadas en el capitulo de discusion de resultados para identificar aquellos
aspectos que puedan ser mejorados en futuras investigaciones o talleres, que
requieran ser contemplados en las indicaciones que se dan a los participantes
para el desarrollo del taller y/o de la matriz e incluso para mejorar el modelo de

diseno de arquitectura integral.
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CAPITULO VI
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CAPITULO VI. RESULTADOS

6.1 TALLER EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ (UACJ)

El primer taller que se realizé para implementar el modelo fue en el 10° Congreso
Interdisciplinario de Diseno y Publicidad “Sindptica” el cual fue organizado de
manera virtual por el Departamento de Diseno de la Universidad Autdénoma de
Ciudad Judrez del 16 al 19 de marzo del 2021.
El motivo por el cual se eligié participar en este Congreso fue porque se contaba
con la vinculacion por parte del equipo de investigacion (muesfreo de
conveniencia), asi como por la afinidad del congreso al tema que propiciaria el
reclutamiento de participantes con las caracteristicas planteadas en el capitulo
anterior para la poblacion objetivo: personas que compartieran conocimiento y/o
interés en el diseno de espacios y que participaran de manera voluntaria.
Se envi6é una ficha descriptiva del taller (ver ANEXO 2) dias antes del congreso
con la informacién solicitada por los organizadores (titulo del taller, fecha,
duracion, horario, materiales necesarios y una breve descripcion del taller) para
trabajar la difusion. El fitulo que se decidié darle al taller fue Aplicacion del
modelo de diseno para una arquitectura integral y se llevd a cabo el dia 19 de
marzo del 2021 con una duracién de 3 horas: de 9am a 12pm.
Se contd con la participacidon de ocho asistentes de entre 20 y 40 anos, siendo
cuatro estudiantes de sexto semestre, dos de séptimo semestre, una persona
egresada y una sin titulo de licenciatura. De los asistentes dos pertenecen a la
carrera de arquitectura, dos a la de diseno de interiores y tres a otras dreas de
diseno.
Se previeron los tiempos del taller de la siguiente manera:

*  Teoria, principios y propuesta del modelo. Duraciéon: 1 hora'4,

* Aplicacion del modelo en un egjercicio prdctico. Duracion: Thora con 30

minutos.

*  Evaluacion del modelo. Duracion: 30 minutos.

14Las [dminas que se expusieron en el taller con el contenido tedrico se encuentran en la seccién de
anexos.
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Antes de comenzar con la primera parte del taller se realizd una breve
infroduccién para dar una presentacién personal, propiciar una charla rompe
hielo para conocer a los participantes, avisar sobre |la privacidad de datos y dar
indicaciones para el trascurso del taller como el encendido de las cdmaras y la
posibilidad de interrumpir la presentacion para manifestar cualquier duda o
comentario relacionado con el tema.

La primera parte del taller, la exposicion tedricals, se desarrolld de manera fluida,
un par de veces se hicieron pausas en la presentacion para corroborar que los
asistentes estuvieran comprendiendo el contenido y favorecer una dindmica de
didlogo sin embargo no se fuvo participacion y por lo tanto no hubo interaccion
en estos momentos.

Para la segunda etapa del taller, la aplicacion prdctica del modelo, se realizd el
planteamiento de una necesidad de habitabilidad para que posteriormente se
dispusieran a resolverlo utilizando la matriz de diseno integral. El planteamiento
que se presentd fue sencillo, de pocos requerimientos, para que pudieran
resolverlo en el menor tiempo posible ajustdndose a la duracién del taller. El
planteamiento fue el siguiente: “A las afueras de una ciudad X en la region norte
de México, una fundacién solicita el diseno de las aulas de un complejo
educativo destinadas a ninos de escasos recursos, considerando una superficie
de 300m2y una construccion duradera de bajo costo”.

El alcance de este ejercicio fue el llenado de la matriz del modelo de arquitectura
integral, para apreciar los aspectos que los asistentes identificaron, asi como las
soluciones que propusieron como resultado del andlisis y proceso de
inferpretacion por cada eje y en cada interseccion; debido a la duracion del
taller no se solicitd el diseno del proyecto como tal.

Durante la hora y media que durd este ejercicio se estuvieron realizando algunas
inferrupciones en tiempo aleatorio para preguntar a los participantes cémo iban
con el egjercicio. En reiteradas ocasiones mencionaban algo de atraso y la

necesidad de hacer algunas investigaciones en el medio mds accesible que

15 Las diapositivas que se expusieron a los participantes del taller sobre el modelo durante la
presentacion tedrica pueden verse en el ANEXO 3.
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tenian: el internet. El primer asistente en concluir el ejercicio fue una estudiante de
arquitectura lo cual sugiere un mayor entendimiento y velocidad de respuesta por
personas de este perfil.

Una vez cumplida esta parte del taller se llevd a cabo una actividad tipo focus
group en la que los participantes compartieron sus resultados y manifestaron sus
experiencias y comentarios. Algunas de estas observaciones, de acuerdo con la
parte 1y 2 del taller, fueron las siguientes: 1) En la parte tedrica: en general hubo
interés en el tema y contenido de la presentacion, asi como agrado por el diseno
y exposicion de las Idminas; 2) En la parte prdactica de aplicacion del modelo:
hubo aprobaciéon del planteamiento del ejercicio; el tiempo no les fue suficiente a
algunos debido a la necesidad que tenian de investigar; como aspecto de
mejora, se senalé que la matriz presentada en las Idminas con las preguntas de
reflexion ayudaria tenerla también con grdficos para que sea mds sencillo
aplicarla en el frascurso del proceso de diseno; hubo dudas y confusion en
algunas de las intersecciones y de igual manera se detectaron relaciones entre
algunas de ellas las cuales se verdn de manera particular en cada uno de los
casos; hubo aceptacion del modelo ya que no es rigido sino mas bien da cabida
a diferentes interpretaciones y por ende propicia la creatividad; se identifico
coémo a través de la matriz se puede armar, exponer o ilustrar una “historia” en la
que los fres ejes son protagonistas por ejemplo una de las participantes
imaginaba que los ninos de la fundacion eran ninos rardmuris y describia el
contexto en el que se desenvuelven y como cambiaria con una arquitectura
integral.

Posterior al focus group se les envid a los participantes la encuesta previamente
disenada's. En los resultados se observa que el modelo fue bien evaluado ya que
todos los aspectos de la segunda seccidn, excepto uno, se valuaron con
“suficiente” y *mucho”; aun asi, se considera que serd necesario pulir el modelo

para que los puntos donde predomind el “suficiente” pase a predominar el

16| os resultados de las encuestas pueden encontrarse en el ANEXO 4.
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“mucho” en futuras investigaciones donde se siga implementando el modelo con
las mejoras que se vayan realizando.

Los aspectos que mejor fueron evaluados, donde 7 de los 8 participantes
respondieron “mucho” y solo uno con “suficiente”, son los siguientes: el modelo
resulté Util durante el proceso de diseno, el modelo ayudd a comprender mejor la
complejidad del proyecto, el modelo ayudd a considerar aspectos que
normalmente no se hubieran considerado en el proyecto y el modelo ayudd a
ordenar y visualizar la informacion relevante del proyecto.

El Unico punto en el que 3 de los 8 participantes respondieron con “poco” fue en
el de si se considera que el resultado responde a los objetivos universales de cada
eje (lograr el confort fisico y psicolégico, disminuir el impacto ambiental del
edificio y aportar valor cultural), siendo asi el aspecto peor evaluado.

En relacion con la opinidon de los participantes en torno a los ejes (seccion 3), la
mayoria respondié que el eje de ambiente fue el mds dificil de abordar mientras
qgue el habitante fue el que les resulté mds facil de abordar; cuatro de los
participantes considerd que el eje ambiente les resulté mds Ufil y los otros cuatro
opinaron que fue el eje sociedad; de igual manera coinciden que los ejes de
habitante y ambiente son los mdas necesarios mientras que el eje sociedad es el
menos necesario. Por Ultimo, cinco de los ocho participantes expusieron que
siempre han considerado todos los ejes al momento de disenar, dos respondieron
qgue normalmente no consideran el eje ambiente y uno respondi® que no
considera el eje sociedad.

En la Ultima seccidn de la encuesta, seis de los ocho asistentes respondieron estar
completamente satisfechos con el resultado de su propuesta evaludndolo con un
cuatro en una escala del uno al cuatro y los otros dos asistentes lo evaluaron con
un fres, en esta misma escala. De igual manera todos los participantes
recomendarian usar el modelo a colegas.

En la primera pregunta abierta sobre otros aspectos que los asistentes
considerarian que pudieran aparecer en el modelo se obtuvieron tres respuestas:
1. Considerar una parte especial respecto a la vegetacion/ manejo de dreas

verdes, 2. Estilistico 3. Cumple con lo bdsico para poder disenar.
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Para finalizar, se pregunté acerca de las recomendaciones que se harian para
mejorar el modelo, se obtuvieron estas respuestas: “para mi estd muy completo y
facil de comprender”, “en general es una buena metodologia” y “de verdad que
ninguno, admiro mucho los aportes realizados...”,

Es oportuno mencionar que durante este taller en general se sintid un ambiente
disperso entre los asistentes ya que, al ser un evento en linea, algunos no
encendieron su cdmara a pesar que se les pidid mantenerla encendida y no fue
posible verificar que realmente estuvieran concenfrados en el taller, de igual
manera durante la explicaciéon tedrica se realizaron algunas pausas para dialogar
con ellos y conocer sus dudas y comentarios sin embargo no se obtuvo
participacion de ninguno; por esta razén se percibid una dindmica un fanto
complicada de llevar, posiblemente no hubo una conexidén de un segmento de la
audiencia con el tema. No obstante, varios de los participantes si mostraron
inferés y participaron de manera activa sobre todo en la parte del ejercicio
prdctico y en el focus group.

A continuacion, se presentan los ejercicios que realizaron los participantes en el
frascurso del taller analizando cada uno de manera extensa de acuerdo con la
estrategia metodoldgica seleccionada y descrita en el capitulo anterior. El
estudio que se hace de cada ejercicio tiene el objetivo de evaluar la matriz (no a
los participantes), detectar sus fortalezas y debilidades asi como oportunidades
de mejora, ademds cada caso funge como un ejemplo cuyas observaciones
pueden ser tomadas en cuenta para futuras aplicaciones del modelo; cabe
mencionar que estas observaciones son retroalimentativas y sugeridas, no
definitivas o limitativas, como se menciond anteriormente el modelo es flexible y

adaptable, sujeto la interpretacion y creatividad de quien lo usa.
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6.1.1 Ejercicio 1

llustracion Il Lienado de la matriz como parte del tallerimpartido en la UACJ, ejercicio 1. Fuente:
elaborado por participantes del taller.

La ilustracion lll presenta el primer ejercicio a analizar, resultado de la aplicaciéon
prdactica del modelo durante el taller impartido en la UACJ. Como primera
observacion, es importante senalar en cualquier ejercicio que en la matriz se
anadan los objetivos universales por eje para que se tengan presentes a lo largo
de todo el proceso: lograr el confort fisico y emocional del habitante, disminuir el
consumo energético, aportar un valor cultural. De esta manera se tendrdn
visualizados en todo momento y ayudardn a mantener el rumbo del proyecto en
el frascurso del proceso de diseno.

En este ejercicio, asi como en los siguientes se considerd al cliente a la par con el
habitante y son englobados en una columna denominada “Persona” tal cual se
les presentd en la parte tedrica del evento. Durante el focus group algunos de los
participantes mencionaron tener confusién en esta parte para saber diferenciar la
informacién que se consideraria en cada una de estas columnas. Para despejar la
duda se menciond en su momento que la informacion a incluir en el eje “cliente”

es en relacion con el planteamiento del proyecto, mientras que la del eje
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“habitante” es mds bien interpretativa, es decir, resultado de un proceso de
andlisis del disenador, es por ello que en este modelo el papel del disenador
adquiere un papel activo y de relevancia ya que da cabida a su capacidad de
observacion, interpretacion, propuesta, reflexion, deduccion, etc.
En general, en este ejercicio predominaron las notas y textos acompandndose de
algunos croquis; se detecta que en primera instancia y casi de manera
automdatica hay mayor tendencia a escribir que a dibujar para vaciar las primeras
ideas, pasarlas de la mente al papel en el momento de trabajar el modelo; se
sugiere que a medida que evolucione la matriz aumente la utilizacion del
lenguaje grafico ya que éste ayuda a pensar de manera mds creativa, permite
tener un mayor impacto del trabajo y comunicar una idea a primera vista. Se
enfiende que el tiempo del gjercicio fue reducido y de manera instintiva este
participante, asi como los subsecuentes vaciaron primero sus ideas en la matriz de
manera textual.
Este trabajo fue realizado por un arquitecto y de este taller es el que se considerd
el mds completo ya que se abarcaron todas las intersecciones. Calbe mencionar
que es necesario senalar la importancia de que cada recuadro sea analizado y
desglosado a fondo, que sea el producto de una reflexion profunda y se brinde la
mayor informacion posible para evitar que el ejercicio se limite a cumplir la
funcion de una tabla de requerimientos o un checklist como hasta cierto punto se
percibe este ejercicio; para no caer en ello, ademds de incluir puntos descriptivos
en la matriz como “clima cdlido”, es importante anadir elementos interpretativos
que surjan de estas premisas, es decir, qué decisiones de diseno se pueden tomar
en base a esto que identifico, por ejemplo: “debido a que es un lugar de clima
cdlido detecto que se pueden seguir determinadas estrategias para el diseno de
la envolvente del edificio”. No es indispensable que todo lo que se llegue a
mencionar en la matriz sea considerado en el proyecto, durante el proceso de
diseno de la propuesta hay que tomar lo que funciona y depurar aquella
informaciéon que no resultd Util al momento de la aplicacion.
Enseguida se mencionan algunos otros casos similares al anterior extraidos de esta
misma actividad, no con el objetivo de exponer al participante que la realizd si no
con la finalidad de que a través de la aplicacion del modelo se ejemplifiquen
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mejores prdcticas para la contestacion de la matriz; esta dindmica serd repetida
de igual manera en el resto de los ejercicios llevados a cabo en el taller.

En la interseccion habitante-ubicacién, se menciona “cercano a comunidades”
lo cual pudiera significar por ejemplo un énfasis en la parte de la accesibilidad y/o
ciertos aspectos a considerar en el diseno del emplazamiento del edificio; este
fipo de propuestas pueden agregarse en las intersecciones para complementar e
ir armando un enfoque mds direccionado para el posterior diseno del proyecto.
En la intersecciéon habitante-funcion se menciona “las medidas/altura de los
ninos”, lo cual es un punto acertado e importante a considerar; se pudiera
complementar por ejemplo con informacién antropométrica promedio de los
ninos de la comunidad y a partir de ésta determinar dimensiones de mobiliario e
incluso de los mismos espacios. De esta manera se puede tener informacion
relevante para el diseno en un mismo instrumento.

En la interseccion habitante-percepcién, de igual manera se senala un aspecto
importante a considerar en el diseno: identificar formas y colores que fomenten el
aprendizaje. Se podria acompanar esta premisa entre otras cosas de algunas
gamas de colores que cumplan con esta caracteristica. Posiblemente agregar
datos de este tipo en la matriz requerird un proceso de investigacion que dard
como resultado un instrumento integral, detallado y profundo que considere
informacién de naturaleza racional con las observaciones, ideas vy
consideraciones del disenador, uniendo asi lo l6gico vy lo infuitivo.

En el eje de ambiente, en la interseccion con el medio de ubicaciéon se menciona
“clima cdlido/frio”, indicador del cual pueden desprenderse lineamientos de
diseno tales como técnicas pasivas que permitan aprovechar mejor los recursos
del lugar y disminuir el consumo energético del edificio; por lo tanto, es
conveniente que ademds de las caracteristicas que se identifiquen del lugar, se
acompane con una propuesta, posible solucion o informacidon complementaria
que surja a partir de esta premisa y que funcione como directriz a aplicar y/o
considerar en el proceso de diseno.

En el recuadro donde se mencionan los sistemas de captacién solar pudieran

incluirse entre ofras cosas, diferentes sistemas de captacion solar (caracteristicas,
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costos, requerimientos de instalaciéon, etc.) que sirvan de base para en su
momento elegir el mds adecuado.

A pesar de ser un ejercicio sencillo, la obtencidén de informacion de interpretacion
del modelo es basta y varias de las observaciones que se redlizaron en este

ejercicio aplicardn también en los siguientes.

6.1.2 Ejercicio 2

llustracion IV Lienado de la matriz como parte del taller impartido en la UACJ, ejercicio 2. Fuente:
elaborado por participantes del taller.

Es necesario mencionar que este ejercicio, el cual puede contemplarse en la
ilustracion 1V, fue desarrollado por una participante que no ha tenido experiencia
previa en el diseno de espacios y que menciond en el focus group haber tenido
dificultad en el llenado de la matriz y la necesidad que tuvo de readlizar primero
una investigacion en el medio mas prdctico y cercano con el que contaba, el
infernet; sin embargo, el tiempo que durd el ejercicio no le fue suficiente para
contestar todos los recuadros y los que se contestaron | igual que la matriz

anterior se quedan en un nivel superficial y general. Esta dificultad que tuvo el
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participante en el llenado deja ver que el modelo no estd disenado para
principiantes.

Se puede tomar en cuenta este ejercicio para visualizar la manera en que llenaria
la matriz una persona que no esté familiarizada con el diseno de espacios ya que
uno de los fines de este modelo es ser un instrumento prdctico y sencillo de utilizar.
Como es de suponerse, una persona que no se dedica al campo de la
arquitectura posiblemente sea mdas complicado llenar los aspectos relacionados
con las cuestiones mdas técnicas, como lo es el medio de construccion, tal cual es
el caso; sin embargo, resulta interesante observar que, a pesar de que haya sido
de manera intuitiva y general los demds recuadros fueron llenados, aunque
haciendo lectura de los mismos la mayoria se queda en un nivel descriptivo,
similar al ejercicio anterior, lo cual podria considerarse como una debilidad del
modelo ya que su finalidad es llevar al usuario a la reflexion y a la interpretacion
mdAs que a un proceso meramente descriptivo o de realizar un listado. Conceptos
como “extremoso” o “apartado” ofrecen informacién sobre la interpretacion que
estd haciendo el usuario del planteamiento, la cual se sugiere desarrollar y, como
se menciond en el ejemplo anterior, anadir propuestas y/o posibles soluciones
arquitecténicas derivadas de esta actividad interpretativa precisamente para
evitar que el gjercicio quede limitado a un checklist.

En este ejercicio algunos recuadros se contestaron de manera similar al ejercicio
previo, como se ve en la inferseccion de habitante-funcidn donde de igual
manera se detecta la necesidad de considerar medidas especiales para los ninos
y en habitante-percepcion también se menciona la necesidad de utilizar formas/
colores en funcidn de estimulos, aqui ya se hace referencia a la utilizaciéon de
formas geométricas y se menciona una paleta de colores: azul, rojo y amarillo.
Utilizando un lenguaje grdfico, esta intersecciéon quedaria bien complementada
con el dibujo de estas figuras geométricas y la integracién de dicha paleta de

colores.
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6.1.3 Ejercicio 3

llustracién V Lienado de la matriz como parte del taller impartido en la UACJ, ejercicio 3. Fuente:
elaborado por participantes del taller.

La tercera matriz analizada en el taller impartido en la UACJ puede apreciarse en
la ilustracion V. En este ejercicio se observa al igual que los pasados que el
llenado de la matriz se queda a un nivel superficial y descriptivo lo cual refuerza
esta debilidad del modelo, de igual manera varios de los recuadros se quedaron
sin contestar. Probablemente esto se deba también a la duracién limitada del
taller e indica la necesidad de que en los siguientes se considere mds tiempo para
obtener ejercicios mds desarrollados, con mayor contenido y reflexion.

En refuerzo a lo que se ha mencionado anteriormente, para evitar que el
instrumento se confine a funcionar como un listado se recomienda desarrollar de
manera consciente y detallada cada interseccidon; en este caso, tomando como
ejemplo el recuadro de habitante-percepcién donde se menciona “ambiente

amplio, limpio y duradero” se puede hacer mencidn sobre recursos de diseno que
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se pudieran emplear para dar esta sensacion, por ejemplo considerar el nivel de
los plafones a una altura X para dar un efecto de mayor amplitud o utilizar
determinada gama de colores que brinde la sensaciéon de un espacio limpio, en
el momento del diseno del proyecto se pueden tomar estos “ingredientes” y
evaluar cudles serdn aplicados y en qué medida. Es importante resaltar que el
modelo es una guia y no un documento determinante, por lo que debe verse con
esa flexibilidad y amoldarse a lo que vaya encauzando el diseno arquitectonico.
En relacion con la interseccion habitante-construccidon se mencionan materiales
que se planean emplear (ladrillo y concreto) que estaria bien complementar con
una premisa basada en el estudio del habitante que permita entender la razén
de la eleccion de estos materiales; en el medio de construccion, ademds de
considerar una gama de materiales se puede pensar en ofros aspectos como
cimentacién, instalaciones y sistemas o técnicas constructivas.

Un punto interesante de este ejercicio que no se refleja en el trabajo pero si se
comentod en el focus group fue cuando esta participante mencionaba que ella se
imaginaba la realizacion de este proyecto cerca de una comunidad indigena
propia de una etnia del estado de Chihuahua, los rardmuri, y describia el
contexto natural en el que lo ubicaria, un sitio existente lleno de cascadas y otros
elementos naturales que lo convierten en un lugar Unico, asimismo explicaba
como un proyecto de esta naturaleza beneficiaria a dicha comunidad y la
sinergia social que conllevaria. A partir de esta charla se concluyd que la matriz
tiene el potencial de trasmitir ese storytelling que gira alrededor de un proyecto,
de contar esa historia en la que el habitante, el ambiente y sociedad interactuan
y conforman un ecosistema arquitectonico.

Para concluir con este ejercicio, una observaciéon mds es en la interseccion
sociedad-percepcion donde se pueden proponer soluciones que den al edificio
un cardacter y unos elementos semidticos que logren trasmitir a las personas que su
naturaleza es de un lugar de aprendizaje para los ninos de esta comunidad
étnica asi como ofros aspectos que remarquen el valor agregado que puede
ofrecer este proyecto al contexto social con lo cual se deja ver que las

posibilidades del modelo van mds alld de lo instrumental al poseer una
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perspectiva integral que conduce al disenador a sensibilizarse con cada uno de

los ejes, a pensar en las “consecuencias” del diseno.

6.1.4 Ejercicio 4

llustracion VI Lienado de la matriz como parte del taller impartido en la UACJ, ejercicio 4. Fuente:
elaborado por participantes del taller.

La ilustracidon VI corresponde al Ultimo producto del taller en la UACJ, se
consideran aplicables observaciones de los ejercicios anteriores: se enfiende que
en primera instancia la matriz sea llenada mayormente de manera textual y se
sugiere que a medida que ésta sea trabajada se integre un lenguaje grdfico que
ayude a reforzar y representar el escrito y que funcione como un recurso de
transicién que facilite pasar del mundo inmaterial de las ideas a una visualizacion
mas tangible de lo que se pretende lograr. En este ejercicio el contenido también
se limita a ser general y descriptivo por lo que se espera que en los siguientes

talleres donde se ofrezca un mayor margen de tiempo, se ofrezca una
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explicacion mds detallada del modelo y se comuniquen instrucciones mds
precisas se puedan obtener trabajos mds completos donde se aprecie el alcance
de reflexion y complejidad del modelo.

Se observa también que algunos espacios se dejaron vacios, lo cuales coinciden
con las matrices precedentes en los que se deduce hubo dificultad para
responderlos, éstos son: habitante-funcion, ambiente-funcién, ambiente-
percepcion y sociedad-construccion. En el siguiente taller se puede poner
especial énfasis en la explicacion de estas intersecciones durante la presentacion
tedrica para minimizar las dudas o confusion que los participantes puedan llegar

a tener al momento de trabajarlos.

6.2 TALLER EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Se impartié un taller en la Universidad Veracruzana como parte de una estancia
de investigacion con fecha del 31 de mayo al 04 de junio del 2021. Se contd con
un total de 13 participantes, todos ellos estudiantes de la licenciatura en
Arquitectura de 4to. Semestre.

Se programaron tres sesiones para el taller: en la primera sesion se les expuso el
marco tedrico del modelo'” y se les pidid a los participantes la realizacién de un
gjercicio en el que, con apoyo de la matriz, hicieran el estudio de un edificio de su
inferés para evaluar la respuesta del diseno a cada uno de los ejes. Este ejercicio
se llevd a cabo con el fin de que los participantes antes de aplicar el modelo en
un diseno propio se sensibilizaran y se familiarizaran con el uso de la matriz.

En concordancia con las conclusiones del taller anterior, se extendié el tiempo
para la realizacion de la actividad buscando con ello obtener mejores resultados,
otorgdndoles a los participantes dos dias para su elaboracion; esta modificacion
conllevd mejores resultados ya que los ejercicios se observan con mayor
contenido y trabajo en la cuestion grdafica.

En comparaciéon con el taller impartido en la UACJ, en este taller se sintid un

ambiente mds fluido y dindmico ya que los alumnos mostraron mayor inquietud,

17 Las diapositivas que se expusieron a los participantes del taller sobre el modelo durante la
presentacion tedrica pueden verse en el ANEXO 3.
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iniciativa y motivacion, sobre todo al momento de presentar sus proyectos, de
hecho no fue complicado animarlos a participar.

A continuaciéon, se muestran algunos ejemplos de estos ejercicios los cudles
también se tomaron en cuenta para ser evaluados y analizados para detectar

oportunidades de mejora del modelo.

6.2.1 Ejercicio 5

llustracién VIl Eiemplo de aplicacion de la matriz, ejercicio 5. Fuente: elaborado por participantes del
taller.

El primer ejercicio resultado del taller emprendido en la Universidad Veracruzana y
el quinto analizado en este apartado corresponde a la llustracién VII. A simple
vista esta matriz tiene una apariencia mds llamativa por el uso de color y la
infegracion de algunos croquis y figuras; en este caso todos los recuadros fueron
llenados lo que la hace ver mds completa. Se considera que el hecho de haber
brindado mayor tiempo para la actividad fue indispensable para aumentar la
calidad de los resultados ya que los participantes contaron con un par de dias
para su realizacion, se les expusieron las indicaciones del ejercicio el primer dia del
taller y la revision de los trabajos se realizd de manera grupal dos dias después,

durante la segunda sesion.
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Al igual que el taller en la UACJ, se considerd al cliente como parte de la matriz;
esta columna se contesté con ayuda de una investigacion previa en la que los
participantes detectaron los requerimientos iniciales del proyecto senaldndolos en
los recuadros de acuerdo con el medio correspondiente.
Lo interesante de la utilizacion del modelo es que por su vision integradora
permite detectar en el proyecto aspectos que pueden ser de impacto no solo
para un eje si no para dos o incluso para los fres; en este ejemplo uno de los
puntos que se entendid de relevancia fue la ventilaciéon éptima, aspecto de valor
para el eje habitante y debido al ahorro de energia que genera al restar la
necesidad de equipos de ventilacion artificial, produce también un efecto
positivo sobre el eje ambiente.
En el recuadro habitante-funciéon se senala el niUmero de niveles del edificio y las
zonas que se contemplaron lo cual es asertivo, aunque se recomienda ahondar
en esta interseccion a un nivel particular y a detalle, para esto se pueden utilizar
herramientas como esferas de movimiento, un programa arquitecténico,
identificar usuarios y actividades, etc.
Oftfra bondad del modelo es que permite identificar aquellos “ingredientes” de
diseno que por poderse considerar en dos o mds recuadros su coherencia con el
proyecto se ve reforzada. Tomando el gjercicio cinco como muestra, lo anterior
mencionado se puede apreciar en los recuadros habitante/ambiente-costo y
ambiente/sociedad-construccion donde se repite la informacidn por su
pertinencia en ambas intersecciones: uso de alucobond y uso de materiales
renovables y orgdnicos, de esta manera se entiende que se realizé un andlisis en
el que se determind el uso de estos materiales por favorecer una disminucion del
costo de mantenimiento (habitante) asi como una disminucion de la huella de
carbono de la edificacion (ambiente).
Ofro punto interesante de este caso es la identificacion de la relacidon habitante-
ambiente en el medio de percepcidn donde en este proyecto las vistas al
contexto y la integracion de la vegetacion al espacio fueron clave para el
confort del habitante relacionando los dos ejes. Otras anotaciones pertinentes de
recalcar son: en el eje sociedad y en el medio de funcidn se menciona la
consideracion de espacios de recreaciéon en el proyecto, oportuno senalar en la
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interseccidn que precisamente trata sobre el espacio publico y que permite
ahondar en la esencia de esos espacios; por Ultimo, el encuadre y realce del
paisaje natural del que se habla en el eje sociedad y el medio de costo resulta en
una buena aportacion del proyecto al contexto social y donde perfectamente
pudiera estar considerado también el eje ambiente por ese valor que se le da

dentro de la propuesta.

6.2.2 Ejercicio 6

llustracién VIII Eiemplo de aplicacion de la matriz, estudio del edificio "Nave Tierra". Fuente:
elaborado por participantes del taller.

Debido a la presentacién, croquis, colores y anotaciones que se ofrecen en las
maftrices producto de este taller, es posible darles una lectura en la que se cuenta
la historia de un proyecto. La del ejercicio 6, como puede verse en la ilustracion
VIII, seria la siguiente:

Se trata de un edificio ubicado en un lugar de Argentina, en medio de un entorno
natural, cerca de un gran cuerpo de agua; es un sifio privilegiado, ademds, por
ser el corazén de la ciudad, parte de las cosas que hacen de este proyecto un

emblema. Se trata de una casa sustentable que por ser tan emblemdatica
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funciona como un centro cultural, un punto de reunidn para la comunidad donde
se desarrollan visitas guiadas.
Por su naturaleza, este proyecto tiene un importante énfasis en la parte ambiental,
cuenta con sistemas sustentables por ejemplo de recoleccion, utilizacion vy
reutilizacion de agua, tratamiento de aguas grises y negras, generacion de
energia eléctrica a partir de energia edlica y solar y calefacciéon y refrigeracion
por masa térmica, ademds ahi mismo se producen alimentos, especificamente
fruta y verdura.
Se cuenta con diferentes zonas: un drea habitacional, un invernadero, un drea de
estar y un drea verde. Por estar inmerso en el contexto en el que estd se tienen
vistas a la reserva natural, a la mancha urbana y a la bahia encerrada. Un
aspecto interesante es que una parte del edificio se encuentra enterrada en la
tierra, lo que ayuda a crear un ambiente confortable para quien lo habita.
La construccion estd hecha a base de materiales reciclados como cajas de
cartén, llantas, botellas y latas de aluminio ademds de materiales locales como
madera, muros de adobe y residuos de la comunidad. Es importante mencionar
que se contempld para la mano de obra la participaciéon de 70 personas y se
previd que durante el proceso fungiera como una academia de procesos
constfructivos dando asi un valor agregado a la comunidad; también es necesario
mencionar que se buscd que fuera una construccidon de bajo costo y de igual
manera se contd con patrocinadores.
Este proyecto pretende dar la percepcion de una nueva relacion menos
destructiva entre el ser humano y la tierra, asi como hacer conciencia de la
contaminacion del agua en el poblado y ofrecer nuevas alternativas. En general
se observa que, aunque este proyecto hace énfasis en la parte ambiental, tiene
un amplio sentido social.
A pesar de no haber visitado este edificio o haber leido sobre él previamente, en
una matriz presentada en menos de una cuartilla, con algunos croquis y sencillas
anotaciones fue posible trasmitir toda esta informacion sobre él, lo que permite
conocer y entender su esencia.
La matriz también brinda la posibilidad de encontrar nuevas relaciones entre ejes
y diferentes medios, lo que lo convierte en un instrumento flexible. En ésta el
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disenador identificd una nueva relacion entre los ejes de ambiente y sociedad en
el medio de funcidon donde se senala la actividad a realizar en el edificio de
produccion sostenible de frutas y verduras; en complemento puede mencionarse
el espacio que se deriva de esta actividad, por ejemplo, un huerto o un
invernadero que sean de uso publico. De igual manera, otra correlacion
propuesta que se identificd en este proyecto es entre el eje habitante y ambiente
en el medio de percepcion donde se menciona “nueva relacion entre el ser
humano vy la tierra que sea menos destructiva” y tiene un trasfondo amplio vy
colectivo, configura un mensaje a frasmitir a través de la pieza arquitectdnica por

lo que incluso pudiera abarcar al eje sociedad.

6.2.3 Ejercicio 7

llustracién IX Elemplo de aplicacién de la matriz, estudio del edificio "Biblioteca Comunitaria de
Bishan". Fuente: elaborado por participantes del taller.

La matriz de andlisis del edificio “Biblioteca Comunitaria de Bishan” (llustraciéon IX)
constituye el séptimo ejercicio a analizar en este capitulo de resultados. A partir
de esta matriz se puede redactar la siguiente descripcion detallada que trasmite

la esencia del proyecto:
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Esta biblioteca comunitaria se encuentra ubicada en Bishan, Singapur y cuenta
con un espacio publico con vistas amplias y proteccidon solar. Recibe luz solar en
orientacion este-oeste la cual ademds se aprovecha mediante tragaluces,
celosias y vidrios de colores, asimismo cuenta con un atrio abierto para recibir luz
natural indirecta. Estas estrategias de optimizacién de la luz solar permiten
generar un ahorro en el consumo energético.

Es un espacio de aprendizaje y reunion. Se compone de zonas de aprendizaje a
distintas alturas que incluyen cdpsulas de lectura, biblioteca, atrio/recepcién, sala
de coémputo y un drea infantil de 4,000m2. Son espacios con amplios y fluidos con
el fin de mejorar la iluminacion y conexion y la forma ortogonal del edificio se
infegra con el medio fisico, su configuracion geométrica permite asociarlo con
una “casa de arbol”.

Constructivamente se puede describir como una estructura de hormigén con
cuatro losas sobre el sétano, con columnas de dimensiones minimas, asi como
vidrieras y ventanales en modulaciones; mantiene un contraste y realce urbano
en fachada que despierta curiosidad.

Las anotaciones que se realizaron de manera organizada y sintetizada en la
matriz del ejemplo ilustraron este storytelling que rodea al edificio donde coexisten
el habitante, el ambiente y la sociedad. Estudiado desde los tres ejes, esta
biblioteca manifiesta un sentido mas profundo y de valor para su entorno que el
de solo ser una forma en medio de una ciudad. Adquiere un papel de relevancia

gue es facilmente percibido a través de este andlisis.
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6.2.4 Ejercicio 8

llustracién X Ejemplo de aplicacién de la matriz, estudio del edificio "Ulaman Eco Retreat". Fuente:
elaborado por participantes del taller.

Debido a los croquis y colores empleados en el ejercicio 8 (ilustracion X), se logra
trasmitir a primera vista la esencia del proyecto, un complejo de formas orgdnicas
inmerso en un contexto natural. Se evidencia que el uso de croquis en la matriz
hace para el observador mds digerible la lectura de la Idmina, permitiendo
captar de un vistazo la informacion que estd plasmada en la tabla.

Esta matriz brinda informacidon muy completa, todos los recuadros fueron
analizados y llenados y el contenido es adecuado lo que indica que el modelo es
un instfrumento entendible y manejable.

Este caso ayuda a visualizar que, cuando se utiliza como herramienta de andlisis,
la matriz ayuda a desmenuzar esos “ingredientes” que se emplearon en el diseno
del edificio estudiado y que probablemente puedan ser considerados en nuevos
proyectos segun su naturaleza y pertinencia; asi, es posible conocer por ejemplo,
estrategias arquitectonicas empleadas para mejorar el confort, técnicas para
hacer una construccidon mds sustentable, actividades que puedan ser promovidas
a tfravés de la configuracion espacial para el cuidado ambiental, manejo de
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texturas, colores e iluminacidn y su impacto en los sentidos del habitante,
elementos socio semibticos, nuevos materiales y tecnologias, etc.

La evidencia de estos Ultimos trabajos que se han estudiado es que la matriz
constituye no solo una herramienta de creacidén de un nuevo proyecto, sino
también de andlisis y estudio de edificios existentes y conforma una guia para la
evaluacién vy critica durante el proceso de diseno, asi como para arquitectura

existente fomando como cenfro al habitante, al ambiente y a la sociedad.

6.2.5 Ejercicio 9

En la segunda parte del taller realizado en la Universidad Veracruzana se les pidid
a los participantes que se reunieran en equipos de dos o tres y se les realizd el
mismo planteamiento de ejercicio de diseno que se expuso en el taller de la
UACJ: “A las afueras de una ciudad X en la regidn norte de México, una
fundacion solicita el diseno de las aulas de un complejo educativo destinadas a
ninos de escasos recursos, considerando una superficie de 300m2 y una
constfrucciéon duradera de bajo costo”.

La razdn por la que se decidid que estas matrices se realizaran en equipo fue para
fomentar la reflexion y la discusion entre los participantes y llegar a mejores
resultados tanto de forma como de contenido; ademds, siguiendo con una de las
conclusiones del taller en la UACJ, se proponia complementar el llenado de la
matriz con una primera propuesta arquitecténica con el fin de contemplar vy
estudiar la correspondencia entre una y otfra (la matriz y la propuesta) para
determinar el grado en que la matriz pudiera ser aplicada en el proceso de
diseno. En respuesta a lo anterior, se obfuvieron tres ejercicios de dos Idminas
cada uno, la primera Idmina con la matriz y la segunda Idmina con el desarrollo

del ejercicio. A continuacion, se presentan los resultados.
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llustracion Xl Aplicaciéon de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
9. l&dmina 1. Fuente: elaborado por participantes del taller.

llustracién Xl Aplicacion de la matriz en ejercicio de disefno, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
9, ldmina 2. Fuente: elaborado por participantes del taller.
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El ejercicio nueve destaca por la correspondencia de la matriz la cual puede
verse en la ilustracién XI, con la propuesta, ya que en primera instancia se percibe
como los croquis preliminares de la maftriz se relacionan con los modelos
tridimensionales que aparecen en la Idmina de la propuesta arquitecténica (ver
ilustracion Xll).
En la matriz se identificaron aquellos aspectos relevantes en términos del
habitante, del medioambiente y de la sociedad que posteriormente se
consideraron en la solucion arquitectonica. Se agregd una cuarta columna: el
cliente, en la cual aparecen los requerimientos realizados en el planteamiento de
diseno, analizados desde cada uno de los cinco medios.
Este equipo, ademds, realizd dos aportaciones a la matrizz en primer lugar, la
representacion de flechas que relacionan diferentes intersecciones, lo cual
refuerza que cada recuadro no puede verse de manera aislada si no que se
interrelacionan uno con otro, y en segundo lugar las divisiones entre recuadros a
manera de lineas punteadas, lo cual atenua la separaciéon entre una interseccidén
y ofra.
De manera particular y en cuanto a contenido, puede “leerse” en la matriz como
los tres ejes convergen en un proyecto educativo que integra técnicas pasivas
segun el clima cdlido (espacios abiertos, flujo de aire, techos altos, etc.) para el
confort de los usuarios, que considera materiales ecoldgicos y duraderos para su
construccion como madera, arcilla, adobe vy fierra, que juega con modulos a
diferentes alturas para incentivar el aprendizaje, que se integra con el contexto
social y natural, etc.
Debido al manejo personalizado que hizo el equipo de la matriz puede observarse
la flexibiidad que la caracteriza y aunque es un ejercicio muy infegral, en
aspectos particulares se realizan algunos comentarios para ampliar la manera en
la que son interpretadas algunas intersecciones; en la interseccion habitante-
percepcion se puede hablar sobre los sentidos, que ve el habitante, qué huele,
qué siente, qué escucha. En la interseccidén de ambiente-funcidon se pueden
mencionar aquellos espacios que se pueden proponer, que surjan de un andlisis
de actividades ecoldgicas que se pueden llevar a cabo en el sistema, para este
ejercicio un ejemplo puede ser la recoleccion de papel para su posterior reciclaje
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por lo que seria necesario contemplar un espacio para almacenarlo. En
sociedad-funcidén se puede hablar sobre espacio y mobiliario publico en caso de
que el proyecto se preste para ello y en los recuadros donde se menciona la
infegracion con el contexto ayudaria mencionar diferentes estrategias que se

puedan implementar para lograrlo.

6.2.6 Ejercicio 10

llustracién Xl Aplicacion de la matriz en ejercicio de disefo, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
10, [dmina 1.
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llustracién XIV Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana.
Ejercicio 9, [&mina 2.

La ilustracion Xlll corresponde a la matriz del ejercicio 9. Debido a la
representacion de la Idmina basada en croquis y anotaciones, es posible intuir a
primera vista las caracteristicas del lugar, estrategias de ventilacién consideradas,
colores a emplear, estudio del asoleamiento, opciones constructivas y de recursos
sustentables, etc. lo cual se ve reflejado en la Idmina de la propuesta (ilustracion
XIV). Esto manifiesta que el modelo realmente es aplicable y apoya en la
transicion de las ideas al diseno, no se limita a ser un recopilado tedrico.

Respecto al contenido de la matriz, en el eje habitante, en el medio de
ubicacion, ya que se incluyen las técnicas pasivas a emplear, en el medio de
funcidn se mencionan los espacios, en el medio de percepcidén se menciona el
impacto de los colores a emplear en el aprendizaje, en el medio de construccién
se ilustran los materiales y sistemas a emplear y en el costo se menciona el
mantenimiento. Algunas ideas para complementar el medio de funcidn es
agregando mads informacién sobre m2, medidas y mobiliario, en el medio de
percepcidn se puede profundizar si se habla también de las formas a emplear y
del ambiente que puede generarse que impacte de manera positiva en los
senfidos del habitante, en el medio de construccion se pueden agregar croquis

y/o detalles bdsicos constructivos a considerar segun los materiales y sistemas
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escogidos y por Ultimo en el medio de mantenimiento se recomienda explicar
como intervendria este término en el proyecto, 3se preverdn espacios o detalles
en el proyecto que simplifiquen esta labor de mantenimiento del edificio?, s;de
qué manera los materiales y sistemas seleccionados facilitan o complican la labor
de mantenimiento?, etc.

Otra invitacién que se hace al usuario de la matriz ademds de profundizar en la
informacién es agregar anofaciones en aquellas propuestas senaladas que
tengan una esencia dificil de relacionar con el eje de diseno. En el caso de este
ejercicio, en el eje de ambiente denfro del medio de percepcidén se menciona
una “losa del espacio habitable flofante”, concepto que en primera instancia
puede parecer dificil de relacionar con la parte ambiental y perceptual por lo
gue se puede incluir una nota que refuerce el vinculo de esta propuesta con el
eje y el medio en cuestion y recuerde el motivo de que haya sido considerado, asi
al momento de evaluar la matriz o en el mismo proceso de diseno, el disenador
y/o el equipo de trabajo tendrd siempre en mente la razén que lo llevé a
considerar esa propuesta y pueda aplicarla de la manera mdas éptima en el
proyecto; un ejemplo puede ser que tener una losa flotante en este proyecto
permitird aumentar las vistas al paisaje exterior y propiciard que perceptualmente
el habitante tenga mayor conexién con el contexto natural, plasmar este dato
puede constituir un recurso que propicie que el equipo ligue en fodo momento la
losa flotante con las vistas y el contexto natural por lo que serd un concepto que
es mas probable se vea fortificado, tanto en el diseho como en la argumentacion
o justificacion del proyecto.

Una recomendaciéon mds que se puede hacer tomando como pretexto estas
ldminas, en el medio de construccidon se pueden anadir datos o croquis
constructivos a considerar, en esta cuestion pudiera ser sobre los sistemas de
recoleccion y fratamiento de aguas que se mencionan en el medio de funcion,
anadir esta informacion ayudard a desarrollar una mayor sensibilizacion sobre la
materializacion del proyecto y constituird una dindmica que facilite la toma de
decisiones constructivas del proyecto debido a que varias soluciones fueron

previstas.
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En el eje de sociedad en el medio de ubicacion se prevé la aplicacion del
reglamento del lugar, en una matriz mds desglosada se pudieran integrar aquellos
articulos de los reglamentos aplicables al proyecto ya que conforman ofros
“ingredientes” a considerar en el diseno.

En el medio de funcidon se senala que este proyecto se visualiza como un punto
de reunion para la comunidad que ayude a disminuir los indices de violencia con
lo cual se reconoce el poder de la arquitectura de transformar un contexto y de

tfener un impacto positivo en el entorno social.

6.2.7 Ejercicio 11

llustracion XV Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
11, l&dmina 1.
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llustracién XVI Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana.
Ejercicio 10, I&dmina 2.

Las ilustraciones XV y XVI corresponden al ejercicio 11. En éste puede verse como
la flexibilidad del modelo permitid al equipo encontrar una nueva relacién entre
el eje habitante y el eje ambiente dentro del medio de percepcién. De igual
manera se muestra que la matriz propicia la reflexibn como se buscaba
inicialmente, una muestra de ello son las diferentes propuestas que plasmaron los
intfegrantes a beneficio del medioambiente y que posteriormente consideraron en
la primera idea de diseno: captacion de agua de lluvia, integraciéon de un huerto
y un centro de acopio. La matriz induce a que el disenador contemple espacios
para este fipo de actividades que propicien el desarrollo de hdbitos que
favorezcan la parte ambiental, sin esta herramienta es mds probable que no sean
consideradas y simplemente no se prevea el diseno de espacios para la
realizacion de este tipo de actividades.

Aunque en esta tarea se percibe que si hubo un andlisis y una profundizacién,
también es cierto que una vez mds en algunas intersecciones se fiende a la
limitacién de fungir como un checklist, como sucede en el medio de percepcion
donde se menciona: “espacio educativo para jovenes de bagjos recursos

integrdndose al entorno a fravés de dreas libres”; en estos casos conviene
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hacerse preguntas que ayuden a complementar la informacion tales como: 3qué
caracteristicas deberdn tener estas dreas libres para que realmente tengan un
impacto positivo en el habitante y codmo serd esta interaccidon entre los jovenes
de bajos recursos y el entorno naturale. En cuanto a la interseccion de
mantenimiento de igual manera se pueden agregar estrategias que puedan ser
contempladas para facilitar los trabajos de mantenimiento de la edificacion.

En la interseccion de ambiente-funcidén se pueden incluir tanto las actividades
identificadas como los espacios resultantes para la realizacion de dichas
actividades, para que el listado de espacios resultante pueda integrarse a un
programa arquitecténico final. Dentro de este eje, en el medio de construccién
de la misma manera convendria incluir los materiales naturales (como se
menciona en este apartado) que puedan ser considerados para la construccion
del sistema, indicar este tipo de referencias en la tabla permitird llegar a la etapa
de diseno con un avance mds puntual en la deduccion de los ingredientes de
diseno con lo cual se pueden reducir los fiempos de trabajo.

Oftro ejemplo para evitar que el modelo se restrinja a ser un checklist es el del eje
de sociedad donde se menciona al proyecto como ‘“cercano a diferentes
comunidades”, pudiera mencionarse qué conllevaria para el proyecto
identificarse como tal, algunas ideas pueden ser. considerar que la forma del
edificio se oriente en direccidon a las comunidades o visualizar el diseno del

trayecto o recepcidén de los estudiantes de cada comunidad.
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6.2.8 Ejercicio 12
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llustracion XVII Aplicacion de la matriz en ejercicio de disefo, taller Universidad Veracruzana.
Ejercicio 12, Idmina 1

llustracion XVIIl Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana.
Ejercicio 12, I&dmina 2
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Las I&dminas XVII y XVIII constituyen el ejercicio 12. En primera instancia se observa
una matriz en la que los participantes hicieron el llenado mds de forma textual
que grdfica al igual que en varios de los ejercicios anteriores, lo cual indica que
por naturaleza la matriz tiende a ser llenada con un lenguaje escrito mds que
grdfico; esto no debe verse como un aspecto negativo, al contrario, funciona
adecuadamente para un primer acercamiento en el que las ideas iniciales del
proyecto pueden ser vaciadas con mayor agilidad, a manera de lluvia de ideas,
las cuales pueden ser evolucionadas junto con la matriz a medida que se trabaja
el proyecto y se pueden ir integrando croquis que refuercen lo que se estd
comunicando con palabras. Esto ayudard incluso a que a primera vista se
observe la relacion de la matriz con la Idmina del proyecto, en el caso del
ejercicio 12 se observa que es mdas complicado relacionar ambas imagenes (la
de la matriz y la del ejercicio de diseno). Aunque no es necesario, el que exista
esa relacion visual entre la matriz y la propuesta apoya en entender de manera
rdpida y visual la gestaciéon del diseno y poder regresar a estos origenes cada vez

que se requiera durante el proceso.

Las demds observaciones que se detectan llegan a ser repetitivas respecto a
gjercicios anteriores's; se reitera la debilidad detectada de la matriz la cual
errdneamente puede ser empleada como un checklist perdiendo ese enfoque
integral y reflexivo que se busca. Elemplo de ello en este egjercicio es en los puntos
escritos en habitante-ubicaciéon y sociedad-ubicacion (retirado de la poblaciéon/
lejano a la ciudad) se quedan a un nivel descriptivo e incluso repetitivo al igual
que donde se menciona “formas y colores que fomenten el aprendizaje” vy
“métodos de enfriamiento que hacen la estancia mds amena” que se quedan en
una mencidon general mds no se presentan propuestas derivadas de estas
observaciones que estimulen a encauzar el diseno. Por Ultimo, en ambiente-
ubicacién se menciona “ahorro de energia” que funciona como un concepto
genérico, un deber ser de cualquier tipo de proyecto para reducir el consumo

energético por lo que deberia complementarse el recuadro con un diferenciador

18 Se puede decir que la investigacion llegd a una saturacion tedrica.
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del proyecto, 3qué va a tener este proyecto en particular para, aprovechando su

ubicacion, reducir su consumo energetico?

6.2.9 Ejercicio 13

llustracién XIX Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseno, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
13, Idmina 1
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llustracién XX Aplicacién de la matriz en ejercicio de diseio, taller Universidad Veracruzana. Ejercicio
13, I&dmina 2

En las ilustraciones XIX y XX se puede contemplar el ejercicio nUmero 13, con el
cual se concluye este andilisis. Al leer con detenimiento este trabajo se reconoce
una vez mas el aspecto positivo de la matriz de incentivar la generacion de
propuestas en torno a un proyecto, algunas aportaciones realizadas por este
equipo para el proyecto en cuestion y que pueden verse en la matriz son: las
técnicas pasivas para el confort del habitante mencionadas en habitante y
ambiente (medio de ubicacién), la propuesta de incluir un espacio de huerto y la
elaboracion de mobiliario con residuos PET (ambiente-funcién), espacios abiertos
infegrados a la naturaleza (habitante/ambiente-percepcioén), utilizacion de
ladrillos ecoldgicos (medio de construccion) y la contemplacién de comedores
abiertos a la comunidad (sociedad-funcién).

En general los recuadros pueden ser mayormente complementados vy
profundizados, sobre todo algunos como habitante-costo, habitante-funcion,
habitante-percepcién, sociedad-ubicacion y sociedad-percepcion. No obstante,
las ideas que fueron presentadas por este equipo contemplan y van alineadas a

los tres ejes por lo que es indiscutible que aplicarlas realmente a un proyecto de
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esta indole en el lugar mencionado seria de gran valor para los usuarios y el

contexto fanto natural como social.
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CAPITULO VII

DISCUSION DE RESULTADOS
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CAPITULO VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Para estructurar este capitulo se considerd pertinente hacerlo segin la naturaleza
de los diferentes resultados que se obtuvieron de acuerdo con lo siguiente: 1)
resultados de la implementacion de los talleres, 2) resultados de la revision de los
ejercicios muestra, 3) resultados de las actividades tipo focus group y 4) resultados
de las encuestas de evaluacion del modelo.

Antes de comenzar a desarrollar estos puntos, se presenta en la tabla 7 una

comparativa de las principales caracteristicas que tuvieron ambos talleres:

Tabla 7 Comparativa del taller en la UACJ con el taller en la UV. Fuente: elaboracion propia.

Taller UACJ Taller UV

Fecha 19 de marzo 31 mayo - 04 junio
No. De participantes 8 13
Perfil de participantes Variado (estudiantes de Estudiantes de

diferentes dreas de arquitectura 4° semestre

diseno)

Modalidad Virtual Virtual
Duracién 3 hrs. 1 semana
Sesiones 1 3 sesiones de dos horas
Entregables Matriz Matriz y primera

propuesta arquitectdnica

7.1 DISCUSION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES

El taller que se llevd a cabo en la UACJ ayudd a la adquisicion de experiencia en
la implementacién de los talleres de aplicacion del modelo, a partir de la cual se
detectaron puntos de mejora que se tfomaron en cuenta para el taller impartido
en la Universidad Veracruzana.

A continuacién, se senalan los puntos comparativos que se concluyeron después

de la implementacion de ambos talleres:
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En cuestion del perfil de los participantes, en el taller de la UACJ varios de ellos no
estaban familiarizados previamente en el diseno de espacios lo que derivd en que
requirieron invertir un tiempo considerable en investigar y por lo tanto no tuvieran
un fiempo suficiente para trabajar la matriz de manera completa y adecuada.
Tomando en cuenta este suceso, en el siguiente taller se previé para la muestra
contar con personas con conocimientos previos de diseno de espacios para
hacer mas eficiente el taller y tener resultados mds fructiferos, es por ello que se
asegurd la asistencia Unicamente de estudiantes de arquitectura lo que cumplié
con las expectativas.

En cuanto al tiempo, al término del taller en la UACJ se dedujo la conveniencia
de que en el siguiente taller se otorgara mdas tiempo para el desarrollo de este por
varios motivos: para dar oportunidad a que el nivel de reflexion y andlisis sea mds
profundo y pueda verse esto reflejado en el llenado de las matrices, para dar
oportunidad a que el producto lo realicen de mejor calidad y que el contenido
no se limite a ser meramente descriptivo si ho que se llegue a una fase de
interpretacioén, profundizacion y propuesta y por Ultimo, para que los participantes
realicen una propuesta arquitectonica conceptual del proyecto y analizar cdmo
se relaciona el llenado previo que readlizaron de la matriz con el resultado
volumétrico de esta primera propuesta; por lo tanto, en el taller llevado a cabo en
la UV, en lugar de desarrollarlo en unas cuantas horas se extendid a lo largo de
una semana como parte de una estancia de investigacion contando con

resultados satisfactorios.

7.2 DISCUSION DE LA REVISION DE LOS EJERCICIOS

Después de haber realizado el andlisis de los ejercicios obtenidos como resultado
de la implementacion de los talleres, se pueden obtener conclusiones tanto de
forma como de contenido:

Es importante recalcar la importancia de que en la matriz se escriban los datos
previos de manera completa, fitulo del proyecto, fitulos de cada eje y de los
medios, asi como los objetfivos universales por cada eje que en repetidas

ocasiones se vieron omitidos, con el propdsito de que se tengan presentes en
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fodo momento durante el llenado y no perder el senfido/ rumbo al momento de
estar trabajando con cada uno de los ejes.
En varios de los ejercicios predomina el uso del texto, aunque se recomienda que
posteriormente el llenado del modelo pueda complementarse con grdaficos,
croquis e imagenes. En el caso de la UACJ, se relaciona esta manera textual y
poco grdfica de llenar la matriz con el fiempo que tuvieron los participantes para
realizar el llenado de la tabla, ya que en un inicio si se les hizo hincapié a los
participantes de la necesidad de utilizar un lenguaje mds bien grdfico.
Se recomienda que el formato de la matriz final o de presentacion del proyecto,
armonice con las Idminas de anteproyecto para que desde la primera vista se
perciba y comunique la relacion enfre uno y otro.
En cuanto al contenido, se detectaron las intersecciones donde coincide que
hubo mayormente confusion: habitante-costo, ambiente-funcion, ambiente-
percepcion, sociedad-ubicacion, sociedad-funcidn y sociedad-percepcion;
convendria en siguientes talleres reforzar el concepto de estas intersecciones.
Durante la realizacion de los ejercicios varios de los participantes mencionaron
confusion entre intersecciones debido a la formulaciéon de las preguntas de la
tabla que se les expuso (ver tabla 3), por tal situacion se decidid elaborarla de
manera grdfica, con iconos que a primera vista permitieran comunicar el
concepto de cada interseccion (ver tabla 2).
Cabe mencionar que el proyecto arquitectdnico no debe verse resumido o
condicionado a la contestacion de la matriz, por temas de tiempos para la
realizacion de estos ejercicios se realizaron de esa manera para fines prdcticos, sin
embargo, se requiere una labor de concientizacién mds extensa. De hecho, una
limitante que se detecta de la matriz es que fadcimente se puede caer en la
superficialidad, en un listado frivolo de puntos que poco servirdn si no se
profundizan y evolucionan; dejar el contenido en un nivel general, descriptivo y
genérico dificimente serd realmente aplicado en el disefo, es como pasar de la
caja negra a la caja de cristal de un salto, siendo mds susceptible el caer en
decisiones arbitrarias e instintivas, a diferencia de cuando se ahonda en el
modelo y se realizan los andlisis correspondientes que permitan avanzar de lo
abstracto a lo concreto a través de peldanos y no de un solo salto, haciendo que
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la toma de decisiones sea mds consciente y reflexiva asi como favoreciendo vy
enrigueciendo la capacidad interpretativa del disenador.

Se detectd que el andlisis de los ejercicios llegd a un punto de saturacion tedrica
ya que se detectd que las observaciones, sobre todo en los Ultimos casos,
comenzaron a ser repetitivas respecto a ejercicios anteriores.

Para finalizar, la realizaciéon y el andlisis de estos ejercicios permitieron identificar
las fortalezas y debilidades del modelo; sin duda, una de las grandes ventajas del
modelo es que favorece esta perspectiva integral que puede verse sobre todo en
los ejercicios hechos durante el taller de la Universidad Veracruzana donde los
parficipantes, por el tiempo otorgado y por su experiencia acumulada, tuvieron
mayor oportunidad de profundizacion de sus modelos que los llevaron a tener
estos resultados multidimensionales, con propuestas y reflexiones basadas en
cada uno de los ejes asi como de manera integral; el modelo también ayudd a
los participantes a ampliar y/o modificar su proceso de diseno por ser un método
diferente a los que han empleado anteriormente basado en fres grandes ejes que
antes no consideraban (o0 por lo menos no de manera organizada y/o
consciente) que les permitié llegar a un primer resulfado de diseno pensado para

el habitante, el ambiente y la sociedad.

7.3 DISCUSION DE LOS RESULTADOS DEL FOCUS GROUP

Como parte de la revision de los ejercicios se llevd a cabo una actividad tipo
focus group en la que los participantes compartieron sus experiencias al momento
de aplicar el modelo, mencionando qué les parecié en general, si les resultd
sencillo el llenado o por el confrario fue complejo, cudles fueron sus
observaciones del modelo, que mejorarian, etc.

Los puntos detectados que mds se mencionaron en el focus group de ambos
talleres fueron: 1) confusion entre la columna de cliente y habitante y 2) dificultad
para el llenado de algunos recuadros por encontrar similitud entre ellos o por la
complejidad que les representd la pregunta de reflexion.

La confusidon entre cliente y habitante se puede considerar natural ya que es
normal que en determinados proyectos se refiera a la misma persona, sin

embargo también es comUn que no siempre el cliente sea el habitante del
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edificio por lo que se entiende que la naturaleza de ambos sea distinta; por
ejemplo, en el diseno de una casa habitacion puede considerarse que los padres
de familia sean los clientes y ademds habitardn la edificacién, lo que los hace
también habitantes, en el caso de los hijos a pesar de no ser los clientes es
necesario contemplarlos en el disefno ya que de igual manera habitardn la
vivienda por lo que habria que considerarlos en el eje de habitante. Asi pues, Ia
columna de cliente corresponde mds bien a una fase de planteamiento del
proyecto y el habitante a una fase interpretativa. Para diferenciar la esencia de
ambos y evitar esta confusidon entre cliente y habitante, se llegd a la conclusidon
de separar la informaciéon del cliente del resto de los ejes y considerarla como uno
de los requisitos previos antes de entrar al estudio de los ejes habitante, ambiente
y sociedad.

Respecto al segundo punto sobre la dificultad de llenar algunos recuadros, cabe
mencionar que la matriz que se les presentd en el taller de ejemplo en la que
aparecen las preguntas de reflexion de manera escrita, segun los participantes
contiene mucho texto y letras pequenas lo cual abond al hecho de que hubo
confusidn en varios de los recuadros por lo que se optd a realizarla de manera
grdfica, con simbolos que ayuden a entender mds facilmente a qué se refiere
cada recuadro, esta representacidn de la matriz corresponde a la que se
presenta en el capitulo “Elaboracién del modelo” (ver tabla 2) la cual se
acompana de una guia que explica cada simbolo.

De igual manera se llevé a cabo una revision de las preguntas de reflexion y se

realizaron algunas modificaciones para que resultaran mads sencillas de entender.

7.4 DISCUSION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Antes de finalizar el taller, se les aplicd una encuesta a los participantes
previamente disenada conformada de cinco secciones para conocer 1os
siguientes puntos: 1) perfil del participante, 2) evaluacién del modelo, 3) opinién
sobre los ejes, 4) nivel de satfisfaccidon y recomendacién del modelo y 5)
recomendaciones de mejora. Los resultados graficados del taller impartido en la
UACJ se incluyen en el ANEXO 4 vy los correspondientes al taller de la UV se

incluyen en el ANEXO 5.
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A continuaciéon, se habla sobre los resultados obtenidos de las encuestas en

ambos talleres, analizdndolos por seccion.
7.4.1 Seccion 1 Perfil de los participantes

En el caso del taller en la UACJ, debido a que varios de los participantes no
pertenecian al drea de arquitectura o diseno de interiores y no estaban
familiarizados con el diseno de espacios derivd en la necesidad de que invirtieran
parte del tiempo del taller en realizar una investigacion previa al llenado de la
matriz por lo que algunos de los ejercicios quedaron con recuadros sin contestar y
varios de los que fueron contestados quedaron a un nivel descriptivo y superficial
sin llegar al andlisis, profundizacion y reflexion que exige el modelo, esto fambién
se debid al tiempo limitado que durd el taller; asimismo, por ambas razones (perfil
de los participantes y tiempo limitado del taller) no fue posible pedirles como
parte del gjercicio el desarrollo inicial del proyecto arquitectonico.
Por el contrario, en el caso de la Universidad Veracruzana, el 100% de los
participantes fueron estudiantes de arquitectura por lo que ya traian un nivel mas
avanzado en el conocimiento de diseno de espacios lo que permitid que el taller
fluyera de mejor manera, obteniendo trabajos mds complejos, estudiados y
reflexionados, ademds de que tuvieron mds tiempo para su realizacion.
En conclusidon, a pesar de que en el caso del taller en la UACJ la convocatoria se
realizd especialmente para estudiantes de arquitectura, nunca se limitdé a excluir
otfro tipo de perfiles, por el contrario, se permitidé que se integraran personas que
tuvieran la voluntad y disponibilidad de asistir y que estuvieran interesados en el
tema. Esto aportd en que la matriz pudiera ser aplicada con ofro tipo de perfiles y
validar su aplicacién. A pesar de que los resultados en un tema de forma y
contenido hayan sido de menor calidad que los presentados por los estudiantes
de arquitectura en el segundo taller, se obtienen resultados favorables en
cuestion de que la matriz si pudiera ser contestada a un nivel intuitivo por la
sencillez del llenado; posiblemente la solucién del proyecto no llegaria al nivel de
una persona dedicada y estudiada en el diseno de espacios pero si pudiera llegar
a tener nocidn y resolver una etapa inicial del proceso de diseno a partir del
modelo.
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7.4.2 Seccion 2 Evaluacion del modelo

La evaluacion del modelo se llevd a cabo en dos apartados. En el primero se
observa que en ambos talleres el modelo fue bien aceptado por los participantes
ya que en su mayoria los rubros fueron contestados con “suficiente” y *mucho”
esto quiere decir que en general a los encuestados les parecié sencillo llenar el
modelo, les resultd Util durante el proceso de diseno, lo consideran Ufil para
aplicarlo en proyectos futuros tanto académicos como profesionales, les parecid
mds sencilla la resolucion del proyecto empleando el modelo, el modelo les
parece manejable y prdactico, les resultdé sencillo entenderlo y utilizarlo y les
parecid que su resultado responde y es coherente con el planteamiento del
proyecto.

El punto peor evaluado en el taller en la UACJ, ya que hubo participantes que
respondieron con “poco”, fue el de si consideraban que sus resultados responden
a los objetivos universales del diseno arquitecténico, con lo cual se deduce que es
necesario reforzar y desarrollar mds a los participantes el fundamento y contenido
de estos objetivos (lograr el confort fisico y emocional del habitante, reducir el
consumo energético y aportar un valor simbdlico) y como relacionarlos con la
contestacion de la matriz.

En el caso del taller en la universidad Veracruzana el aspecto peor evaluado fue
el de si consideran si su resultado respondid y fue coherente con el planteamiento
del proyecto, por lo que en futuros talleres pudiera reforzarse la importancia de
tomar en cuenta la columna del cliente considerdndola como el planteamiento
del proyecto por lo que debe estar desarrollada de manera adecuada y coémo a
partir de esta informacién se realiza la fase interpretativa, de reflexion y de
propuesta en los ejes de habitante, ambiente y sociedad.

En el segundo apartado, donde los encuestados mencionan el grado en el que la
herramienta les ayudd a tener una vision integral del proyecto, a comprender
mejor la complejidad del proyecto, a tomar decisiones de diseno durante el
proceso, a considerar aspectos que normalmente no hubieran sido considerados,
a ser mas eficientes y asertivos en la toma de decisiones y a ordenar y visualizar la

informacion importante, al igual que en el apartado anterior se recibieron
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respuestas bien evaluadas con ‘“suficiente” y “mucho”; Unicamente en el
segundo rubro (comprender mejor la complejidad del proyecto) y en el de
considerar aspectos qgue normalmente no hubieran sido considerados, se tuvieron

contestaciones de “poco”.
7.4.3 Seccion 3 Opinion de los ejes

En el caso de la UACJ para la mayoria de los encuestados el ambiente fue el mds
dificil de abordar mientras que para los participantes de la UV fue el que les
parecié mads facil. En ambos talleres se concordé que el eje “sociedad” es el

menos necesario.

De acuerdo con estos hallazgos, se concluye que en este caso en el que se
trabajé con universidades, influye bastante la inclinacién que tenga el plan de
estudios de cada una, ya que lo que se estuvo inferactuando con los estudiantes
de la UV se detectdé un amplio conocimiento vy justificacion de los proyectos
basada en la parte ambiental, sobre todo por la integracion de aspectos

bioclimaticos.
7.4.4 Seccion 4 Nivel de satisfaccion y recomendacion del modelo

La gran mayoria de los participantes de ambos talleres senalaron estar muy
satisfechos con el resultado de su propuesta de diseno y el 100% recomendaria
usar el modelo a colegas, por lo que se deduce que el modelo puede

considerarse una buena herramienta.
7.4.5 Seccién 5 Recomendaciones de mejora

En esta Ultima seccidon de la encuesta los participantes enlistaron primero una
serie de aspectos que en su consideracion pudieran aparecer en el modelo y
después se les pidid mencionar las recomendaciones que darian para mejorar el
modelo.

En cuanto a los aspectos que detentan que pudieran aparecer en el modelo se

expresaron los siguientes:
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Contemplar “una parte especial respecto a la vegetacion/ manejo de dreas
verdes”. Este tema puede ser desarrollado dentro del eje ambiente de acuerdo
con los diferentes medios, por ejemplo, pueden estudiarse las propiedades de la
vegetacion que sea compatible al sitio para evaluar y determinar el papel que
pudieran desempenar en el proyecto identificando si la especie apoya a crear un
ambiente confortable a través de aspectos bioclimdticos, si propician un espacio
perceptualmente agradable, si apoya a solucionar temas funcionales como
formar una barrera acustica, delimitar espacios, etc.
“Estilistico”. Se relaciona este término mencionado dentro de las respuestas con la
estética la cudl necesariamente debe ser contemplada dentro del medio de
percepcion en cualquiera de los tres ejes.
“Estrategias de captacion de luz y sombra”. Se puede contemplar desde el medio
de ubicacion a través del estudio del soleamiento o en el tercer medio como
parte de una solucidon perceptual.
“Antropometria”. Inherente al estudio de las caracteristicas fisicas del habitante y
altamente necesario en la interseccidén de habitante-funcion.
“Aspectos tecnoldgicos”. Ya que no se especifica mds este término se puede
entender como la integracién de aspectos tecnoldgicos para el confort del
habitante  (habitante-construccién) o la implementacion de aspectos
tecnoldgicos para reducir el consumo energético del edificio (ambiente-
construccion).
“El aspecto cultural, como se relacionaria el proyecto con la zona”. Este tema
tiene todo que ver con el eje sociedad, si se aporta en cada uno de los recuadros
puede preverse la relacion del proyecto con el contexto social y se puede decir
gue en consecuencia tendrd una un impacto cultural positivo.
Se puede concluir que estos aspectos que los participantes senalaron en la
encuesta si forman parte del modelo; en el taller no se ahonda en ello ya que se
plantea la matriz como una guia o instrumento infegral mds no se desarrolla el
contenido. Posiblemente los participantes tuvieron duda de dénde o cdmo incluir
estos temas en la matriz, sin embargo, esto no significa que no sean 0 no puedan
ser abarcados en ella. Lo que puede redlizarse en consecuencia es mencionarlos
en la explicacion tedrica del modelo como parte de una compilacion de
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conceptos clave que pueden ser considerados en el llenado de los diferentes
recuadros de la matriz.

En esta seccidn de la encuesta también se hicieron criticas constructivas de
aspectos a mejorar en el modelo como:

e “Ser un poco mds especifico en cuestion de la implementacion del
material”. En relacidn con este punto convendria exponer en futuros
talleres o documentos diferentes ejemplos de matrices ya resueltas.

e “Marcar un poco mas las diferencias entre cada recuadro, porque hay uno
que otro que si son muy similares las preguntas”. Se requiere realizar una
revision de las preguntas de reflexion para identificar aquellas que entfre un
recuadro y otro y de manera particular puedan llegar a causar confusion,
asi como reformular las que se consideren conveniente.

e ‘"“Recomendaria que las preguntas que abarcan sociedad sean mds claras
o con mas ejemplos”. Al momento de realizar la revisidon y andlisis de los
ejercicios obtenidos de los talleres si se percibe una dificultad generalizada
para el manejo de este eje por lo que si se considera oportuno ahondar
mas en la explicacion de este eje, asi como ejemplificar las diferentes
intersecciones'?.

e “Me gustaria que se agregara algun apartado de tecnologias para llenado
de informacién”. Esta observacion es de mucho valor ya que desarrollar el
modelo con el instrumento o matriz, asi como las herramientas de llenado
de las intersecciones en tecnologias digitales como aplicaciones o algin
tipo de software podria constituir una aportacién Util en el mundo de la
arquitectura, asi como de ofras dreas como el diseno interior y el diseno
urbano.

Para finalizar este apartado cabe mencionar que también los participantes
escribieron mensajes de aprobacién al modelo como: “para mi estd muy
completo y facil de comprender”, “en general es una buena metodologia”, “es

muy completo”, “me ha gustado mucho la forma de organizacion de la matriz

19 Se considera oportuno incluir ejemplos no solo en las intersecciones del eje sociedad si no también
en los ofros ejes para dar un panorama mds entendible a los participantes del uso de la matriz.
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ayuda mucho para la elaboracion del proyecto. Por ello la considero bastante
buena”, “es muy concreta y facil de elaborar, es eficiente y ayuda mucho”. Estos
comentarios refuerzan que en gran parte la propuesta del modelo cumplié con su
propdsito de brindar una visién integral del problema arquitectdnico siendo una
herramienta prdctica y Util en el proceso de diseno.

En conclusidn, la encuesta deja ver la aceptacion del modelo por parte de los
participantes que quedaron satisfechos con su uso y que ademds lo
recomendarian, ademds de que fue bien evaluado en la mayoria de los rubros
presentados, por lo que se puede decir que el modelo de diseno propuesto es
aplicable y permite desarrollar proyectos integrales que se basan en los elementos
fundamentales de un todo, de un sistema, que pueden ser estudiados en su
particularidad y en su tfotalidad, que busca como resultado una arquitectura
reflexiva y sublime. No obstante, es un frabajo que aln no concluye, los resultados
de los ejercicios, los focus group y las encuestas dejan ver que la formulacion del
modelo aun no termina, al contrario, los comentarios y recomendaciones dejan
ver que aun quedan ajustes por hacer para mejorarlo y que finalmente constituya
una herramienta completa y a la larga de un impacto positivo para el entorno,
donde se obtengan como resultado proyectos realmente pensados para el

habitante, el ambiente y la sociedad.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES

Después de la amplia labor que significd la realizacién de esta investigacion, es
posible mencionar que una de sus confribuciones mds importantes es la
propuesta de un modelo Unico, que ofrece una vision integral de la arquitectura y
gue promueve la reflexion en el proceso de diseno previendo sus consecuencias
en la persona que habita el espacio, en el medioambiente y en el contexto
social, buscando con esto propuestas arquitectdnicas mds conscientes y de
mayor conftrioucién al entorno, lo cual se alinea con la perspectiva del dmbito
antropico.

A diferencia de los modelos existentes que proponen un método paso a paso del
proceso de diseno, este modelo ofrece y hace evidente y visible una estructura
de diseno que permite identificar y obtener pardmetros y lineamientos a partir de
fres ejes (habitante, medioambiente y sociedad) los cuales son reconocidos
como centro, nicleo, causa, motivo y propdsito del diseno arquitecténico y como
parte de un mismo sistema en el cual se interrelacionan y dependen uno de oftro.
A partir de estos tres ejes es posible acotar y direccionar el proceso de diseno,
visualizar la informacién de manera organizada y llegar a una toma de decisiones
mdas asertiva. La complejidad de la arquitectura se simplifica y se presenta a
través de un modelo de aplicacion sencilla, asi la caja negra se vuelve mds
frasparente.

Asimismo, se recobran términos y conceptos histérica y comunmente asociados a
la arquitectura, reuniéndolos en un mismo texto, pero vistos y estudiados desde
una perspectiva y un enfoque distintos, desde los tres ejes de diseno.

El modelo de arquitectura integral, ademds, surge de identificar situaciones
globales actuales® en las cuales, por su incidencia, la arquitectura pudiera tomar
un papel de relevancia y liderazgo mundial, con lo cual se revalorizaria la
disciplina y se reivindicaria la importancia del papel del arquitecto en el mundo

actual. Estas situaciones se convierten en aspectos que marcan (o deberian

20 Estas situaciones globales identificadas, las cuales fueron mencionadas en la investigacion, son:
usuarios cada vez mds exigentes, una crisis medioambiental y el fendmeno de la globalizacién.
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marcar) el rumbo del diseno, las cuales no requerian ser consideradas en siglos
pasados ya que no existian, minimo no de manera tan latente como el dia de
hoy. Esto refuerza la pertinencia del modelo propuesto, por su aplicacion vigente
y necesaria en la actualidad.

Aunado a esto, el modelo mantiene un lenguaje universal que facilita su
infroduccién en cualquier lugar del mundo ya que su estructura es logica y
sencilla y de alcances y beneficios colectivos, lo cual crea una oportunidad para
que los proyectistas del espacio realicen su labor al unisono, persiguiendo
objetivos comunes y que, a través del actuar local, se logren resultados globales.
Asi, esta suma de esfuerzos individuales alineados a una accidn conjunta fraerd
consigo un efecto mulfiplicador a favor de nuestro hdbitat, como resultado del
fendmeno de la sinergia.

A continuacién, se desarrollan las posibilidades detectadas para este modelo de
arquitectura integral:

a) Aplicacion en el proceso de diseno. Esta es la razén por la cual surge el
modelo, para que pueda ser usado de manera prdctica. Esto se logra
gracias al insfrumento presentado en esta investigaciéon con un formato a
manera de matriz, el cual surge como resultado del modelo donde se
interceptan los tres ejes con los cinco medios de disefo (ubicacion,
funcion, percepcion, construccion y costo) para inducir y guiar la reflexion
del proyectista y que sus conclusiones puedan ser aplicadas en su frabagjo.
Para facilitar ain mds su uso, se observa la posibiidad de desarrollar
herramientas que ayuden al llenado de cada intersecciéon de la matriz,
pueden ser formatos predisenados como checklist, tablas, etc. En la
seccion de anexos se mencionan algunos ejemplos?! (ver ANEXO 1).

b) Herramienta de andlisis. El modelo puede usarse también como un medio
para estudiar construcciones existentes con lo cual se puede determinar la

manera y la medida en que su diseno responde a los fres ejes vy, por lo

21 Las herramientas particulares que puedan formularse no deben verse como algo total, definido,
Unico o inamovible ya que esto limitaria el modelo y precisamente es lo contrario a lo que se busca.
Estas herramientas debieran apoyar, propiciar y facilitar la reflexion, el andlisis y la toma de
decisiones consciente.
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d)

f)

tanto, su nivel de aportaciéon al contexto. Este ejercicio puede realizarse
también en el caso de edificios histéricos.
Aplicacion en los procesos de ensenanza. Se prevé que el modelo puede
infegrarse en los procesos de ensenanza de las universidades,
especificamente en la licenciatura de Arquitectura como parte de los
talleres de diseno, e incluso puede funcionar como guia para la
formulacion de planes de estudio en los cuales se seleccionen, organicen y
estructuren los temas y asignaturas a partir del modelo. Ensenar a las
nuevas generaciones a disenar con causas diferentes y con procesos y
estrategias distintos traerd resultados nunca vistos.
Debido a que el modelo es accesible e intuitivo, puede considerarse para
ser ensenado en los primeros semestres, ya que es una manera de ver la
complejidad de la arquitectura a fravés de una herramienta sencilla; sin
embargo, por los resultados que se obtuvieron en la investigacion se
sugiere su estudio en semestres mds avanzados y brindando los tiempos
adecuados para obtener resultados favorables.
Visualizacion del “storytelling” que envuelve al proyecto. La utilizacién del
modelo permite visualizar esos escenarios que se pueden desarrollar en el
edificio en los cuales habitante, medio ambiente y sociedad conviven y
convergen en un mismo hdbitat. Esto se vuelve mds evidente en la matriz,
especialmente cuando se hace de manera grdfica como se observo en el
capitulo de resultados.
Fomento del trabajo colaborativo. El modelo ofrece una directriz para los
equipos de trabajo durante el proceso de diseno, en el cual se pone al
habitante, al medio ambiente y a la sociedad como el centro de la
discusion y por lo tanto de la toma de decisiones. Con esto, se proporciona
un mismo lenguaje entendible para todo el equipo, se incentiva el debate,
la participacion y la aportaciéon de los integrantes del equipo ademds de
que encausa la discusion para llegar a resultados de impacto positivo al
contexto.
Complemento de otras metodologias. Debido a su flexibilidad, el modelo
puede complementar a ofras metodologias o modelos de diseho
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g)

h)

existentes. Tal como se estudidé en el estado del arte, la mayoria de los
métodos y modelos propuestos hasta la actualidad (minimo los mds
difundidos) se componen de una serie de pasos a seguir desde el inicio
hasta el final del diseno, se enfocan mds en la estructura, pasos o etapas
del proceso de diseno y no en el contenido como se propone en este
modelo en el que ya se mencionan de manera organizada una serie de
variables a considerar y reflexionar a lo largo del proceso. Esta es la razén
por la cual el modelo de arquitectura integral no compite con ninguno de
los métodos y modelos existentes, sino que funciona como una herramienta
Util para complementarlos.
Se abren ofras lineas de investigacion. Hasta el momento, el modelo
mantiene una vision general de la manera de abordar el diseho en la que
se distinguen cada una de las partes (ejes) las cuales se estudian desde la
globalidad viendo cémo se relacionan y entretejen una con ofra. En una
siguiente etapa, se pueden abrir lineas de investigacion en las que se
pueda ahondar en el manejo particular de cada uno de los ejes, asi como
de cada interseccion de la matriz. Una ruta para tomar pueden ser
conceptos que complementen la perspectiva de cada uno de los ejes. Por
ejemplo, el concepto de la estética dentro del eje habitante y el medio de
percepcion o el concepto del asoleamiento como parte del eje ambiente
y el medio de ubicacion.
Ofro punto para tomar en cuenta es que los resultados de esta
investigacion comprenden el disenho mds no la materializacion, ofra via
posible de investigacion seria analizar y aplicar el modelo en proyectos que
si se vayan a construir para estudiar los resultados en un contexto fisico. Por
Ultimo, se detecta que el modelo puede ser también utilizado en el campo
del diseno urbano y en el diseno de interiores por tratarse de igual manera
de la proyeccidon de espacios sélo que en escalas diferentes, por lo que
queda pendiente la investigacion de su aplicacion en estas areas.
Se incentiven normativas que impulsen la creacion de disefios que
consideren los tres ejes. En la actualidad existen diferentes normativas vy
certificaciones que incentivan la consideracion de distintos aspectos vy
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estrategias en los edificios sobre todo en materia de sustentabilidad, sin
embargo, es una labor en la que aun queda mucho por hacer, sobre todo
en México. La implementacion y difusion del modelo puede funcionar
como una herramienta que eleve los estdndares de diseno en la
edificacidén y que contemple requerimientos minimos y bdsicos por cada
uno de los fres ejes. Incluir estos requerimientos como parte de una
normativa fomentaria a que entre los disenadores del espacio se unifiqguen
objetivos, metas, esfuerzos y propdsitos para la creacion de un mejor
enforno pensado en el habitante, el ambiente y la sociedad.

i) Filosofia de trabajo para empresas y profesionistas dedicados al diseno y
construccion. Otfra de las posibilidades del modelo es que puede funcionar
como una base, una filosofia a seguir dentro de las empresas dedicadas al
diseno y construccién de espacios habitables, asi como por profesionistas
del ramo. De esta manera se pueden unir visiones y seguir criterios y
objetivos comunes entre los miembros de la organizacion.

j) Desarrollo de tecnologias para el llenado de la matriz. Por su composiciéon y
complejidad el modelo se presta para que a partir de éste se desarrollen

tecnologias digitales que faciliten su aplicacién y manejo.

La propuesta hecha en esta investigacion hace indispensable discutir sobre la
importancia de plantear modelos que faciliten la visualizacién y comprension de
un planteamiento de diseno, asi como la organizacién de informacion. A
diferencia de las metodologias un modelo permite mayor flexibilidad vy
adaptabilidad, por lo cual se convierte en una herramienta optima para ser
utilizada en los procesos creativos tomando en cuenta que cada diseno es
diferente lo que hace complicado que de manera uniforme puedan seguirse
rigidas metodologias.

A través de esta investigacion se detecta y se reconoce que hacen falta modelos
en arquitectura que ayuden al manejo de informacidén en un mundo cuyas
variables son bastas, por lo que es un problema a nivel de la disciplina.
Normalmente el diseno arquitecténico ha sido abordado a lo largo de la historia a

través de la critica y la retroalimentacion lo cual hace que el proceso sea mds

176



bien subjetivo y en ofros casos por medio de métodos basados en la ciencia lo
que provoca que el camino sea mds rigido dejando de lado un ingrediente
esencial para la creatividad requerida: la intuicién.

Haciendo una analogia, en ofras disciplinas se dispone de herramientas Y
estrategias validadas que mejoran, facilitan y eficientizan los procesos y la toma
de decisiones, que permiten unificar lenguajes y criterios, comunicar mensajes,
entre ofros. Eiemplo de esto seria el lienzo canvas en la rama del emprendimiento,
el cual, como menciona el autor, combina razén e intuicion para la formulacion
de un modelo de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Los tres ejes de diseno que se explican en este documento configuran la razén vy
el porqué de un proyecto arquitecténico, es por ello que se hace la invitaciéon
para que se sigan proponiendo diferentes modelos y herramientas basadas en
ellos y se continue fortaleciendo el concepto de arquitectura integral,
propiciando esa reflexidon acerca de los principales elementos que conforman ese
entorno arquitecténico y a través de los cuales puede influir la arquitectura
manteniendo su poder frasformador y de mejora en el habitante, el ambiente y la
sociedad.

Aunado a esto, se exhorta también a pensar en modelos que conduzcan el
diseno basado en el habitante, que contengan estrategias para elevar su calidad
de vida, que busquen su bienestar y confort y que consideren su ser mental,
emocional, espiritual y fisico, que busquen comprender y considerar esta
integralidad de la persona que vive el espacio.

De igual manera, se incita a pensar en modelos que abarquen la parte
ambiental, que funcionen como canales que impulsen la reflexion y aplicacion de
las mejores prdcticas (ya sea que estén plasmadas en codigos, normativas vy
certificaciones o no) en la realidad; pequenos ajustes y acciones en lo individual
promovidos a fravés de este tipo de modelos pueden llevar a grandes resultados
colectivos en favor del medio ambiente, del mundo, del hogar que habita el ser
humano.

Por Ultimo, se invita a crear modelos que integren el tercer eje, la sociedad.
Considerarlos para la solucion de proyectos significaria mantener esa sensibilidad

del disenador con las personas que forman parte del contexto del edificio, de su
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dia a dia. Estos modelos inducirian a pensar la edificacion realmente como parte
de un todo, como miembro de la ciudad y parte fundamental en la imagen
urbana proyectada, como una obra hecha por y para personas, un lugar con
posibilidad de brindar un valor agregado al contexto y viceversa, un proyecto al
que la sociedad puede dar un valor agregado involucrdndolos y haciéndolos
participes en el diseno de su ciudad, de la ciudad donde quieren vivir.

Contar con este tipo de modelos y aplicarlos en el diseno conllevaria humanizar la
arquitectura y acercarla mds a las necesidades del entorno para que sean
resueltas a fravés de sus formas, colores, luz, sonidos, simbolismos, texturas, aromas,
etc. siendo éstas prioridad mds que los caprichos y/o impulsos del disenador. El
efecto conllevaria una fransformacion de la disciplina, una mds sensible, cercana

y empdticay, por lo tanto, mayormente aceptada y valorada por las personas.
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ANEXOS

ANEXO 1. EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS

Se presentan algunos ejemplos bdsicos de herramientas sugeridas para el llenado
de la matriz, la mayoria basadas en informacion bibliogrdfica, sin embargo, se
incenfiva a que el disenador complemente y enriguezca en base a su propia
bibliografia, conocimiento, experiencias propias y aprendizaje empirico. Estas
herramientas estdn orientadas a detectar aquellas propiedades del objeto que
deben considerarse en el diseno, para lo cual se invita a analizarlas desde la

perspectiva de cada uno de los gjes.

HABITANTE/AMBIENTE-UBICACION

Se incluye como ejemplo una herramienta tipo checklist, ufilizable en la
interseccion habitante/ambiente-ubicacion. Se enlistan algunas técnicas
bioclimaticas segun el tipo clima de la ubicacion del proyecto, para que puedan
senalarse las que puedan ser mds apropiadas al proyecto segun el criterio del
disenador y con esto aunar al confort fisico y emocional del habitante a la vez
que se busca disminuir el consumo energético del edificio. Este ejemplo estd

basado en la bibliografia de (Heywood, 2019).

Orientacion general del sistema

[l Norte- Sur
[1 Este- Oeste
1 Ofro:

Clima del lugar

Cdlido y seco

Cdlido y hUmedo

Frio

Inviernos frios y veranos calurosos
Templado

O Ooodoodo™
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Técnicas pasivas para clima cdlido y seco

Patio interior en sombra

Refrigeracion mediante evaporacion

Contraventanas exteriores

Muros y cubierta de colores claros

Orientacion para captar brisas con aberturas de salida mayores que las de
entrada

Plantas para dar sombra a la fachada oeste

Ventanas lo mds pequenas posible en la fachada oeste

Construccidn aislada de elevada masa térmica con infilfracién minima
Proteccion solar en verano

Captacién solar directa en invierno con contraventanas aisladas para
prevenir las pérdidas de calor por la noche

Ventilacién nocturna apoyada en ventiladores

Captador de viento

Chimenea de captacién de viento para una o varias habitaciones
Plantas libres para facilitar la ventilacion

Conductos subterrdneos de refrigeracion

0 O O [ O O O0Oodo-g o

O Oooodo™

Técnicas pasivas para climas cdlidos y hUmedos

Aislamiento de la envolvente

Ventilacion apoyada con ventiladores.

1 Colores claros para reflejar la radiacién solar y reducir las aportaciones
calorificas en la piel del edificio

1 Orientacion segun la direccion del viento: aberturas de salida mds grandes
que las de entrada para aumentar la velocidad del viento

71 Maximizar las zonas en sombra

[l Proteccidn solar: balcones, porches, brise-soleils y aleros para el control de
la radiacion solar

0 Edificio en altura para aprovechar la velocidad del viento

1 Construir sobre pilotes para facilitar la refrigeracion del suelo y del forjado
por ventilaciéon

" Planta alargada para mejorar la ventilacion cruzada

71 Planta libre con una superficie envolvente extensa para incrementar la
refrigeraciéon

1 Aberturas grandes para maximizar la ventilacion

71 Evitar cortavientos para maximizar la ventilacion alrededor de los edificios

O

Técnicas pasivas para climas frios

0 Masa térmica elevada con alto aislamiento, evitando filtraciones.
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Zona de amortiguacion formada por espacios secundarios.

Ventanas pequenas al norte.

Almacenamiento de calor interestacional.

Chimenea en el centro de la vivienda.

Muro de agua para calefaccion natural o como alternativa, un muro
frombe.

Recuperaciéon del calor de invierno.

Serpentines y bomba de calor geotérmica.

Cortavientos para evitar el enfriamiento de la piel del edificio.
Orientacion que permita la mdxima captacion solar.

Placas solares para agua caliente y almacenamiento interestacional de
calor.

Galeria de almacenamiento del calor del sol. Es necesario el uso de vidrio
de alto rendimiento.

Proteccion solar de la galeria para veranos calurosos.

Buena ventilacién en verano.

Colores oscuros para absorber la energia del sol en invierno.

Forma compacta para reducir la superficie de la envolvente.

0 O O [ O

| O Oooodo™

O 0O o d

Técnicas pasivas para climas templados

1 Masa térmica elevada para mantener una temperatura estable,
aislamiento elevado, evitar filtraciones.

Espacio de amortiguaciéon mediante dreas secundarias.

Ventanas pequenas a norte.

Orientacion que permita la captacién solar y la ventilacion.

Serpentines y bomba de calor geotérmica para calefaccion en invierno.
Cubierta vegetal para reducir las pérdidas d calor.

Muros de proteccion y vegetaciéon como amortiguadores del viento.
Aleros para proteger la piel del edificio de la lluvia.

Muro frombe/ muro de agua

Las estancias templadas orientar al sur.

Entrada con un vestibulo cerrado para proteger del viento.

Espacio de almacenamiento del calor del sol paralelo a los espacios.
interiores. Proteccidn solar para evitar el sobrecalentamiento en verano.

N Y ) O oy O

HABITANTE- FUNCION, AMBIENTE-FUNCION Y SOCIEDAD- FUNCION

Para las intersecciones habitante- funcién, ambiente-funcion y sociedad- funcion
se pueden utilizar herramientas como tablas de andilisis de actividades, listados de
mobiliario, grafos de funcidn, croquis de zonificacién, arbol del sistema, programa
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arquitectdénico con listado de espacios y m?, analizdndolos desde la perspectiva

de cada eje.

Tabla 8 Andlisis de actividades. Fuente: (Andrade Munoz et al., n.d.).

Actividades Nominales Actividades Actividades Dimensiones
Generadoras Derivadas

Tabla 9 Listado de mobiliario. Fuente: elaboracion propia.

Espacio Mobiliario Imagen Dimensiones

HABITANTE-PERCEPCION

Gama de colores

0 Cdlidos
0 Frios
[l Neutros

Técnicas de composicion

Sustraccion
Penetracion
Toque
Distanciamiento

O 0o odad

lluminacion

Cdlida
Fria
Neutra
Directa
Indirecta

O Ooodoogo™
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HABITANTE-CONSTRUCCION, AMBIENTE-CONSTRUCCION Y SOCIEDAD-

CONSTRUCCION
Cimentacion

0 Zapata aislada
0 Zapata corrida
7 Mamposteria

Estructura

0 Metdlica
[1 Concreto
[ Mixta

Sistemas de losa

Vigueta y bovedilla
Aligerada

Cuna

Boveda

O o o d

Acabados

Tabigue
Piedra
Madera
Cristal

Metal
Textiles
Cerdmica
Laminado
Porcelanato

N Y Y A O

U
U
U

Deck
Aluminio
Concreto

lluminacion

U
U
U

Empotrada
Sobrepuesta
Colgante

Instalaciones

0 O Y

Eléctrica

Hidraulica

Sanitaria

Aire acondicionado
Contraincendios
Domédtica

Canceleria

O Oo0Odg-ogooOooO.

PVC

Aluminio

Madera

Herreria

Vidrio 6mm

Vidrio 9mm

Canceleria de aluminio
Linea tradicional

Linea espanola

Tabla 10 Identificacién de materiales y/o sistemas constructivos a considerar y sus caracteristicas.

Partida Material/ Marca/
sistema modelo

Dimensién

Fuente: elaboracion propia.

Proveedor Imagen | Especificaciones

técnicas
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ANEXO 2. FICHA DESCRIPTIVA DEL TALLER IMPARTIDO EN LA UACJ

llustracion XXI Ficha descriptiva del taller impartido en la UACJ. Fuente: elaboracion propia.

ANEXO 3. PRESENTACION EXPUESTA EN LA PARTE TEORICA DE LOS TALLERES
IMPARTIDOS

llustracidn XXIl Presentacion expuesta en la parte tedrica de los talleres impartidos. Diapositivas 1, 2,
3.4, 5y 6. Fuente: elaboracion propia.
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llustracion XXIIl Presentacion expuesta en la parte tedrica de los talleres impartidos. Diapositivas 7, 8,
9,10, 11 y 12. Fuente: elaboracion propia.

llustracién XXIV Presentacién expuesta en la parte tedrica de los talleres impartidos. Diapositivas 13,
14,15, 16, 17 y 18. Fuente: elaboracion propia.

llustracion XXV Presentacion expuesta en la parte tedrica de los talleres impartidos. Diapositivas 19,
20, 21, 22, 23 y 24. Fuente: elaboracién propia.
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llustracion XXVI Presentacién expuesta en la parte tedrica de los talleres impartidos. Diapositivas 25,
26, 27, 28, 29 y 30. Fuente: elaboraciéon propia.

ANEXO 4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS PARA EVALUAR EL MODELO
EN EL TALLER IMPARTIDO EN LA UACJ

Seccién 1

Grdfica 2 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Secciodn 1, pregunta 1. Fuente: elaboraciéon propia.
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Grdfica 3 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Seccidn 1, pregunta 2. Fuente: elaboracion propia.

Grdfica 4 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Seccidn 1, pregunta 3. Fuente: elaboraciéon propia.

Seccion 2

Grdfica 5 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Secciodn 2, pregunta 1. Fuente: elaboraciéon propia.
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Grdfica 6 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Seccidn 2, pregunta 2. Fuente: elaboracion propia.

Seccion 3

Grdfica 7 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Seccidn 3, pregunta 1. Fuente: elaboraciéon propia.
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Grdfica 8 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Seccidn 3, pregunta 2. Fuente: elaboracion propia.

Seccion 4

Grdfica 9 Resultado de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UACJ. Secciodn 4, pregunta 1. Fuente: elaboraciéon propia.
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Seccién 5

ANEXO 5. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS PARA EVALUAR EL MODELO
EN EL TALLER IMPARTIDO EN LA UV

Seccién 1

Grdfica 10 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccién 1, pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.
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Grdfica 11 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccidén 1, pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.

Grdfica 12 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccidén 1, pregunta 3. Fuente: elaboracién propia.
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Seccioén 2

Grdfica 13 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccibén 2, pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.

Grdfica 14 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccibén 2, pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.

Seccion 3

Grdfica 15 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccién 3, pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.
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Grdfica 16 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccidn 3, pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.

Seccion 4

Grdfica 17 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccibn 4, pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.
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Grdfica 18 Resultados de las encuestas realizadas para evaluar el modelo en el taller impartido en la
UV. Seccibn 4, pregunta 2. Fuente: elaboracién propia.

Seccion 5
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