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Resumen

Es un hecho que las Tecnologias de Informacién (TI), como los sistemas de
informacion basados en software, se han vuelto de gran importancia para todas las
empresas, ya que han permitido satisfacer diversas necesidades, incluso, con las
exigencias del cumplimiento de las actividades de las normas establecidas por el
gobierno. Sin embargo, existen muchas empresas, sobre todo, las micro, pequefias
y medianas empresas, que no se encuentran preparadas para realizar estas

actividades, precisamente por la falta de recursos de Tl u otras herramientas.

En México, las empresas son reguladas y vigiladas por las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM). Las NOM son regulaciones técnicas que obligan, entre otros
aspectos importantes, a proteger la seguridad y salud de las personas en su ambito
laboral, mediante disposiciones que, por lo general, son actividades que son
aplicables a un proceso, producto o servicio. EI martes 23 de octubre del 2018 se
publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

Esta Norma es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas en México.

El objetivo de este trabajo practico es disefar y evaluar una herramienta tecnolédgica
para apoyar al cumplimiento empresarial de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”. En este caso,
se busca apoyar a la empresa RENOVATEKNIA, la cual, no se encuentra
preparada, por falta de tiempo y otros recursos, para atender las actividades que
solicitan algunas disposiciones de esta Norma para su cumplimiento. Como solucién
a este caso, se propone un prototipo de una herramienta de Tl como sistema de
informacion basado en software. Para esto, se sigue la metodologia de desarrollo
agil de software llamada Scrum. Al final, se realiza una evaluacion del prototipo y se

detallan los beneficios que se han obtenido con esta herramienta de TI.
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Abstract

It is a fact that Information Technologies (IT), such as software-based information
systems, have become of great importance for all companies, since IT have allowed
them to meet various needs, including the demands of compliance with the activities
of the norms established by the government. However, there are many companies,
especially micro, small and medium-sized companies, that are not prepared to carry
out these activities, precisely because of the lack of IT resources or other tools.

In Mexico, companies are regulated and monitored by the Normas Oficiales
Mexicanas (NOM). NOM are technical regulations that oblige, among other
important aspects, to protect the safety and health of people in their work
environment, through provisions that, in general, are activities that are applicable to
a process, product or service. On Tuesday, October 23, 2018, the "NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion" was published in the Diario Oficial de la Federancion (DOF). This Norm

is mandatory for all companies in Mexico.

The objective of this practical work is to design and evaluate a technological tool to
support business compliance with the "NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencion” (NOM-035-STPS-
2018, Psychosocial risk factors at work- Identification, analysis and prevention). In
this case, the aim of this project is to support RENOVATEKNIA company, which is
not prepared, due to lack of time and other resources, in the application of the
activities requested by some provisions of this Norm for its compliance. As a solution
to this case, a prototype of an IT tool is proposed as a software-based information
system. For this, the agile software development methodology called Scrum is
followed. At the end, an evaluation of the prototype is made, and the benefits

obtained with this IT tool are detailed.

14



1. Introduccién del Caso Problema del Trabajo Préctico

1.1 Presentacion del Trabajo Practico

1.1.1 Las tecnologias de informacién y las empresas

Actualmente, las Tecnologias de Informacién (TI) son un factor clave para que las
empresas logren sus objetivos, por ejemplo: incrementar la productividad de sus
procesos; crear nuevos productos y/o servicios; crear nuevos modelos de negocio;
mejorar en la administracion y en la toma de decisiones, o simplemente como una
ventaja competitiva (Laudon & Laudon, 2012). Es por esto, que las empresas, cada

vez mas, optan por adoptar TI.

El uso y la creciente innovacion de las Tl en las empresas, siendo el mas comun los
sistemas de informacién basados en software, han permitido satisfacer las diversas
necesidades de las empresas, que van desde poder gestionar su informacion hasta
mejorar sus procesos. Los sistemas de informacién incluso podrian apoyar a las
empresas con la exigencia del cumplimiento de las normas establecidas por las

entidades gubernamentales (Sun et al., 2019).

1.1.2 Las empresas y el cumplimiento a normas

Por lo regular, las empresas perciben el cumplimiento de las normas como un reto,
ya que estas exigen, en sus disposiciones, la aplicacion de ciertas actividades que
podrian ser algo complicadas de realizar. Segun Sadiq & Indulska (2010), son
muchos los problemas que causan el incumplimiento de las normas. Estos
problemas se describen en su mayoria como la falta de recursos y procesos
organizacionales de los Stakeholders (Interesados); de las caracteristicas de las
propias normas y la falta de soluciones. En la Tabla 1 se muestran estos posibles

problemas para lograr el cumplimiento de las normas en las empresas.
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Tabla 1. Problemas en el cumplimiento a Normas por parte de las empresas (Sadiq & Indulska, 2010).

Stakeholders Caracteristicas de | Falta de soluciones
la norma
e Falta de cultura de cumplimiento e Cambio e Falta de buenas
e Alto costo en las actividades constante en practicas
e Falta de gestion de riesgo regulaciones e Falta de
e Falta de percepcion del | » Legislacion débil asesoramiento
cumplimiento como valor afiadido e Inconsistencias e Falta de
e Dificultad en crear evidencia del | ¢ Superposicion en herramientas y
cumplimiento normas recursos de
e Falta de comprension de su Tecnologias  de
relevancia para los negocios Informacion
e Falta de comunicacion entre el
personal

Segun la Tabla 1, las herramientas de Tecnologias de Informacion (TI) pueden ser
un elemento clave para apoyar a las empresas en el cumplimiento de las normas.
Las nuevas formas de control y vigilancia por parte del gobierno para evaluar el
cumplimiento de las normas en las empresas son cada vez mas avanzadas Yy
estrictas, por lo que debe contarse con la evidencia del cumplimiento de manera
mas practica y eficaz. Es aqui donde las herramientas de Tl han tomado mayor

importancia para el cumplimiento de las normas (Akhigbe et al., 2015).

1.1.3 El cumplimiento a normas en México

En el marco juridico general de México, desde la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las Leyes y Reglamentos Federales, hasta las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM), se obliga, entre otras cosas, la seguridad y salud de las
personas en su ambito laboral. Las NOM entran en vigor y exigen su cumplimiento
a las empresas después de un cierto periodo tras ser publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF). Por lo general, las NOM establecen disposiciones que
indican las actividades de prevencion y de control que deben llevar a cabo las
empresas. Sin embargo, estas actividades suelen ser algo complicadas y pueden

ser dificiles de aplicar en ciertos casos, sobre todo, si no se cuenta con los recursos
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para realizarlas, por lo que puede incrementar el trabajo regular de toda la

organizacion.

Una NOM reciente y de nueva aplicacién para todas las empresas en México es la
“NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion”. Esta Norma exige en sus disposiciones, el cumplimiento de
ciertas actividades que deben llevar a cabo todas las empresas en México,
dependiendo de la cantidad de trabajadores.

1.1.4 La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacioén, andlisis y prevencion”

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de octubre de 2018, tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para

promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

De acuerdo con el campo de aplicacion, esta Norma rige en todo el territorio nacional
y aplica en todos los centros de trabajo. Algunas de las actividades que establecen
sus disposiciones son: la gestidon de los resultados de la identificacién y analisis de
los factores de riesgo psicosocial y del entorno organizacional por medio de
cuestionarios y el registro de las medidas de prevencion y control derivadas de la

estas. Todas estas actividades podrian realizarse por medio de las TI.

Por consiguiente, en este trabajo practico, se busca apoyar a la empresa
RENOVATEKNIA mediante un prototipo de una herramienta de TI que facilite la
aplicacion de las actividades que se consideren complicadas y puedan realizarse
por medio de esta herramienta de Tl y, asi, apoyar el cumplimiento empresarial de
las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.
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1.2 Objetivo General del Trabajo Practico

Las empresas buscan constantemente mejorar sus actividades para poder obtener
mayores beneficios. Las herramientas de Tecnologias de Informacion (TI) pueden
mejorar todo tipo de actividades en las empresas. Incluso, podrian apoyar el
cumplimiento de las actividades que demandan las autoridades gubernamentales
en sus normas (Laudon & Laudon, 2012). Por lo regular, el cumplimiento
empresarial de las normas suele ser algo complicado, ya que una vez publicadas,
exigen a partir de cierto periodo de tiempo, la implementacion de politicas, medidas
de prevencion; la identificacién de situaciones de riesgo, el registro y la difusion de
informacion (Sadiq & Indulska, 2010).

El uso de una herramienta de Tl podria servir de apoyo en el cumplimiento
empresarial de las disposiciones de las normas cuyas actividades sean, por
ejemplo, el registro y control de informacion y que demanden puntualmente las
autoridades. Para esto, una herramienta de Tl podria desarrollarse haciendo uso de
cualquier tecnologia que permita crear una aplicacion que apoya en las actividades
requeridas. Si la empresa es pequefa, se recomienda que la tecnologia utilizada

permita mantener facilmente una herramienta de Tl (Sanchez et al., 2020).

Recientemente para todo México, la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacién, andlisis y prevencién” ha entrado totalmente
en vigor para que todas las empresas la cumplan de manera obligatoria. La
aplicacién de una NOM es compleja, ya que sus disposiciones exigen actividades
de prevencion y control que posiblemente no se aplicaban o contemplaban

anteriormente.

Por lo tanto, el objetivo general de este proyecto de trabajo practico es: disefiar y
evaluar una herramienta tecnologica para apoyar al cumplimiento empresarial de la
“‘NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion,

analisis y prevencion”.
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1.3 Metodologia Especifica para Desarrollar Solucion al Caso Problema

1.3.1 Actividades principales

En la Tabla 2 se muestra un plan de trabajo donde se expone el tiempo que se tiene

para llevar a cabo todas las fases del proyecto de trabajo practico, asi como sus

etapas,

las actividades principales y cémo se realizaran, para poder dar

cumplimiento con el objetivo general, considerando también toda la documentacion

del proyecto.

Tabla 2. Actividades principales del trabajo préactico. Fuente propia.

Fase Etapa | Actividades Método 2020-2 2021-1 2021-2
principales
Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivodela| 1 Identificacion y | Mediante la
intervencion planteamiento del | entrevista al

problema Cliente Principal
del proyecto
Establecer el | Con base a la
objetivo del trabajo | problematica del
practico Cliente Principal
2 Formatos de | De acuerdo con
registro de | el procedimiento
proyecto del | establecido por la
trabajo préactico UAA
3 Fundamentacién Consulta de
tedrica del trabajo | articulos
préactico arbitrados y
documentos
oficiales
Planificar el disefio | Con base a la
de la herramienta | metodologia &gil
de desarrollo
Scrum
Disefio de |4 Disefio de la|Con base a la

intervencion

herramienta

metodologia &gil

de desarrollo
Scrum
Revision de | Con base a la
diseflo de la | metodologia A&gil
herramienta de desarrollo
Scrum
Prueba de la|Con base a la
herramienta metodologia &gil
de desarrollo
Scrum
Validacion por | Con base a la

parte del usuario
de la herramienta

metodologia agil
de desarrollo
Scrum

Evaluacion por
parte del usuario
de la herramienta

Con base a la
metodologia agil
de desarrollo
Scrum
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Documentacion

Con base a lo
aplicado por la
metodologia agil
de desarrollo
Scrum

Resultados
de la
intervencion

Descripcion de la
intervencién

Describir qué se
hizo, cémo se
llev6 a cabo,

cuando se
realizo, que
etapas

comprendid, con
qué recursos se
contd

Descripcion de los
resultados
obtenidos

Describir  todas
las  actividades
con relacién a las
pruebas,
validacion y
evaluacion de las
herramientas

Evaluacién
de la
intervencion

Valoracién de los | Describir los
objetivos objetivos
propuestos y | especificos  del
alcanzados trabajo préactico y
lo que se logré en
relacion con
estos
Alcances y | Describir los
limitaciones de la | alcances y
intervencién limitaciones
después del

diseflo de la
intervencién

Aportes a la
organizacién o los

Describir con
base en los

beneficios resultados del
método de
evaluacion
Recomendaciones | Describir las
para desarrollos | recomendaciones
futuros del cliente
principal
Conclusiones Problemas Describir los
durante la | problemas
aplicacion durante el disefio
de la intervencién
Lecciones Describir al
aprendidas aprendizaje
adquirido

Conclusiones

Segun el disefio,
resultados y la
evaluacion del a
intervencion
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1.3.2 Materiales y equipos

Los materiales y equipos utilizados en este trabajo practico son los siguientes:

¢ El documento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”, del Diario Oficial de la Federacion.

e Manuales explicativos y documentacion técnica de la tecnologia que sea

utilizada para el desarrollo del prototipo de una herramienta de TI.

e Documentos oficiales y literatura asociada sobre las metodologias para el

desarrollo de software para el prototipo de una herramienta de TI.

e La laptop para la investigacién y documentacion del proyecto y para el disefio y

desarrollo del prototipo de una herramienta de Tl (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas técnicas de la laptop para investigacién y disefio de un prototipo de una herramienta de

TI (ASUS, 2020).

Laptop Caracteristicas técnicas
Modelo Asus Strix GL753VD-GCO045T (Strix GL753 Series)
Procesador Intel Core i7-7700HQ

Adaptador grafico

NVIDIA GeForce GTX 1050 Mobile - 4096 MB, Ndcleo:
1354 MHz, Memoria: 1752 MHz, GDDR5 376.19, Optimus

Memoria 16384 MB, DDR4 SDRAM Dual-Channel

Placa base Intel HM175

Disco duro Micrén SSD 1100 (MTFDDAV256TBN) 256 GB + Toshiba
MQO1ABD100 1 TB HDD (2.5”)

Conexiones 1 USB 2.0, 4 USB 3.0, 1 HDMI, 1 DisplayPort, 1 Kensington

Lock Audio, Headset 3.5mm, Card Reader: lector SD

Equipamiento de red

Realtek RTL8168/8111 Gigabit-LAN
(10/100/1000/2500/5000MBit/s), Intel Wireless-AC 7265 (a/b/g/n
= Wi-Fi 4/ac = Wi-Fi 5), Bluetooth 4.0

Sistema Operativo

Microsoft Windows 10 Home Edition 64 Bit
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1.3.3 Métodos de evaluacién

El método para evaluar este proyecto de trabajo practico se presenta en el punto 6.
Evaluacion de la Intervencién de este documento, con base en los objetivos
especificos que se establezcan. Considerando que este proyecto de trabajo practico
es un proyecto de desarrollo de software, se debe presentar una evaluacién del
software por parte del del Cliente y Usuario Principal, del Comité Tutoral y demas

interesados.

1.3.4 Limitaciones

Debido al gran numero de disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencion”, los posibles
cambios a estas legislaciones, y los cambios organizacionales en las empresas, una
herramienta de Tl para apoyar su cumplimiento es un trabajo complejo. Por lo que
en este proyecto de trabajo practico se tendran las siguientes limitantes:

e El prototipo de la herramienta de Tl no buscar cambiar la cultura organizacional
para mejorar la participacion del personal para las actividades de cumplimiento
de la Norma.

e El prototipo de la herramienta de Tl ayuda a aplicar los cuestionarios de la
Norma, pero no busca ser una guia o procedimiento para la aplicacion de esta.

e Las funcionalidades del prototipo de la herramienta de Tl no estan sujetas a
cambios por posibles cambios o reformas a las disposiciones de esta Norma a
excepcion de los valores de los reactivos de los cuestionarios de las Guias de
Referencia de la Norma.

e El prototipo de la herramienta de Tl no pretende en ninguna circunstancia, asumir
toda responsabilidad en lograr el cumplimiento de las disposiciones de esta
Norma. La herramienta debe integrarse con el personal encargado de la
implementacion, operacion y control de estas actividades, los cuales en conjunto

hacen posible que este recurso informéatico, logre su objetivo.
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1.4 Organizacion del documento

1. Introduccidn del caso problema: se describe brevemente el tema a tratar.
También se presenta el proyecto de trabajo practico y su objetivo; la metodologia
y fases para su desarrollo.

2. Planteamiento del caso problema: se muestra el problema existente en la
empresa y el cumplimiento de normas, especificamente sobre la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis

y prevencion”, también la justificacion y la propuesta de solucion.

3. Fundamentacion tedrica: se describen los antecedentes de la “NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion”, conceptos para la comprension de esta, las herramientas de Tl y

las tecnologias y metodologias de desarrollo de software.

4. Disefio de la intervencion al caso problema: se describe el proceso llevado a
cabo para el desarrollo de un prototipo de una herramienta de TI, el disefio de

las fases, la prueba de la solucion, la evaluacién y su documentacion.

5. Resultados de la intervencion: se detallan los resultados de la intervencién, en

este caso, el prototipo de una herramienta de Tl como solucién al caso problema.

6. Evaluacion de la intervencion: se valoran los objetivos propuestos contra lo

alcanzado, los problemas y beneficios encontrados y las recomendaciones.

7. Conclusiones: se redactan las conclusiones sobre resultados obtenidos, sobre
el proceso aplicado al trabajo practico, sobre los estudios del programa de la
maestria que soportaron el desarrollo de la solucion al problema y la conclusion

de este proyecto de trabajo practico.
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2. Planteamiento del Caso Problema del Trabajo Practico

2.1 Descripcion del Problema Especifico del Caso

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de autoridades
gubernamentales que deben cumplir las empresas en México. En la empresa
RENOVATEKNIA, asi como en todas las empresas en México, recientemente se
tiene la obligacion de cumplir con todas las disposiciones de la “NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion” teniendo que aplicar las actividades que se solicitan. Entre las
actividades que deben realizar las empresas, en relacion con la aplicacién de la
“NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion,

analisis y prevencion”, se destacan:

1. La aplicacion de los cuestionarios basados en las Guias de Referencia de la
Norma a los trabajadores de la empresa para la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y de las evaluaciones del entorno organizacional.

2. Generary mantener las respuestas y los resultados de los cuestionarios basados

en las Guias de Referencia de la Norma aplicados a los trabajadores.

Segun la empresa RENOVATEKNIA, estas actividades, y en especifico, la actividad
de generar y mantener un control de las respuestas y los resultados de la aplicacion
de los cuestionarios basados en las Guias de Referencia, pueden ser un gran
problema, ya que requiere de un gran esfuerzo para poder aplicarse. Es posible que
la empresa RENOVATEKNIA se encuentre poco preparada para el cumplimiento de
la Norma o con falta de apoyo para su aplicacién. En ocasiones, la falta de recursos
o herramientas para realizar estas actividades complica la situacién. O bien, al no
contar con herramientas, las actividades podrian no aplicarse correctamente, por lo
gue se puede incurrir en riesgos laborales y, ademas, en el incumplimiento de la

Norma y sus consecuencias de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo.
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2.2 Justificaciéon del Trabajo Préactico

Las empresas perciben al cumplimiento a las normas como un reto y en ciertas
ocasiones como un problema (Sadiq & Indulska, 2010). Las herramientas de
Tecnologias de Informacién (T1) pueden apoyar en el cumplimiento de las normas
en actividades como: la generacion de registros y actividades de control sobre
resultados y asi crear la evidencia del cumplimiento (Akhigbe et al., 2015). En
México frecuentemente se establecen nuevas Normas Oficiales Mexicanas (NOM),
las cuales, por lo regular, buscan que se mantenga una evidencia de su

cumplimiento y exigen nuevas actividades para las empresas.

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”, busca establecer actividades con un enfoque
preventivo en todas las empresas y mejorar sus condiciones de seguridad y salud,
mediante la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo por
medio de cuestionarios. En este caso, un prototipo de una herramienta de Tl podria
apoyar en las actividades de la aplicacion de cuestionarios de esta Norma, facilitar
su comprensién, y otras actividades de registro y administracion para apoyar su
cumplimiento en una empresa. En el mercado actual, parecen ser escasas o de

dificil acceso las herramientas de Tl que apoyen el cumplimiento a esta Norma.

Con la intencién de brindar una posible solucién a la empresa RENOVATEKNIA,
este proyecto de trabajo practico busca desarrollar un prototipo de una herramienta
de Tl para apoyar al cumplimiento de aquellas disposiciones de la “NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencién”, en las actividades que se podrian aplicar por medio de esta. Ademas,
la utilizaciébn de una herramienta de Tl como la que se propone en este trabajo
practico podria minimizar los costos y tiempo que se requiere para las actividades
gue exige la Norma. Por lo que para la empresa RENOVATEKNIA podria servir de
gran utilidad.
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2.30bjetivos Especificos de la Intervencion en el Caso Problema

OEL. Analizar las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacién, andlisis y prevencion”, para determinar

cuales actividades podrian ser apoyadas por una herramienta de TI.

OE2. Utilizar una metodologia de desarrollo de software para disefiar un prototipo
de una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018,

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

OES. Seleccionar una tecnologia para el desarrollo del software que permita disefiar
un prototipo de herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y

prevencion’.

OEA4. Evaluar el prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de
la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencion”.

2.3.1 Preguntas del trabajo practico

PI1. ¢(A cuales disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- ldentificacion, andlisis y prevencién” apoyara en su
cumplimiento el prototipo de una herramienta de TI?

P12. ¢ Cudl metodologia de desarrollo de software permite disefiar el prototipo de

una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018,

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion™?
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P13. ¢ Cual tecnologia permite disefiar un prototipo de una herramienta de Tl para
apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial

en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion™?

Pl4. ¢Como evaluar el prototipo de una herramienta de TI para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- Identificacion, analisis y prevencién™?

2.3.2 Proposiciones o hipétesis del trabajo practico

P1. Es posible apoyar en el cumplimiento de algunas disposiciones de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y

prevencion”, mediante un prototipo de herramienta de TI.

P2. Es posible disefiar un prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- /Identificacién, analisis y prevencion”, mediante una metodologia de

desarrollo de software.

P3. Es posible disefiar un prototipo de herramienta de TI, con la tecnologia utilizada,
para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo

psicosocial en el trabajo- /dentificacion, analisis y prevencion”

P4. Es posible evaluar el prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

2.40rganizacion, Cliente y Usuarios del Trabajo Practico

Este trabajo practico es aplicado en la empresa RENOVATEKNIA del Cliente

Principal (Asesor Externo), el cual, también actlla como el Usuario Principal.
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3. Fundamentacion Teorica

3.1 Revisién de Teorias Base

En este proyecto de trabajo practico, se considera importante atacar la probleméatica
de la empresa RENOVATEKNIA, facilitando la aplicacion de las actividades de las
disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, andlisis y prevencién”, especificamente de aquellas que
podrian llevarse a cabo por medio de una herramienta de TI, y, asi, apoyar en su

cumplimiento empresarial.

Con base en lo anterior, en este capitulo, se presentan los antecedentes de la
Norma, varios conceptos y definiciones para la comprension de esta, el
reconocimiento de las Tecnologias de Informacion (T1) como apoyo al cumplimiento
de las normas, conceptos relacionados a herramientas de TI, asi como las
tecnologias para el desarrollo de una herramienta, las metodologias de desarrollo,
revision de intervenciones similares y sus contribuciones y limitaciones

identificadas.

3.1.1 Antecedentes del marco normativo en seguridad y salud en el trabajo en México

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, andlisis y prevencion” surge por medio de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, con la intencion de atender la problematica derivada de la
presencia de los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo en México.
Para un mayor entendimiento de esta, es necesario conocer los antecedentes de la
“‘NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion,
analisis y prevenciéon” (Figura 1). Desde la concepcion de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, hasta su publicacion en el afio 2018, existe un
compromiso por parte de México para mejorar la seguridad y la salud en el trabajo
para lograr un trabajo decente (PROY-NOM-035-STPS, 2016).
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Programa Proyecto de
L Naci Id Norma Norma
Constitucion Reglamento aclonatce - Oficial
Politica de Federal de Plan Bienestar Oficial
Ley Federal Ley Federal " . . ‘ Mexicana,
los Estados del Trabai ) Seguridad y Nacional de Emocional y Mexicana,
Unidos el Trabajo eiabac Salud en el Desarrollo PROY-NOM- NOM-
Desarrollo
Mexicanos Trabajo Humano en 035-STPS- 035 VSTPS
el Trabajo 2016 2018
1917 1931 2015 2016
Objetivo. Objetivo 3. Objetivo.
Vigilar el Actualizar la Establecer los
cumplimiento regulacidn en elementos para
con la Ley; materia de identificar y
buscar seguridad y prevenir los
soluciones a los salud en el factores de
conflictos trabajo para la riesgo
laborales; prevencion de psicosocial y
desarrollar riesgos promover un
politicas de laborales, entorno
prevision social mejorar la organizacional
y de inspeccion comunicacion, y favorable en los
y crear exigir en centros de
comisiones condiciones trabajo.
mixtas, otros seguras y
drganos saludables en
preventivos y los centros de
conciliadores. trabajo.

Articulo 123. Reforma de la Articulo 3. Se Objetivo. Objetivo.
“Toda persona Ley FFdera] del definen los Crear una Establecer los
itz deradie o Traha|o.» Factmes de nueva cultura de elementos para
baio di Se permiten Riesgo salud laboral en identificar,
U »aJO |gno¥ modificar las Psicosocial. el pais, analizar y
socialmente Util; condiciones de Articulo 43 y mediante el prevenir los
al efecto, se trabajo, con el 55. Prevencion cuidado de las factores de
promoverdn la ohjet_o l.ie hacer de |[}.S Factores. emoc:imjgﬁ yla riesgo )
" subsistir las de Riesgo prevencion de psicosocial, asi
creacion de .
fuentes de Psicosocial. los factores de como para
empleos y la trabajo. riesgo en el promover un
organizacion trabajo entorno

social de trabajo,
conforme a la
ley".

organizacional
favorable en los
centros de
trabajo.

Figura 1. Linea del tiempo de los antecedentes de la NOM-035-STPS-2018. Fuente propia.

A continuacion, se presenta a detalle los antecedentes del marco normativo en
seguridad y salud en el trabajo en México que formaron la base para la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y
prevencion”. En el marco juridico general de México, desde la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes y Reglamentos Federales, hasta las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM), se obliga, entre otras cosas, la seguridad y
salud de las personas en su ambito laboral. Todo comenzo desde la concepcion de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Figura 2), en 1917, dice

en el articulo 123:
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“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme a

la ley’”.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917

) TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 08-05-2020

El C. Primer Jefe del Ejército Constitucionalista, Encargado del Poder Ejecutivo de la Nacion, con esta
fecha se ha servido dirigirme el siguiente decreto:

VENUSTIANO CARRANZA, Primer Jefe del Ejército Constitucionalista, Encargado del Poder
Ejecutivo de los Estados Unidos Mexicanos, hago saber:

Que el Congreso Constituyente reunido en esta ciudad el 1o. de diciembre de 1916, en virtud del
decreto de convocatoria de 19 de septiembre del mismo afio, expedido por la Primera Jefatura, de
conformidad con lo prevenido en el articulo 4o. de las modificaciones que el 14 del citado mes se hicieron
al decreto de 12 de diciembre de 1914, dado en la H. Veracruz, adicionando el Plan de Guadalupe, de 26
de marzo de 1913, ha tenido a bien expedir la siguiente:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS QUE REFORMA LA
DE 5 DE FEBRERO DE 1857

Figura 2. Documento Oficial de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917).

Después, en 1931, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la primera
Ley Federal del Trabajo (Figura 3), en la cual sus funciones eran: vigilar el
cumplimiento con la Ley; buscar soluciones a los conflictos laborales; desarrollar
politicas de prevision social y de inspeccion y crear comisiones mixtas, otros
organos preventivos y conciliadores. Después de realiza la primera reforma a la Ley
Federal del Trabajo, en 1970, en la que ya se permiten modificar las condiciones de

trabajo, con el objeto de hacer subsistir las fuentes de trabajo.
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

ChmaRA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA Uit Ultima Reforma DOF 02-07-2019
Sacrataria Ganeral
Secrataria de Servicios Parlamentarios

Articulo adicionado DOF 04-01-1980
TRANSITORIOS

Articulo 1°.- Esta Ley entrara en vigor el dia 10. de mayo de 1970, con excepcion de los articulos 71 y
87 que entraran en vigor el dia 10. de julio de 1970, y el articulo 80 que entrara en vigor el dia 1o0. de
septiembre de 1970.

Articulo 2°.- Se abroga la Ley Federal del Trabajo de 18 de agosto de 1931, con las modalidades a
que se refiere el articulo anterior.

Figura 3. Articulos 1y 2 de la Ley Federal del Trabajo (LFT, 2012).

Hasta el afio 2012, hubo cambios muy importantes en la Ley Federal del Trabajo,
los cuales reconocian el trabajo decente, propicio la actualizacién y revision de los
reglamentos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), se incorporaron
los conceptos de acoso y hostigamiento, se empezd a regular con mayor eficacia
las NOM, se precisaron las obligaciones de patrones y trabajadores y la adecuacién

de las instalaciones para trabajadores con discapacidad.

En 2014, se publico el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el DOF, en donde se establecié por primera vez una definicion oficial sobre los
factores de riesgo psicosocial y otros conceptos como, un entorno organizacional
favorable, y se mencionan ciertas obligaciones a los patrones como medidas de

prevencion. En el articulo 3 se definen los factores de riesgo psicosocial como:

“Aquéllos que pueden provocar trastornos de ansiedad, trastornos no organicos del
ciclo suefio-vigilia, de estrés grave y de adaptacién, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral. Todo ello a

consecuencia del trabajo desarrollado por parte del empleado” (RFSST, 2014).
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En el articulo 43 dice: “respecto de los Factores de Riesgo Psicosocial del Centro

de Trabajo, los patrones deberan:

VI.

Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la
naturaleza de sus funciones o el tipo de jornada laboral,

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;
Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de
Riesgo Psicosocial,

Practicar examenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente
Expuesto a Factores de Riesgo Psicosocial, segun se requiera;

Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion a los Factores de Riesgo Psicosocial, y

Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados

de los examenes o evaluaciones clinicas.

Son aspectos para considerar dentro de los Factores de Riesgo Psicosocial que

derivan de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo: las condiciones

peligrosas inherentes al mismo; cuando se realiza bajo condiciones inseguras; que

demanda alta responsabilidad, o requiere de una intensa concentracién y atencion

por periodos prolongados” (RFSST, 2014).

En el articulo 55 dice: “para la promocion de un Entorno Organizacional Favorable

y la prevencién de la Violencia Laboral, los patrones deberan:

Definir politicas para la promocion de un Entorno Organizacional Favorable y
la prevencién de la Violencia Laboral,

Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de
qguejas por practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y para

denunciar actos de Violencia Laboral;
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lll.  Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable, tratdndose de
Centros de Trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

IV. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral;

V. Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocién de un Entorno
Organizacional Favorable y la prevencion de la Violencia Laboral; los
resultados de las evaluaciones del Entorno Organizacional, asi como las
medidas adoptadas para combatir las précticas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral, y

vl.  Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados

de las evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable” (RFSST, 2014).

Después, el Gobierno Federal en el Plan Nacional de Desarrollo, 2013-2018 en su
meta nacional IV, define alcanzar un “México Prdspero”, en el cual se busca el
crecimiento de la productividad en un clima de estabilidad econémica con igualdad
de oportunidades. En el Objetivo 4.3 “Promover el empleo de calidad”, en la
estrategia 4.3.2 “Promover el trabajo digno o decente”, como linea de accién es el

impulso de acciones hacia el trabajo digno o decente (Moreno Villatoro, 2018).

En el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-2018, en el objetivo 3
“Salvaguardar los derechos de los trabajadores y personas en situacion de
vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento de la normatividad laboral’, las lineas de
accion fueron: actualizar la regulacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para la prevencion de riesgos laborales, mejorar la comunicacion, y exigir en

condiciones seguras y saludables en los centros de trabajo.

En 2015, la STPS creé el Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo
Humano en el Trabajo (PRONABET) que tiene el objetivo de crear una nueva cultura
de salud laboral en el pais, mediante el cuidado de las emociones y la prevencion
de los factores de riesgo en el trabajo (STPS, 2015). El PRONABET capacita a los

trabajadores de las empresas de cualquier sector sobre la metodologia SOLVE
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(Anexo C. Metodologia SOLVE) de la Organizacién Internacional del Trabajo (IDC,
2018).

3.1.1.1 Proyecto de Norma Oficial Mexicana “PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de

riesgo psicosocial-lIdentificaciéon y prevencién”

En 2016, la STPS dio a conocer el Proyecto de Norma Oficial Mexicana “PROY-
NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion”.
Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana busca que todos los centros de trabajo
den cumplimiento a ella con obligaciones al patron y a los trabajadores, a efecto de
prevenir factores de riesgo psicosocial y mantener un entorno organizacional
favorable, propiciando asi el trabajo digno o decente. Segun el Proyecto de Norma
Oficial Mexicana “PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-

Identificacion y prevencion”, las obligaciones al patron son las siguientes:

1. “Establecer por escrito, e implantar y difundir en el centro de trabajo una politica
de prevencidn de riesgos psicosociales que contemple:
a) La promocioén de un entorno organizacional favorable;
b) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial, y
c) La prevencioén de la violencia laboral.

2. Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, y atender las practicas opuestas
al entorno organizacional y actos de violencia laboral.

3. Identificar los factores de riesgo psicosocial, tratandose de centros de trabajo
gue tengan en 16 y 50 trabajadores.

4. ldentificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional,
tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

5. ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencion a la
institucion de seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo o de

la empresa.
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6. Practicar examenes o evaluaciones clinicas y/o psicoldgicos a los trabajadores

expuestos a violencia laboral y los factores de riesgo psicosocial, a través de la

institucién de seguridad social o privada, o el médico de la empresa del centro

de trabajo, cuando el trabajador asi lo solicite y se compruebe su exposicion

mediante la identificacion de los factores de riesgo psicosocial.

7. Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:

a)
b)

c)

d)

La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y actos de violencia laboral,

Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, control de los factores
de riesgo psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar actos de violencia;

Los resultados de: la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno, y

Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo

psicosocial.

8. Llevar los registros sobre:

a)

b)

Los resultados de la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y de
las evaluaciones del entorno organizacional;

Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacién de
los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo
sefale, y

Los resultados de los examenes o evaluaciones clinicas practicadas a los
trabajadores que lo solicitaron y se comprobd la exposicion a factores de
riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral 0 acontecimientos traumaticos
severos” (PROY-NOM-035-STPS, 2016).

Las obligaciones de los trabajadores son:

1. “Observar las medidas de prevencién y, en su caso, de control que dispone esta

Norma, asi como las que establezca el patrén para: controlar los factores de
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riesgo psicosocial, colaborar para contar con un entorno organizacional
favorable y prevenir actos de violencia laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y
actos de violencia laboral.

Responder los cuestionarios para la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial y, en su caso, la evaluacion del entorno organizacional.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca
el patrén para tal efecto.

Informar por escrito al patron directamente, a través de los servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo o de la comisién de seguridad e higiene; haber
presenciado o sufrido un acontecimiento traumatico severo. El escrito debera
contener al menos: la fecha de elaboracién; el nombre del trabajador que elabora
el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de
ocurrencia, y la descripcion del (los) acontecimiento(s).

Participar en los eventos de informacion que proporcione el patron.

Someterse a los exdmenes o evaluaciones clinicas y/o psicolégicos que
determinan la presente Norma y/o el médico del centro de trabajo o de la
empresa” (PROY-NOM-035-STPS, 2016).

Al cumplir con las obligaciones del patrén y de los trabajadores se mantienen

medidas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, se mejora el

entorno organizacional y la atencion contra actos de violencia laboral, también

mejora las relaciones sociales, se respetan las jornadas de trabajo normales; se

previenen actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, y

se impulsa la capacitacién y entrenamiento. También se establece el método de

identificacion de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno

organizacional por medio de cuestionarios, pudiendo seguir las Guias de Referencia

(Tabla 4) para identificar problemas y orientar la toma de medidas preventivas
(PROY-NOM-035-STPS, 2016).
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Tabla 4. Guias de Referencia de PROY-NOM-035-STPS-2016 (PROY-NOM-035-STPS, 2016).

Guia de referencia | Descripcion

I Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos

Il Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial en
los centros de trabajo

i Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo

El cumplimiento a la Norma también incluye otras disposiciones como
consideraciones y actividades adicionales a estas obligaciones para lograr su
objetivo general. Tras de su publicacion en el DOF, el “PROY-NOM-035-STPS-
2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion” se sometié a
varios procesos dictados por la Ley de Infraestructura, para que sea una resolucion

definitiva.

Fue hasta el 23 de octubre de 2018, que el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién ordené su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, bajo el
nombre de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”. En la Figura 4 se muestra una linea de tiempo
en relacion con el proceso de resolucién definitiva del “PROY-NOM-035-STPS-
2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion” a “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y

prevencion’.
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Proyecto de Norma Oficial Mexicana, PROY-NOM-035-STPS-2016

2017

El Comité Consultiva Nacional
de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo estudié los
comentarios de los
interesados recibidos y emitié
las 2404 respuestas
conducentes; ademas resolvid
integrarlas al documento
inicial del Proyecto de Norma.

Se publicé para consulta Se realizaron diversas
publica para que los modificaciones con el
interesados presentaran sus proposito de dar claridad,
comentarios al Comité congruencia y certeza
Cansultivo Nacional de juridica en cuanto a las

Normalizacién de Seguridad disposiciones que aplican
y Salud en el Trabajo. en los centros de trabajo.

Figura 4. Cambios del Proyecto de Norma Oficial Mexicana. Fuente propia.

3.1.2 Las Normas Oficiales Mexicanas en la seguridad y salud en el trabajo en México

En México, las actividades empresariales son reguladas y vigiladas por las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM). Las NOM se definen como: “la regulacion técnica de
observancia obligatoria expedida por las Autoridades Normalizadoras competentes
cuyo fin esencial es el fomento de la calidad para el desarrollo econémico y la
proteccion de los objetivos legitimos de interés publico previstos en este
ordenamiento, mediante el establecimiento de reglas, denominacion,
especificaciones o caracteristicas aplicables a un bien, Producto, proceso o servicio,
asi como aquéllas relativas a terminologia, marcado o etiquetado y de informacién.
Las Normas Oficiales Mexicanas se consideraran como Reglamentos Técnicos o
Medidas Sanitarias 0 Fitosanitarias, segun encuadren en las definiciones
correspondientes previstas en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano es Parte” (LIC, 2020).
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Las NOM entran en vigor y aplican sus efectos juridicos después de un cierto
periodo tras ser publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). En resumen,
las NOM son regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedida por las
dependencias competentes (SINEC, 2020). Las NOM en materia de seguridad y
salud en el trabajo las emite la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), las
cuales determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de
riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencién de factores
de riesgo, a los que pueden estar expuestos los trabajadores (STPS, 2020). La
STPS agrupa las NOM en cinco categorias: seguridad; salud; organizacion;
especificas y de Producto (Anexo B. Categorias de las Normas Oficiales Mexicanas
segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social). La aplicacién de la NOM es

obligatoria en todo el territorio nacional.

Las categorias de Seguridad, Salud y Organizacién de las NOM se aplican de
manera obligatoria en los centros de trabajo que desarrollan actividades de
produccion, comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de
servicios, en funcion de las caracteristicas de las actividades que desarrollan y de
las materias primas, productos y subproductos que se manejan, transportan,

procesan o almacenan.

Para la categoria de Especificas, se prevé su aplicacion obligatoria en las empresas
gue pertenecen a los sectores o actividades especificas a que se refieren tales
normas. Finalmente, la categoria de Producto corresponde a las empresas que
fabrican, comercializan o distribuyen equipos contra incendio y de proteccion
personal (STPS, 2020). En la categoria de Salud, se encuentra una NOM reciente
y de nueva aplicacion para todas las empresas en México (Tabla 5). Esta es la
“‘NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,

analisis y prevencion’.
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Tabla 5. NOM-035-STPS-2018 dentro la categoria de salud (STPS, 2020).

Nombre Titulo

NOM-010-STPS-2014 |Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacion y control.
NOM-011-STPS-2001 |Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-2012 | Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacién ionizante.
NOM-013-STPS-1993 |Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes.

NOM-014-STPS-2000 |Exposicién laboral a presiones ambientales anormales-
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-2001 |Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-024-STPS-2001 |Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo.

NOM-025-STPS-2008 | Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.
NOM-035-STPS-2018 |Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion.

NOM-036-1-STPS-2018 | Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion,
andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Esta es la NOM la cual este proyecto de trabajo practico se basa para el desarrollo
de un prototipo de una herramienta de TI. La “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion” es de
cumplimiento obligatorio, y en este caso, su aplicacion sera en la empresa
RENOVATEKNIA utilizando un prototipo de una herramienta de TI.

3.1.3 NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencién

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion” es una regulacion técnica expedida por la
STPS el martes 23 de octubre del 2018. El objetivo de la Norma es establecer los
elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi

COmMo para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.
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El objetivo de la Norma se puede destacar de dos formas: los factores de riesgo

psicosocial y el entorno organizacional favorable (STPS, 2019).

Segun la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”, los factores de riesgo psicosocial son:
“aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por
el trabajo desarrollado. Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el
ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del
trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion
y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que
incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso;
interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones
negativas en el trabajo” (NOM-035-STPS, 2018).

Segun la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencién”, un entorno organizacional favorable es:
“aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacion para la adecuada realizacidén de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion
adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley
Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio” (NOM-035-
STPS, 2018).

De acuerdo con el campo de aplicacion, la Norma rige en todo el territorio nacional
y aplica en todos los centros de trabajo. Sin embargo, las disposiciones de esta
NOM aplican de acuerdo con el numero de trabajadores que laboran en el centro

de trabajo, existen tres categorias:
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1. Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores;
2. Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores, y
3. Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores.

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencién”, entr6 en vigor en dos etapas:

1. La politica; las medidas de prevencién; la identificacion de los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la
informacion, entraron en vigor el 23 de octubre de 2019.

2. Laidentificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluacion del
entorno organizacional; las medidas y acciones de control; la practica de

examenes médicos, y los registros entraron en vigor el 23 de octubre de 2020.

La “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencion”, requiere la administracion de:

e Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
y, ademas, tratandose de centros de trabajo de méas de 50 trabajadores, de las
evaluaciones del entorno organizacional.

e Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacién y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno
organizacional lo sefiale.

e Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes 0
evaluaciones clinicas y que se comprobd la exposicion a factores de riesgo

psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos traumaticos.

De acuerdo con los puntos mencionados anteriormente, en este trabajo practico, se

buscan apoyar estas actividades y para esto, también es necesario realizar un
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analisis sobre todas las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion” (Figura 5), para
determinar aquellas que se puedan aplicar por medio de una herramienta de Tl para
apoyar en su cumplimiento. En el andlisis podemos detectar ciertas caracteristicas
de las disposiciones que permiten determinar si es posible apoyarse de una

herramienta de Tl para aplicar sus actividades.

5.3 5.4 55
5.1 5.2 Identificar v Adoptar \dentif c aralos 5.6 5.7
Implantar por Identificar v analizar medidas para trabajadores Practicar Difundir v 58
escrito politica analizar factores de prevenir v sujetos a examenes proporcionar | | .., r egistro
de prevencion factores de riesgo controlar L contecimiento: médicos v informacion a | |0 oo iados
de riesgo riesgo psicosocial v factores de raumalicos evaluaciones los
psicosacial psicosocial entomao riesgo severos psicoldgicas trabajadores
organizacional psicosocial
6.2 6.3 6.4 6.5 6.6
6.1 Abstenerse de| |Participar en la y Informar de 2
Colaborar para realizar identificacion Infon;mar sobre haber \ Participar e(r; s 6.7
cantar con un racticas de los factores practicas resenciado o | |08 €ventos de| | Someterse a
. opuestasal | [Prese! informacian los examenes
entomo contrarias al _de resgo " sulrido un adi
organizacional entomo | |psicosocialvlal | SO0 | lacontecimiento e neel| | portmemes
favorable organizacional | | evaluacion del Orgf:cg:iloen trauméatico propo;ﬁgr?e € P
favorable entomo severo P
7.4 75
7.1 7.2 7.3 A 7.6
Identificar v | Consideraciones Consideraciones Métados para | | Validacion de Integracion al 78 78
o P identificar los | | cuestionarios 7.7 Resultados Vigencia de
analizar paraidentificar| | para evaluar el | 7o d d diagnéstico de Informe d di bl tados al
usando las factores de entomo aclores de ouando no se seguridad v nforme de Isponibles resultados a|
quias Gufas de tiesgo organizacional riesgoy utilicen las saluden el resultados para los menos cada 2
Referencia psicosacial favorable entomo gufas de trabajo trabajadores afios
organizacional referencia
8.3
8.2 - 8.4 85
8.1 Consideraciones ’A‘rz:m{ a:iéos Consideracioneg | Niveles de
Medidas de para las Implementér para el atencion del
prevencion v medidas de programa de | | Programa de | | programa de
acciones de prevencion v atencion de los atencion de los| |atencion de los
control acciones de factores de factores de factores de
control tiesgo riesgo riesgo

Figura 5. Disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencién”. Adaptado de: NOM-035-STPS (2018).

Se analizaron cada una de las disposiciones de acuerdo con su tipo de
comprobacion, el criterio de aceptacion, las observaciones de la misma NOM, quien
la debe cumplir y la evidencia que solicita la misma disposicion (Anexo A. Analisis
de disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”). Por medio de este analisis se permite
determinar aquellas disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y prevencion” en las cuales es
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posible apoyar en su cumplimiento utilizando una herramienta de TI. Tras el analisis,

se determinaron y seleccionaron las disposiciones de acuerdo con la Figura 6.

5.4
51 Adoptar 5.6 5.7
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psicosocial
6.1 6.3
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Figura 6. Analisis de las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”. Adaptado de: NOM-035-STPS (2018).

Con el fin de comprender de mejor manera la “NOM-035-STPS-2018, Factores de

riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencién’, a
continuacion, se detallan los conceptos relacionados a los factores de riesgo
psicosocial y que acciones de prevencion se pueden aplicar. Ademas, derivado del
analisis y seleccion de las disposiciones, se debe investigar la propuesta de

desarrollo de una herramienta de Tl y las tecnologias para el disefio de esta.
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3.1.4 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

El riesgo, en el contexto de la salud y seguridad en el trabajo, se define como la
combinacion de la probabilidad de que suceda un evento y la gravedad de dicho
evento que influyen en la salud del trabajador (OIT, 2016). El término “factores
psicosociales” en el contexto de la salud y seguridad en el trabajo, existe desde

hace anos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), en el ailo 1986, definieron a los factores psicosociales en el trabajo

(11

como: “...las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del
trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la
cultura del trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que
pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud,

el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral” (OIT, 1986).

Por lo tanto, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son las interacciones
entre las condiciones del trabajo y las condiciones del trabajador que se encuentran
bajo cierta probabilidad y nivel de gravedad que puedan afectar negativamente la

salud, rendimiento y satisfaccion de los trabajadores.

En la Figura 7 se muestra un gréfico donde se expone el concepto de los factores

sociales segun las OIT y la OMS.

45



Los factores psicosociales en el trabajo

l

se derivan de

l’— Interacciones entre v———————l

Medio ambiente de trabajo Capacidades, necesidades y
i expectativas del trabajador

Satisfaccion en el trabajo = =
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Condiciones en la organizacion Condiciones personales dentro
y fuera del trabajo

Costumbres y cultura

A
que pueden influir y
repercutir en

L T

El rendimiento en el La salud La satisfaccion en
trabajo el trabajo

Figura 7. Factores psicosociales (OIT, 1986).

3.1.4.1 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y sus efectos

A lo largo de los afios se han ido detallando los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, alrededor del término “estrés”. Segun la OIT, el estrés es: “la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente
a esas exigencias. El estrés no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de
una respuesta a un daro fisico y emocional”. El estrés es una respuesta a uno o
mas factores de riesgos psicosociales y puede tener consecuencias para la salud
mental y fisica y el bienestar de una persona (OIT, 2016).
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En la Tabla 6 se muestran los factores de riesgos psicosociales que causan estrés

en el ambito laboral. Por ejemplo, en relacion con la carga de trabajo, un factor

psicosocial es el exceso de la carga de trabajo, la falta de control sobre el ritmo; los

niveles elevados de presién en relacion con el tiempo, y todo esto a su vez causa

estrés en la persona sometida bajo este factor de riesgo psicosocial.

Tabla 6. Factores de riesgo psicosocial: caracteristicas estresantes del trabajo (OIT, 2016).

Contenido del trabajo

Factores de riesgos psicosociales causantes de
estrés

Carga de trabajo/ ritmo de
trabajo

Exceso o defecto de la carga de trabajo; falta de control
sobre el ritmo; niveles elevados de presién en relacion
con el tiempo

Disefio de las tareas

Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos; trabajo
fragmentado o sin sentido; subutilizacion de
capacidades; gran incertidumbre

Horario de trabajo

Trabajo en turnos; horarios inflexibles; horas
impredecibles; horarios largos o que no permiten la vida
social

Entorno de trabajo y
equipo de trabajo

Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad,
adecuacién y mantenimiento o reparacion de equipos e
instalaciones

Contexto del trabajo

Factores de riesgos psicosociales causantes de
estrés

Funcién y cultura
organizativa

Comunicacioén pobre; bajos niveles de apoyo para la
resolucién de problemas y el desarrollo personal; falta de
definicién de los objetivos organizativos

Papel en la organizacién

Ambigledad y conflicto de funciones; responsabilidad
por otras personas

Desarrollo profesional

Estancamiento profesional e inseguridad; promocién
excesiva o insuficiente; salarios bajos; inseguridad
laboral; escaso valor social del trabajo

Actitud de
decision/control

Baja participacion en la toma de decisiones; falta de
control sobre sus tareas (el control, particularmente en
forma de participacién, es también una cuestion
contextual y organizativa mas amplia)

Relaciones Aislamiento social o fisico; escasa relacién con los
interpersonales en el superiores, conflictos interpersonales, falta de apoyo
trabajo social

Conciliacion de la vida
laboral y la personal

Conflicto entre las exigencias del trabajo y las del hogar;
escaso apoyo en el hogar; problemas de dualidad de
carreras
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Se ha demostrado que los riesgos psicosociales y el estrés relacionado con el
trabajo tienen considerables repercusiones para la salud, la seguridad y el bienestar
de los trabajadores, y también para el funcionamiento general de la organizacion
(OIT, 2016).Segun la OMS, los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos
el calor, el ruido, el polvo, los productos quimicos peligrosos, las maquinas
inseguras y el estrés psicosocial provocan enfermedades ocupacionales y pueden
agravar otros problemas de salud. Las condiciones de empleo, la ocupacién y la
posicion en la jerarquia del lugar de trabajo también afectan a la salud. Las personas
gue trabajan bajo presion o en condiciones de empleo precarias son propensas a
fumar mas, realizar menos actividad fisica y tener una dieta poco saludable (OMS,
2019).

La atencion a los factores de riesgo psicosocial son un problema global que afecta
a todos los paises, todas las profesiones y todos los trabajadores de los paises
desarrollados y en desarrollo. Los efectos del estrés de los factores de riesgo
psicosocial son diversos. El aumento del estrés puede provocar problemas de salud,
incluidos trastornos mentales y del comportamiento como agotamiento (burnout),
ansiedad y depresién. También pueden causar dafio fisico, como enfermedades
cardiovasculares y enfermedades musculoesqueléticas. El estrés también puede
producir ciertos comportamientos, como adiccién, alimentacion poco saludable, etc.
(OIT, 2016).

3.1.4.2 Los factores de riesgo psicosocial y las enfermedades fisicas

Estudios han demostrado que existe una correlacion positiva entre los riesgos
psicosociales en el trabajo y las enfermedades cardiovasculares. Los principales
factores de riesgo psicosocial que pueden conducir a la enfermedad cardiovascular
incluyen: necesidades laborales; falta de control sobre sus tareas; bajo nivel de
apoyo; falta de coordinacién entre esfuerzo y remuneracion; inseguridad e
insatisfaccion laborales. También se encontré que los arreglos de la jornada laboral,

incluido el trabajo por turnos y las largas horas de trabajo, estaban asociados con
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una mayor incidencia de enfermedades cardiovasculares. Esto es el mismo caso en

los trastornos musculoesqueléticos (OIT, 2016).

3.1.4.3 Los factores de riesgo psicosocial y cambio de comportamientos

Las condiciones de trabajo estresantes afectan directamente los estilos de vida y
puede volverlos nocivos, lo que aumenta los riesgos para la salud de los
trabajadores. La evidencia existente sugiere que los riesgos psicosociales (como la
inseguridad laboral, el control deficiente de las tareas, las altas exigencias y la falta
de coordinacion entre el esfuerzo y la remuneracion) y el estrés relacionado con el
trabajo estan relacionados con los riesgos de cambio de comportamientos como

adicciones, trastorno alimenticio y de suefio (OIT, 2016).

3.1.4.4 Los factores de riesgo psicosocial y la depresién

Varios estudios han demostrado que puede haber factores de riesgo psicosocial y
estrés relacionados con el trabajo frente a la aparicion de la depresion. La mala
salud mental y la depresion estan relacionadas con la carga de trabajo (incluidas las
largas horas de trabajo y las fuertes demandas fisicas, mentales o emocionales);
poco espacio para la toma de decisiones; poco apoyo; la brecha entre el esfuerzo y
la paga; la falta de seguridad y poca organizacion. Otros riesgos pueden ser el
hostigamiento (mobbing); poco control sobre su trabajo; reducido margen de
decision; escaso apoyo social; elevadas exigencias psicoldgicas, y largos horarios
de trabajo (OIT, 2016).

3.1.4.5 Los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional

Existen factores de riesgo psicosocial que pueden generar estrés a los trabajadores.
Los trabajos donde se realicen actividades fisicas ya sean manipulaciones
manuales, posturas incbmodas o vibraciones mecanicas, utilizacion de agentes
quimicos peligrosos, incluidos polvos y humos, temperaturas extremas y el ruido.

También los ambientes a las exposiciones a molestias térmicas; a radiaciones; a
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condicionantes visuales, posturales y articulares; al trabajo en el aire y en el espacio
controlado; a la manipulacibn manual de cargas; a maquinas y herramientas
vibrantes, o a la conduccién, pueden llegar a ser factores de riesgos psicosociales
debido a la naturaleza del trabajo porque son de alto riesgo y pueden generar estrés
si se exigen ritmos de trabajo rapidos o no se toman las medidas de seguridad
necesarias (OIT, 2016).

Muchos accidentes de trabajo son a causa del entorno organizacional inadecuado.
Experimentar sintomas de estrés relacionado con el trabajo (sintomas cognitivos o
fisicos) aumenta la probabilidad de distraccién, errores de juicio o fallas en las
actividades diarias. Los resultados muestran sin duda que factores como alta carga
de trabajo y demanda laboral; poco espacio para la toma de decisiones; baja
discrecion sobre el uso de habilidades; falta de apoyo organizacional; conflictos con
la gerencia y los colegas, y trabajo son factores con la mayor probabilidad de
lesiones en accidentes de trabajo. Las investigaciones indican también una relacién
entre los problemas como el burnout y el trabajo en condiciones seguras, con el
consiguiente aumento de la probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo (OIT,
2016).

3.1.4.6 Los factores de riesgo psicosocial y sus consecuencias en la organizacion

En la organizacion, los riesgos psicosociales tienen consecuencias, que incluyen:
aumento del ausentismo o baja asistencia; problemas de comunicacion; reduccion
de la motivacién de los empleados; disminucion de la satisfaccion y creatividad en
el trabajo; aumenta la rotacion de personal; transferencia interna y recuperacion
profesional. Estos eventos impactan en la productividad de la organizacién, en los
costos directos e indirectos, asi como la competitividad de la organizacion y los

empleos que generan (OIT, 2016).
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3.1.4.7 Los factores de riesgo psicosocial emergentes

Las largas jornadas laborales, la intensificacion del trabajo, la mayor presion para
alcanzar los objetivos, el trabajo en la nube y las expectativas de que los
trabajadores estén disponibles los siete dias de la semana y las veinticuatro horas
del dia para responder a sus correos electronicos son riesgos psicosociales nuevos
y crecientes para los trabajadores. En este contexto, los limites entre el tiempo de

trabajo y el tiempo personal estan difuminandose (Pilinger, 2016).

Las nuevas condiciones de trabajo a distancia pueden hacer muy dificil que las
personas coordinen y gestionen su vida familiar y laboral. Dado el crecimiento del
sector de los servicios y los flujos de trabajo digitales cada vez mas rapidos, cabe
suponer que la vida laboral sera incluso mas dindmica, compleja e intensiva en el
futuro. Segun las conclusiones de una encuesta realizada en Alemania, del Instituto
de Investigacién Econdmica y Social (WSI por sus siglas en inglés) a los comités de
100 empresas, (Figura 8) indican que en al menos 65 de ellas se recurre al trabajo
a domicilio o a distancia, aunque en distinta frecuencia. Las empresas también
comentaron que, en el trabajo a distancia, se ha ido intensificando el trabajo y que
la superposicion de la vida familiar y laboral es cada vez mas frecuente, al igual que

todas las consecuencias sociales y para la salud (Ahlers, 2016).

El trabajo se realiza por correo electrénico b1 ““a

Los procedimientos de trabajo se registran automati- “ 1 |
camente por medio de programas informaticos
Se utilizan dispositivos méviles

para trabajar mientras se viaja n W |

n | 4

51 | =

B
[
% | 54 E
|
|

Se trabaja de acuerdo a los objetivos de tiempo “ p |
orientados por la tecnologfa de la informacion

Los supervisores dan instrucciones n = |
por medio del teléfono mavil o de tabletas

Tienen lugar reuniones de equipo virtuales n 1 |
o0 videoconferencias

El trabajo se subcontrata mediante n n |
plataformas de internet

Se recurre al trabajo a domicilio E : |

o al teletrabajo

n | 53

51 | 3 |

B Muy frecuente [ ] Relativamente frecuente [I] No muy frecuente [_| No aplicable [ Sin respuestas

Figura 8. Alcance de las practicas digitales de trabajo (Ahlers, 2016).
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En la misma encuesta, se preguntd acerca de las caracteristicas del trabajo a
distancia (Figura 9), y se obtuvo que 78 empresas perciben que hay una mayor
intensidad en el trabajo y 56 empresas indican que tienen una menor satisfaccion

laboral.
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Figura 9. Factores de posible riesgo psicosocial (Ahlers, 2016).

Las exigencias hacia los trabajadores también han aumentado al paso que los
cambios tecnoldgicos. Ahora es posible trabajar de una manera mucho mas flexible.
Esto tiene consecuencias de gran alcance para la proteccion de la salud en el
trabajo: los trabajadores estan cada vez menos integrados en el lugar de trabajo
fisico tradicional, lo que significa que los actores de la salud ocupacional tienen mas
dificultades para localizarlos. También significa que se exige a los trabajadores un
mejor desemperfio en términos de organizacion y de disponibilidad permanente, por
lo que resulta cada vez mas complejo poner limites entre el tiempo de trabajo y la
vida privada (Ahlers, 2016). En vista de estas nuevas exigencias laborales, es
preciso adoptar medidas concretas. Los factores de riesgo psicosocial mas

remarcables son:
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1. La flexibilizacion del tiempo de trabajo, que dificulta el establecimiento de limites
entre la vida laboral y familiar, y conlleva que el trabajador esté localizable en
todo momento, esta aumentando.

2. La desvinculacion entre el lugar de trabajo del trabajador y el lugar de trabajo
afecta la comunicacion, la participacidon y la cogestion también en las
modalidades flexibles de trabajo.

3. En términos del trabajo y la salud, es obvio que la (creciente) intensidad del
trabajo plantea problemas y suele representar un riesgo para la salud. (Ahlers,
2016).

En conclusion, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo se pueden dividir en
dos aspectos: el contenido del trabajo y el contexto de trabajo. Con relacion al

contenido del trabajo, se enlistan los siguientes factores de riesgo psicosocial:

e Carga de trabajo desequilibrada; poco control sobre el ritmo de trabajo; mucha
presion por entregar a tiempo las tareas.

e Trabajo repetitivo o con tiempo muerto; trabajo poco estandarizado y sin ninguna
secuencia; no se aprovechan las capacidades del trabajador; poca capacitacion
y entrenamiento.

e Horarios pobremente establecidos sin ningun orden.

e Condiciones de trabajo peligrosas y con bajos estandares de seguridad.

Con relacién al contexto del trabajo, se enlistan los siguientes factores de riesgo

psicosocial:

e Mala comunicacién entre comparferos de trabajo; baja sensacién de apoyo en
problemas y en desarrollo personal; no estan establecidos objetivos.
¢ No estan bien definidas las funciones y responsabilidades entre compaferos del

mismo departamento.
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e No existe crecimiento profesional; promocion excesiva o insuficiente; salarios
bajos; inseguridad laboral; escaso valor social del trabajo.

e Poca consideracion en la toma de decisiones; poco control sobre sus tareas
diarias.

e Trabajo aislado; conflictos interpersonales.

e Conflictos familiares por el trabajo.

Actualmente, en el mundo laboral es cada vez mas comun el trabajo a distancia,
donde surgen factores de riesgo psicosocial como: la flexibilizacién del tiempo de
trabajo, que dificulta el establecimiento de limites entre la vida laboral y familiar;
deficiente comunicacién y mayor intensidad del trabajo. Los factores de riesgo
psicosocial son causantes de estrés y sus efectos negativos a la salud, incluidos
trastornos mentales y burnout, ansiedad y depresiéon. También pueden causar dafio
fisico, como enfermedades cardiovasculares y enfermedades musculoesqueléticas.
Incluso puede producir ciertos comportamientos, como adicciones y alimentacién
poco saludable. Ademéas de afectar negativamente a las personas, las
organizaciones también sufren repercusiones que afectan a su productividad y sus

costos a causa del ausentismo y problemas de comunicacion.

Hasta ahora, se ha detallado el concepto de factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, sus consecuencias y efectos negativos en las personas y organizaciones.
Para controlar los factores de riesgo psicosocial y evitar problemas a la salud, el
rendimiento de los trabajadores y la productividad de las organizaciones se ha
promovido el concepto de “trabajo decente”. Segun la ONU: “El trabajo decente
implica que todas las personas tengan oportunidades para realizar una actividad
Productiva que aporte un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion
social para las familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal y
favorezca la integracion social” (ONU, 2020b). A continuacion, se detalla el esfuerzo

de organizaciones internacionales por promover el trabajo decente.

54



3.1.5 Larelacion de los factores de riesgo psicosocial y el trabajo decente

El control sobre los factores de riesgos psicosociales para favorecer a un entorno
organizacional favorable es parte del trabajo decente. El trabajo decente es un
término muy utilizado por organizaciones internacionales como la Organizacion de
las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud. Estos términos se refieren a contar con oportunidades de
trabajo Productivo e ingresos justos; a la seguridad y salud en el lugar de trabajo, la
atencién o gestion a los riesgos, proteccion social para las familias; mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social: libertad para que las
personas expresen sus inquietudes, se organicen y participen en las decisiones que
afecten en su trabajo; e igualdad de oportunidades y de trato para todas las mujeres

y hombres.

Para lograr el trabajo decente, es de vital importancia poder medirlo (Gammarano,
2019). A nivel internacional se ha continuado profundizando sobre el tema y el
donde destacan las buenas practicas que se han seguido para alcanzar los objetivos
del trabajo decente (UNAM, 2013). Para el caso de México, esto no es ninguna
excepcion. Desde hace varios afios, México ha venido realizando un esfuerzo

desarrollando una serie de indicadores de trabajo decente (Galhardi, 2008).

3.1.2.1 Situacién actual en México sobre el trabajo decente en el contexto

internacional

Existen marcos internacionales que intentan medir las caracteristicas del trabajo por
paises. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico (OCDE) muestran datos sobre trabajo
decente de México (Gammarano, 2019). Dentro del marco de la ONU, estan
establecidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son un modelo

de diecisiete objetivos establecidos por la ONU para el desarrollo global y sostenible.
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Los diecisiete objetivos abordan desafios sociales, econbmicos y ambientales,

incluidos los relacionados con la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico.

El ODS Numero 8 es “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”. Para medir el
avance de los ODS existen ciertos indicadores. Para el caso de México, se tienen
recopilados datos como la tasa de crecimiento anual del Producto Interno Bruto per
capita, tasas de desempleo y el nUmero de accidentes de trabajo. Los trabajadores
gue han sufrido o presenciado un accidente de trabajo se considera factor de riesgo
psicosocial para los trabajadores (OMS, 2019). En la Figura 10 se muestra el
indicador 8.8.1 del ODS numero 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico. En el
grafico podemos visualizar que el numero de accidentes de trabajo no mortales
entre los empleados disminuy6 de 3624 por cada 100.000 empleados en 2000 a
3003 por cada 100.000 empleados en 2017.

TRABAJODECENTE | Trabajo decentes y crecimiento econémico
Y CRECIMIENTO
ECONONICO

/\/ Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos

Lesiones ocupacionales no mortales entre los empleados (por cada 100.000
empleados)
3800

3600

3400
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2800 -+ + + + + + + + + + + + + + + + + !
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Figura 10. Indicador 8.1.1 del ODS Numero 8 (ONU, 2020a).
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La OIT también manejan indicadores de trabajo decente. El Departamento de
Estadistica de la OIT (ILOSTAT por sus siglas en inglés), se encarga de
proporcionar estadisticas laborales pertinentes, oportunas y comparables; y ayudar
a los paises miembros a desarrollar y mejorar sus estadisticas laborales. Los datos
sobre los principales indicadores estadisticos de trabajo decente estan disponibles

en el ILOSTAT (Gammarano, 2019). Pertenecen a diez elementos principales:

Oportunidades de empleo.

Ingresos adecuados.

Trabajo productivo.

Tiempo real laboral.

Vida familiar y personal.

Trabajo que deberia abolirse.

Estabilidad, salud y seguridad en el trabajo.

Igualdad de oportunidades y de buen trato en el trabajo.

© 0 N o g b~ wDdPRE

Entorno de trabajo seguro.

10.Dialogos sociales.

En la Tabla 7 se muestra la dltima actualizacion de los indicadores de trabajo
decente de México de ILOSTAT. Uno de los indicadores es “Porcentaje de
empleados que trabajan mas de 48 horas a la semana”. Trabajar mas horas de lo
establecido se considera un factor de riesgo psicosocial (OIT, 2016). En el afio 2019,
del total de empleados en México, el 27.9% trabaja mas de 48 horas a la semana.
Del total de empleados hombres en México, el 33.7% trabaja mas de 48 horas a la
semana y del total de empleados mujeres en México, el 19.1% trabaja mas de 48
horas a la semana. Como se ha mencionado, trabajar mas alla de la jornada laboral

Normal puede afectar negativamente a la persona por el estrés.
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Tabla 7. La ultima actualizacion estadistica de la OIT sobre trabajo decente en México (OIT, 2020a).

Indicador Ultimo |Total |Hombres |Mujeres
afio

Tasa de participacion de la fuerza laboral (%) 2019 60.1 77.1 44.7

Relacion empleo-poblacién (%) 2019 58 74.5 43.1

Porcentaje de la agricultura (%) 2019 12.4 18 3.7

Porcentaje de la industria (%) 2019 25.4 30.7 17

Porcentaje de servicios (%) 2019 61.5 50.7 78.4

Porcentaje de gerentes, profesionales | 2019 195 16.7 23.8

(incluidos los asociados) y técnicos (%)

Tasa de desempleo (%) 2019 3.5 3.5 3.5

Tasa de desempleo, juventud (%) 2019 7.2 6.7 8

Porcentaje de jévenes que no estan en el empleo, | 2019 18.3 8.9 27.7

la educacion o la formacion (%)

Ganancias mensuales promedio de los empleados, | 2019 6613.7 | 7032.4 5935.6

MXN

Promedio de horas semanales realmente|2019 42.8 45.8 38

trabajadas

por persona empleada

Porcentaje de empleados que trabajan mas de 482019 27.9 33.7 19.1

horas

a la semana (%)

Tasa de cobertura de negociacion colectiva (%) 2016 9.9

Tasa de densidad sindical (%) 2016 12.5

Tasa de incidencia de muertes profesionales|2017 7.5 11 15

(por 100000 en el grupo de referencia)

Tasa de incidencia de lesiones profesionales no|2017 3003.4 | 3052.2 2921

mortales

(por 100000 en el grupo de referencia)

Poblacién cubierta por al menos una prestacion de | 2016 50.3

proteccién social (%)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) mantiene

un marco para la medicién y evaluacion del trabajo decente. Este marco esta

estructurado en torno a tres elementos: calidad de ganancias; seguridad del

mercado laboral, el cual incluye indicadores sobre el riesgo de desempleo y el

seguro de desempleo; y calidad del entorno laboral el cual incluye indicadores sobre,

los horarios de trabajo prolongados, la inflexibilidad de las horas de trabajo, la
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autonomia laboral y las oportunidades de aprendizaje, asi como las oportunidades

de promocion profesional (Gammarano, 2019).

México es uno de los 37 miembros de la OCDE. México es el pais con mas horas
trabajadas por persona al afio. En la Figura 11 se muestra un gréafico del total de
horas trabajadas al afio por pais. En el grafico podemos visualizar que México es el
pais con el mayor nimero de horas trabajadas por afio, con un total de 2137 horas,
en comparacion con el promedio del total de horas por afio entre los 37 miembros,

hay una diferencia 411 horas en total.

Horas trabajadas: El promedio de horas anuales realmente trabajadas
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Figura 11. Total, de horas trabajadas al afio por pais (OCDE, 2020).

El trabajo decente implica jornadas laborales conforme a lo establecido, seguridad

en el lugar de trabajo y proteccién social. En vista de los indicadores de las

59



organizaciones internacionales consultadas, es facil notar que en México si hay un
esfuerzo por mantener indicadores que permiten conocer el avance hacia al trabajo
decente. Sin embargo, muchos indicadores indican que falta mucho camino por
recorrer. A continuacion, se presenta coémo prevenir los factores de riesgo
psicosocial y acciones que pueden hacerse para lograr el trabajo decente y

mantener un entorno organizacional favorable.

3.1.6 Los factores de riesgo psicosocial durante la pandemia de COVID-19

En el centenario de la OIT, declar6 que "las condiciones de trabajo seguras y
saludables son fundamentales para el trabajo decente”. Esta declaracién tiene un
significado muy particular en estos dias, debido a la pandemia COVID-19 y la
capacidad de reanudar el trabajo (OIT, 2020b).

Las condiciones han cambiado considerablemente, trayendo nuevos factores
psicosociales; desafios para la salud y el bienestar de los trabajadores, ya sea en
primera linea, en servicios esenciales, trabajar desde casa o haber perdido sus
negocios y empleos. Los riesgos asociados con COVID-19 también estan
agravando las vulnerabilidades de los trabajadores de la economia informal,
incluidos los trabajadores domésticos informales. Ademas, todos los trabajadores
deben estar preocupados por contagiarse en el trabajo y transmitir el virus a
familiares, amigos y otras personas en el trabajo, en particular si las medidas de

proteccion no estan siendo adoptadas (OIT, 2020b).

Las personas que trabajan desde casa estdn expuestas a factores de riesgo
psicosocial, como el aislamiento, fronteras borrosas entre el trabajo y la familia,
mayor riesgo de violencia doméstica, entre otros. El miedo a perder el trabajo, los
recortes salariales, los despidos y la reduccién de beneficios hacen que muchos
trabajadores cuestionen su futuro. La inseguridad laboral, la pérdida econémicay el

desempleo pueden tener impacto en la salud mental (OIT, 2020b).
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Estos y otros factores de riesgo psicosocial pueden surgir o aumentar como
resultado de la crisis por la pandemia de COVID-19. Muchos de ellos pueden haber
surgido durante el periodo de rapida propagacion del virus y estrictas medidas de
aislamiento y aun persisten en el tiempo a medida que las empresas abren sus
puertas. Otros pueden aumentar cuando los trabajadores regresan a sus lugares de
trabajo. Si no se evallan y gestionan adecuadamente, los factores de riesgo
psicosocial pueden aumentar el estrés y conducen a problemas de salud fisica y

mental.

Ademas, un entorno organizacional deficiente puede tener un impacto considerable
en la productividad del lugar de trabajo, mediante el aumento del ausentismo y la
reduccion del rendimiento laboral (tanto en lo que respecta a la calidad como a la
cantidad de trabajo). La acumulacion de estrés y fatiga puede reducir la precision
de trabajo y aumentar la posibilidad de error humano, aumentando el riesgo de

lesiones laborales y accidentes (OIT, 2020b).

Teniendo en cuenta la situacion particular de la pandemia, con un gran namero de
trabajadores en hogar y la necesidad de mantener la distancia fisica, nuevas formas
de detectar los factores de riesgo psicosocial pueden ser necesarias, como el uso
de encuestas en linea, utilizando recursos de Tl para llevar este tipo de actividades
a cabo.

La OIT ofrece una guia (Anexo D. Guia de Prevencion de Factores de Riesgo
Psicosocial durante la Pandemia de COVID-19 de la OIT) que proporciona a las
empresas con elementos clave a considerar de los factores de riesgos psicosociales
y la aplicacién de medidas preventivas para proteger la salud y bienestar de los
trabajadores en el contexto de la pandemia COVID-19. Esta guia ofrece acciones
en el lugar de trabajo divididas en diez areas para prevenir y mitigar los riesgos

psicosociales durante la pandemia de COVID-19.
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3.1.7 Como prevenir factores de riesgo psicosocial en el trabajo

La atencion a los factores de riesgo psicosocial es la prevencion de sus causas. En
vista de esto, se deben tomar medidas para enfocarse en eliminar tantas causas
como sea posible y ayudar a reducir o prevenir riesgos futuros. Las empresas deben
ser conscientes de los efectos negativos de los factores de riesgo psicosocial,
porque el exceso de trabajo y el control insuficiente del trabajo pueden afectar a los
trabajadores, provocando estrés laboral y haciendo frente a las consecuencias de

comportamiento y salud.

Cuando las empresas y los trabajadores tienen conciencia y estan informados de
€S0S Nuevos riesgos y son capaces de enfrentarlos, se genera un entorno favorable
y un trabajo seguro y saludable; se desarrolla una cultura de prevencion positiva y
constructiva en la organizacion; aumenta la participacion y la eficacia; se protege la

salud y el bienestar de los trabajadores, y aumenta la productividad (OIT, 2016).

Un plan de prevencion puede ser la solucion en el control de los factores de riesgo
psicosocial. Se requiere la correcta identificacion de los factores de riesgo
psicosocial que provocan alto estrés y también la evaluacién del desempefio laboral
y los problemas personales provocados por factores de riesgo psicosocial. La
evaluacion debe realizarse bajo cierto procedimiento y se debe exigir a los
trabajadores que expresen sus preocupaciones sobre cualquier condicién que

pueda ser causada por factores psicosociales en el trabajo (OIT, 2016).

Una vez que se reconocen los factores de riesgo psicosocial relacionados con el
trabajo, se deben tomar medidas para solucionar estos problemas. La adopcion de
medidas para hacer frente a los factores de riesgos psicosociales se ejemplifica en
la Tabla 8.
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Tabla 8. Medidas colectivas para hacer frente a los factores de riesgos psicosociales en el trabajo (OIT, 2016).

Tipo de medida | Descripcion

Control Garantizar la cantidad de personal adecuada,
Permitir que los trabajadores den su opinién sobre como realizar su
trabajo
Carga de Evaluar periddicamente las jornadas de trabajo y asignar plazos
trabajo razonables,
Garantizar que las horas de trabajo sean predecibles y razonables
Apoyo social Permitir el contacto social entre los trabajadores,

Mantener un lugar de trabajo libre de violencia fisica y psicoldgica,
Velar por que existan relaciones de apoyo entre los supervisores los
trabajadores,

Establecer una infraestructura en la que el personal de supervision
asuma la responsabilidad de los demas trabajadores y en que exista
un nivel de contacto adecuado,

Alentar a los trabajadores a entablar dialogo sobre todo conflicto
entre las exigencias del trabajo y la vida familiar,

Reforzar la motivacion haciendo hincapié en los aspectos positivos
(tiles del trabajo

Adecuacion Adecuar las tareas a las capacidades fisicas y mentales de los

del trabajo trabajadores,

al trabajador Asignar tareas acordes con la experiencia y competencia,
Asegurar el uso adecuado de las capacidades

Formacioén Proporcionar formacion adecuada para garantizar que las

y educacién capacidades de los trabajadores se correspondan al trabajo,

Brindar informacién sobre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés relacionado con el trabajo y la manera de prevenirlos

Transparencia | Velar por que las tareas estén claramente definidas

e imparcialidad | Asignar funciones claras, evitando conflictos y ambigtiedades entre
estas,

Ofrecer seguridad en el empleo, en la medida de lo posible
Proporcionar un pago adecuado por el trabajo realizado,

Garantizar la transparencia y la imparcialidad de los procedimientos

de quejas
Ambiente Proporcionar la iluminacién y el equipo apropiados, controlando
fisico la calidad del aire y los niveles de ruido,
de trabajo Evitar la exposicién a agentes peligrosos,

Tener en cuenta los aspectos ergonémicos

Como parte de la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, los paises prevén
también medidas especificas como la adopcidn o revision de la legislacion. En varios
paises, instituciones nacionales han elaborado modelos de vigilancia; instrumentos

de evaluacion y gestion de riesgos, y otras iniciativas de sensibilizacion para
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contribuir a una mejor comprension y prevencion de los factores de riesgo

psicosocial en el trabajo. (OIT, 2016).

La atencién a factores de riesgos psicosociales y su prevencion han provocado
cambios en las practicas de gestion y la salud y seguridad en el trabajo. Las
organizaciones ahora se centran mas en la salud y la satisfaccion laboral; la gestion
de resultados; la eficacia organizativa; y el desempleo, una mayor diversidad cultural
y el cambio tecnolégico.

Recientemente, las leyes laborales y las leyes sobre seguridad y salud en el trabajo
incluyen Normas sobre factores de riesgo psicosocial, con la presién relacionada
con el trabajo y la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Ademés de
formular marcos legales, algunos gobiernos también han formulado estrategias y

politicas e incorporado sus investigaciones en agencias especializadas (OIT, 2016).

En el caso de México, se cred la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”, con el fin de: “atender
la problematica derivada de la presencia de los factores de riesgo psicosocial en los
centros de trabajo, ya que segun expertos en la materia y publicaciones
especializadas sefialan el estrecho vinculo entre la prevalencia de este tipo de
factores de riesgo y el deterioro de la salud, y en razén de que el primer paso en la

solucion de este tipo de problemas es la prevencion”.

La OIT menciona que se recomienda que los profesionales de la materia utilicen
herramientas u otros instrumentos que apoyen en la prevencién de los factores de
riesgo psicosocial y que favorezcan la cooperacion con los empleados. En este
caso, una herramienta para la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion” serviria como apoyo
a su objetivo. Al ser una Norma obligatoria, es importante contar con soluciones

practicas para apoyar su cumplimiento.
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3.1.8 Herramientas de Tl para el cumplimiento a Normas

Desde la perspectiva empresarial, las Tecnologias de Informacion (TI) son todo el
hardware y software que se necesita usar para poder cumplir con los objetivos de
negocio. Las Tl brindan de muchos beneficios a las empresas en el momento de su
adopcién. Estos beneficios pueden dividirse en tangibles e intangibles como lo
muestra la Tabla 9. Uno de los muchos beneficios para las empresas es apoyar en

el cumplimiento a Normas (Laudon & Laudon, 2012).

Tabla 9. Beneficios de la adopcion de las Tl (Laudon & Laudon, 2012).

Beneficios tangibles (Ahorros en costo)

Aumento en la productividad

Costos operacionales mas bajos

Reduccion en la fuerza laboral

Menos gastos en computadoras

Reduccion en costos de distribuidores externos
Reduccion en costos de oficina y profesionales
Tasa reducida de crecimiento en los gastos
Reduccion en costos de instalacion
Beneficios intangibles

Mejora en el uso de los activos

Mejora en el control de los recursos

Mejora en la planificacion organizacional
Mejora en la flexibilidad organizacional

Mas informacion oportuna

Mas informacién

Aumento en el aprendizaje organizacional

Se logran las disposiciones de Normas

Mejora en la buena voluntad de los empleados
Aumento en la satisfaccion laboral

Mejora en la toma de decisiones

Mejora en las operaciones

Mayor satisfaccion del cliente

Mejor Figura corporativa

El cumplimiento a normas es obligatorio y es visto por las empresas como una
carga. Debido a esto, las empresas experimentan dificultades significativas en la

gestion del cumplimiento y estdn cada vez mas preocupadas por los altos costos
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asociados. La necesidad de hacer frente a las presiones de cumplimiento de las
normas ha hecho a las empresas buscar de soluciones practicas que puedan aliviar
parte de sus disposiciones. Normalmente, muchas de estas soluciones son
herramientas de Tl, como sistemas de informacién basado en software (Sadiq &
Indulska, 2010).

Una herramienta de Tl puede ser un sistema de informacion que logra generar valor
para la empresa. Los sistemas de informacion son un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen
informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion (Laudon & Laudon, 2012). Una herramienta de Tl con el propdésito del
cumplimiento a Normas implica descubrir, extraer y aplicar las disposiciones,
también implica analizar, comprobar y apoyar en su cumplimiento. (Akhigbe et al.,
2015).

3.1.9 Tipos de herramientas de Tl para apoyo al cumplimiento a Normas

Las herramientas de TI, como los sistemas de informacién basados en software
disefiados bajo un esquema de gestion de procesos de negocio de Flujo de Trabajo
(Workflow) han probado ser de utilidad para el propdsito del cumplimiento a Normas.
Un sistema de informacion basado en software tipo Workflow permite la gestion de
la informacion de los procesos y define una serie de tareas dentro de una
organizacién para producir un resultado o resultados finales. Un ejemplo de sistema

de informacién tipo Workflow es Joget® Workflow (SourceForge, 2020).

En un sentido practico, cualquier tecnologia para desarrollo de software puede ser
utilizada, siempre y cuando este disefiado especialmente para el propésito de
apoyar en las actividades para el cumplimiento de normas puede ser de gran
utilidad, por lo que, existen otros tipos de sistemas capaces de realizar todas las

actividades que implica una herramienta de Tl para apoyar el cumplimiento de
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normas, como la gestion de la informacion, automatizar tareas redundantes y rapida

implementacion (Sadiq & Governatori, 2015).

Actualmente, la mayoria de las empresas utilizan software de hojas de calculo para
realizar cualquier tipo de tarea. Las aplicaciones de Hojas de Calculo (Spreadsheet
Applications) pueden aprovechar este recurso y tomar ventaja para realizar este tipo
de actividades (Alexander & Kusleika, 2019). Las Spreadsheet Applications son
archivos de hojas de célculo (o grupo de archivos) que esta disefiadas para que se
pueda realizar tareas especificas sin entrenamiento extensivo. Otras ventajas de
este tipo de sistema de informacion es que no requiere de muchos recursos
computacionales de los usuarios y evita las posibles limitaciones de hardware o
software. Muchas Spreadsheet Applications son desarrolladas en Excel® con Visual
Basic for Applications (VBA) (Alexander & Kusleika, 2019).

Recientemente, Microsoft lanz6 Office Scripts, una funcién que permite automatizar
tareas en Microsoft Office usando TypeScript. Se pueden crear y editar scripts con
un editor de cddigo. Se pueden automatizar procesos de trabajo. Office Scripts
utiliza la Application Programming Language (API) de JavaScript o TypeScript para
interactuar con un libro de Excel. Los Office Scripts en Excel permiten automatizar

cualquier actividad de gestion (Microsoft, 2020).

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar
e integrar el software de las aplicaciones. Las API permiten que ciertos productos y
servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de saber como estan
implementados. Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite ahorrar
tiempo y dinero. Las API otorgan flexibilidad; simplifican el disefio, la administracion
y el uso de las aplicaciones, y proporcionan oportunidades de innovacion, lo cual es
ideal al momento de disefiar herramientas y productos nuevos (o0 de gestionar los
actuales) (RedHat, 2020).
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3.1.10 Joget®

Como se mencioné anteriormente, una herramienta de TI para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion” puede ser un sistema de informacion
basado en software de tipo Workflow y, ademas, una plataforma de desarrollo
rapido. Joget® es un Open Source Software que funciona como plataforma para

crear facilmente aplicaciones Web empresariales.

Joget® ofrece soluciones agiles capacidades de desarrollo de aplicaciones (que
constan de procesos, formularios, listas, e interfaz de usuario), con una arquitectura
de complementos completa y los desarrolladores también pueden ampliar
facilmente la plataforma baja una licencia comercial siempre que sea necesario.
Todos los componentes que pueden integrar al sistema en Joget® se muestran en

la Figura 12.
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Figura 12. Componentes de Joget® (Joget, 2020).
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3.1.10.1 Form Builder y Data List Viewer

Form Builder facilita el disefio y administracion formularios que utilizan los usuarios
finales para realizar su tarea (Figura 13). El Data List Viewer ofrece una manera
intuitiva de construir una lista de valores de campo acumulativos de todas las

instancias de proceso Workflow asociadas con la forma seleccionada (Figura 14).
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Figura 13. Form Builder (Joget, 2020).
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Figura 14. Data List Viewer (Joget, 2020)
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3.1.10.2 UserView Builder

Userview Builder (Figura 15) permite disefiar la interfaz de usuario en cuestion de
minutos. Se puede elegir de la lista de temas precargados o se puede desarrollar
su propio tema. La barra de administracion de Front-End permite al administrador
ubicar y administrar facilmente elementos creados a partir de la propia vista de
usuario publicada. Cuenta con funciones de temas adicionales de menu de vista de
usuario, importacion de Comma-Separated Values (CSV), bandeja de entrada con

datos de formulario, y un menu Structured Query Language (SQL).
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i Link

Home Page
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1= Run Process
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Inbox
- Submit WBS for approval

Submit Proposal for Approval

Figura 15. UserView Builder (Joget, 2020).

Ademas de todo lo anterior, Joget® esta basado en los lenguajes de programacion
Java y Extensible Markup Language (XML), los cuales funcionan en varios sistemas
operativos y permitian exportar facilmente las aplicaciones. Ademas, puede
funcionar en servidores Apache Tomcat y Glassfish. También puede funcionar con

varias bases de datos incluyendo MySQL, Oracle® y Microsoft® SQL Server.

70



Tiene un conjunto de aplicaciones para manejar la capa de usuario de manera
flexible al usar los lenguajes de programacion HTTP, JavaScript, Asynchronous
JavaScript and XML (AJAX), y JavaScript Object Notation (JSON). Esto también
permite integrar otras tecnologias Web como los lenguajes (Hypertext
Preprocessor) PHP y .NET. Finalmente, el software incluye una arquitectura de
Complementos (Plugins) dindmicos con los que se puede extender y adaptar
funcionalidades. Su objetivo es integrar cualquier tipo de informacién como una
caracteristica comun sin romper el nicleo fundamental del software (SourceForge,
2020).

3.1.11 Excel con Visual Basic for Applications

De la misma forma, una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis
y prevencion” puede ser desarrollada como una aplicacion de hoja de célculo. Una
aplicacion de hoja de calculo puede crearse utilizando Excel® con VBA, un lenguaje

de programacién orientado a objetos.

El concepto basico de la programacion orientada a objetos es que una aplicacion
de software (Excel® en este caso) consta de varios objetos. Una aplicacion de
Excel® contiene libros, hojas de trabajo, celdas, gréaficos, tablas dinamicas, formas,
y la lista continba. Cada objeto tiene su propio conjunto de atributos, que se
denominan propiedades, y su propio conjunto de acciones, llamadas métodos
(Alexander & Kusleika, 2019).

Los objetos de VBA también tienen sus atributos y acciones identificables. Un libro
de trabajo, por ejemplo, es un objeto con atributos (propiedades), como su hombre,
la cantidad de hojas de trabajo que contiene y la fecha en que se cred. Un objeto de
libro también tiene acciones (métodos) como abrir, cerrar y guardar. En Excel®, trata
con objetos como libros de trabajo, hojas de trabajo y rangos a diario (Alexander &
Kusleika, 2019).
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Es posible en Excel® con VBA crear aplicaciones de hoja de célculo para muchos

diferentes niveles de uso, que van desde una simple plantilla para rellenar el espacio
en blanco hasta una aplicacién compleja que utiliza una interfaz personalizada que
sirve para propoésitos empresariales. Las caracteristicas de Excel® con VBA son
basicamente las mismas que en otros lenguajes de programacion orientados a

objetos. Se manejan:

e Propiedades, métodos y funciones especificos del lenguaje.

e Programacion para la interfaz de documento Unico en Excel®.
e Funciones.

e Libros y hojas de trabajo.

e Celdasy rangos.

e Controles, cuadros de diadlogo y formularios.

e Eventos, funciones de la hoja de trabajo y formas.

e Trabajan con otras aplicaciones.

e Crean graficos.

Utilizando debidamente todas las caracteristicas en Excel® con VBA es posible

hacer una buena aplicacion con las siguientes ventajas:

e Permite al usuario final realizar una tarea que probablemente no podria realizar
de otra manera.

e Es poco comun que las aplicaciones fallen.

e Produce resultados precisos y esta libre de errores.

e Utiliza métodos y algoritmos apropiados y eficientes para realizar el trabajo.

e Detecta los errores antes de que el usuario se vea obligado a solucionarlos.

e No permite que el usuario elimine o modifigue componentes importantes

accidentalmente (o intencionalmente).
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e Tiene unainterfaz de usuario claray coherente para que el usuario siempre sepa
como para proceder.

e Tiene formulas, macros y elementos de interfaz de usuario bien documentados
que permiten cambios posteriores, si €s necesario.

e Esta disefiado para que se pueda modificar de forma sencilla sin hacer mayores
cambios. Un hecho basico es que las necesidades de un usuario cambian con
el tiempo.

e Tiene un sistema de ayuda de facil acceso que proporciona informacion util sobre
al menos los procedimientos principales.

e Esta diseflado para ser portétil y ejecutarse en cualquier sistema que tenga el
software adecuado (en este caso, una copia de una version compatible de
Excel®).

Al igual que Excel® con VBA, existe una nueva tecnologia en Excel® llamada Office
Scripts, que sirve para el mismo propdsito, el cual es automatizar tareas. Office
Scripts y Excel® con VBA tienen mucho en comun. La diferencia fundamental es
gue Excel® con VBA se desarrollan para soluciones de escritorio y los Office Scripts
estan diseflados con soporte y seguridad multiplataforma y trabajan en la Web
(Microsoft, 2020).

3.1.12 Office Scripts en Excel®

Office Scripts en Excel® son piezas de codigo que estan escritas en TypeScript o
JavaScript y utilizan las API de JavaScript de Office Scripts para interactuar con un
libro de Excel® mediante el editor de cédigo integrado (Microsoft, 2020). Office
Scripts son en gran parte piezas de codigo independientes. Solo se utiliza una
pequefia parte de la funcionalidad de TypeScript. Por lo tanto, se puede editar
scripts sin tener que aprender las complejidades de TypeScript. El editor de cddigo
también se encarga de la instalacion, compilacién y ejecucion del cédigo. Al igual
que VBA, es posible registrar las acciones que se realiza en Excel® y se guardan
como un script (Microsoft, 2020).
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Los scripts permiten registrar y reproducir acciones de Excel® en diferentes libros y
hojas de trabajo. Todos los scripts grabados se pueden editar a través del editor de
codigo. Lo que permite modificar y personalizar el script para que se adapte.
También se puede agregar logica y funcionalidad a las que no se puede acceder

directamente a través de la interfaz de usuario de Excel®.

Los Office Scripts se pueden compartir con otros usuarios de un libro de Excel®.
Cuando se comparte una secuencia de comandos con otras personas en un libro
de trabajo, la secuencia de comandos se adjunta al libro de trabajo. Los scripts se
almacenan en OneDrive, y cuando se comparte uno, se crea un enlace a €l en el
libro de trabajo que tiene abierto (Microsoft, 2020). La Unica desventaja de Office

Scripts frente a Excel® con VBA es que solo se puede usar en el Excel® Web.

Las tecnologias mencionadas son solo algunas, que permiten construir
herramientas que pueden servir para muchos propésitos. En este trabajo préactico,
podrian servir para apoyar con aquellas disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”,
gue se puedan administrar por medio de una herramienta de Tl como sistema de
informacion basado en software. Existen multiples modelos para el desarrollo de
software, como, por ejemplo, el desarrollo &gil. A continuacién, se detallan los

conceptos relacionados al desarrollo de software.

3.1.13 El proceso de software y el desarrollo agil

Para el disefio y desarrollo de un prototipo de una herramienta de Tl como un
sistema de informacién basado en software, se sigue algo llamado proceso de
software. Un proceso de software es: “una serie de actividades relacionadas que
conduce a la elaboracion de un Producto de software. Estas actividades pueden
incluir el desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacion

estandar como Java o C” (Sommerville, 2011). Actualmente, el proceso de software
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sigue un modelo o metodologia establecida. Un modelo de proceso de software es
una presentacion ordenada del proceso de software. Los principales modelos para
el proceso de desarrollo software son: “modelo cascada, modelo espiral, desarrollo
iterativo o Incremental, desarrollo agil y el orientado a la reutilizacion” (Sommerville,
2011). Uno de los modelos de desarrollo de software mas destacados es el

desarrollo agil.

Segun la agilealliance.org (2019), “el desarrollo &gil es un término general para un
conjunto de marcos y practicas basados en los valores y principios expresados en
el Manifiesto para el desarrollo de software agil’ (Anexo E. El Manifiesto Agil). El
desarrollo &gil es iterativo e incremental, considera el disefio y la implementacion
como las actividades centrales en el proceso del software (Sommerville, 2011).
Existen metodologias basadas en desarrollo agil como Scrum, la cual, se considera

la mas utilizada.

3.1.14 Patrones de disefio

Como parte del desarrollo de software, existen patrones para el disefio de las
aplicaciones, o, mejor dicho, patrones de disefio. Los patrones de disefio es la forma
de describir la estructura y las funcionalidades de cémo desarrollar directamente un
determinado problema orientado a objetos. Un patrén de disefio muy utilizado es el
Modelo Vista Controlador (MVC), el cual consiste en separar las tareas a través de
tres componentes: la Vista, que se encarga de los elementos de la interfaz de
usuario (IU), el Controlador, que se activa a las acciones de la IU, y el Modelo, que
sigue los comportamientos de la légica del componente de la Vista (H. Reenskaug,
1979). En concreto, parte del cédigo contiene los datos de la aplicacion (Modelo),
parte del cédigo hace que la aplicacion se vea bien (Vista) y parte del codigo controla

cémo funciona su aplicacién (Controlador).
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3.2 Revisiones de Intervenciones Similares

En este punto, se buscan trabajos con objetivo y tematica similar al de este proyecto
de trabajo practico con el fin de encontrar informacion valiosa que contribuya al tema
y a esta investigacion en especifico. Hay que tener en cuenta que el punto de central
de la investigacion es disefiar una herramienta que permita facilitar la aplicacion y
por lo tanto el cumplimiento a una norma regulatoria. Los trabajos investigados y
catalogados como casos de intervenciones similares, su buscan conforme a sus
caracteristicas, es decir, los trabajados investigados se sometieron a la revision

considerando las respuestas a las siguientes preguntas:

¢ Por qué es una intervencion similar?

¢ Qué problematica se pretende atender?
¢, Se busca cumplir con Normas?

¢, Cual tecnologia se utiliza?

¢ En cuél empresa se aplica?

¢, Sigue alguna metodologia de desarrollo? ¢ Cual?

N o g bk Db RE

¢,Cuales son las caracteristicas de la solucion?

Entre los trabajos encontrados, se seleccionaron cuatro casos que dieron mayor
respuesta a estas preguntas. El propdésito de la Tabla 10 es documentar las
respuestas a las preguntas planteadas y reunir informacién sobre otros trabajos
para contar con un panorama mas amplio de estudio; tomar en cuenta los métodos
y herramientas utilizadas, sus aportaciones y limitaciones; considerar sus
recomendaciones y todo aquello que contribuya al desarrollo y fundamento de este
trabajo practico, asi como facilitar todo el esfuerzo de investigacion. Ademas, se

busca contribuir al tema central de investigacion.
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Tabla 10. Revision de intervenciones similares. Fuente propia.

No.
Caso 1 2 3 4 5 6 7
1 Porque desarrolla Falta de Si [ Angular [ Organizacién | Si, La herramienta
una aplicacion controles de gubernamental | SCRUM | permite la
informatica como gestién para la automatizacion
herramienta de implementacion de actividades
apoyo para y mantenimiento del Sistema de
administrar ciertos | de los requisitos Gestion de la
requisitos de la de la Norma ISO Calidad como
Norma I1SO 9001:2015 gestion de
9001:2015 documentos y la
generacion de
reportes y
evidencia
documental
2 Porque busca Falta de una Si | Spring Empresa de Si, RUP | La herramienta
apoyar el servicio herramienta o consultoria permite la
de consultoria para | controles que generacion de
el cumplimiento de | apoyen al reportes; enviar
las Normas y cumplimiento y recibir
requisitos legales con el Sistema formularios;
vigentes Nacional de controlar
establecidos en el Gestion de avance de
Sistema Nacional Prevencion de cumplimiento
de Gestion de Riesgos
Prevencién de Laborales
Riesgos Laborales
(SGP) con los
clientes
3 Porque busca Falta de una Si | Google Empresa de N/A Herramientas
apoyar con la herramienta o Forms, consultoria para planes de
prevencién de controles que Excel y seguridad,;
accidentes apoyen a la Atlas Tl matrices de
laborales y el prevencién de identificacion de
cumplimiento a accidentes peligros y
requisitos legales laborales y al riesgos; la
vigentes, de cumplimiento de aplicacion del
acuerdo con la Ley |[laLeyde métodos y
de Seguridad y Seguridad y encuestas de
Salud en el Trabajo | Salud en el seguridad y
Trabajo salud en el
trabajo
4 Porque busca Falta de una Si | ExtJS Empresa de Si, RUP | La herramienta
apoyar la gestion de | herramienta o venta de permite la
los peligros y controles que magquinaria generacion de
riesgos y el apoyen a la industrial reportes; enviar
cumplimiento a gestion de la y recibir
requisitos legales seguridad y formularios;
vigentes, de salud en el controlar
acuerdo con la Ley [trabajo,yala avance de

de Seguridad y
Salud en el Trabajo

automatizacién
del proceso

cumplimiento
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3.2.1 Revisiones de intervenciéon similar —caso 1

Titulo: “Construccion de una herramienta informatica orientada para el apoyo en la
administracion de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 en el Sistema de

Gestion de la Calidad de la Oficina Nacional de Procesos Electorales”.

El principal objetivo de este trabajo académico tipo trabajo practico fue: “el desarrollo
de un software de aplicacion que permite optimizar las actividades que lleva a cabo
el personal de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) de Peru, para
gestionar los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 en su Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC)". Se defini6 en forma resumida, cual es el estado actual del SGC de
la ONPE, en lo referente a la administracion de los requisitos de la Norma de la
International Organization for Standardization (ISO) 9001:2015.

Se identificaron los procesos de negocio que administran los requisitos de esta
Norma internacional, y a la vez se especificaron los requerimientos funcionales o
necesidades que debe resolver el software. Una vez establecidos los requerimientos
funcionales, se utilizé6 el método de desarrollo de software llamado Scrum para
elaborar el Producto software propuesto. Se realiz6 un modelado de diagrama de
clases Unified Modeling Language (UML), un modelado relacional de base de datos
SQL y se definid la arquitectura cliente-servidor por ser una pagina Web, y se dividio

en cuatro niveles fisicos:

1. Nivel del cliente: El cliente mediante un navegador Web y las direcciones Uniform
Resource Locator (URL) se accede a la pagina Web.

2. Nivel de presentacion: Servidor Web para el cliente que aloja la capa de
presentacion utilizando el Marco de Trabajo (Framework) Angular.js basado en
el patrén de disefio Modelo-Vista-Vista de Modelo (MVVM).

3. Nivel de servicio: Otro servidor Web que administran los servicios de entidades,

los objetos de transferencia de datos y la API.
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4. Nivel de datos: Se encarga de la gestion de la base de datos, a través de la
aplicacion Microsoft SQL Server 2014. Se registran en esta aplicacion dos bases
de datos, la primera administra los requisitos de la normay la segunda administra

a los usuarios.

Al final se llevd a cabo las pruebas que validan el Producto (software), y la
verificacion de que atienda los requerimientos funcionales establecidos. La
conclusién de este trabajo académico tipo trabajo practico fue “la aplicacion
informatica logra contribuir con el proceso de modernizacién en la gestién publica,
debido a que es una herramienta de apoyo que proporciona funcionalidades para
optimizar las actividades del personal de la ONPE, en lo referente a la
administracion de los requisitos de la Norma 1ISO 9001:2015 en su SGC”.

Este caso similar podria servir como referencia todo el proceso de desarrollo del
software de aplicacion, utilizando la metodologia Scrum. En este proyecto de trabajo
practico se podria aplicar la metodologia Scrum para el disefio de una herramienta
de TI.

3.2.2 Revisiones de intervencién similar — caso 2

Titulo: “DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB PARA LA ADMINISTRACION, PREVENCION Y SOPORTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (SGP)".

En este trabajo, se desarrolla un sistema que apoya al proceso de negocio de la
empresa con el fin de mejorar el servicio de consultoria a empresas sobre
Normatividad de seguridad y salud en el trabajo de Ecuador. El principal objetivo de
este trabajo académico tipo trabajo practico fue: “brindar a las empresas clientes de
QESCONSULTORES S.A., un optimo servicio de asesoria y consultoria para el
cumplimiento de las normas y requisitos legales vigentes establecidos en el Sistema

Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales (SGP) de Ecuador,
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mediante el disefio, desarrollo e implementacion de una aplicacion tecnoldgica que

automatice los procesos de consultoria”.

Siguiendo la metodologia Rational Unified Process (RUP), se reunio todos los
requisitos o requerimientos del usuario en varias reuniones para la toma de
requerimientos funcionales, se definio el Plano de Pagina (Wireframe) para tener
claro el tipo de informacién que serd mostrada, la funcionalidad que tendr4 cada
componente en la pantalla y la relacion o comunicacion entre pantallas. Se
disefiaron los diagramas de casos de uso, diagrama de actividades generales y de

secuencia de la pagina Web.

La arquitectura de la aplicacion empleé el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC). La aplicacion Web se desarrollé bajo la plataforma (Java
Enterprise Edition) JEE de software libre, usando el Framework Spring para la l6gica
de negocio y Java Server Faces para la capa de presentacion del usuario y
PostgreSQL. La aplicaciéon Web contiene cuatro procesos de apoyo a la empresa:
la construccién de un gestor documental (Subida y descarga de documentos
referentes al SGP); el envio de formularios para el cumplimiento del SGP por parte
de las empresas clientes ecuatorianas; la revision y correccion de formularios por
parte de la empresa consultora; y la generacién de reportes de consultoria. También
se definid la arquitectura de hardware requerida para la aplicacion.

Al final se llevd a cabo las pruebas que validan el software, y la verificacion de que
atienda los requerimientos funcionales establecidos. La conclusion de este trabajo
académico tipo trabajo practico fue que la implementacién del prototipo de
aplicaciéon Web para la administracion, prevencion y soporte del SGP, sirvi6 como
un modelo de referencia para como QESCONSULTORES S.A. pueden brindar sus
servicios de forma mas organizada y eficaz a las empresas clientes del ecuador en

apoyo a la gestion de salud y seguridad en el trabajo.
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Este caso similar podria servir como referencia las funcionalidades de la aplicacion
tecnoldgica para la gestion del Sistema Nacional de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales. En este proyecto de trabajo practico se podrian utilizar
funcionalidades similares para la gestién de las disposiciones de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y

prevencion.

3.2.3 Revisiones de intervenciéon similar — caso 3

Titulo: “Propuesta de implementacion de herramientas de prevencion de accidentes

laborales en una empresa de servicios”

En este trabajo, se proponen herramientas y métodos que apoyan en la prevencion
de accidentes laborales en una empresa de servicios de Peru. El principal objetivo
de este trabajo académico tipo trabajo practico fue: “identificar de manera eficiente
los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de una pequefia
empresa que brinda servicios de Desarrollo Organizacional para tomar las medidas
necesarias que logren reducirlos o mitigarlos conforme a los lineamientos
dispuestos por el ministerio de trabajo y evitando posibles multas por incumplimiento

de la norma”.

La metodologia comenz6 con la un analisis cualitativo y cuantitativo y tener bien en
cuenta la situacién actual de la empresa, en donde se logré identificar los siguientes
problemas potenciales: el incumplimiento de capacitaciones exigidas por el gobierno
de Per(; el absentismo del personal por cuestiones de salud y fatiga. El andlisis fue
utilizando Microsoft Excel y el software Atlas Tl. Como consecuencia del analisis se

realizé la propuesta la implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados esperados son que se apoye al cambio para mejor las condiciones
laborales y asi incrementar la productividad. También, fortalecer el clima laboral y

las relaciones internas por lo que el equipo se vuelva mas colaborativo e inclusivo.
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Contar con el plan de seguridad permite evitar las multas por parte del gobierno por
incumplimiento. La conclusion de este trabajo académico tipo trabajo practico fue
que se logré la identificacion de cuéles son los potenciales riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores y las medidas preventivas que deben ponerse en

practica.

Este caso similar podria servir como referencia las herramientas utilizadas para las
medidas preventivas para evitar riesgos de trabajo y cumplir con algunas
disposiciones de la norma del ministerio de trabajo. En este proyecto de trabajo
practico se podrian utilizar herramientas similares para la generacién de las medidas
preventivas adoptadas para la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencion.

3.2.4 Revisiones de intervencién similar — caso 4

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA ANALIZAR
LOS INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA SUDAMERICA ENGINES S.A.C. DE SECHURA - PIURA"

En este trabajo, se desarrolla un sistema que apoya a organizar, controlar y
administrar los riesgos laborales. En primera instancia se identificaron los
requerimientos del sistema, los diagramas de clases, las historias de los usuarios,
el diagrama de casos de uso y su descripcion del diagrama de clases segun la
metodologia RUP. Se sigui6 la metodologia RUP para el desarrollo de la aplicacién
Web, desde que se reldnen todos los requisitos o requerimientos del usuario para la

toma de requerimientos funcionales.

Se realiz6 el diagrama de clases UML, un modelado relacional de base de datos
SQL, tanto el disefio fisico y el I6gico de la base de datos y el disefio de la interfaz
de usuario. La aplicacion Web se desarrollé bajo el marco de trabajo utilizando Extjs

6.0.2, con lenguaje de programacion de Javascript y el gestor de base de datos SQL
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Sever Developer Edition. También se describen los pasos de todo el analisis y de

los resultados, asi como las conclusiones y las recomendaciones del proyecto.

La aplicacion Web cuenta con validacion de acceso y de informacion al usuario,
lleva un registro de los riesgos laborales y sus indicadores; registra informacion por
roles y caracteristicas de empleados; lleva control de reportes y medidas
preventivas. También se lleva el control de riesgos de acuerdo con la informacién
capturada. La conclusion de este trabajo académico tipo trabajo préactico fue que la
implementacion del prototipo de aplicacion Web brindé una forma mas practica de
realizar los procesos para la toma de informacion y el procesamiento para el analisis

de los indicadores de seguridad y salud ocupacional que demanda la Ley.

Este caso similar podria servir como referencia la generacion de indicadores de
seguridad y salud conforme a la Ley que sirven para cumplir con algunas
disposiciones de la norma del ministerio de trabajo. En este proyecto de trabajo
practico se podrian utilizar algunos indicadores conforme a las medidas preventivas
adoptadas para el cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo

psicosocial en el trabajo- Identificacidn, analisis y prevencion.

3.3 Contribuciones y Limitaciones

En este punto (Tabla 11), se busca identificar las contribuciones y limitaciones de
cada intervencion para conocer los beneficios percibidos por la organizacion donde
se aplicé, cudl fue su alcance y sus contribuciones al tema, asi como los aspectos
gue no pudieron formar parte del caso y sus limitaciones, con el fin de aprovechar
sus trabajos y tomarlos en cuenta como base para seguir sus recomendaciones y

asi, generar mayor valor a este trabajo practico.
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Tabla 11. Contribuciones y limitaciones de las intervenciones similares. Fuente propia.

No. Objetivo Contribuciones Limitaciones
Caso
1 |Apoyar la gestion de | Mejora de la gestion de la El proyecto, por su
la informacion de informacién de procesos disefio, asume un costo
ciertos requisitos de la | como: personal, de la de proyecto alto. Ademas
Norma ISO 9001:2015 | infraestructura y su del costo de disefio y
mantenimiento, de las desarrollo, el tiempo de
capacitaciones, de los implementacion es
documentos, de los requisitos | tardado. También
legales, de las auditorias, requiere de varios
acciones correcticas y de recursos definidos para
mejora, los indicadores, de su implementacion y
los riesgos, de las encuestas | utilizacion
y de los proveedores
2 | Mejorar el servicio de | Mejora en la comunicacion Sin controles de acceso
consultoria para el entre empresa consultora y al a informacién, gestor
cumplimiento de las clientes; la integracion, documental limitado,
normas y requisitos centralizacion y requiere de muchos
legales vigentes almacenamiento recursos informaticos
establecidos en el ordenado de la informacién y |para su implementacién
Sistema Nacional de | claridad en los procesos de
Gestion de consultaria referente al SGP.
Prevencién de Mejora en el tiempo y la
Riesgos Laborales calidad del servicio
(SGP) con los clientes
3 |[Apoyar con la Se cuenta con mayor Falta de integracion de
prevencion de documentacion requerida por |las herramientas
accidentes laborales y | el Ministerio de Trabajo y las | utilizadas para la
el cumplimiento a leyes laborales peruanas, recopilacién y analisis de
requisitos legales disminuye la probabilidad de |informacion
vigentes, de acuerdo |generar multas a la empresa
con la Ley de en el caso de inspeccion o
Seguridad y Salud en |auditoria
el Trabajo
4 | Porque busca apoyar |Mejora de la gestion de la Requiere de una

la gestion de los
peligros y riesgos y el
cumplimiento a
requisitos legales
vigentes, de acuerdo
con la Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

informacion de los peligros y
riesgos en la Unidad de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, mejor control de los
indicadores, de los riesgos,
de y de las encuestas

constante actualizacion
de las funcionalidades del
sistema. Requiere de
muchos recursos
informaticos para su
implementacion

84



4. Diseno de Intervencioéon al Caso Problema

El marco juridico de México exige a todas las empresas la aplicacion obligatoria de
la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”. El problema es que, la empresa
RENOVATEKNIA no se encuentra preparada para la aplicacion de las actividades
que solicita esta Norma, por falta de tiempo y otros recursos. La actividad mas
complicada que solicita la Norma es la generacién y recopilacion de informacion de
las respuestas y resultados de la aplicacion de cuestionarios. Es posible que la falta
de alguna herramienta de Tl causaria requerir mayor tiempo para realizar las
actividades que solicita la Norma. Como solucion a este caso, en este trabajo
practico se propone un prototipo de una herramienta de Tl como sistema de

informacion basado en software.

Para el desarrollo de un prototipo de software, se necesita seguir alguna de las
metodologias de desarrollo de software, las cuales, se basan en modelos de
proceso de software, como el modelo de cascada o desarrollo agil (3.1.13 El proceso
de software y el desarrollo agil). Es importante definir cual metodologia de desarrollo
de software se va a utilizar. En general, existen ciertos factores de un proyecto de
software que pueden ayudar a resolver cual metodologia de desarrollo de software
a utilizar. Estos factores pueden ser, el presupuesto del proyecto, la duracién y la
organizacion del equipo de trabajo: entre mayor sea el presupuesto, la duraciéon y la
organizacion del equipo de trabajo, el proyecto se beneficia mas de las
metodologias tradicionales basadas en el modelo de cascada (Awad, 2005).

También, son factores la experiencia del equipo de desarrolladores, la adaptabilidad
del cliente y la capacidad de respuesta al cambio: si la experiencia del equipo es
poca, el cliente no puede involucrarse con el proyecto, y los planes establecidos no
pueden cambiarse. Actualmente, el desarrollo agil proporciona una solucion mas

eficaz para los desafios que enfrente el desarrollo de software, donde se encuentra
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la complejidad del software cada vez mayor, requisitos cambiantes del usuario,
presupuestos reducidos y poco tiempo para su realizacion (Matharu et al., 2015).
Las caracteristicas del desarrollo &4gil lo convierten en el modelo de proceso de
software més recomendado en la actualidad. Dentro del desarrollo agil, existen
metodologias como Scrum o XP (Extreme Programming), siendo Scrum la mas
conocida y aplicada. Las principales caracteristicas de la metodologia Scrum son:
funciona mediante la entrega de grandes proyectos en pequefias partes terminadas
llamadas Increments, que un equipo multifuncional puede comenzar y completar en
una iteracion corta de tiempo; se aplican con frecuencia ciclos de inspeccion y
adaptacion; al final de cada periodo de tiempo, los equipos comienzan una nueva
iteracion hasta que entregan el producto o servicio completo, o hasta que lo que han
lanzado hasta ahora satisfaga las necesidades del cliente (Rubin, 2013).

Los beneficios de utilizar la metodologia Scrum pueden ser: mejor capacidad para
llevar a cabo la gestion de cambios y prioridades de un proyecto; una mejor visién
del proyecto; una mayor alineacion del software funcional con los requerimientos del
cliente; una mayor rapidez de entrega al cliente, poder reducir el desperdicio de
tiempo y costos y minimizar los riesgos del proyecto (Scrum Alliance, 2021). En este
caso, para este proyecto de trabajo practico, se decide seguir la metodologia
llamada Scrum, ya que esta metodologia agil es la mas utilizada y ha probado ser

muy Gtil y de muchos beneficios.

4.1 Metodologia Scrum

De acuerdo con la Guia de Scrum mas reciente, Scrum es un marco de trabajo para
desarrollar, entregar y mantener productos complejos (por ejemplo, un software).
Se menciona también que Scrum consiste en roles, eventos y artefactos y las reglas
gue los relacionan (Schwaber & Sutherland, 2020). En la Tabla 12 se describen

brevemente los artefactos de Scrum.
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Tabla 12. Artefactos de Scrum. Adaptado de: (Schwaber & Sutherland, 2020).

Artefactos Descripcion

de Scrum

Product Es una lista dindmica y ordenada de los elementos del Producto, los cuales,

Backlog se refinan posteriormente en subelementos claros y concisos (Historias de
Usuario). Esta alineado al Objetivo del Producto.

Sprint Es el conjunto de elementos del Product Backlog en Historias de Usuario

Backlog seleccionados para el Sprint, junto con un plan para entregar el Increment y
a su vez, cumplir con el Obijetivo del Sprint.

Increment Es una parte del producto final que cumple con la Definicion de Terminado,

es decir, un producto (por ejemplo, de software) utilizable.

Los artefactos de Scrum son el medio de interaccion de los roles de Scrum durante

los eventos de Scrum. Los artefactos de Scrum sirven para la gestion de todo el

trabajo del proyecto y, asi poder entregar un Producto final (por ejemplo, de

software). En la Tabla 13 se describen brevemente las responsabilidades de cada

uno de los roles de Scrum.

Tabla 13. Roles de Scrum. Adaptado de: (Schwaber & Sutherland, 2020)..

Roles de Scrum | Responsabilidades

Product Owner

e Gestiona el Product Backlog
e Entiende y prioriza las necesidades de los Stakeholders

e Se informa de los detalles técnicos y de uso del Producto o servicio

Scrum Master

e Guia al Scrum Team por las fases de Scrum
¢ Apoya contra los impedimentos

e Asegura la Productividad del trabajo

Developers

e Crea Increments que cumplan la Definicion de Terminado
e Asiste a los eventos de Scrum necesarios

e Comparten el progreso y sus detalles
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Todos los roles de Scrum en conjunto forman al Scrum Team. Por lo general, el
Scrum Team se conforma de diez personas o menos. Cada rol interactia con
artefactos Scrum durante los eventos de Scrum. Los eventos de Scrum estan
contenidos dentro de un Sprint. Un Sprint es el conjunto de los eventos de Scrum
gue suman un periodo de tiempo de un mes o menos en el cual se crea un Increment

gue cumple con la Definicion de Terminado.

Por lo general, un proyecto de Scrum puede ser de dos 0 mas Sprints. Cada Sprint
solo se puede trabajar en uno a la vez, es decir, al finalizar un Sprint se inicia el
siguiente. En todos los eventos de Scrum, el Scrum Team realiza ciertas actividades
que pueden ser categorizadas en dos acciones generales para trabajar con los
artefactos Scrum: adaptacién e inspeccion. Cada evento de Scrum tiene una
duracion maxima, con el fin de mantener la productividad de todos los miembros del
equipo. En la Tabla 14 se describen brevemente los eventos de Scrum en relacion

con estas dos acciones generales, asumiendo una duracion del Sprint de un mes.

Tabla 14. Eventos de Scrum. Adaptado de: (Schwaber & Sutherland, 2020).

Evento de | Seinspecciona: Se adapta: Duracién del
Scrum evento
Sprint e El Product Backlog e EIl Objetivo del | Este evento
Planning e El plan de mejora del Sprint comienza un
Sprint Retrospective e El pronostico | Sprint.
e La Definicion de de progreso del | Maximo ocho
Terminado proyecto horas.
e EI Sprint
Backlog
Daily Scrum | e ElI progreso hacia el|e El Sprint | Reunion  diaria
Objetivo del Sprint Backlog durante toda la
e ElI plan de | duracion del
trabajo Sprint.

88



Maximo  quince
minutos.
Sprint Review | ¢  El Increment e EI Product | Este evento inicia
e Los elementos del Product Backlog al entregar el
Backlog liberados Increment final del
e Los cambios en las Sprint.  Maximo
condiciones de los cuatro horas.
interesados
Sprint e Lacolaboracion del Scrum | e ElI plan de | Este evento
Retrospective Team mejora para el | finaliza un Sprint.
e Las actividades y técnicas Sprint Planning | Maximo tres
empleadas horas.
e la Definicion de
Terminado

Para comprender mejor toda la metodologia Scrum, es importante conocer mas
detalles de cada uno de los conceptos mencionados anteriormente, por lo que a
continuacion, se describen los roles, eventos y artefactos de Scrum para poder

emplear esta metodologia de la mejor manera.

4.1.1 Roles de Scrum

El punto fundamental de esta metodologia es el Scrum Team. El Scrum Team es

un pequefio grupo de personas quienes conforman los tres roles de Scrum:

e Product Owner (Duefio del Producto)
e Scrum Master

e Developers (Desarrolladores)

El Scrum Team es multifuncional, por lo que todos los miembros generan valor en
cada Sprint. También se autogestionan, por lo que pueden llevar a cabo el trabajo

sin depender de otras personas externas al grupo. Por lo general, el Scrum Team
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estad conformado por diez personas o menos, donde una persona es el Product
Owner, una persona es el Scrum Master y el resto son Developers. En el caso de
que el Scrum Team se vuelva demasiado grande, se recomienda reorganizarse en
multiples Scrum Teams cohesivos y compartir el mismo Objetivo del Producto, el

Product Backlog y el Product Owner entre los mismos.

El Scrum Team es responsable de todas las actividades con relacion al Producto,
como el desarrollo y la inspeccion de este, por lo que todos los miembros son
responsables de crear un Increment valioso y util en cada Sprint (Schwaber &
Sutherland, 2020). A continuacién, se detallan las responsabilidades de cada uno

de los roles de Scrum:

Product Owner: es el responsable de definir el alcance del proyecto y maximizar el
valor del Producto resultante del trabajo del Scrum Team. Ademas, gestiona el

Product Backlog (Ver punto 4.1.3), en donde se encarga de:

e Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto;

e Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog o Historias de
Usuario;

e Ordenar los elementos del Product Backlog;

e Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y se entienda;

e Establecer las pruebas funcionales del Producto.

El Product Owner puede delegar el trabajo en otros, pero sigue siendo el
responsable de que el trabajo se realice. Todos los miembros del Scrum Team
deben respetar el contenido y el orden del Product Backlog, y a través del Increment
inspeccionable en la Sprint Review. El Product Owner puede representar las
necesidades de muchos interesados (usuarios finales) en el Product Backlog. Para
realizar cambios al Product Backlog, se debe convencer al Product Owner para
hacerlo (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Scrum Master: es el responsable de apoyar en la comprension de la teoria y la
practica de Scrum y su adoptacion, tanto dentro del Scrum Team como de la
organizacion. Ademas, es responsable de inspeccionar la eficiencia y précticas
dentro del marco de trabajo de Scrum. El Scrum Master apoya al Scrum Team en:

e Aprovechar las habilidades multifuncionales del grupo y la autogestion.
e Apoyar en la creacion de Increments que cumplen la Definicion de Terminado.
e Busca eliminar impedimentos en el progreso del Producto.

e Ha de asegurar que todos los eventos de Scrum sean Productivos.

El Scrum Master apoya al Product Owner en:

e Encontrar técnicas para definir los Objetivos del Producto y la gestion del Product
Backlog.

¢ Que se comprenda que todos los elementos Product Backlog deben ser claros y
CONCisos.

e Establecer la planeaciéon del Producto en base a su experiencia, tomando en
cuenta entornos complejos.

e Facilitar la colaboracién de los interesados segun se solicite o necesite.

También, el Scrum Master es el responsable de guiar a la organizacion en su
adopcion de Scrum, ademas de planificar las implementaciones de Scrum dentro de
la organizacion y ayudar a los interesados a comprender y trabajar en contextos
complejos y facilitar la comunicacion entre los interesados y el Scrum Team
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Developers: son las personas responsables de crear cualquier aspecto de un

Increment utilizable en cada Sprint. Ademas, son responsables de lo siguiente:

e Crear un plan para el Sprint, el Sprint Backlog;
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e Asegurar la calidad desde la Definicion del Terminado.

e Modificar el plan de acuerdo con el Obijetivo del Sprint.

También, los Developers son responsables de determinar la carga de trabajo para
cada Sprint con relacion a los Puntos de Historias de Usuario a cubrir; deben de
trabajar bajo un disefio simple y preparar Unidades de Prueba y desarrollar
Increments hasta cumplir con la Definiciébn de Terminado (Schwaber & Sutherland,
2020). Ademas de los roles; los eventos y artefactos de Scrum, son de igual
importancia a la hora de implementar la metodologia. A continuacion, se detallan los

eventos de Scrum.

4.1.2 Eventos de Scrum

Los eventos de Scrum son periodos de tiempo planeados y acordados por el Scrum
Team contenidos en un Sprint. Un Sprint es un contenedor para todos los eventos
de Scrum, donde se realizan tareas de gestion y de ingenieria y con el objetivo de
lograr un resultado parcial del Producto final (por ejemplo, de software). Los eventos
de Scrum buscan inspeccionar y adaptar los artefactos Scrum, y, ademas, regular
las actividades con respecto al tiempo (Schwaber & Sutherland, 2020).

Un Sprint es el corazén de la metodologia Scrum. Es un periodo de tiempo de un
mes 0 menos en el cual se crea un Increment que cumple con la Definicion de
Terminado. Es comun contar con mas de un Sprint para poder realizar todas las
actividades y crear el Producto Final. Solo puede haber un Sprint a la vez, es decir,
un nuevo Sprint comienza inmediatamente después del Sprint anterior. Los eventos
de Scrum contenidos en el Sprint son: Sprint Planning; Daily Scrums; Sprint Review;

y Sprint Retrospective.

Todo el trabajo necesario para lograr el Objetivo del Producto, incluido el Sprint
Planning, Daily Scrums, Sprint Review y Sprint Retrospective, ocurre dentro del
Sprint. Durante el Sprint no se pueden hacer cambios que afecten a su objetivo, la
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calidad debe permanecer, el Product Backlog puede refinarse y el alcance del
Producto puede aclararse o renegociarse con el Product Owner, por lo tanto, un
Sprint puede considerarse como un proyecto corto. En los eventos de Scrum se
utilizan varias précticas para inspeccionar el progreso de avance de trabajo como el
Sprint BurnDown Chart. Es importante mencionar que todos los eventos de Scrum
pueden ser de menor duracion, todo dependiendo del Sprint. A continuacion, se

detallan los eventos de Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Planning: es cuando inicia el Sprint y se establece el plan de trabajo a
realizar en el Sprint. El Scrum Team crea este plan. El Product Owner coordina la
preparacion para discutir los elementos mas importantes del Product Backlog y
como se relacionan con el Objetivo del Producto; durante el Sprint Planning, los
interesados pueden asistir al Sprint Planning para dar asesorias sobre los
elementos del Product Backlog. También el Product Owner propone como el
Producto podria Incrementar su valor y utilidad en el Sprint actual. Luego, todo el
Scrum Team colabora para definir un Objetivo del Sprint que indique el valor para
los interesados. El Objetivo del Sprint debe quedar establecido al final del Sprint
Planning. En conjunto con el Product Owner, los Developers seleccionan elementos
del Product Backlog para incluirlos en el Sprint actual. EI Scrum Team puede aclarar
los elementos del Product Backlog durante este proceso, lo que aumenta la
comprension y la confianza (Schwaber & Sutherland, 2020).

Para cada elemento del Product Backlog seleccionado, los Developers planifican el
trabajo necesario para crear un Increment que cumpla con la Definicibn de
Terminado. Esto es, descomponiendo los elementos del Product Backlog en
elementos de trabajo o tareas méas pequefias de un dia 0 menos. La forma de
hacerlo queda a criterio exclusivo de los Developers (por ejemplo, Puntos de
Historias de Usuario). Los Developers son los Unicos que deciden como convertir
los elementos del Product Backlog en Increments de valor. El Objetivo del Sprint,
los elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint, mas el plan para

entregarlos se denominan juntos Sprint Backlog. Un Sprint Planning tiene un limite
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de tiempo de maximo ocho horas para un Sprint de un mes (Schwaber & Sutherland,
2020).

Daily Scrum: tiene el propésito de inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del
Sprint y adaptar el Sprint Backlog si fuera necesario, debido al entorno complejo de
trabajo. Un Daily Scrum es una reunién diaria de 15 minutos para los Developers
del Scrum Team. Se recomienda que los Daily Scrum se lleven a cabo en el mismo
lugar y a la misma hora. El Product Owner o Scrum Master pueden considerarse
Developers si estan trabajando activamente en los elementos del Sprint Backlog.
Los Developers pueden trabajar utilizando herramientas y métodos siempre y
cuando este trabajo se centre en el progreso hacia el Objetivo del Sprint y se
produzca un plan viable para el siguiente dia de trabajo. Los Daily Scrum mejoran
la comunicacion del Scrum Team, se identifican riesgos y problemas, mejoran la
toma de decisiones y, evitan otras reuniones que resulten en pérdida de tiempo. Aun
asi, los Developers pueden refinar el plan de trabajo en cualquier momento de todo
el Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Review: tiene el propdsito de inspeccionar el resultado final del Sprint y sirve
para realizar algunos ajustes como al Sprint Backlog. En este evento, el Scrum
Team presenta los resultados de su trabajo a los interesados para discutir el
progreso hacia el Objetivo del Producto, y a su vez, los interesados revisan lo que
se logré en el Sprint y lo que ha cambiado en su entorno. Con base en esta
informacion, los asistentes al Sprint Review adaptan el trabajo a los cambios. El
Product Backlog también se puede ajustar en este evento. La Sprint Review tiene
un limite de tiempo de méaximo cuatro horas para un Sprint de un mes (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Sprint Retrospective: busca aumentar la calidad y efectividad del Scrum Team
para los siguientes Sprint, tomando en cuenta el dltimo Sprint con respecto a las
personas, las interacciones, los procesos, las herramientas y su definiciébn de

Terminado para los Increments. EI Scrum Team reune informacién sobre los

94



problemas que tuvieron y cdmo se resolvieron, para formular cambios o mejoras.
Estas mejoras se implementan lo mas pronto posible y se agregan al Sprint Backlog
para el préximo Sprint. La Sprint Retrospective concluye el Sprint. Tiene un tiempo
limitado a maximo tres horas para un Sprint de un mes (Schwaber & Sutherland,
2020).

Todos los Sprints llevan la misma secuencia de eventos de Scrum. Los eventos de
Scrum son los Puntos que marcan las fases de la metodologia Scrum. El trabajo de
cada evento de Scrum nace de la aplicacion de los artefactos de Scrum, los cuales
son la guia de trabajo, de planificacion y revisién de cada Sprint. Los artefactos de

Scrum se detallan a continuacion.

4.1.3 Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum son tres instrumentos utilizados a lo largo de toda la
metodologia y gestionan todo el trabajo realizado. Estos artefactos estan disefiados
para contar con informacién transparente para todo el Scrum Team y asi asegurar
que se tenga el mismo entendimiento de estos. Cada artefacto contiene un

compromiso que permite medir su progreso:

1. Para el Product Backlog, su compromiso es el Objetivo del Producto.
2. Para el Sprint Backlog, su compromiso es el Objetivo del Sprint.

3. Para el Increment, su compromiso es la Definicion de Terminado.

Estos compromisos existen para cumplir con el Producto final. A continuacion, se

detallan los tres artefactos de Scrum y su compromiso.

Product Backlog: es una lista dinamica y ordenada de las funcionalidades del
Producto (por ejemplo, del software). Es la fuente de todo el trabajo por realizar;
esta lista es creada por el Scrum Team. Los elementos del Product Backlog que

puedan cumplir la Definicion de Terminado, a juicio del Scrum Team, son
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seleccionados en un evento de Sprint Planning. Los elementos seleccionados
suelen ser aquellos que ya han pasado por las actividades de refinamiento. Las
actividades de refinamiento son dividir los elementos del Product Backlog en tareas
mas pequefias. Esta es una actividad que nunca termina a lo largo de todo el trabajo.
Los Developers que realizaran el trabajo son responsables de determinar el orden
de cada uno de los elementos que mas facilite el trabajo. ElI Product Owner puede
ayudar a los Developers a entender y seleccionar sus mejores alternativas. El
compromiso del Product Backlog es el Objetivo del Producto.

Objetivo del Producto: describe un estado futuro del Producto (por ejemplo, de
software) y en base a esto, el Scrum Team debe planificar su trabajo. Desde el
Product Backlog se define que es lo que cumplird el Objetivo del Producto. El
Objetivo del Producto es el objetivo a largo plazo del Scrum Team de generar valor
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Backlog: es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados
para el Sprint, junto con un plan para entregar el Increment y a su vez, cumplir con
el Objetivo del Sprint. El Sprint Backlog es el trabajo por realizar de los Developers.
El Sprint Backlog se actualiza conforme se estén reportando los problemas a detalle
para que puedan inspeccionar su progreso en la Daily Scrum. EI compromiso del
Sprint Backlog es el Objetivo del Sprint.

Objetivo del Sprint: se crea durante el evento Sprint Planning y conforma al Sprint
Backlog. El Objetivo del Sprint proporciona flexibilidad al trabajo por realizar, vy,
ademas, invita al Scrum Team a trabajar en conjunto para lograrlo. Si el trabajo no
es como el esperado, es posible negocias con el Product Owner el alcance del Sprint
Backlog sin afectar el Objetivo del Sprint (Schwaber & Sutherland, 2020).

Increment: es un avance concreto hacia el Objetivo del Producto. Si se crea un
nuevo Increment, este incluye el trabajo que se realizé para el mismo, mas los

Increments anteriores. Un Increment es un Producto (por ejemplo, software)
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utilizable. Es posible crear multiples Increments en un Sprint, y durante el evento
Sprint Review se suman estos Increments. Los Increments creados durante todo un
Sprint pueden ser inspeccionados por los interesados antes del cierre del Sprint. El
trabajo realizado durante el Sprint no puede considerarse parte de un Increment a

menos que cumpla con la Definicion de Terminado (Schwaber & Sutherland, 2020).

Definicion de Terminado: es el estado final de un elemento del Sprint Backlog
cuando cumple con la calidad requerida para el Producto y esta en condiciones de
ser utilizado. En el momento en que un elemento del Sprint Backlog cumple con la
Definicion de Terminado, nace un Increment. Si un elemento del Sprint Backlog no
cumple con la Definiciobn de Terminado, debe volver al Product Backlog para su
consideracion. La Definicion de Terminado la crea el Scrum Team (Schwaber &
Sutherland, 2020).

4.1.4 Fases de Scrum

Ya se han descrito todos los componentes de la metodologia Scrum. Ahora, se
describe la secuencia de esta, integrando los roles, eventos y artefactos Scrum
como una serie de actividades o fases. Estas fases se describen con las actividades
gue realizan los roles de Scrum en cada evento de Scrum, haciendo uso de los
artefactos. La metodologia Scrum, consta de tres grupos de fases principales
(Figura 16):

1. PreGame: abarca todo el Initial Planning. Consiste en el Product Backlog vy el
Sprint Planning.

2. Game: abarca todo el desarrollo de software. Consiste en el Sprint Backlog, el
Daily Scrum, el Increment Terminado, el Scrum Review y el Scrum
Retrospective.

3. PostGame: abarca todas las actividades para la entrega del software funcional

al cliente, incluida la documentacion final.
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Metodologia Scrum

* Pregame
> Planeacion
» Arquitectura del sistema/Disefio de alto nivel

« Game
> Sprints
> Desarrollo
> Reunion
> Revision
> Ajuste

+ Postgame
» Cierre/Clausura

Figura 16. Metodologia Scrum. Traducido de: (Schwaber, 1997).

Las tres fases principales pueden ser divididas y explicadas a detalle mediante los

eventos de Scrum, como a continuacion.

4.1.4.1 Scrum PreGame

La primera fase es Initial Planning (Pre-Game), conocido también como Sprint 0. En
esta fase hay que tener bien definido quienes desempefan los roles dentro del
Scrum Team y asegurar que conozcan sus responsabilidades. Una vez formado el
Scrum Team, entre todos deben considerar si se cuenta con los recursos necesarios
para poder realizar el proyecto, al igual que se debe tomar la decision del tiempo

necesario para cada Sprint y cada uno de sus eventos.

El Product Owner debe definir el Objetivo del Producto, y con apoyo del Scrum
Team, se crea el Product Backlog inicial. Entre el Product Owner y los Developers
deben refinar cada uno de los elementos del Product Backlog y dividirlo en tareas
mas simples en caso de ser necesario. Después, el equipo de Developers deben
estimar los Puntos de Historia para cada Historia de Usuario. Al final, segun los
parametros dados, el Plan de Liberacion indica el nimero de Sprints que se deben
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trabajar para finalizar el proyecto. Todo el trabajo anterior debe incluir la
consideracion de los demas factores como el control del presupuesto, el plan de
trabajo general, técnicas para las pruebas y validacién, técnicas para monitorear el

progreso de los Sprints, y el desempeiio del equipo de Developers.

El evento de Sprint Planning se lleva a cabo durante el PreGame. Este evento es el
punto de partida de un nuevo Sprint. Para el caso del Sprint Planning, el tiempo
maximo sugerido es de ocho horas. El resultado final del Sprint Planning es el Sprint
Backlog. El Sprint Backlog es el grupo de elementos seleccionados por los
Developers del Product Backlog y revisados por el Scrum Team para el siguiente
Sprint, mas el plan de trabajo disefiado para entregar el Increment. Las Historias de
Usuario del Sprint Backlog deben tener definidas las Tareas Técnicas para poder
desarrollarlas. Estas Tareas Técnicas las definen los Developers. Durante todas las
fases del Game, el Scrum Master es el que guia y gestiona todas las actividades a

realizar siguiendo la metodologia Scrum.

4.1.4.2 Scrum Game

La siguiente fase es el inicio del Sprint (Game), es cuando comienza el desarrollo
de las Tareas Técnicas de cada una de las Historias de Usuario dentro del Sprint
Backlog. Es importante mencionar que el desarrollo de las Tareas Técnicas implica
trabajar bajo un estandar de codificacion. En muchos casos, siguiendo un disefio
simple, se debe realizar el modelado de negocio o cualquier otro que se requiera,
como, por ejemplo, el modelado del diagrama de clases, el modelado de la base de

datos y la arquitectura del sistema.

Un evento de Scrum durante el Game es el Daily Sprint. En este evento se coordinan
las actividades y se crea un plan para el siguiente dia de trabajo. Son reuniones
diarias de 15 minutos o menos en donde los Developers junto con el Scrum Master,
crean un plan diario para el siguiente dia de trabajo acorde al Objetivo del Sprint.

Por lo regular, son discusiones detalladas para adaptar o replantear el plan de
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trabajo del resto del Sprint. Estas reuniones también sirven como herramienta de
monitoreo e inspeccioén del progreso realizado rumbo al Objetivo del Sprint. El

equipo de Developers trabajan utilizando un tablero de trabajo.

El tablero de trabajo muestra con tarjetas todo el trabajo que se esta realizando
hasta el momento. Este tablero se actualiza constantemente a lo largo de todo el
Sprint. Las tarjetas se van moviendo en el tablero, por tareas pendientes, tareas
finalizadas, entre otras caracteristicas como problemas de desarrollo. Durante el
trabajo, se utilizan técnicas para pronosticar el progreso de las tareas del Sprint. El
Sprint BurnDown Chart reporta el trabajo estimado faltante para terminar el Sprint.
El eje vertical ordena las horas esfuerzo faltantes para terminar el Sprint. El eje
horizontal muestra los dias establecidos para acabar un Sprint. También se muestra
una linea que muestra el flujo ideal del trabajo de desarrollo. El resultado del trabajo

de desarrollo de software de los Developers es el Increment.

El siguiente evento del Game es el Sprint Review. En este evento, todo el Scrum
Team inspeccionan y crean un plan con todas las oportunidades de mejora
detectadas. Esta reunion puede incluir a todos los interesados para que evalten el
progreso hacia el Objetivo del Producto. Aqui, el Product Owner inspecciona los
elementos del Product Backlog que cumplen con la Definicion de Terminados. Los
Developers discuten que salid bien durante el trabajo, que problemas tuvieron y
como se resolvieron. También se resuelven todas las dudas con respecto al
Increment. Un punto importante es que se debe revisar si el Objetivo del Producto
se esta cumpliendo y si los interesados no han cambiado de parecer con respecto
a este. Se revisan los tiempos del proyecto, el presupuesto, la capacidad y cambios

realizados del proyecto.

El siguiente evento del Game es el Sprint Retrospective. Este evento ocurre justo
después del Sprint Review (Game) y antes del siguiente Sprint Planning (si lo
hubiera). Tiene un periodo de tiempo de 3 horas o menos. En esa fase se

inspecciona como estuvo el ultimo Sprint referente al grupo de personas, la
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coordinacion, la gestion los procesos y las herramientas utilizadas. Se identifican en
orden de mayor a menor las posibles mejoras para los siguientes Sprints. Al final, el
Scrum Master y los Developers colaboran en un plan de mejora para el siguiente
Sprint Planning.

4.1.4.3 Scrum PostGame

Al integrar el Increment o hasta donde el Product Owner indique que ya se cubrieron
las necesidades del cliente, se obtiene un Producto Final. Este Producto Final sera
verificado de acuerdo con el Objetivo del Sprint y del Producto y otras métricas
obtenidas durante el progreso de todo el proyecto. Esta verificacion consta de
revisar el cumplimiento de la utilidad y necesidades cubiertas percibidas por los

interesados y los objetivos alcanzados.

La ultima fase de Scrum consiste en la Liberacion/Lanzamiento de la version de
software y la entrega al Product Owner de todos los recursos y documentos digitales
y el Producto (software funcional) y se declara la continuacién al siguiente Sprint o
el cierre del proyecto. En la pagina Web Scrum.org, se propone una figura que
representa a toda la metodologia Scrum y su secuencia (Figura 17).

Sprint
Retrospective

=2-CF~

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Scrum Frameworl k © 2020 Scrum.org

Figura 17. Metodologia Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020b).
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4.2 Desarrollo de la solucion al caso problema siguiendo la metodologia

Scrum

Despues de haber expuesto claramente la metodologia de desarrollo &gil Scrum,
ahora se continua a utilizar esta metodologia para el desarrollo de la propuesta de
solucion, la cual consiste en el disefio de un prototipo de una herramienta de TI
como sistema de informacion basado en software, para apoyar al cumplimiento
empresarial de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

Actualmente se encuentran disponibles muchas herramientas de software de paga
basadas en la metodologia Scrum para facilitar la gestion del proyecto. Un ejemplo
puede ser Trello®. También existen otras herramientas para el mismo propdésito, v,
ademas, gratuitas. Un ejemplo puede ser Kunagi, la cual es una herramienta Web
para la gestion integrada de proyectos y la colaboracion basada en la metodologia
Scrum. Esta integrada, lo que permite a los usuarios gestionar su proyecto completo
utilizando una sola herramienta. Kunagi puede cubrir todas las necesidades de
gestion de proyectos basados en Scrum, por lo general, en proyectos de software
funciona bien (Artjom Kochtchi, 2010).

En este proyecto de trabajo practico, la documentacién de todo el desarrollo del
prototipo de una herramienta de Tl se realiza en Kunagi. Se elije Kunagi porque es
una herramienta muy completa, es portable, facil de mantener, eficiente, facil de
usar, y es gratuita (Feltrin, 2012). Para poder utilizar Kunagi, es necesaria su
instalacién. En este caso, se realiza su instalacion y configuracion en el servidor del
laboratorio DataCenter de la Universidad Autonoma de Aguascalientes (Anexo F.
Instalacién y Configuracion de la Herramienta Kunagi), y, asi, trabajar de acuerdo
con la metodologia Scrum. En el punto 5. Resultados y Validacion de la Intervencion,
se muestra los resultados del desarrollo de la solucion al caso problema siguiendo

la metodologia Scrum utilizando Kunagi, asi como la validacion de cada Sprint.
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5. Resultados y Validacion de la Intervencion

En el punto 4 de este documento se menciona que se propone como solucion al
Caso Problema el desarrollo de un prototipo de una herramienta de TI, siguiendo la
metodologia agil lamada Scrum utilizando la herramienta Kunagi. Los resultados de
seguir la metodologia se muestran a continuacion. Cabe mencionar que la
validacion de los resultados forma parte de cada Sprint del desarrollo. En la memoria
digital de este proyecto se anexan reportes en formato PDF de cada Sprint a detalle.

5.1 Scrum: PreGame

El primer paso de la metodologia es el Initial Planning. Como en cualquier proyecto,
es necesario revisar si se cuenta con todos los recursos necesarios para poder
realizarlo (4.1.4.1 Scrum PreGame). En este proyecto de trabajo practico, siguiendo
la metodologia Scrum, se debe iniciar el proyecto con la revision de la disponibilidad

de los recursos necesarios para el desarrollo del prototipo (Tabla 15).

Tabla 15. Recursos necesarios para el desarrollo del prototipo de software. Fuente propia.

Recurso necesario ¢ Esta disponible? Descripcion

Software de apoyo basado | Si Kunagi
en Scrum para la gestion

del proyecto

Software de ofimatica para | Si Office 365®
la documentacion del

proyecto

Computadora para la Si Laptop

investigacion y el desarrollo

del prototipo de software

Internet para recopilar la Si Internet de fibra dptica

informacion necesaria
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Adicional a todo lo anterior, es importante mencionar que, en este proyecto de
trabajo practico, para el desarrollo del software, no fue requerido un presupuesto,
por lo que para todo el proyecto e investigacion se utilizaron tecnologias gratuitas o
licenciadas por la institucién correspondiente. El inicio del Pre-Game comienza
definiendo quienes desempefian los roles de Scrum en este proyecto. En la Tabla
16 se muestran los nombres de las personas, asi como su rol dentro del Scrum

Team (equipo de Scrum):

Tabla 16. Scrum Team del proyecto de trabajo practico. Fuente propia.

Nombre Rol en el Scrum Team
Héctor Adrian Martinez Berumen Product Owner
Gabriela Citlalli Lopez Torres Scrum Master

Adrian Emilio Caldera Hermosillo Developer

Igualmente, se debe realizar la configuracién de los roles en Kunagi (Figura 18).
Esto es con el fin de llevar el Workflow pertinente para realizar el trabajo con mayor

organizacion y coordinacion.

EEEE®

usr admin (Dr. Mora) Iogin 3 seconds ago

usr ScrumMaster (Gabriela Lopez)

usr ProductOwner (Héctor Martinez)

usr ScrumTeam (Developers) (Adrian Caldera)

Figura 18. Configuracion de los roles en la herramienta Kunagi. Fuente propia.

Se debe acordar una duracion de los eventos de Scrum de tal manera que ayude a
mantener un periodo de desarrollo de acuerdo con lo esperado por el cliente, por lo
gue todo el Scrum Team tomé la decisidén del tiempo necesario para cada evento
como se muestra en la Tabla 17. Es importante recordar que el tiempo de duracion

de un Sprint no deberia ser mayor a un mes de trabajo.
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Tabla 17. Tiempo de duracion para cada evento de Scrum. Fuente propia.

Evento de Scrum Tiempo de duracion

Sprint Cuatro semanas

Planeacion de Sprint Ocho horas

Quince minutos

Daily Scrum
Sprint Review Dos horas
Sprint Retrospective Una hora

El Scrum Team debe definir el Objetivo del Producto (de software). El Objetivo d
software establece el propdsito y alcance del proyecto. En la Figura 19 se muest

la documentacion del Objetivo del software.

I SuccorFoodback [T ScrumTeam (T) @ PROYECTO MITC-2020-2021 Logout

el

ra

Dashboard RS s
---------------------------------------------------- ‘

Sprint /r Pr ne PROYECTO MITC-2020-2021

Product V4 | Projectvision Disefar un prototipo de software que sirva como una herramienta tecnolégica para facilitar la aplicacion
de los cuestionarios de la "NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificacion, analisis y prevencion” y apoyar su cumplimiento empresarial.

1
Project ]
/ I

Collaboration V4

= aricipants ScrumMaster1
Settings / ScrumTeam
Personal Settings / edmin
s V4 ScrumMaster2

Project Settings V4 ProductOwner
(4

uns admin

/ Product Owner admin
/ ProductOwner

7 Scrum Master ScrumMaster1
, admin
ScrumMaster2

, Development Team ScrumTeam
l admin

/
Y 4 Free days Saturday, Sunday

roject name PROYECTO MITC-2020-2021

3.0 R

roject vision Disefar un prototipo de software que sirva como una herramienta
tecnolégica para facilitar la aplicacion de los cuestionarios de la “NOM-

1

1

1

1

1

1

]

i

i 035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
! Identificacion, analisis y prevencién” y apoyar su cumplimiento
i empresarial.

1

]

Figura 19. Objetivo del Producto (de software) del proyecto en la herramienta Kunagi. Fuente Propia.
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Como parte del Objetivo del software, y, ademas, como punto de partida para la
creacion de las Historias de Usuario que conformaran al Product Backlog, el Scrum
Team debe tener claro el tipo de organizacion de los clientes y todos los tipos de
usuarios finales; debe tener bien identificadas las necesidades del cliente que seran
cubiertas por el software, debe proponer las funcionalidades minimas que debe
tener el software y conocer su valor para la organizacioén del cliente; y considerar
los retos a enfrentar en el desarrollo del software. En la Figura 20 se presenta la
documentacion de la descripcion del software con todos los puntos mencionados a

detalle.

Product name  HerramientaNOMO035
Tagline Eslogan: Simplifica la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018

Short description  Apoyo en generar y mantener la informacién de evidencia sobre la identificacién y anélisis de los factores de riesgo psicosocial y de las evaluaciones del entorno
organizacional de la empresa.

Long description Cliente Principal y Usuarie Final:
La organizacion la cual hara use de la herramienta es el departamento de Recursos Humanos de la empresa RENOVATEKNIA. El usuaric final sera el encargado del
departamento como usuario general.

Principales Necesidades: (Después del andlisis de |as disposiciones de la Norma)

1. Se necesita contar con un método ¢ herramienta para la aplicacion de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

2. Se necesita generar y mantener los respuestas de todos los trabajadores de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

3. Se necesita generar y mantener los resultados basados en las respuestas de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma, para |a identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y evaluacién del entorno organizacional y la identificacion de los trabajadores sujetos a acontecimientos traumaticos severos.

Principales Funcionalidades:

1. Proporciona de herramientas para la aplicacién practica de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

2. Registra los respuestas de todos los trabajadores de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

3. Genera tablas y graficas de los resultados k los en las resy de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma

Principales Beneficios de la Herramienta:

1. Facilita la aplicacién de los cusstionarios de las Guias de Referencia de la Norma a todos los trabajadores

2. Apoya con el registro y control de las respuestas de todos los trabajadores de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

3. Facilita la generacién de los resultados basados en las respusstas de todos los trabajadores de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.
4. Apoya con la comprensién de la Norma.

Problemas Potenciales:

Operacional (1. Mala captura de las respuestas de los cuestienarios de las Guias de Referencia de la Norma; 2. Asegurar el respaldo de la informacién en el archivo; 3.
Posibilidad de borrar o alterar informacién).

Técnico (1. Problemas de conexidn o registro de los cuestionarios de las Guias de referencia de la Norma; 2. No se puede accesar a los cuestionarios de las Guias de
Referencia de la Norma).

Figura 20. Descripcion del proyecto en la herramienta Kunagi. Fuente propia.

El Product Owner debe conocer los requerimientos no funcionales del cliente, los
cuales determinan las actividades no especificas del software y sirven de apoyo
para determinar la calidad del software. Segun agilealliance.org ((Cardinal, 2016),
los requerimientos no funcionales determinan que tan bien deben funcionar los

requerimientos funcionales, es decir, no se trata de nuevas funciones que ofrecer,
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sino de, caracteristicas deseables de las caracteristicas existentes. En otras
palabras, sirven para establecer restricciones que normalmente trascienden los
requisitos funcionales. La Figura 21 muestra estos requerimientos, junto con su

descripcion y su prueba de aceptacion.

qit4  Comprensibilidad

Label Comprensibilidad My emoticon & @& @ [ *] D
Description Verificar que el producto de software
muestre mensajes de ayuda que Create a comment...

acompanen al Usuario General en su
interaccion con las funcionalidades del
software.

Test Verificar que cada accion que realiza el
Usuario General en el producto de
software, activa ventanas informativas
que sirvan para de guia para interactuar
correctamente con sus funcionalidades.

Autoassign no

qlt2 Disponibilidad

qlt3 Operabilidad

qlt1 Recuperabilidad

qlt5  Tiempo de Respuesta de las Operaciones

qlté Utilizacion de Recursos Computacionales

Figura 21. Requerimientos no funcionales del cliente en Kunagi. Fuente propia.

Es muy importante que el Product Owner documente los posibles riesgos técnicos
y operacionales del software. En la Figura 22 se muestran estos riesgos

documentados.

Risk List

rskd = significant Errores en la informacion del sistema
rsk2  significant Respaldo de informacién

rsk4 = significant Problemas de interconexion

rsk3 = significant Seguridad de la informacion

rsk1 = significant Captura de datos

Figura 22. Riesgos asociados con el uso y funcionalidad del sistema en Kunagi. Fuente propia.
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Para mejorar la colaboracién del Scrum Team, se deben contar con medios donde
se concentren los comentarios y actualizaciones del proyecto. En la Figura 23 se

muestra el Foro creado para facilitar la interaccion del Scrum Team.

sbj2  Foro para comentarios generales sobre el proyecto 36 seconds ago by ScrumTeam
Create a comment Title Foro para comentarios generales sobre el proyecto
s T Notes Favor de utilizar este foro para comentarios abiertos
crumTeam fubteh sobre el proyecto
Bienvenidos a todos los involucrados del proyecto.

Figura 23. Foro para concentrar los comentarios sobre el proyecto y sus actualizaciones en Kunagi. Fuente

propia.

Una vez hecho lo anterior, el Product Owner procede a crear el Product Backlog
(4.1.4.1 Scrum PreGame). El Product Backlog es una lista priorizada de Historias
de Usuario (Anexo G. Historias de Usuario del Product Backlog (Priorizado)). Las
Historias de Usuario traducen las necesidades del cliente descritas en la
terminologia del cliente. Las Historias de Usuario representan los requisitos
funcionales que debe proporcionar el prototipo de la herramienta de Tl al Usuario
Principal y las pruebas de aceptacion para validar si se han terminado. En la Figura

24 se muestra la Historia de Usuario numero 1.

Entre el Product Owner y los Developers deben refinar cada uno de los elementos
del Product Backlog y dividirlo en tareas mas simples en caso de ser necesario. Esto
€s muy necesario porque en caso de gue los elementos del Product Backlog queden
muy extensos en términos de desarrollo, los tiempos programados para las entregas
al cliente pueden verse afectadas y el flujo de trabajo del grupo de Developers se
veria afectado.
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stol o7 VH.US.01 LOGIN

Label VH.US.01

Description Como <Usuario General> quiero <que siempre este blogueado el
sistema cuando se abra, y para permitir el acceso al sistema, se active
un formularic que sclicita ingresar un usuario y contrasena
especificos™ para <restringir el acceso a otras personas que no
tengan las credenciales correctas, con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de las
respuestas y los resultados de todos los trabajadores sobre las Guias
de Referencia de la Norma>

Themes LOGIN

Qualities glta Comprensibilidad
qlt2 Disponibilidad
gqlt3 Operabilidad
qltl Recuperabilidad
qlts Tiempo de Respuesta de las Operaciones

est Como <Usuario General] acepte la <VH.US.01> cuando <el sistema
mantiene blogueado el acceso, a menos que se ingresen las
credenciales de usuario y contrasena correctos>

T S TS S o

Figura 24. Historia de Usuario nimero uno con nivel de prioridad Muy Alta (VH) en Kunagi. Fuente propia.

Después, los Developers deben estimar los Puntos de Historia para cada Historia
de Usuario. Estos Puntos de Historia representan el esfuerzo que se requiere para
desarrollar cada Historia de Usuario. Kunagi brinda de una herramienta para
colaborar en la estimacion de los Puntos de Historia (Figura 25), el nimero 1 siendo
una Historia de Usuario que requiere poco esfuerzo y esta bien refinada. El nUmero
8 es una Historia de Usuario épica (requiere un esfuerzo muy grande) y necesita ser
refinada. Al final, se recomienda que todas las Historias de Usuario requieran un
esfuerzo menor a 5 Puntos de Historia, en caso contrario, se debe refinar la Historia

de Usuario.
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Planning Pokcer

Ll BEd

prespuvd S

Figura 25. Herramienta de apoyo de Kunagi para estimar los Puntos de Historia para cada Historia de Usuario.
Fuente propia

En la Figura 26 se muestran las Historias de Usuario del Product Backlog de la 25
a la 34 en donde se puede visualizar la estimacion de cada una de ellas. En este
caso, todas las Historias de Usuario mostradas tienen una estimacion de 1 Punto
de Historia.

Product Backlog

In current Sprint 10 SP Assumed Ve
sto25 VH.US.025 TABLES AND GRAPHS 1 pts
sto26 VH.US.026 TABLES AND GRAPHS 1 pts
sto27 VH.US.027 MANAGEMENT 1pts

sto28 VH.US.028 FORMS 1pts

sto29 VH.US.029 DOCUMENTS 1 pts

sto30 VH.US.030 CRUD 1pts

sto31 VH.US.031 MANAGEMENT 1pts

sto32 VH.US.032 QUESTIONNAIRES 1pts
sto33 VH.US.033 QUESTIONNAIRES 1pts
sto34 VH.US.034 RECORDS 1pts

Figura 26. Historias de Usuario de la 25 a la 34 con una estimacion de 1 Punto de Historia cada una en

Kunagi. Fuente Propia.
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Asi mismo, el equipo de Developers debe establecer las horas totales de la jornada
de trabajo por semana y las horas Productivas reales por semana, en conjunto con
la duracién de cada Sprint con la finalidad de calcular la velocidad de Puntos de
Historia en funcion de una iteracidén/Sprint del equipo de Developers. Para este
proyecto de trabajo practico, el equipo de Developers junto con el Scrum Master

establecieron los parametros mostrados en la Tabla 18.

Tabla 18. Horas de trabajo a la semana del equipo de Developers. Fuente propia.

Horas Productivas / dia / semana 25 Total, de hoTaSTdggeiRl, dia / 40
semana

NUumero de parejas de 1 Numero de semanas por 4

programadores iteracion / Sprint

Es importante mencionar que el Product Owner puede decidir, segun lo que solicite
el cliente, si se debe continuar o no el trabajo del siguiente Sprint. Por ejemplo, si
en el Sprint 3 el Product Owner decide ya no continuar con el resto de las Sprints,
es porque el Producto (software) actual ya cubre las necesidades del cliente o se

requiere antes de tiempo.

Al final, segun los parametros dados, se muestran calculos como:

e El nimero de lanzamientos/liberaciones y el nimero de Sprints por liberacién.
e Elnumero de Puntos de Historia por Sprint (velocidad del equipo de Developers).

e El total de Puntos de Historia para todo el proyecto.
En el caso de este proyecto de trabajo practico, en la Tabla 19 se muestran estos

calculos con base en los parametros dados en la Tabla 18. Con estos calculos, se

obtiene la velocidad del equipo en Historias de Usuario por Sprint.
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Tabla 19. Estimacién del tiempo necesario para desarrollar las Historias de Usuario del proyecto. Fuente propia.

INITIAL PLANNING/SPRINT 0

FACTOR DE CARGA: latasa entre (horas Productivas-
dia/semanas reales) / (horas-dia-semana totales)

0.63

CAPACIDAD REAL POR ITERACION/SPRINT: el
namero total de dias Productivos reales disponibles del
equipo de programadores SCRUM durante una
iteracion/Sprint

12

dias productivos por
iteracion/Sprint

VELOCIDAD REAL POR ITERACION/SPRINT: el
namero total de Puntos de Historia completados por el
equipo de programadores SCRUM durante la ultima
iteracion/Sprint. También se calcula como el promedio
de las ultimas 3 iteraciones/Sprints. La primera vez que
se debe estimar es por experiencia.

10

Puntos de Historia por
iteracion/Sprint

FACTOR DE ENFOQUE: la tasa entre (velocidad real
/ Capacidad).

0.83

Puntos de Historia por
dias productivos

ITERACION/SPRINT

FACTOR DE CARGA: latasa entre (horas Productivas-
dia/semanas reales) / (horas-dia-semana totales)

0.63

CAPACIDAD REAL POR ITERACION/SPRINT: el
numero total de dias Productivos reales disponibles del
equipo de programadores SCRUM durante una
iteracion/Sprint

12

dias productivos por
iteracion/Sprint

VELOCIDAD ESTIMADA POR ITERACION/SPRINT:
el numero total de Puntos de Historia que se espera
gue complete el equipo de programadores SCRUM
durante una iteracion/Sprint. Se puede predecir c6mo
(factor de enfoque * Capacidad).

10

Puntos de Historia por
iteracion/Sprint

PLAN DE LANZAMIENTOS DE

NUMERO ESTIMADO DE ITERACIONES/SPRINTS
PARA COMPLETAR EL PRODUCTO (software): el
numero total de iteraciones estimadas para completar
el nimero total de Puntos de Historia para el software
(nimero total de Puntos de Historia / iteracién de
velocidad estimada).

Iteraciones/Sprints

NUMERO ESTIMADO DE SEMANAS PARA
COMPLETAR EL SOFTWARE: el nuamero total de
semanas estimadas para completar el nimero total de
Puntos de Historia para el software (nUmero total de
iteraciones * iteracion-semanas).

20

Semanas

VELOCIDAD ESTIMADA PARA EL
LANZAMIENTO/INCREMENT: el numero total de
Puntos de Historia que se espera que complete el
equipo de desarrolladores SCRUM durante una
liberacion. Puede pronosticarse como (Velocidad
estimada * nimero de iteraciones de Sprint negociado
por version).

10

Puntos de Historia por
liberacién/lanzamiento
del Increment
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SEMANAS ESTIMADAS POR |4 Semanas por

LANZAMIENTO/INCREMENT: el namero total de liberacién/lanzamiento
semanas por liberacién (nUmero de iteracion-Sprints * del Increment
iteracibn-Sprint-semanas)

NUMERO ESTIMADO DE |5 Liberacién/lanzamiento
LANZAMIENTOS/INCREMENTS PARA COMPLETAR del Increment

EL SOFTWARE: el numero total de liberaciones
estimadas para completar el nimero total de Puntos de
historia para el software (nimero total de Puntos de
historia / velocidad estimada de liberacion)

Segun los calculos de la Tabla 19, la velocidad estimada del equipo de Developers
es de 10 Puntos de Historia por Sprint. En la Figura 27 se muestra la velocidad del
equipo de Developers de diez Puntos de Historia por Sprint. EI Product Backlog
(Anexo G. Historias de Usuario del Product Backlog (Priorizado)) se compone de 49
Historias de Usuario, por lo que, en este caso, el numero estimado de
iteraciones/Sprints para completar el software es de 5.

Activate Filter

In current Sprint 10 SP Assumed Velocity [-]10 Velocity History I

Figura 27. Velocidad del equipo de Developers de diez Puntos de Historia por Sprint en Kunagi. Fuente propia.

La velocidad estimada del equipo de Developers marca la pauta entre cada grupo
de Historias de Usuario por Sprint. Para este ejemplo, en la Figura 28 se muestra
como las Historias de Usuario de las 36 a la 41 suman un total de 10 Puntos de
Historia, por lo que este grupo conforma el Sprint 4. Justo debajo de este grupo
aparece otro grupo de Historias de Usuario con menor prioridad y que en conjunto

suman 9 Puntos de Historia, las cuales conforman el Sprint 5.
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sto36 VH.US.036 MANAGEMENT 1 pts ]

sto37 VH.US.037 TABLES AND GRAPHS 3pts -
sto38 VH.US.038 MANAGEMENT 1pts ]
sto39 VH.US.039 VIEW 1pis ]
sto40 VH.US.040 VIEW 2pts u
stod1 VH.US.041 VIEW 2t L]
sto2 H.US.02 VIEW 1pts ]
sto4 H.US.04 FORMS 1pts ]
sto5 N.US.05 FORMS 1pts ]
sto7 N.US.07 FORMS 1pts ]
sto8 N.US.08 DOCUMENTS 1pts ]
sto9 N.US.09 CRUD 1pts ]
sto13 N.US.013 CRUD 1pts ]
sto22 N.US.022 CRUD 1pts ]
sto35 N.US.035 CRUD 1pts ]

Figura 28. Historias de Usuario separadas en grupos de 10 Puntos de Historia en Kunagi. Fuente propia.

Con base a esta informacion, el Scrum Master puede crear un cronograma o plan
de trabajo donde muestre las iteraciones y el tiempo estimado para la finalizacion
de todo el Product Backlog (Anexo H. Plan de Trabajo con Fechas Tentativas del
Progreso del Proyecto). Por ultimo, es de gran importancia establecer la codificacién
estandar para el desarrollo del software. Segun la experiencia de los Developers,
se menciona que existe una gran gama de herramientas especializadas para el
desarrollo del prototipo de software. La gran ventaja de las herramientas
especializas para el desarrollo de software es que poseen paquetes precargados
que facilitan la creacion y manipulacion de sistemas sin requerir grandes cantidades
de lineas de codigo. Para este proyecto de trabajo practico, se consideraron las

siguientes tecnologias para el desarrollo del software:

¢ Joget®: es un Open Source Software que funciona como plataforma para crear
facilmente sistemas en la Web (3.1.10 Joget®).

e Excel® con Visual Basic for Applications: puede desarrollarse un sistema de
escritorio utilizando Excel® junto con Visual Basic for Applications (3.1.11 Excel

con Visual Basic for Applications).
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e Office Scripts: son piezas de coédigo que estan escritas en TypeScript o
JavaScript y utilizan las APl de JavaScript para crear sistemas de escritorio o en
la Web rgpidamente, sin tener que conocer mucho del lenguaje de programacién
TypeScript (3.1.12 Office Scripts en Excel®).

Para seleccionar una herramienta especializada de las tres propuestas, se deben
evaluar ciertas caracteristicas de cada una de ellas para definir cuél de todas es la
mejor opcion para este proyecto. Las caracteristicas para evaluar un lenguaje de
programacion o herramienta de desarrollo pueden ser la utilidad o relevancia, la
calidad de las funcionalidades, la documentacion disponible para el entrenamiento,
asi como la disponibilidad de los desarrolladores, la escalabilidad y el nivel de
madurez o estabilidad (Farshidi et al., 2021),.

En la Tabla 20 se muestra un estudio de comparacion con las diferentes
caracteristicas que se tomaron en cuenta para la evaluacion de estas herramientas
especializadas para el desarrollo de este prototipo software. Se puede asignar un
valor de 0 a 1. Entre méas cercano el valor a 1 mejor sera la herramienta

especializada en esa caracteristica.

Tabla 20. Evaluacion de las herramientas especializadas propuestas por el Scrum Team para el desarrollo de

este prototipo de software. Fuente propia.

Herramienta | Utilidad - | Funcionalidad | Usabilidad - | Madurez - | Promedio
especializada | Relevancia | - Calidad Entrenamiento | Estabilidad | Total
Joget® 1.0 0.7 0.8 0.8 0.825
Excel® con 0.8 0.8 1.0 1.0 0.9
VBA

Office Scripts 0.8 0.9 0.7 0.7 0.775
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De acuerdo con la Tabla 20, la mejor opcion para el desarrollo de este prototipo de
software es la herramienta especializada para el desarrollo de este software es
Excel® con Visual Basic for Applications, ya que es la que obtuvo el mayor promedio
total de los aspectos evaluados con un promedio de 0.9.

El equipo de Developers agregé que Excel® con Visual Basic for Applications tiene

las siguientes ventajas:

e Permite al usuario final realizar una tarea rapidamente.

e Los usuarios finales probablemente ya se encuentran familiarizados con el
entorno de Excel®.

e Tiene férmulas, que facilita el manejo de los datos.

e Elsistema o aplicacion es ligera, por lo regular no requiere de mucho espacio en
el disco interno de una computadora.

e Esta diseflado para ser portétil y ejecutarse en cualquier sistema que tenga el
software adecuado (en este caso, una copia de una versibn compatible de
Excel®).

5.2 Sprint 1, Scrum: PreGame

Siguiendo la metodologia, se continua con el Sprint Planning (Pre-Game). Esta fase
es el punto de partida de cada Sprint. El Sprint Planning consiste en la creacion del
Objetivo del Sprint y el Sprint Backlog. El Objetivo del Sprint describe brevemente
el trabajo por realizar. En la Figura 29 se muestra como el Objetivo del Sprint 1 es
crear el Increment 1, el cual consiste en ciertas funcionalidades ya codificadas y

probadas.
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Label SPRINT.01

Goal Producir el Incremento Terminado #1 del
prototipo de la HerramientaNOMO035 con las
siguientes funcionalidades:

#1 Acceso controlado al sistema

#2 Presentacion de la Pantalla Principal y la
navegacion por el sistema

#3 CRUD para los datos de la empresa y de
los trabajadores

#4 Activar el cuestionario de la Guia de
Referencia Il de la Norma

Releases rela
HerramientaNOMO035
V.1

Figura 29. Objetivo del Sprint 1 en Kunagi. Fuente Propia.

El Sprint Backlog es el grupo Historias de Usuario del Product Backlog con la mayor
prioridad (los primeros de la lista) seleccionadas por los Developers y revisadas por
el Scrum Team, para el siguiente Sprint. En la Figura 30 se muestra el grupo de
Historias de Usuario que se seleccionaron de acuerdo con su orden de prioridad y
la velocidad del equipo de Developers que conformaran al Sprint 1, es decir, las
Historias de Usuario mas arriba en la lista y que suman en conjunto un esfuerzo de
10 Puntos de Historia, que es igual a la velocidad de 10 Puntos de Historia por Sprint
del equipo de Developers.

Stories in this Sprint

sto1 VH.US.01 LOGIN 0% completed, 8 hrs left
sto2 @ VH.US.03 VIEW 0% completed, 8 hrs left

sto3 VH.US.06 CRUD 0% completed, 8 hrs left

sto4 VH.US.10 QUESTIONNAIRES 0% completed, 8 hrs left
sto5 VH.US.11 QUESTIONNAIRES 0% completed, 8 hrs left

stoB VH.US.12 RECORDS 0% completed, 8 hrs left

sto7 VH.US.14 MANAGEMENT 0% completed, 8 hrs left

sto8 VH.US.15 TABLES AND GRAPHS 0% completed, 24 hrs left

Figura 30. Historias de Usuario que conforman al Sprint 1 en Kunagi. Fuente propia.
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Las Historias de Usuario del Sprint 1 deben tener definidas las Tareas Técnicas para
poder desarrollarlas. Estas Tareas Técnicas las definen los Developers. El equipo
de Developers analiza la Historia de Usuario actual y conjuntamente se proponen
las Tareas Técnicas necesarias para la realizacion de la Historia de Usuario. Las
Tareas Técnicas se pueden clasificar de acuerdo con un patron de disefio (3.1.14
Patrones de disefio), como puede ser, el patron Modelo Vista Controlador (MVC).
Por ejemplo, en la Figura 31, se muestran las Tareas Técnicas definidas para la
Historia de Usuario 1 siguiendo el patron MVC. Se definen las Tareas en los
términos de la Vista, Controlador y Modelo.

Stories in this Sprint

Pull next Story

sto1 VH.US.01 LOGIN 0% completed, 8 hrs left

Description

Themes

Qualities

Como <Usuario General> quiero <que siempre este blogueado el
sistema cuando se abra, y para permitir el acceso al sistema, se
active un formulario que solicita ingresar un usuario y contrasefia
especificos> para <restringir el acceso a otras personas que no
tengan las credenciales correctas, con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de |a informacion de
las respuestas y los resultados de todos los trabajadores sobre las
Guias de Referencia de la Norma>

LOGIN

glt1 Comprensibilidad

gqlt2 Disponibilidad

qlt3 Operabilidad

glta Recuperabilidad

glts Tiempo de Respuesta de las Operaciones

My emoticon & @ @ @ | ‘
Create a comment...

newuser1
Prubas funcionales para <VH.US.01>

FT.VH.US.01.01 Gomo <Usuario General> cuando <ingreso las credenciales
correctas> entonces <tengo acceso al sistema>

FT.VH.US.01.02 Como <Usuario General> cuando <ingreso las credenciales
incorrectas> entonces <no tengo acceso al sistema>

FT.VH.US.01.03 Como <Usuario General> cuando <ingreso las credenciales
correctas> entonces <se habilita la Pantalla Principal>

FT.VH.US.01.04 Como <Usuario General> cuando <ciero el sistema> entonces <el
acceso al sistema se mantiene bloqueado>

Test Como <Usuario General] acepto la <VH.US.01> cuando <el
sistema mantiene blogueado el acceso, a menos que se ingresen
las credenciales de usuario y contrasefia correcto

Estimated work 1 pts
Remaining Task Work 8 hours
Related Stories

Related Issues

e
Lokl g TR010T-VIEW Scumieam S,

...
.'l tsk2 3¢ TT01.02-CONTROLLER scrumeam I "

l...
& llll.....
| k3 ¢ TT01.03-MODEL scumream taaga,,

tsk1 0 TT.01.01 - VIEW

ScrumTeam

tsk2 TT.01.02 - CONTROLLER scrumTeam

f
47
@

tsk3 TT.01.03 - MODEL scrumTeam

Q-

Figura 31. Tareas Técnicas para poder desarrollar la Historia de Usuario 21. Fuente propia.
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Como ejemplo, una Tarea Técnica, puede ser disefiar y crear los objetos graficos y
botones de una pantalla del usuario para la presentacion de resultados. Al definir
las Tareas Técnicas, se debe determinar el tiempo que se tardara en finalizarse en
horas de trabajo. En la Figura 32 se muestra la Tarea Técnica numero 1 de la

Historia de Usuario numero 1 con una estimacion de 2 horas de trabajo.

tsk @ TT.01.01 - VIEW scrumTeam

Label TT.01.01 - VIEW

Description Disefio y crear el formulario de acceso al sistema

Burned [-]0[#] LRen aining [-] 2] [Done] |

Owner ScrumTeam

Impediments |

I i £ LN i (i
My emoticon & @ & @ ‘ |

Create a comment...

Figura 32. Tarea Técnica nimero 1 de la Historia de Usuario nimero 1 con una estimacion de 2 horas de
trabajo en Kunagi. Fuente propia.

Es importante recalcar que el equipo de Developers debe definir las Tareas
Técnicas para todas las Historias de Usuario que integran al Sprint Backlog. Al final
de realizar esto con todas las Historias de Usuario, se debe negociar entre el equipo
de Developers un equilibrio para que cada uno de los miembros realicen la misma
cantidad de horas de trabajo de desarrollo. En este proyecto de trabajo practico, el
equipo de Developers solo es una persona, por lo que no se requiere de negociar

las Tareas Técnicas.
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Una vez que estan definidas todas las Tareas Técnicas, los Developers deben ir
tomando las Tareas Técnicas del Tablero de Trabajo (Whiteboard). EI Whiteboard
es un tablero donde se muestra con tarjetas todo el trabajo que se esta realizando
hasta el momento. Este tablero se actualiza constantemente a lo largo de todo el
Sprint. Las tarjetas se van moviendo en el tablero, por tareas pendientes (color rojo
en el tablero), tareas comprometidas o en desarrollo (color amarillo en el tablero) y
tareas finalizadas (color verde en el tablero), entre otras caracteristicas como
problemas de desarrollo. En la Figura 33, se muestra el Whiteboard donde se
muestran las tareas técnicas de las Historia de Usuario 1 y su progreso a lo largo

del tablero. El Whiteboard se empieza a utilizar una vez que el Sprint haya iniciado.

Pull next Story

Free Tasks (72 hours to do) Claimed Tasks (6 hours to do, nothing Completed Tasks (1 hour done)
done)
sto1 VH.US.01 LOGIN 14% completed, 6 hrs left —
tsk2| @& TT.01.02 - ScrumTeam tsk1 o TT.01.01 - scrumTeam
CONTROLLER VIEW
tsk3 @& TT.01.03 -  scrumTeam

MODEL

Figura 33. Whiteboard donde se muestra el trabajo que se esta realizando en el Sprint en Kunagi. Fuente

propia.
5.3 Sprint 1, Scrum: Game

La fase Game comienza con el Sprint, el cual inicia justo después de haber definido
(y haber estimado en horas de trabajo) todas las Tareas Técnicas de las Historias
de Usuario que componen al Sprint Backlog actual. Los Developers deben ir
tomando las Tareas Técnicas del Whiteboard e ir trabajando en ellas. Una vez que
comienza el Sprint no hay vuelta atras. El equipo de Desarrollo debe desarrollar el
software y diariamente reportar su progreso. Para esto ultimo, existe una fase o

evento de Scrum llamado Daily Scrum.
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Un Daily Scrum es una breve reunién diaria que, por lo general, se lleva a cabo al
inicio de la jornada laboral a lo largo de la duracion del Sprint. En esta reunion, los
Developers deben reportar al Scrum Master, lo que fue hecho ayer, qué se har hoy
y qué impedimentos existen (si los hubiera). En la Figura 34 se muestra el programa

del Daily Scrum a lo largo de todo el Sprint.

-

[ ——— ————— -

: ScrumTeam (Tesista Adrian) Publish

I+ ;Qué se trabajo ayer?

: Se reviso y validd el Plan de lteracidn/Sprint #1.

1 Las Historias de Usuaric saleccionadas para el Sprint #1 son:

1 VH.STO.01

: VH.STO.03

1 VH.STOQ.06

1 VH.8T0.010

| VH.8TO.011

| VH.ST0.012

1 VH.STO.014

1 VH.8T0.015

: Se revisaron y validaron las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del
Sprint #1.

|

1

1

1

|

1

1

1

1

|

1

1

1

1

* ;Qué trabajo se hara hoy?
Se asigaran todas las Tareas Técnicas al Scrum Team
Se comenzara el desarrollo de codigo de las Tareas Técnicas de |a Historia de
Usuario VH.STO.01:
TT.11
TT.4.2
TT.1.3

* ; Existe algdn impedimenta?
Mo s& prasenta algin impedimanto.

Figura 34. Calendario y reuniones Daily Scrum programadas todos los dias laborales en Kunagi. Fuente

propia.
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Antes de la reunion, todos los participantes deben estar al tanto del Whiteboard y el
Grafico de Trabajo Pendiente (Sprint BurnDown Chart). El Sprint BurnDown Chart
es un gréafico del trabajo pendiente a lo largo del tiempo. Se muestra la velocidad a
la que se estan completando el total de horas que suman las Tareas Técnicas del
Sprint con respecto a los dias del Sprint. El grafico es de gran ayuda si el Equipo

podra completar el trabajo en el tiempo estimado.

En la Figura 35, se muestra el Sprint BurnDown Chart del Sprint 1. En el eje de las
y, se muestra el total de la suma de la estimacién de las horas para finalizar todas
las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del Sprint Backlog. En este caso,
son 80 horas. En el eje de las x, se muestran los dias del Sprint. Para este ejemplo,
el Sprint 1 comienza el 6 de abril y termina el 6 de mayo. La linea del gréafico indica
gue aproximadamente cada 2 dias del Sprint se terminaban 10 horas de Tareas
Técnicas. La linea azul representa el progreso real del Sprint y la linea gris tenue

representa el progreso ideal del Sprint.

7 9 11 13 15 17 10 21 23 25 27 20 1 3 5

Figura 35. Sprint BurnDown Chart del Sprint 1 en Kunagi. Fuente propia.
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Ademas del Sprint BurnDown Chart, en Kunagi también se puede visualizar un
Dashboard donde se muestran todos los aspectos importantes durante un Sprint,
como los impedimentos abiertos, los riesgos documentados, las acciones realizadas

por los usuarios dentro de Kunagi, el trabajo correspondiente a cada miembro del

Scrum Team y las opciones para navegar en esta herramienta (Figura 36).

Dashboard

 rsks Erores en la informacion del sistema

* rsk2 Respaldo de informas
* rskd Problemas de imerconexion

73 TT08.02 - CONTROLLER, all tasks
US 08 (DOCUMENTS)

Figura 36. Dashboard en Kunagi. Fuente propia.

Para la aceptacion de las Historias de Usuario como terminadas, no es suficiente
con la prueba de aceptacién definida desde el Product Backlog (Anexo G. Historias
de Usuario del Product Backlog (Priorizado)). Es necesario realizar mas Pruebas
Funcionales para asegurar la calidad del trabajo, por lo que el Product Owner debe
escribir estas pruebas a detalle para después aplicarlas, con el fin de asegurar el
funcionamiento del sistema. En la Figura 37 se muestran las Pruebas Funcionales

de la Historia de Usuario nimero 15.
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sto8

Figura 37. Pruebas Funcionales de la Historia de Usuario nimero 15 en Kunagi. Fuente propia.

VH.US.15 TABLES
el VH.US.15 My emoticon & @ “ &
n Como <Usuario General> quiero <el sistema genere tablas y o Teviary
Create a comment

graficas, por periodo de evaluacion, del promedio de toda la
empresa y por trabajador, los resultados basados en las

respuestas de los trabajadores de la empresa, del cuestionario oS DU 00 o
electronico en la Web de la Guia de Referencia Il en sus cuatro ’Qfmbas funcionales para <VH.US.15> ‘
S::agl?zr;slo:n 4, pama de msp:s:;:':;af |§> pomm <pogevy 4 T.VH.US.15.01 Como <Usuario General> cuando <me encuentre en la pantalla de la .1
analisis de los factores de riesgo psicosocial> .0 isposicion 5.2 de la Norma> entonces <pueda visualizar las tablas y graficas, por & I
" n
Y riodo de evaluacion, del promedio de toda la empresa y por trabajador, en sus 5
p o uatro los sobre el en la Web basado y I
TABLES AND GRAPHS .0 lgn la Guia de Referencia Il y pueda visualizario en la pantalla de la disposicion 5.2 de I
Qualities g1t1 Comprensibilidad & a Norma> -
9112 Disponibilidad o T.VH.US.15.02 Como <Usuario General> cuando <al dar clicaunbotonenla I
3 Operabilidad & l)anlalla de la disposicion 5.2 de la Norma> entonces <se actualicen las tablasy w I
4 Recuperabilidad S Era!lcas. por periodo de evaluacién, del promedio de toda la empresa y por trabajaMor,
qlts Tiempo de Respuesta de las Operacipes n $us cuatro los sobre el en la Wi 1
* Jpasado en la Guia de Referencia Il y pueda visualizario en a pantalla de Ia dispogicion
st Como <Usuario General> acepto la <WUS‘15> cuando <puedo .2 de la Norma> Ll I
visualizar en la pantalla de la dispogi®ion 5.2 de la Norma, las T.VH.US.15.02 Como <Usuario General> cuando <al cerrar el sistema> entond®s I
tablas y graficas, del promedio degtoda la empresa y por se mantengan guardadas las tablas y graficas, por periodo de evaluacion, dely
trabajador, y en sus cuatro catgbrias, los resultados basados en Eromedlo de toda la empresa y por trabajador, en sus cuatro categorias, los reaultados I
las respuestas de los trabajadores de la empresa del cuestionario obre el cuestionario electronico en la Web basado en la Guia de Referencia iy I
electrénico en la Web de lg Guia de Referencia I1> ueda visualizarlo en la pantalla de la disposicion 5.2 de la Normapueda m(ra:sobre
& ras sobre el cuestionari ico en la Web basado en la Guigde 1
ik 3pts .’ .?elevencla Il y pueda visualizario en la pantalla de la disposicion 5.2 de la N#rma>
— .” h———————————————.——
9. L
s 51010 VH.UB.17 5
stoza vighs.a7 .
sto17MH.US.25 -
stow VH.US.26 »
s#02 VH.US.16 "
L]

2 &t016 VH.US.24

(3
N NN N BN NN BN NN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BEN BN BN BN BN BN BN N BN B B

: Prubas funcionales para <VH.US.15>

I FT.VH.US.15.01 Como <Usuario General> cuando <me encuentre en

I la pantalla de la disposicidn 5.2 de la Norma> entonces <pueda

| visualizar las tablas y graficas, por periodo de evaluacién, del

I promedio de toda la empresa y por trabajador, en sus cuatro
categorias, los resultados sobre el cuestionario electrénico en la Web

| basado en la Guia de Referencia Il y pueda visualizarlo en la pantalla

I de la disposicién 5.2 de la Norma=>

I FT.VH.US.15.02 Como <Usuario General> cuando <al dar clic a un
botdn en la pantalla de la disposicién 5.2 de la Norma> entonces <se

I actualicen las tablas y gréaficas, por periodo de evaluacion, del

I promedio de toda la empresa y por trabajador, en sus cuatro
categorias, los resultados sobre el cuestionario electrénico en la Web

| basado en la Guia de Referencia Il y pueda visualizarlo en la pantalla

I de la disposicion 5.2 de la Norma>

I FT.\VH.US.15.02 Como <Usuario General> cuando <al cerrar el

| Sistema> entonces <se mantengan guardadas las tablas y graficas,

| por periodo de evaluacion, del promedio de toda la empresa y por

|trabajador, en sus cuatro categorias, los resultados sobre el
cuestionario electronico en la Web basado en la Guia de Referencia

1 !l y pueda visualizarlo en la pantalla de la disposicién 5.2 de la

I Normapueda filtrar sobre las respuestas sobre el cuestionario
electrénico en la Web basado en la Guia de Referencia Il y pueda
Lvisualizarlo en la pantalia de la disposicion 5.2 de la Norma_ _ _ _

En caso de ser necesario, al inicio del primer Sprint, el equipo de Developers y el

Scrum Master, se redinen en una Unica ocasion en todo el proyecto con el fin de
organizarse y realizar el Disefio Simple. El Disefio Simple se refiere a la practica de
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comenzar el disefio del modelado y la arquitectura del software hasta que sea
necesario hacerlo, es decir, realizar el disefio justo antes de comenzar con el
desarrollo del codigo, con el fin de asegurar la mayor cantidad de informacién sobre
los beneficios de la opcion de disefio elegida antes de incurrir en sus costos y
realizacion (Agile Alliance, 2021). Con la intencion de seguir la metodologia, en este
proyecto de trabajo practico se realizé el modelado del diagrama de clases, con
base a tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién) del software. Las
tarjetas CRC son una herramienta del disefio de software usada como metodologia
para la representacion de sistemas orientado a objetos (Beck & Cunningham, 1989).

En la Figura 38 se muestran las tarjetas CRC del prototipo de software.

Sistema de Reportes y Gréficas Cuestionario Electrénico
Conoce los datos de la Usuario General .
empresa Conoce los datos de la Usuario General
Empresa empresa
Conoce los datos de los e 05 datos de los Empresa
trabajadores Trabajador Conace los dalos de los .
trabajaclores Trabajador
Conoce los datos de las Cuestionario o | Jas d
respuestas Electranico -Apura fas respuestas de
los trabajadores
Conoce los datos de los | Registro de
resultades Respuestas
Sistema de
Resultados
Usuario General Sistema de Resultados Trabajador
Conoce la empresa Empresa B
Nombre Usuario General
Conoce a los trabajadores | Trabajador Regisira la facha de Usuario General
captura de las respuestas Nimero de Némina (1D} Empresa
Captura en formularios Cuestionario de los trahajadores Empresa
Electrénico Departamento
Mantiene el enlace con los Conoce los datos de los Trabajador
cuestionarios electrénicos | Registro de trabajadores ) Area
Respuestas Cuestionario
Mantiene el registro de las Conoce las respuestas de | Electrénico Caorreo electronico
respuestas Sistema de los trabajadores
Resultados Registro de
Revisa la generacion de Respuestas
los resuftados Sistema de
Reportes y
Analiza reportes y graficas | Graficas
Registro de Respuestas Empresa
N Nombre Usuario General
Conoce los datos de los Usuario General
trabajadores Razén Social
Empresa
Conoce las respuestas de _ Domicilio
los trabajadores Trabajador
Registra la fecha de Cuestionario
captura de las respuestas | Electronico
de los trabajadores

Figura 38. Tarjetas CRC del prototipo d software. Fuente propia.
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El modelado del Diagrama de Clases también puede formar parte del disefio del
software. El Diagrama de Clases es un tipo de diagrama que describe la estructura
de un sistema mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones o
meétodos y las relaciones entre los objetos (Booch et al., 1999). Este diagrama se
puede basar en las tarjetas CRC. En la Figura 39 se muestra el modelado del

Diagrama de Clases del prototipo de software.

Cuestionario electrdnico

Trabajacdor
- guestionnaire Type: string
+ employeelD: int questionnairelD: int
+ employeeName: string + guestionsID: int
employeeDepariment: string regisierDate: date

- employeerea: string ‘ apon k!

+ employeeEmail: string veritvUserAccess()
b = =mal + verifyl Bss()

- registerDate: dale + sendEmployeeinvitation()

+ verifyEmployeeEntry()

+ registerEmployeeDatal) + verifyDataEntry()

+ updateEmployeeDatal) + registerQuestionnaireDataf)
T + updateQuestionnaireDatal)
S conforma par
o
Empresa 0. 0.t ot
+ businessName: siring Guia de Referencia | Guia de Referencia ll Guia de Referencia lll

- businessAddress: string
- registerDate: dale

+ registerBusinessData()
+ updateBusinessData{)

i T~ N "

conliensg conbene contiens
Irabajh para
1 1 1
1 Infarmacitn de las
Usuario General Respuestas
- useriD: int - responsesEmployee: string
+ userName: siring - registerDate: date

- userPassword; string

- loginStatus: string

- userEmail: string

- userDepartment: string
- registerDate: date .

+ getResponsesinfaf)
+ setResponsasinfo()

+ verifyLogin(): bool

genera
on
Reportes y Grificas 0."
Informacién de los
reportEmployee: chject Resultados
- reportBusiness: ohject
graphEmployee: object - resulisEmployee: string
el R - neas- ohi 0.1 - resultsBusinass: <
se revisan por graphBusiness: object I,_gener rehyl_-.Euh ness. string
- regisierDate: date

+ showReports()
+ updateReports() + getResulisinfol)
+ showGraphs() + setResultsinfo])
+ uptateGraphs()

Figura 39. Diagrama de Clases del prototipo de software. Fuente propia.

También se disefid un Mapa para la Navegacion en el sistema para facilitar el disefio

del prototipo de software (Figura 40).
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Formulario de
acceso
Presentacion

I |

Pantalla de la

Pantalla de la
Disposicién
5.1

Pantalla de la
Disposicion
5.5

Pantalla de la Pantalla de la
Disposicion Disposicion

Pantalla de Pantalla de

Disposicién

5.2 Norma

Log

53 5.4

v v
Tablasy Tablas'y Tablas'y

Figura 40. Mapa de Navegacion del prototipo de software. Fuente propia.

Formularios
para captura
de datos

Daocumentos

A todo el cdédigo de cada una de las Tareas Técnicas se le tiene que aplicar Unit
Testing (Pruebas de Unidad). El Unit Testing se refiere a la ejecucién del cédigo de
una funcionalidad del sistema y verificar los resultados. El resultado del Unit Test
puede ser aprobado o rechazado, segun si la funcionalidad del sistema cumple con
las expectativas esperadas (Booch et al., 1999). Se debe realizar las Unit Test del
cadigo actual antes de comenzar el desarrollo de la siguiente Historia de Usuario.
En la Figura 41 se muestra las Unit Testing realizadas a una parte del cédigo.

Test Explorer ﬂ

B | P Run~ a & Add ~ | Grouping & *||#7|| T TestName Search s Oucome (3) € & @ = _
s

Summary: 7 of 7 test(=) run (total run time- 0-00:00.77) o 7 Succesded

Outcome  Module Method Name Category Mezszge
(») Succeeded (7)
HerramientaMOMO035 TestMaduloPeriodoEvaluacion calculatePeriedoEvaluacion Periedo_Evaluacion
HerramientaMOMO035 TestModuloPeriodoEvaluacion crestePericdoEvaluacion  Periedo_Evaluacion
HerramientaMOM035 TestModuloPeriodoEvaluacion generatePeriodoEvaluacion Pericdo_Evaluacion
HerramientaMOM035 TestModuloPeriodoEvaluacion getPeriodoEvaluacion Pericdo_Evaluacion
HerramientaNOMO035 TestModuloPerindoEvaluacion setPeriodoEvaluacion Pericdo_Evaluacion

HerramientaNOMO035 TestModuloPeriodoEvaluacion updatePeriodoEvaluacion  Pericdo_Evaluacion

o000 0

HerramientaNOM035 TestModuloPeriodoEvaluacion validatePeriodoEvaluacion Pericdo_Evaluacion

Figura 41. Unit Tests realizadas durante el Sprint 1. (Fuente propia).

El equipo de Developers debe integrar continuamente todo el codigo que cumplié
las Unit Test, realizado durante el Sprint Backlog actual, en una sola unidad llamado
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Incremento (Increment). El Increment es un software funcional y utilizable por el
usuario final. En el primer Sprint se creara el primer Increment. Cuando termine el

segundo Sprint, el segundo Increment se debera integrar con el primer Increment.

Por cada Historia de Usuario del Sprint Backlog, se considera que, una vez se hayan
aplicado todas las Unit Test, las Pruebas Funcionales elaboradas por el Product
Owner y no se hayan presentado errores, el Product Owner aprueba que la Historia
de Usuario cumple con la Definicion de Terminado. En la Figura 42 se muestra como

el Product Owner acepta o rechaza una Historia de Usuario en Kunagi.

This story is completed. As Product Owner, you have to decide:

If this story is implemented sufficiently. If this story is fixed insufficient. Please provide a
comment in this case.

Figura 42. Botones para la aprobacion o rechazo de una Historia de Usuario en Kunagi.

El Increment se conforma de todas las Historias de Usuario del Sprint Backlog que
cumplen con la Definicién de Terminado, es decir aquellas Historias de Usuario que
el Product Owner haya aprobado. Para este proyecto de trabajo préactico, la
aprobacion de las Historias de Usuario se llevé a cabo a través de juntas
preprogramadas en la herramienta de Microsoft Teams. En la Figura 43 se muestra

el software desarrollado declarado como el Increment 1.

X

@ A Incrementl_
Herramienta
NOMO35.xls
m

Figura 43. Software de la Herramienta NOMO035, (Increment 1). Fuente propia.
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Las funcionalidades que ofrece el Increment 1 son las expuestas en el Objetivo del

Sprint 1 (Figura 29) siguientes:

1. Acceso controlado por medio de un formulario de control de acceso (Figura 44).

DTN 10-jun-2021 00:23:38 |

NOM=035 Cuestionario de la Guia de Referencia Il

|
"

Pantalla Principal

pbajadores

i J =)

Herramienta - NOM-035-5TP5-2018, > [gen v

NOM-035

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
- IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ PREVENCION

& Usuario: -~ Password:

@ Cancelar vl

|
[5l Ingresar |
© et |

Configuracion

Usuario

Jo & H & m

=
s

Figura 44. Formulario de acceso al prototipo de software. Fuente propia.

2. Pantalla principal y panel de navegacion con los botones para navegar por todas

las pantallas del prototipo de software (Figura 45).
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O Hersmierts NOMxism - Ercel

~~— BIENVENIDO AL SISTEMA DE APOYO EN LAS ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA:
NOM- 035 l jlmportante!

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion,

A continuacion se muestran los pasos para utilizar esta hemramienta:

1. Sies la primera vez que se utiliza la los datos de la empresa y de sus trabajadore:
Se deben capturar primero |os datos de la Empma Iuoqu sus areas, departamentos y puestos de trabajo. Al final se deben capturar los trabajadores.

o B>

B B nl

2 Capturar la Polfica de Prevencion de Riesgos Psicosociales o uilizar la que ya se encuentra presentada
Se puede generar un documento PDF de la Pollica.

Figura 45. Pantalla principal y panel de navegacion del software. Fuente propia.

Fr O @ X

3. Formulario para realizar cambios en los datos de la empresa y los trabajadores
(Figura 46).

a
[ > D E‘an ~|Numero de Nomina - Nombre ~|Email
1/Renglon base |Renglon base Renglon base Renglon base
N O M- 035
Empresa
Areas.
@ Pantalla Principal
Departamentos

@ Datos de la Empresay

éod los Trabajadores
Puestos de Trabajo
AIA Politica de Prevencion de Herramienta - NOM-035-5TPS-2018 x|
Riesgos Psicosociales
Periodo de Evaluacion 2
Registro de Trabajador
Trabajadores expuestos
ﬁ%, (Guia de Referencia 1) Empleados |
Factores de Riesgo ** Fecha: (2 Nombre del Empleado: = Némina: & Email; + Empresa;
@ Psicosocial Guia de Referencia V | =
(Gufa de Referencia Il) +/ Departamento: = Area: 2/ Puesto: + Periodo de Evaluacion: |

Evaluacion del Entorno

Organizacional
(Guia de R cia Ill) b Registrar Q Cerrar

I™ Borrar miliples

Medidas de Prevencion Regitro sctual do emplesdon
y Control " 3 o - = B

Informacién General

Usuario

Salir

P )o@ M X

Figura 46. Formulario para crear, leer, actualizar y eliminar los datos de la empresa y los trabajadores. Fuente
propia.

4. Cuestionario de la Guia de Referencia Il de la Norma en la Web (Figura 47).
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€ c @

B Guia de Referenciall [J vt 30 o ® m

Preguntas  Respuestas @

NOM-035

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
— IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

.
Guia de Referencia Il - Identificacion y X =
Andlisis de los Factores de Riesgo -
Psicosocial =

Figura 47. Cuestionario Web de la Guia de Referencia Il de la Norma. Fuente propia.

El lanzamiento/liberacion del Increment se realiza en el Scrum Review. El Scrum
Review es una reunién en la cual pueden asistir el cliente y los usuarios finales para
evaluar el progreso hacia el Objetivo del software, o bien, el Product Owner
inspecciona el Increment y reporta el progreso obtenido al cliente y usuarios finales.
Los Developers informan sobre qué salié bien durante el trabajo, qué problemas
tuvieron y cdmo se resolvieron. También se resuelven todas las dudas con respecto

al Increment con todos los miembros del Scrum Team.

Un punto importante es que se debe revisar si se esta cumpliendo con el Objetivo
del software y si los interesados no han cambiado de parecer con respecto a este.
Se revisan los tiempos del proyecto, la capacidad y cambios realizados del proyecto
y otros recursos. En la Figura 48 se muestran todas las notas documentadas durante

la presentacion del Increment 1y el Scrum Review.
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v Mote Mediante |2 aplicacion de las Pruebas Funcionales definidas, se aprobaron todas 1as Historias de Usuario del SPRINT .01:
*VH.US.01

*\VH.US.03

*VH.US.06

*VH.US.010

*VH.US.0M

*VH.US.012

*VH.US.014

*VH.US.015

Se acordd continuar con el desarrollo las Historias de Usuario restantes:
*VH.STQ.016
*VH.STO.017
*VH.STO.018
*YH.STO.019
*VH.STO.020
*VH.5TO.021
*VH.5T0.023
*VH.5TO.024
*VH.5TO.025
*VH.5TO.026
*VH.STO.027
*VH.STO.028
*VH.STO.029
*VH.5TO.030
*VH.5TO.031
*VH.5TO.032
*VH.5TO.033
*VH.STO.034
*VH.5TO.036
*VH.STO.037
*VH.5TO.038
*VH.5TO.039
*VH.5TO.040
*VH.STO.0M

Después de la reunion, se mancionaron posibles cambios al Product Backleg. Se recomienda no realizar las Historias de Usuario
siguientes:
*H.5TO.02
*H.5TO.04
*N.STO.05
*N.STO.07
*N.STO.08
*N.STO.09
*N.STO.012
*N.5STO.022
*N.STO.035

Durante el Sprint, se presentd el impedimento IMP.01.VH.STO.01.TT.2, el cual fue sobre la necesidad de tarjetas CRC v Diagrama
de Clase donde |as entidades de datos del sistema se puedan visualizar. La solucion fue crear |as Tarjetas CRC, Diagrama de Clase
v Mapa de Navegacidn, v s& cargd en el File Repository.

Mo s& presentaron dudas en |a presentacion del Incremento Terminado #1.

Figura 48. Notas documentadas durante el Scrum Review en Kunagi. Fuente propia.

Es importante mencionar que, durante todo el proyecto, el Scrum Team se comparte
documentos e informacién por medio del repositorio de Kunagi, con el fin de
recopilar todos los documentos digitales que involucra el desarrollo del software
(Figura 49).
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File Repository

fleld  NAVIGATIONMAP NOMO35TOOL.OK.V1 202105-02 16:42:45

Label NAVIGATIONMAP.NOMO35TOOL.OK.V1

Download Mapa de sitio de NOM.pdf

Notes Versién inicial del Mapa de Navegacién de la actividad agil Disefio
Simple.

Uploaded 2021-05-02 16:42:45

Create a comment.

fle13
fle12
fle11
fle10
fle9
fle8
fle6

fled

fle2

flel

UMLCLASSDIAGRAM.NOMO035TOOL.OK.V1  2021-05-02 16:40:03
CRC.NOMO35TOOL.OK.V1  2021-05-02 16:37:07

Plan_Trabajo v4 20210406 13:48:30

Documento de Planeacién Scrum vl 2021-04-06 13:28.24

Historias de Usuario vd 240321 20210323 18:17:40

Plan de trabajo Version 2 2021-03-22 13:29.09

Lista de validacion de Historias de Usuario - resps HA  2021-03-19 00:04:17
Lista de validacion de Historias de Usuario 2021031522 18:12

Historias de Usuario v4 150321 2021-03-1522:16:39

Guia de Scrum 2020 20210210 15:23:26

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, andlisis y prevencién 2021-02-10 1521:33

Figura 49. File Repository de Kunagi. Fuente propia.

Como ultimo evento del Sprint (Game) esta el Scrum Retrospective. Esta reunién la

llevan a cabo los Developers y el Scrum Master. La reunién consiste en identificar

en orden de mayor a menor las posibles mejoras para los siguientes Sprints. Al final,

el Scrum Master y los Developers documentan puntos de mejora para el siguiente

Sprint Planning. En la Figura 50 se muestran todas las notas documentadas durante

el Scrum Retrospective del Sprint 1. Ademas de los Daily Scrum, se considero

realizar reuniones semanales para colaborar en el seguimiento de las Historias de

Usuario del Sprint.

Retrospective Note 1. Realizar reuniones semanales a la misma hora el mismo dia.

2. Presentar la funcionalidad de cada una de las Historias de Usuarios al

termino de las mismas.

3. Cualquier impedimiento que se presente comunicarlo de inmediato.

Figura 50. Notas documentadas durante el Scrum Retrospective en Kunagi. Fuente propia.

133




5.4 Sprint 1, Scrum: PostGame

El Scrum (PostGame) consiste en la Liberacion/Lanzamiento de la Version de
software y entrega al Product Owner de todos los recursos y documentos digitales
y el Producto Final (software funcional) y se declara la continuacion al siguiente
Sprint o el cierre del proyecto. Para este proyecto de trabajo practico, la entrega del
software funcional se lleva a cabo a través de una junta preprogramada en la

herramienta de Microsoft Teams.

“Reunion Entrega Software-20210506_18102...
Reunion Scrum Review-20210504 182137-...
Reunion Tesista Adrian-20210204_170341-...
Reunion Tesista Adrian-20210225_154628-...
Reunion Tesista Adrian-20210225_171004-...
Reunion Tesista Adrian-20210407_130907-...
Reunion Tesista Adrian-20210513_183338-...
Reunion Tesista Adrian-20210520_171219-...
Reunion Tesista Adrian-20210527_170312-...

Reunion Tesista Adrian-20210610_170948-...

Figura 51. Lista de algunas de las reuniones durante el Sprint 1. Fuente propia.

Durante la reunién, se realizaron los preparativos para comenzar con el Sprint

Planning del Sprint 2.
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5.5 Resumen del Sprint 2

Siguiendo el proceso iterativo e incremental de la metodologia Scrum, con el Sprint
1 terminado, se procede a comenzar nuevamente todas las fases desde el Sprint
Planning (Pre-Game) para llevar a cabo el Sprint 2 (ver Figura 17). Dicho lo anterior,
a continuacion, se muestra un resumen con los resultados del Sprint 2. En este
caso, se muestra el Objetivo del Sprint, el Sprint BurnDown Chart y las Historias de
Usuario del Sprint Backlog terminadas. En la Figura 52 se muestra el Objetivo del
Sprint 2, el cual esta alineado con las Historias de Usuario que conformaban el

Sprint Backlog.

Label SPRINT.02

Goal Producir el Incremento Terminado #2 del prototipo de la
HerramientaNOMO35 con las siguientes funcionalidades:

#1 Generar tablas y graficas por periodos de evaluacién
de los resultados basados en las respuestas de los
trabajadores de la Guia de Referencia Il

#2 Activar el cuestionario de la Guia de Referencia Ill de
la Norma

#3 Generar tablas y graficas por periodos de evaluacion
de los resultados basados en las respuestas de los
trabajadores de la Guia de Referencia Il

Figura 52. Objetivo del Sprint 2 en Kunagi. Fuente propia.

En la Figura 53 se muestra el Sprint BurnDown Chart donde se puede observar el
progreso del Sprint 2. El periodo del Sprint 2 comprendio del 10 de mayo al 09 de
junio. La Historia de Usuario niumero 16 fue terminada el 14 de mayo, la Historia de
Usuario numero 24, la cual fue de 24 Puntos de Historia, se termin6 el 09 de junio.
La grafica también indica que todos los dias fueron muy productivos, ya que la linea

azul no se separa mucho de la linea ideal de flujo de trabajo.
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Figura 53. Sprint BurnDown Chart del Sprint 2 en Kunagi. Fuente propia.

En la Figura 54 se muestran las Historias de Usuario terminadas durante el Sprint
2. Se logro realizar todas las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del Sprint
Backlog. Todas las Historias de Usuario del Sprint 2 son de prioridad Muy Alta. Las
pantallas del sistema desarrolladas como resultado del Sprint 2 se pueden visualizar
en el Anexo |. Pantallas del Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del
Sprint 2.

stol6 @7 VH.US.016 TABLES AND GRAPHS
stol7 @ VH.US.017 TABLES AND GRAPHS
stol8 @7 VH.US.018 MANAGEMENT

sto19 @ VH.US.019 QUESTIONNAIRES
sto20 @7 VH.US.020 QUESTIONNAIRES
sto?21 @ VH.US.021 RECORDS

sto23 | @7 VH.US.023 MANAGEMENT

sto?4 @7 VH.US.024 TABLES AND GRAPHS

Figura 54. Historias de Usuario terminadas del Sprint 2 en Kunagi. Fuente propia.
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5.6 Resumen del Sprint 3

En la Figura 55 se muestra el Objetivo del Sprint 3, el cual esta alineado con las

Historias de Usuario que conformaban el Sprint Backlog.

spr3 SPRINT.03 | 2021-06-10

Label SPRINT.03

Goal Producir el Incremento Terminado #3 del prototipo de la
HerramientaNOMO35 con las siguientes funcionalidades:

#1 Generar tablas y graficas por periodos de evaluacién
de los resultados basados en las respuestas de los
trabajadores de la Guia de Referencia lll.

#2 Crear tablas para Medidas de Prevencion y Control.
#3 Activar el cuestionario de la Guia de Referencia I.

#4 Generar tablas y gréaficas por periodos de evaluaciéon
de los resultados basados en las respuestas de los
trabajadores de la Guia de Referencia lll.

Figura 55. Objetivo del Sprint 3 en Kunagi. Fuente propia.

En la Figura 56 se muestra el Sprint BurnDown Chart donde se puede observar el
progreso del Sprint 3. El periodo del Sprint 3 comprendié del 10 de junio al 09 de
julio. La Historia de Usuario numero 25 fue terminada el 12 de junio, la Historia de
Usuario numero 34, la cual fue de 8 Puntos de Historia, se termino el 09 de julio. La
grafica también indica que todos los dias fueron muy productivos, ya que la linea
azul no se separa mucho de la linea ideal de flujo de trabajo. Incluso, del 30 de junio

al 01 de julio el desarrollo iba por delante del plan ideal de flujo de trabajo.
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Figura 56. Sprint BurnDown Chart del Sprint 3. Fuente propia.

En la Figura 57 se muestran las Historias de Usuario terminadas durante el Sprint
3. Se logré realizar todas las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del Sprint
Backlog. Todas las Historias de Usuario del Sprint 3 son de prioridad Muy Alta. Las
pantallas del sistema desarrollado se pueden visualizar en el Anexo J. Pantallas del

Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del Sprint 3.

sto25 @7 VH.US.025 TABLES AND GRAPHS
sto26 @7 VH.US.026 TABLES AND GRAPHS
sto27 @7 VH.US.027 MANAGEMENT

sto28 @7 VH.US.028 FORMS

sto29 @7 VH.US.029 DOCUMENTS

sto30 @7 VH.US.030 CRUD

sto31 @7 VH.US.031 MANAGEMENT

sto32 @7 VH.US.032 QUESTIONNAIRES
sto33 @7 VH.US.033 QUESTIONNAIRES

sto34 @7 VH.US.034 RECORDS

—

Figura 57. Historias de Usuario terminadas del Sprint 3. Fuente propia.
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5.7 Resumen del Sprint 4

En la Figura 58 se muestra el Objetivo del Sprint 4, el cual esta alineado con las

Historias de Usuario que conformaban el Sprint Backlog.

Label SPRINT.04

Goal Producir el Incremento Terminado #4 del prototipo de la
HerramientaNOMO35 con las siguientes funcionalidades:

#1 Generar tablas y graficas por periodos de evaluacion de los resultados
basados en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia |
#2 Crear seccion de Informacion General sobre la Norma para que sirva

como Guia
#3 Crear un registro o LOG de las acciones del usuario dentro del

sistema

Figura 58. Objetivo del Sprint 4 en Kunagi. Fuente propia.

En la Figura 59 se muestra el Sprint BurnDown Chart donde se puede observar el
progreso del Sprint 4. El periodo del Sprint 4 comprendi6 del 12 de julio al 10 de
agosto. La Historia de Usuario numero 36 fue terminada el 14 de julio, la Historia de
Usuario numero 41, la cual fue de 12 Puntos de Historia, se termind el 10 de agosto.
La grafica también indica que hubo algunos dias sin progreso, ya que la linea azul
si se llega a separar mucho de la linea ideal de flujo de trabajo. Incluso, del 14 de

julio al 22 de julio el desarrollo iba muy por detras del plan ideal del flujo de trabajo.
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Figura 59. Sprint BurnDown Chart del Sprint 4. Fuente propia.

En la Figura 60 se muestran las Historias de Usuario terminadas durante el Sprint

4. Se logro realizar todas las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del Sprint

Backlog. Todas las Historias de Usuario del Sprint 4 son de prioridad Muy Alta. Las

pantallas del sistema desarrollado se pueden visualizar en el Anexo K. Pantallas del

Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del Sprint 4.

sto36

sto37

sto38

sto39

sto40

sto41

VH.US.036
VH.US.037
VH.US.038
VH.US.039
VH.US.040
VH.US.041

MANAGEMENT
TABLES AND GRAPHS
MANAGEMENT

VIEW

VIEW

VIEW

Figura 60. Historias de Usuario terminadas del Sprint 4. Fuente propia.
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5.8 Resumen del Sprint 5 (4ltimo Sprint del proyecto)

En la Figura 61 se muestra el Objetivo del Sprint 5, el cual esta alineado con las

Historias de Usuario que conformaban el Sprint Backlog.

Label SPRINT.05

Goal Producir el Incremento Terminado #5 del
prototipo de la HerramientaNOMO35 con las
siguientes funcionalidades:

#1 Panel de navegacion a las pantallas del
sistema.
#2 Capacidad CRUD en otros registros del
sistema.

Figura 61. Objetivo del Sprint 5 en Kunagi. Fuente propia.

En la Figura 62 se muestra el Sprint BurnDown Chart donde se puede observar el
progreso del Sprint 5. El periodo del Sprint 5 comprendié del 11 de agosto al 07 de
septiembre. La Historia de Usuario numero 02 fue terminada el 14 de agosto, la
Historia de Usuario numero 35, la cual fue de 8 Puntos de Historia, se terminé el 07
de septiembre. La grafica también indica que hubo algunos dias sin progreso, ya
qgue la linea azul si se llega a separar mucho de la linea ideal de flujo de trabajo.
Incluso, del 19 de agosto al 04 de septiembre el desarrollo iba muy por detras del

plan ideal del flujo de trabajo.

Es importante mencionar que todos los Sprint anteriores se conformaron de un total
de 80 Puntos de Historia. El Sprint 5 es el ultimo Sprint de desarrollo, por lo que se
conforma por las 9 Historias de Usuario restantes que en conjunto sumaron 72

Puntos de Historia.
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Figura 62. Sprint BurnDown Chart del Sprint 5. Fuente propia.

En la Figura 63 se muestran las Historias de Usuario terminadas durante el Sprint
5. Se logro realizar todas las Tareas Técnicas de las Historias de Usuario del Sprint
Backlog. Las Historias de Usuario del Sprint 5 son de prioridad Alta y Normal. Las

pantallas del sistema desarrollado se pueden visualizar en el Anexo.

sto?2 @7 H.US.02 VIEW 100% completed, 8 hrs burned

sto4 @7 HUS.04 FORMS 100% completed, 8 hrs bumed

stob5 @7 N.US.05 FORMS 100% completed, 8 hrs burned

sto7 @7 N.US.07 FORMS 100% completed, 8 hrs bumed

sto8 @7 N.US.08 DOCUMENTS 100% completed, 8 hrs burned
sto® @7 N.US.09 CRUD 100% completed, 8 hrs burned

sto13 @7 N.US.013 CRUD 100% completed, 8 hrs burned

sto22 @7 N.US.022 CRUD 100% completed, 8 hrs burned

sto3s @7 N.US.035 CRUD 100% completed, 8 hrs burned

Figura 63. Historias de Usuario terminadas del Sprint 5. Fuente propia.
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6. Evaluacion de la Intervencion

Como se ha mencionado, los sistemas de informacion basados en software son de
gran utilidad para las empresas. Sin embargo, en algunas ocasiones, un nuevo
sistema de informacion podria dificultar las actividades para las que fue disefiado
en lugar de apoyarlas, por lo que es muy importante que los posibles usuarios
puedan evaluar este nuevo sistema en caso de adoptarlo para su trabajo. Para
poder realizar la evaluacion del prototipo, existen instrumentos en la literatura
cientifica altamente comprobados que pueden ser de ayuda para este propésito.
Estos instrumentos son de gran relevancia porque permiten medir la aceptacion y
adopcién que tendria el nuevo sistema de informacion en los posibles usuarios de

una organizacion mediante una serie de métricas generales.

En este caso, para la evaluacion del prototipo desarrollado en este proyecto de
trabajo practico, se aplica un instrumento conceptual de métricas de aceptacion de
software para medir las percepciones del usuario en relacion con la utilidad, facilidad
de uso, valor y actitud final frente a la adopcién del nuevo sistema de informacion,
basado en Moore y Benbasat (1991); y Kharanna et al. (1999). La evaluacién se
realizé a una muestra piloto de conveniencia, es decir, a un grupo de personas que
conozcan su centro de trabajo y que estén relacionados con el tema de la “NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis
y prevencion”. A continuacion, se muestran los constructos de este instrumento
conceptual de métricas de aceptacion de software (ver Anexo M. Encuesta e
Instrumento de Evaluacion Implementados en Linea mediante Formularios

Google®), los cuales nos permiten evaluar el prototipo.

Constructo — UTILIDAD

(Escala de Likert 1-5, Muy en desacuerdo-muy de acuerdo)
El usar esta herramienta:

UT.1 permite cumplir con mis actividades rapidamente.

UT.2 mejora la calidad de mis actividades.
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UT.3 incrementa la eficiencia de mis actividades.

UT.4 facilita mis actividades.

Constructo — FACILIDAD DE USO
(Escala de Likert 1-5, Muy en desacuerdo-muy de acuerdo)
FU.1 Es facil de aprender a utilizarlo.

FU.2 Es facil utilizarlo en caso de obligacion.

Constructo — VALOR

(Escala de Likert 1-5, Muy en desacuerdo-muy de acuerdo)
El usar esta herramienta:

VA.1 ahorra dinero.

VA.2 ahorra tiempo valioso.

VA.3 facilita localizar la informacion.

VA.4 se obtiene valor informativo.

Constructo — ACTITUD FINAL
AF.1 Decision de usar la herramienta (-3 a 3 extremadamente desfavorable a

extremadamente favorable).

Previo al instrumento de evaluacion mencionado, también se aplica una encuesta
demografica para obtener datos y caracteristicas del grupo de personas. Es
importante mencionar que el propésito de la encuesta demografica es conocer al
grupo encuestado que podria verse beneficiado del uso del prototipo de la
herramienta de TI, y, ademas, obtener respuestas factibles y usables congruentes
con el instrumento de evaluacion. A continuacion, se muestran los siete reactivos
de la encuesta demogréfica, los cuales son de vital importancia para conocer las

caracteristicas del grupo encuestado.

C1. Trabajadores en su empresa/organizacion (ordinal).

C2. Sector principal de su empresa/organizacion (nominal).
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C3. Actividad principal de su empresa/organizacion (nominal).

C4. Puesto de trabajo (nominal).

C5. Tiempo en el puesto actual (ordinal).

C6. Autoevaluaciéon de experiencia actual en el uso de sistemas de informacion
(ordinal).

C7. Autoevaluacion de conocimiento actual de la NOM-035-STPS-2018, Factores

de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacién, andlisis y prevencion (ordinal).

Para la aplicacién de la encuesta demografica y del instrumento conceptual de
métricas de aceptacion de software, se utiliz6 Formularios Google® para generar la
encuesta y el instrumento y poder recopilar las respuestas mediante la Web. Todo
esto se muestra en el Anexo M. Encuesta e Instrumento de Evaluacion
Implementados en Linea mediante Formularios Google®. Tanto la encuesta
demografica como el instrumento de evaluacion fueron aplicados al Usuario
Principal (Asesor Externo), Comité Tutoral y posibles Usuarios Pilotos. Con base en
las respuestas a las encuestas se calcularan las métricas correspondientes con el
fin de generar los resultados necesarios para poder desarrollar las conclusiones de

este trabajo practico.

6.1 Resultados Obtenidos del Método de Evaluacion

Como parte de la evaluacion de la intervencion, se brindé mas informacion a los
encuestados mediante videos demostrativos sobre el uso del prototipo de la
herramienta de TI. Estos videos también sirven como guia de usuario ya que
demuestran cada seccion y funcionalidad del prototipo. Los enlaces a los videos se
encuentran en el Anexo N. Videos Demostrativos del Prototipo de Software
Desarrollado. Al final se obtuvieron un total de 21 respuestas a la encuesta
demografica y al instrumento conceptual de métricas de aceptacion de software. El

célculo de los resultados se muestra a continuacion.
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6.1.1 Resultados de la encuesta demografica

En la Tabla 21 se calcula la frecuencia absoluta de las respuestas segun cada
opcion de respuesta de cada pregunta de la encuesta demogréfica y también se

muestra el porcentaje del total de respuestas obtenidas.

Tabla 21. Caélculo de la frecuencia y % del total basado en las respuestas obtenidas. Fuente propia.

Pregunta Frecuencia| % del
total

C1. Nomero de trabajadores en su < 15 trabajadores 13 62%
empresa/organizacion: 16 - 50 2 10%

trabajadores

> 51 trabajadores 6 29%
C2. Sector principal de su Centro educativo o 2 10%
empresa/organizacion: de investigacién

Sector privado 14 67%

Sector publico o 5 24%

unidad de

gobierno
C3. Actividad o giro principal de su Actividad 5 24%
empresa/organizacion: comercial

Actividad industrial 8 38%

De servicios 7 33%

Otro 1 5%
C4. Su puesto de trabajo: N/A N/A N/A
C5. Tiempo en su puesto actual Menos de 1 afio 5 24%
(Antiguedad): Entre 1 afio a 4 8 38%

anos

Entre 4 afios a 9 2 10%

anos

10 afios 0 mas 6 29%
C6. Evaluacién propia sobre su nivel Basico 5 24%
de experiencia actual en el uso de Intermedio 16 76%
sistemas de informacion: Avanzado 0 0%
C7. Evaluacion propia sobre su nivel Bésico 13 62%
de conocimiento actual de la NOM-035- .
STPS-2018, Factores de riesgo Intermedio 7 33%
pS|,c_OS_OC|aI en el t_rgbajo-ldentlflcacmn, Avanzado 1 50
analisis y prevencion:
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Con respecto a los calculos presentados en la Tabla 21, los resultados por pregunta
indican lo siguiente:

C1: méas del 60% de los encuestados forman parte de una empresa/organizacion
con menos de 15 trabajadores.

C2: mas del 60% de los encuestados forman parte de una empresa/organizacion
del sector privado.

C3: la actividad o giro de la empresa/organizacion de los encuestados con mayor
participacion es la actividad industrial con el 38%, seguido del giro de servicios con
un 33%.

C5: el 38% de los encuestados lleva entre 1 afio a 4 afios en su puesto actual en su
empresa/organizacion, y el 29% tiene mas de 10 afios en su puesto actual.

C6: mas del 70% de los encuestados se autoevalian con un nivel intermedio sobre
su nivel de experiencia actual en el uso de sistemas de informacion.

C7: mas del 60% de los encuestados se autoevaltan con un nivel basico sobre su
nivel de conocimiento actual de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo

psicosocial en el trabajo-/dentificacion, analisis y prevencion”.

Estos resultados indican que las respuestas al instrumento conceptual de métricas
de aceptacion de software son confiables y pertinentes, debido a que se tendra un

andlisis con diferentes perspectivas y general.

6.1.2 Resultados del instrumento conceptual de métricas de aceptacién de software

Antes de mostrar los resultados del instrumento conceptual de métricas de
aceptacion de software, es importante mencionar que el software utilizado para
calcular las estadisticas fue en IBM SPSS 22 Statistics 22. En la Tabla 22 se
muestra el calculo de la media y desviacion estandar de la muestra de los siete

Constructos del instrumento conceptual de métricas de aceptacion de software.

147



Tabla 22. Célculo de la media y desviaciéon estandar basado en las respuestas obtenidas. Fuente propia.

Constructos Escala|Media | Desviacion
(x) estandar
(s)
UTILIDAD - El |UT1 ...me permitiria cumplir con mis 1.5 4.29 0.561
usar esta actividades de la Norma rapidamente.
herramienta... UT2 ...mejoraria la calidad de mis actividades [1..5 4.24 0.625
para el cumplimiento de la Norma.
UT3 ...incrementaria la eficiencia de mis 1.5 4.43 0.507
actividades para el cumplimiento de la Norma.
UT4 ...facilitaria mis actividades para el 1.5 4.38 0.59
cumplimiento de la Norma.
FACILIDAD FU1. Aprender a utilizar esta herramienta seria |1..5 4.14 0.655
DE USO facil para mi.
FU2. Si fuera necesario usar esta herramienta, [1..5 3.38 0.981
seria dificil para mi utilizarla.
VALOR - Al VAL ...ahorro dinero. 1.5 4.14 0.973
usar esta
herramienta... I\;A5 2160 tiempo. 5 4.29 0.831
VA3 ...localizo informacion importante. 1.5 4.33 0.483
VA4 ...obtengo valor informativo. 1.5 4.19 0.512
ACTITUD AF1. Utilizar esa herramienta en mis -3..3 2.28 0.784
FINAL actividades para el cumplimiento de la Norma
seria:

Ademas de calcular la media y desviacion estandar por cada elemento, para poder
determinar la aceptacion de los constructos, es necesario realizar un analisis
estadistico mas profundo para evaluar el prototipo de software. Para esto, se lleva
a cabo una prueba de hipétesis por cada constructo, en este caso se emplea la
prueba t-Student para una muestra, dado que el tamafno de la muestra es menor a
30. Para este caso en particular, se lleva a cabo la prueba t-Student con los
siguientes parametros:

K = 3, el valor de la media que se acepta para cada constructo (a excepcion de AF1).
a = 0.05, nivel de significancia.

n =21, el nUmero de observaciones de la muestra.
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Tomando en cuenta estos parametros, utilizando la tabla de valores de la
distribucion t-Student (Ver Anexo), podemos obtener el valor critico para determinar
el rechazo de la hip6tesis nula. Cabe mencionar que la tabla consultada muestra los
valores t para el analisis unilateral, o, dicho de otra forma, de solo un extremo. En
este caso el valor critico obtenido es t** = 1.724718. Ahora bien, a continuacion, se
muestran todos los calculos estadisticos obtenidos para llevar a cabo las pruebas
de hipotesis.

6.1.2.1 Constructo Utilidad

Para el constructo de Utilidad, se definieron las siguientes hipotesis:
HO = El promedio (x) del constructo Utilidad < u
HA = El promedio (x) del constructo Utilidad > p

Para comprobar las hipotesis, se realizaron los siguientes céalculos:

Prueba T

Tabla 23. Calculo de la media y desviacion estandar del constructo Utilidad. Fuente propia.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
Utilidad 21 4.3333 46323 .10109

Tabla 24. Calculo de ty p del constructo Utilidad. Fuente propia.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de confianza de la diferencia

Sig. (bilateral) | Diferencia de medias Inferior Superior

,_,
=

Utilidad ] 13.190 | 20 .000 1.33333 1.1225 1.5442
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Los célculos de la Tabla 23 y la Tabla 24 indican que se obtuvo un valor t = 13.190,
por lo tanto, como t > t**, se rechaza la HO con un nivel de confianza del 95%, es
decir, el promedio del constructo Utilidad es mayor que el valor de la media
esperado. Tomando en cuenta este resultado, es posible decir que el prototipo
desarrollado es util para apoyar en las actividades para el cumplimiento empresarial

de la Norma, segun el grupo encuestado.

6.1.2.2 Constructo Facilidad de Uso

Para el constructo de Facilidad de Uso, se definieron las siguientes hipotesis:
HO = El promedio (x) del constructo Utilidad < u
HA = El promedio (x) del constructo Utilidad > p

Para comprobar las hipotesis, se realizaron los siguientes célculos:

Prueba T

Tabla 25. Calculo de la media y desviacion estandar del constructo Facilidad de Uso. Fuente propia.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
Facilidad de Uso 21 3.7619 .58350 .12733

Tabla 26. Calculo de ty p del constructo Facilidad de Uso. Fuente propia.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de confianza de la
Sig. Diferencia de diferencia
t gl | (bilateral) medias Inferior Superior
Facilidad de
Uso 5.984 ] 20 .000 .76190 4963 1.0275
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Los calculos de la Tabla 25 y la Tabla 26 indican que se obtuvo un valor t = 5.984,

por lo tanto, como t > t**, se rechaza la HO con un nivel de confianza del 95%, es

decir, el promedio del constructo Facilidad de Uso es mayor que el valor de la media

esperado. Tomando en cuenta este resultado, es posible decir que el prototipo

desarrollado es facil de usar para apoyar en las actividades para el cumplimiento

empresarial de la Norma, segun el grupo encuestado.

6.1.2.3 Constructo Valor

Para el constructo de Valor, se definieron las siguientes hipotesis:
HO = El promedio (x) del constructo Utilidad < p
HA = El promedio (x) del constructo Utilidad > p

Para comprobar las hipotesis, se realizaron los siguientes célculos:

Prueba T

Tabla 27. Calculo de la media y desviacion estandar del constructo Valor. Fuente propia.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
Valor 21 4.2381 47088 10275

Tabla 28. Calculo de ty p del constructo Valor. Fuente propia.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 3

95% de intervalo de confianza de la diferencia

Sig. (bilateral) | Diferencia de medias Inferior

Ll
=3

Superior

Valor | 12.049 [ 20 .000 1.23810 1.0238

1.4524

Los célculos de la Tabla 27 y la Tabla 28 indican que se obtuvo un valor t = 12.049,

por lo tanto, como t > t**, se rechaza la HO con un nivel de confianza del 95%, es
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decir, el promedio del constructo Valor es mayor que el valor de la media esperado.
Tomando en cuenta este resultado, es posible decir que el prototipo desarrollado
agrega valor informativo al apoyar en las actividades para el cumplimiento

empresarial de la Norma, segun el grupo encuestado.

6.1.2.4 Constructo Actitud Final

Para el constructo de Actitud Final, se definieron las siguientes hipotesis:
HO = El promedio (x) del constructo Utilidad < u
HA = El promedio (x) del constructo Utilidad > p

Para comprobar las hipotesis, se realizaron los siguientes célculos:

Prueba T

Tabla 29. Célculo de la media y desviacién estandar del constructo Actitud Final. Fuente propia.

Estadisticas de muestra Unica

Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
ActitudFinal 21 2.2857 .78376 .17103

Tabla 30. Calculo de ty p del constructo Actitud Final. Fuente propia.

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de confianza de la

Sig. Diferencia de diferencia
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
ActitudFinal | 13.364 | 20 .000 2.28571 1.9289 2.6425

Los célculos de la Tabla 29 y la Tabla 30 indican que se obtuvo un valor t = 13.364,
por lo tanto, como t > t**, se rechaza la HO con un nivel de confianza del 95%, es
decir, el promedio del constructo Actitud Final es mayor que el valor de la media

esperado. Tomando en cuenta este resultado, es posible decir que el prototipo
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desarrollado es favorable en apoyar en las actividades para el cumplimiento

empresarial de la Norma, segun el grupo encuestado.

Al final, los resultados obtenidos ponen en evidencia que, el prototipo de una
herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento empresarial de la Norma tiene buena
aceptacion por parte de la muestra, es decir, que fue percibido como util, facil de
usar, con valor alto por ahorrar tiempo y dinero y favorable para apoyar en las
actividades para el cumplimiento empresarial de la Norma.

6.2 Discusion de Resultados Obtenidos Respecto a los Objetivos Especificos

Tomando en cuenta los cuatro objetivos especificos que se plantean al principio de

este trabajo practico, a continuacién, se exponen los resultados obtenidos:

OEL. Analizar las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencion”, para determinar
cuales actividades podrian ser apoyadas por un prototipo de una herramienta de TI.
Respuesta: para verificar el cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea una

pregunta y una proposicion, las cuales se presentan a continuacion:

PI1. ¢(A cuales disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- ldentificacion, andlisis y prevencién” apoyara en su
cumplimiento el prototipo de una herramienta de TI?

Respuesta: durante el desarrollo de la Fundamentacion Tedrica, se conocen todas
las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion” y se genera un analisis preliminar para
determinar cuales actividades, por disposicion, pueden ser apoyadas por un sistema
de TI. Como resultado, en la Figura 6, se muestran cudles disposiciones apoyara

en su cumplimiento el prototipo de una herramienta de TI.
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Después, en el Disefio de Intervencion al Caso Practico, utilizando la metodologia
de desarrollo agil Scrum, durante el evento de la Planeacion Inicial, en el Product
Backlog se crean los requerimientos funcionales tomando en cuenta el analisis
mencionado previamente, por lo que el prototipo de la herramienta de Tl apoya en

las disposiciones 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5, ya sea de manera parcial o total.

P1. Es posible apoyar en el cumplimiento de algunas disposiciones de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion”, mediante un prototipo de herramienta de TI.

Respuesta: tomando en cuenta los resultados del instrumento conceptual de
métricas de aceptacion de software, se puede concluir que si es posible apoyar en
el cumplimiento de algunas disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”, mediante un

prototipo de herramienta de TI.

Con base a la respuesta de la pregunta de investigacion y la respuesta de la
proposicién, es posible decir que, si se cumple este objetivo especifico, ya que se
cumplieron con todas las Historias de Usuario del Product Backlog que incluyen las

actividades de las disposiciones de la Norma.

OEZ2. Utilizar una metodologia de desarrollo de software para disefiar un prototipo
de una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

Respuesta: para verificar el cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea una

pregunta y una proposicion, las cuales se presentan a continuacion:

P12. ¢ Cudl metodologia de desarrollo de software permite disefiar el prototipo de
una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion™?

Respuesta: durante el desarrollo del Disefio de Intervencién al Caso Problema, con

base a la literatura consultada, se recomienda la utilizacion de metodologias de
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desarrollo agil, siendo Scrum una de las mas probadas y populares en el desarrollo

de software, por lo que se decide optar por esta metodologia.

P2. Es posible disefiar un prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacién, analisis y prevencion”, mediante una metodologia de
desarrollo de software.

Respuesta: en el punto de Resultados y Validacién de la Intervencion, se demuestra
que es posible el disefio del prototipo de una herramienta de Tl siguiendo la

metodologia de desarrollo agil Scrum.

Con base a la respuesta de la pregunta de investigacion y la respuesta de la
proposicidn, es posible decir que, si se cumple este objetivo especifico, ya que se

desarrolla un prototipo funcional de una herramienta de TI.

OE3. Seleccionar una tecnologia para el desarrollo del software que permita disefiar
un prototipo de herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion’.

Respuesta: para verificar el cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea una

pregunta y una proposicion, las cuales se presentan a continuacion:

P13. ¢ Cual tecnologia permite disefiar un prototipo de una herramienta de Tl para
apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo- Identificacion, analisis y prevencion™?

Respuesta: en el punto de Disefio de Intervencién al Caso Problema, se demuestra
gue, mediante la metodologia de desarrollo agil de software, previo al Sprint Inicial
se selecciona la tecnologia para desarrollar el prototipo con base a un analisis de
las posibles tecnologias y de las caracteristicas que se valoran al momento de optar
por alguna tecnologia. En este caso la tecnologia seleccionada fue Visual Basic

para Aplicaciones en Excel®.
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P3. Es posible disefiar un prototipo de herramienta de TI, con la tecnologia utilizada,
para apoyar al cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo- /dentificacion, analisis y prevencion”

Respuesta: en el punto de Resultados y Validacion de la Intervencion, se demuestra
gue es posible el disefio del prototipo de una herramienta de TI utilizando Visual

Basic para Aplicaciones en Excel®.

Con base a la respuesta de la pregunta de investigacion y la respuesta de la
proposicidn, es posible decir que, si se cumple este objetivo especifico, ya que se
desarrolla un prototipo funcional de una herramienta de Tl con la tecnologia
seleccionada, la cual fue Visual Basic para Aplicaciones en Excel®.

OE4. Evaluar el prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de
la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion”.

Respuesta: para verificar el cumplimiento a este objetivo especifico, se plantea una

pregunta y una proposicion, las cuales se presentan a continuacion:

Pl4. ¢Como evaluar el prototipo de una herramienta de TI para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion™?

Respuesta: en el punto de Evaluacién de la Intervencion, se investiga en la literatura
un instrumento para evaluar en base a las percepciones del usuario, la aceptacién
de un nuevo software o de una innovacién tecnolégica en una organizacion. En este
caso, para la evaluacion del prototipo desarrollado en este proyecto de trabajo
practico, se aplica un instrumento basado en Moore y Benbasat (1991); y Kharanna
et al. (1999).
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P4. Es posible evaluar el prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al
cumplimiento de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion”.

Respuesta: en el punto Evaluacion de la Intervencion, se demuestra que fue posible
evaluar el prototipo de una herramienta de Tl para apoyar al cumplimiento de la
“NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion,

andlisis y prevencion”.

Con base a la respuesta de la pregunta de investigacion y la respuesta de la
proposicidn, es posible decir que, si se cumple este objetivo especifico, ya que se
realiza la evaluacion al prototipo funcional de una herramienta de Tl mediante un
instrumento basado en Moore y Benbasat (1991); y Kharanna et al. (1999) y se

obtuvieron resultados favorables.

6.3 Beneficios Obtenidos

Utilizar el prototipo desarrollado en este trabajo practico brinda de muchos
beneficios a la empresa del Usuario Principal ya que les facilita la aplicacion de las
actividades de las disposiciones gue exige la Norma, como lo son:

Réapida aplicaciéon de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma:

e Proporciona de herramientas para la aplicacion practica de los cuestionarios de

las Guias de Referencia de la Norma en la Web o localmente.

Réapido registro de las respuestas de todos los trabajadores de los cuestionarios de

las Guias de Referencia de la Norma:

e Registra automaticamente tablas con las respuestas de todos los trabajadores
de los cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

Rapida generacion de los resultados basados en las respuestas de los cuestionarios

de las Guias de Referencia de la Norma para la identificacion y analisis de los
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factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional y la

identificacion de los trabajadores sujetos a acontecimientos traumaticos severos:

e Genera automaticamente tablas y graficas de los resultados basados en las
respuestas de todos los trabajadores de los cuestionarios de las Guias de

Referencia de la Norma.

Facilita el control las medidas de prevencion y acciones de control adoptadas segun

los resultados basados en las respuestas de los cuestionarios de las Guias de

Referencia de la Norma:

¢ Registra automaticamente tablas de las medidas de prevenciéon y acciones de
control adoptadas segun los resultados basados en las respuestas de los

cuestionarios de las Guias de Referencia de la Norma.

Ademas, proporciona apoyo en la comprension de la Norma y es una herramienta
intuitiva que contiene formularios, controles de seguridad, y un panel de navegacion.
Contempla los riesgos operacionales y técnicas como la mala captura de las de los
cuestionarios y generar un respaldo de las respuestas en la nube. También, debido
a que el prototipo esta desarrollado en VBA con Excel®, facilita la instalacién, de

costo reducido, facilidad en el desarrollo y con baja complejidad técnica.

6.4 Problemas Adicionales Encontrados

Se presentaron algunos problemas durante el desarrollo del prototipo ya que el
lenguaje de programacion de Visual Basic para Aplicaciones no cuenta con muchas
referencias para algunos desafios de desarrollo que se presentaron. También, al
principio, hubo dificultades para interpretar y comprender algunas de las actividades
que solicita la Norma en sus disposiciones. A pesar de esto, siempre estuvo
presente la gran ayuda por parte de todos los involucrados que estuvieron brindando
soluciones y recomendaciones, y, ademas, se facilitaron las herramientas para

contar con toda la informacion que se requiera. Gracias a la implementacion de la
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metodologia de desarrollo agil de software Scrum, fue posible mantener un medio

de comunicacion para los requerimientos y la retroalimentacion.

6.5 Recomendaciones Finales para Clientes y Usuarios.

La herramienta desarrollada es un prototipo funcional, es decir, es una herramienta
gue cuenta con todos los elementos para que se pueda utilizar, ya es posible
probarlo en centros de trabajo con mas de 50 trabajadores, a reserva de la viabilidad
que considere la empresa en implementarlo y mantenerlo. El andlisis de resultados
que provee este prototipo es de gran profundidad, pero no se recomienda solo
basarse en este prototipo para llevar a cabo las actividades que exige la Norma en
sus disposiciones en su totalidad. Se deben implementar mayores alternativas para

dar el cumplimiento a otros aspectos de la Norma.

El prototipo apoya en la aplicacion de cuestionarios, pero no busca ser una guia
para que asi deba de ser la aplicacion. También, la herramienta permite modificarse
en los valores de los reactivos de los cuestionarios, segun los posibles cambios o
reformas a las disposiciones de esta Norma. El prototipo de la herramienta de Tl no
pretende en ninguna circunstancia, asumir toda responsabilidad en lograr el
cumplimiento total de las disposiciones de la Norma. La herramienta debe integrarse
con el personal encargado de la implementacion, operacion y control de la NOM, los

cuales en conjunto hacen posible que este recurso informatico, logre su objetivo.

6.6 Recomendaciones para Futuros Casos Similares

En este proyecto de trabajo practico se utiliza Kunagi como herramienta de gestion
de proyectos basado en Scrum. Considero que actualmente este tipo de
herramientas para gestionar el trabajo de un grupo u organizacion es una necesidad.
Cabe mencionar que contar con herramientas asi no asegura que exista una buena
comunicacién con todos los involucrados. En este caso, todos los que formaron

parte del proyecto siempre estuvieron presentes, sin embargo, puede darse el caso
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de que algin miembro de un grupo u organizacién no pueda cooperar siempre. De
igual importancia, es necesario documentar todos los procesos del proyecto para

evidenciar y mantener la informacion para trabajar correctamente.

Dicho lo anterior, después de la realizacion de este trabajo practico se recomienda:

e Si se va a desarrollar un software o cualquier otro proyecto, seguir una
metodologia o herramienta para la gestion integral del proyecto. Se recomienda
seguir una metodologia de desarrollo &gil de software para proyectos
relativamente cortos y con requerimientos del cliente cambiantes.

e Establecer reglas para la comunicacién efectiva.

e Documentar todos los procesos del proyecto.

e Seleccionar herramientas y tecnologias de desarrollo actualizadas.

e Seguir un plan de trabajo, de actividades o responsabilidades del equipo u

organizacion.

7. Conclusiones

7.1 Conclusiones sobre Resultados Obtenidos

El objetivo general de este proyecto de trabajo practico es: disefiar y evaluar una
herramienta tecnoldgica para apoyar al cumplimiento empresarial de la “NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, analisis y
prevencion”. Durante la realizacion del proyecto, los desarrolladores se apoyaron en
herramientas para la gestidon del proyecto, las cuales permitieron obtener los
resultados sin mayores complicaciones y facilitando el proceso de disefio del

prototipo de software, pudiendo facilmente documentar y evidenciar los procesos.

Durante la aplicacion de las encuestas y el instrumento de evaluacion, se obtuvo
una idea mas clara de su utilidad para las empresas y organizaciones. También se
conocieron areas de oportunidad y posibles funcionalidades adicionales que

servirian de gran apoyo. A través de la seccién de comentarios de la encuesta, se
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pudo notar gran interés por la herramienta debido a que el cumplimiento de las
disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacidn, analisis y prevencion”, es aplicable a todas las empresas en
México, por lo que notaron que el prototipo también podria apoyarles a ellos para el

mismo propodsito.

En la evaluacion del prototipo desarrollado, de acuerdo con las respuestas
obtenidos de la encuesta demogréfica y del instrumento conceptual de métricas de
aceptacion de software, se obtuvieron buenos resultados y durante la Discusién de
Resultados Obtenidos Respecto a los Objetivos Especificos, se estuvo validando su
cumplimiento, por lo que se puede concluir que se cumple con el objetivo general.
Al final, se pudo disefar y evaluar un prototipo de una herramienta de Tl para apoyar

el cumplimiento de la Norma.

7.2 Conclusiones sobre el Proceso Aplicado al Caso Problema

El proceso aplicado al caso problema se muestra en el Disefio de Intervencién al
Caso Problemay a los Resultados y Validacion de la Intervencion. En resumen, los
objetivos especificos son los que iniciaron el proceso de solucion aplicado al caso
problema el Disefio de la Intervencion menciona especificamente como se realiza

para llegar a esa solucion.

Siendo este un proyecto que involucra un desarrollo de una herramienta de TI
(software), el proceso fundamental de la intervencion al caso problema fue la
metodologia implementada Scrum. En este caso particular se utiliza Kunagi, el cual
es un software para la gestion de proyectos basados en Scrum. Toda la metodologia
se lleva a cabo en esta herramienta generando la evidencia en PDF. Esta evidencia
se encuentra integrada en formato digital de la memoria del proyecto. Nuevamente,
recomiendo el uso de herramientas de gestion de proyectos como Kunagi para

gestionar todo lo relacionado al proyecto ya que te permite tener una mayor vision
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de todos los recursos, ya sean materiales, de tiempo, costos, entre otras

caracteristicas relevantes de los proyectos.

7.3 Conclusiones sobre los Estudios de Maestria que Soportaron el Desarrollo
de la Solucién al Caso Problema.

Todas las asignaturas de la Maestria en Informatica y Tecnologias Computacionales
me brindaron de conocimientos para la gestion estratégica y de ingenieria en el area
de Tecnologias de Informacién. Dicho esto, considero que todos los temas que
aprendi a lo largo de toda la carrera de este posgrado son relevantes y de gran

importancia para mi desarrollo profesional y de mi proyecto de trabajo practico.

La asignatura que mayor impacto tuvo en mi trabajo practico fue la de Fundamentos
de Sistemas Decisionales; en esta asignatura se remarca la importancia de los
sistemas de informacion en las organizaciones. También se estuvo mencionado
constantemente la importancia de las metodologias e ingenieria de software y los
conocimientos sobre los Sistemas Decisionales para apoyar Procesos de Toma de

Decisiones y de sistemas de informacién gerencial.

En general, considero que todas las asignaturas de la carrera ayudaron a cumplir
con los objetivos de este proyecto de trabajo practico. En el caso de los Seminarios
de Intervencion, me brindaron de un panorama mas amplio de cémo atacar un
problema mediante métodos cientificos de investigacion y los pasos que se deben

de seguir para obtener los mejores resultados y que estos sean relevantes.

7.4 Conclusiones

A lo largo de este proyecto de trabajo practico, se reconoce a las Tecnologias de
Informacioén (T1) como el factor clave para que las empresas puedan satisfacer sus
diversas necesidades, incluso es posible apoyar a las empresas con la exigencia de

las actividades para el cumplimiento de las normas establecidas por el gobierno.
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Como se menciona en este documento, es comdn que las empresas perciben el
cumplimiento a las normas como un reto, sobre todo si las actividades que
demandan no se adecuan a la forma de trabajo y si no se cuenta con los recursos
en la empresa u organizacion. En el caso de México, una Norma Oficial Mexicana
(NOM) de reciente aplicacion en todas sus disposiciones para todas las empresas
y organizaciones es la “NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

trabajo-I/dentificacion, analisis y prevencion’.

Dicho lo anterior, y derivado del Caso Problema, se hizo la propuesta de un prototipo
de una herramienta de TI (software) que podria desarrollarse como una aplicacion
que apoye en la realizacion de las actividades que exige la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-/dentificacion, analisis y prevencion”
para el cumplimiento de sus disposiciones. El objetivo general es: disefar y evaluar
una herramienta tecnolégica para apoyar al cumplimiento empresarial de la “NOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis

y prevencion”.

Durante el disefio y desarrollo del prototipo de una herramienta de Tl se estuvo
siguiendo la metodologia de desarrollo agil de software llamada Scrum por medio
de una herramienta de gestién de proyectos llamada Kunagi para documentar todo
el proyecto. Gracias al uso de esta metodologia se pudo mantener un medio de para
la comunicacion de todos los involucrados. Se mantuvo el control sobre los
requerimientos del Cliente sobre el software y se recibieron los datos e informacion

necesaria durante cada Sprint y las sesiones de retroalimentacion.

A manera de resumen, las funcionalidades mas relevantes del prototipo de la
herramienta de software son:

e La gestidon de respuestas de los trabajadores de la empresa

e Conocer quienes ya respondieron y sus resultados y quienes faltan por

responder los cuestionarios en determinado periodo de evaluacion.
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e Obtener las respuestas de todos los trabajadores rapidamente mediante la
aplicacion de un cuestionario Web que registra autométicamente las respuestas
en una hoja de célculo que funciona como base de datos conectada a la
herramienta cuando se solicita la actualizacion de las respuestas en el sistema.

e La herramienta genera un mayor andlisis en los resultados de los trabajadores
para tomar mejores decisiones y medidas preventivas y correctivas ante los

factores de riesgo psicosocial y a su vez, cumplir con la Norma.

En la evaluacion del prototipo desarrollado, se estuvo validando su cumplimiento,
por lo que se puede concluir que se cumple con el objetivo general, ya que las
respuestas obtenidas de la encuesta demografica y del instrumento conceptual de
métricas de aceptacion de software, reunieron buenos resultados y durante la
Discusion de Resultados Obtenidos Respecto a los Objetivos Especificos, se
concluye que se cumplieron, ya que se revisaron y probaron cada uno de estos a
través de las preguntas y proposiciones, respondiendo brevemente en que punto

del proyecto se cumplieron.

Dicho esto, se puede decir que el prototipo de una herramienta de Tl disefiado en
este proyecto fue un éxito, cumpliendo con el tiempo y otros recursos necesarios
gracias a las metodologias aplicadas y, ademas, es posible apoyar a la empresa
RENOVATEKNIA mediante este prototipo, facilitando la aplicacibn de las
actividades que se exigen en las disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, andlisis y prevencién”y,

asi, apoyar en su cumplimiento.
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Glosario

API: Application Programming Interfaces, es un conjunto de funciones que permiten
la comunicacién entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto de
reglas.

Burnout: se conoce como sindrome de desgaste ocupacional o profesional, es una
constante sensacion de estrés por todos los aspectos relacionados al de trabajo.
Cliente Principal: es quien define los requerimientos del Producto (en este caso un
software) y asume responsabilidad sobre los resultados del proyecto.

COVID-19: es una enfermedad provocada por el virus SARS-COV2 declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud.

CRUD: Create, Read, Update, Delete, es un acronimo para las maneras en las que
se puede operar sobre informacion almacenada.

Cuestionario: es una serie de preguntas bien estructuradas y otras indicaciones
con el fin de reunir las respuestas de un grupo de personas.

Cumplimiento a Normas: es el acto de ajustarse a una norma. Las actividades y
evidencias que las organizaciones deben generar y mantener, con el fin de cumplir
los objetivos de la norma.

Daily Scrum: es una reunion diaria de 15 minutos para los Developers del Scrum
Team, tiene el proposito de inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del Sprint 'y
adaptar el Sprint Backlog si fuera necesario.

Definicion de Terminado: es el estado final de un elemento del Sprint Backlog
cuando cumple con la calidad requerida para el Producto (en este caso un software)
y esta en condiciones de ser utilizado por el usuario.

Developers: son las personas responsables de desarrollar el Producto (en este
caso un software) funcional llamado Increment al final de cada Sprint.
Disposiciones: son las sentencias 0 puntos que integran a la norma y que deben
ser cumplidos segun su alcance.

Entorno Organizacional Favorable: es aquel en el que se promueve el sentido de

pertenencia, la formacion, la definicibn precisa de las responsabilidades, la
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participacion proactiva y comunicacion, la distribucion adecuada de cargas de
trabajo la evaluacion y el reconocimiento del desempefio de los trabajadores.
Estrés: es la respuesta del cuerpo a una presion fisica, mental o emocional que
puede afectar negativamente a la salud de la persona.

Evidencia: es una forma de demostrar que se cumple o se conoce lo que se esta
diciendo o solicitando con hechos o pruebas validas.

Excel®: es un software para la creacién, manejo y modificacion de hojas de calculo
que permite realizar operaciones con niUmeros u organizar textos en una cuadricula.
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo: son aquellos que pueden causar
efectos negativos como el estrés y posibles dafios a la salud en las personas
derivado de su interaccion con diversos aspectos de su trabajo.

DOF: Diario Oficial de la Federacién, es una entidad gubernamental de México que
tiene la funcién de publicar normas y otros actos de interés con el fin de que sean
consultados y revisados.

Google Forms®: es un software de Google® que permite crear y publicar
formularios en la Web, y reunir las respuestas facilmente.

Guias de Referencia de la Norma: son ejemplos aplicables de cuestionarios de la
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion,
analisis y prevencion, para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y
la evaluacién del entorno organizacional en los centros de trabajo.

Herramienta de TI: es un sistema de informacién basado en software, que permite
recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar procesos
organizacionales y de control.

Historia de Usuario: es una explicacion general e informal de una funcionalidad del
Producto (en este caso un software) escrita desde la perspectiva del usuario final o
cliente.

Increment: es un Producto (en este caso un software) funcional para el usuario.
Initial Planning: es el primero paso de la metodologia agil Scrum, es cuando hay
que tener bien definido los roles dentro del Scrum Team, los recursos necesarios,

entre otros aspectos para el arranque del proyecto.
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Kunagi: es una herramienta Web para la gestion integrada de proyectos y la
colaboracion basada en la metodologia Scrum.

La Norma: en este documento, con esta definicion nos referimos a la NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacidn, analisis y
prevencion.

NOM: Norma Oficial Mexicana, segun es una regulacion obligatoria expedida por el
gobierno con un objetivo en especifico, como lo pueden ser la calidad de los
productos o servicios, requerimientos minimos o la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Objetivo del Producto: es un estado futuro establecido por el Scrum Team del
Producto (en este caso un software) el cual se busca alcanzar.

Objetivo del Sprint: es un estado futuro establecido por los Developers del
Increment el cuél se busca alcanzar.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, es una
organizacion internacional que disefa politicas para una vida mejor.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible, son una iniciativa de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) para fomentar en los paises involucrados el desarrollo
sustentable.

OIT: Organismo Internacional del Trabajo, es el organismo de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) que se encarga de las cuestiones relacionadas con el
trabajo a nivel mundial.

OMS: Organismo Mundial de la Salud, es el organismo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) que se encarga de gestionar politicas de prevencion,
promocion e intervencién a nivel mundial en la salud.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), es la mayor organizacion
internacional a nivel mundial. Se cre6 para mantener la paz y seguridad
internacionales, fomentar relaciones de amistad entre las naciones, lograr la
cooperacion internacional para solucionar problemas globales y servir de centro que
armonice las acciones de las naciones.

Product Backlog: es una lista dinamica y ordenada de las Historias de Usuario del

Producto (en este caso un software).
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Product Owner: es el responsable de definir el alcance del proyecto y maximizar el
valor del Producto (en este caso un software).

Respuestas: es una serie de palabras dichas o escritas dirigidas en
correspondencia a lo que se ha preguntado.

Resultados: es la consecuencia o conclusién de un proceso o un calculo de
caracter informativo.

Scrum Master: es el responsable de facilitar y guiar el proyecto mediante la correcta
aplicacion de la metodologia Scrum y gestionar su adopcion dentro y fuera del
Scrum Team.

Sistemas de Informacion: es un conjunto de elementos (en este caso un software)
que permite administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion.

Software: estodo el conjunto de programas, instrucciones y reglas de computacion
gue permiten ejecutar distintas tareas bajo cierto sistema.

Sprint: es una iteracion de trabajo que integra todos los aspectos de la metodologia
Scrum y que consiste en un periodo de tiempo de un mes o menos, en el cual se
crea un Increment que cumple con la Definicion de Terminado.

Sprint Backlog: es el conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados
para el Sprint, junto con un plan para entregar el Increment y a su vez, cumplir con
el Objetivo del Sprint.

Sprint Planning: es cuando se establece el Sprint Backlog del Sprint.

Sprint Retrospective: es una reunion del Scrum Team después del Sprint Review
gue busca aumentar la calidad y efectividad para los siguientes Sprint. Tiene una
duracién maxima de tres horas para un Sprint de un mes.

Sprint Review: es una reunion del Scrum Team al final del Sprint para discutir el
progreso hacia el Objetivo del Producto, y a su vez, los interesados revisan lo que
se logré en el Sprinty lo que ha cambiado en su entorno. Tiene una duracién maxima
de cuatro horas para un Sprint de un mes.

Stakeholders: son todas aquellas personas, grupos y entidades interesados en el

proyecto y se ven afectados por sus actividades.
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STPS: es una dependencia de gobierno encargada de vigilar el cumplimiento de la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo en todo México.

TI: Tecnologias de Informacién, son el conjunto de recursos de ingenieria y
computacion que actiian como un habilitador en las empresas y organizaciones para
mejorar sus procesos, su informacion y sus comunicaciones.

Usuario Principal: es quien utiliza el Producto (en este caso un software).

VBA: Visual Basic para Aplicaciones, es un lenguaje de macros basado en el
lenguaje de programacion Visual Basic que se utiliza para programar aplicaciones
Windows y que se incluye en varias aplicaciones de Microsoft Office.

Web: es un sistema de Tl que funciona a través de Internet, por el cual se pueden

transmitir diversos tipos de datos entre recursos computacionales interconectados.
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Anexos

Anexo A. Andlisis de disposiciones de la “NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacién, andlisis y prevencion”

Disposicion

Tipo de comprobacion

Criterio de
aceptacion

[Responsable de

ObSETVaciones |centro e rabajo

Evidencia

analisis de disposicion en herramientaTi

Conclusion

Ferramienta
de Tl

Documental

Fairén

implantar por escrito poltica de prevencion de riesgo psicosocialy su
aifusion (Guia de Referencia V)

La pol patrén. La,
organizacion se puede basar en la Guia de Referencia V para establcer
su poltica. La herramienta de T, que por lo regular serd administrada por
el gerente de sequridad de la empresa, no se necesita para poder
establecer esta polfica. Lo que la herramienta de Tisi pueda hacer es
tuncionar como repostorio, donde se puede contar con el documento
“Guia de Referencia V" o, sila pollica ya est establecida, adjuntar su
documento

Parcial

Documental o entrevista,

segin apique Gerente de sequridad

Cuestionarios apicados para identiicar y analizar los factores de riesgo
(Guia de Referencia I)

5 cuestonario para identiicar y analizar 05 faciores de fiesgo empleando|

la Guia de Referencia I, puede ser realizado en medios digiales o en
papel los cuestionarios y ad ia i

o geente de sequidad, por o e

el
cuestionario digital para su Henadu y almacenar su informacion para la
ntacién de resultados.

Siapoya

Documental o entrevista,

. segin aplique

Gerente de sequridad

B cuestionario para identiicar y analizar 05 faciores e f1esgo y entormo
organizacional empleando la Guia de Referencia l, puede ser reaizado en
[ o G ol

lcad y analizar los
entorno organizacional (Guia - )

Tipuede ser e
I d

cuestionario digital para su leniado y almacenar su informacion para. \a
presentacion de resutados.

Siapoya

Documental o entrevista

(Gerente de sequridad

para preveniry
riesgo psicosocial (entorno organizacional favorabie)

5 registro de la adopcion de medas para prevent y controlar factores def
riesgo psicosocial (entorno organizacional favorable), puede ser

diales y en papel. a
adopcion de medidas para preveni y controla factores de riesgo
sicosocial y ademds controla a herramienta de Ti puede ser el gerente def
seguridad, por 1o que la herramienta de TIno apoya del todo est
disposicion, pero brinda un espacio para poder registrar las medidas
adoptadas, pudiendo fitar mediante fecha, el problema a atacar y la
meidas establecidas para contoriar os factores de riesgo psicosocial

Parcial

Documental

Gerente de sequridad

Cuestionarios apicados para identiicar a los trabajadores sujetos a
acontecimentos traumdticos severos (Gui de Referencia )

licar a los trabajad 7

puede ser realizado en medios digitales o en papel. Quien debe apicar los
cuestionarios y ademés controla a herramienta de Ti puede ser el gerente
de seguridad, por 1o que la herramienta de Ti i apoya esta disposicion,

brindando al trabador el cuestionario digital para su llenado y almacenar su

Siapoya

Documental

(Gerente de sequridad -
Picologa/Doctor

Exémenes médicos y evaluaciones psicologicas

2 evidencia de Ios examenes medicos y evaluaciones psicologicas a os
rabajaciores sujetos a acontecimentos trauméticos severos puede ser
iy e B

mayor fencia y ademés
ot 4 nenament de puede ser el gerente de seguridad, por lo que.
I Tino apoya Esta
conskada desde i bassdo deio deerieads clrts i acceso
sequro y especializado pero no es bl

Noapoya

Documental

Gerente de sequridad

Ditundi y proporcionar informacién a los trabajadores (Folticas, medidas
adoptadas, mecanismo de quejas)

La difusion de las polticas, medidas ednpmdas "y sus resullados.
personales ser consukadas por los trab

a ravés de su acceso a la herramienta de TL. Los trabajdores s0lo pueden
tener acceso a esta informacién. Sin embargo, no se cuenta con un
mecanismo de quejas dentro de a herramienta T

Parcial

Documental

Gerente de sequridad

e e e R
examenes médicor

Tas guias Tos examenes.
médicos pueden ser puede ser realizado en medios digitales y en papel.
(Quen e bl o B e mce e e e e
ML . por o que,

la isposicion,
sequridad el registro y resultados por Vabador o ntegrado para el nforme

Siapoya

aplca.

aplca

aplca

apica

aplca.

aplca

aplca

aplca.

o
o

aplca

rabajador

aplca.

rabajador

Documental o entrevista,

segin apique Gerente de sequridad

"y analizar os factores e riesgoy|

entorn /a de Referencia llo 1)

No apica

nirevista

Segin apique No apica

[No apica.

[No apica

[No apica.

Documental o entrevista,

segin apique

Gerente de sequridad

los métodos de

cuestionarios

métodos.
cuestionarios puede ser realzado en medios digiales y en papel. Quien

cuestionarios y ademés controla a herramienta de Ti puede ser el gerente

de seguridad, por 1o que a herramienta de Tino apoya del t0do esta.
sl La L e o

e puede contar con el documento del procedirmiento de

apicacion y adjuntar su documento en el sistema de la eament do T

Parcial

No apica

[Vaidacion de 1os cuestonarios /s requere

No apica

Noapoya

Documental o entrevista,

segin apique

y salud en el rabajo

5 documento de la NOV-030 donde se debe integrar los resultados al
salud en un documento

digitaly en

seguridad y salud en el trabajo yes el gerente de seguridad. L

herrarmienta no puede integrar los resulados al diagnostico de seguridad

o s corpekdd  se desconoce o st degrosticndel o epress,
d

Noapoya

Documental o entrevista,

segin aplque z

segiin norma

oo
16 iome e csados. oo S s n odos 4TS
eoe Qi e et oot rowato’adai ool
P T ol o e
Tl e |
s de esuados e o cuesonars aleados oo 0
b P

p 6n de formatos.

No apoya

Documental o entrevista,

segin apique Gerente de sequridad

[Resutados disponibles para los trabajadores

La difusion de las polticas, medidas adopladas y Sus resulados
personales del cuestionario pueden ser consultadas por los trabajadores
.raves de su accesoa fneramint e T Lo uabalores s0opuecen
tener acceso

Siapoya

Documental o entrevista,

. segin aplique

Gerente de sequridad

Vigencia de resultados al menos cada 2 anos (Aplcacion de

[ conirol e vigencia de resultados lo puede manejar fa herramenta T por
o que disposi

Siapoya

Documental o entrevista

Gerente de sequridad

Documentacisn de medidas de prevencién y acciones de control

La documentacion de medidas de prevencion y acciones de conirol puede.
ser les y en papel. Q

las medidas de prevencion y acciones de controly ademés controla la
herrarmienta de Ti puede ser el gerente de seguridad, por o que la
herrarmienta de Tino apoya del todo esta disposicién, pero brinda un
espacio para poder registrar las medidas adoptadas, pudiendo fitar
mediante fecha, el problema a atacar y la medidas establecidas para
contorlar los factores de riesgo psicosocil.

Parcial

nirevsta

No apica

[No apica

No apica

Documental

Gerente de sequridad

A parti de los resuliados,

[ partir de Tos resutados. la documentacion de a implementacion del
a factores pu documentado

en medios digiales y en papel. Quien debe documentar de la

implementacin del programa de atencién de los factores de riesgo y

e
programa de atencion de los factores de riesgo

le Tl puede ser
ot o que i herramenta de T o apoya del 0o esta disposicin, pero
brinda un espacio para poder regstrar las medidas adoptadas, pudiendo
fitar mediante fecha, el problema a atacar y la medidas establecidas para
contorlar los factores de riesgo psicosocal.

Parcial

Documental

No apica

[No apica

No apica

Documental

Gerente de sequridad

Niveles de atencion del programa de atencion de los factores de riesgo
indenticado

[ partir de los resutados, la entiicacion del el de atencion del

a factores pu documentado
en medios digiales y en papel. Quien debe identificar el nivel a parti de los|
resutados y ademés controla la herrarienta de Tl puede ser el gerente de
seguridad, por 1o que la herranienta de T i apoya esta disposicion,
indicando en base alos resutados el nivel al que pertenece la

organizacion para servir qué acciones torar.

Siapoya

Figura 64 Tabla de analisis de disposiciones. (Fuente propia).
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Anexo B. Categorias de las Normas Oficiales Mexicanas segun la Secretaria

del Trabajo y Prevision Social

La STPS agrupa las NOM en cinco categorias: seguridad (Tabla 31); salud (Tabla

32); organizacion (Tabla 33); especificas (Tabla 34); y de Producto (Tabla 35). La

aplicacion de la NOM es obligatoria en todo el territorio nacional.

Tabla 31. NOM que pertenecen a la categoria de seguridad (STPS, 2020).

Nombre

Titulo

NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo-
Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010

Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2014

Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

NOM-020-STPS-2011

Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos Yy
generadores de vapor o calderas — Funcionamiento — Condiciones
de Seguridad.

NOM-022-STPS-2015

Electricidad estética en los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad.

NOM-027-STPS-2008

Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e
higiene.

NOM-029-STPS-2011

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

NOM-033-STPS-2015

Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios
confinados.

NOM-034-STPS-2016

Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de
trabajo.
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Tabla 32. NOM que pertenecen a la categoria de salud (STPS, 2020).

Nombre

Titulo

NOM-010-STPS-2014

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-

Reconocimiento, evaluacion y control.

NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-2012

Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacion ionizante.

NOM-013-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

NOM-014-STPS-2000

Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-2001

Condiciones térmicas elevadas o abatidas-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-024-STPS-2001

Vibraciones-Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo.

NOM-025-STPS-2008

Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

NOM-035-STPS-2018

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion.

NOM-036-1-STPS-2018

Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion,
analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de
cargas.

Tabla 33. NOM que pertenecen a la categoria de organizacion (STPS, 2020).

Nombre

Titulo

NOM-017-STPS-2008

Equipo de protecciéon personal-Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2015

Sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011

Constitucién, organizacién y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-STPS-2012

Sistema para la administracion del trabajo-Seguridad en los
procesos y equipos criticos que manejen sustancias quimicas
peligrosas.

NOM-030-STPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-
Funciones y actividades.
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Tabla 34. NOM que pertenecen a la categoria de especificas (STPS, 2020).

Nombre

Titulo

NOM-003-STPS-1999

Actividades agricolas-Uso de insumos fitosanitarios o plaguicidas
e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-007-STPS-2000

Actividades agricolas-Instalaciones,
herramientas-Condiciones de seguridad.

maquinaria, equipo Yy

NOM-008-STPS-2013

Actividades de aprovechamiento forestal maderable y en centros
de almacenamiento y transformacién en su actividad primaria-
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-016-STPS-2001

Operacion y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-023-STPS-2012

Minas subterrdneas y minas a cielo abierto — Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-031-STPS-2011

Construccidn-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-032-STPS-2008

Seguridad para minas subterraneas de carbén.

Tabla 35. NOM que pertenecen a la categoria de Producto (STPS, 2020).

Nombre

Titulo

NOM-100-STPS-1994

Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico
seco con presion contenida-Especificaciones.

NOM-101-STPS-1994

Seguridad-Extintores a base de espuma quimica.

NOM-102-STPS-1994

Seguridad-Extintores contra incendio a base de bioxido de
carbono-Parte 1: Recipientes.

NOM-103-STPS-1994

Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presion
contenida.

NOM-104-STPS-2001

Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de
fosfato mono amonico.

NOM-106-STPS-1994

Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo BC, a
base de bicarbonato de sodio.

NOM-113-STPS-2009

Seguridad-Equipo de proteccién personal-Calzado de proteccién-
Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba.

NOM-115-STPS-2009

Seguridad-Equipo de proteccién personal-Cascos de proteccion-
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba.

NOM-116-STPS-2009

Seguridad-Equipo  de  proteccién personal-Respiradores
purificadores de aire de presidbn negativa contra particulas
nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.
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Anexo C. Metodologia SOLVE

SOLVE es una metodologia de la OIT (Figura 65) basada en el concepto de trabajo
decente que permite integrar la promocioén de la salud a las politicas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo. Para la OIT, un trabajo decente o seguro tiene que
ver con la promocién y el mantenimiento de la salud fisica y mental, la capacidad de
los trabajadores y de la proteccion de sus condiciones de seguridad en el trabajo;

en todas las ocupaciones.

ESTRES

ESTRES ECONOMICO

VIOLENCIA

SO LV ER

VIH Y SIDA

ACTIVIDAD FISICA

NUTRICION TABACO

Figura 65. Metodologia SOLVE (OIT, 2012).
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Este enfoque incide en una cultura de trabajo que ademas de promover el bienestar
de los trabajadores, reduce costos asociados a accidentes y enfermedades del

trabajo; y desde luego, contribuye a la Productividad (OIT, 2012)

La metodologia SOLVE tiene como objetivo ayudar a las empresas a identificar los
factores psicosociales que afectan la salud y el bienestar de sus trabajadores y
concretar planes de accion y mejora continua. La implementacion se basa en el
dialogo social para generar iniciativas exitosas en el lugar del trabajo y la
comunidad, con la participacion de los empleadores y trabajadores. La metodologia
SOLVE ayuda en la intervencidbn para enfrentar los riesgos psicosociales
identificados (OIT, 2012).
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Anexo D. Guia de Prevencidon de Factores de Riesgo Psicosocial durante la
Pandemia de COVID-19 de la OIT

La OIT ofrece una guia que proporciona a las empresas con elementos clave a

considerar de los factores de riesgos psicosociales y la aplicacion de medidas

preventivas para proteger la salud y bienestar de los trabajadores en el contexto de

la pandemia COVID-19 (OIT, 2020b). Esta guia ofrece acciones en el lugar de

trabajo divididas en diez areas para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales
durante la pandemia de COVID-19:

1. Medio ambiente y equipamiento.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Aplicar tanto controles de ingenieria como medidas administrativas para
reducir la exposicién al coronavirus, como medidas para mantener la
distancia fisica, a promover la buena higiene en el trabajo, la limpieza y la
desinfeccién y mejorar la ventilacion.

Cuando sea necesario, y sin costo alguno para los trabajadores, proveerlos
con Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuados y ensefiarles como
usarlo correctamente, incluyendo cémo debe ser usado y removido,
limpiado, y almacenado o eliminado para evitar la contaminacién de si
mismo, de otros, o del medio ambiente. También considerar una reserva
adecuada de EPP.

Proporcionar a los trabajadores (incluyendo a los que trabajan desde casa)
el apoyo y equipo que necesitan para realizar su trabajo de forma segura.
Esto incluye cualquier entrenamiento o capacitacién que puedan necesitar
sobre las medidas de seguridad y de salud aplicadas en el lugar de trabajo,
asi como sobre como usar los sistemas en linea para trabajar a distancia.
Tener en cuenta las necesidades especiales que pueden tener los
trabajadores con discapacidades en relacion con las nuevas medidas y
procedimientos adoptados (incluido el trabajo desde el hogar), asi como al
uso del EPP.
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1.5.

Proporcionar orientacion practica (incluyendo listas de verificacion) a las
personas que trabajan desde casa sobre como establecer un entorno de
trabajo seguro en casa, por ejemplo, dénde colocar la pantalla para evitar el
deslumbramiento, cémo colocar el equipo de manera que se reduzca al
minimo la torsidén o el exceso de alcance y cOmo organizar el espacio para

el equipo y cualquier otro material.

2. Carga de trabajo, ritmo de trabajo y horario de trabajo

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Evaluar el volumen de trabajo y las asignaciones de trabajo, identificando
tanto las situaciones de sobrecarga y poca carga de trabajo en el contexto
especifico de COVID-19. Hay que reconocer que los niveles de
Productividad pueden no estar en los niveles Normales, ya que los
trabajadores se ajustan a los nuevos acuerdos y los métodos de trabajo
(como el trabajo desde casa).

Ajustar y redistribuir las asignaciones de trabajo para asegurar que los
trabajadores reciban una cantidad de trabajo apropiada, teniendo en cuenta
sus capacidades individuales y su situacion particular en el contexto
especifico de la crisis de COVID-19.

Examinar y definir claramente las tareas, responsabilidades y resultados que
deben alcanzarse, pagando atencion a los conflictos de tareas (por ejemplo,
la calidad frente a la cantidad) y con una realista expectativa considerando
las restricciones y procedimientos impuestos por la crisis de COVID-19.
Diseflar y aplicar estrategias oportunas para hacer frente a la situacion
especifica impuesta por la pandemia, lo que puede requerir la reduccion de
las actividades o, por el contrario, intensificando la produccion y contratando
personal temporal para hacer frente al aumento de la demanda.

Mejorar los métodos de trabajo y asegurar que el equipo y los apoyos
necesarios estan disponibles (por ejemplo, herramientas, tecnologia,
personal de apoyo, equipo de proteccion) para ayudar a los trabajadores a

completar sus tareas de forma segura y eficiente en este contexto especifico.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

No olvidar de los trabajadores con discapacidades, que pueden necesitar
equipos y herramientas especiales.

Reconocer y apreciar los esfuerzos de los trabajadores para hacer frente a
los cambios en el trabajo organizacion y modalidades durante la pandemia.
Identificar y discutir con los trabajadores los posibles cambios y opciones en
relacion con el tiempo de trabajo, incluso en relacién con los tiempos de
inicio/fin, con el tiempo, los turnos, las vacaciones y el trabajo a tiempo
parcial, para evitar la reunion de los trabajadores y mantener distancia fisica.
Organizar los horarios de trabajo para evitar horas de trabajo excesivamente
largas (incluyendo la limitacidén de largos turnos y horas extras, que pueden
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores) y asegurar periodos de
descanso adecuados.

Incluir suficientes pausas (considerando tanto la duracibn como la
frecuencia) de acuerdo con carga de trabajo y tiempo de trabajo. Animar a
los empleados que trabajan desde casa a que también tomen descansos
regulares, permitiendo cierta discrecion en cuanto a cuando se toman los
descansos cortos.

Comprobar si los dias libres entre turnos prolongados son suficientes y
propicios para recuperacion de la fatiga y dar tiempo para recuperarse del
periodo de alta presion experimentados por los trabajadores de primera linea
durante el brote de COVID-19, asi como por aquellos en los servicios
esenciales.

Animar a las personas a hacer ejercicios de relajacién, estiramientos o
actividades recreativas durante los descansos, también los que trabajan

desde casa.

3. Violenciay acoso

3.1.

Desarrollar una politica en el lugar de trabajo sobre la violencia y el acoso y

asegurar que todo el personal este consciente de ello y cumplirlo.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Aplicar medidas de ingenieria y administrativas para proteger a los
trabajadores de violencia de terceros.

Consultar regularmente con los trabajadores y sus representantes para
averiguar si existe violencia, como el mobbing, o si hay factores que puedan
aumentar el riesgo.

Proporcionar a los trabajadores instrucciones claras sobre como actuar en
situaciones dificiles que involucran a sus clientes, pacientes, clientes,
pasajeros y miembros del publico al que prestan un servicio.

Establecer procedimientos para prohibir la discriminacion y el acoso y
promover la justicia entre los trabajadores en relacion con la asignacion de
tareas, la carga de trabajo y el tiempo de trabajo.

Establecer procedimientos para prohibir la discriminacién contra las
personas que tienen o tuvieron COVID-19.

Concientizar sobre los efectos de la violencia domeéstica e informar a todo el
personal sobre medidas publicas de mitigacion, incluidas iniciativas
especificas que las autoridades y organizaciones nacionales y locales
pueden tener para tratar con el aumento de este fenbmeno durante la crisis
de COVID-19.

4. Equilibrio entre el trabajo y la vida privada

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Aumentar la flexibilidad en la organizacién del tiempo de trabajo para que
las horas de trabajo se organicen de forma que permiten a los trabajadores
cumplir con sus mayores deberes personales y responsabilidades.

Informar a los trabajadores sobre las politicas permisos de ausentarse por
enfermedad.

Permitir que los trabajadores utilicen las vacaciones anuales (cuando sea
posible).

Permitir que los trabajadores utilicen la licencia parental durante el cierre de

la escuela (si la hubiera).
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Considerar la posibilidad de proporcionar apoyo financiero para los servicios
de guarderia para los padres que trabajan y/o informarles sobre las medidas
que las autoridades publicas puedan haber adoptado para apoyarlos durante
la emergencia de COVID-19.

Combinar la flexibilidad con reglas basicas sobre cuando los trabajadores
estan o no disponibles para trabajo, a fin de permitirles desconectarse del
trabajo a horas especificas reservadas para el descanso y la vida personal.
Promover un enfoque en la calidad del trabajo en lugar de la cantidad de
trabajo, comunicar claramente los resultados esperados, evitando
recompensar las respuestas mas rapidas por las mejores respuestas, o dias
de trabajo mas largos en un dia de trabajo mas Productivo.

Aconsejar a los trabajadores sobre la creacion de un espacio de trabajo
dedicado libre de interrupciones y sobre cdmo establecer limites en torno a

sus horas de trabajo con sus parejas, nifios y/o comparieros de casa.

5. Seguridad del empleo

5.1.

5.2.

5.3.

Recordar a los trabajadores sus derechos en cuanto a sus permisos y
asegurarles que no se arriesgan a perder su trabajo si toman un permiso por
enfermedad (incluso para la cuarentena), por ser padres u otro permiso
disponible para cuidar de los dependientes en necesidad o de enfermos.
De acuerdo con los trabajadores y sus representantes y de acuerdo con la
legislacién, introducir medidas temporales para evitar despidos, como, por
ejemplo, temporalmente trabajar con un horario reducido (por ejemplo,
trabajar menos horas al dia o menos dias por semana), reduciendo o
prohibiendo las horas extras, y reasignando a los trabajadores a tareas que
se ven menos afectados por la crisis.

Explorar las opciones que los gobiernos estan implementando para apoyar
a las empresas y a los de la fuerza de trabajo para enfrentar la crisis de
COVID-19 (por ejemplo, subsidios, planes de despido temporal y

prestaciones por licencia o permiso) antes de proceder a despidos.
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5.4.

5.5.

5.6.

Establecer, en consulta con los trabajadores y sus representantes, planes
de recuperacion de la crisis de COVID-19 (incluyendo los cambios
organizativos previstos) e informar a los trabajadores sobre la situacion
actual y los planes, con el fin de limitar los rumores y mejorar la situacion de
los trabajadores la previsibilidad y controlabilidad percibidas de los
acontecimientos futuros.

Alentar a los trabajadores, sus representantes, supervisores y gerentes a
comunicar abiertamente durante los momentos de incertidumbre en el lugar
de trabajo teniendo reuniones regulares, correspondencia por correo
electrénico y participacion en proyectos de grupo.

Alentar a los trabajadores que laboran con horas mas cortas a aprovechar
el tiempo disponible para mejorar sus habilidades, incluso ofreciendo

oportunidades de capacitacion.

6. Liderazgo de la gestion

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Estar informado: buscar informacién fiable de las autoridades nacionales y
locales sobre el estado de la pandemia, las medidas adoptadas para limitar
el contagio y la seguridad y salud en el trabajo requisitos para estar
preparados.

Asegurarse de tener planes de negocio y protocolos claros y ajustarlos como
sea necesario.

Dar prioridad a lo que es mas importante: la seguridad de todos, los que son
responsables para consultar con los trabajadores y sus representantes para
identificar qué acciones y se necesitan medidas para que las personas se
sientan seguras, informadas, comprometidas y Productivas.

Compatrtir el propaésito y los valores con sus trabajadores: esto es lo que les
dara el sentido de pertenencia que necesitan en este contexto.

Dejar claro a todos los trabajadores que la direccion se compromete a
ayudar activamente a los trabajadores para promover y proteger su salud

fisica y mental.
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6.6.

6.7.

6.8.

Puede que una crisis no sea el mejor momento para establecer nuevas
formas de operar, pero la pandemia no les da a muchas empresas ninguna
opcidén. Se puede intentar aprovechar las nuevas experiencias obtenidas
durante la crisis de COVID-19 (en términos de nuevos métodos de trabajo,
comunicaciéon y herramientas) para provocar el cambio y la innovacién en
consulta con los trabajadores y sus representantes, que durard a largo plazo.
Trate de reservar tiempo todos los dias para centrarse en el traslado de la
empresa y su fuerza de trabajo més alla de la situacion de emergencia y
prepararse para el futuro.

Ser un ejemplo para su personal: el comportamiento de seriedad con la que
debe tener en cuenta la salud y la seguridad, incluso en relacion con el estrés
y los factores riesgo psicosocial por la crisis de COVID-19.

7. Comunicacion, informacion y capacitacion

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Proporcionar informacion precisa y actualizada sobre los riesgos asociados
con COVID-19 y las medidas para prevenir el contagio, basadas en datos
cientificos y en los ultimos consejos sanitarios oficiales, evitando los rumores
no confirmados y el lenguaje hiperbolico disefiado para generar miedo.
Crear un entorno en el que se pueda discutir la enfermedad y su impacto y
abordado de forma abierta, honesta y eficaz.

Informar a los trabajadores sobre los resultados de las evaluaciones de
riesgos realizadas para detectar cualquier posible exposicion laboral al
nuevo coronavirus y entrenarlos en las medidas de seguridad y los
procedimientos implementados para prevenirlo, incluso en el uso adecuado
del EPP.

Informar a los trabajadores sobre su responsabilidad de cumplir con las
recomendaciones de seguridad y salud y sobre sus derechos (por ejemplo,
el derecho a retirarse de situaciones de trabajo peligrosas).

Informar a los trabajadores sobre los procedimientos en caso de que tengan

sintomas y pruebas positivas de COVID-19, incluso en relacién con el
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

recuento de quienes pueden estar expuestos al nuevo coronavirus en el
mismo lugar de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre las licencias, beneficios, politicas de
tiempo libre u otros programas de asistencia que el gobierno ha puesto a
disposicion para tratar con COVID-19 (si es que hay alguno) y asegurarse
de que saben a quién contactar si tienen preguntas sobre estas opciones.
Capacitar a los gerentes, supervisores y trabajadores para que reconozcan
y vigilen cualquier signo de depresion y desorden de estrés (como
comportamiento insatisfecho, comportamiento destructivo, retirada social,
degradacion del rendimiento, absentismo y presentismo).

Capacitar a los gerentes y supervisores en como detectar la violencia y el
acoso en el trabajo y cdmo, en la medida de lo posible, identificar los signos
gue puedan sugerir que un trabajador es una victima de la violencia
domeéstica.

Ensefar habilidades para calmar y mantener los ritmos naturales del cuerpo
(por ejemplo, la nutricion, dormir, descansar y hacer ejercicio).

Informar a los trabajadores sobre cualquier iniciativa de apoyo psicologico
disponible en el trabajo, incluido el acceso a servicios de asistencia externa,
si se dispone de ellos.

Capacitar a las personas que trabajan desde su casa en como trabajar
desde su casa de manera segura y efectiva, teniendo en cuenta los riesgos
ergonoémicos Yy otros riesgos fisicos, asi como los riesgos psicosociales.
Respetar la privacidad de los trabajadores: la informacién relativa a la salud
de los trabajadores, los problemas personales o los asuntos familiares no
deben ser remitidos a otras personas sin el consentimiento explicito del

trabajador.

8. Promocion de la salud y prevencion de los comportamientos negativos

187



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Revisar los acuerdos sobre el tiempo de trabajo (incluyendo turnos, horas
extras y horas de trabajo) en consulta con los trabajadores y sus
representantes para mejorar el suefio y el descanso y para reducir la fatiga.
Informar y educar a los trabajadores sobre la adopcion de una rutina para un
suefo saludable, incluyendo, usando aplicaciones dedicadas.

Alentar a los trabajadores a hacer ejercicio regularmente y proporcionar
informacion sobre como hacer ejercicio en casa, refiriéndose a la riqueza de
recursos disponibles en linea para todos los tipos y niveles de ejercicio,
incluyendo aplicaciones, videos y clases en vivo de gimnasios y yoga y
estudios de baile.

Animar a los trabajadores a mantener habitos saludables tomando
descansos regulares, sin faltar y tomar decisiones informadas sobre o que
comen.

Asegurarse de que los trabajadores estén informados acerca de los
beneficios de los estilos de vida saludables y dar apoyo practico sobre como
actuar.

Informar y educar a los trabajadores sobre el alcohol y las drogas, las
medidas para evitar que se produzcan esos problemas y los servicios
disponibles para ayudar a los trabajadores, tanto dentro como fuera de la
empresa (incluyendo informacion relativa a los servicios de remision,
asesoramiento, tratamiento y rehabilitacion programas).

Capacitar a los supervisores y gerentes para que puedan identificar los
cambios en el trabajo de los trabajadores y su rendimiento y otros
comportamientos y signos que pueden indicar un posible problema y poder
remitirlos a los servicios de apoyo y/o de salud profesionales que pueden
proporcionar apoyo.

Cuando se proporcionen o se suministren alimentos en el trabajo, haga que

las opciones saludables estén disponibles y accesibles.

9. Apoyo social
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Utilizar enfoques de apoyo a los equipos, por ejemplo, reconociendo y
Normalizando emociones relacionadas con las experiencias compartidas.
Organizar periédicamente reuniones virtuales para que los trabajadores
puedan compartir sus preocupaciones Yy sugerencias con los
gerentes/supervisores sobre los procedimientos e iniciativas implementado
para tratar la crisis de COVID-19 y asegurar que sSus opiniones sean
debidamente consideradas.

Asegurarse de que los trabajadores puedan pedir apoyo cuando necesiten
asistencia.

Establecer canales para que los trabajadores expresen las preocupaciones
y temores que enfrentan en esta situacion sin precedentes y hacer preguntas
sobre los riesgos para su salud y bienestar.

Animar a los trabajadores a mantenerse conectados y mantener las redes
sociales a través del teléfono, correo electronico, medios sociales o
videoconferencia.

Promover la interaccion social entre los trabajadores a distancia,
estableciendo pausas de café virtuales durante las horas de trabajo y
fomentando la charla en los descansos.

Establecer relaciones estrechas entre la direccion y los trabajadores para
que los trabajadores y los directores puedan se apoyan mutuamente.
Valorar y reconocer el buen desempefio del trabajo y la contribucion positiva

de los trabajadores.

10. Apoyo psicoldgico

10.1.
10.2.

10.3.

Integrar las iniciativas de apoyo psicolégico en el lugar de trabajo.

Prestar atencion a los trabajadores con problemas de salud mental y
psicosociales preexistentes o con discapacidades.

Poner a disposicion técnicas de reduccion del estrés y de auto calma (como,
por ejemplo, en linea clases de relajacibn y meditacion, tutoriales y

aplicaciones).
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10.4. Informar tanto a los gerentes como a los trabajadores sobre como pueden
acceder a la salud mental y servicios de apoyo psicosocial y programas de
asesoramiento y facilitar el acceso a esos servicios, incluidos los programas
de asistencia a los empleados.

10.5. Mantener la confidencialidad de los servicios prestados a los trabajadores

individuales.
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Anexo E. El Manifiesto Agil

Segun la agilealliance.org, “el desarrollo de software agil es un término general para
un conjunto de marcos y practicas basados en los valores y principios expresados
en el Manifiesto Agil y los 12 principios que lo sustentan”.

El Manifiesto Agil es un escrito de un grupo de desarrolladores sobre los valores y
principios para abordar los problemas que enfrentan los desarrolladores de software
(Beck et al., 2019). Segun el Manifiesto Agil, “estamos descubriendo mejores formas

de desarrollar software haciéndolo, y ayudar a otros a hacerlo”. Los valores son:

¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software funcionando sobre documentacion extensiva.
e Colaboracién con el cliente sobre negociacién contractual.

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Los doce principios son los siguientes:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva
al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de

desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.
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El software que funciona es la medida principal de progreso.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

9. La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10.La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y diseflos emergen de equipos
autoorganizados.

12.A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo para a

continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.
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Anexo F. Instalacion y Configuracion de la Herramienta Kunagi

Para la instalacion de Kunagi, se debe copiar el archivo kunagi.war (disponible para
descarga en la pagina oficial), actual al directorio webapps. Una vez instalado, se
muestra el formulario de acceso al sistema (Figura 66).

L]

l‘_}g ;N ‘_;"

Login with OpeniD
[ myopenin [ I

[ Login ]

Login with Password
Usemam il

Waming!
The administrator user has the default password
change it

Figura 66. Formulario de acceso (login). Fuente propia.

Después de ingresar las credenciales correctas de acceso, se muestra la siguiente

pantalla (Figura 67):

Support/Feedback Administration/Monitoring

Projects Create Example Project| | Create Project

Projects

Personal Settings
System Settings
User Management

System Message

Figura 67. Pantalla general de configuracién de proyectos. Fuente propia.
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Ahora, es necesario realizar la configuracion del sistema. Se deben configurar los

datos del admin. del sistema (Figura 68).

Fersonal settings for current project

Color | blue

Receive Emails on joumal events | yas

Fersonal setting=s for all §

propects

Ul=ar narme | qudemin
Full name | Prof. Moras
FPublic narme | dmin
Email - jose moraE@edu. Uas s
el D
Facowsord | wwesa=

CraT3ulT oo s Dluse

Figura 68. Pantalla de configuracion de datos personales. Fuente propia.

También es necesario configurar la pagina de login y de instalacion para el respaldo

(Figura 69).

SuppoilE ccedbeack

Legin page

Instance name . XP/SCRUM PROJECT MANAGEMENT TOOL

Custom logo httpdf148.21 1. 1451 492X FAMAGE S/ XP-SCRUM. jpg

Login message  Welcome to the XP/SCRUM Project Management tool.

Registar message
Installation

Fubdic URL  fkunagi/
Disable registration page  yes
Dizable project creation  yes
U=zers email i= mandatory | ng
Default user password | -

Check for updates | no

Figura 69. Pantalla de configuracion del sistema. Fuente propia.



Por ultimo, se debe crear el proyecto (Figura 70) y los usuarios en el sistema (Figura
71).

Support/Feedback
Projects Create Example Project| | Create Project|
Projects
Personal Settings pi  PROYECTO MITC 2020-2021 ast opened 7 minutes ago v

System Settings
Name PROYECTO MITC 2020-2021

User Management .
Support Email .

Figura 70. Pantalla para la creacién del proyecto. Fuente propia.

Support/Feedback Administration/Monitoring Logout

Projects
Personal Settings usr @ admin  login 15 minutes ago v
-
System Settings usr @ ProductOwner
usr @ ScrumMaster -
User Management
usr @ ScrumTeam (Developers) v

System Message

Figura 71. Pantalla para la creacion de los usuarios del sistema. Fuente propia.
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Anexo G. Historias de Usuario del Product Backlog (Priorizado)

En la Tabla 36 se muestra el Product Backlog priorizado, es decir, la lista reordenada

segun el nivel de prioridad asignado por el Product Owner. Este nivel de prioridad
puede ser Normal (N), Alto (H) y Muy Alto (VH).

Tabla 36 Historias de Usuario del Product Backlog (Priorizado). Fuente propia.

Historiade |Lista priorizada de Historias de Pruebas de aceptacion de

Usuario Usuario Historia de Usuario

VH.US.01 | Como [Usuario General] quiero [que Como [Usuario General] acepto
siempre este bloqueado el sistema la [US#1] cuando [el sistema
cuando se abra, y para permitir el mantiene bloqueado el acceso a
acceso al sistema, se active un menos que se ingresen las
formulario que solicita ingresar un credenciales de usuario y
usuario y contrasefia especificos] para | contrasefia correctos]

[restringir el acceso a otras personas
gue no tengan las credenciales
correctas, con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de las
respuestas y los resultados de todos los
trabajadores sobre las Guias de
Referencia de la Norma]

VH.US.03 | Como [Usuario General] quiero [al Como [Usuario General] acepto
acceder al sistema se muestre la la [US#3] cuando [al hacer clic a
pantalla principal, y que esta tenga los botones, puedo visualizar la
botones que sirvan para navegar en las |informacion de las pantallas del
demas pantallas del sistema] para sistema descritas]

[visualizar rapidamente la informacion de
las respuestas y los resultados de todos
los trabajadores sobre las Guias de
Referencia de la Norma]

VH.US.06 | Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto
acciones CRUD en los datos de la la [US#6] cuando [puedo editar y
empresa y de todos los trabajadores de | actualizar los datos de la
la empresa] para [poder actualizar estos | empresa y de todos los
datos] trabajadores guardados en el

sistema]
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VH.US.010 | Como [Usuario General] quiero [activar | Como [Usuario General] acepto
un cuestionario electrénico en la Web la [US#10] cuando [puedo
basado en la Guia de Referencia Il] para | realizar acciones CRUD en el
[que todos los trabajadores de la cuestionario electrénico en la
empresa lo respondan cuando se los Web basado en la Guia de
solicite] Referencia Il]

VH.US.011 | Como [Usuario General] quiero [brindar | Como [Usuario General] acepto
el acceso a todos los trabajadores de la |la [US#11] cuando [un trabajador
empresa, al cuestionario electrénico en | pueda recibir en su correo, el
la Web basado en la Guia de Referencia |vinculo o invitacion de acceso al
II, por medio de vinculo o invitacién en cuestionario electrénico en la
linea] para [controlar el acceso y la Web basado en la Guia de
captura de las respuestas] Referencia Il a todos los

trabajadores de la empresa]

VH.US.012 | Como [Usuario General] quiero [registrar | Como [Usuario General] acepto
las respuestas, por reactivo, por periodo |la [US#12] cuando [se registren
de evaluacion, de todos los trabajadores |en la pantalla de la disposiciéon
de la empresa, del cuestionario 5.2 de la Norma, en formato de
electrénico en la Web basado en la Guia |tabla, las respuestas de un
de Referencia Il, en formato de tabla, en |trabajador, del cuestionario
la pantalla de la disposicién 5.2 de la electrénico en la Web basado en
Norma] para [guardar y visualizar las la Guia de Referencia ll]
respuestas en el sistema]

VH.US.014 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por reactivo y por la [US#14] cuando [puedo
trabajador, las respuestas en la tabla de |buscar, ordenar y filtrar, por
registro del cuestionario electrénico en la | reactivo y por trabajador en la
Web basado en la Guia de Referencia ll] | tabla del registro de las
para [poder visualizar las respuestas respuestas del cuestionario
facilmente] electrénico en la Web basado en

la Guia de Referencia Il y
visualizarlas en la pantalla de la
disposicion 5.2 de la Norma]

VH.US.015 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto
sistema genere tablas y graficas, por la [US#15] cuando [puedo
periodo de evaluacién, del promedio de |visualizar en la pantalla de la
toda la empresa y por trabajador, los disposicién 5.2 de la Norma, las
resultados basados en las respuestas de | tablas y gréficas, del promedio de
los trabajadores de la empresa, del toda la empresa y por trabajador,
cuestionario electronico en la Web de la |y en sus cuatro categorias, los
Guia de Referencia Il en sus cuatro resultados basados en las
categorias, en la pantalla de la respuestas de los trabajadores de
disposicion 5.2] para [poder visualizar la empresa del cuestionario
los resultados facilmente y apoyar la electronico en la Web de la Guia
identificacion y andlisis de los factores de Referencia Il
de riesgo psicosocial]

VH.US.016 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto

sistema genere tablas y graficas, por
periodo de evaluacion, del promedio de
toda la empresa y por trabajador, los

la [US#16] cuando [puedo
visualizar en la pantalla de la
disposicién 5.2 de la Norma, las
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resultados basados en las respuestas de
los trabajadores de la empresa, del
cuestionario electronico en la Web de la
Guia de Referencia Il en sus ocho
dominios, en la pantalla de la disposicion
5.2] para [poder visualizar los resultados
facilmente y apoyar la identificacién y
analisis de los factores de riesgo
psicosocial]

tablas y graficas, del promedio de
toda la empresa y por trabajador,
y en sus ocho dominios, los
resultados basados en las
respuestas de todos trabajadores
de la empresa del cuestionario
electrénico en la Web de la Guia
de Referencia Il]

VH.US.017 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto
sistema genere tablas y gréficas, por la [US#17] cuando [puedo
periodo de evaluacién, del promedio de |visualizar en la pantalla de la
toda la empresa y por trabajador, los disposicion 5.2 de la Norma, las
resultados basados en las respuestas de | tablas y gréficas, del promedio de
los trabajadores de la empresa, del toda la empresa y por trabajador,
cuestionario electrénico en la Web de la |y en sus 20 dimensiones, los
Guia de Referencia Il en sus 20 resultados basados en las
dimensiones, en la pantalla de la respuestas de los trabajadores de
disposicion 5.2] para [poder visualizar la empresa del cuestionario
los resultados facilmente y apoyar la electronico en la Web de la Guia
identificacion y andlisis de los factores de Referencia ]
de riesgo psicosocial]

VH.US.018 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por trabajador, los la [US#18] cuando [puedo
resultados en la tabla de registro del buscar, ordenar vy filtrar por
cuestionario electronico en la Web trabajador, las tablas del registro
basado en la Guia de Referencia Il] para | de los resultados de todos los
[poder visualizar los resultados trabajadores de la empresa de la
facilmente y apoyar la identificacion y Guia de Referencia ll y
andlisis de los factores de riesgo visualizarlos en la pantalla de la
psicosocial] disposicién 5.2 de la Norma]

VH.US.019 | Como [Usuario General] quiero [activar | Como [Usuario General] acepto
un cuestionario electrénico en la Web la [US#19] cuando [puedo
basado en la Guia de Referencia lll] realizar acciones CRUD en el
para [que todos los trabajadores de la cuestionario electrénico en la
empresa lo respondan cuando se los Web basado en la Guia de
solicite] Referencia lll]

VH.US.020 | Como [Usuario General] quiero [brindar | Como [Usuario General] acepto
el acceso a todos los trabajadores de la |la [US#20] cuando [un trabajador
empresa, al cuestionario electrénico en | pueda recibir en su correo, el
la Web basado en la Guia de Referencia | vinculo o invitacién de acceso al
[ll, por medio de vinculo o invitacion en | cuestionario electrénico en la
linea] para [controlar el acceso y la Web basado en la Guia de
captura de las respuestas] Referencia lll]

VH.US.021 | Como [Usuario General] quiero [registrar | Como [Usuario General] acepto

las respuestas, por reactivo, por periodo
de evaluacion, de todos los trabajadores
de la empresa, del cuestionario

electronico en la Web basado en la Guia
de Referencia lll, en formato de tabla, en

la [US#21] cuando [se registre y
pueda visualizar en la pantalla de
la disposicién 5.3 de la Norma, en
formato de tabla, las respuestas
de todos los trabajadores de la
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la pantalla de la disposicién 5.3 de la
Norma] para [guardar y visualizar las
respuestas en el sistema]

empresa del cuestionario
electronico en la Web basado en
la Guia de Referencia Ill]

VH.US.023 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por reactivo y por la [US#23] cuando [puedo
trabajador, las respuestas en la tabla de |buscar, ordenar vy filtrar, por
registro del cuestionario electronico en la | reactivo y por trabajador en la
Web basado en la Guia de Referencia |tabla del registro de las
IIl] para [poder visualizar las respuestas |respuestas del cuestionario
facilmente] electrénico en la Web basado en

la Guia de Referencia lll y
visualizarlas en la pantalla de la
disposicién 5.3 de la Norma]

VH.US.024 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto
sistema genere tablas y graficas, por la [US#24] cuando [puedo
periodo de evaluacién, del promedio de |visualizar en la pantalla de la
toda la empresa y por trabajador, los disposicién 5.3 de la Norma, las
resultados basados en las respuestas de | tablas y gréficas, del promedio de
los trabajadores de la empresa, del toda la empresa y por trabajador,
cuestionario electronico en la Web de la |y en sus cinco categorias, los
Guia de Referencia Ill en sus cinco resultados basados en las
categorias, en la pantalla de la respuestas de los trabajadores de
disposicién 5.3] para [poder visualizar la empresa del cuestionario
los resultados facilmente y apoyar la electronico en la Web de la Guia
identificacion y analisis de los factores de Referencia Il1]
de riesgo psicosocial]

VH.US.025 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto
sistema genere tablas y graficas, por la [US#25] cuando [puedo
periodo de evaluacién, del promedio de |visualizar en la pantalla de la
toda la empresa y por trabajador, los disposicién 5.3 de la Norma, las
resultados basados en las respuestas de | tablas y gréficas, del promedio de
los trabajadores de la empresa, del toda la empresa y por trabajador,
cuestionario electronico en la Web de la |y en sus diez dominios, los
Guia de Referencia Ill en sus diez resultados basados en las
dominios, en la pantalla de la disposicion | respuestas de los trabajadores de
5.3] para [poder visualizar los resultados |la empresa del cuestionario
facilmente y apoyar la identificacién y electrénico en la Web de la Guia
analisis de los factores de riesgo de Referencia Il1]
psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional]

VH.US.026 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto

sistema genere tablas y graficas, por
periodo de evaluacion, del promedio de
toda la empresa y por trabajador, los
resultados basados en las respuestas de
los trabajadores de la empresa, del
cuestionario electronico en la Web de la
Guia de Referencia Ill en sus 25
dimensiones, en la pantalla de la

la [US#26] cuando [puedo
visualizar en la pantalla de la
disposicion 5.3 de la Norma, las
tablas y graficas, del promedio de
toda la empresa y por trabajador,
y en sus 25 dimensiones, los
resultados basados en las
respuestas de los trabajadores de
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disposicién 5.3] para [poder visualizar
los resultados facilmente y apoyar la
identificacion y analisis de los factores
de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional]

la empresa del cuestionario
electronico en la Web de la Guia
de Referencia Il1]

VH.US.027 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por trabajador, los la [US#27] cuando [puedo
resultados en la tabla de registro del buscar, ordenar vy filtrar por
cuestionario electronico en la Web trabajador, las tablas del registro
basado en la Guia de Referencia lll] de los resultados de todos los
para [poder visualizar los resultados trabajadores de la empresa de la
facilmente y apoyar la identificacion y Guia de Referencia Ill y visualizar
andlisis de los factores de riesgo estos resultados en la pantalla de
psicosocial y la evaluacion del entorno | la disposicién 5.3 de la Norma]
organizacional]

VH.US.028 | Como [Usuario General] quiero [capturar | Como [Usuario General] acepto
las medidas y acciones de control para |la [US#28] cuando [al dar clic a
prevenir y controlar los factores de un botén de la pantalla principal,
riesgo psicosocial, y se registren en se despliegue la ventana del
formato de tabla, por medio de un formulario, y al capturar las
formulario que se activa cuando haga medidas y acciones de control
clic a un botén en la pantalla de la para prevenir y controlar los
disposicion 5.4 de la Norma] para factores de riesgo psicosocial, se
[guardar y visualizar esta informacién en |registren y guarden en el sistema]
el sistema]

VH.US.029 | Como [Usuario General] quiero [que el | Como [Usuario General] acepto
sistema genere un documento PDF con |la [US#29] cuando [al dar clic a
las medidas y acciones de control para | un boton de la pantalla de la
prevenir y controlar los factores de disposicién 5.4 de la Norma, se
riesgo psicosocial guardadas, cuando genera un documento PDF con
haga clic a un botén en la pantalla de la |las medidas y acciones de control
disposicién 5.4 de la Norma] para para prevenir y controlar los
[compartir este documento por medio de | factores de riesgo psicosocial
correo electrénico] guardadas en el sistema]

VH.US.030 | Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto
acciones CRUD en las medidas y la [US#30] cuando [puedo editar
acciones de control para prevenir y las medidas y acciones de control
controlar los factores de riesgo para prevenir y controlar los
psicosocial guardadas, en la pantalla de |factores de riesgo psicosocial
la disposicién 5.4 de la Norma] para guardadas en el sistema]

[poder actualizar o editar esta
informacion]
VH.US.031 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto

ordenar vy filtrar, por periodo de
evaluacion, las medidas y acciones de
control para prevenir y controlar los
factores de riesgo psicosocial] para
[poder visualizar esta informacién
facilmente]

la [US#31] cuando [puedo
buscar, ordenar y filtrar por
periodo de evaluacion, las
medidas y acciones de control
para prevenir y controlar los
factores de riesgo psicosocial y
visualizar esta informacion en la
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pantalla de la disposicién 5.4 de
la Norma]

VH.US.032 | Como [Usuario General] quiero [activar | Como [Usuario General] acepto
un cuestionario electrénico en la Web la [US#32] cuando [puedo
basado en la Guia de Referencia I] para |realizar acciones CRUD en el
[que todos los trabajadores de la cuestionario electronico en la
empresa lo respondan cuando se los Web basado en la Guia de
solicite] Referencia ]

VH.US.033 | Como [Usuario General] quiero [brindar | Como [Usuario General] acepto
el acceso a todos los trabajadores de la |la [US#33] cuando [un trabajador
empresa, al cuestionario electrénico en | pueda recibir en su correo, el
la Web basado en la Guia de Referencia | vinculo o invitacion de acceso al
[, por medio de vinculo o invitacion en cuestionario electrénico en la
linea] para [controlar el acceso y la Web basado en la Guia de
captura de las respuestas] Referencia I]

VH.US.034 | Como [Usuario General] quiero [registrar | Como [Usuario General] acepto
las respuestas, por reactivo, por periodo |la [US#34] cuando [se registre y
de evaluacion, de todos los trabajadores | pueda visualizar en la pantalla de
de la empresa, del cuestionario la disposicién 5.5 de la Norma, en
electrénico en la Web basado en la Guia | formato de tabla, las respuestas
de Referencia I, en formato de tabla, en |los trabajadores del cuestionario
la pantalla de la disposicién 5.5 de la electrénico en la Web basado en
Norma] para [guardar y visualizar las la Guia de Referencia I]
respuestas en el sistema]

VH.US.036 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por reactivo y por la [US#36] cuando [puedo
trabajador, las respuestas en la tabla de |buscar, ordenar vy filtrar, por
registro del cuestionario electrénico en la | reactivo y por trabajador en la
Web basado en la Guia de Referencia ] |tabla del registro de las
para [poder visualizar las respuestas respuestas de los trabajadores de
facilmente] la empresa del cuestionario

electronico en la Web basado en
la Guia de Referencia l y
visualizar las respuestas en la
pantalla de la disposicién 5.5 de
la Norma]

VH.US.037 | Como [Usuario General] quiero [el Como [Usuario General] acepto

sistema genere tablas y graficas, por
periodo de evaluacion, del promedio de
toda la empresa y por trabajador, los
resultados basados en las respuestas de
los trabajadores de la empresa, del
cuestionario electronico en la Web de la
Guia de Referencia | en sus cuatro
secciones, en la pantalla de la
disposicion 5.5] para [poder visualizar
los resultados facilmente y facilitar la
identificacion de los trabajadores que

la [US#37] cuando [puedo
visualizar en la pantalla de la
disposicion 5.5 de la Norma, las
tablas y graficas, del promedio de
toda la empresa y por trabajador,
y en sus cuatro secciones, los
resultados basados en las
respuestas de todos los
trabajadores de la empresa del
cuestionario electronico en la
Web de la Guia de Referencia I]
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fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos]

VH.US.038 | Como [Usuario General] quiero [buscar, | Como [Usuario General] acepto
ordenar vy filtrar, por reactivo y por la [US#38] cuando [puedo
trabajador, los resultados en la tabla de | buscar, ordenar y filtrar por
registro del cuestionario electronico en la | trabajador, la tabla de registro de
Web basado en la Guia de Referencia I] |los resultados de los trabajadores
para [poder visualizar las respuestas de la empresa de la Guia de
facilmente] Referencia | y visualizar estos

resultados en la pantalla de la
disposicién 5.5 de la Norma]

VH.US.039 | Como [Usuario General] quiero Como [Usuario General] acepto
[visualizar en la pantalla de Norma, la [US#39] cuando [pueda
todas las disposiciones de la Norma, en |visualizar la pantalla de Norma
formato de tabla, su descripcién, su con todas las disposiciones de la
criterio de aceptacion para el Norma, y en formato tabla, la
cumplimiento y observaciones] para [que | descripcion, su criterio de
sirva como centro de informacion para | aceptacién para el cumplimiento
consulta] y las observaciones]

VH.US.040 | Como [Usuario General] quiero Como [Usuario General] acepto
[visualizar los hipervinculos a los la [US#40] cuando [pueda
documentos PDF que genera el sistema, | visualizar los hipervinculos a los
en una tabla, en la pantalla de Gestor documentos PDF que genera el
Documental] para [ubicar rapidamente | sistema y verificar que la
estos documentos] direccion de los archivos es

correcta]

VH.US.041 | Como [Usuario General] quiero Como [Usuario General] acepto
[visualizar una tabla que se actualiza en |la [US#41] cuando [pueda
automatico, cada vez que hay un nuevo |visualizar las acciones de registro
registro en el sistema, indicando que realizadas en el sistema]
registro se hizo y en qué momento se
realizé] para [un control de cambios
sobre toda la informacion del sistemay
poder rastrear posibles errores]

H.US.02 Como [Usuario General] quiero [que el | Como [Usuario General] acepto
sistema se conforme de una pantalla la [US#2] cuando [puedo navegar
principal, una pantalla por cada una de | por todas las pantallas del
las siguientes disposiciones: 5.1, 5.2, sistema descritas]

5.3, 5.4y 5.5 de la Norma. También, una
pantalla de configuracion del sistema,
una pantalla de la Norma en general,
una pantalla de Gestor Documental y
una pantalla de Log] para [facilitar la
organizacion del sistema]
H.US.04 Como [Usuario General] quiero [que la | Como [Usuario General] acepto

primera vez que acceda al sistema,
pueda capturar el nombre, razén social y
domicilio de la empresay se registren en

la [US#4] cuando [al dar clic a un
botén de la pantalla principal, se
despliegue la ventana del

202



formato de tabla, por medio de un
formulario que se activa cuando haga
clic a un botén en la pantalla de
configuracion del sistema] para [guardar
estos datos en el sistema vy utilizarlos
para conformar la informacion de las
respuestas y los resultados de todos los
trabajadores sobre las Guias de
Referencia de la Norma]

formulario, y después de capturar
los datos de la empresa, se
registran y guardan en el sistema]

N.US.05 Como [Usuario General] quiero [que la | Como [Usuario General] acepto
primera vez que acceda al sistema, la [US#5] cuando [al dar clic a un
capturar el nombre, nimero de némina, |boton de la pantalla principal, se
departamento y area de todos los despliegue la ventana del
trabajadores de la empresa, y se formulario, y después de capturar
registren en formato de tabla, por medio |los datos de todos los
de un formulario que se activa cuando trabajadores de la empresa, se
haga clic a un botén en la pantalla de registran y guardan en el sistema]
configuracién del sistema] para [guardar
estos datos en el sistema y utilizarlos
para conformar la informacion de las
respuestas y los resultados de todos los
trabajadores sobre las Guias de
Referencia de la Norma]

N.US.07 Como [Usuario General] quiero [capturar | Como [Usuario General] acepto
la politica de prevencion de riesgos la [US#7] cuando [después de
psicosociales de la empresa, por medio | capturar la politica de prevencion
de un campo de texto en la pantalla de |de riesgos psicosociales de la
la disposicién 5.1 de la Norma] para empresa, se guarda en el sistema
[guardar y visualizar esta informacion en |y puedo visualizarla en la pantalla
el sistema] de la disposicion 5.1 de la Norma]

N.US.08 Como [Usuario General] quiero [que el | Como [Usuario General] acepto
sistema genere un documento PDF con |la [US#8] cuando [al dar clic a un
la politica de prevencion de riesgos boton de la pantalla de la
psicosociales guardada, cuando haga disposicién 5.1 de la Norma, se
clic a un botén en la pantalla de la genera un documento PDF con la
disposicién 5.1 de la Norma] para politica de prevencion de riesgos
[compartir este documento por medio de | psicosociales guardada en el
correo electronico] sistema]

N.US.09 Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto
acciones CRUD en la politica de la [US#9] cuando [puedo editar y
prevencion de riesgos psicosociales actualizar la politica de
guardada en la pantalla de la disposicion | prevencion de riesgos
5.1 de la Norma] para [poder actualizar o | psicosociales guardada en el
editar esta informacion] sistema]

N.US.013 | Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto

acciones CRUD en la tabla de registro
de las respuestas de todos los
trabajadores, del cuestionario
electronico en la Web basado en la Guia
de Referencia ll] para [poder actualizar o

la [US#13] cuando [en la pantalla
de la disposicién 5.2 de la Norma,
puedo realizar acciones CRUD
en la tabla de registro de las
respuestas de los trabajadores de
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corregir errores del sistema o de captura
del trabajador]

la empresa del cuestionario
electronico en la Web basado en
la Guia de Referencia Il]

N.US.022 | Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto
acciones CRUD en la tabla de registro la [US#22] cuando [en la pantalla
de las respuestas de todos los de la disposicion 5.3 de la Norma,
trabajadores, del cuestionario puedo realizar acciones CRUD
electronico en la Web basado en la Guia | en la tabla de registro de las
de Referencia Ill] para [poder actualizar |respuestas de todos los
0 0 corregir errores del sistema o de trabajadores de la empresa del
captura del trabajador] cuestionario electronico en la

Web basado en la Guia de
Referencia lll]
N.US.035 | Como [Usuario General] quiero [realizar | Como [Usuario General] acepto

acciones CRUD en la tabla de registro
de las respuestas de todos los
trabajadores, del cuestionario
electrénico en la Web basado en la Guia
de Referencia I] para [poder actualizar o
corregir errores del sistema o de captura
del trabajador]

la [US#35] cuando [en la pantalla
de la disposicion 5.5 de la Norma,
puedo realizar acciones CRUD
en la tabla de registro de las
respuestas de los trabajadores de
la empresa del cuestionario
electrénico en la Web basado en
la Guia de Referencia I]
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Anexo H. Plan de Trabajo con Fechas Tentativas del Progreso del Proyecto

En la Tabla 37 se muestra el Plan de Trabajo o Cronograma del proyecto de

desarrollo del prototipo de software. Las fechas estan tentativamente programadas

segun el inicio del Initial Planning y la velocidad del equipo de Developers por Sprint.

Tabla 37. Plan de trabajo/cronograma con fechas tentativas del progreso del proyecto. Fuente propia.

Fecha de Fecha Fecha Final .
Fase Responsables A : Dias

inicio Final Real
IP'."’“.‘eaC'O” Scrum Team 25-feb 05-abr 25-mar 39
nicial
Planea_cmn Scrum Team 05-abr 06-abr 06-abr 1
de Sprint 1
Sprint 1 Scrum Team 06-abr 06-may 06-may 30
Hlstor_la de Tesista Adrian 06-abr 08-abr 08-abr 2
Usuario 1
Hlstor_la de Tesista Adrian 08-abr 12-abr 12-abr 4
Usuario 3
Hlstor_la de Tesista Adrian 12-abr 14-abr 14-abr 2
Usuario 6
Hlstor_la de Tesista Adrian 14-abr 16-abr 16-abr 2
Usuario 10
Hlstor_la de Tesista Adrian 16-abr 20-abr 20-abr 4
Usuario 11
Hlstor_la de Tesista Adrian 20-abr 22-abr 22-abr 2
Usuario 12
Hlstor_la de Tesista Adrian 22-abr 26-abr 26-abr 4
Usuario 14
Historia de . :
Usuario 15 Tesista Adrian 26-abr 04-may 04-may 8
Increment 1 | Tesista Adrian 04-may 06-may 06-may 2
Planeacién
de Sprint 2 Scrum Team 06-may 10-may 10-may 4
Sprint 2 Scrum Team 10-may 09-jun 09-jun 30
Historia de . .
Usuario 16 Tesista Adrian 10-may 12-may 12-may 2
Historia de . .
Usuario 17 Tesista Adrian 12-may 14-may 14-may 2
Historia de . .
Usuario 18 Tesista Adrian 14-may 18-may 18-may 4
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Historia de

Tesista Adrian

18-may

20-may

20-may

Usuario 19

Historia de : .

Usuario 20 Tesista Adrian 20-may 24-may 24-may 4
Historia de : .

Usuario 21 Tesista Adrian 24-may 26-may 26-may 2
Historia de : .

Usuario 23 Tesista Adrian 26-may 28-may 28-may 2
Historia de . : . .

Usuario 24 Tesista Adrian 28-may 07-jun 07-jun 10
Increment 2 | Tesista Adrian 07-jun 09-jun 09-jun 2
Planeacion : . .

de Sprint3 | >¢um Team 09-jun 10-jun 10-jun 1
Sprint 3 Scrum Team 10-jun 09-jul 09-jul 29
Hlstor_la de Tesista Adrian 10-jun 14-jun 14-jun 4
Usuario 25

Historiade | 1o qicta Adrian 14-un 16-jun 16-jun 2
Usuario 26

H Tesista Adrian 16-jun 18-jun 18-jun 2
Usuario 27

Hlstor_la dg Tesista Adrian 18-jun 22-jun 22-jun 4
Usuario 28

Hi Tesista Adrian 22-jun 24-jun 24-jun 2
Usuario 29

Historiade | 1o qicia Adrian 24-jun 28-jun 28-jun 4
Usuario 30

Hi Tesista Adrian 28-jun 30-jun 30-jun 2
Usuario 31

Historia de : i : . .

Usuario 32 Tesista Adrian 30-jun 02-jul 02-jul >
Historia de : : . . .

Usuario 33 Tesista Adrian 02-jul 06-jul 06-jul 4
Historia de : . : . .

Usuario 34 Tesista Adrian 06-jul 08-jul 08-jul 2
Increment 3 | Tesista Adrian 08-jul 09-jul 09-jul 1
Planeacion : . .

de Sprint 4 Scrum Team 09-jul 12-jul 12-jul 3
Sprint 4 Scrum Team 12-jul 10-ago 10-ago 29
Historia de . . . . .

Usuario 36 Tesista Adrian 12-jul 14-jul 14-jul 2
Historia de , : . . .

Usuario 37 Tesista Adrian 14-jul 22-jul 22-jul 8
Historia de , . . . .

Usuario 38 Tesista Adrian 22-jul 26-jul 26-jul 4
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Historia de

Tesista Adrian

26-jul

28-jul

28-jul

Usuario 39

Eissljgrriis 28 Tesista Adrian 28-jul 03-ago 03-ago 6
Ugg:;g ii Tesista Adrian 03-ago 09-ago 09-ago 6
Increment 4 | Tesista Adrian 09-ago 10-ago 10-ago 1
gleagﬁﬁﬂté 2 Scrum Team 10-ago 11-ago 11-ago !
Sprint 5 Scrum Team 11-ago 07-sep 07-sep 21
Eissl;[grrii? ge Tesista Adrian 11-ago 13-ago 13-ago 2
Uissl}grriigl je Tesista Adrian 13-ago 17-ago 17-ago 4
Sissljgrriis ge Tesista Adrian 17-ago 19-ago 19-ago 2
Uissl}grriigl ge Tesista Adrian 19-ago 23-ago 23-ago 4
Sissljgrriis ge Tesista Adrian 23-ago 25-ago 25-ago 2
Uissl}grriigl ge Tesista Adrian 25-ago 27-ago 27-ago 2
Sissljgrriis ig Tesista Adrian 27-ago 31-ago 31-ago 4
Uissljgrriig gg Tesista Adrian 31-ago 02-sep 02-sep 2
Sissl}grriig gg Tesista Adrian 02-sep 06-sep 06-sep 4
Increment 5 | Tesista Adrian 06-sep 07-sep 07-sep 1
Entrega Final | Scrum Team 07-sep 10-sep 10-sep 3
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Anexo |. Pantallas del Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del

Sprint 2

A continuacion, se muestran las pantallas relacionadas a las funcionalidades
expuestas en el Objetivo del Sprint 2. En la Figura 52 se muestran las
funcionalidades desarrolladas como resultado del Sprint 2. El orden de las pantallas

gue se muestran sigue la misma secuencia de los puntos del Objetivo del Sprint 2.

1) Generar tablas y graficas por periodo de evaluacion de los resultados basados

en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia ll.

En la Figura 72 se muestra la pantalla para aplicar un cuestionario de la Guia de
Referencia Il por medio de la herramienta. Es una alternativa en caso de no poder

utilizar el cuestionario en la Web.

~—

i . Guia de Referencia Il
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Datos de identificacion del trabajador que responde el cuestionario
Fecha: 14/09/2021
Correo electronico: empleadoi@gmail.com

Q Pantalla Principal Namero de némina: 1
Cuestionario :
izl Datos de la Empresa y los Para responder las siguientes i las iciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de trabajo.

LTI Trabajadores

Respuestas

. 0 Locales Respuesta
AIA Politica de Prevencién de
Riesgos Psicosociales Respuestas 1 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
de la Web
&% Trabajadores expuestos 2 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
> (Guia de Referencia I) CRP mlu_: 03
ETFERED 3 Considero que las actividades que realizo son peligrosas
Factores de Riesgo
@ Psicosocial Calificaciones 4 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi turno
(Guia de Referencia Il)
o 5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
2] Evaluacién del Entomo por Trabajador 6 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo acelerado
,Qg Organizacional
(A REEEER) Resultados 7 Mi trabajo exige que esté muy concentrado
Generales
Medidas de Prevencion 8 Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién
2= y Control Inform_e
por Trabajador 9 Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo
@ Informacion General Informe:
General Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que tiene.
(Q\ Usuario
Respuesta
U]% Salir
10 En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor
1" Respondo ante mi jefe por los resuitados de toda mi drea de trabajo
12 En mi trabajo me dan drdenes contradictorias
13 Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

Figura 72. Pantalla del cuestionario de la Guia de Referencia Il que ofrece el prototipo. Fuente propia.
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En la Figura 73 se muestra la pantalla donde se registran las respuestas del

cuestionario de la Guia de Referencia Il por medio de la herramienta.

NOM-035

Pantalla Principal

o Sy

Datos de la Empresa y los
Trabajadores

®
@
@

Politica de Prevencién de
Riesgos Psicosociales

Trabajadores expuestos
(Guia de Referencia I}

Factores de Riesgo
Psicosocial

B B K

(Guia de Referencia ll)

Evaluacién del Entorno
Organizacional
(Guia de Referencia lll)

Medidas de Prevencion
y Control

Informacion General

Usuario

Jo © [

Salir

=
5

~—

Cuestionario

Respuestas
Locales

Respuestas
de la Web

Respuestas
Consolidadas

Callificaciones

Resultados
por Trabajador

Resultados
Generales

Informe
por Trabajador

Informe
General

~|Marca temporal - | Direccién de correo electrénico

Herramienta - NOM-035-5TPS-2018

Registro de Respuestas Guia

Referencia Il

" Fecha: ssxNimero de némina:

™ Borrar miiltiples

[Registro actual de respuestas

@

Figura 73. Pantalla de las respuestas del cuestionario de la Guia de Referencia Il que ofrece el prototipo.

Fuente propia.

En la Figura 74 se muestra la pantalla donde se registran las respuestas del

cuestionario de la Guia de Referencia Il de la Web (Figura 47).

Pantalla Principal

e B

Datos de la Empresa y los
Trabajadores

®
®
®

Politica de Prevencién de
Riesgos Psicosociales

Trabajadores expuestos
(Guia de Referencia I)

Factores de Riesgo
Psicosocial
(Guia de Referencia Il)

2 B

Evaluacion del Entorno
‘Organizacional
(Guia de Referencia IlI)

Medidas de Prevencion
y Control

Informacion General

Usuario

o © [ R

Salir

=
I

ID -

Marca temporal - | Direccion de correo electrénico - | Numero de ndémina - | [1. Mi trabajo me exige hacer mucho esfu -

Cuestionario

Respuestas
Locales

Respuestas
de la Web

Respuestas
Consolidadas

Calificaciones

Resultados
por Trabajador

Resultados
Generales

Informe:
por Trabajador

Informe:
General

Herramienta - NOM-035-5TPS-2018.

:Desea revisar los registros desde el origen”

510 w

Figura 74. Pantalla de las respuestas del cuestionario de la Guia de Referencia Il de la Web. Fuente propia.
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En la Figura 75 se muestra la pantalla donde se consolidan los registros de las

respuestas del cuestionario de la Guia de Referencia Il por medio de la herramienta
y de la Web.

Kl Herramienta NOM.xlsm - Excel

Pantalla Principal

Datos de la Empresa y los
Trabajadores

Politica de Prevencién de
Riesgos Psicosociales

Trabajadores expuestos
(Guia de Referencia I)

Factores de Riesgo
Psicosocial
(Guia de Referencia Il)

Evaluacion del Entorno
Organizacional
(Guia de Referencia Ill)

Medidas de Prevencién
y Control

Informacion General

Usuario

Salir

Guia de Referencia ll

RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE:

Tabla 2
Valor de las opciones de respuesta

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

14/09/2021 13:55

Cuestionario _
Items Calificacion de las opciones de r
Casi siemp! Alg! veces
Respuastas 16,19, 20,21, 22,
23,24,25,26,27, 0 1 2
28 23 20 31 32
Respuestas 1,Z2,3,4,9,0, 7,5,
de la Web 9,10,11,12, 13 4 3 5
14, 15,16, 17, 34,
Respuestas 2E 2@ 27 20 20
= 5

Calificaciones

Resultados
por Trabajador

Resultados
Generales

Informe
por Trabajador

Informe
General

ID | -|Marca temporal v\Feriodo de evaluacion v\Direc:ibn de correo electrénico |- \N

umero de némina -

Figura 75. Pantalla de las respuestas consolidadas de los registros de las respuestas del cuestionario de la

Guia de Referencia Il por medio del prototipo y de la Web. Fuente propia.

En la Figura 76 se muestra la pantalla donde se calculan las calificaciones con base

en las respuestas consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia Il.

(@ Hemamients NOMuxlsm - Excel

NOM-035

o B>

@
@
@

@ B B3

¥

J © @

fa—

=

Pantalla Principal

(Guia de Ref

Cuestionario
Datos de la Empresa y los
Trabajadores Respuestas
Locales
Respuestas
de la Web
Trabajadores expuesias
{Guia de Referencia ) Respuestas
Consolidadas
Factores de Riesgo
(Guia de )] |
Resultados
Evaluacion del Entomo por Trabajador
[o/
Resultados
Generales
Medidas de Pret
y Control Informe
por Trabajador
Informacién General
Informe
General

Usuario

Salir

Guia de Referencia Il

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

CALIFICACION DE LAS RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE:

Tabla 2
Valor de las opciones de respuesta

1410912021 14:01

items Calificacion de las opciones de res
Siempre Casi siempre Algunas veces
18,19, 20, 21, 22, 23,
24, 25,26, 27,28, 29, ] 1 2
30,31,32,33
1,2,3,4,56,7,8,9,
10,11, 12,13, 14,15,
16,17, 34, 35, 36, 37, 4 3 2
38,39, 40,41, 42, 43
44,45 48
D - Marca temporal ] Periodo de evaluacion J Direccion de correo electronico J Numero de nemina

1] I I

Figura 76. Pantalla de las calificaciones con base en las respuestas consolidadas del cuestionario de la Guia

de Referencia Il. Fuente propia.
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En la Figura 77 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados por

trabajador y por periodo de evaluacion de las calificaciones con base en las

respuestas consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia .

{ Herrmienta NOWLxm - Excel

NOM-035

Pantalla Principal

e

B B

Medidas de Prevencion
¥ Contral

Informacidn Genesal

o ©) M X

e

= ¥
T

Guia de Referencia Il

[
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

RESULTADO INDIVIDUAL (POR TRABAJADOR) CON BASE EN LAS CALIFICACIONES DE LAS
RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE:

Tabla 3

14/00/2021 1405

Grupos de items por dominio y categoria
Calificacion de 1
categoria Dominio Dimensién item e
“’f‘mg lCondiciones peligrosas & inseguras 2
Ambiente de trabajo Condicianes en el ambsents de: oy ree deficientes & insakibres 1
T rabajo
38 Ia Web [Tratajos peigrosos 3
ICargas cuantitativas 40
RESpuestas
Consolidadas [Ritmos de travajo acelerado 5.6
ICarga mental 7.8
Caiicaciones Carga de trabajo
(Cargas psicologicas emocionales 41,42, 43
Fact [
Resultados T e e [Cargas oe ata responsabiaz 10,11
Ll [cargas contradictorias o inconsistentes h2.13
Resunados [Faita g control y autonamia sobre el trabajo 20, 21, 22
Generales
Falta de control sabre el trabajo [Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18, 19
Informe ILimitada o inexistente capacitacion 26, 27
Jornada ge trabajo Hofnadas de rabagpo extensas. 14, 15
Informe:
0’9“"'“:‘:;';1?;““"” 98 | terferencia en (3 retacion |nuencia del trabajo fuera del centro laboral 16
tranajo-familia innuencia ae tas responsabiiaaces famiiares 7
[Escasa ciaridad de funciones 23.24.25
Ligerazgo -
26, 29
)
Liderazgo z';:‘:‘n‘ﬂ"% end [Relaciones sociales en el rabajo 30, 31, 32
i Relaciones en &l irabagpo
[Defciente relacion con los colaboradores que supervisa |44, 45, 46

[Violencia [aboral

Violencia

33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40

CALIFICACION FINAL

No existe registro

Figura 77. Pantalla de los resultados por trabajador del cuestionario de la Guia de Referencia Il. Fuente

propia.

En la Figura 78 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados generales y

por periodo de evaluacion de las calificaciones con base en las respuestas

consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia ll.
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{0 Hemarmienta NOMlsm - Exce

Guia do Reforancia Il
IDENTIFICACION ¥ ANALISIS DE LOS FACTORE S DE RIESGO PSICOSOCIAL

RESULTADO GENERAL DE LA EMPRESA CON BASE EN LAS CALIFICACIONES DE LAS RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE: 14082021 1408
- i . " .
Cuestionasis ﬂ Registrar medida/ .
Ditos e 1a Empresa y s accion de control
e Rasgesias
ey
B Fuica oe preencen oo
|3 EE——— [r— - WS i
s e N e e e ) = [ L P
Tranapaores expuestos smiente e raben a o o o 0 conduones en ol amberee de wobas 0 o o a 0
e ot Ratsasci ) Resstsinn
Consonduds 0 o o 0 .
Factorea propis g b achiad " o o ' "
" pmcocc Caiaciones o o o o .
(G e Reterencia
0 o o 0 0
Resutatios Opuszacion 84 B0 84 Tabee » o o " "
Lysiuanin ge Eniomo e Trasajaser ATrR—— o o o 0 [
Gryantzacions
(Guia de Rserencia ) = . : ; " "
Meetas 1 Brveociin Uesrazgo v » 0 o . " " o o » 0
¥ Contrl ke
e Trabajader W o o [ .
e p— .
Generss
PROMEDIO GENERAL OF LA EMPAESA PO PETIODO DE EVALUACION
Hivel de resgo e Wirmero de trabassdores ) Final Caitcacion Norel de rieso
0 Catteacta e o Wo ssins gt
ano 0 Categoria Cacacion, et de resgo omine | Camescidn | wwer e resgo
Conacones o o)
meaio " R —
Baio " Carpade sataie
Faciores prpios de b scivad
[ R— . [ty
Totat "
oo -
ivel e e g f — e

Figura 78. Pantalla de los resultados generales del cuestionario de la Guia de Referencia Il. Fuente propia.

En la Figura 79 se muestra la pantalla donde se imprime un informe por trabajador

de los resultados de las calificaciones con base en las respuestas consolidadas del

cuestionario de la Guia de Referencia Il.

Razon social

Domicilio:

Calle Wo. nt. To.Ext. ColonialFracconamento Locaidad Estado cP

Actividad principal (Capturar aquia actividad principal de la empresa)

Objetivo

identificacion y analiis de los factores de riesgos psicosociales

Principales actividades que se realizan en la empresa: Método de evaluacin utilizado:

(Capturar aquil empresa) ]
Insts G fibra bptica
nstalaciones de redes €1 propuesto por la misma Norma (Guia de Referencia )

Servicio al clente.

FICHA DE IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR

hiomore o ce personal Mimero de nominaD v
[Edad I [Area [Tipo de jornada de trabajo
[sexo I Pussic Rotacn ge turnos
[Estado civi I [Tipo e puesto [Tiempo en el puesto actual
(el e esiudios oo de conteizcion Tiemoo de experenci otal
DATOS DE LA EVALUACION

Periodo de evaluacion Fuera de periodo de evaluacin
I Fecha de aplcacion I |
L Nivel de riesgo final I o existe registro ]

Motivo de Ia evaluacion: Necesidad de accion:

Se reaiiza evaluacion conforme a o dipuesto en el numeral S.2 deIa Norma y sus numerales refscionados.

w Conclusiones:
(Capturar aquilas Los dor un “Muy afto”

(Capturar aguilas de control a llevar a cabo) Ej. Se llevara_
a cabo evaluaciones ¢ rerforzara la ion y difusion de.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAIO
~ IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCIGN

Figura 79. Pantalla del informe individual de la Guia de Referencia Il. Fuente propia.
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En la Figura 80 se muestra la pantalla donde se imprime un informe general de los
resultados de las calificaciones con base en las respuestas consolidadas del

cuestionario de la Guia de Referencia Il.

Hsaiiicacin y anslsis de kot faciores de fissgos pacosscales

Conclusiones:
(Capturar agui s Los domiios My abo”

Hueron iaies porgue

- p P
y y y M
N o M - ‘.o 3 5 Hocomandaciones  accionies o intarvencién fon s casok
y
Se levard

(Capturar ol lss

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAIO
- IDENTIFICACION, ANALISIS ¥ PREVENCION

AN\ e

Figura 80. Pantalla del informe general de la Guia de Referencia Il. Fuente propia.

2) Activar el cuestionario de la Guia de Referencia Ill de la Norma.

En la Figura 81 se muestra la pantalla del cuestionario de la Guia de Referencia lll

de la Norma en la Web.
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[B Guis de Referencia il - x o+ B
cC =

E Guiade Referencialll [ ¥y 525 o e o m

figuracion

NOM-035

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
— IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

Seccion 1de 16

Guia de Referencia lll - Identificacion y
Analisis de los Factores de Riesgo
Psicosocial y Evaluacion del Entorno
Organizacional en los Centros de Trabajo

Cuesti

Figura 81. Pantalla del cuestionario de la Guia de Referencia lll en la Web. Fuente propia.

3) Generar tablas y graficas por periodo de evaluacién de los resultados basados

en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia lll.

Es importante mencionar que las pantallas de la Guia de Referencia Il, las pantallas
de la Guia de Referencia Il y las pantallas de la Guia de Referencia | son
practicamente las mismas. Todas cuentan con un cuestionario local que ofrece el
prototipo, los registros de las respuestas de ese cuestionario y del cuestionario en
la Web, el célculo de las calificaciones y de los resultados individuales y generales
de la empresa. Dicho esto, se muestra solo la pantalla de los resultados de la Guia
de Referencia lll, en el entendimiento que sigue el mismo flujo de pantallas que las

demas.
En la Figura 82 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados por

trabajador y por periodo de evaluacion de las calificaciones con base en las

respuestas consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia lll.
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{0 Heramients NOM - xcel

- & x
Guia de Referencia Ill
NOM-035 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
C = ¥ EVALUACION DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO ~ . i n
- Registrar medida
RESULTADO INDIVIDUAL (POR TRABAJADOR) CON BASE EN LAS CALIFICACIONES DE LAS accion de control
RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE: 14/09/2021 15:02
13 Tabla 6
‘1‘ Grupos de items por dimension, dominio y categoria
279
Categoria Dominio Dimension item Calificacién de la Dimension
Cuestionario
m Condiciones peligrosas e inseguras 1.3
Ambiente de rabajo Condiciones en el ambiente de |-\ nec deficientes e insalubres 2,4
Locales trabajo
E% Trabajos peligrosos 5
s Cargas cuanitativas 6.12
@ Ritmos de trabajo acelerado 7.8
Respuestas.
Consolidadas. Carga mertal 9, 10.11
Carga de trabajo
[z | Evaluacion del Entorna Cargas psicolégicas emocionales 65,66, 67, 68
& o i Cali
i Cargas de alla responsabilidad 13,14
{Guia de Reforencia W) Factores propios de la actividad|
Resultados Cargas contradictorias o inconsistentes 15,16
;I“ = Falta de conirol y autonomia sobre el irabajo 25,26, 27, 28
Resultados Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24
@ Generales Fatta de control sobre el trabajo
i icipacion y manejo del cambio |29, 30
2 porl{'“r:::w L imitada  inexistente capacitacion 35,36
n Jomada de frabajo |Jomadas de trabajo extensas 17,18
g Informe Organizacién del fiempo de
General vabafo Interferencia en a relaciénabajo. ['Ivencia delrabajo fuera del centro laboral 19.20
famila influsncia de las responsabilidades famiiares 21,22
Escaza caridad de funciones 31,32,33, 34
Liderazgo
Caracteristicas del iderazgo 37,38, 39,40, 41
Liderazgo y relaciones en el el naba Relaciones saciales en el trabajo 42,43,44,45 48
elaciones en el lrabajo
0,?,!2:"': relacion con los colaboradores quel 69, 70,71, 72
Violencia [ Vidlencia laoral 57,56, 59, 60,61, 62, 63, 64
Escasa o nula retroakmentacion del desemperio 47,48
Recanocimiento del
Fsrasn o nuln recanacimientn v comnensacisn 49 50 51 52

Figura 82. Pantalla de los resultados individuales del cuestionario de la Guia de Referencia lll. Fuente propia.
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Anexo J. Pantallas del Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del
Sprint 3

A continuacion, se muestran las pantallas relacionadas a las funcionalidades
expuestas en el Objetivo del Sprint 3. En la Figura 55 se muestran las
funcionalidades desarrolladas como resultado del Sprint 3. El orden de las pantallas

gue se muestran sigue la misma secuencia de los puntos del Objetivo del Sprint 3.

1) Generar tablas y graficas por periodo de evaluacion de los resultados basados

en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia lll.

En la Figura 83 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados generales 'y
por periodo de evaluacion de las calificaciones con base en las respuestas

consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia lll.

Guia de Referencia l
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

RESULTADO GENERAL DE LA EMPRESA CON BASE EN LAS CALIFICACIONES DE LAS RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DA DE: 100T21 1504

> Registrar madidal
accién de control

-
g

]

| Mivel de riwago fiosl Wimero de teabaisdores
]

Ao 0

Tominio Califcacién | Mivel de riesge

Roconscmanio dal

Figura 83. Pantalla de los resultados generales del cuestionario de la Guia de Referencia lll. Fuente propia.
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2) Crear tablas para Medidas de Prevenciéon y Control

En la Figura 84 se muestra la pantalla donde se registran las Medidas de Prevencién
de la empresa. Es importante mencionar que las medidas de prevencién no
dependen de los resultados de nivel de riesgo de las Guias de Referencia Il y IIl.
Estas medidas deben ser aplicadas sin requerir necesariamente de la identificacion
y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional, es decir se debe contar con medidas o acciones de prevencion en
la empresa todo el tiempo. En cambio, las Medidas de Control son las que se deben
aplicar segun los resultados de la identificacion de los factores de riesgo y del
entorno organizacional, mediante los cuestionarios de las Guias de Referencia Il y
.

~N— ID_[-[Categoria - [Dominio ~|Tipo de medidalaccién preventiva (1er, 2do o 3er nivel -
; 1/Renglon base |Renglon base: |Renglon base
NOM-035
@ Pantalla Principal
@ Datos de la Empresa y los
LYY Trabajadores
Herramienta - NOM-035-5TPS-2018
@ Politica de Prevencion de
Riesgos Psicosociales Registro de Medidas y Acciones Preventivas
Q Trabajadores expuestos
=] (Gura de Referencia )
Factores de Riesgo (= Periodo de evaluacion: =/ Departamento: ' Area: =/ Descripcidn de la medida/accion preventiva:
Psicosocial
(Guia de Referencia Il) hd
o Fecha de > _-Responsable de la medida/accion
&/ ¢Cuenta con evidencia? o
“registro: preventiva:
Evaluacion del Entorno 14-s2p-2021 e T
egistrar | €@ Cerrar
=3 6 .O?agz?c")"?' I Ejemplos de Medidas H—SI e
(Gufa de Referencia Illy de Prevencion ™ Borrar miltiples
[JRegistro actual de medidas/acciones preventivas
Medidas de Prevencion . " | Cotegaris Bominis P dalaccs didalsccin preveniva  pesandy DepsnamEne - he TR e—— &
y Control Medidas Preventivas
@ Informacién General Medidas de Control
((% Usuario
U]% Salir

Figura 84. Pantalla que muestra formulario para registrar las Medidas de Prevencion de la empresa. Fuente

propia.
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En la Figura 85 se muestra la pantalla donde se registran las Medidas de Control de

la empresa.

Yo B

et

®

[zl
o
A

P o ©

~—

NOM-035

Pantalla Principal

Datos de la Empresa y los
Trabajadores

ncion de
ociales

Politica de
Riesgos P:

Trabajadores expuestos
(Guia de Referencia 1)

Factores de Riesgo
Psicosocial
(Guia de Referencia II)

Evaluacién del Entorno
Organizacional
(Guia de Referencia I}

Medidas de Prevencién
y Control

Informacién General

Usuario

Salir

de Prevencion

Medidas Preventivas

Ejemplos de Medidas

Medidas de Control |

Nivel de riesgo

ID _ ~ | Categoria/Dominio M| ~ | Tipo de medidalaccié
1|Renglon base |Re@lon base Renglon base

Herramienta - NOM-035-5TPS-2018

Registro de Medidas y Acciones de Control

[/ Categoria/Dominio: ‘:,;NWE‘ d_e
riesgo:

=/ Periodo de evaluacicn: (=1 Departamento: =/ Area:
s Fecha de inicio  us Fecha de termino de
—  deaccién: = — accidn:
14-sep-2021 14-sep-2021

_Cuenta con

_ Responsable de la
" evidencia?

. Tipo de medida/accion de
o control:

E

' medidafacdion de control: 1 peoicror @ Cerrar

. Descripcion de la
medida/accidn de control:

I Borrar miltiples

[JRegistro actual de medidas/acciones de control

Responsatic [

Figura 85. Pantalla que muestra formulario para registrar las Medidas de Control de la empresa. Fuente

3) Activar el cuestionario de la Guia de Referencia | de la Norma.

propia.

En la Figura 86 se muestra la pantalla donde se registran las Medidas de Control de

la empresa.

E Guia de Referencial [J ¢

Preguntas  Respuestas

NOM-035

Configuracion

Seccion 1 de 2

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
— IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

Guia de Referencia | X

Objetivo: identificar a adores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos

Antes de iniciar a cont este cuestionario debe tomar en cuenta que:
1) Las condiciones de las instalaciones son idoneas para el llenado del cuestionario;

2) Conoce quién le solicita que se llene este cuestionario;

3) Conoce e objetivo del cuestionario;

4) Es necesaria su concentracion, debe responder el cuestionario completamente;

5) No existen respuestas correctas o Incorrectas;

6) Para el llenado del cuestionario, tomar en consideracidn los dos ltimos meses trabajados;
7) Su opini6n es lo mas Importante, por lo que se e pide que conteste con sinceridad

8) Su informacion esta protegid, es privada y confidencial

9) E1 uso de su informacion serd exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo

[ G R )

2 e o il

Figura 86. Pantalla del cuestionario de la Guia de Referencia | en la Web. Fuente propia.
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4) Generar tablas y graficas por periodo de evaluacion de los resultados basados

en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia I.

En la Figura 87 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados por
trabajador y por periodo de evaluacién de las calificaciones con base en las

respuestas consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia I.

e Guia de Referencia l
NOM-035 IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS
;;;L RESULTADO INDIVIDUAL (POR TRABAJADOR) CON BASE EN LAS

RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE: 14/00/2021 19:33

Pantalla Principal a) Si fodas |as respuestas a la Seccién | Acontecimiento traumatico severo, son “NO”, no es necesario responder las demas secciones, y el trabajador no requiere

Cuestionario
Datos de la Empresa y los b) En caso contrario, si alguna respuesta a la Seccion | es "SI, se requiere contestar las secciones: Seccién If sobre el s
Trabajadores Respuestas por evitar P o al y Seccién iV 6n , el trabajador requerira atencion clinica en cualquiera de los caso
Locales
Politica de Prevencion de FemTreEe 1) Cuando responda “Si”, en alguna de as preguntas de la Seccion il
Riesgos Psicosociales uel‘; s 2) Cuando responda “Si”, en tres 0 mas de las preguntas de la Seccion il Esfuerzo por evitar p ° at o
3) Cuando responda “Si”, en dos o mas de las preguntas de la Seccion IV Afectacion.
(Guia de Referencial) Consolidadas Namero de nomina: Renglon base
Periodo de evaluacion Fuera de periodo de evaluacion
_ Nombre del trabajador: Renglon base
Factores de Riesgo
ecosocial CEE=s Departamento Renglon base
(Guia de Referencia Ily Area: Renglon base
Resultados Puesto de trabajo’ Renglon base
. por Trabajador
Evaluacién del Entomo
Organizacional —
(Guia de Referendia I1I) e Diagnostico
Generales Final NO EXISTE REGISTRO
Medidas de Prevencion
y Control
6n adicional del (Datos de la Guia de Referencia V)
Informacién General Sexo
[Edad en afios
UsiET [Estado cwvil
Nivel de estudios
Salir Tipo de puesto

Tipo de contratacion

Tipo de personal

Tipo de jornada de trabajo

¢, Realiza rotacion de furnos?

Tiempo en puesto actual - Experiencia (afios)

[Tiempo de toda su trayectoria laboral - Experiencia afios)

D -] Numero de nomina -l Numero de r -1
1| Renglon base | 0 ]

Figura 87. Pantalla de los resultados individuales del cuestionario de la Guia de Referencia I. Fuente propia.
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Anexo K. Pantallas del Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del
Sprint 4

A continuacion, se muestran las pantallas relacionadas a las funcionalidades
expuestas en el Objetivo del Sprint 4. En la Figura 58 se muestran las
funcionalidades desarrolladas como resultado del Sprint 4. El orden de las pantallas

gue se muestran sigue la misma secuencia de los puntos del Objetivo del Sprint 4.

1) Generar tablas y gréaficas por periodo de evaluacion de los resultados basados

en las respuestas de los trabajadores de la Guia de Referencia I.

En la Figura 88 se muestra la pantalla donde se calculan los resultados generales y
por periodo de evaluacion de las calificaciones con base en las respuestas

consolidadas del cuestionario de la Guia de Referencia .

Guia de Referencia |
IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

RESULTADO GENERAL DE LA EMPRESA CON BASE EN LAS RESPUESTAS TOTALES OBTENIDAS AL DIA DE: 14/00/2021 19°33

3) 51 0as Ias respuSstas 3 |a SSccion | ACONTECITIENTD traUmAtico Severo, Son “NO', N0 €5 NECESAND responder 1as demas secciones. y el rabajador nb rEQUISTE Una valoracion clinia, y
e taala Seccion| es “Sl", s

alguna res; s secciones: Seccion i Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, Seccion il Esfuerzo
stancias parecidas o asotiadas al acontecimies n, el tr

ta
Afect

rabajador requerira atencidn clinica en cualquiera de los casos siguientes
Locales 1) Cuando responda “Si”, en alguna de las preguntas de la Seccion Il Recuerdos persistentes sobre acontecimiento;
T T 2) Cuando responaa “Si", &n 1T&S 0 MAS 0 135 PreguAtas 0¢ 13 SECCion Il ESIUST0 Por BVAAT CITCUNSIANCIAS PANeCkias 0 3003035 3l ALONECIMIENtD, 0
R o 3) Cuando responda “Si"_en dos o mids de (a5 preguntas e (3 Seccion IV Afectacion
Empresa
Trabajadores expuestos. Respuestas
(Guia de Referencia I) Consolidadas IJEDarlan\:’mD
€a. .
Periodo de evaluacisn (PE) | Fuera de periodo de evaluacién
EEETS Fecha de inicio del PE Sin periodo
Fecha final del PE Sin periodo
Resultados Trabajadores en la empresa [
por Trabajador
Resultados I e P < L | 1 |
Generales

HHIIMIB HNumero de tral dores.
Requiere valoracion clinica
Mo requiere valoracisn clinica 0

Figura 88. Pantalla de los resultados generales del cuestionario de la Guia de Referencia I. Fuente propia.

2) Crear seccién sobre Informacion General sobre la Norma.

En la Figura 89 se muestra la pantalla donde se describen todas las disposiciones

de la Norma.
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~—
NOM-035

Pantalla Py

lo )

Datos de la Em
Trabajadores.

*revencion de

o K2

Organizacional
(Guia de R ncia IIl)

Medidas de Prevencion

ontrol

Informacion General

2P FE X B

Disposiciones de la Norma
Descripcion de las
Disposiciones

Criterio de Aceptacion de

Disposicién

Descripcién

5

“del patron

51

Establecer por escrite, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de prevencion de riesgos psiceseciales que contemple
ajla de los facis de riesgo
b) La prevencidn de la violencia laboral, y
) La promocidn de un entomo organizacional favorable

Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencién de riesgos psicosociales

52

dentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los numerales 7.1, inciso ), y 7.2, de esta Norma,
de centros de trabajo g enlre 16y 50

g

53

(dentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entomo organizacional, de conformidad con lo senalad en los numerales 7.1

incisob), 7.2y 7.3, , de la presente Noma, de centros de frabajo que tengan mas de 50

54

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicasacial, promaver el enfomo organizacional favorable, asi como para atender las
précticas opuestas al entomo organizacional favorable y los aclas de viakencia laboral, con base enlo dispuesto por el Capiulo 8 de la presente Norma

66

Ideniificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos iraumaticos severos durante o con motivo del trabaijo y, canalizarlos para su atencion
a la institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia |

y el Sistema

56

Practicar exdmenes médicos y evakluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia laboral ylo a los factores de riesgo psicosacial,

cuando existan signos o sintomas que denaten alguna alteracion a su salud y el resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesga psicosocial

a que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera yio existan quejas de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral 8.1
inciso b) de la presente Norma

Los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas podrdn efectuarse a través de ka institucion de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo
del centro de trabajo, segln corresponda, y deberdn efectuarse de conformidad con lo establecida por las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan
la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad social o privada, o el médico
del centro de trabajo, que le preste el senvicio médico.

Comprobacin de las.
Disposiciones
las Disposiciones

Observaciones de las
Disposiciones

587

Difundir y alos sobre:
a) La poltica de prevencién de riesgos psicosociales,

b) Las medidas adoptadas para combair las pricticas opuestas al entomo organizacional favorable y los aclos de violencia laboral,

) Las medidas y acciones de prevencian y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo psicosocial

d) Los mecanismos para presentar quejas par priciicas opuestas al entomo organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral,

&) Los resultlados de la identificacian y andlisis de los factores de riesgo psicosocial para los cenlres de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores,
v de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo yla entomo d de trabajo

nal

Figura 89. Pantalla de la descripcion de todas las disposiciones de la Norma. Fuente propia.

En la Figura 90 se muestra la pantalla donde se describen todos los aspectos para

la Evaluacion de la Conformidad/Cumplimiento y en cuales actividades puede

apoyar este prototipo de herramienta.

Pantalla Principal

fo 5>

Datos de la Empresa y los
Trabajadores

@
®
@

Riesgos Psicosociales

Trabajadores expuestos
(Guia de Referencia I)

Bo K

Factores de Riesgo
Psicosocial
(Guia de Referencia I1)

®

Evaluacion del Entorno

Organizacional

(Guia de Referencia Ill)

Medidas de Preve
'y Control

Informacion General

]O@m >

Usuario

Salir

=
37

Descripcién de las
Disposiciones

Comprobacion de las
Disposiciones

Criterio de Aceptacion de
las Disposiciones

Observaciones de las
Disposiciones

Disposiciones de la
Norma y el Sistema

TABLA DEMOSTRATIVA DE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA Y EL GRUPO DE [

La tabla muestra el grupo de disposiciones y su criterio de aceptacién, segun la NORMA Oficial Mexicana
contra las funcionalidades de este prototipo de herramienta de Tl que podrian servir de apoyo para la evidi

El objetivo de este protitpo de herramienta de Tl es apoyar* en el cumplimiento de la NOM-035-STPS-201!

*Este prototipo de la herramienta de T| no pretende en ninguna circunstancia, asumir toda responsabilidad
considerase como apoyo en la implementacién, operacidn y control de la Norma, los cuales en conjunto ha

Disposiciones Tipo de Criterio de 0l
'comprobacion
51 Documental Ver Ver Establecer y difundir la politica de prevencion de
riesgo psicosocial (Guia de Referencia V)
52 Documental o Ver Ver Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial
7.1a) entrevista, segln mediante la aplicacion de cuestionarios (Guia de
72 aplique Referencia Ill)
T4
75
76
77
78
79
3 Documental o Ver Ver Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial
7.1b) entrevista, segdn y el entorno organizacional mediante la aplicacion de
72 aplique cuestionarios (Guia de Referencia Illy
73
74
75
76
77
78

Figura 90. Pantalla del tipo de comprobacion, criterio de aceptacion, observaciones y otros aspectos que

considera la Norma para su cumplimiento y en que puede apoyar este prototipo de herramienta. Fuente

propia.
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3) Crear un LOG o registro de las acciones del usuario dentro del sistema.

En la Figura se muestra la pantalla donde se registra cada accion de registro que

realiza el usuario en el prototipo. Detalla la fecha de la accidn, el tipo de accion y la

descripcion de la accion de registro.

Bl Herramienta NOM.xlsm - Excel

‘\g NO. - FECHA -| HORA -:USUARI-:ACCION ~:CONCEPTO -
00001 : 03/09/2021 @ 14:40:27 728 Login -
NOM-035 00002 | 03/09/2021 | 14:4920 | 728 'RgEmpleado ASD
. 00003 | 03/09/2021 | 14:5031 728 IRgRespuestasC1 1
00004 : 03/09/2021 @ 15:01:05 728 Login -
00005 | 03/09/2021 | 15:02:50 728 RgEmpIeadﬂ ASD
00006 | 03/09/2021 : 15:03:14 728 RgArea asd
A Pantalla Principal 00007 | 08/0972021 . 17:48:05 | 726 Login -
00008 @ 14/09/2021 : 13:26:47 728 Login -
® Datos de la Et | 00009 : 14/09/2021 | 14:51:09 728 Logln -
oy “STfagajaﬂgg” 05 00010 14/00/2021 | 1512:24 | 728 Login N
00011 | 14/09/2021 @ 19:00:25 728 Login -
. o 00012 @ 15/09/2021 ; 16:54:15 728 Login -
AIA Politica de Prevencion de 00013
Riesgos Psicosociales 00014
00015
&% Trabajadores expuestos 00016
> (Guia de Referencia |) 00017
00018
Factores de Riesgo 00019
@ Psicosocial 00020
(Guia de Referencia I} 00021
00022
Evaluacién del Entorno 00023
25 Organizacional 00024
~ (Guia de Referencia I} 00025
00026
Medidas de Prevencion 00027
y Control 00028
00029
@ Informacion General Registro de gggg?
& Acciones 00032
-~ Usuario 00033
9 Usuarios 00034
12 06035
00036

Figura 91. Pantalla del registro de acciones del usuario en el sistema que indica la hora de registro, la accién y

su descripcion. Fuente propia.
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Anexo L. Pantallas del Prototipo de la Herramienta de Tl como Resultado del
Sprint 5

A continuacion, se muestran las pantallas relacionadas a las funcionalidades
expuestas en el Objetivo del Sprint 5. En la Figura se muestran las funcionalidades
desarrolladas como resultado del Sprint 5. El orden de las pantallas que se muestran

sigue la misma secuencia de los puntos del Objetivo del Sprint 5.

1) Mejorar el disefio del panel de navegacién del sistema.

En la Figura 92 se muestra la pantalla principal y se sefiala donde se muestra el

panel de navegacion predeterminado para todas las pantallas del sistema.

BIENVENIDO AL SISTEMA DE APOYO EN LAS ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psi ial en el trabaj i ion, analisis y pi

[ — o
Funcionalidades de la herramienta
@
Gufa
[ Datos de la Empresa y los )
EITH Trabajadores .
Progreso General n
512 [ — F? :—"__} .&'}
— o- 05 a-,
c 5 — L] o a
=y s —
Ver Ver Ver
— Guia de | Guia de Il Guiade i
@ sicosocial n’ _

Registrar nuevo Ver Politica de Ver Medidas de
pleado vencion

&m) Prevencién

*a

Madidas de Prevencio
¥ Control

Informacién General

o @

Usuario

D,
J

==

Salir

Figura 92. Pantalla principal del sistema y el panel de navegacion. Fuente propia.

2) Datos de la empresa y de los trabajadores.

En la Figura 93 se muestra la pantalla donde se muestra un formulario para poder
capturar los datos de la empresa y en la Figura 94 se muestra un formulario para
poder capturar los datos de los trabajadores y poder ver las tablas para dar

seguimiento a cada uno de ellos.
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~— 1D~ |Fecha ~|Razon Social -[RFC < Calle ~INo.Exterior - |No. Interior | Fraccionam
1/Rengion base |Rengion base Renglon base R Renglon base | Renglon bas¢

A B | [ B

I Borrar miltgples

Figura 93. Pantalla para poder capturar los datos de la empresa. Fuente propia.

c M ) P Q 3
Periodo d o - |Guia de ial - GRI - |Guia de ] - GRIl - |Guia de ia ll
1-2021 [Enviar " trabajador |No existe registro [Enviar n trabajador [No existe registro |Enviar cues altr
Empresa
Areas
Pantalla Principal
Departamentos
Datos de la Empresa y
los Trabajadores
Puestos de Trabajo Herramients - NOM-035-STPS-2018 x
Politica de Prevencion de
Riesqos Psicosociales o ) Registro de Trabajador
Trabaja s
(Guia de R qrrecemcpres
B = Fecha: » Nombre del Empleado: % pdenton: »/ Email: +/ Empresa:
; I 5]
s | Guia de Referencia V ' Departamento: (v Area: + Puesto:  Periodo de Evaluacén:
\ Regarer | @ cemar
I~ Borrar miltples
st sctal 6 emplesdon -
Medidas da Prevencion Fade ™ e Bt . P— ™, o e B

y Control

Informacion General

Usuario

Salir

28
29
30
3
32
33
34
35
36
a7

Figura 94. Pantalla para poder capturar los datos de los trabajadores de la empresa. Fuente propia.

3) Capacidad CRUD en los registros del sistema.
En la Figura 95 se muestra la pantalla donde se muestra un formulario que se

muestra en todas las pantallas del sistema para crear, leer, eliminar y actualizar los

datos de las tablas.
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Herramienta - NOM-033-5TP5-2018 >

Registro de Respuestas Guia

Referencia |

" Fecha: s=zNimero de némina:

£3 Cerrar |

I Borrar miiltiples
[JRegistro actual de respuestas

N e @

02-sep-2021 1

Figura 95. Ejemplo de los formularios que se muestran en las pantallas del sistema para realizar operaciones
CRUD. Fuente propia.
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Anexo M. Encuesta e Instrumento de Evaluacion Implementados en Linea

mediante Formularios Google®

En la Figura 96 se muestra la encuesta e instrumento de evaluacion implementados
en linea mediante Formularios Google®. El enlace para responder la encuesta es:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfSIw-
ExzuA5ilAU14dyDgmO2AM9BXUj76 AEfNO78gJnZe9Q/viewform?usp=sf_link

Encuesta para la evaluacion del prototipo
de una herramienta de apoyo para la
aplicacion y cumplimiento de la NORMA
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion.

PRESENTACION:

iBuen dia! Mi nombre es Adrian Caldera, estudiante de la Maestria en Informatica y
Tecnologias Computacionales de la UAA y agradezco mucho su participacion en este
proyecto académico. El objetivo de esta encuesta es valorar su opinién con respecto a un
prototipo de software que sirve para apoyar en las actividades de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- Identificacion, analisis y
prevencion.

Es importante mencionar que la informacion capturada aqui estara protegida, es privada y
confidencial; el uso de sus respuestas sera exclusivamente para fines de evaluacidn del
prototipo de la herramienta de software.

INSTRUCCIONES: (TIEMPO TOTAL DE LA ENCUESTA) - 6 minutos

1. Ver el video de presentacion del prototipo de software -- 2 minutos

2. Completar los 7 reactivos de la encuesta demografica - 2 minutos

3. Completar los 11 reactivos de la encuesta de evaluacion de software — 2 minutos

iMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!

*0bligatorio
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Prototipo Herramienta NOM-035 Video de Presentacion

http.//youtube com/watch?v=6dXkJyeW._8I
En esta seccion se obtienen los datos relacionados a las
caracteristicas del encuestado.

INSTRUCCIONES:

Favor de seleccionar en cada reactivo su respuesta,

1. 1) Numero de trabajadores en su empresalorganizacion: *
Marca solo un dvalo.

) =< 15 trabajadores
()16 =50 trabajadores

) > 51 trabajadores

2. 2) Sector principal de su empresalorganizacion: *
Marca solo un dvalo.
) Sector privado

) Sector publico o unidad de gobierno

() Centro educativo o de investigacién

3. 3) Actividad o giro principal de su empresalorganizacién: *

Marca solo un évalo.

) Actividad industrial
) Actividad comercial
) De servicios

) Otro

4. 4) Su puesto de trabajo: *
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5. 5) Tiempo en su puesto actual (Antigledad): *

Marca solo un évalo.

() Menos de 1 afio
() Entre 1 afio a 4 afios
() Entre 4 afios a 9 aiios

()10 afios 0 més

6. &) Evaluacion propia sobre su nivel de experiencia actual en el uso de sistemas de
informacion: *

Marca solo un dvalo.
() Basico
() Intermedio

() Avanzado

7. 7) Evaluacion propia sobre su nivel de conocimiento actual de la NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, anélisis v
prevencion: *

Marca solo un ovalo.

() Basico

() Intermedio

() Avanzado

En esta seccion se oblienen los datos relacionados a las caracteristicas
percibidas del prototipo de la herramienta de software.

INSTRUCCIOMES:
Favor de asignar a cada reactivo el grado de acuerdo que usted percibiria siendo

el usuario del prototipo de la herramienta de software mostrado en el video.

Basado en: Moore and Benbasat (1991); Kharanna et al. (1999)
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UTILIDAD - Por favor marque la respuesta que usted considera valida.

8. Elusar esta herramienta... *

desacuerdo

Muy en En De

Meutral Muy de
desacuerdo

acuerdo acuerdo

1)...me permitiria curnplir con
mis actividades de la Norma
rapidamente.

2)...mejoraria la calidad de
mis actividades para el
cumplimiento de la Norma.

3)...incrementaria la eficiencia
de mis actividades para el
cumplimiento de la Norma.

4)...facilitaria mis actividades
para el cumplimiento de la
Norma.

FACILIDAD DE USO - Por favor marque la respuesta que usted considera valida.

Muy en En De

Neutral Muy de
desacuerdo  desacuerdo

acuerdo acuerdo

5) Aprender a utilizar esta

herramienta seria facil para C ) { ) -, ) D
mi.
6) Si fuera necesario usar

- ] I sy P, \I o |,_ _'\I "
esta herramienta, seria dificil ) C ) C ) )

para mi utilizarla.
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VALOR - Por favor marque la respuesta que usted considera valida.

10.  Alusar esta herramienta... *

7)...ahorro dinero.

8)...ahorro tiempo.

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

g9)...localizo informacion
importante.

10)...obtengo valor
informativo.

ACTITUD FINAL

Aslgnar de manera personal a cada pregunta segln la escala (1 siendo el peor y 7 el mejor,) que usted percibiria
siendo el usuario del prototipo de la herramienta de software.

11. 1) Utilizar esa herramienta en mis actividades para el cumplimiento de la Norma

seria: ™

Extremadamente desfavorable

Extremadamente favorable

12.  (OPCIONAL) iMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA! Puedes dejar

algun comentario aqui:
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13. (OPCIONAL) ;Le interesaria hacer una prueba con este prototipo de herramienta
de software en su empresa/organizacion?

Marca solo un dvalo.

) Si
I No

14. (OPCIONAL) Si su respuesta fue "Si", favor de capturar su correo electrénico

(OPCIONAL) Si desea ver mas videos demostrativos del prototipo de la Herramienta

NOM-035, puede dar clic en los siguientes enlaces:
Introduccion y Estructura de la Herramienta (1/4)
httpsiiwww.youtube.com/watch?v=0mGaBxIP6a0

Registro de Datos y Politica de Prevencion (2/4)
https:iwww.youtube.com/watch?v=3KgrJB-3-Jg

Aplicacion de cuestionarios Guias de Referencia LIl y |1l (3/4)

https:/iwww.youtube.com/watch?v=KtihLé 037]

Medidas de Prevencion y Control, Info. Gral. y Seguimiento (4/4)

httpsiwww.youtube.comiwatch?v=XkfaTJFJzkw

iNUEVAMENTE! MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION, Favor de dar clic en el

botén “Enviar" para finalizar la encuesta.
Contacto: al138329@edu.uas. mx

Google no cred ni apobd este contenido.

Google Formularios

Figura 96. Pantallas del Formulario Google con la encuesta y el instrumento de evaluacion. Fuente propia.
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Anexo N. Videos Demostrativos del Prototipo de Software Desarrollado

Titulo del video

Descripcioén

Enlace

Prototipo Herramienta NOM-
035 (1/4) - Introduccién y
Estructura de la Herramienta

Se presenta una breve
introduccion a la Normay de los
elementos de la interfaz del
usuario del prototipo

https://www.youtube.com/

watch?v=5mGaBxIP6a0

Prototipo Herramienta
NOMO035 (2/4) - Registro de
Datos y Politica de
Prevencion

Se presentan los formularios
para el registro y personalizacion
de la herramienta y como
generar la Politica de Prevencion

https://www.youtube.com/

watch?v=3KqgrJB-3-Jg

Prototipo Herramienta
NOMO035 (3/4) - Aplicacion de
cuestionarios Guias de
Referencia I, 1l 'y 11l

Se presenta la funcionalidad
principal del sistema, la cual es
apoyar con la aplicacién de los
cuestionarios, asi como el
procesamiento de las respuestas
y los resultados

https://www.youtube.com/

watch?v=KtjhL6 037l

Prototipo Herramienta
NOMO35 (4/4) - Medidas de
Prevencion y Control, Info.
Gral. y Seguimiento

Se presentan los formularios
para el control de Medidas de
Prevencion y de Control, la
seccion de consulta informativa y
cdmo dar seguimiento a los

trabajadores de la empresa

https://www.youtube.com/

watch?v=XkfaTJFJzkw
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Anexo O. Tabla t-Student de Una Cola (Unilateral)

En la Figura 96 se muestra la tabla t-Student utilizada para el analisis estadistico

durante el punto 6. Evaluacion de la Intervencion.

Tabla t-Student

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4. 5407 5.8408

4 0.7407 1.5332 21318 2. 7765 3.7469 46041

5 0.7267 14759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 31427 3.7074
T 07111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
a8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 28965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 21788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 21448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.34086 1.7531 21315 2.6025 2.9467
16 0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7396 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6884 1.3304 1.7341 21009 2.5524 2.8784
19 0.6876 1.3277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6864 1.3232 1.7207 2.0796 25176 2.8314
22 0.6858 1.3212 1.7171 2.0739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3185 1.7139 2.0687 2.4999 2.8073
24 0.6848 1.3178 1.7109 2.0639 24922 2.7970
25 0.6844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 27874
26 0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 2.4786 27787
27 0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6834 1.3125 1.7011 2.0484 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 0.6828 1.3104 1.6973 20423 24573 2.7500

Figura 97. Tabla t-Student de una cola. Adaptado de: Sealy, (1908).
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