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1. RESUMEN

Titulo: Interaccion trabajo-familia y su relacion con la carga de trabajo mental en personal de
salud integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No. 1

Delegacion Aguascalientes.

Antecedentes: Segun la hipétesis de conflicto la cual propone que al llevar a cabo diferentes
roles que parecen compatibles entre si al mismo tiempo, por lo general pueden surgir
conflictos al intentar cumplir con las expectativas en tiempo, energia y recursos personales
gue demanda cada uno de ellos, diferentes estudios han planteado que esta relacién no es
en si conflictiva, incluso han sugerido que puede tener efectos positivos, la carga de trabajo
mental es una de las variables que nos pueden llevar a desarrollar un conflicto en esta
relacion, esta a su vez se ha visto modificada desde el inicio de la emergencia sanitaria de
COVID-19 en México y en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Objetivo: Establecer la relacion entre la Interaccion trabajo-familia y carga de trabajo mental
en personal de salud que esté integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital
General de Zona No. 1 Delegacién Aguascalientes

Material y métodos: El tipo de estudio es analitico, transversal donde se utilizardn 2 escalas
de medicion: el indice de carga de trabajo (NASA-TLX) y el Cuestionario de Interaccion
Trabajo - Familia (SWING) en la version validada al espafiol.

Recursos e infraestructura: R. humanos: Investigador, Asesor, personal de respuesta
COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del estado de Aguascalientes que acepte
participar. Recursos materiales: Cuestionario, pluma, computadora, impresora, copias.
Presupuesto: Recursos propios del investigador. Infraestructura: Censo de la poblacion del
personal de respuesta COVID-19 que labora en el Hospital General Zona No. 1 del estado de
Aguascalientes, material de papeleria costeado por el propio tesista. Encuesta aplicada por
tesista. Experiencia del grupo: la de médico residente de Medicina Familiar y la del asesor
al colaborar con otros proyectos de tesis. Resultados Existe relacion entre la interaccion
trabajo-familia y la carga de trabajo mental Z=2.915(IC95%), no existe relacion entre la

interaccion familia trabajo y la carga de trabajo mental Z=-1.430(1C95%)
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2. ABSTRACT

Title: Work-family interaction and its relationship with the mental workload in health personnel
integrated in COVID-19 response teams at the General Hospital of Zone No. 1,

Aguascalientes Delegation.

Background: According to the conflict hypothesis, which proposes that when carrying out
different roles that seem compatible with each other at the same time, conflicts can usually
arise when trying to meet the expectations in time, energy and personal resources that each
one of them demands. They, different studies have suggested that this relationship is not
conflictive in itself, they have even suggested that it can have positive effects, the mental
workload is one of the variables that can lead us to develop a conflict in this relationship, this
in turn It has been modified since the beginning of the COVID-19 health emergency in Mexico

and in the Mexican Institute of Social Security.

Objective: To establish the relationship between work-family interaction and mental workload
in health personnel who are integrated in COVID-19 response teams at the General Hospital
of Zone No. 1 Aguascalientes Delegation.

Material and methods: The type of study is analytical, cross-sectional where 2 measurement
scales will be used: the workload index (NASA-TLX) and the Work-Family Interaction
Questionnaire (SWING) in the version validated in Spanish. Resources and infrastructure:
Human resources: Researcher, Advisor, COVID-19 response personnel from the General
Hospital Zone No.1 of the state of Aguascalientes who agrees to participate. Material
resources: Questionnaire, pen, computer, printer, copies. Budget. Researcher's own
resources. Infrastructure: Population census of the COVID-19 response personnel working in
the General Hospital Zone No. 1 of the state of Aguascalientes, stationery material paid for by
the thesis student himself. Survey applied by thesis student. Group experience: that of a
Family Medicine resident doctor and that of the advisor when collaborating with other thesis
projects. Results: There is a relationship between work-family interaction and mental workload
Z = 2,915 (95% CI), there is no relationship between work-family interaction and mental
workload Z = -1,430 (95% CI).
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3. INTRODUCCION

El trabajo y la familia representan los dos puntos de vista principales dentro de la vida social,
es por eso que cada una perspectiva Unica desde la cual se ha de investigar el
comportamiento humano, recientemente la interfaz entre el trabajo y los roles de la familia ha
captado interés en diversas investigaciones, las cuales han sido impulsadas por las variantes

demograficas actuales.

A pesar de la confusién de las actividades laborales y familiares en algunas situaciones, los
roles laborales y familiares tienen normas y practicas distintas que en ocasiones suelen ser

incompatibles entre si.(1)

La interaccion entre el trabajo y el hogar, o la forma en que la vida laboral y familiar impactan
entre si, es una variable causal importante asociada con mdltiples resultados, como los
relacionados con el trabajo (intencion de rotacion, satisfaccion laboral, compromiso
organizacional, etc.); los elementos no relacionados con el trabajo (la vida y la satisfaccion
conyugal) y relacionados con el estrés (depresion, agotamiento fisico, etc.). El conflicto
trabajo-familia tiene efectos disfuncional y socialmente costosos en la vida laboral del
individuo, la vida familiar; asi como la vida familiar y en la salud general, Hay pocos indicios
de que las causas que han desencadenado el conflicto entre el trabajo y la familia

desaparezcan en los proximos afos. (2)

El conflicto trabajo-familia es un tipo de conflicto interno de rol en el que las cargas del trabajo
y la familia son mutuamente discrepantes hasta cierto punto, se produce el conflicto trabajo-
familia cuando las demandas asociadas con uno de ellos son incompatibles con las

demandas asociadas con el otro. (3)

La pandemia de COVID-19 es una pandemia procedente de la enfermedad por coronavirus
2019 (COVID-19), ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (coronavirus del sindrome

respiratorio agudo grave tipo 2) (4).

Se identific6 primeramente en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, capital de la
provincia de Hubei, en la Republica Popular de China, al presentarse casos de un conjunto
de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) reconoci6 a la enfermedad como pandemia el 11 de marzo de 2020. (2)

Hasta el 7 de diciembre de 2020, se han reportado mas de 67.9 millones de casos de la
enfermedad en 254 paises y territorios a nivel mundial con mas de 1.5 millones de
defunciones, mas de 47 millones de casos de personas recuperadas y mas de 19.3 millones

de casos activos. Por otra parte, para octubre de 2020, la Organizacion Mundial de la
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Salud estimaba que por lo menos un 10 % de la poblacién mundial ya se ha contagiado de
esta enfermedad (780 millones de infectados aproximadamente), debido al grado de

subregistro de casos a nivel mundial.

A consecuencia de esta pandemia, los trabajadores de la salud viven una fuerte carga de
trabajo, ademas del incremento del gasto total en salud. La intensa carga de la enfermedad
COVID-19 podria causar agotamiento al cuidador. En particular, las principales fuentes de
angustia psicoldgica entre los trabajadores de la salud son las siguientes: incremento de las
horas de trabajo, ausencia de calidad del suefio, fatiga y el riesgo de contraer este virus y

luego exponer a sus familiares ante el riesgo de una afeccién potencialmente mortal. (5)

Investigaciones tempranas al inicio de la pandemia, sobre las principales fuentes de angustia
psicoldgica entre los trabajadores de la salud, mencionan que el bienestar de la fuerza laboral

de los trabajadores de la salud es el sostén de todo sistema de salud que funcione bien. (6)

Se consideraba anteriormente que el vinculo entre el entorno laboral y la familia como
conflictiva. Esto segun la hipétesis de conflicto la cual propone que al llevar a cabo diferentes
roles que parecen compatibles entre si al mismo tiempo, por lo general puede surgir angustia
al tratar de cumplir con los requerimientos en tiempo, energia y recursos personales que

demanda cada uno de ellos.

Diferentes estudios han planteado que este nexo no es en si conflictivo, incluso han sugerido
gue puede tener efectos positivos (hipotesis de facilitacion) de tal manera que el trabajo puede

beneficiar a la familia y viceversa. A partir de esto surge la teoria del ajuste familia-trabajo.

(7)
El presente estudio tiene la finalidad de describir la interaccion en le relacién trabajo-familia y

la carga de trabajo en el contexto de la Pandemia Global de COVID-19 en el Hospital General

de Zona No 1 de Aguascalientes.
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4. MARCO TEORICO

Se realizé una busqueda de los descriptores en el Portal Regional de la BVS (biblioteca virtual

en salud) bajo la siguiente sintaxis (tw:(work-life balance)) AND (tw:(worload)), AND

(tw:(health personnel)), tomando en cuenta el Titulo, resumen, asunto, obteniendo 267

articulos, los cuales fueron analizados por el titulo, seleccionando como pertinentes 5

articulos, posteriormente se realiz6 otra blusqueda con los mismos descriptores en PubMed

obteniendo un total de 245 resultados de los cuales seleccionamos como pertinentes 7 y

Conricyt donde se obtuvieron 9 resultados, solo 1 de ellos siendo pertinente para nuestro fin.

Se realiz6 busqueda en Google académico obteniéndose 82 resultados, después de analizar

el titulo se identificaron 20 articulos de los cuales 10 fueron incluidos en este trabajo de

investigacion.

A continuacion, se representa la informacién en el cuadro de Cochrane.

Referencias identificadas a traves de
la busqueda de las siguientes bases:
BVS (n=267), Pubmed (n=245},
Conricyt (n=9) y Google academico
(n=82)

Referencias Adicionales
identificadas mediante lista de
referencias bibliografias o
siguiendo citas (n=20)

Referencias
(n=623)

Evaluadas

Referencias excluidas por

[Articulos de

exto

completo evaluados al
cumplir criterios de

elegibilidad

(n=95)

no cumplir criterios de
elegibilidad (n=528)

Articulos de texto
completo excluidos no

|Estudios incluidos (n=43) |

pertinentes (n=52)
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4.1. Desarrollo del marco teérico

4.1.1. Interaccion trabajo-familia

Se define a la expresioén conflicto trabajo-familia como “una forma de conflicto de rol en el que
las exigencias que resultan del trabajo y las presiones familiares son mutuamente
incompatibles en algun aspecto”. A partir de esta descripcion, multiples estudios marcaron el
requisito de explorar ambos sentidos de dicho enfrentamiento, con la finalidad de reconocer
si es el trabajo lo que obstaculiza el cumplimiento de las obligaciones familiares (conflicto
trabajo-familia) o viceversa (conflicto familia-trabajo). Se han realizado diversas herramientas
de evaluacion para valorar los constructos vinculados con el conflicto trabajo-familia a partir

del progresivo interés de analizar el conflicto de la conciliacion entre el trabajo y la familia. (1)

3).

Se ha demostrado que no solo existe relacién negativa entre estas variables por lo que varios
autores comenzaron a indicaron la importancia de estudiar también las probables
interacciones positivas que pudiesen existir entre etas esferas (7).

Entonces se acuiaron los términos de “facilitacion trabajo-familia”, también conocido como,
“enriquecimiento trabajo-familia”, definido como “el nivel en el que las experiencias vividas en

un rol contribuyen a mejorar la calidad de vida en otros roles” (12)

Grzywacz y Marks, 2000. Realizaron un instrumento que media tanto las relaciones adversas
entre el trabajo y la familia, como las provechosas. (14) Para el desarrollo de este nuevo
instrumento, se apoyan en la nocion de interaccion trabajo-familia, puntualizandolo ahora
como “un proceso en el que el actuar de un trabajador en un dominio (por ejemplo, el hogar)
es influido por determinadas ideas y situaciones (positivas 0 negativas) que se han construido

y vivido en el otro dominio (por ejemplo, el trabajo)”. (15)

Este instrumento se constituye de 22 preguntas, con configuraciéon de respuesta tipo Likert,
en el que el individuo sefala la frecuencia con la que vive cada una de las situaciones
sugeridas en una escala de 4 grados (de O a 3). El modelo tedrico final sugiere la existencia
de cuatro subescalas segun la trayectoria de la interaccion (trabajo-familia o familia-trabajo)
y segun el modelo de interaccién existente entre ambos dominios (positiva o negativa). Dado
gue se trata de un instrumento hipotéticamente elaborado y con indicadas propiedades
psicométricas ha sido validado en otros paises europeos como Francia (16), Espafia (17, 18),

Rumania (19), asi como una version para paises de habla hispana (20). En especifico de los
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modelos de cuatro pautas planteados, el que mayor ajuste entrega es el modelo final, donde

no se relacionan los factores de interaccién positiva y negativa.

La validacion fue otorgada gracias a los pasos que sugiere la bibliografia sobre adecuacion
de testy escalas. En primer paso realizar la interpretacion de la escala al castellano por medio
de un grupo de trabajo capacitado para dicho proposito. En segundo, se formé un grupo de
discusion el cual se constituyo de tres expertos los cuales analizaron, y reformularon los items
segun criterios consensuados. Dentro de esta fase también participd el equipo de
investigacion que desarrollo el SWING para corroborar el entendimiento de varios items.
Como ultimo avance se realizd traduccidén inversa para de esta manera comprobar la
equivalencia de ambas versiones. Las discrepancias encontradas se solucionaron mediante
debate, llegando a una version final consensuada. El indice alfa de Cronbach los valores

obtenidos se situaron entre 0.77 y 0.89, por encima del 0.70 recomendado.(21, 22, 23)

Con relacion a la interaccién negativa trabajo familia y familia-trabajo, los productos van en
relacién a otros trabajos en las que una relacién negativa entre el trabajo y la familia se
vinculan positivamente con multiples estresores laborales y con problemas de salud (24). Y
de forma negativa con la satisfaccion vital (25) y la calidad de suefio. Mientras que ambos
patrones de interaccion negativa se relacionan significativamente con la totalidad de las
variables elegidas, las dos pautas de interaccién positiva apenas se relacionan con las

variables.

4.1.2. Carga de trabajo mental

La carga de trabajo mental especifica rasgos de la interaccién entre una persona y un trabajo
gue causa exigencias (requerimientos perceptuales, de mediacién, de comunicaciones y
motores) que exceden las capacidades que las personas emplean. La carga de trabajo
mental, de acuerdo a esta perspectiva, es una sefial o representacion del grado en el cual los
humanos y las maquinas alcanzan sus respectivas metas unidos y sinérgicamente, es decir,
cuando la actividad es congruente con las capacidades del sujeto, hay un nivel de carga
mental tolerable y equilibrado, cuando esta actividad es demasiado exigente, el equilibrio se
pierde y aumenta la carga mental. Esta definicion engloba los elementos tanto humanos como

de la tarea que generan la carga de trabajo mental. (26)
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Los sujetos al llevar a cabo cualquier actividad laboral, estan obligados a resistir una carga
ya sea fisica o mental impuesta por el trabajo, la fisica constituye las demandas
biomecanicas, fisioldgicas y caldricas que la tarea demanda a los individuos, en tanto que la
mental se compone por la demanda de procesamiento cognoscitivo imprescindibles para la

adecuada realizacion de la tarea. (27)

Medicion de la carga de trabajo mental

Los procesos subjetivos multidimensionales son los mayormente empleados para evaluar la
carga mental en entornos aplicados. Estos procedimientos diferencian diferentes
dimensiones o factores concluyentes de la carga mental de un trabajo y permiten alcanzar
una puntuacion para cada dimension de carga mental. Asi mismo, consideran la manera en
la que debieran coordinar dichas puntuaciones para adquirir una puntuacién global de la carga

mental de la tarea.

Algunos resultados de escalas multidimensionales revelan que la estructura subyacente de
la carga de trabajo corresponde a la estructura del modelo de recursos multiples. La medicién
de la carga mental en contextos “multitarea” simboliza un aspecto fundamental en el

planteamiento y valoracion de los sistemas productivos contemporaneos.

Cuando las exigencias de una tarea se sitian en niveles bajos a moderados, las medidas
subjetivas de carga mental seran mas perceptivas a las variaciones en la dificultad de una
tarea, en comparacion con las medidas basadas en la productividad, ya que, en este caso, el
sujeto tiene la capacidad suficiente para equilibrar el aumento de las exigencias de este
trabajo, esta independencia entre los indicadores simboliza una de las ventajas primordiales
de las medidas subjetivas frente a las medidas apoyadas en la rentabilidad de la tarea
primaria. Otro elemento a considerar es el tiempo en el que se realiza la recaudacion de los
datos relacionados a la carga mental de un trabajo o combinacion de trabajos, pues la
estimacion determina que los niveles de carga mental subjetiva depende directamente de la
cantidad de la persona para recordar el esfuerzo empleado al realizar dicho trabajo, la demora
en el acopio de estas mediciones pudiera subvalorar la calidad de las medidas subjetivas,

adquiriendo valores de carga mental minimamente relacionados con el rendimiento. (28)
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indice de carga de trabajo (NASA-TLX)

Dicho instrumento fue elaborado por Hart y Staveland (1988). Esta constituido por escalas
multidimensionales que brindan una valoracion total de carga de trabajo mental apoyado en
el valor promedio de los puntajes en diferentes subescalas: demanda mental, demanda fisica,
demanda temporal, rendimiento, esfuerzo y frustracion. Las tres primeras aluden a las
exigencias impuestas al sujeto y las otras hacen referencia a la interaccion con el trabajo.
Conforme avanzaron las investigaciones se dedujo que las seis escalas actuales son las que
mejor explican la carga de trabajo mental, de acuerdo a los datos reportados por estos autores
la correlacion entra las seis escalas fluctuaba entre 0.78 y 0.90 y una consistencia interna del
instrumento en 5 estudios realizados con poblacién norteamericana, con un alfa de Cronbach
oscilante entre 0.899 y 0.935. (29)

Este Instrumento fue evaluado en Espafia con una estabilidad interna aceptable (alfa de
Cronbach de .69), y para cada una de las dimensiones resultados entre .58 y .72 (este Ultimo
para la dimension frustracion). Posteriormente se adaptdé en la poblacibn mexicana

obteniendo un 84.06% de la varianza y una confiabilidad oscilante entre 0.595 a 0.729. (31)

4.1.3. Teorias que apoyan las variables de estudio

Teoria del Ajuste familia-trabajo

Considera que el ajuste entre el &mbito laboral y familiar esta constituido por el conjunto de 4
distintas dimensiones: el conflicto trabajo-familia, el conflicto familia-trabajo, la facilitacién
trabajo-familia y la facilitacion familia-trabajo. Las practicas de trabajo positivas pudiesen
incrementar la vida familiar, proporcionando el ajuste familia-trabajo. Ante la ausencia de
estos bienes y la existencia de estrés en la vida laboral se originara el conflicto entre ambos
ambitos con resultados poco favorables para la familia. EI examen de la interaccion trabajo-
familia exige la implementacién de marcos teéricos que recolecten la dificultad de esta
relacion. Debido a esto podemos emplear como marco de referencia la Teoria Ecolégica de
Sistemas elaborada por Bronfenbrenner. Utilizando de referencia este modelo tedrico
podemos conjuntar estas variables en 4 areas principales: variables laborales, familiares,

personales y sociales. (32)
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Variables laborales

Satisfaccion laboral: concepto afiliador que incorpora diversas partes especificas de la propia
satisfaccidbn como el trabajo en si mismo, comparfieros de trabajo, el sueldo y los incentivos,
el tipo de supervision, las pertinencias para un ascenso, la condicion ambiental de trabajo,
etcétera. Las investigaciones determinan que a su vez que el conflicto trabajo-familia es
mayor, menor sera la satisfaccion laboral, pero no es asi en ambos sexos, pues esta relacion

es mas significativa para la mujer que para el hombre. (33)

El compromiso organizacional: Habilidad por parte del trabajador para llevar a cabo su trabajo,
la buena voluntad y sobre la lealtad para la empresa para la que labora, existe un contraste
entre los diferentes estudios que han analizado esta variable pues algunos de ellos revelan
gque a medida que aumenta el nivel de conflicto trabajo-familia, puede descender el

compromiso para con la empresa. (34)

Entre el comportamiento de los trabajadores cabe mencionar: el ausentismo, el rendimiento
y el deseo de renunciar a la empresa. El ausentismo se comprende como el incumplimiento
por el empleado de sus obligaciones laborales, ausentdndose a la empresa de manera
imprevisible cuando deberia hacerlo. Lo que provoca el ausentismo puede ser causas

voluntarias o involuntarias (como problemas médicos, legales o familiares). (35)

La satisfaccion vital como variable personal parece ser la mas vinculada con el conflicto
trabajo-familia, pues se emplea como indicador de en qué medida es personalmente
agradable y promueve el bienestar individual el desempefar diversos roles. La mayor parte
de los trabajos deducen que los mayores niveles de conflicto trabajo-familia estan

relacionados a menor nivel de satisfaccion vital informada. (35)

Modelo de recuperacién en el ambito del conflicto trabajo-familia

Existen variables que tienden a interactuar como moderadoras en el conflicto de trabajo
familia llamadas como actividades o estrategias de recuperacion, en la figura siguiente
analizamos efectos de las demandas del conflicto que nos ocupa, los cuales llevan a una
serie de consecuencias, Es importante en este punto que la persona recupere rapidamente
los recursos para que pueda afrontar de manera eficiente las demandas laborales y familiares,

para que pueda sortear el impacto negativo que puedan tener en su bienestar.
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Perdida de recursos Perdida de recursos

EXIGENCIAS
(p.e SLQ)?teocziglélzliboral) "BAJO AN
€. TRABAJO FAMILIA
BIENESTAR
EXIGENCIAS CONFLICTO
FAMILIARE.S FAMILIA TRABAJO
(p.e. No. De hijos)

Mantenimiento de recursos
Renovacién de recursos
Adquisicidn de recursos

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION
Distanciamiento psicolégico
Relajacién
Busqueda de retos
Control sobre el tiempo libre
Calidad de suefio
Expresion verbal de emociones
Humor

Figura 1. Modelo del Proceso de Recuperacion en el Ambito del Conflicto Trabajo-Familia

El Modelo de Esfuerzo-Recuperacién es conveniente, puesto que nos brinda la base para
comprender la relevancia de los métodos de restauracion en el entorno de la conciliacion

trabajo-familia.

El estar comprometido a una situacion contendiente en la que se tiene conflictos para resolver
todas las obligaciones, demanda un empefio para el sujeto. Si no hay una forma de
recuperacion de ese empefio para restaurar una linea basal, el sujeto ingresara en un circulo
vicioso en el que cada vez le resultard més dificil resolver dicho conflicto, y al final, tendra
mas conflictos de salud y un minimo bienestar. La idea principal es, que la diversidad de
actividades y habilidades de restauracion existentes, a través de mantenimiento, adquisicion
ylo la renovacion de los recursos, podrian mitigar los efectos adversos de las exigencias sobre

ambos lados del conflicto, asi como los efectos adversos del conflicto sobre el bienestar. (36)
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Teoria de la conservacion de recursos

Analiza que el conflicto trabajo-familia produce problemas de salud en funcién a los recursos
perdidos intentando conseguir el equilibrio entre ambos aspectos de la vida. El fundamento
basico de esta teoria asegura que los sujetos quieren conseguir, conservar y proteger los
recursos que tienen, advirtiendo la merma potencial o real de recursos, asi como la merma
de una ganancia esperada como una situacion de tension. Asi, la pérdida de estos recursos

o la amenaza de esta pérdida se convertirian en causante de una situacion estresante. (37)
Modelo de esfuerzo-recuperacion

Es un modelo de utilidad que nos da la pauta para entender la relevancia de los
procedimientos de recuperacion en el contexto de la conciliacién trabajo-familia. El estar
comprometido ante una situacién estresante en la que se tiene problemas para atender a
cada una de las responsabilidades, constituye un ahinco para el sujeto. De no existir la
manera de recuperarse de dicho esfuerzo para regresar a una linea basal, el sujeto se
adentrara en un circulo vicioso en el que cada vez le serd mas dificil resolver dicho conflicto.
(38)

Modelos y teorias que sustentan la carga de trabajo mental

Teoria de recursos multiples

En dicha teoria se asume que el desarrollar una tarea, pueden emplearse diferentes recursos,
dependiendo de las demandas que impone la misma, sin que se afecte el desempefio de
otras tareas asignadas. Hay 2 caracteristicas particularmente importantes de la teoria de
recursos multiples en la cual la atencién es elemento primordial: 1. Postula el procesamiento
paralelo de mas de unatarea a la vez, y 2. Permite graduar la distribucién de los recursos de
procesamiento a las tareas simultdneas de acuerdo a las demandas que imponen. El
desarrollo de esta teoria requiere un mejor entendimiento de las dificultades que se presentan
en tareas similares, asi como los efectos sobre la interferencia, las dificultades en el control
de los procedimientos y, sobre todo, la neurofisiologia que subyace al concepto de recursos.
(39).
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5. Antecedentes Cientificos

Frone y Colaboradores en el afio 1992 en su articulo llamado Antecedents and Outcomes
of Work-Family Conflict: Testing a Model of the Work-Family Interface hacen una revision de
los antecedentes previos de la interfaz trabajo-familia, a su vez los autores nos presentan una
serie de propuestas para investigaciones futuras, las cuales se plantean en base a temas no
abordados hasta entonces en la literatura. Entre las cuales destacan el reconocimiento y
estudio conjunto de los efectos interactivos de las presiones de los roles laborales y familiares,
destacar la importancia de las expectativas impuestas por uno mismo y por los demas en
ambos aspectos de la vida, la importancia del rol sobresaliente y su inferencia en el conflicto
trabajo-familia, la importancia de las sanciones negativas por el incumplimiento del rol en el
conflicto trabajo-familia, la direccionalidad del conflicto trabajo-familia se percibe solo después
de dar una respuesta a la situacién de conflicto, las atribuciones diferenciales con respecto a
la causas del comportamiento del actor que describen tanto el mismo actor y el observador;
comportamiento situacional contra disposicion interna, relacion del conflicto trabajo-familia
con la etapa de la carrera de una persona y su éxito profesional; asi mismo, la importancia
del rol de otras personas en el conflicto trabajo-familia.

Las escalas disefiadas para evaluar el conflicto trabajo-familia deben aprovechar las
diferentes formas de incompatibilidad de la presién del rol (tiempo, tensién, comportamiento)
y, asi mismo, contener elementos que reflejen tanto la injerencia del trabajo con la familia y
de la familia con el trabajo, Si existen distintas direcciones de interferencia de roles tendran
consecuencias unicas, existe la necesidad de busqueda sobre la interfaz trabajo-familia para
gue en base a ello se puedan idear politicas de salud publica en base al conocimiento

acumulado. (1)

Fub I. y colaboradores en el aifio 2008 hicieron un estudio que tuvo como objetivo estudiar
los factores predictivos del conflicto trabajo-familia y las secuelas en la salud fisica y mental
gue esta genera en los médicos que se encuentran dentro de una organizacién del trabajo
del hospital, asi como la comparacion con la poblacion general alemana. Se realizé un estudio
transversal, aplicado a 761 médicos de los cuales solo 296 respondieron al cuestionario, el
cual incluia datos sociodemogréficos, la escala de conflicto trabajo-familia y el cuestionario
psicologico de Copenhague. Las conclusiones mostraron que los médicos de los hospitales
alemanes informaron niveles elevados de conflicto trabajo-familia (media =74) en
comparacion con la poblaciéon general alemana (media=45, p<0.01). Los factores predictivos
para el conflicto trabajo-familia fueron: menor edad, altas demandas cuantitativas en el

trabajo, un niumero elevado de dias en el trabajo. Los valores altos de conflicto trabajo-familia
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se correlacionaron significativamente con tasas mas altas de agotamiento personal, sintomas
de estrés cognitivo y conductual y la intencion de abandono del trabajo. En contraste, los
niveles bajos de conflicto trabajo-familia predijeron una mayor satisfaccion laboral, un mejor
estado de salud general auto percibido, una mejor capacidad de trabajo y una mayor
satisfaccién con la vida en general. En comparacion con la poblacion general alemana, los
médicos mostraron niveles significativamente mas altos de estrés individual y calidad de vida,

asi como niveles mas bajos de bienestar. (8)

Wu Y-F. y colaboradores realizaron un estudio en el afio 2018 en Taiwan en médicos del
servicio de urgencias cuyo objetivo fue el de investigar las diferencias de género en la carga
de trabajo, los conflictos entre el trabajo y la familia y la intencion de abandonar la practica
del departamento de urgencias. El estudio incluyé 222 encuestados del servicio, Los
resultados mostraron que las mujeres medicas tenian mas probabilidades de abandonar del
departamento de urgencias (26.5% contra 10.1% de los hombres, p=0.008). Se observé un
nivel significativamente mas alto de conflicto trabajo-familia en el grupo con intencion de
abandonar la practica del departamento de urgencias (3.7+0.6 contra 0.7+0.7, p=0.001). Los
médicos que planeaban abandonar el departamento de urgencias mostraron una mayor
insatisfaccién con sus horas de trabajo en comparacién que los que no planeaban irse (50.0%
contra 31.4%, p= 0.035) (9)

Humphries N. y colaboradores en el afio 2020 desarrollaron un estudio con el fin de conocer
las experiencias laborales y de conciliaciéon de la relacion trabajo-familia de los médicos
hospitalarios. Se envié por via correo electronico una encuesta andnima a través de Qualtrics,
logrando una tasa de respuesta del 20% (n=1070). Se presentan datos cualitativos generados
a partir de 2 preguntas abiertas sobre la simetria entre la vida laboral y personal y las
condiciones laborales. El 73% de los encuestados estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con
la afirmacion “a menudo siento la tensién de intentar equilibrar mis responsabilidades en el
hogar y en el trabajo” y este resultado fue un poco mas alto (78%) para las mujeres
encuestadas. Las respuestas abiertas en su mayoria fueron negativas. Los médicos
superiores de los hospitales también lucharon por lograr este equilibrio, lo que indica que la
inestabilidad entre el trabajo y la vida personal no es un problema exclusivo del comienzo de
la carrera. Los encuestados asociaron sus cargas de trabajo pesadas e intensas con su
incapacidad para desconectarse del trabajo. Los resultados muestras que el desequilibrio
entre la vida laboral y personal de los médicos hospitalarios en irlanda es un estandar en la
medicina hospitalaria irlandesa. Los médicos encuestados, aunque insatisfechos con el

desequilibrio entre su vida laboral y personal, lo aceptan como una norma. (10)
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Sadig en el afio 2020. Examina las relaciones de la sobrecarga laboral con el estrés laboral
y la insatisfaccion laboral, considerando al conflicto trabajo-familia como una variable
mediadora, basandose en la teoria de la conservacién de recursos, el estudio sostiene que
durante la pandemia la policia tiene que trabajar mas, lo que aumenta su percepcion de la
carga de trabajo, el estudio recopilo datos de 247 agentes de policia que trabajan en la
provincia de Punjab, en Pakistan, se les dio una encuesta utilizando items de las escalas de
Price y Mujjer para la insatisfaccién laboral, la escala de Netemeyer et al para medir el
conflicto trabajo-familia, la escala de Karasek et al para medir la carga de trabajo y la escala
de Lemyere y Tessier para el estrés laboral.

Se observo que la carga de trabajo se correlaciona positivamente con el conflicto trabajo-
familia (r=.58, p<0.01) y su vez el conflicto trabajo-familia se correlaciona con el estrés laboral
(r=.53, p<0.01) y la insatisfaccion laboral (r=.48, p<0.01). (11).

Shojay colaboradores en el afio 2020 evaluaron la huella de la pandemia de COVID-19 en
la carga de trabajo y la salud mental del personal de salud irani que trabaja en el Ministerio
de salud y Medicina de Iran, Se obtuvo una muestra de 495 participantes por conveniencia y
se utilizaron tanto el cuestionario de salud mental (GHQ-12), como el cuestionario de carga
de trabajo de la NASA (NASA-TLX), obteniendo las respuestas via online en el periodo de
marzo-abril de 2020. Obteniendo como resultado que los trabajadores que salud que atendian
a pacientes con COVID-19 fueron sometidos a una mayor carga de tareas en comparacion
con aguellos que no tuvieron roce con pacientes con COVID-19 en el lugar de trabajo
(p<0.001). En cuento a las subescalas de NASA-TLX, el personal de enfermeria fue quienes
presentaron mayores puntuaciones en los apartados de presibn mental, presion fisica,
presion de tiempo y frustracidn en comparacién con los otros trabajadores (p<0.05). La
puntuacion total del GHQ tuvo una correlacion positiva significativa con la edad (r = 0.12, p=
0.008), el nivel educativo (r = 0.09, p 0.03) y el nivel de experiencia (r = 0.15, p = 0.001). Se
visualizé una correlacion positiva significativa entre la presiéon mental y la edad (r = 0,12, p =
0,007). Ademas de una correlacion significativa de semana positiva entre la presién mental y
el nivel de experiencia (r = 0.10, p= 0.024). La puntuacion de la carga de tareas, la presion
mental, el tiempo y el rendimiento tuvieron correlaciones negativas con el nivel educativo
(p <0,05). Finamente demostraron que los turnos de noche tenian una mayor carga de trabajo
en comparacion con el turno de la mafiana y que los turnos con un tiempo de 8 horas tenian

una menor carga de trabajo mental en comparacion con un turno de 12 horas. (12).
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6. JUSTIFICACION

Como consecuencia de esta pandemia, los trabajadores de la salud se enfrentan a una fuerte
carga de trabajo, ademés del aumento del gasto total en salud. Las condiciones de trabajo
de exposicién prolongada a riesgos psicosociales se han vuelto cada vez mas un problema
personal y constituyen un problema publico de salud. Siempre ha existido la carga laboral en
el trabajo, lo que cambi6 es como es percibido por la sociedad, o que ocasiona una
desemejanza epidemiol6gica. Entre los factores que han influido al incremento de esta
percepcion estan: los cambios sociales; el nuevo orden de trabajo; los cambios en los grupos
ocupacionales; el cambio del vinculo profesional entre los trabajadores y usuarios. Hasta
llegar al punto de ser un problema que con consecuencias directas sobre los trabajadores.
Aunado a esto, desde el inicio de la pandemia han existido ataques al personal de salud. Los
trabajadores de la salud que prestan atencion a pacientes COVID-19 fueron sometidos a una
mayor carga de tareas y una puntuacion de GHQ mas baja en comparaciéon con los que no
atendieron a los pacientes con COVID-19 en el lugar de trabajo (p = 0,001). (12)

Al originarse patologias derivadas de la carga mental hay repercusion en los trabajadores y
sus familias. Los costos de dichas situaciones de salud dafian la eficiencia de la empresa,
pues trae consigo problemas econémicos, generando un mayor gasto a la empresa. En este
sentido, se deben de realizar inversiones para prevenir, detectar y tratar los padecimientos

gue los empleados lleguen a desarrollar ante una condicion de exceso de carga mental. (40)

En el Hospital General de Zona No. 1 es una unidad que sufrié la conversion a Hospital
COVID-19 desde el mes de Abril de 2020, el personal sanitario ha cambiado drasticamente
sus horarios y sus roles tanto en el trabajo, como en la casa, lo que cambia completamente
las funciones desempefiadas en ambos lados de la moneda, no se cuentan con estudios que
hayan medido la carga de trabajo mental o la interaccién trabajo-familia en el personal de
salud de Aguascalientes lo cual nos lleva a la necesidad de explorar estos apartados. En
estudios anteriores se observd que el 73% de los trabajadores de la salud encuestados

afirmaban tener conflicto entre el trabajo y su vida personal. (10)

Este protocolo tiene como finalidad describir la relacion existente entre la relacién trabajo-
familia y la carga de trabajo mental en los trabajadores de la salud que forman parte de los
equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No 1 de Aguascalientes. La
informacion obtenida es importante para nuestra unidad, pues dicha informacién es
importante para conocer la relacion existente entre el trabajo-familia, familia trabajo y la carga

de trabajo mental de los trabajadores de la salud de la unidad, ya que de no contar con ella
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se perdera informacion que podra conllevar a la formulacion de nuevas hipétesis sobre el

impacto de la salud global del trabajador durante la Pandemia COVID-19.
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7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un nivel alto de conflicto entre el trabajo y la familia se ha asociado con baja satisfaccion
laboral, asi como con altos indices de estrés en el trabajo. A su vez la satisfaccion laboral
fue uno de los primeros factores de influencia en la idea de abandonar el empleo, por ejemplo,
En estudio de Armstrong los médicos clinicos en los hospitales publicos tenian intenciones
de renunciar debido a las preocupaciones sobre el agotamiento, la falta de apoyo y la
posibilidad de promocién. (38)

La carga de trabajo ya sea de forma cualitativa o en forma cuantitativa forma parte de los
estresores en la situacién laboral, lo que puede provocar un desbalance de dos formas: 1) las
presiones de tiempo asociadas con el rol de un integrante pueden hacer que se fisicamente
imposible cumplir con las expectativas que surgen de otro rol; 2) las presiones a su vez
pueden desarrollar preocupacién por un rol inclusive cuando se esta tratando fisicamente de

complacer las exigencias de otro rol. (39)

La pandemia por Covid-19 tiene una extensa repercusion en el area laboral. Mas alla de la
incertidumbre provocada a corto plazo para la salud del trabajador y su familia, el virus y la
consecuente crisis econdémica repercuten negativamente en todas las areas de trabajo en
tres aspectos principales, estos son: 1) la magnitud de empleo; 2) la calidad del trabajo y 3)
las repercusiones en las areas especificas mas vulnerables frente a las condiciones negativas
del mercado laboral. Esta pandemia ha obligado a algunas empresas a modificar
drasticamente sus horarios de trabajo, debido a multiples factores como lo son el ausentismo,
los permisos, las incapacidades, el trabajo en linea o a distancia, en varios casos el trabajador

no puede desplazarse al lugar de trabajo para realizar su actividad laboral (41).

Estas modificaciones van de la mano con un aumento en la carga de trabajo real o percibida
por parte de los trabajadores de la salud, con diferencias significativas entre el personal que
atiende a personal COVID-19 y los que no lo hace (12). Lo que su vez ha provocado que la

mayor carga de trabajo se asocie de manera positiva con un el conflicto trabajo-familia. (11).

7.1 Descripcion del panorama de salud

Desde el comienzo de la pandemia en el mundo a la fecha actual se tiene un total de 67.9
millones de casos registrados de la enfermedad COVID-19 a nivel mundial, con un total de

mas de 1.5 millones de muertes y 47 millones de personas recuperadas. México ha sido uno
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de los paises mayormente afectados del mundo por la pandemia COVID-19. A la fecha en el
Estado de Aguascalientes se han confirmado un total de 17551 casos de personas con
COVID-19 y un total de 2011 defunciones., lo que constituye una tasa de mortalidad del
11.45%. (42)

Debido a lo anterior, instaura la reconversion del Hospital General de Zona No 1 en hospital
COVID-19 a partir del mes de abril de 2020. Dentro de estas unidades se encuentra personal
de salud dentro de los equipos de respuesta de atencion COVID integrado por un lider medico
el cual puede ser médico internista, medico urgenciélogo, medico anestesidlogo o de alguna
subespecialidad derivada de estas ramas, ademas de ello se cuenta con personal médico
becario, de enfermeria, auxiliares de higiene y limpieza, personal de gabinete y laboratoristas.
(fuente: SPTIMSS HGZ 1)

7.2 Descripcion de la naturaleza del problema

La evidencia sugiere un balance negativo entre la relacion de la carga laboral y la interaccion
con la familia tiene efectos sociales, tales como retrasar la paternidad, disminuir la tasa de
fertilidad, la poblacién longeva, disminucién en la mano de obra. En el otro extremo, quienes
trabajan en empresas que promueven la cultura del balance positivo de la interaccion trabajo-
familia presentan menores tasas de ausentismo laboral, presentan un mayor compromiso con
la organizacion, mayor productividad y competitividad. La carga de trabajo no es simplemente
un antecedente de la interferencia trabajo-familia, sino que también es una consecuencia
potencial. Debido a esto es importante discernir entre los diferentes tipos de causalidad en

las relaciones entre la carga de trabajo y la interferencia trabajo-familia. (43)

Los niveles de agotamiento han aumentado al paso de los meses con la pandemia y la
satisfaccion entre el equilibrio trabajo y familia va disminuyendo, Factores individuales y
organizacionales pueden afectar el agotamiento del personal de salud, los puestos de trabajo,
el turno de trabajo, el nivel educativo y el enfrentamiento al COVID-19 afectaron la puntuacion
de NASA-TLX. Generalmente, las puntuaciones de NASA-TLX fueron mas altas en
enfermeria en comparacion con otros grupos de personal de salud. El producto de este
trabajo indico que la carga de trabajo total y los niveles de salud mental del personal que traté
a los pacientes con COVID-19 fueron significativamente peores que aquellos que no tuvieron
contacto con los pacientes con COVID-19. Por ejemplo, se observé un aumento del 33% en
la carga de trabajo de enfermeria entre quienes trabajaron con pacientes COVID-19 en UCI.
(44)
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Se trata de pues de un efecto potencial directo, en el que la carga mayor carga de trabajo se
ha relacionado con un balance negativo en la interaccién trabajo-familia, a la fecha, no se ha
evaluado la relacion de la carga de trabajo mental con la asociacion trabajo-familia en
personal de salud. Es importante estudiar la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo
mental del trabajador de manera oportuna, pues esto podria afectar el desempefio laboral del

personal de salud.

7.3 Descripcion de la distribucion del problema.

Al tratarse de una pandemia global con alto impacto en el &mbito politico, social, econémico
y de salud sus repercusiones se pueden notar de forma generalizada en toda la poblacion de

salud, tanto nacional, estatal y municipal y local.

El Hospital General de Zona No 1 fue el primero en el estado que hizo la reconversion a
COVID-19y siendo de los que atiende a la mayor cantidad de enfermos COVID-19 del estado.
Debido a esto se realizaron multiples ajustes en el personal, a la migracion de roles y de
tareas asignadas en el hospital, asi como el miedo inminente al contagio propio o de la
familia/amigos; convierte al personal de salud en uno de los mas susceptibles a desarrollar
una excesiva carga de trabajo mental y el consiguiente conflicto del trabajo y la familia. Como
se vio en el estudio de Shoja, aquel personal que atiende a pacientes COVID-19 esta
sometido a una sobrecarga de trabajo mental, lo cual puede condicionar a un desbalance en

la relacion trabajo familia. (11) (12).

7.4 Descripcion del tipo de informacién que se espera obtener

En esta investigacion, se espera obtener informacion sobre el tipo de relacion que existe entre
la interaccion trabajo-familia y relacién existente con la carga de trabajo mental en el personal
de salud de los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General de zona 1. Puesto a la

fecha no se tiene un estudio con estas variables realizado en el Instituto.

Con esta informacion se podra conocer mas sobre como la pandemia afecta la vida laboral y
familiar del trabajador de la salud en el Hospital general de Zonal 1. A su vez, se podra
identificar el nivel de conflicto que estan experimentando el personal de salud, esta
informacion puede resultar de utilidad para la introduccion de politicas y acuerdos que ayuden
a los trabajadores a gestionar el trabajo y las responsabilidades familiares de una manera

mas exitosa.
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7.5 Pregunta de investigacion:

¢ Existe relacion entre la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en el personal
de salud que estd integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de

Zona Nol de la Delegacion Aguascalientes?
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8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo General

Determinar la relacién de la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en
personal de salud que esta integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital

General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes.

8.2 Objetivo especifico:

1. Determinar las caracteristicas sociodemograficas del personal de salud que integra
los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de

Aguascalientes

2. Determinar las caracteristicas laborales del personal de salud que integra los equipos
de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de
Aguascalientes

3. Determinar el tipo de balance existente en la relacion trabajo-familia en el personal de
salud que integra los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del
IMSS del estado de Aguascalientes

4, Determinar el tipo de balance existente en la relacion familia-trabajo en el personal de
salud que integra los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del

IMSS del estado de Aguascalientes

5. Determinar el indice de carga de trabajo mental en el personal de salud que integra
los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de

Aguascalientes.
6. Determinar el indice de Exigencia mental en el personal de salud que integra los

equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de

Aguascalientes.
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7. Determinar la exigencia fisica en el personal de salud que integra los equipos de

respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes.

8. Determinar la exigencia temporal en el personal de salud que integra los equipos de
respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes.

0. Determinar el esfuerzo en el personal de salud que integra los equipos de respuesta
COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes.

10. Determinar el rendimiento en el personal de salud que integra los equipos de

respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes.

11. Determinar el nivel de frustracion en el personal de salud que integra los equipos de
respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes.

8.3 Hipotesis

Hipotesis alternativa

HA Existe relacién entre la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en personal
de salud que esta integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de

Zona No. 1 Delegacién Aguascalientes.

Hipdtesis nula

HO No existe relacién entre la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en
personal de salud que esta integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital

General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes.
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9. MATERIAL Y METODOS

9.1 Tipo de estudio
Se realiz6 un estudio analitico, transversal en el que se relacionan dos variables:

interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental

9.2 Sede y poblacion de estudio

Sede: Hospital General Zona No.1, Delegacion Aguascalientes.

Universo de estudio: "Plantilla del Hospital General Zona No.1, Delegacion Aguascalientes.

Poblacién de estudio: Personal de salud del Hospital General de Zona No. 1, Delegacion

Aguascalientes que forma parte de los equipos de respuesta COVID-19

Unidad de estudio: Resultados de las encuestas realizadas durante este proyecto por el

tesista

9.3Tipo de muestreo

Tipo de muestreo: Se realizo un muestreo deliberado que incluy6 a parte del personal de los
equipos de respuesta COVID-19 que se encuentran laborando en el Hospital General Zona
No.1, Delegacién Aguascalientes.

9.4Tamarfo de la muestra

Un total de 1267 trabajadores de la salud en todas las categorias se encuentran actualmente
integrados a los equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No 1.
Tamafo de la muestra se realiza:

Férmula para calcular la muestra en poblaciones finitas

n= N xZixpxg

dix(WN-1+2E xpxg

donde: N = total de la poblacion (1267)
ZZ = confianza 95% (1.96%)

p = proporcion esperada (5% = 0.05)
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g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado [1 — p (1- 0.05 = 0.95)]
d? = Error de estimacion maximo aceptado (5%).
n= Tamafio de la Muestra:

n =295 encuestados de una poblacion representativa de una manera aleatoria se realiza
un célculo por categoria en donde medico tesista hara las encuestas en los cuatro

turnos matutino, vespertino, nocturno y jornada acumulada.

Tabla 1. Namero de trabajadores del area COVID-19 del HGZ 1

Categoria Numero de Muestra Muestra por
trabajadores por area representativa turno
de cada
categoria
Subdireccion medica 4 4 1
Médicos residentes 220 50 10
Médicos de cirugia 112 44 11
Médicos de ginecologia y 22 25 6
obstetricia
Médicos de pediatria 27 6 1
Médicos de medicina interna 141 32 8
Coordinacion clinica de 117 26 6

auxiliares de diagnostico

Enfermeria 624 140 30

Total 1267 295 73
Fuente: Listado SPTIMSS del H.G.Z.#1 IMSS Aguascalientes.

9.5 Criterios de seleccién
9.5.1 Criterios de inclusién

° Personal del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes que
esté integrado a los equipos de respuesta COVID-19

° Aceptar participar en el estudio y llenar la encuesta y el consentimiento informado
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9.5.2 Criterios de exclusién

° Personal del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes que
al momento del estudio no se encuentre integrado a los equipos de respuesta COVID-19

° No aceptar participar en el estudio

9.5.3 Criterios de eliminacién

° No contestar la encuesta al 100%

° No contestar adecuadamente la encuesta

9.6 Variables de estudio
9.6.1 Variables dependientes

Interaccién trabajo familia, carga de trabajo mental

9.6.2 Variables independientes

Edad, sexo, estado civil, nivel educativo, prestacion de servicios en otras instituciones, afios
de antigliedad laboral, puesto de trabajo, nimero de horas laborales por jornada, turno
laboral, nimero de dias laborales a la semana, trabajo en otra institucion, trabajo de horas
extra, numero de dias de descanso a la semana, interaccion positiva trabajo-familia,
interaccidn negativa trabajo-familia, interaccion positiva familia-trabajo, interaccién negativa
familia-trabajo, exigencia mental, esfuerzo, nivel de frustracién, exigencia fisica, rendimiento,

exigencia temporal.

9.7 Descripcion de los instrumentos

Se utilizaron 2 escalas de medicion: el Cuestionario de Interaccion Trabajo - Familia (SWING)
en su version validada al espafiol por Moreno y colaboradores (2009) y el indice de carga de
trabajo (NASA-TLX), desarrollado por Hart y Staveland (1988),
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9.7.1 Cuestionario de Interaccidon Trabajo - Familia (SWING)

Esta escala mide los enlaces negativos y positivos de la interaccién trabajo-familia. Este
cuestionario ha sido traducido en varios idiomas (polaco, rumano, espafiol). La version
espafiola fue validada en el 2009 por Moreno y colaboradores. Es un instrumento formado
por 22 preguntas con respuesta tipo Likert, con una puntuacion comprendida entre 0 (nunca)
y 3 (siempre). Posteriormente fue validada en México en el 2012 por Betanzos y Paz del cual
se cosecharon cuatro factores con 19 preguntas que definen el 51.07% de la varianza con
una confiabilidad apropiada (0.761). Interaccién positiva familia-trabajo (IPT-T; a=0,815) y
trabajo-familia (IPT-F a=0,821); Interaccién negativa familia-trabajo (INF-T a=0,815) y trabajo-
familia (INT-F a=0,823) (45)

El instrumento se subdivide en cuatro dimensiones:

1) Interaccion trabajo-familia negativa: son las respuestas de carga negativa desenvueltas
en el trabajo que obstaculiza el funcionamiento en el hogar.

2) Interaccion familia-trabajo negativa: son las respuestas de carga negativa desenvueltas
en el hogar que dificultan el funcionamiento en el trabajo.

3) Interaccién trabajo-familia positiva: son las respuestas de carga positiva desenvueltas en
el trabajo que favorecen el funcionamiento en el hogar.

4) Interaccion familia-trabajo positiva: son las respuestas de carga positiva desenvueltas en
el hogar que favorecen el funcionamiento en el trabajo.

5) El cuestionario tiene respuestas tipo Likert de 4 respuestas/puntos, donde nunca
corresponde 0, a veces 1, a menudo 2 y siempre 3. Se responde con un tiempo promedio
de 5-10 minutos.

6) Altérmino del cuestionario se suman las respuestas dadas a los reactivos para obtenerse
el puntaje de cada dimensién, una mayor puntuacion significa que ese dominio sera la

interacciéon predominante.

9.7.2 indice de carga de trabajo (NASA-TLX)

Hart y Staveland. Este modelo se propuso en 1988, que se basa en la idea hipotética que la
carga mental es el coste total de cargas que un sujeto debe de obtener para alcanzar un
rendimiento determinado. Se focaliza mas en el sujeto que en el trabajo, dando por hecho
gue la experiencia subjetiva del empleado es la que va a resumir a todos los factores

involucrados en la existencia de la carga mental, algo inalcanzable desde un punto de vista
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objetivo. Dicho método sent6 la pauta para la realizacion del método subjetivo de

cuantificacién de carga mental llamado NASATLX

NASA-TLX (National Aeronautics and Space Administration - Task Load Index) que al
traducirlo: “indice de carga de tareas - Administracién Nacional de Aerondutica y del Espacio”,
fue realizado por Hart y Staveland (1988). Este modelo de evaluacion es resultado de la
filtracion de algunas versiones previas, que fueron acondicionadas conforme a los estudios
psicométricos, hasta alcanzar la version actual, con 6 dimensiones y dos momentos de
estudio. La primera de ellas muestra la puntuacion que cada sujeto brinda a cada dimension

y la segunda corresponde propiamente a la evaluacién de las mismas.

Se divide en seis subescalas: 1. Demanda Mental; 2. Demanda Fisica; 3. Demanda Temporal,
4. Rendimiento; 5. Esfuerzo; 6. Nivel de Frustracién, que a su vez pueden ser agrupadas en

3 dimensiones.
Dimensiones y subescalas en NASA-TLX

Dimensiones: Caracteristicas de la tarea/ Caracteristicas Conductuales /Caracteristicas

individuales

Subescalas: Exigencia mental / Esfuerzo / Nivel de Frustracion / Exigencia fisica /

Rendimiento / Exigencia temporal

Fuente: Elaboracién propia basada en Hart y Staveland (1988).

1) Exigencia mental. Representa la cantidad de actividad mental y perceptiva que requiere
la actividad, tareas que impliqguen actividades como pensar, decidir, calcular, buscar,
recordar, mirar, etc.

2) Exigencia fisica. Implica la cantidad de tarea fisica que requiere el puesto, como lo es la
manipulacion de cargas, las posturas forzadas, los movimientos repetitivos, etc.

3) Exigencia temporal. Implica el nivel de presién temporal que sufre el individuo en la
realizacion de sus tareas, a la relacion entre el tiempo necesario para realizar las tareas
y del tiempo que disponible.

4) Esfuerzo. Es el grado en que el sujeto tiene que trabajar mental y/o fisicamente para
obtener los resultados esperados.

5) Rendimiento. Se refiere a la estimacion que realiza el sujeto sobre el trabajo realizado,
siendo el resultado de valorar la relacion entre el esfuerzo realizado y el resultado

obtenido.
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6) Nivel de Frustracion. Es la percepcién de sentimiento del trabajador al realizar la

actividad, si se siente inseguro, estresado, irritado, descontento, etc.

El modelo es explicado a través de los siguientes componentes fundamentales:

e La carga mental impuesta: es la actividad a la que se somete el individuo. El factor
primordial que impacta en la carga mental son las demandas de la tarea, que engloba
aspectos como los objetivos, la duracion, la estructura, los recursos existentes, las
fallas en el sistema, errores, el entorno, etc.

o Laconducta: esta refleja las percepciones del individuo sobre las exigencias objetivas
marcadas por la tarea y los recursos con los cuales cuenta para poder resolverlas.

e El rendimiento: No es méas que el resultado entre el esfuerzo del trabajador y las
condiciones del entorno de control. El control sobre el rendimiento hace que el mismo
empleado module el esfuerzo que debe realizar para lograr sus objetivos, en funcién
del rendimiento conseguido.

e Las consecuencias fisiolégicas: Es el efecto que producto del rendimiento en el propio
individuo.

e La experiencia subjetiva: Es la apreciacion propia del sujeto, pudiendo producirse un
sesgo, por ejemplo, el trabajador expresar situacion de sobrecarga a pesar de que
desde un punto de vista objetivo no lo sea, dicha influencia puede deberse a la
experiencia del individuo y a preconcepciones del entorno y el trabajo. Esta sensacion

se asocia con estrés y frustraciébn mayormente.

Fase 1. Ponderacion inicial de la importancia de cada subescala. En esta primera fase el
sujeto indica la importancia o el peso que tienen para él cada subescala dentro de su trabajo
habitual. Para dicho objetivo se utiliza un proceso de ponderacién de exigencias laborales
mediante una seleccion binaria de las seis dimensiones a evaluar, obteniendo asi 15
combinaciones entre estas. El individuo elige entre cada par de comparaciones que se
presentan, cudl de ellas se da mas en su puesto de trabajo y le provoca principal carga de
trabajo. Como ejemplo, si su trabajo requiere mayor exigencia fisica que mental, el sujeto
debera seleccionar “exigencias fisicas” de la combinacion: Exigencias Mentales - Exigencias
fisicas. Cada una de las subescalas van adquiriendo un peso, resultado de la suma de las
veces que el sujeto ha seleccionado en cada combinacién binaria, pudiendo lograr un maximo
peso de 5 (ha sido escogida en todas las comparaciones) y un minimo de 0 (no ha sido
escogido en ninguna comparacion). Fase 2. Estimacion de la proporcion de cada subescala.
En esta fase, el sujeto debe seleccionar, de una escala de 0 a 100, la carga mental que le

propone cada una de las dimensiones en su trabajo. Esta evaluacion se puede realizar de
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forma analdgica-visual. Con los resultados obtenidos de ambas fases se calcula el indice

Global de Carga Mental de la tarea aplicando la férmula matemética siguiente:

IC= S piXi /15 i-1 donde: IC es indice de Carga, pi es el peso obtenido para cada dimension
en la fase de ponderacion, y Xi es la puntuacién obtenida por la dimensién en la segunda
fase. (47)

9.8 Logistica

Una vez que el protocolo de investigacion fue aceptado por el comité, se le dio a conocer al
director del Hospital General de Zona No 1, solicitado un &rea confidencial en donde se
realizaron las encuestas en forma individual al personal de salud de forma confidencial en un
area del mismo hospital. La encuesta fue aplicada previo a su jornada de trabajo dentro del
area COVID, en donde el medico tesista, contando con equipo de proteccién personal como
cubrebocas KN95, careta y bata, explicd el objetivo del estudio, asi como la importancia de
su participacion en la elaboracion del mismo, entregando carta de consentimiento informado,
se les explico en lo que consiste el cuestionario y el tiempo aproximado duracién 20 minutos.
Para completar el tamafio de la muestra el medico tesista acudié en cada turno realizando
solamente las encuestas descritas por turno y categoria con el fin de obtener una muestra
representativa hasta completar el tamafio de la muestra. En caso de que el participante
presentara durante la encuesta crisis emocional se le daria envio a SPTIMSS del HGZ 1 para
seguimiento del caso; aquellos que se hubiesen referido, el medico tesista daria a conocer
nombre, matricula, categoria y turno al médico familiar del servicio SPTIMSS para el
seguimiento de los casos, ya que se cuenta con un equipo de apoyo psicoldgico para su
seguimiento. En caso de no requerir intervencion se dio por terminada la realizacién de la

encuesta para el vaciado en hojas Excel y posterior andlisis estadistico.

9.8.1 Recoleccion de datos

Se aplicé al personal de salud que labora en los equipos de respuesta COVID-19 en el
Hospital General de Zona No. 1 del IMSS en el estado de Aguascalientes, nuestro instrumento
a partir de la encuesta de interaccion trabajo-familia SWING, que abarca 4 dimensiones, a
saber: la interacciéon trabajo-familia negativa, la interaccién familia-trabajo negativa, la
interaccidn trabajo-familia positiva y la interaccion familia-trabajo positiva; esta integrada por

22 preguntas tipo Likert y puntuaciones comprendidas entre O (nunca) y 3 (siempre). Ademas,
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se utilizo el indice de carga de trabajo mental de la NASA (NASA-TLX), que divide la carga
mental en seis dimensiones: 1. Demanda Mental; 2. Demanda Fisica; 3. Demanda Temporal;
4. Rendimiento; 5. Esfuerzo; 6. Nivel de Frustracion, que a su vez pueden ser agrupadas en
3 dimensiones. Y consta de 2 fases distintas. La primera de ellas dando un puntaje diferente
a las dimensiones a la hora de establecer la dificultad de una tarea cualquiera y en la segunda

fase, dando un nimero porcentual a cada una de las dimensiones.

9.8.2 Técnica de recoleccion de datos

Se llevo a cabo una entrevista personal con cada participante, controlada y guiada
por el encuestador. Se explico que fue seleccionado para realizar una encuesta sobre
aspectos sociodemografico y laborales, asociacion trabajo-familia y carga de trabajo
mental en el personal de salud perteneciente a los equipos de respuesta COVID-19
del Hospital General de Zona #1 Delegacion Aguascalientes, se le explico a cada
participante en que consiste la encuesta, se dio a conocer la carta de consentimiento

informado y si estuvo de acuerdo en contestar la encuesta se le pidio que la firmara.

Para mejorar la calidad de la recoleccion de los datos se realizé un manual
operacional donde se describe cada una de las dimensiones del instrumento item por
item, con el fin que el encuestador estuviera capacitado para estandarizar los

procedimientos de recoleccion de datos.

9.9. Plan de analisis

La manera en que se obtuvieron los resultados, fue en primer lugar con la realizacion de una
base de datos en el programa Excel, en donde la primera fila corresponde al nhombre de las
variables y la primera columna al nimero de observaciones, posteriormente se import6 la
informacidn en cada rubro creado, con el nombre y etiqueta de la misma el tipo de variable

para su andlisis e interpretacion de los resultados con el programa STATA version 15.

Se analiz6 la distribucion de las variables mediante la asimetria (distribucion de los datos en
forma uniforme alrededor de la media) con la blsqueda de la asimetria y curtosis
(identificacion de la existencia de concentracion de los valores normales) utilizando un rango
de + 2 como normalidad y por medio de Shapiro Wilks. Siendo una distribucion paramétrica,

se tom0 a la media como medida de tendencia central y como la medida de dispersion la
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desviacion estandar; en caso de ser una distribucion no paramétrica se tomo la mediana como

tendencia central y los rangos intercuartilicos como medidas de dispersion.

Para caracterizar a los trabajadores, en cada caso se utilizaron opciones mudltiples,
convirtiéndolas en variables cualitativas como sexo, grado de estudios, estado civil, etcétera

se usaron frecuencias y porcentajes.

Para el andlisis de la relacion entre las variables categoricas del estudio se utilizé la prueba
de K. Walllis o Chi cuadrada de Pearson, dependiendo de las caracteristicas de cada una de
las variables. Para estimar la relacidén entre las variables de tipo numérico se uso la prueba t

de Student, en caso de no tener una distribucion normal se uso6 la U de Mann-Whitney.
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10. RECURSOS, FINANCIMIENTO Y FACTIBILIDAD

10.1 Recursos Humanos

° Asesor metodoldgico, asesor de diferentes proyectos de investigacion.

° Residente del Curso de especializacion en Medicina familiar adscrito a la UMF1 de

Aguascalientes, Aguascalientes.

10.2 Recursos Tecnoldgicos y Materiales:

° Computadora personal portatil

° Paquete estadistico SPSS y Office
° Dispositivo USB

° Conexion a internet inalambrico

° Acceso a bases de datos, proporcionados por el IMSS
° Papeleria

° Automovil propio

10.3 Financiamiento

El costo total de la realizacién de este protocolo quedé en su totalidad a cargo del tesista.

Tabla 2. Costos

Material Costo Unitario Cantidad Total

Impresora $3,000 1 $3,000

Cartucho de tinta $450 1 $ 450

Plumas $8 5 $ 40

Paquete de Hojas | $ 80 il $ 80

tamafio carta

Computadora $7,000 1 $7,000

portatil

Paquete estadistico | $500.00 1 $500

SPSS y Office

Dispositivo USB $80 1 $80

Alimentos y bebidas | $ 40 15 $ 600
TOTAL $11,750
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10.4 Factibilidad

El presente estudio de investigacion fue factible debido a que consistié en obtener informacién
a través de aplicacion de encuestas en el personal de salud del equipo de respuesta COVID-
19, determinando si existe relacion entre la carga de trabajo y la relacion trabajo-familia, por
lo que cumplié con el propésito de utilizacién inmediata.

Se encuentra dentro de los términos legales y fue posible su realizacion en el entorno social
ya descrito.

Existe una necesidad ya que se tiene un vacio en el conocimiento por ser una enfermedad
infecciosa emergente, de la cual aun no se tiene una cura, ni una vacuna o tratamiento
especifico y las repercusiones derivadas de su entorno tienen un gran impacto en la salud
publica tanto en la poblacion general, como en el personal que labora en las Instituciones de

salud.

Este estudio no dafi6 al medio ambiente y dar& el beneficio social en la poblacién de estudio.
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11. ASPECTOS ETICOS

Al ser un estudio en el &rea médica, es nuestra obligacion, vernos apegados a las Declaracion
de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial en el apartado “Recomendaciones para guiar a
los médicos en la investigacion biomédica en personas”, misma que se adoptado por la 18
Asamblea Médica Mundial, Helsinki, Finlandia, en junio de 1964 y enmendada por la 29
Asamblea Médica Mundial, Tokio, Japon, octubre de 1975, la 35 Asamblea Médica Mundial,
Venecia, lItalia, en octubre de 1983 y la 41 Asamblea Médica Mundial, Hong Kong, en
septiembre de 1989. En la que especifica a partir del quinto principio basico que todo proyecto
de investigacién biomédica debe salvaguardad intereses de la ciencia y sociedad, asi como
los intereses de los individuos implicados, tomando las recomendaciones necesarias para
respetar la intimidad de las personas y disminuir al minimo el impacto del estudio sobre su
integridad fisica, mental y su personalidad. De la misma forma en el 9° principio se estipula
de la necesidad de informacién al participante de objetivos, métodos, beneficios y posibles
riesgos previstos y las molestias que el estudio podria conducir. Dicha informacion les otorga
el beneficio de rechazar la propuesta o revocar su participacion en cualquier momento.
Seguidamente, el médico debe obtener el consentimiento informado otorgado libremente por
las personas, preferiblemente por escrito (se agrega como anexo la carta de consentimiento
informado).En el reglamento de la Ley General de la Salud en Materia de Investigacion
claramente se estipula en su titulo segundo denominado: De los aspectos éticos de la
investigacion en Seres Humanos en el capitulo uno de disposiciones comunes y articulo 13
menciona la prevalencia ante todo del respeto a la dignidad y la proteccion a sus derechos y
bienestar y partir del articulo se especifican las caracteristicas del consentimiento informado
por escrito, mismo del que hicimos uso en esta investigacion. Ademas de acuerdo al articulo
17 del citado reglamento, nuestro protocolo se cataloga como Investigacion sin riesgo, ya que
se emplearon técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquéllos en
los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada en las variables
fisiologicas, psicologicas y sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los
gue se consideran: cuestionarios, numero de encuestas entrevistas, revisién de expedientes
clinicos y otros, en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta
(48)
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12.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ju | Jul | Ag | Se |Oc |[No | Di |En | Fe |[Ma | Ab | M | Ju
n |20 | o p t v c e b r r fay | n
ACTIVIDAD 20 | 20|20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
20 201 20|20 |20 |20 |21 |21 |21 |21 |21 |21
Acopiode Ty s Iy Ix Ix Ix |x |x |x | x| x]|x
bibliografia
Revision de o |y Iy Ix |Ix |x |x [x |x [x | x|x]x
literatura
Disefio de X X X X
protocolo
Antecgigies X |x |x |x
y justificacion
In.tr(,)duc.:mon e X X X X
hipotesis
Revision  de x Ix Ix Ix |x
protocolo
Registro de
protocolo al X | X | X
comité
Aprobacién de X | X | X
protocolo
Financiamient X | X | X
0
Prueba piloto
Trabajo de
campo
Acopio de X | X | X
datos
Captura de
datos y X | X | X
tabulacién
Analisis de x| x| x
resultados
Validacién de x | x X
resultados
Rewspn Q(?Ia X % | x
investigacion
Autorizacién X | X | X
Elaboracion X | X
de tesis
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13. RESULTADOS

A continuacion, se describen las variables sociodemogréficas y laborales obtenidas de los

297 participantes de este estudio

La distribucion y frecuencia por categoria laboral es en su mayoria personal de enfermeria
con 47.14%, en segundo lugar, otro con 24.24%, en tercer lugar, médico residente con el
15.15%, en cuarto lugar, médico no familiar con el 10.10%, en quinto lugar, camillero con el

2.69% y finalmente inhaloterapia con el 0.67%. Fig. 2.

Figura 2. Distribucidn por categoria

I Camillero I Enfermeria
B inhaloterapia [ Médico no familiar
P Meédico residente [ Otro

Fuente: Encuesta directa

La distribucion y frecuencia por turno laboral fue el primer lugar el turno vespertino con
39.73%, en segundo lugar, el turno matutino con 25.93%, en tercer lugar, turno nocturno 1
con el 23.23%, en cuarto lugar, turno nocturno 2 con el 6.37%, en quinto lugar, jornada
acumulada con el 4.38%. Fig. 3.
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Figura 3. Distribucion por turno

B Jomada Acumulada [ Matutino
B Nocturno 1 I Nocturno 2
P Vespertino

Fuente: Encuesta directa

La distribucién y frecuencia por sexo fue en su mayoria mujeres con el 56.57% y el 43.43%

de hombres. Fig.4.

Figura 4. Distribucion por género

I Hombre [ Mujer

Fuente: Encuesta directa

La distribucién y frecuencia por estado civil fue en primer lugar soltero con 47.47%, en
segundo lugar, casado con 40.47%, en tercer lugar, union libre con 10.10%, en cuarto lugar,
divorciado con el 1.01%, en quinto viudo con 0.67%. Fig. 5.
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Figura 5. Distribucion por estado civil

I Casadc [ Divorciado
I soltero I Union Libre
e viudo

Fuente: Encuesta directa

La distribucion y frecuencia por edad fue en primer lugar de 31 a 40 afios con 46.13%, en
segundo lugar, de 21 a 30 afios con 36.02%, en tercer lugar, de 41 a 50 afios con 14.81%,
en cuarto lugar, de 51 a 60 afios con 3.70%, en quinto lugar, menos de 21 afios con 0.34%.

Fig. 6.

Figura 6. Distribucion por edad

I 21230 I 31440
B 41 a50 P s1a60
P Menos de 21

Fuente: Encuesta directa

La distribucion y frecuencia por nivel de estudios fue en primer lugar licenciatura con 50.84%,
en segundo lugar, bachillerato con 30.64%, en tercer lugar, posgrado con 12.46%, en cuarto

lugar, educacion basica con 6.06%. Fig. 7.
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Figura 7. Distribucidn por nivel de estudios

B B:achillerato o carrera técnica B Educacian basica
B Licenciatura [ Posgrado

Fuente: Encuesta directa

La distribucién y frecuencia por antigliedad laboral fue en primer lugar de 1 a 5 afios con
65.66%, en segundo lugar, de 6 a 10 afios con 15.49%, en tercer lugar, de 11 a 15 afios con
11.119%, en cuarto lugar, de 21 a 25 afios con 3.37%, en quinto lugar, menos de 16 a 20 afios

con 2.69%, y finalmente de 26 afios o méas con el 1.68%. Fig. 8.

Figura 8. Distribucion por antigiiedad laboral

I a5 I a5
I 6az0 [ 21a25
[ 260omas M 6a 10

Fuente: Encuesta directa
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La distribucion y frecuencia por prestacion de servicios para otra institucion fue en su mayoria
las y los trabajadores que no prestan sus servicios en otra institucion con el 90.57%, mientras

que los que si lo hacen representan el 9.43%. Fig. 9.

Figura 9. Distribucidn por prestacion de servicios para otra institucién

I e N si

Fuente: Encuesta directa

La distribucién y frecuencia por la cantidad de veces que el trabajador realiza base por base
durante el mes fue en primer lugar ninguna con 60.27%, en segundo lugar, de 1 a 2 veces
con 19.19%, en tercer lugar, de 4 a 5 veces con 7.41%, en cuarto lugar 6 o mas con .70%,

en quinto lugar, de 2 a 3 veces con 4.71%. Fig. 10.

Figura 10. Distribucién por frecuencia de base por base

I 1a2ames M 2 a3 almes
I 2a5aimes [ 60 mas al mes
I Ninguna

Fuente: Encuesta directa
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La distribucion y frecuencia por horas extra realizadas por quincena por trabajador, fue en
primer lugar ninguna con 76.77%, en segundo lugar, de 10 a 20 horas con 9.43%, en tercer
lugar, de 6 a 10 horas con 6.40%, en cuarto lugar, de 1 a 5 horas con 5.72%, en quinto lugatr,
menos de 11 a 15 horas con 1.68%. Fig. 11.

Figura 11. Distribucién por horas extra por quincena

I a5 I 11a5
I 16220 [ 6a10
I Ninguna

Fuente: Encuesta directa

La distribucion y frecuencia en cuento al pensamiento “del trabajador de abandonar el trabajo
fue en su mayoria los que no lo han pensado con el 88.22%, mientras que el 11.78% si lo han
pensado. Fig. 12.

Figura 12. Distribucién por pensamiento de abandonar el trabajo

| N0 N S|

Fuente: Encuesta directa
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La tabla 3 muestra las respuestas obtenidas a partir de la escala que mide la relacion trabajo-

familia y familia-trabajo, en torno a qué tan positiva o0 negativa llega a ser segin cada aspecto

gue se muestra en los 22 items de este cuestionario.

Tabla 3. Respuestas de la escala de interaccidn trabajo-familia

Respuestas

Estas irritado en casa porque tu trabajo es muy agotador

Te resulta complicado atender tus obligaciones domésticas porque estas
constantemente trabajando en tu trabajo

Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos debido a compromisos
laborales

Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti atender tus
obligaciones domésticas

No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio con tu
pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus hobbies

Tus obligaciones laborales hacen que te resulte complicado relajarte en casa
Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con tu
pareja/familia/amigos

La situacion en casa te hace estar tan irritable que descargas tu frustracion con
tus compafieros de trabajo

Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas preocupado por
asuntos domésticos

Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan tu rendimiento laboral
Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos hacen que no tengas
ganas de trabajar

Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te sientes de mejor
humor para realizar actividades con tu pareja/familia/amigos

Desempefias mejor tus obligaciones domésticas gracias a las habilidades que has
aprendido en tu trabajo

Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa porque en tu trabajo
has adquirido la capacidad de comprometerte con las cosas

El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que aprendas a
organizar mejor tu tiempo en casa

Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja/familia/amigos gracias a las
habilidades que has aprendido en el trabajo

Después de pasar un fin de semana divertido con tu pareja/familia/amigos, tu
trabajo resulta mas agradable

Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente porque en casa debes
de hacer lo mismo

Cumples con tus responsabilidades laborales porque en casa has adquirido la
capacidad de comprometerte con las cosas

El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que aprendas a organizar
mejor tu tiempo en el trabajo

Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en casa esta bien
organizada

Fuente: Encuesta directa
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En la tabla 4 observamos la frecuencia y porcentaje de la interaccion trabajo-familia, donde
se aprecia en su mayoria positiva con 235 trabajadores (79.12%), mientras que la interaccion

negativa se observa en tan solo 62 trabajadores (20.88%)

Tabla 4. Interaccién Trabajo-Familia

Interaccidén trabajo-familia  Frecuencia absoluta Porcentaje

Negativa 62 20.88

Positiva 235 79.12
Total 297 100

Fuente: Encuesta directa
En la tabla 5 observamos la frecuencia y porcentaje de la interaccion familia- trabajo, donde

se aprecia en su mayoria positiva con 295 trabajadores (98.65%), mientras que la interaccion

negativa se observa en Unicamente 4 trabajadores (1.35%)

Tabla 5. Interaccién Familia-Trabajo

Interaccion Familia-trabajo  Frecuencia absoluta Porcentaje

Negativa 4 1.35

Positiva 293 98.65
Total 297 100

Fuente: Encuesta directa

En la tabla 6 observamos la correlacion entre as variables sociodemogréficas y la interaccion
trabajo-familia obteniendo qué solamente existe una correlacién significativa con un nivel de
confianza del 95% con respecto al nivel de estudios (p=0.029). No se encontrdé ninguna

correlacion entre el resto de las variables con esta dimension.

Tabla 6. Correlacion entre las variables sociodemogréficas y la interaccion trabajo-

familia
Interaccion trabajo-
familia Chi-
Total Val
ota Cuadrado alorp
Negativa Positiva
Camillero 2 6 8
Enfermeria 26 114 140
Categoria 22.8526 0.000
Inhaloterapia 0 2 2
Médico no familiar 14 16 30




Médico residente 14 31 45
Otros 6 66 72
Jornada acumulada 3 10 13
Matutino 12 65 77
Turno Nocturno 1 14 55 69 5.7930 0.215
Nocturno 2 8 12 20
Vespertino 25 93 118
Hombre 30 99 129
Género 0.7823 0.376
Mujer 32 136 168
Casado 22 99 121
Divorciado 0 3 3
Estado civil Soltero 33 108 141 2.9099 0.573
Union libre 6 24 30
Viudo 1 1 2
21a30 24 80 104
31a40 31 106 137
Edad 41 a 50 5 39 44  3.2831 0.512
51 a 60 2 9 11
Meno de 21 0 1 1
?éi(;?::ierato o carreta 13 78 91
ZI;\t/jldidoeS Educacion bésica 3 15 18 90397 0.029
Licenciatura 32 119 151
Posgrado 14 23 37
lab 39 156 195
11a15 8 25 33
grt‘)t;?;edad e ' ! ° 0.9206  0.969
21a25 2 8 10
26 0 més 1 4 5
6al0 11 35 46
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No

Presta sus 53 216 269
Servicios 23761  0.123
para otra Si
institucion 9 19 28

la2 12 45 57
Con gque 2a3 3 11 14
frecuencia
realizabase 4ab 6 19 25 0.8630 0.930
por base al
mes 6 0 mas 3 19 22

Ninguna 38 141 179

lab 5 12 17
No. De 11a15 2 3 5
horas extra
que trabaja 16a20 7 21 28 7.1626 0.128
por
quincena 6al0 0 19 19

Ninguna 48 180 228

NE 45 217 262
Ha pensado
abandonar 18.4251  0.000
Su empleo Si 17 18 35

Total 62 235 297 Sig=<0.05

Fuente: Encuesta directa

En la tabla 7 observamos la correlacion entre as variables sociodemogréficas y la interaccion

familia-trabajo obteniendo qué, aqui también existe una correlacion significativa con un nivel

de confianza del 95% con respecto al nivel de estudios (p=0.013). No se encontré ninguna

correlacion entre el resto de las variables con esta dimension.

Tabla 7. Correlacion entre las variables sociodemograficas y la interaccion familia-

trabajo
Interaccion familia-
trabajo Chi-
Total Cuadrado Valor p
Negativa Positiva
Camillero 0 8 8
Categoria Enfermeria 2 138 140 2.2771 0.810
Inhaloterapia 0 2 2
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Médico no familiar 29 30
Médico residente 44 45
Otros 72 72
Jornada acumulada 13 13
Matutino 75 77
Turno Nocturno 1 68 69 1.5838 0.812
Nocturno 2 20 20
Vespertino 117 118
Hombre 127 129
Género 0.0711 0.790
Mujer 166 168
Casado 118 121
Divorciado 3 3
Estado civil Soltero 140 141 2.0773 0.722
Union libre 30 30
Viudo 2 2
21a30 103 104
31a40 136 137
Edad 41 a 50 43 44 5.7711 0.217
51 a 60 10 11
Meno de 21 1 1
?éi(;?::ierato o carreta 91 91
ZI;\tljldidoi Educacion béasica 18 18 2 4655 0.482
Licenciatura 148 151
Posgrado 36 37
lab 193 195
11a15 33 33
ggt;?;edad 16420 7 8 14.4236  0.013
21a25 9 10
26 0 més 5 5
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6al0 46 46

No
Presta sus 266 269
SEIVICIOoS 11515  0.283
para otra S
institucion 27 28

la?2 57 57
Con gque 2a3 14 14
frecuencia
realizabase 4a5 24 25 2.7401 0.602
por base al
mes 6 0 mas 22 22

Ninguna 176 179

lab 17 17
No. De 11a15 5 5
horas extra
gue trabaja 16 a 20 28 28 1.2271 0.874
por
quincena 6al0 19 19

Ninguna 224 228

No
Ha pensado 258 258
abandonar 0.5416 0.462
suempleo  Si 35 35

Total 293 297 Sig=<0.05

Fuente: Encuesta directa

En la tabla 8 observamos la frecuencia absoluta y los promedios de las diferentes

dimensiones de la carga de trabajo mental, donde se aprecia que la dimension mas

seleccionada fue la de esfuerzo con una frecuencia absoluta de 1007 (3.39%), seguido por

rendimiento con una frecuencia absoluta de 946 (3.19%), en tercer lugar demanda mental

con una frecuencia absoluta de 904 (3.04%), en cuarto lugar demanda temporal con una

frecuencia absoluta de 749 (2.52%), en quinto lugar demanda fisica con una frecuencia

absoluta de 565 (1.90%), y finalmente, frustraciébn con una frecuencia absoluta de 284

(0.96%),
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Tabla 8. Frecuenciay media de las dimensiones de la carga de trabajo mental

Dimension Frecuencia absoluta Media
Esfuerzo 1007 3.39
Demanda mental 904 3.04
Demanda Fisica 565 1.90
Demanda temporal 749 2.52
Rendimiento 946 3.19
Frustracion 284 0.96

Fuente: Encuesta directa

A continuacién, se presentan los estadisticos descriptivos del indice de carga de trabajo.
Tabla 9.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos indice carga de trabajo

N Minimo Maximo Media Desviacién
estandar
indice carga de trabajo 297 27.30 100.00 77.5306 14.97594
N valido (por lista) 297

Fuente: Encuesta directa

A continuacion, se presentan los histogramas que nos muestra la distribucién de la variable
carga de trabajo en los subgrupos interaccién trabajo-familia negativa, la interaccién trabajo-
familia positiva (figura 13); asi como para los subgrupos de la interaccion familia-trabajo
negativa y la interaccion familia-trabajo positiva (figura 14). Solo en el subgrupo interaccion

familia-trabajo negativa se observa una distribucién normal.
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Figura 13. Histograma del indice de carga de trabajo por lainteraccidn trabajo-familia

Negativa Positiva

Density
2

© T T T T T T T T

20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
INDICE CARGA DE TRABAJO

Density
normal indicecargadetrabajo

Graphs by Interaccion TRABAJO-FAMILIA

Fuente: Encuesta directa

Figura 14. Histograma del indice de carga de trabajo por la interaccién familia-trabajo

Negativa Positiva
Lr) -
2
‘»
[
[0
o
[Te}
8
© T T T T T T T T T
20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

INDICE CARGA DE TRABAJO

Density
normal indicecargadetrabajo

Graphs by Interaccion FAMILIA-TRABAJO

Fuente: Encuesta directa
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A continuacién, se muestran los test de normalidad de Shapiro-Wilk de la variable indice carga
de trabajo, donde se observa que solo para el caso de la interaccion trabajo-familia negativa
el valor de p es estadisticamente significativo, (p=0.81773), rechazando para el resto la
hipétesis nula que tenga una distribucién normal, por lo tanto, se asume que la muestra no

tiene una distribucion normal. Tablas 10 a 13

Tabla 10. Test de Shapiro-Wilk para la carga de trabajo e interaccion trabajo-familia negativa
Variable Obs W \% z Prob>z

indice carga de trabajo 62 0.88330 6.513 4.046 0.00003

Tabla 11. Test de Shapiro-Wilk para la carga de trabajo e interaccion trabajo-familia positiva
Variable Obs W \% z Prob>z

indice carga de trabajo 235 0.95624  7.516 4.679 0.00000

Tabla 12. Test de Shapiro-Wilk para la carga de trabajo e interaccion familia-trabajo negativa
Variable Obs W \% z Prob>z

indice carga de trabajo 4 0.96618  0.390 -0.907 0.81773
Tabla 13. Test de Shapiro-Wilk para la carga de trabajo e interaccion familia-trabajo positiva
Variable Obs W \% z Prob>z
indice carga de trabajo 293 0.94609 11.94609 5.674 0.00000

Tabla 14. Test de varianzas para la carga de trabajo y la interaccion trabajo-familia

Grupo Obs  Mean Std. Err. Std. Dev.  [95% Conf. Interval]
Negativa 62 81.532871 1.977414 15.57017 77.58463 85.49279

Positiva 235 76.47319 .9567809 14.66717  74.58819 78.3582

conjunto 297 77.53064 .8689921  14.97594  75.82045 79.24083

ratio = sd(Negativa) / sd(Positiva) f= 1.1269
Ho: ratio=1 Grado de libertad = 61, 234
Ha: ratio< 1 Ha: ratio I=1 Ha: ratio > 1
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Pr(F < f) = 0.7367 2*Pr(F < f) = 0.5267 Pr(F > f) = 0.2633

Tabla 15. Test de varianzas para la carga de trabajo y la interaccion familia-trabajo
Grupo Obs  Mean Std. Err. Std. Dev. [95% Conf. Interval]

Negativa 4 68.175 6.421107  12.84221  47.74017 88.60983

Positiva 293 77.65836 .8752206  14.98136  75.93582 79.3809

conjunto 297 77.53064 .8689921  14.97/594  75.82045 79.24083

ratio = sd(Negativa) / sd(Positiva) f= 0.7348
Ho: ratio=1 Grado de libertad = 3, 292
Ha: ratio< 1 Ha: ratio!=1 Ha: ratio > 1
Pr(F < f) =0.4680 2*Pr(F <) = 0.9361 Pr(F >f) =0.5320

En la Tabla 16 se muestra la relacion entre la carga de trabajo mental y la interaccion trabajo-
familia mediante test U de Mann Whitney obteniendo un valor de p=0.0036, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula, por lo que existe una relacion estadisticamente significativa entre

estas dos variables.

Tabla 16. Test U de Mann Whitney para la interaccién trabajo-familiay la carga de trabajo

Interaccion trabajo-familia Obs Rank sum esperado
Negativa 62 10991 9238
Positiva 235 33262 35015
conjunto 297 44253 44253

Variacion no ajustada  361821.67

Ajuste por relaciones -108.22

Varianza ajustada 361713.44

Ho: ICT(ITF=Negativa) = ICT(ITF=Positiva)
z= 2915

Prob > |z| = 0.0036
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En la Tabla 17 se muestra la relacion entre la carga de trabajo mental y la interaccion familia-

trabajo mediante test U de Mann Whitney obteniendo un valor de p=0.1526, por lo tanto, no

se rechaza la hipotesis nula, por lo que no existe una diferencia estadisticamente significativa

entre ambas variables

Tabla 17. Test U de Mann Whitney para la interaccién familia-trabajo y la carga de trabajo

Interaccion familia-trabajo Obs

Negativa 4
Positiva 293
conjunto 297

Variacién no ajustada 29104.67

Ajuste por relaciones -8.71

Varianza ajustada 29095.96

Ho: ICT(IFT=Negativa) = ICT(IFT=Positiva)
z= -1.430

Prob > |z| = 0.1526

Rank sum
352
43901
44253

esperado
596
43657
44253
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14. DISCUSION

La poblacién que particip6é en este estudio en su mayoria fue personal de enfermeria con el
47.14% del total, que se encuentra en el turno vespertino (37.73%), 56.57% pertenece al
género femenino, se encuentra soltera o soltero en el 47.47% de los casos, con una edad
gue oscila entre los 31 a 40 afios (46.13%), con escolaridad de licenciatura en un 50.84%, el
mayor porcentaje de antigliedad se encuentra entre 1 a 5 afios (65.66%), la mayoria de ellas
y ellos no presta sus servicios para otra instituciéon (90.57%). No realiza ninguna base por
base al mes (60.27%); asi como tampoco horas extra a la quincena (76.77%), la mayoria no

ha pensado en abandonar su empleo (88.22%).

En las dimensiones de la carga de trabajo la que obtuvo la mayor frecuencia absoluta fue la

de esfuerzo, logrando de media 3.39 (67.8%)

En cuanto a la encuesta de interaccion trabajo-familia, la respuesta que obtuvo el mayor
ndamero de respuestas en nunca fue: la situacion en casa te hace estar tan irritable que
descargas tu frustracién con tus compafieros de trabajo, mientras que las que obtuvieron un
mayor porcentaje de respuestas siempre fueron: Cumples con tus responsabilidades
laborales porque en casa has adquirido la capacidad de comprometerte con las cosas y
Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te sientes de mejor humor para

realizar actividades con tu pareja/familia/amigos con 174 y 153 respectivamente.
De acuerdo a los antecedentes presentados

Frone y Colaboradores (1992) al hacer la revision sistémica de la literatura arrojaron una
serie de recomendaciones, entre ellos, la relacion del conflicto trabajo-familia con la etapa de
la carrera de una persona y su éxito profesional (1). En este estudio se obtuvo que en cuanto
a la correlacion entre las variables sociodemograficas y laborales la relacion trabajo-familia
se obtuvo solamente una correlacion entorno al grado nivel de estudios con un grado de
confianza del 95%, pues obtuvo un valor de p=0.029. En cuanto a la correlacién entre estas
mismas variables y la relacién familia-trabajo donde se observé una correlacion fue en base

a la antigliedad laboral, con un valor de p=0.013, con una confianza del 95%.

Fub I. y colaboradores (2008) observaron que, en comparacion con la poblacién general
alemana, los médicos mostraron niveles significativamente mas altos de estrés individual y
calidad de vida, asi como niveles mas bajos de bienestar. (8). Nuestro resultado Gnicamente

compara a los trabajadores del area COVID-19 y arroja valores no significativos en la
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interaccion trabajo-familia con valor de p=0.00 y en cuanto a la interaccion familia-trabajo se

obtuvo un valor de p=0.810.

Wu Y-F. y colaboradores (2018). Los médicos que planeaban abandonar el departamento
de urgencias mostraron una mayor insatisfaccién con sus horas de trabajo en comparacion
gue los que no planeaban irse (50.0% contra 31.4%, p= 0.035) (9). En este estudio muestra
la relacion con la relacién trabajo-familia y el deseo de abandonar su empleo con resultado
no significativo con valor de p=0.000.

Shoja y colaboradores (2020). demostraron que los turnos de noche tenian una mayor
carga de trabajo en comparacién con el turno de la mafana y que los turnos con un tiempo
de 8 horas tenian una menor carga de trabajo mental en comparacion con un turno de 12
horas. (12). Nuestro estudio arrojo una relacién con la interaccién trabajo-familia y el turno
laboral no significativa (p=0.215) a su vez, la relacion con la interaccién familia-trabajo y el

turno laboral no significativo (p=0.812).

Sadiq (2020). Observo que la carga de trabajo se correlaciona positivamente con el conflicto
trabajo-familia (r=.58, p<0.01) y su vez el conflicto trabajo-familia se correlaciona con el estrés
laboral (r=.53, p<0.01) y la insatisfaccion laboral (r=.48, p<0.01). (11). Nuestro estudio obtuvo
un resultado de la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental estan
correlacionados a un 95% de confianza ya que se obtuvo un valor p =0.0036 en el Test U de
Mann Whitney, rechazando la hipétesis nula. A su vez la interaccion familia-trabajo y la carga
de trabajo mental obtuvieron un valor de p=0.1526 estadisticamente significativo, no se

rechaza la hipétesis nula, por lo que estas variables no estan correlacionadas.
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15. CONCLUSIONES

Se respondieron correctamente los objetivos de este estudio mostrando si evidencia cientifica
gue explica como es la interaccién trabajo-familia y familia-trabajo de los trabajadores del
Hospital General de Zona No. 1, Delegacion Aguascalientes, asi como la relacion que guarda
con la carga de trabajo mental. Se identificaron factores sociodemogréficos de los
trabajadores del area COVID-19 de dicho hospital, como lo son la edad, el nivel educativo,
estado civil, se realizé la medicion del indice de carga mental de los trabajadores, asi como
de la interaccion trabajo-familia y familia-trabajo. Ambas dimensiones son importantes para
la realizacion personal y profesional de los trabajadores del Instituto, mediante la evidencia
de este tipo de interacciones se podra seguir estudiando al respecto de como puede afectar
la carga de trabajo mental estas dimensiones. Los que a futuro podria evitar problemas de
caracter psicolédgico y laborales que puedan entorpecer su productividad laboral y familiar, asi

como su calidad de vida.

Pag. 61



16. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Las principales limitaciones de este estudio banda en torno al nivel de andlisis en el que se
plantearon los objetivos, ya que estas correlaciones no aportan una evidencia para establecer
una relacion causal entre la carga de trabajo-mental y la interaccion trabajo-familia. Ademas
de ello también se encontr6 con el poco espacio y tiempo que se contaba para la realizacion
de las encuestas por cuestiones de la contingencia sanitaria por COVID-19, ademas que para
la medicién especifica de la carga de trabajo mental la encuestas solo se aplicaron posterior

a su turno laboral, sin establecer un estandar de tiempo posterior a su Ultima carga de trabajo.

Para un siguiente estudio que aborde este mismo problema de investigacion se recomienda
realizar un estudio que pueda abordar multitareas de un &rea especifica del hospital o sobre
un sector de trabajadores especificos, puesto que la carga de trabajo mental es muy entre

las diferentes areas de trabajo de un hospital.
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17. GLOSARIO

Pandemia. Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos

los individuos de una localidad o region.

COVID-19. Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-
2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian

declarado en Wuhan (Republica Popular China).
Interaccion trabajo-familia. Es una forma de conflicto de rol, en el que las presiones que
resultan del trabajo y las presiones familiares son mutuamente incompatibles en alguin

aspecto de la vida del trabajador.

Interferencia trabajo-familia. Es la respuesta conductual de la persona ante las presiones

gue surgen de la interaccién trabajo-familia.

Conflicto trabajo-familia. Sucede cuando la jornada de trabajo o las tareas que este

conforma provocan un conflicto con las responsabilidades familiares del trabajador/a.

Conflicto familia-trabajo. Sucede cuando las cargas familiares dificultan realizar

adecuadamente su trabajo
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19. ANEXOS

ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Indicadores Escala items
conceptual operacional
Genero Conceptos Funciones Fenotipo Cualitativa 2.1 Genero
sociales de las comportamiento, nominal
funciones, actividades y dicotémica | @ Hombre
comportammntos, atributos .que b) Mujer
actividades y cada sociedad
atributos que cada | considera
sociedad apropiada para
considera el personal de
apropiado para salud
los hombres y encuestado
mujeres
Estado civil | Situacién de las Relacion de Certificado de Cualitativa 2.2 Estado
personas fisicas pareja registro civil ordinal Civil
determinadas por | establecida en la
sus relaciones de | fecha de la a) Soltero
fam|I|a. encuesta b) Casado
provenientes del
matrimonio o ¢) Viudo
parentesco
d) Union Libre
Edad El tiempo Tiempo que ha Afios cumplido Cuantitativa | 2.3 Edad
cronoldgico desde | transcurrido INE ordinal
el nacimiento de | desde el a) menos de
una persona nacimiento del 21 afios
hasta el momento | encuestado b) 21-29 afios
actual hasta el
momento de la c) 31-39 afios
encuesta
d) 41-49 afios
e) 51-59 afios
f) 60 y mas
afnos
Escolaridad | Grado que el Grado Media superior Cualitativa 2.4 Ultimo
individuo ha académico . ordinal nivel de
aprobado en un referido por el Superior estudios que
establecimiento encuestado al concluyo
. Posgrado
reconocido momento de la
legalmente encuesta a) Educacion
bésica

P4g. 68




b) Bachillerato
o carrera
técnica

c)

Licenciatura

d) Posgrado

Antigiiedad | Duracién del Tiempo que el Constancia de Cuantitativa | 2.5
laboral empleo o servicio | encuestado ha semanas ordinal Antigliedad
prestado por parte | estado cotizada laboral
del trabajador trabajando desde
el inicio de su a) 1-5 afios
carrere_l b) 6-10 afios
profesional hasta
el momento de la c) 11-15 afios
encuesta
d) 16-20 afios
e) 21-25 afios
f) Mayor a 26
anos
Prestacion El contrato en Cuando el Contrato de Cualitativa 2.7 ¢ Presta
de servicios | virtud del cual una | encuestado prestacion de nominal Sus servicios
parte, llamada ademas de servicio en otra
trabajador, se trabajar en la institucion de
obliga a efectuar institucion donde salud?
un trabajo que se realiza la
requiere para su encuesta, trabaja 1) si
reahzacpr), _en c_)tra_ , 2) No
preparacion institucion
técnica, artisticay | diferente a esta Especifique
en ocasiones cudl
titulo profesional a
favor de otra
persona llamada
cliente, a cambio
de una
remuneracion.
Convenio | El trabajador que | Cuando el Acuerdo firmado | Cuantitativa | 2.8 ¢Con qué
de requiera ser personal por ambas ordinal frecuencia
sustitucién | sustituido encuestado partes realiza base
de convendra con cubre un turno por base al
trabajador a | otro trabajador de | laboral de otro mes?
trabajador | su misma personal

categoria, que lo
sustituya, aun

a) 1l a?2veces
al mes
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siendo de otra b) 2 a 3 veces
unidad, pero de la al mes
misma
delegacion. c)4 a5 veces
al mes
d) 5 a 6 veces
al mes
e) Ninguna
Tiempo Prolongacion de Horas trabajadas | Ley general del | Cuantitativa | 2.9 ¢ Namero
extra la jornada laboral | por parte del trabajo ordinal de horas
por dia encuestado de extras que
mas de su turno trabaja por
laboral quincena?
establecido
a)labs
b) 6 a 10
c)11ail5
d) 16 a 20
e) Ninguna
Ideacion de | Larenuncia es Es cuando el Pensamiento Cualitativa 2.11 ;Ha
Renuncia una decision encuestado ha abstracto nominal pensado
mediante la cual tenido la idea de alguna vez en
una persona se dejar de trabajar abandonar su
separa en alguin empleo?
voluntariamente momento de su
de su ambito carrera laboral a) Sl
habitual de
] b) No
trabajo.
Variable | Definicion Definicié | Dimension | Indicador | Escala items
conceptual | n es
operacio
nal
Interacci | Proceso en Interaccion | Estrés Tipo 3.1 Estas irritable
on el que el negativa laboral Likert en casa porque
trabajo- | comportamie trabajo- _ tu trabajo es muy
familia: | nto de un familia: Horarios | 6 agotador.
trabajador no reactivo
enun Son las flexibles S 0) Nunca
dominio (por reacciones
. 1) A veces
ejemplo, en de carga )
casa) es negativa
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influido por
determinada
sideasy
situaciones
(positivas o
negativas)
gue se han
construido y
vivido en el
otro dominio
(por ejemplo,
en el
trabajo).

desarrollada
senel
trabajo que
obstaculiza
el
funcionamie
nto en el
hogar.

Pacientes
enojados

Del 3.1
al 3.8

2) A menudo
3) Siempre

3.2 Teresulta
complicado
atender tus
obligaciones
domesticas
porque estas
constantemente
pensando en tu
trabajo.

a) Nunca
b) A veces
c) A menudo
d) Siempre

3.3 Tienes que
cancelar planes
con tu
pareja/familia/ami
gos debido a
compromisos
laborales.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.4 Tu horario de
trabajo hace que
resulte
complicado para
ti atender a tus
obligaciones
domésticas.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.5 No tienes
energia suficiente
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para realizar
actividades de
ocio con tu
pareja/familia/ami
gos debido atu
trabajo.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.6 Tienes que
trabajar tanto que
no tienes tiempo
para tus hobbies.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.6 Tienes que
trabajar tanto que
no tienes tiempo
paratus hobbies.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.7 Tus
obligaciones
laborales hacen
gue te resulte
complicado
relajarte en casa.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre
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3.8 Tu trabajo te
guita tiempo que
te hubiera
gustado pasar
con tu
pareja/familia/ami
gos. | I

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

Interaccion
negativa
familia-
trabajo: son
las
reacciones
de carga
negativa
desarrollada
senel
hogar que
dificultan el
funcionamie
nto en el
trabajo.

Problema
s con
pareja

Enfermed
ad de
algin
integrante
de la
familia

Deudas
familiares

Tipo
Likert

4
reactivo
S

Del 3.9
al 3.12

3.9 La situacion
en casate hace
estar tan irritable
gue descargas tu
frustracion en tus
compafieros de
trabajo

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.10 Te resulta
dificil
concentrarte en
tu trabajo porque
estas
preocupado por
asuntos
domésticos.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.11Los
problemas con tu
pareja/ familia/
amigos afectan tu
rendimiento
laboral
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0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.12 Los
problemas que
tienes con tu
pareja/familia/ami
gos hacen que no
tengas ganas de
trabajar.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

Interaccién
positiva
trabajo-
familia: son
las
reacciones
de carga
positiva
desarrollada
senel
trabajo que
facilitan el
funcionamie
nto en el
hogar.

Buenas
prestacion
es

Ambiente
de trabajo
ameno

Jefe
accesible

Horarios
accesible
s

Tipo
Likert
5

reactivo
S

Del 3.13
al 3.17

3.13 Después de
un dia o una
semana de
trabajo
agradable, te
sientes de mejor
humor para
realizar
actividades con
tu
pareja/familia/ami
gos.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.14 Desempefias
mejor tus
obligaciones
domesticas
gracias a
habilidades que
has aprendido en
tu trabajo.

0) Nunca
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1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.15 Cumples
debidamente con
tus
responsabilidade
S en casa porque
en tu trabajo has
adquirido la
capacidad de
comprometerte
con las cosas.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.16 El tener que
organizar tu
tiempo en el
trabajo ha hecho
gue aprendas a
organizar mejor
tu tiempo en
casa.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.17 Eres capaz
de interactuar
mejor con tu
pareja/
familia/amigos
gracias alas
habilidades que
has aprendido en
el trabajo.

0) Nunca

1) A veces
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2) A menudo

3) Siempre

Interaccion
positiva
familia-
trabajo: son
las
reacciones
de carga
positiva
desarrollada
senel
hogar que
facilitan el
funcionamie
nto en el
trabajo.

Pareja
compresib
le

Tipo
Likert

5
reactivo
S

Del 3.18
al 3.22

3.18 Después de
pasar un fin de
semana divertido
con tu
pareja/familia/
amigos, tu
trabajo resulta
mas agradable.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.19 Te tomas las
responsabilidade
s laborales muy
seriamente
porque en casa
debes de hacer
los mismo.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.20 Cumples con
tus
responsabilidade
s laborales
porque en casa
has adquirido la
capacidad de
comprometerte
con las cosas.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre
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3.21 El tener que
organizar tu
tiempo en casa
ha hecho que
aprendas a
organizar mejor
tu tiempo en el
trabajo.

0) Nunca

1) A veces
2) A menudo
3) Siempre

3.22 Tienes mas
autoconfianza en
el trabajo porque
tu vida en casa
esta bien
organizada

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

Carga
de
trabajo
mental

Caracteristi
cas de la
tarea.

Caracteristi
cas
Conductual
es

Caracteristi
cas
individuales

Exigencia
mental

Esfuerzo

Nivel de
Frustracio
n

Exigencia
fisica
Rendimie

nto

Exigencia
temporal

Cualitativ
a
nominal
dicotémic
a

A continuacion,
apareceran 15
pares de
elementos. Usted
debe elegir la
dimensién de cada
par que le parezca
mas importante a
la hora de
establecer la
dificultad de una
tarea cualquiera

4.1 Esfuerzo -
Demanda Mental

4.2 Esfuerzo -
Demanda Fisica

4.3 Esfuerzo -
Demanda
temporal
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4.4 Esfuerzo -
Rendimiento

4.5 Esfuerzo -
Frustracién

4.6 Demanda
Mental -
Demanda Fisica

4.7 Demanda
Mental -
Demanda
temporal

4.8 Demanda
Mental -
Rendimiento

4.9 Demanda
Mental -
Frustracion

4.10 Demanda
Fisica -
Demanda
temporal

4.11 Demanda
Fisica -
Rendimiento

4.12 Demanda
Fisica -
Frustracion

4.13 Demanda
temporal -
Rendimiento

4.14 Demanda
temporal -
Frustraciéon

4.15 Rendimiento
- Frustracién

Cuantitati
va
ordinal

4.16 Cuénta
actividad mental y
perceptual es
necesaria (por
ejemplo: pensar,
decidir, calcular,
recordar, buscar,
etc.) La tarea es
facil o dificil,
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simple 0
compleja, ligera o
pesada

4.17 Cuanta
actividad fisica es
necesaria (por
ejemplo, empujar,
jalar, girar,
controlar, activar,
etc.) La tarea es
facil o dificil, lenta
o rapida, relajada
0 cansada

4.18 Cuanta
presion de
tiempo siente,
debido al ritmo
en el cual la tarea
o los elementos
de latarea se
presentan. Es el
ritmo lento y
pausado o rapido

4.19 Qué tan duro
tiene que trabajar

(mental o]
fisicamente) para
completar su

tarea asignada

4.20 Hasta qué
punto cree que
ha tenido éxito en
los objetivos
establecidos por
sus jefes

4,21 Durante la
tarea, ¢en  qué
medida se siente
inseguro,
desalentado,
irritado, tenso o
preocupado
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ANEXO B. INSTRUMENTO

INSTITUTO MEXICANO DE SEGURO SOCIAL
Unidad de Investigacién Epidemioldgica y en Servicios de Salud

Estudio de Interaccion trabajo-familia y su relacion con la carga laboral en personal de salud integrado en
equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes

INSTRUCCIONES: Se entregara el cuestionario al personal de salud integrado en equipos de respuesta
COVID-19 en el Hospital General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes

Seccion |. Ficha de identificacién

1.- Ficha de identificacién

1.1 NUmero de folio: 1.2 Fecha de aplicacion:

1.3 Nombre del participante

1. 4 Matricula:

1.5 Teléfono

1.6 Categoria laboral: a) medico no familiar b) enfermeria c) camillero d) inhaloterapia e) médico
residente f) otro

Turno laboral (a) Matutino (b) Vespertino (c) Nocturnol (d) Nocturno 2

2.- Caracteristicas sociodemograficas y laborales

2.1 Género | 2.2. Estado Civil | [
a) Hombre a) Soltero
b) Mujer b) Casado

c) Viudo

d) Unién Libre

2.3 Edad | | 2.4 ¢ Ultimo nivel de estudios que concluyo?

a) Educacion basica

a) menos de 21 afios

b) 21-29 afios
b) Bachillerato o carrera técnica
c) 31-39 afios
c) Licenciatura
d) 41-49 afios
d) Posgrado
e) 51-59 afos

f) 60 y mas afos
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2.5. ¢Cual es su antigliedad laboral? | |
a) 1-5 afos

b) 6-10 afios

¢) 11-15 afos

d) 16-20 afios

e) 21-25 afos

f) Mas de 26 afios

2.6 ¢;Presta sus servicios en otra instituciéon de
salud? | |

3) Si
4) No

Especifique cual

2.7 ¢Con qué frecuencia realiza base por base al
mes? | [

f) 1 a2 veces al mes
g) 2 a 3 veces al mes
h) 4 a5 veces al mes
i) 5 a6 veces al mes

j) Ninguna

2.8 ¢ Nimero de horas extras que trabaja por
quincena? | |

fylab

g)6alo
h) 11 a 15
i) 16 a 20

j) Ninguna

2.9 ¢Ha pensado alguna vez en abandonar su
empleo? | |

c) Sl

d) No

3.- Interaccién Trabajo-Familia

3.1 Estas irritable en casa porque tu trabajo es
muy agotador. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.2 Teresulta complicado atender tus
obligaciones domesticas porque estas
constantemente pensando en tu trabajo.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.3 Tienes que cancelar planes con tu
pareja/familia/amigos debido a compromisos
laborales. | |

0) Nunca

1) A veces

3.4 Tu horario de trabajo hace que resulte
complicado parati atender a tus obligaciones
domeésticas. | |

0) Nunca

1) A veces
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2) A menudo

3) Siempre

2) A menudo

3) Siempre

3.5 No tienes energia suficiente para realizar
actividades de ocio con tu pareja/familia/amigos
debido atu trabajo. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.6 Tienes que trabajar tanto que no tienes
tiempo para tus hobbies. | [

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.7 Tus obligaciones laborales hacen que te
resulte complicado relajarte en casa. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.8 Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera
gustado pasar con tu pareja/familia/amigos.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.9 La situacion en casa te hace estar tan irritable
que descargas tu frustraciéon en tus compafieros
de trabajo | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.10 Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo
porque estas preocupado por asuntos
domésticos. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.11 Los problemas con tu pareja/ familia/ amigos
afectan tu rendimiento laboral | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.12 Los problemas que tienes con tu
pareja/familia/lamigos hacen que no tengas ganas
de trabajar. | [

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.13 Después de un dia o una semana de trabajo
agradable, te sientes de mejor humor para
realizar actividades con tu pareja/familia/amigos.

3.14 Desempefias mejor tus obligaciones
domesticas gracias a habilidades que has
aprendido en tu trabajo. | |
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0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.15 Cumples debidamente con tus
responsabilidades en casa porque en tu trabajo
has adquirido la capacidad de comprometerte
con las cosas. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.16 El tener que organizar tu tiempo en el
trabajo ha hecho que aprendas a organizar mejor
tu tiempo en casa. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.17 Eres capaz de interactuar mejor con tu
pareja / familia/amigos gracias a las habilidades
que has aprendido en el trabajo. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.18 Después de pasar un fin de semana
divertido con tu pareja/familia/ amigos, tu trabajo
resulta mas agradable. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.19 Te tomas las responsabilidades laborales
muy seriamente porque en casa debes de hacer
lo mismo. | |

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.20 Cumples con tus responsabilidades
laborales porque en casa has adquirido la
capacidad de comprometerte con las cosas.

0) Nunca
1) A veces
2) A menudo

3) Siempre

3.21 El tener que organizar tu tiempo en casa ha
hecho que aprendas a organizar mejor tu tiempo
en el trabajo. | |

3.22 Tienes méas autoconfianza en el trabajo
porgue tu vida en casa esté bien organizada

0) Nunca 0) Nunca

1) A veces 1) A veces

2) A menudo 2) A menudo
3) Siempre
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3) Siempre

4.- Carga de trabajo mental

Por favor, lea la definicion de las siguientes dimensiones:

ESFUERZO: Esfuerzo general que requiere la realizacion de una tarea
DEMANDA MENTAL: Actividad mental y perceptiva que requiere una tarea (recordar, decidir, memorizar,

calcular, mirar, buscar, distinguir, etc.)

DEMANDA FISICA: Actividad fisica que requiere una tarea (tirar, empujar, pulsar, mover, girar, deslizar, etc.)
DEMANDA TEMPORAL: Rapidez o ritmo acelerado que requiere una tarea

RENDIMIENTO: Nivel de rendimiento exigido por una tarea

FRUSTRACION: Grado en el que la realizacion de una tarea le causa estrés, ansiedad o insatisfaccion

A continuacion, apareceran 15 pares de elementos. Usted debe elegir la dimensién de cada par que le parezca
mas importante a la hora de establecer la dificultad de una tarea cualquiera

4.1 Esfuerzo - Demanda Mental

4.2 Esfuerzo - Demanda Fisica

4.3 Esfuerzo - Demanda temporal

4.4 Esfuerzo - Rendimiento

4.5 Esfuerzo - Frustracion

4.6 Demanda Mental Demanda Fisica

4.7 Demanda Mental

Demanda temporal

4.8 Demanda Mental Rendimiento

4.9 Demanda Mental Frustracion

4.10 Demanda Fisica

Demanda temporal

4.11 Demanda Fisica Rendimiento

4.12 Demanda Fisica Frustracion

4.13 Demanda temporal - Rendimiento

4.14 Demanda temporal - Frustracién

4.15 Rendimiento - Frustracion

A continuacién, utilice una escala de 0 a 100 para evaluar el grado en el que el cumplimiento de cada una de
las funciones de su puesto de trabajo (filas) le ha requerido cada una de las dimensiones siguientes:

4,16 Cuanta actividad mental y perceptual es
necesaria (por ejemplo: pensar, decidir, calcular,
recordar, buscar, etc.) La tarea es facil o dificil,
simple o compleja, ligera o pesada

4.17 Cuanta actividad fisica es necesaria (por
ejemplo, empujar, jalar, girar, controlar, activar,
etc.)? ¢La tarea es facil o dificil, lenta o rapida,
relajada o cansada?

4.18 Cuanta presion de tiempo siente, debido al
ritmo en el cual latarea o los elementos de la
tarea se presentan. Es el ritmo lento y pausado o
rapido

4.19 Qué tan duro tiene que trabajar (mental o
fisicamente) para completar su tarea asignada

4.20 Hasta qué punto cree que hatenido éxito en
los objetivos establecidos por sus jefes

4.21 Durante la tarea, ¢en qué medida se siente
inseguro, desalentado, irritado, tenso o
preocupado
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ANEXO C. CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE EDUCACION, INVESTIGACION Y POLITICAS DE SALUD
COORDINACION DE INVESTIGACION EN SALUD
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (ADULTOS)

Im CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION
Nom

Interaccién trabajo-familiay su relacion con la carga de trabajo mental en personal de salud integrado en equipos de respuesta COVID-19

S U L ALY L AR L e
en el Hospital General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes
Aguascalientes, Ags.
Lugar y fecha: 9 9
Numero de registro: En tramite

He comprendido tras una breve explicacién que es de suma importancia determinar la interaccién entre la carga laboral y la interaccion trabajo-familia
en el personal de salud que labora en los equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 del IMSS del estado de Aguascalientes ya
que afecta su bienestar, su calidad de vida y su capacidad para dar una atencion de calidad al derechohabiente. Existe poca evidencia de estudios al
respecto, ya que la pandemia de coronavirus que ocasiona COVID-19 es una emergencia sanitaria que lleva meses de presentarse. El objetivo de la
investigacion es identificar la asociacion entre la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en el personal de salud que labora en los
equipos de respuesta COVID-19 del Hospital General Zona No.1 Delegacién Aguascalientes

Justificacion y objetivo del estudio:

Se me ha explicado que el estudio se realizaré en las instalaciones del Hospital General Zona #1 Delegacion Aguascalientes, dirigido a personal de
salud que labora en estas instalaciones, se realizaré al inicio del turno laboral del personal. Este estudio se llevara a cabo por médicos residentes de
medicina familiar.

Se me aplicara una encuesta donde se obtienen datos personales, asi como la aplicacién del Cuestionario de interaccion trabajo-familia, versiéon en
castellano, el cual es una encuesta donde se identifican cuatro dimensiones: interaccién negativa trabajo-familia, interaccién negativa familia-trabajo,
interaccion positiva trabajo-familia e interaccién positiva familia-trabajo. Posteriormente se me aplicara el indice de carga de trabajo, la cual contiene
6 dimensiones con 2 items cada una de ellas: demanda fisica, demanda mental, frustracién, demanda temporal, rendimiento y esfuerzo

Se me ha explicado y he comprendido la estructura del instrumento a utilizar. Se me solicita la firma aval en el consentimiento informado. Se me
explican riesgos y beneficios de mi aportacion.

Procedimientos:

Posibles riesgos y molestias: No existen riesgos potenciales de la aplicacién de la encuesta, solo ofreceré unos minutos de mi tiempo para contestar las preguntas que se me
solicitan; en caso de presentar crisis emocional o psicoldgica derivada por alguna de las preguntas se informara al jefe inmediato para valorar el envio
a SSPTIMSS.

Posibles beneficios que recibira al participar en el estudio: Con los resultados obtenidos se podran determinar si existe relacion entre la interaccion trabajo-familia y la carga de trabajo mental en el personal de

salud que labora en los equipos de respuesta COVID-19 con el fin de crear estrategias y medidas preventivas que resuelvan los problemas derivados
de esta pandemia en relacién al objetivo de esta investigacion.

Informacion sobre resultados y alternativas de tratamiento: El resultado del presente estudio se daré a conocer en cuanto lo decidan los investigadores, una vez que se obtenga y se analice la informacion, asi
como cualquier pregunta o duda que surja en relacion a dicho estudio sera resuelta en el momento que sea expuesta la misma

Participacion o retiro: n N N ) )
En caso de no querer continuar con la entrevista me puedo retirar en el momento que lo desee ya que este es un estudio voluntario.

Privacidad y confidencialidad: . A . | . ) " . . .
Los datos que otorgue durante la investigacion seran confidenciales y no se identificara publicamente ya que serd manejado de manera

andnima. No se dara a conocer mi identidad, la cual siempre seré protegidos los datos obtenidos,

En caso de coleccion de material biolégico (si aplica)
No autorizo que se tome la muestra
Si autorizo que se tome la muestra solo para este estudio
Su autorizo que se tome la muestra para este estudio y estudios futuros

Disponibilidad de tratamiento médico en derechohabientes (si aplica):

Beneficios al término del estudio:

En caso de dudas o aclaraciones relacionadas con el estudio podra dirigirse a:

Investigador principal: Dra. Evelyn Patricia Larraga Benavente Lugar de trabajo: Unidad de Medicina Familiar No. 1 Domicilio: José Maria Chavez 1202 esquina con Jardin
Investigador asociado: del estudiante Fraccionamiento Linda Vista Teléfono celular: 449 143 66 16 e- mail: evelynlabe@gmail.com
Colaboradores:

En caso de dudas o aclaraciones sobre sus derechos como participante podra dirigirse a: Comisién de Etica de Investigacion de la CNIC del IMSS: Avenida Cuauhtémoc 330 4° piso Blogue “B” de la Unidad de Congresos, Colonia Doctores.
México, D.F., CP 06720. Teléfono (55) 56 27 69 00 extension 21230, Correo electrénico: comision.etica@imss.gob.mx

Nombre y firma del sujeto Nombre y firma de quien obtiene el consentimiento
Testigo 1 Testigo 2
Nombre, direccion, relacion y firma Nombre, direccion, relacion y firma

Este formato constituye una guia que debera completarse de acuerdo con las caracteristicas propias de cada protocolo de investigacion, sin omitir informacion relevante del estudio.
*En caso de contar con patrocinador externo, el protocolo debera ser evaluado por la Comisién Nacional de Investigacion cientifica

Clave: 2810-009-013
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ANEXO D. MANUAL OPERACIONAL DEL INSTRUMENTO

Estudio de Interaccién trabajo-familia y su relacion con la carga laboral en personal de salud
integrado en equipos de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No. 1
Delegacién Aguascalientes

INSTRUCCIONES: Se entregard el cuestionario al personal de salud integrado en equipos
de respuesta COVID-19 en el Hospital General de Zona No. 1 Delegacion Aguascalientes

Este test es de uso exclusivo para el investigador, su finalidad es cientifica, los datos

obtenidos se mantendran andnimos. Se realizara previo consentimiento informado.
a. Numero de folio

Definicién Operacional: Es el nUmero consecutivo de encuesta realizada a fin de mantener

un orden logico de cada una de ellas

1. Fecha de aplicacion

Definicién Operacional: Dia, mes y afio en que se llena la encuesta

2. Nombre del participante

Definicion Operacional: Nombre con que se identifica al participante, como aparece en su

identificacion oficial

3. Matricula

Definicion  Operacional: Lista oficial en que se inscriben con un fin determinado  los

trabajadores dentro de la Institucion.

4. Teléfono

Definicién Operacional: Numero telefonico que posee el participante al momento de realizar

la encuesta

5. Categoria Laboral
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Definicion Operacional: Concepto que aparece en el contrato de trabajo y que clasifica el

puesto de trabajo a desempefar.

6. Turno Laboral

Definicién Operacional: Horario en el que el personal encuestado presta sus servicios.

7. Genero

Definicion Operacional: Funciones comportamiento, actividades y atributos que cada

sociedad considera apropiada para el personal de salud encuestado

8. Estado civil

Definicién Operacional: Relacion de pareja establecida en la fecha de la encuesta

9. Edad

Definicién Operacional: Tiempo que ha transcurrido desde el nacimiento del encuestado

hasta el momento de la encuesta

10. Escolaridad

Definicién Operacional: Grado académico referido por el encuestado al momento de la

encuesta

11. Antigliedad laboral

Definicién Operacional: Tiempo que el encuestado ha estado trabajando desde el inicio de

su actividad en la Institucidon hasta el momento de la encuesta

12. Prestacion de servicios

Definicién Operacional: Cuando el encuestado ademas de trabajar en la institucién donde

se realiza la encuesta, trabaja en otra institucion diferente a esta

Pag. 87



13. Convenio de sustitucién de trabajador a trabajador

Definicion Operacional: Cuando el personal encuestado cubre un turno laboral de otro

personal

14. Tiempo extra

Definicién Operacional: Horas trabajadas por parte del encuestado de mas de su turno

laboral establecido

15. Ideacién de renuncia

Definicion Operacional: Es cuando el encuestado ha tenido la idea de dejar de trabajar en

algin momento de su carrera laboral

16. Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy agotador.

Definicion Operacional: Con qué frecuencia el encuestado se encuentra propensa a

enojarse en casa debido a la fatiga que le ocasiona el trabajo

17. Te resulta complicado atender tus obligaciones domesticas porque estas

constantemente pensando en tu trabajo

Definicion Operacional: Con qué frecuencia el encuestado no toma en cuenta Sus

obligaciones en casa debido al constante pensamiento en el trabajo

18. Tienes que cancelar planes con tu pareja/familia/amigos debido a compromisos

laborales

Definiciéon Operacional: Con qué frecuencia el encuestado debe de cancelar los planes con

su pareja/familia/amigos debido a sus compromisos en el trabajo
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19. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado para ti atender a tus obligaciones

domeésticas

Definicion Operacional: Con qué frecuencia al encuestado le resulta complicado atender a

sus obligaciones domésticas debido a su horario de trabajo

20.No tienes energia suficiente para realizar actividades de ocio con tu

pareja/familia/amigos debido a tu trabajo

Definicion Operacional: Con qué frecuencia al encuestado le resulta complicado atender a

sus obligaciones domésticas debido a su horario de trabajo

21. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para tus hobbies.

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado no tiene tiempo para realizar sus

actividades de entretenimiento debido a su carga de trabajo

22. Tus obligaciones laborales hacen gue te resulte complicado relajarte en casa

Definicién Operacional: Con qué frecuencia al encuestado le resulta dificil relajarse en el

hogar debido a sus obligaciones laborales

23. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado pasar con tu pareja/familia/amigos.

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado que su trabajo le absorbe tiempo

gue quisiera pasar con su pareja/familia/amigos

24. La situacién en casa te hace estar tan irritable que descargas tu frustracion en tus

comparfieros de trabajo

Definicién Operacional: Con qué frecuencia al encuestado la situacion en casa le hace estar

tan propenso a enojarse que descarga su frustracion con los comparieros de trabajo

25. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque estas preocupado por asuntos

domeésticos
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Definicion Operacional: Con qué frecuencia al encuestado le resulta dificil fijar su

pensamiento en su trabajo porque esta preocupado por asuntos en casa

26. Los problemas con tu pareja/ familia/ amigos afectan tu rendimiento laboral

Definicién Operacional: Con qué frecuencia al encuestado siente que los conflictos con su

pareja/familia/amigos afectan su rendimiento en el trabajo

27. Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos hacen que no tengas ganas de

trabajar

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado siente que no tiene ganas de

trabajar debido a los conflictos que tiene con su pareja/familia/amigos

28. Después de un dia o una semana de trabajo agradable, te sientes de mejor humor

para realizar actividades con tu pareja/familia/amigos

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado se siente de un humor superior

para realizar actividades con su pareja/familia/amigos después de un dia o semana de trabajo

29. Desempefias mejor tus obligaciones domesticas gracias a habilidades que has

aprendido en tu trabajo

Definicion Operacional: Con qué frecuencia el encuestado desempefia mejor sus

exigencias domesticas gracias a habilidades que ha aprendido en el trabajo

30. Cumples debidamente con tus responsabilidades en casa porque en tu trabajo has

adquirido la capacidad de comprometerte con las cosas

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado cumple debidamente sus tareas

en casa porque en su trabajo ha adquirido la capacidad de contraer dicha obligacion.

31. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho que aprendas a organizar

mejor tu tiempo en casa.
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Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado siente que el tener que organizar

su tiempo en el trabajo ha hecho que aprenda a organizar mejor su tiempo en el hogar.

32. Eres capaz de interactuar mejor con tu pareja / familia/amigos gracias a las

habilidades que has aprendido en el trabajo

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado es capaz de interactuar mejor

con su pareja/familia/amigos gracias a las herramientas que ha aprendido en su trabajo

33. Después de pasar un fin de semana divertido con tu pareja/familia/ amigos, tu trabajo

resulta mas agradable

Definicion Operacional: Con qué frecuencia el encuestado posterior a pasar un fin de

semana divertido con su pareja/familia/amigos, le resulta mas agradable su trabajo.

34. Te tomas las responsabilidades laborales muy seriamente porque en casa debes de

hacer lo mismo

Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado toma el cumplimiento de las

obligaciones laborales muy seriamente porque en casa debe hacer o mismo.

35. Cumples con tus responsabilidades laborales porque en casa has adquirido la

capacidad de comprometerte con las cosas

Definicion Operacional: Con qué frecuencia el encuestado cumple con sus obligaciones

laborales debido a que ha adquirido la capacidad de hacerlo en casa.

36. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que aprendas a organizar mejor tu

tiempo en el trabajo

Definicion Operacional: Con que frecuencia el encuestado ha aprendido a organizar

debidamente su tiempo en el trabajo debido a organizar su tiempo en el hogar.

37. Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida en casa esta bien organizada
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Definicién Operacional: Con qué frecuencia el encuestado tiene mas confianza en si mismo

en el trabajo porgue su vida en casa esta bien planificada

38. El encuestado seleccionara de cada par, la dimensién que considere mas importante

a la hora de establecer una tarea cualquiera.

4.1 Esfuerzo - Demanda Mental 4.2 Esfuerzo - Demanda Fisica
4.3 Esfuerzo - Demanda temporal 4.4 Esfuerzo - Rendimiento

4.5 Esfuerzo - Frustracion 4.6 Demanda Mental - Demanda Fisica
4.7 Demanda Mental - Demanda temporal 4.8 Demanda Mental - Rendimiento

4.9 Demanda Mental - Frustracion 4.10 Demanda Fisica - Demanda temporal
4.11 Demanda Fisica - Rendimiento 4.12 Demanda Fisica - Frustracion

4.13 Demanda temporal - Rendimiento 4.14 Demanda temporal - Frustracion

4.15 Rendimiento - Frustracion

Definicion Operacional:

Concepto

Definiciéon Operacional

Esfuerzo

Realizar un esfuerzo general que requiere la realizacién de una tarea

Demanda mental

Actividad mental y perceptiva que requiere una tarea (recordar, decidir,

memorizar, calcular, mirar, buscar, distinguir, etc.)

Demanda fisica

Actividad fisica que requiere una tarea (tirar, empujar, pulsar, mover,

girar, deslizar, etc.)

Demanda temporal

Rapidez o ritmo acelerado que requiere una tarea

Rendimiento

Nivel de utilidad exigido por una tarea

Frustracion

Grado en el que la realizacion de una tarea le causa estrés, ansiedad o

insatisfaccion

39. Cuanta actividad mental y perceptual es necesaria (por ejemplo: pensar, decidir,

calcular, recordar, buscar, etc.) La tarea es facil o dificil, simple o compleja, ligera o

pesada

Definicién Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda.
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40. Cuanta actividad fisica es necesaria (por ejemplo, empujar, jalar, girar, controlar,

activar, etc.) ¢ La tarea es facil o dificil, lenta o rapida, relajada o cansada?

Definicion Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda

41. Cuanta presion de tiempo siente, debido al ritmo en el cual la tarea o los elementos

de la tarea se presentan. Es el ritmo lento y pausado o rapido

Definiciéon Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda

42. Qué tan duro tiene que trabajar (mental o fisicamente) para completar su tarea

asignada

Definicién Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda

43. Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los objetivos establecidos por sus jefes

Definicién Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda

44, Durante la tarea, ¢en qué medida se siente inseguro, desalentado, irritado, tenso o

preocupado

Definicién Operacional: El encuestado calificara dicha actividad en una escala de 0 al 100,

siendo 0 el mas bajo y 100, lo que implica la mayor demanda

Nota: A cada una de las seis subescalas descritas anteriormente van a adquirir un peso, que
resulta de la suma de las veces que el individuo haya seleccionado en cada combinacion
binaria la subescala en cuestion, pudiendo alcanzar un peso maximo de 5 (se ha seleccionado
en todas las comparaciones que aparece) o minimo de 0 (no se ha seleccionado en todas las

comparaciones que aparece). A esta fase se le llama de ponderacion
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Fase 2. Estimacion de la magnitud de cada subescala. En esta segunda fase, el individuo
tiene que seleccionar, de una escala de 0 a 100, la carga mental que le supone cada una de
las dimensiones en su actividad. Esta evaluacion se realiza de forma analdgica-visual. Con
los datos obtenidos en las dos fases anteriores se calcula el indice Global de Carga Mental

de la tarea aplicando la siguiente formula:

IC= S piXi /15 i-1 donde: IC es indice de Carga, pi es el peso obtenido para cada dimension
en la fase de ponderacion, y Xi es la puntuacion obtenida por la dimension en la fase de

valoracioén
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ANEXO E. CARTA DE APROBACION DEL COMITE

2042021 SIRELCIS

L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQIAL
‘;) DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Dictamen de Aprobado

Comed Lacel fe [reesbgocin on Saks 503
HORAL IONA e L

Fegtrra CORPRIS 17 C1L 84 001 Q08
Fegoiro CONNOLTICA COMMIOLTICA §1 CET 901 2050082

FECHA Marten, 29 da abwr¥ 4o 2830

Or, Evelyn Patricia Larraga Benavente

PRESENTE

Tengo o agrado de retificarie, que el protocolo de Investigadan con titslo INTERACCION TRABAJO-FAMILIA Y
SU RELACION CON LA CARGA DE TRADAJO MENTAL EN PERSONAL Dt SALUD INTEGRADO EN EQUIPOS
D€ RESPUESTA COVID-19 EN EL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. t DELEGACION AGUASCALIENTES
Que scemetio 2 conaderdcidn parn eusluscin de este Comité, 8¢ acutrdo con las recomendacionss ce sus
Imegrantes v de los revisores, curgle con la caldsd dgca vy ks reqg de dtca y Qe
Investigacin, porloque el dctamen es AP RO BAD O

Nimero o2 Regstre damtitycioral
R-2021-101-032

De acuerdo a 12 sormative vigente, dederd presentar en Juni de cada d30 un informe de seguimiento téenico
acercy del desarrolo del protocoks @ su Cargo, Este dictamen bene vigencl de un aho, por ko que en case de ser
NECERIO, reguenvs solicitar prodacida del Cemité de Etica en Investigacdn, al término de la vigencis del

Yegewa

IMSS

SIEAI AL N SO TS TN WX

hops Dsiakis ines ol s, o A (30255 1"
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ANEXO F. CARTA DE NO INCONVENIENTES

h@xl((}

s '{921

COAD Aguascalientes
Jafatura de Servicios de
Preataciones Médicas

Coordinacidn Auxiliar Medica de

Aguascalientes, Ags. 0B de Enero de 2021
REF 0f, N° 0101012185/05/001/2021

Dr. Sergio Ivan Sanchez Estrada
Presidente de CLIES 101
Delegacién Aguascalientes
Presente

ASUNTO: Carta de no inconveniente

Dra. Evelyn Patricia Larraga Benavente,
adscrita Unidad de Medicina Familiar No.1,
el nombre “INTERACCION TRABAJO-FAMILIA Y
LABORAL EN PERSONAL DE SALUD INTEGRADO
COVID-19 EN EL HOSPITAL GENERAL DE
AGUASCALIENTES”

El cual es un protocolo de tesis del Médico Residente Dr. Oscar
Uriel Juarez de la Cruz con sede en el Hospital General de Zona
No. 1.

En espera del valiosc apoyo que usted siempre brinda. Le reitero
la seguridad de mi atenta consideracién.

:entamente/éi(

Dra. Ma del C; n [Bonilla Rodriguez
Directora de Hoép;tzl General de Zona No.l
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