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RESUMEN
La empresa Autotransportes Pilot S.A. de C.V. quiere certificarse en el programa de
seguridad C-TPAT debido a que quiere incrementar su cartera de clientes de
comercio exterior especificamente clientes con exportacion a Estados Unidos.

El programa Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) o en su
traduccién al espainol Asociacion de Comercio Aduanero Contra el Terrorismo es
una certificacion de seguridad que otorga el gobierno de los Estados Unidos a las
empresas que cumplen con los requisitos minimos de seguridad para garantizar un
comercio seguro. Las empresas certificadas deben implementar acciones
destinadas a evitar que los movimientos del comercio internacional sirvan como

herramienta al terrorismo y trafico ilegal de mercancias.

El mayor beneficio de las empresas certificadas en este programa es el acceso al
carril FAST que permite eficientar los cruces fronterizos, el acceso a este carril

permite un comercio rapido, libre y seguro.

Para ayudar a la empresa a cumplir con el objetivo de certificarse en este programa
de seguridad americano se analizaron cada uno de los procesos que lleva a cabo
la organizacién y se determinaron los objetivos de seguridad que debia cumplir cada
proceso para adecuarse a los requierimientos minimos de seguridad del programa
C-TPAT. La recomendaciéon fue desarrollar un manual de procedimientos que
permitiera a la empresa demostrar que es una empresa segura y confiable que se
encuentra preparada para prevenir y corregir cualquier brecha de seguridad que
pudiera ser violada, salvaguardando la seguridad de la cadena de suministro

previniendo una contaminacion en alguna carga con destino a los Estados Unidos.

Una vez que se realizo la intervencion se obtuvo el manual de procedimientos vy el
perfil de seguridad de la empresa el cual permitio que la compania iniciara su tramite

para la obtencion de la certificacion de seguridad C-TPAT.
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ABSTRACT

The Autotransportes Pilot company wants to be certified in the C-TPAT security
program because it wants to increase its portfolio of foreign trade clients specifically
clients with export to the United States.

The Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) certification is a
security program granted by the United States government to companies that have
the minimum security requirements to ensure safe trade certified companies should
implement actions aimed at avoiding that international trade exports are used as a
tool for terrorism and illegal arms and/or drug trafficking.

The greatest benefit of the companies certified in this program is the access to the
FAST lane that allows efficient border crossings, access to this lane allows fast, free

and safe commerce.

To help the company to achieve the objective of being certified in the CTPAT security
program each process carried out by the organization was analyzed and the security
objectives that each process must have to meet the minimum security requirements

of the C-TPAT program were determined.

The recommendation was to develop a procedures manual that would allow the
company to demonstrate that it is a safe and reliable company that is prepared to
prevent and correct any security breach that could be violated, safeguarding the
security of the supply chain by preventing contamination in some load with destiny
to the United States.

Once the intervention was carried out, the procedures manual and the security
profile of the company were obtained, which allowed the company to initiate its
process to obtain the C-TPAT security

certification.
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INTRODUCCION
A partir del contexto econdmico y politico que vive Estados Unidos y México, las
inspecciones que se realizan al Transporte terrestre para exportar mercancia, son
minuciosas y sobre todo suelen demorar demasiado tiempo en dicha inspeccion,
esto a partir de los atentados terroristas contra las torres gemelas el 11 de
septiembre del 2001, y a causa del conflicto actual del crimen organizado en México,
sin embargo, las empresas mexicanas que estan inscritas al programa de seguridad
Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT) o en su traduccion al
espafnol Asociacion de Comercio Aduanero Contra el Terrorismo tienen mayor
beneficios en el tema de importacion y exportacion, ya que siendo miembros
certificados del programa tienen acceso al pais extranjero a través los carriles FAST
Y EXPRESS, los cuales realizar el cruce fronterizo con mayor eficiencia y una

notable reduccion en el numero de inspecciones aduaneras.

Es decir el carril FAST Y EXPRESS funciona de la siguiente manera, al tener dicha
cetificacion puedes hacer uso de este carril y en caso de que te toque semaforo
verde puedes pasar a los Estados Unidos de America sin ninguna inspeccion o

limitante.

Este beneficio impacta directamente en los costos de transportacion, recursos
humanos e inclusive en las ventas trasnacionales que tienen las empresas, al
minimizar las restricciones de trafico de mercancias, y eficientar los tiempos, sobre
todo en productos perecederos que requieren refrigeracion o tratamiento especial
durante su traslado.

Este tema ha tomado gran importancia en los ultimos afos, sobre todo por las
politicas establecidas por el ex presidente de los Estados Unidos Donald Trump,
respecto a las sanciones arancelarias y con la Pandemia COVID-19 y su impacto a
la cadena de suministro, si a eso le sumamos costos innecesarios, por falta de
agilidad en el cruce fronterizo, se pueden generar perdidas econdmicas importantes
para las empresas de Transporte terrestre en México.
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El transporte por carretera continua siendo el medio mas usado en México para el
comercio internacional, cifras proporcionadas por la Secretaria de Economia y la
subsecretaria de Comercio Exterior muestra que en el afio 2018 se exportaron por
carretera $51,655.6 54 millones de dolares y el afio 2019 se exportaron por carretera
$54.676.20 millones de ddlares en mercancia hacia Estados Unidos. (INEGI, 2018
y 2019).

Estos numeros representan la necesidad de proteger la relacién entre paises a
través de la seguridad en los cruces fronterizos, sobre todo por la situacion en que

se encuentra el pais en el tema de “Crimen Organizado”.

Esta necesidad se cubre con la implementacion de programas de seguridad
internacionales estandarizados, dedicados a la prevencién del narcotrafico,
terrorismo y trata de personas, estos programas fortalecen las relaciones
comerciales entre paises a través la consolidacion de la seguridad en toda la cadena

de suministro.

La certificacion Americana C-TPAT tiene como objetivo principal robustecer la
seguridad en la cadena de suministro, ya son mas de 550 empresas certificadas en
C-TPAT, se espera que en el 2021 siga incrementando el numero de compaiiias
certificadas. (Casey O. 2019, Conferencia C-TPAT).

El transporte de carga es una industria estratégica para la economia de México y
su comercio, durante el afo 2018 aporté 3.2% del Producto Interno Bruto (PIB)
(INEGI, 2018) y actualmente se tiene estimado que moviliza el 56% de mercancias
por carretera (SCT, 2019).

El ser una empresa certificada C-TPAT, no solo permite contribuir de manera
positiva a la economia de nuestro pais, contribuye directamente con las relaciones

internacionales con otros paises al minimizar los riesgos de contaminacion de carga
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con mercancia ilicita (armas ilegales, narcéticos o trata de personas) a manos del
crimen organizado. Y todo lo anterior se logra trabajando en conjunto, gobierno y
companias publicas y/o privadas que exportan e importan, a través del cumplimiento
de este tipo de certificaciones y/o programas de seguridad en la cadena de

suministro.

Por otro lado, los manuales administrativos pueden ser una herramienta importante
para las organizaciones por su amplio uso como herramienta de control. Ademas,
son indispensables debido a la complejidad de las estructuras de las
organizaciones, el volumen de sus operaciones, los recursos de que disponen, la
demanda de sus productos, servicios 0 ambos, y la adopcion de tecnologia de la
informacion (Franklin Fincowsky, 1998).

Para la realizacion de este caso practico se analizara la seguridad en la cadena de
suministro en la que participa la empresa Autotransportes Pilot que esta ubicada en
el estado de Jalisco y su principal actividad es de Autotransporte de carga general
con operaciones de exportacion a los Estados Unidos.

Después de la evaluacién realizada a la empresa, se procedera a disefiar un manual
de procedimientos de seguridad basado en los requisitos minimos de la certificacion
C-TPAT, que se adapte a las caracteristicas, necesidades y capacidad de la
empresa, para que este manual sirva como una herramienta para la gestion de la
seguridad en la compaiia, minimizando los riesgos de contaminacion de carga y

que le permita a la empresa en un futuro cercano certificarse en este programa.
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UNIDAD | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

Los manuales de procedimientos es un tema ampliamente investigado,
desarrollado, documentado e implementado por muchas empresas de toda clase de

giro y de todo tamafo, desde micro hasta macro empresas.

Un manual administrativo representa un elemento crucial para las organizaciones,
ya que soportan de manera positiva diversos aspectos que se deben tener en
cuenta para su correcto funcionamiento y que se resume en una mejor calidad en

el producto final que estos otorguen (Fincowsky, 1998).

La falta de un manual administrativo ocasiona que exista deficiencia en la prestacion
de los servicios brindados por una organizacion tanto al cliente interno como
externo, lo cual provoca que exista poco control interno y por tanto la calidad
percibida en el producto final se vea mermada por este aspecto. (Ramos, 2011).

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen

precisando su responsabilidad y participacion. (Gomez Ceja G. 1997)

La mayoria de las definiciones de los manuales de procedimientos concuerdan, en
que un manual es una herramienta de apoyo para el control interno de una
organizacion y todos sus departamentos con el objetivo de aumentar la calidad en
los productos o servicios que la empresa proporcione.

Los manuales son fundamentales en las organizaciones, de acuerdo al propdésito
de este trabajo se utilizara un concepto de manual de procedimientos como una
herramienta que ayudara a comunicar informacion especializada en este caso,
sobre la seguridad en la cadena de suministro, brindando la informacion de forma
organizada y estructurada con los pasos simples y l6gicos a seguir para cumplir
con los requerimientos de seguridad del programa estadunidense C-TPAT y asi
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lograr la certificacion en este programa estadunidese que traera diferentes

beneficios a la organizacion.

C-TPAT como sus siglas lo indican es una certificacion estadunidense de seguridad
creada a partir de los atentados al World Trade Center en la ciudad de New York el
11 de septiembre del 2001, ese dia la frontera cerro completamente generando
panico y perdidas billonarias en diferentes sectores, actualmente se sabe que las
pérdidas econdmicas alcanzaron los 65 mil billones de ddlares por ese cierre de
aduanas (Conferencia C-TPAT 2018).

“Un cambio de paradigma en la politica de Estados Unidos sobre envios
comerciales ocurrio después del 11 de septiembre de 2001, la regulacion de
los servicios de aduanas de E.U. de los productos exportados, que antes se
centraba principalmente en el cumplimiento comercial, se convirtio en una
regulacion que como mision prioritaria tiene prevenir el terrorismo”. (Ojah M.
2005).

Existen dos programas estadunidenses de seguridad, la Asociacion de Comercio
Aduanero contra el Terrorismo (C-TPAT) y la iniciativa de Comercio Libre y Seguro
(FAST), para conciliar los objetivos de seguridad de la cadena de suministro y

facilitacion del comercio.

“C-TPAT ofrece la oportunidad de jugar un rol verdaderamente activo contra
el terrorismo y el comercio ilicito, las compafiias al participar aseguran una
cadena de suministro segura para sus empleados, proveedores y clientes”.
(Ojah M. 2005).

El ataque a las Torres Gemelas, marco un antes y después ya que detoné un
mayor control en los procesos logisticos, sin embargo, esta tendencia ya se veia
venir desde finales del 2000 pero no en el sentido de seguridad, sino de procesos,
las medidas de seguridad implementadas por el gobierno norteamericano



9

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGguascallenNTes

representaron costos y pérdidas de tiempo en el comercio internacional para las
empresas, pero también las obligb a programar, controlar y verificar sus

exportaciones de manera mas detallada. (Patifio D. Cervantes S. 2011)

Antes del atentado, todos los vehiculos de carga, se revisaban aleatoriamente en
la aduana, el proceso de revision de una tracto camion y un remolque seco y/o
refrigeradO, tardaba un par de horas, después de los atentados en Nueva York el
11 de septiembre del 2001, la revision dejo de ser aleatoria y paso a ser obligatoria
para todos, lo que a su vez provoco largas filas que si antes tardaban horas, ahora
incluso podian estas filas durar dias.

Previo al ataque, Estados Unidos cuidaba tres aspectos: el tema fiscal, el
narcotrafico y el terrorismo de forma equitativa. Los 3 aspectos eran igualmente
importantes. Tras el atentado, el gobierno a cargo de George Bush concentr6 sus
esfuerzos en salvaguardar la seguridad nacional, a través de la revisién exhaustiva
de las unidades que transportan la mercancia de todo tipo y asi prevenir el cruce
de mercancia ilicita. (Patifio D. Cervantes S. 2011)

En el ambito del transporte terrestre, la adopcién de mayores medidas de seguridad
obligo a las empresas a inscribirse a programas de seguridad como C-TPAT, el cual
exige que las companias comprueben cada uno de los elementos que integran su

cadena de proveedores desde el fabricante, hasta el punto de distribucion.
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Figura 1. Todd C.O. (Abril 2019) Supply Chain Maps lllustration Minimum Security Criteria Booklet
for Mexican Long Haul Highway Carriers. U.S. Customs and Border Protection.

A diferencia de otras certificaciones de seguridad, la certificacion estadunidense C-
TPAT es gratuita, con el fin de alentar a las empresas a mejorar voluntariamente su
competencia en la seguridad en la cadena de suministro. El programa esta
construido con la base de que la certificacion no se vende, y para ser miembro se
deben cumplir con los requisitos minimos de seguridad, al no tener un costo se le
exige al participante en el programa que invierta recursos para fortalecer su
seguridad, ej. Seguridad de las instalaciones, invertir en una barda perimetral de

concreto que mida por lo menos 2.5 metros.

La aduana exige que todas las empresas mexicanas de transporte deben contar
con todos sus papeles en regla, es decir tener un visto bueno por parte de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la papeleria oficial de las
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unidades ademas de un programa de mantenimiento fisico mecanico de sus

unidades.

“Las aduanas norteamericanas de igual manera exigen reportar detalles de
los embarques que se dirigen a los Estados Unidos, 48 horas de anticipacion
a la salida del puerto de origen, de acuerdo al tipo de material y origen se
determinan cuales embarques se deberan revisar con mas detalle, asi como
una confirmacion por escrito de su procedencia. Asi las autoridades tienen

tiempo para hacer un analisis de riesgo”. (Vargas M. 2011)

México adopté esta medida como apoyo al pais vecino, sobre todo con la

proliferacion de violencia y narcotrafico que existe en nuestro Pais.

Se puede llegar a pensar que por todo lo antes mencionado los requisitos de la
aduana de Estados Unidos puede ocasionar un incremento en los costos de
operacion de las empresas, sin embargo, el programa de seguridad C-TPAT
trabaja a favor de las corporaciones y con una adecuada planeacion y las
herramientas necesarias como un manual de procedimientos de seguridad
alineado a los requerimientos de este programa y las posibilidades econémicas de
la empresa, se puede lograr la certificacion al menor costo posible.
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DIAGNOSTICO
Autotransportes Pilot es una empresa familiar, mexicana de transporte de carga

general con exportacion a los Estados Unidos que se encuentra en crecimiento.

Autotransportes Pilot se encuentra en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco actualmente
brinda servicio a industria local, nacional y transaccional alrededor de 50 clientes de
los cuales el 20% requiere operacion de exportacion, es decir servicio de cruce de
frontera a Estados Unidos por las siguientes fronteras:

# Tijuana, BC - San Diego, CA,
% Nuevo Laredo, TM-Laredo, TX.

Al dia de hoy tiene una flotilla de 55 tractocamiones y 45 cajas secas de 53 pies y
75 remolques encortinados doble articulado, aproximadamente se tiene en la
nomina a 90 empleados sin embargo al ser una empresa en crecimiento con menos
de 10 afos en operacién, solo tiene estructurados los departamentos mas
importantes de una empresa de Autotransporte como:

Direccion General
Recursos Humanos
Administracion y Finanzas

Mantenimiento

R A A R A

Operaciones (Logistica)

El departamento de Seguridad, no existe como tal, las actividades relacionadas con
el departamento, se dividen entre las demas areas de la empresa que ya se

encuentran correctamente estructuradas.

La necesidad de un departamento de seguridad es de vital importancia no solo para

salvaguardar los bienes de la compainiia sino cumplir los objetivos de la empresa a
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largo plazo para satisfacer las necesidades de los clientes que desean exportar su

mercancia a los Estados Unidos.

En esta situacion se propuso un trabajo por olas, donde la primera parte del proyecto
sea crear un perfil de seguridad de la empresa con base en el perfil de seguridad
C-TPAT para de esta manera certificar a la empresa, una vez que la empresa tenga
ese perfil elaborado se realizara un manual de procedimientos de seguridad y la
siguiente etapa sera la creacion del departamento de seguridad para la

implementacion de dicho manual. Es decir:

Figura 2. Etapas propuestas para la elaboracion del Manual de Seguridad (Elaboracion Propia)

La empresa requiere de una intervencion de esta manera debido a la crisis generada
por el COVID-19, es decir que requieren de la experiencia y conocimiento de una
persona especializada en el programa C-TPAT para poder crear un perfil de
seguridad y un manual de procedimientos de seguridad con base en la certificacion
americana. Es decir, se requiere trabajar de una manera acelerada en lugar de un
deber ser. Ya que la recomendacion seria, la creacion de un departamento de
seguridad, con los minimos requerimientos como estructura y perfiles de puesto, sin
embargo se trabajara de esta manera acelerada debido a las necesidades de la

empresa.
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JUSTIFICACION
Autotransportes Pilot es una empresa de transporte de carga general con
exportacion a los Estados Unidos que se encuentra en crecimiento.
Actualmente la empresa esta interesada en aumentar sus clientes de exportacion
debido a que este servicio de transfer, es mejor pagado que uno nacional, sin
embargo la mayoria de las empresas solicitan SVI que es el numero de afiliacion al
programa de seguridad C-TPAT, con el cual lamentablemente no cuentan.

Actualmente Autotransportes Pilot no cuenta con procedimientos de seguridad
correctamente estructurados ni documentados lo que puede representar un gran

desafio en la organizacion sobre todo tomando en cuenta el giro de la empresa.

A través de este proyecto se realizara una propuesta de disefio de un manual de
procedimientos de seguridad que le permita a la empresa Autotransportes Pilot
mejorar su gestion en el tema de seguridad en la cadena de suministro. Los
manuales administrativos son indispensables debido a la complejidad de las
estructuras de las organizaciones (Franklin Fincowsky E.B. 1998).

Un manual de procedimientos facilitara a la empresa tener un mejor control de sus
procesos como menciona Rodriguez Valencia (2002) los manuales administrativos
sSon recursos que sirven como apoyo a los empleados en la ejecucién de sus tareas,
pues en ellos se definen funciones y responsabilidades especificas y claras. Este
manual sera una herramienta que definira los puntos especificos de las actividades
que se deben desarrollar para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
centrandonos en la necesidad actual de la empresa, obtener la certificacién de
seguridad Estadunidense C-TPAT, por lo que el manual de seguridad estara
enfocado al cumplimiento de los requisitos de esta certificacion.

La importancia de que las empresas tengan una acreditacion C-TPAT, tiene
impactos significativos desde su imagen corporativa, su economia, recursos

humanos, etc. Para obtener certificacion C-TPAT, no solo es necesario que se
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revisen los procesos de operacion especifica de cruce fronterizo (importacion y
exportacion) C-TPAT tiene 12 estandares de seguridad y dentro de cada estandar,
existen requerimientos especificos, algunos requieren de procedimientos

individuales mientras que otros pueden ser anexos dentro de otros procedimientos.

Los resultados indican que las empresas certificadas superan a las empresas no
certificadas en desempefio de seguridad, desde prevencion de robos hasta actos
ilicitos lo que se traduce a un incremento en la rentabilidad de la empresa asi como

un buen nivel competitivo en su giro empresarial.

De acuerdo a los puntos anteriormente expuestos, se procedera a disehar un
manual de procedimientos de seguridad que permita a la empresa salvaguardar la
seguridad en la cadena de suministro y en un futuro con la asesoria adecuada para
su implementacién, la empresa se certifique en el programa C-TPAT y con ello
obtenga los beneficios que el programa ofrece sobre todo, la eficiencia de la
operacion de exportacién a los Estados Unidos.

En el giro del transporte, el tener un manual de seguridad alineado a la certificacion
C-TPAT no solo puede ayudar en el proceso de exportacion, sino que puede llegar
a reducir el riesgo ante el crimen organizado y/o actividades ilicitas, de igual manera
la empresa se puede ver beneficiada en el aspecto de prevenir violaciones de
seguridad que puedan perjudicar a la empresa tanto en imagen como en bienes
materiales, es decir prevencion de robos, al mismo tiempo que ayuda a controlar las
operaciones, estandarizando los procedimientos de seguridad, que ayude a tener la
mejor calidad en los servicios proporcionados de acuerdo a las necesidades de los

clientes.
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OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Objetivo General
Disefiar un manual de procedimientos de seguridad para una empresa de

autotransporte de carga general con exportacion a Estados Unidos

Objetivos Especificos
# Identificar los procesos de seguridad que actualmente tiene la empresa
% Establecer los procedimientos de seguridad que conformaran el manual, para
dar cumplimiento a los requerimientos del programa C-TPAT
# Generar los procedimientos de seguridad de la empresa Autotransportes
Pilot S.A. de S.V. para facilitar su certificacion en el programa estadunidense

C-TPAT, mismo que permitira eficientizar sus cruces fronterizos.
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UNIDAD Il MARCO REFERENCIAL

CONCEPTOS BASICOS

Seguridad del Transporte

La seguridad del transporte de acuerdo a Villalobos, J (2010) representa un area de
gran interés, debido al riesgo de que los envios se manipulen indebidamente, y
estos sean utilizados para cometer actos terroristas o para otros propaositos ilicitos,
o que sufran un ataque criminal dirigido a la cadena de suministro. Como fue el caso
del 9/11. Los medios de transporte terrestre son vulnerables y pueden ser utilizados
indebidamente y convertirse en una amenaza de seguridad para el envio. Estos
puede ocurrir durante la carga o la descarga o durante el almacenamiento. Se puede
falsificar documentacion para engafar a los operadores de transporte privado y a
las autoridades responsables, es por esta razon que los programas de seguridad
y/o las certificaciones de seguridad fortalecen la seguridad en la cadena de

suministo previniendo las practicas ilicitas.

La seguridad de la cadena logistica es un tema central para las economias
globalizadas, donde asegurar la confiabilidad del envio constituye una
herramienta competitiva y por lo mismo, es una exigencia cada vez mayor

para las empresas de transporte. Unidas N. (2012)

Autotransporte de carga general
Segun MUNDIVAN (2017) el transporte de carga se engloba en lo que se conoce
como servicio de distribucién en el sector logistico. Tiene un papel esencial en el

proceso y el coste que se establece por el transporte recibe el nombre de flete.

Por lo general el traslado se realiza desde un determinado punto de partida hasta el
cliente, aunque durante el proceso la mercancia puede pasar por zonas tanto de

almacenaje como de carga y descarga.
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Es importante destacar que en el transporte de carga los envios no tienen por qué
ser necesariamente unidireccionales ya que también pueden producirse desde el

cliente hacia el productor.

Exportacién a E.U.

Las exportaciones son la venta, trueque o donacion de bie- nes y servicios de los
residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre
habitantes de diferentes paises (INEGI, 2011).

Contaminacién de Carga
Ramirez (2014) indica que cuando se habla de contaminacion se refiere
basicamente a la alteracion de la pureza de algo, cualquier sustancia en cualquier
estado.
Se le considera material ilicito a todo aquello que tenga una prohibicion, asi
como a las sustancias estupefacientes consumidas por algunos operadores
dentro de las rutas establecidas, el material ilicito es todo aquel que no cuenta
con ningun permiso para su transportacion. Cardenaz, R. (Colombia 2013).

Crimen Organizado

El crimen organizado, también llamado delincuencia organizada, es toda aquella
organizacion compuesta por un grupo de personas con determinadas jerarquias,
roles y funciones, cuyo principal objetivo es la obtencién de beneficios materiales o

economicos mediante la comision de delitos de acuerdo a Sign (2018)

El Crimen Organizado siempre ha existido incluso lo han inmortalizado en el cine y
la literatura, y en estos tiempos la tecnologia y la economia politica global, han
permitido su expansion a nuevas zonas del mundo y se han producido cambios

sustanciales en su forma de operar.
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Certificaciones y/o Programas de Seguridad

Una certificacion se entiendiente que es el procedimiento mediante el cual un
organismo autorizado valida ciertos aspectos ejemplo, calidad de una organizacion,

institucion o persona.

Para la obtencion de este titulo se deberan cumplir con ciertas condiciones o
requisitos que seran evaluados por el organismo que emite dicha certificacion y solo
tendra validez si la entidad certificadora es independiente e imparcial.

De acuerdo con la Camara Nacional del Autotransporte de Carga (CANACAR) la
certificacion OEA México es un mecanismo que favorece la eficiencia en la entrega
de mercancias, incluso complementando otras medidas como el C-TPAT.

Para acceder a la certificacion OEA México, las firmas transportistas deben cumplir
con estandares de seguridad en los que se encuentran la planeacion de la seguridad
en la cadena de suministros; la seguridad fisica; control de acceso fisico; socios
comerciales; seguridad en procesos; gestion aduanera; seguridad de los vehiculos
de carga, contenedores, remolques y semirremolques; seguridad en el personal;
seguridad de la informacién y documentacion; capacitacion en seguridad vy
concientizacion; y, manejo e investigacion de incidentes. (SAT. 2019.
Certificaciones. Mexico.)

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Conceptualizacion de manual

Dentro de las organizaciones es cada vez mas importante la formalizacion de la
informacion que se maneja internamente; las actividades diarias, los procesos,
procedimientos, descripcién de puestos, politicas, etc., deben ser documentadas
para poder ser transmitidos a toda la organizacién para que de esta forma todos
conozcan y sobre todo entiendan la razén de ser de la organizacion, hacia donde
se dirige, su funcionamiento, esto es clave para poder encaminar a los
colaboradores, a adoptar estas directrices para contribuir en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.
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Los manuales son el canal de comunicacion mas efectivo cuando se trata de instruir
a los colaboradores de la empresa. Desde la segunda guerra mundial se ha
documentado la busqueda de métodos para capacitar al personal que se contrata
en las empresas, para transmitir las instrucciones paso a paso para cada
departamento y cada puesto de trabajo para que de esta forma el trabajo se realice

de manera correcta y efectiva.

La implementacién de los manuales surge ademas como un medio de control
interno, para que el actuar dentro de la empresa sea de manera coordinada, sencilla
e uniforme. Algunas otras aportaciones sobre la definicion de Manuales se listan a

continuacion:

“Un manual es una expresion formal de todas las informaciones e
instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia
que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal

operativo”. (Continolo G., 1965)

“‘Un manual es un documento que contiene, en una forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para

la mejor ejecucion del trabajo”. (Duhalt Karus M. 1968)

“Los manuales por otra parte deben servir para explicar las normas mas
generales con un lenguaje que pueda ser entendido por los empleados de
todos los niveles, y en su caso por los administradores, dando énfasis a la
informacion de los procesos y procedimientos administrativos. Los manuales
administrativos facilitan ademas, el adiestramiento y orientacion del personal;
ayudan a normalizar y controlar los tramites de procedimientos y a resolver
conflictos jerarquicos, asi como otros problemas administrativos que surgen
cuando el sistema de comunicacion tiende a ser rigido”. (Rodriguez Valencia
J. 2002)
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“Un manual puede ser un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una

manera facil de manejar (manuable) se concentran en forma sistematica, una

serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar

la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa’.
(Reyes Ponce A. 2004).

De acuerdo a las contribuciones mencionadas, podemos decir que los manuales
funcionan como una herramienta administrativa de comunicacion con alcance a las
todas las areas dentro de una organizacion, son una guia para la toma de decisiones
en los conflictos que se presentan dia con dia. Los manuales hacen que las
instrucciones respecto a las tareas sean claras y definitivas, un manual bien
disefiado puede ensefiar a cada uno de los empleados su rol y sus
responsabilidades dentro de la organizacion y cual es su contribucion para alcanzar

el éxito de la empresa una vez que se realice correctamente la tarea.

Con toda esta informacion se puede concluir que un manual es una herramienta
administrativa que apoya en la transmisién de informacion (objetivos, politicas,
procedimientos, etc.) de una empresa en forma sistematica para orientar el actuar
de los empleados dentro de la empresa en las diferentes areas de la misma. Tener
un manual de procedimientos en procesos robustos de la organizacion, sera la clave
para mantener una calidad alta una vez estandarizado el proceso, y es
particularmente esencial utilizar esta herramienta para la capacitacion del personal
sobre todo los que son de nuevo ingreso.

Objetivo de los manuales’
Segun su clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten cumplir con los

siguientes objetivos:

! Rodriguez Valencia J. (2002) Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. International Thomson
Editores. México.
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Presentar una vision de conjunto del organismo social
Precisar las funciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones

# Ayudar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad en el trabajo

# Permitir el ahorro de esfuerzos en la ejecucion del trabajo, evitando la
repeticion de instrucciones y directrices

# Proporcionar la informacion basica para la planeacién e implantacion de
reformas
Facilitar el reclutamiento y la seleccion de personal
Servir de medio de integracidn y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacién a las distintas areas

# Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales
Clasificacion de los manuales?
Los manuales administrativos se pueden clasificar en diferentes formas, nombres

diversos y otros criterios, pero pueden resumirse de la siguiente manera:

% Por contenido.

La primera clasificacion se refiere al contenido y se desprende de la propia definicion
de manual que se ha dado.

Manual de Historia del Organismo: Describe los inicios de la organizacion, la
constitucién, los esfuerzos, los problemas que tuvieron que atravesar, la
forma de administrar hasta la actualidad, los factores que han influido para
su crecimiento, los valores institucionales, en resumen toda la trayectoria.
Este tipo de manuales motivan a sus empleados a sentirse identificados con

la organizacion y dar lo mejor de si para su crecimiento.

2 Rodriguez Valencia J. (2002) Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. International Thomson
Editores. México
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Manual de Organizacion: Describe la estructura de la organizacién a traves
del detalle de los objetivos, organigrama funcional por area y general, perfiles
de puestos, descripcion de funciones, responsables de cada area. Es
necesario que cada area o departamento tenga su propio manual de
organizacion y se utiliza con mucha frecuencia como herramienta de

induccién para el personal nuevo.

Manual de Politicas: Describe los lineamientos que el personal debe seguir
para el cumplimiento de las responsabilidades de las distintas areas
funcionales que participan en el desarrollo de la organizacion. Sirven como
guia en el transcurso de las tareas asignadas para evitar consultando
constantemente a los niveles jerarquicos superiores sobre la forma de

proceder ante determinada situacion

Manual de Procedimientos: Describe los procedimientos que debe hacer el
personal para determinada actividad, considerado como una guia de gran
ayuda para el personal nuevo porque les da la pauta de como proceder en la
ejecucion de sus funciones. El objetivo de un manual de procedimientos es
evitar el desperdicio de tiempo sefalando quién, como, cuando y donde es
responsable de ciertas tareas.

Manual de Politicas y Procedimientos: Describen las actividades que debe
seguir el personal en la realizacion de las funciones de una organizacion.
Ademas incluye la descripcidon de los puestos de trabajo y areas que
intervienen, indicando su responsabilidad y participacion, generalmente
contienen informacion muy util que aporta para el adecuado desarrollo de las
actividades como ejemplos de los documentos, formularios, graficos de los

equipos o maquinarias que se utilizaran.

Manual de Adiestramiento o Instructivo: Describe los procesos y actividades

a realizarse en un puesto de trabajo, pero en forma mas detallada que un
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manual de procedimientos. El detalle minucioso se debe a que va dirigido
especialmente a personas que saben poco del tema o casi nada.

% Por funcion especifica.

Se refiere al tipo de actividad que se realiza para hacer un manual, es decir, el
manual puede ser de las actividades que debera realizar el departamento de:
produccion, compras, ventas, finanzas, contabilidad, crédito y cobranza, recursos

humanos, seguridad etc.

Conceptualizacion del procedimiento

El procedimiento se define como:

‘Aquellos planes que sefialan la secuencia cronolégica mas eficiente para
obtener los mejores resultados en cada funcion concreta de una empresa’.
(Reyes Ponce A. 2004)

“Permiten establecer las secuencias para efectuar actividades rutinarias y
especificas, se establecen de acuerdo a la situacion de la empresa, de su
estructura organizacional, clase de producto, entre otros factores.” (Miinch
Galindo L. 2006)

“Es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como dos o

més personas realizan un trabajo.” (Alvarez Torres, M. 2006)

“Los procedimientos son un conjunto de operaciones y normas que Sirven
como reglas de conducta o programas para a ejecutar cuya utilizacion es
imprescindible para la consecucion de objetivos definidos en la actividad
empresarial”. (Auditorias y Controles Internos, 1998)
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Ademas de definir las operaciones, los procedimientos promueven la eficacia en la
gestion de las actividades al asignar las responsabilidades de cada puesto de

trabajo y de esta manera minimizar las irregularidades y errores.

Los procedimientos en la organizacién deben ser transmitidos de forma escrita, esto
traera diferentes beneficios dentro de la organizacion, ayudando a que el personal
se conduzca de una forma segura y previamente probada (algunas veces
estandarizada), ademas de ser una herramienta altamente util en la capacitacion

del personal de nuevo ingreso.

En las organizaciones, transmitir un procedimiento de forma verbal puede llegar a
ocasionar alteraciones en los procesos ya que al no estar documentadas se pueden
omitir actividades o pasos importantes, esta situacién se ha presentado sobre todo
cuando se intenta acelerar alguna actividad, tomando decisiones incorrectas y

puede generar resultados negativos en la organizacion.

“‘Usando adecuadamente métodos y procedimiento escritos, las personas
ganan dos cosas: Precision y velocidad. Si la persona es nueva,

adicionalmente gana conocimiento y experiencia” (Alvarez Torres, M., 2006)

El manual de procedimientos es un instrumento esencial para el funcionamiento del
control interno, siendo uno de sus principales objetivos la definicién clara de las
normas operativas de la organizacion empresarial y de las lineas de responsabilidad
y autoridad, en base a unos principios y objetivos preestablecidos. Vivanco Vergara,
M. (2017).

En conclusién, se puede definir a los procedimientos como una guia que detalla la
secuencia cronoldgica de las actividades rutinarias y especificas, establecidas de
acuerdo a las necesidades de cada organizacion.
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Desarrollo de procedimientos?
“La técnica del libreto” sirve para facilitar el entendimiento y el desarrollo de

procedimientos, la técnica se compone de tres partes:

# Primera parte.
Mencionar la actividad (persona que va a realizar la(s) actividad(es). Se debe poner
el puesto de la persona, no su nombre. En la redaccion del procedimiento se debe
referir al Gerente de Recursos Humanos, Promotor de ventas, supervisor de
maquina 2 o cualquier otro puesto que realice el procedimiento.

# Segunda parte.
Asignar un numero consecutivo de la actividad a desarrollar por cada actor que va

interactuando en el procedimiento.

# Tercera parte.
Descubrir la actividad que realiza el colaborador, iniciando siempre con un verbo,
indicando con la mayor precision posible en cada actividad, los formatos, los
métodos, las bitacoras, las consideraciones, los criterios, la informacion y las
referencias que se van a utilizar para asegurar que dicha actividad sea realizada

correctamente.

El procedimiento maestro AC 0014

Este procedimiento es una herramienta muy util en la creacion, implementacion,
revision y control de politicas y procedimientos en una forma sencilla y se divide de
igual manera que el desarrollo de los procedimientos, por pasos:

1. El coordinador de la elaboracion de manuales capacitacion y adiestramiento
a los directores, gerentes, jefes, supervisores, responsables de area y

3 Alvarez Torres, M., (2006) Manual Para Elaborar Manuales De Politicas y Procedimientos. Decimocuarta
reimpresion. Panorama Editorial, México.

4 Alvarez Torres, M., (1996) Manual Para Elaborar Manuales De Politicas y Procedimientos. Panorama
Editorial, México.
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auxiliares de la organizacion en la elaboracion de politicas y procedimientos.
Puede dar un curso balanceado de teoria y practica, una o dos horas por
semana a lo largo de seis a ocho semanas.

2. El coordinador pide a cada participante que haga una lista de principales
politicas y procedimientos de su area.

3. El participante en lista por orden de importancia las politicas y procedimientos
de su area.

4. El participante selecciona la politica o procedimiento mas importante que se
requiere desarrollar en su area.

5. El participante empieza a elaborar la politica o procedimiento seleccionado,
iniciando con la elaboracion del diagrama de flujo correspondiente. Si no
denomina el proceso, para tener informacion suficiente que permita
documentar una politica o procedimiento realista.

6. El elaborador del procedimiento presenta todo el grupo involucrado, el
diagrama de flujo para hacer una revision conjunta con ellos, que incluya los
criterios, puntos de vista y mejores practicas de los participantes, asegurando
asi, que el procedimiento cumple adecuadamente con su procedimiento.

7. El elaborador desarrolla su politica o procedimiento de acuerdo a los

lineamientos del Procedimiento Maestro AC 001.
Conceptualizacién de Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos es, por tanto, un instrumento de apoyo administrativo,
que agrupa procedimientos precisos con un objetivo comun, que describe en su
secuencia légica las distintas actividades de que se compone cada uno de los
procedimientos que lo integran, sefalando generalmente quién, como, donde,
cuando y para qué han de realizarse. (Secretaria de Relaciones Exteriores de
México, 2018)

“El manual de procedimientos presenta sistemas y técnicas especificas.
Seriala el procedimiento preciso a sequir para lograr el trabajo de todo el
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personal de oficina o de cualquier ofro grupo de trabajo que desempefia
responsabilidades especificas. Un procedimiento por escrito significa
establecer debidamente un método estandar para ejecutar algun trabajo”.
(Kellog G. 1963)

“Un manual de procedimientos es un registro escrito de informacion e
instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para

orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa’. (R. Terry G. 1986)

“Un manual de procedimientos es un documento que describe en forma
logica, sistematica y detallada las actividades de una institucion o unidad
organizativa de acuerdo con sus atribuciones y tomando en cuenta lo
necesario para la ejecucion eficiente de las mismas, generalmente sefialan
quién, como, cuando, donde y para qué han de realizarse estas actividades”.
(Flor Romero M. 1989)

Con base a los conceptos mencionados se puede definir que un Manual de
Procedimientos busca establecer una secuencia l6gica de las actividades que se
deben desarrollar en una empresa, en donde se identifican y se determinan
politicas, formularios y documentos que se ven involucradas en los procedimientos,

asi como los responsables para cada actividad.

SLos objetivos de un manual de procedimientos se pueden definir de la siguiente
manera: (Secretaria de Finanzas. Agosto 2018)

# Ser un medio de induccion para los nuevos colaboradores.
# Brindar direccion a los colaboradores.
# Comunicar los objetivos y metas de la organizacion.

5 Secretaria de Finanzas. Subsecretaria de Administracion. Direccion General de Innovacion (Agosto 2018).
Guia Técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos [PDF file]. Gobierno del Estado de México.
Recuperado de: http://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/guia_procedimientos.pdf
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Servir como un conducto de comunicacion oficial.

La uniformidad de politicas y procedimientos que aseguren que los recursos

de la organizacion seran utilizados hacia el logro de las metas y objetivos de

la organizacion.

Ser un excelente instrumento para el control interno y exigir el cumplimiento

de las politicas o procedimientos de la organizacion.

Revisar politicas y procedimientos para determinar si ciertas personas o

unidades administrativas estan necesariamente realizando operaciones que

incumben a otra persona o unidad administrativa (duplicidad de funciones).

Algunas funciones de un manual de procedimientos son:

£

5
5
5

Identificar a los responsables de las actividades.

Aumentar la productividad de la organizacion.

Disminuir o eliminar fallas en el desarrollo de las actividades.

Establecer e indicar las politicas que se deben de cumplir en cada

procedimiento.

Determinar los formularios o documentos necesarios.

Estructura de un manual de procedimientos®

Un manual de procedimientos debe contener lo siguiente:

% Identificacion:

v
v

<\

Logotipo de la organizacion.

Nombre de la organizacion.

Denominacion y extension del manual (general o especifico). Si
corresponde a una unidad en particular, debe anotarse el nombre de ésta.
Lugar y fecha de elaboracion.

Numeracién de paginas.

Sustitucion de paginas (actualizacion de informacion).

® Franklin Fincowsky E.B. (2009) Organizacion de empresas: Andlisis, disefio y estructura. 3ra Edicion.
McGRAW-HILL. México
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v Unidades responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion.

v" Clave del formulario.

# Prélogo, introduccion o ambos:

El prologo es la presentacion que hace del manual alguna autoridad de la
organizacion, preferentemente del mas alto nivel jerarquico. La introduccion es una
exposicion de lo que es el manual, su estructura, propdsitos, ambito de aplicacion y

necesidad de mantenerlo vigente.

% Indice:

Es la relacion de los capitulos o apartados que constituyen el cuerpo del documento.

# Contenido:

Lista de los procedimientos que integran el contenido del manual. En el caso de un
manual general debe incluir todos los procedimientos de la organizacion; en el caso
de un manual especifico, sb6lo los procedimientos de un area o unidad
administrativa. En particular, cada procedimiento debe contener la informacion

siguiente:

# Objetivo:
Explicar el propdsito que se pretende cumplir con el procedimiento.

% Areas de aplicacién o alcance de los procedimientos:
Esfera de accion que cubre el procedimiento.

# Responsables:
Area, unidad administrativa o puesto que tiene a su cargo la preparacion, aplicacion

0 ambas cosas del procedimiento.
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# Politicas o normas de operacion:
Criterios o lineas de accion que se formulan de manera explicita para orientar y
facilitar el desahogo de las operaciones que llevan a cabo las distintas instancias

que participan en el procedimiento.

% Concepto:

Palabras, términos de caracter técnico o formatos que se emplean en el
procedimiento cuyo significado o referencia, por su grado de especializacion, debe
anotarse para hacer mas accesible la consulta del manual.

# Procedimiento (descripcion de las operaciones):

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de las
operaciones que se realizan en un procedimiento, para lo cual se anota el numero
de operacién, el nombre de las areas responsables de llevarlas a cabo y, en la

descripcion, explicar en qué consiste, como, donde y con qué se llevan a cabo.

# Diagramas de flujo:
También se conocen como fluxogramas, representan de manera grafica la sucesion
en que se realizan las operaciones de un procedimiento, el recorrido de formas o

materiales o ambas cosas.

# Formularios o impresos (formas):
Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan

después de los diagramas de flujo.

# Glosario de términos:
Es la lista y explicacidn de los conceptos de caracter técnico relacionados con el

contenido.
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CERTIFICACION C-TPAT

Aspectos generales

C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) por sus siglas en inglés
significa Asociaciéon de Comercio Aduanero Contra el Terrorismo, es una iniciativa
conjunta del gobierno y las empresas de Estados Unidos de América cuyo objetivo
es construir relaciones de cooperacion comercial que refuercen y mejoren la cadena
de valor empresarial y la seguridad en la frontera. (Garza M. 2019, Conferencia C-
TPAT)

El origen de este programa de seguridad data de los atentados del 11 de
septiembre del 2001 en la ciudad de Nueva York en los Estados Unidos de

Ameérica.

Establecido a partir de ese afno, C-TPAT es una iniciativa de acuerdo voluntario
entre las empresas y el gobierno de los Estados Unidos para construir relaciones
de cooperacion que fortalezcan y mejoren la cooperacién y la seguridad en toda la

cadena de suministro

El programa C-TPAT reconoce que la agencia de Aduanas y Proteccion de
Fronteras de los Estados Unidos (CBP por su sigla en inglés) puede proveer un nivel
alto de seguridad de la carga solamente a través de la cooperacidén muy cercana
con los dueios finales de la cadena de proveedores del extranjero tales como
importadores, transportistas, agentes de consolidacién de cargas, despachantes de
aduanas certificados y fabricantes.

A través de esta iniciativa se solicita a las empresas que aseguren la integridad de
sus practicas de seguridad y que comuniquen y verifiquen estos lineamientos a sus
socios de negocios dentro de la cadena de proveedores de esta manera se hacen
acreedores a los distintos beneficios que la certificacion otorga.
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Objetivos’
Seguridad: Por medio de estandares validados y aceptados por la aduana
norteamericana con los cuales pretende minimizar el riesgo de que los
embarques sean contaminados por acciones terroristas principalmente u

otras que pueden ser previstas por medio de la gestion de cumplimiento.

Facilitacion del comercio: resultado de la confianza y buena reputacién que
otorga la utilizacion de estandares de seguridad C-TPAT. Todos aquellos
certificados por el C-TPAT obtendran un alto porcentaje de paso agil por
aduanas, no obstante se potenciaran las inspecciones de riesgos detectados

y las verificaciones a posterior.

Asequrar a los miembros de C-TPAT: para mejorar la seguridad de sus
cadenas de suministro, segun los criterios de seguridad de C-TPAT,
mediante la adopcion de mejores practicas de seguridad para la cadena de
suministros con el proposito de evitar que esta sea vulnerada por el

terrorismo, aun desde el punto de partida de los embarques.

Proveer incentivos y beneficios: como el procesamiento expedito de
embarques C-TPAT: a otros miembros de C-TPAT resultado de la confianza
que genera la certificacion C-TPAT por haber cumplido con los estandares

de seguridad aceptados por los Estados Unidos.

Internacionalizar los principios de C-TPAT: cooperando y coordinando con la
comunidad internacional, con el propdsito de contribuir de manera preventiva
con la comunidad comercial a nivel global. C-TPAT imparte conferencias por
todo el mundo para difundir y contribuir para ayudar convertir una cadena de

suministros mas segura en conjunto con otras iniciativas internacionales

7 CTPAT: Customs Trade Partnership Against Terrorism. (2020). Recuperado Mayo de 2020, de U.S.
Customs and Border Protection website: https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/ctpat
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como BASC o Alianza para el Comercio Seguro, Marco SAFE de la OMA y
otras iniciativas canadienses, australianas, asiaticas, neozelandesas, entre

otros,

Mejorar la direccion del programa C-TPAT: por medio de la implementacion

de mejores practicas de seguridad y administracién del programa.

Beneficios?®

Los socios de CTPAT disfrutan de una variedad de beneficios, que incluyen un papel
activo en el trabajo mas cercano con el gobierno de los Estados Unidos en su guerra
contra el terrorismo. A medida que hacen esto, los socios pueden identificar mejor
sus propias vulnerabilidades de seguridad y tomar medidas correctivas para mitigar
los riesgos. (U.S. Customs and Border Protection, Mayo 2020)

Los beneficios del programa son:

# Reduccion del numero de examinaciones por parte del CBP (Custom Border
Protection)
Inspecciones al frente de la linea
Posible prerrogativa de examenes estratificados
Tiempos de espera mas cortos en la frontera, los miembros del programa
CTPAT se consideran de bajo riesgo y, por lo tanto, tienen menos
probabilidades de ser examinados en un puerto de entrada de los Estados
Unidos
Asignacion de un especialista en seguridad de la cadena de suministro
Acceso a los carriles de comercio libre y seguro (FAST) en las fronteras
terrestres

# Acceso al sistema de portal CTPAT con acceso a una biblioteca digital de

materiales para capacitacion

8 CTPAT: Customs Trade Partnership Against Terrorism. (2020). Recuperado Mayo de 2020, de U.S.
Customs and Border Protection website: https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/ctpat
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# Posibilidad de disfrutar de beneficios adicionales al ser reconocido como un
socio comercial de confianza por las administraciones de aduanas
extranjeras que han firmado el reconocimiento mutuo con los Estados Unidos

# Elegibilidad para otros programas piloto del Gobierno de los E.U., como el
programa de la cadena de suministro segura de la administracion de
alimentos y medicamentos

# Prioridad de reanudacion de negocios luego de un desastre natural o ataque
terrorista

# Elegibilidad del importador para participar en el Programa de autoevaluacién
del importador (ISA)

# Consideracion prioritaria en los Centros de Excelencia y Experiencia
enfocados en la industria de CBP

Proceso de certificacion

Para que una empresa se certifique en CTPAT, el primer paso es el compromiso
por parte de la Direcciéon General de la empresa que debera tomar en cuenta el
acuerdo que se debera establecer con el gobierno de los Estados Unidos a traveés
de la organizacion CBP (Custums Border Protection) un acuerdo que establece la
obligacion voluntaria adquirida para proteger la cadena de suministro, identificando
brechas de seguridad e implementando las medidas de seguridad especificas y

mejores practicas.

Los solicitantes deben abordar una amplia gama de temas de seguridad y presentar
manuales de seguridad que contenga todos los procedimientos necesarios para
cumplir con los requisitos minimos de seguridad que solicita el programa C-TPAT,
de acuerdo a sus recomendaciones el proceso de certificacion se puede dividir en

3 etapas.

Aplicacion:
El proceso se inicia con el ingreso través del portal en Internet del perfil de la
empresa y del perfil de seguridad C-TPAT de la cadena de proveedores.
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La empresa interesada provee informacion basica acerca de la compaifia,
ubicacion, cantidad de empleados, naturaleza del negocio y también la firma de un

Acuerdo de Participacion Voluntaria con el programa CTPAT.

La CBP solicita respuestas detalladas acerca de cémo la compafia cumplira con
las requisitos minimos de seguridad, en las cuales la agencia de aduanas tiene
ciertos reparos de seguridad. Estos incluyen la seguridad fisica de su empresa,
controles de acceso, control automatizado, sistemas de informatica, procedimientos
de seguridad, entrenamiento al personal en los requerimientos exigidos por C-
TPAT, seguridad del almacenamiento e inspecciones, y otros requerimientos de

seguridad de la mercaderia y de sus proveedores de productos o servicios.

Todos los procedimientos relacionados con la seguridad deberan estar
documentados, la empresa debera poseer procedimientos de seguridad estandar y

documentacion verificando que estos procedimientos se cumplen.

Se debera realizar un Perfil de Seguridad en el mismo momento o dentro de los
siguientes 60 dias. El Perfil de Seguridad es un analisis interno que la compafia
realiza de sus procedimientos tomando como base La Guia Oficial de Lineamientos
y Recomendaciones de C-TPAT.

La compainiia no solo revisara su seguridad interna sino también la de todos aquellos
integrantes de su cadena de proveedores. La compaiia buscara brechas de
seguridad y las corregira en el momento o en el corto plazo. Estas acciones
correctivas puede incluir en muchos casos la finalizacion de la relacion comercial
con algunos de los socios de negocios u otras empresas que no estan de acuerdo

en cumplir con los lineamientos de seguridad exigidos por su empresa.

Certificacion:
La CBP informara a su compania en los proximos 90 dias si ha sido certificado y
cumple satisfactoriamente con el perfil de seguridad de la cadena de suministro y la
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aplicacion, a la empresa solicitante se le asignara un Especialista en Seguridad de
la Cadena de Suministro de CTPAT para que revise los materiales enviados y

proporcione orientacion sobre el programa de manera continua.

Inspeccion:
Una vez que la empresa este certificada, la empresa sera validada dentro de un afio

de la certificacion. La CBP enviara a sus representantes para comprobar que lo
declarado en el Perfil de Seguridad es coincidente con la realidad y que la compaiia
ha cumplido con sus obligaciones de acuerdo a lo acordado en el Acuerdo de
Participacion Voluntaria.

Dentro de la plataforma arriba mencionada, se requiere hacer revisiones anuales,
C-TPAT visita a sus miembros del programa aproximadamente cada 4 afios, si no
existe ninguna anomalia, la auditoria que se realiza es fisica, asisten de 2 a 3
especialistas en el programa, la auditoria puede durar de 5 horas a una semana
dependiendo del analisis de riesgo de la compaiia a auditar.

En resumen el proceso para lograr la certificacion, es el siguiente:

1. Postulacion en linea a C-TPAT (Presentacion del Manual de Seguridad)

2. Certificacion (CBP Acepta o rechaza la solicitud)

3. Asignacion de especialista y entrega de SVI (numero de miembro C-TPAT)

4. Inspeccion (CBP acudira a sus instalaciones para verificar el cumplimiento
del Manual de seguridad)
Resultados
Entrega de Certificado

Seguimiento y control (cada 4 afios si no existen anomalias).

Requisitos del programa (Los criterios minimos de seguridad del programa)
El propdsito y alcance de la certificacidn es definir los lineamientos necesarios para

reforzar la seguridad en la cadena de valor empresarial.
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Actualmente el programa permite certificarse de acuerdo al giro de la empresa, de
acuerdo a C-TPAT los perfiles que pueden certificarse son:

Importadores de EE. UU.

Transportista de Carretera U.S./ Canada
Transportista de Carretera U.S./ México
Transportista de Largo Recorrido de México
Ferrocarriles Sea Carriers

Lineas aéreas

Transportistas maritimos

Autoridades Portuarias/Operadoras de terminales portuarias de EE.UU.

R A A R A A A R A

Empresas de consolidacion de carga aérea, Intermediarios de transporte
maritimo and Operador Comun (NVOCC) de EE.UU.

Proveedores desde Canada y México

# Algunos fabricantes extranjeros invitados

Proveedores de Logistica Terciarios (3PL)

Los estandares necesarios del programa de seguridad se muestran en el siguiente

grafico.
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Figura 3. Perfil de seguridad C-TPAT Empresas mexicanas de transporte de carga general de
largo recorrido (Elaboracion Propia)

Los cuales estan divididos en 3 grupos Seguridad Corporativa, Seguridad del

Transporte y Seguridad fisica y del personal.

Dentro de cada estandar se encuentran los requerimientos especificos del programa
en total en el perfil Transportista de Largo Recorrido de México perfil Transportista
de Largo Recorrido de México son 158 puntos que la empresa debera cumplir sin
embargo existen algunos puntos que solo son recomendaciones. Es decir que
existen puntos que solo son “‘recomendacion” y es estrictamente eso, no es
obligacion de la empresa cumplir con los apartados clasificados asi, sin embargo,
son considerados buenas practicas para reforzar la seguridad. Sin embargo al no
ser obligatorio, el dictamen de si cumple o no cumple con el criterio, y si la empresa,

sera o no apta de certificarse no depende de las “recomendaciones”.
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Tabla 1. Requerimientos de seguridad para otorgar la certificacion C-TPAT (Elaboracion propia)

Los solicitantes deben abordar una amplia gama de temas de seguridad y presentar
un perfil de seguridad que enumeren los planes de accion para alinear la seguridad

en toda la cadena de suministro.

Estos puntos de revision que tiene el programa C-TPAT se encuentran en formato
cuestionario es decir, ante cada requisito existe una pregunta de ;Como la apresa

se asegura de cumplir con este requerimiento del programa?
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Figura 4. Extracto del Perfil de seguridad C-TPAT Empresas mexicanas de transporte de
carga general de largo recorrido

C-TPAT reconoce la complejidad de las cadenas de suministro y practicas de
seguridad internacionales, y apoya la aplicacion e implementacion de medidas de
seguridad basadas en el riesgo. Por lo tanto, el programa brinda flexibilidad y
permite adaptar los planes de seguridad en base al modelo empresarial del
miembro. Las medidas de seguridad apropiadas, tal como se indican en este
documento, deben ser implementadas y mantenidas en todas las cadenas de
suministro del fabricante extranjero basadas en el riesgo.

Para el cumplimiento de los requisitos minimos del programa, C-TPAT recomienda

una estructura de procedimientos de la siguiente manera:

# Portada: Logotipo de la empresa, nombre del procedimiento, grafico de
revisiones (Num. De revisiones, secciones modificadas, tipo de modificacion,
fecha de elaboracion) y firmas de autorizaciones (elaboro, reviso y autorizo).

# Objetivo: ¢ Qué se quiere lograr con el procedimiento?
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Alcance: A que areas de la empresa va dirigido el procedimiento
Definiciones: Terminos mas ultilizados

Responsabilidades: Descripcion de las actividades que tiene que realizar
cada area

Desarrollo: Pasos para el cumplimiento e implementacion del procedimiento
de seguridad

Formatos: Documentos estandarizados con un fin en especifico

Anexos: Pueden ser ayudas visuales, listdos, etc.
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UNIDAD Il DISENO DE LA INTERVENCION

Para la elaboracion del manual de seguridad basado en los requisitos minimos de
la certificacion de seguridad C-TPAT fue necesario llevar a cabo una intervencion la
cual tuvo como objetivo priincipal obtener informacion necesaria de la empresa para
identificar y generar el perfil de seguridad adecuado a las necesidades de la
certificacion y a las posibilidades de la empresa.

OBJETIVO
El objetivo de la intervencion que se realiz6 a partir de este caso practico fue el de
obtener informacion relevante acerca de la empresa, cual es su situacion actual, sus
limitaciones con el fin de tener las herramientas necesarias para disefiar un manual
de procedimientos de seguridad que facilitara que la empresa se certifique ne el
programa Estadunidense C-TPAT para empresas de autotransporte mexicanas de

largo recorrido con exportacion a E.U.A.

ETAPAS
Para reunir la informacion necesaria se realizé trabajo de campo, es decir, se asistio
directamente a la empresa a revisar las instaciones y se entrevisto al director de la
companiia. La intervencion consto de diferentes etapas y metodos para poder

realizarla, los dos metodos utilizados fueron los siguientes:

Observacion Participante: Con esta herramienta se obtuvo informacion acerca de
las actividades especificas que tiene cada integrante que participa dentro de la
cadena de suministro y la importancia que tiene su puesto en el involucramiento de
la elaboracion de los procedimientos de seguridad para facilitar la implementacion
de los mismos una vez documentados los procedimientos. Con la observacion
paricipante se logro generar un entorno de confianza ya permitio familiarizarse
estrechamente con cada individuo y aprender cada una de sus actividades y los
pasos a seguir para el cumplimiento de sus objetivos dentro de la empresa.
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Entrevista: Se realiz6 una entrevista con el director de la compania (Gerardo
Jimenez) la cual consistio en 10 preguntas abiertas acerca de los objetivos del de
la empresa a corto, mediano y largo plazo, las problematicas que ha enfrentado la
empresa y las oportunidades de mejora, asi como la razon principal del porque la
empresa se quiere certificar en el programa de seguridad C-TPAT y cuales son los
beneficios esperados una vez certificada la empresa.

La intervencion realizada a la empresa autotransportes Pilot para la generacién de
su perfil de seguridad para la elaboracién de procedimientos de seguridad par
obtener la certificacion estadounidense C-TPAT consto de las siguientes etapas:

Diseno de la entrevista al director de la empresa.
Entrevista con el director de la empresa fuera de horario laboral.
Diseno de minutas de reunion de acuerdo a la observacion participante para
la obtencién de informacion
4. Procesamiento de la informacion obtenida para el desglose de necesidades
de la empresa para el cumplimiento de los objetivos de este caso practico.
5. Analisis de la informacion que se obtuvo para la elaboracion del perfil de
seguridad C-TPAT para certificar a la empresa en el programa.

RECURSOS

El principal recurso en que se basoO este caso practico es el de la informacion
proporcionada por la empresa Autotransportes Pilot.

Ya que esta informacién permitid el acceso a todos los datos relevantes para
conocer cada una de las actividades de los colaboradores que participan directa o

indirectamente en la cadena de suministro.

La observacion participante fue de suma importancia para el desarrollo de la
intervencidn, hubo la disponibilidad del tiempo con todos los colaboradores de los
diferentes departamentos a pesar de la pandemia, quien como simbolo de empatia

a la situacion en la que se encuentran diversas empresas se necesitan tener estas
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certificaciones para aumentar la competitividad de la empresa por lo que, existio

facilidad y apertura para que el caso practico pudiera avanzar.

Para el procedimiento de datos se utilizaron herramientas tecnoldgicas

proporcionadas por la empresa, asi como conexién a redes de internet inalambricos

Al ser una empresa pequefa se pudo observar a detalle cada uno de los
departamentos y esto ayudo bastante a identificar todas las actividades y funciones

desarrolladas en la empresa
BENEFICIOS ESPERADOS

Con la intervencion que se realizé para la elaboracion de este caso practico se

espera que la empresa se pueda certificar en el programa de seguridad C-TPAT.

El cual permitira a la empresa aumentar la competitividad en el mercado del

autotransporte de carga general y aumentar su cartera de clientes de exportacion.

Ademas de que permitira robustecer la seguridad en la cadena de suministro de la
empresa lo que se resume en contar con los procedimientos de seguridad
necesarios que salvaguarden la seguridad de los activos de la empresa como de
todos sus colaboradores.

Los beneficios concretos esperados de la intervencion son:

¢ Conocimiento de la situacion actual de la empresa

e Procedimientos necesarios para poderse certificar en el programa de seguridad
C-TPAT

e Actividades y obligaciones de cada uno de los colaboradores

e Generacion del perfil de seguridad C-TPAT para la empresa
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EVALUACION
De acuerdo con los resultados obtenidos con las herramientas de obtencion de
datos se genero el perfil de seguridad de AUTOTRANSPORTES PILOT.

El perfil de seguridad como se menciono en el marco teorico, es un requisito
indispensable para poderse certificar en el programa, es una serie de

cuestionamientos acerca de los procedimientos de seguridad que tiene la empresa.

Una vez que se obtuvieron los datos y se analizaron se determino que
procedimientos le hacian falta a la empresa para poder dar cumplimiento a la
certificacion, los objetivos de cada uno, su alcance, las reposabilidades de cada
area y como tal el desarrollo de cada procedimiento, es decir los pasos a seguir
para cumplir con el programa , facilitar su implementacion y su mantenimiento. A
continuacion se detalla el Perfil de Seguridad de la empresa Autotranpostes Pilot
mismo que ya se encuentra capturado en la plataforma web C-TPAT para certificar

a la empresa.

Como se comento en el Diagnostico la empresa necesitaba agilidad en el tramite
por lo que se procedio a crear una Perfil de seguridad con base en la necesidad y
no en lo que actualmente tiene la empresa. Sin embargo la intervencion fue de
maxima utilidad ya que con todo el trabajo de campo es como se pudo obtener la
informacion a continuacion descrita en perfil Transportista de Largo Recorrido de

México de la empresa Autotransportes Pilot S.A. de C.V.

P. S. RESPUESTA

ID #

Autotransportes Pilot ha conformado su comité de seguridad en la cadena de suministro,
1 el detalle se encuentra en el procedimiento SOP-ATP-SEG-001 COMITE DE
SEGURIDAD




9

UNIUERSIDAD autTonoma
DE aGuUasCaLIENTES

En Autotransportes Pilot contamos con diferentes procedimientos para este requisito.
Procedimiento SOP-ATP-SEG-002 AUDITORIAS DE SEGURIDAD vy el procedimiento
SOP-ATP-SEG-003 ANALISIS DE RIESGO
donde se establecen la necesidades de evaluar nuestros procedimientos de seguridad
para salvaguardar la integridad y continuidad de la empresa de por lo menos una vez al
afno.
Las areas responsables, de realizar las Auditorias de seguridad internas y externas, asi
como el Analisis de riesgo, es el comite de seguridad, liderados por el gerente de
seguridad.

Cada afio el proceso de auditorias internas se evalua, con el objetivo de verificar, que no
existan requerimientos dejados fuera de la auditoria de seguridad. Todas las auditorias
externas que realizan los socios de negocios se encuentran documentadas, respecto a
las auditorias internas se realizan por el comite de seguridad liderados por el gerente de
seguridad por lo menos una vez al afio, dichas auditorias se documentan, en caso de
detectar alguna violacion de seguridad se realiza una revision de la ultima auditoria para
mitigar los riesgos. De igual manera Autotransportes Pilot realiza un Analisis de Riesgos
de manera anual para prevenir posibles contaminaciones de carga, robo, complots, etc.

Autotransportes Pilot cuenta con un gerente del area de seguridad el cual tiene a cargo,
el area de monitoreo asi como el area de seguridad patrimonial.
Cada mes en Ila junta de trabajo con el comit¢é de seguridad,
el cumplimiento de todos los requisitos del programa se revisan. Tambien se revisan
actualizaciones al MSC a traves de comunicados directo en el portal C-TPAT o a traves
de la pagina https://www.cbp.gov/border-security/ports-entry/cargo-security/ctpat

Cada mes, se llevan a cabo juntas de trabajo con el comite de seguridad, donde se revisa
el cumplimiento del MSC, en la revision se incluye visitar la pagina CBP vy el portal C-
TPAT web para revisar posibles notificaciones que nos ayuden a fortalecer la seguridad
en la cadena de suministro, de igual manera la direccion general de Autotransportes Pilot
a determinado asistir anualmente a las conferencias que se llevan a cabo de C-TPAT en
Estados Unidos. La Gerente de Seguridad Reggine Gallegos ya ha asistido a las dos
conferencias anteriores realizadas en Orlando Florida y San Antonio Texas
respectivamente.

Dentro de nuestra politica de seguridad se incluye el compromiso de Autotransportes
Pilot a salvaguardar la seguridad en toda la cadena de suministros previniendo las
practicas ilegales con base en las certificaciones de seguridad C-TPAT y OEA Mexico.
Esta politica tiene el respaldo completo de Direccion General.

Cada afio Autotrasnportes Pilot realiza un Analisis de Riesgo con la metodologia AMEF
(por sus siglas en espano significa Analisis del Modo y Efectos de Fallas ) a traves de
esta herramienta, se evalua la vulnerabilidad de la seguridad de la compaiiia, las posibles
violaciones que representan mas riesgo para la compafia. Una vez obtenido los
resultados se hace un plan de contramedidas para minimizar los riesgos identificados,
en caso de que se haya presentado alguna violacion de seguridad, aislada, que no se
haya evaluado en el transcurso del afo, se reexamina el analisis de riesgo para verificar
que se esten revisando todos los procedimientos que pueden representar mayor riesgo.
Para mas detalles revisar el procedimiento SOP-ATP-SEG-003 ANALISIS DE RIESGO.

Como se menciona, en el punto anterior cada afio Autotrasnportes Pilot realiza un
Analisis de Riesgo con la metodologia AMEF (por sus siglas en espafio significa Analisis
del Modo y Efectos de Fallas ) a traves de esta herramienta, se evalua la vulnerabilidad
de la seguridad de la compania, las posibles violaciones que representan mas riesgo
para la compania. Una vez obtenido los resultados se hace un plan de contramedidas
para minimizar los riesgos identificados,
en caso de que se haya presentado alguna violacion de seguridad, aislada, que no se
haya evaluado en el transcurso del afio, se reexamina el analisis de riesgo para verificar
que se esten revisando todos los procedimientos que pueden representar mayor riesgo.
Para mas detalles revisar el procedimiento SOP-ATP-SEG-003 ANALISIS DE RIESGO.
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En Autotransportes Pilot contamos con el procedimiento SOP-ATP-SEG-004 PLANES
DE CONTINGENCIA que nos permite poder reaccionar de la mejor manera ante
cualquier situacion de riesgo que se presentara en la compafiia. Siguiendo los pasos
descritos en el procedimiento podemos documentar analizar y prevenir reincidencias y
darle continuidad al negocio.

10

En Autotransportes Pilot contamos con el procedimiento SOP-ATP-SEG-005
SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES, para la seleccion de nuevos socios
comerciales, dentro del documento se especifican los requerimientos necesarios para
poder entablar una relacion comercial.

11

Antes de iniciar cualquier relacion comercial con un cliente, se debe realizar una
investigacion detallada, asi como la entrega de documentos que avalen que la empresa
es confiable, para mas detalles revisar el procedimiento SOP-ATP-SEG-005
SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES. En caso de tener sospecha de cualquier
situacion ilicita se aplica el procedimiento SOP-ATP-SEG-006 CARGA SOSPECHOSA
donde se especifica como se debe realizar el reporte a CBP

12

Dentro del procedimiento SOP-ATP-SEG-005 SELECCION DE SOCIOS
COMERCIALES se lleva a cabo la revision de los requisitos minimos de seguridad
necesarios para establecer una relacion comercial. Tal y como lo recomienda la CBP
se solicitan documentacion para cerciorarnos de la confiabilidad del cliente y prevenir la
relacion con clientes que posiblemente no sean licitos. El procedimiento se encuentra
en el repositorio de documentos.

13

En Autotransportes Pilot tenemos el procedimiento SOP-ATP-SEG-007 CONTROL DE
DOCUMENTOS el cual detalla el proceso de revision de toda la documentacion de las
cargas, asi como el manejo de documentacion delicada de la empresa. Para fortalecer
este procedimiento de igual manera tenemos un reglamento sobre el manejo de
decumentos dirigido a todo el personal. En caso de violacion a este procedimiento es
causa de baja definitiva de la empresa. De igual manera para llevar el control de la
documentacion de los viajes en Autotransportes Pilot tenemos un procedimiento para la
facturacion de cada operacion con cada cliente el cual se detalla en el procedimiento
SOP-ATP-SEG-009 FACTURACION. Para el requerimiento de deteccion de envios
sospechosos contamos con el procedimiento SOP-ATP-SEG-008 REVISION DE
MENSAJERIA Y PAQUETERIA a traves del cual, podemos prevenir las malas practicas
o0 posibles violaciones de seguridad en las actividades de envio y recepcion de
paqueteria

14

Dentro del procedimiento SOP-ATP-SEG-005 SELECCION DE SOCIOS
COMERCIALES se toman en cuenta si un socio comercial forma parte de alguno de los
programas de seguridad C-TPAT u OEA Mexico, si el socio comercial es miembro del
programa C-TPAT. Autotransportes Pilot le solicitara al socio comercial aceptar una
solicitud de seguimiento a traves del portal C-TPAT web para un monitoreo mutuo y
revision de estatus, si el socio comercial es miembro del programa OEA Mexico,
Autotransportes Pilot le solicitara al socio comercial la portada de su oficio por parte del
SAT, independientemente de ser miembros de los programas de seguridad los
requerimientos de Autotransportes Pilot para salvaguardar la seguridad de la compafiia
especifica en el procedimiento que se le solicitara al socio comercial la firma del convenio
de colaboracion en materia de seguridad para mantener una comunicacion efectiva en
caso de detectar algiuna situacion sospechosa, asi como el llenado, firma y sello del
cuestionario de seguridad por parte de Autotransportes Pilot, asi como evidencia
fotografica de sus instalaciones para archivarlo en su respectivo expediente.
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15

En Autotransportes Pilot hacemos una matriz de riesgo de nuestros socios comerciales
para conocer el nivel de riesgo que puede representar a la compafiia. Todos nuestros
socios de negocios deben cumplir con la documentacion completa detallada en el
procedimiento SOP-ATP-SEG-005 SELECCION DE SOCIOS COMERCIALES y de
acuerdo al resultado de la matriz de riesgo se determina si seran necesarios requisitos
mayores, tomando en cuenta el MSC, si es un socio comercial que no cuenta con ninguna
certificacion vigente, primero se le insta a conocer y ser parte de algiuno de los
programas de seguridad C-TPAT u OEA Mexico para mantener la seguridad en la
cadena de suministro. A todo socio critico se le debera de realizar una visita a sus
intalaciones para el llenado del cuestionario interno de Autotransportes Pilot sobre el
cumplimiento del MSC, de acuerdo al procedimiento SOP-ATP-SEG-002 AUDITORIAS
INTERNAS Y EXTERNAS se tomara evidencia fotografica por parte del responsable de
seguridad y se analizara si se puede iniciar una relacion comercial, es importante
mencionar que Autotransportes Pilot hace revisiones de seguridad periodicas a todos los
socios comerciales, sin embargo el tiempo entre una evaluacion y otra se determina con
la matriz de riesgo de nuestros socios comerciales, siempre y cuando no pase un afio
entre una y otra evaluacion.

16

Como se menciond, en el punto anterior, en Autotransportes Pilot realizamos
actualizacion de expedientes de todos los socios de negocio por lo menos una vez al
afio.

En caso de algun incidente de violacion de seguridad, se hace la investigacion inmediata
para implementar contramedidas para disminuir o eliminar las posibles violaciones de
seguridad. Esto esta descrito en el procedimiento SOP-ATP-SEG-005 SELECCION DE
SOCIOS COMERCIALES.

17

Autotransportes Pilot por politica tiene relacion comercial para cruce internacional con
empresas certificadas en C-TPAT, es decir, para mitigar los riesgos de posible
contaminacion de carga, el trato se realiza directo con el socio comercial sin utilizar un
servicio tercerizado (3PL “Third Party Logistics”).

18

Autotransportes Pilot realiza viajes full load, esto significa que transportamos desde un
punto unico de origen a un unico punto de destino.
En algunas ocasiones por politicas de los socios comerciales el operador no puede
participar en el proceso de carga y descarga de material, en ese procedimiento nos
encontramos limitados como proveedores de autotransporte, sin embargo contamos con
el procedimiento SOP-ATP-SEG-010 ENTREGA Y RECEPCION DE CARGAS. En
medida de lo posible unicamente se tiene relacion comercial con miembros del programa
C-TPAT u OEA Mexico para prevenir posibles violaciones de seguridad y asi poder
garantizar la seguridad en toda la cadena de suministro.

19

En Autotransportes Pilot contamos con el procedimiento de CONTROL DE
DOCUMENTOS SOP-ATP-SEG-007 donde se detallan las verificaciones que se deben
realizar en toda la documentacién para el transporte de mercancias. Este procedimiento
se adjunta en el repositorio de documentos.

20

En Autotransportes Pilot contamos con el procedimiento de CONTROL DE
DOCUMENTOS SOP-ATP-SEG-007 donde se detallan las verificaciones que se deben
realizar en toda la documentacion para el transporte de mercancias. Este procedimiento
se adjunta en el repositorio de documentos.

21

Autotransportes Pilot tiene un procedimiento de recompensas para prevenir posibles
complot dentro de la compania, estableciendo incentivos por reporte de situaciones
sospechosas. De igual manera en la empresa se tienen ayudas visuales para reportar
anonimamente posibles violaciones de seguridad. El priocedimiento se encuentra en la
biblioteca.
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22

Autotransportes Pilot utiliza convoy para cargas que son de alto valor o la ruta es de

medio-alto riesgo.
Un convoy es conjunto de vehiculos terrestres generalmente escoltados por otros
vehiculos, que trasladan mercancia de un lugar a otro.

Todos los operadores tienen indicaciones a detalle para trasladar la mercancia. Las
carreteras que se deberan tomar, los lugares seguros para pararse y las zonas de alto
8riesgo se encuentran documentadas en nuestras H.O.E.R. (hojas de operacién
estandar de ruta), la cual se les proporciona a todos los conductores.
La comunicacion se hace a traves de celular y rastreo satelital GPS, todas nuestras
unidades cuentan con 3 dispositivos de rastreo los cuales son: easytrack, samsara y
anxo.

Contamos con un area de monitoreo la cual les da servicio 24 horas los 7 dias de las
semana a todos los operadores.
Para fortalecer mas la seguridad todas las unidades cuentan con camaras de 2 vistas, la
primera dirigida hacia el camino y la segunda dirigida hacia el conductor. La herramienta
es Samsara, y se adjunta a la biblioteca informacion acerca de la misma.

23

De acuerdo al perfil de seguridad a la fecha Autotransportes Pilot no realiza el cruce
internacional, solo transporta mercancia a la frontera, con destino final a EUA sin
embargo ese cruce lo realiza una empresa transfer certificada, todos los socios de
negocios que cruzan a Estados Unidos deben ser miembros del programa C.TPAT esto
es un requisito indispensable. Para reforzar la seguridad en la cadena de suministro
todos nuestros socios comerciales firmar un convenio de colaboracién en materia de
seguridad donde se especifica la comunicacion activa para prevenir violaciones de
seguridad durante la transportacion de mercancia hacia E.U.A.

24

Autotransportes Pilot cuenta con un procedimiento para el mantenimiento preventivo y
correctivo de todas las unidades el cual se adjunta a la biblioteca.

25

Todos los registros sobre el mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades estan
en nuestro sistema ERP en el cual se registra a detalle cada vez que una unidad entra
al taller mecanico y las acciones que se le realizan ejemplo cambio de aceite, balatas,
etc.

26

Autotransportes Pilot esta comprometido con la seguridad en la cadena de suministro,
estamos concientes que la tecnologia es una gran herramienta para mantener alto nivel
en nuestros servicios de transporte por lo que todas nuestras unidades cuentan con 3
GPS diferentes, en caso de que uno llegue a fallar, se tiene el respaldo de los otros dos.
Las plataformas digitales que utiliza la empresa son: Easytrack, Samsara (Camaras de
seguridad) y Anxo. Contamos ademas con un centro de monitoreo interno en
funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la semana dando servicio a los operadores
durante todo su recorrido. El procedimiento de monitoreo se adjunta a la biblioteca.

27

Autotransportes Pilot cuenta con la mas alta tecnologia de GPS al tener 3 diferentes
plataformas digitales que respaldan el seguimiento puntual a todas nuestras unidades,
con el objetivo de evitar violaciones de seguridad antes y durante su viaje, el area de
monitoreo esta al pendiente 24 horas los 7 dias de la semana de todos los operadores y
sus descansos autorizados durante sus viajes. Como fortalecimiento de seguridad
contamos con Camaras de Seguridad en los Tractocamiones que nos permiten proteger
nuestro negocio contra el contrabando, un posible robo, manupulacion o alteracion de
carga etc.

28

En Autotransportes Pilot tenemos un procedimiento especificamente para esta actividad,
el cual esta plasmado en un diagrama de flujo el cual esta publicado en zonas comunes
de la empresa para comunicarlo a todo el personal sepa como reaccionar en caso de
detectar a una persona sospechosa dentro de las instalaciones. El diagrama de flujo se
adjunta en la bilioteca.
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29

En Autotransportes Pilot todo el personal esta capacitado para reconocer posibles
amenazas que se pudieran presentar durante nuestra participacién en la cadena de
suministro, sabemos que al ser transportistas de carreteras, tenemos un alto riesgo de
ser afectados por las actividades de los contrabandistas, por lo que hemos definido qué
posiciones de la empresa son mas sensibles, las cuales se les da una capacitacion mas
completa sobre los programas de seguridad C-TPAT y OEA Mexico.
Se les explica a detalle los requisitos dentro del perfil de seguridad para que las
certificaciones continuen vigentes y se logre el objetivo de salvaguardar la seguridad en
la cadena de suministro. De igual manera tenemos el procedimiento y un formato para
reporte a la CBP dependiendo del puerto por el cual cruzaraa la unidad en caso de
detectar cualquier situacion sospechosa. Ayudas visuales estan colocadas por toda la
empresa con el numero del CBP y los numeros del area de seguridad interna. Para
fortalecer los canales de comunicacion tenemos programas de recompensa para la
deteccion de situaciones inseguras y/o violaciones de seguridad.

30

Si, en Autotransportes Pilot contamos con el procedimiento CARGA SOSPECHOSA asi
como ayudas visuales colocadas en toda la empresa para que todo el personal sepa
como dar aviso en caso de situaciones sospechosas inclusive si se quieren realizar
anonimamente.

31

Como se menciono en puntos anteriores, la empresa se somete a auditorias anuales asi
como actualizacion de nuestro analisis de riesgo que garanticen la continuidad del
negocio, esto permite que todos nuestros procedimientos e informacion este actualizada.
Ademas como compromiso al fortalecimiento de la seguridad se realizan juntas
mensuales del comite de seguridad y en caso de que existan cambios a los numeros de
emergencia se realizan y comunican en el momento de la junta.

32

Autotransportes Pilot tiene un procedimiento de recompensas SOP-ATP-SEG-011
RECOMPENSA EN APOYO A LA SEGURIDAD para prevenir posibles complot dentro
de la compaiiia, estableciendo incentivos por reporte de situaciones sospechosas. De
igual manera en la empresa se tienen ayudas visuales para reportar anonimamente
posibles violaciones de seguridad. El priocedimiento se encuentra en la biblioteca.

33

Autotransportes Pilot cuenta con el procedimiento SEGURIDAD EN LAS INSTALACION
y el procedimiento ENTRADA Y SALIDA DE PERSONAL donde se detallan nuestros
procedimientos de seguridad para evitar el acceso no autorizado a la empresa, asi como
el procedimiento para la revision todas las unidades (17 puntos de seguridad) cuando
entran y salen de las instalaciones, esta revision se registra en el formato tipo check list
y se guarda en caseta, con el objetivo de tenerlo archivado en caso de que exista la
necesidad de una revision ya sea por incidente o por auditoria interna o externa.

34

En autotransportes Pilot contamos con un procedimiento para la revision de la seguridad
de todas las unidades, asi como su respectivo formato check list de revision de los 17
puntos de seguridad.
Autotransportes Pilot no transporta ningun producto de la cadena alimenticia sin emb