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“PROPUESTA DE UN DEPARTAMENTO
DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA
EN EL AREA DE PARQUES INDUSTRIALES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES”
(Caso SEDEC)



PROBLEMA

No se cuenta con un Departamento de Monitoreo de Calidad de Agua que pueda ofrecer a los
clientes y proveedores un servicio de calidad, relativo a la operacion y distribucién del recurso y
a su vez la recepcion de las aguas residuales generadas por las diversas empresas instaladas

en los Parques Industriales.

OBJETIVO GENERAL

-Proponer un departamento para el monitoreo y Calidad del Agua, que le permita al
Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes lograr la entera satisfaccion de sus
clientes, lo cual lo realizara al cumplir tanto con sus objetivos de calidad como con su Mision,

Vision y Valores establecidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar los procedimientos operativos e instrucciones de trabajo necesarias para los

monitoreos aplicables a las empresas instaladas en los parques industriales.

-Determinar y proponer los planes de calidad necesarios para aplicarlos en las empresas para

el cumplimiento de las normas oficiales o las condiciones particulares de descarga.

JUSTIFICACION

En virtud de estos principios y objetivos del Gobierno del Estado de Aguascalientes es
que el Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes ha implementando vy
desarrollado un Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua, que le permita en primer lugar
una adecuada operacion y distribucion del recurso agua hacia sus clientes inmediatos como
son las diversas empresas instaladas en los parques industriales, y en segundo lugar la
realizacion de los diagndsticos de las mismas como generadoras de descargas de aguas
residuales, los cuales permitiran la identificacién de los principales problemas de operacion que
limitan el cumplimiento con los parametros de calidad que exigen las autoridades normativas
respectivas, y de la elaboraciéon de los programas de acciones correspondientes que deberan
adoptarse para corregir las anomalias detectadas, como parte de las medidas que se estan
instrumentando con el objeto de garantizar que al rio le lleguen aguas de suficiente calidad

para los usos que se tiene planeados.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Con la propuesta del Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua se mejoraria la

eficiencia de la relacion cliente- proveedor?



CAPITULOI

1.1. ANTECEDENTES

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes provee el
marco legal que rige la organizacién del Poder Ejecutivo Estatal, de sus unidades de apoyo y

de sus dependencias.

El Articulo 22 de dicha Ley estipula que la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDEC), es una de las dependencias que auxilian al Gobernador del Estado en el estudio,

planeacion y ejecucion de los asuntos de la Administracion Publica.

Misién:

“Lograr un crecimiento econdmico sostenido con un alto sentido humano, a fin de elevar
la calidad de vida de los aguascalentenses y la competitividad de nuestros sectores
productivos, a través de la promocion del desarrollo econémico sustentable, equitativo y
consensuado, asegurando un clima favorable para la inversion y los negocios, impulsando la
competitividad de los sectores productivos del Estado, capitalizando nuestros recursos

humanos de excelencia, para la generacion de empleos bien remunerados.”

Vision:

“Ser lideres nacionales en:”

* Promocion del desarrollo econémico sustentable.

* Calidad de vida.

* Empleos permanentes con ingresos bien remunerados.
* Infraestructura Industrial y Comercial de primer mundo.
* Empresas competitivas y altamente productivas.

* El mejor clima de negocios.

» Economia de la innovacion.

* Polo de atraccion de inversiones.

» Presencia nacional e internacional.

Objetivos:

1.- Apoyar a las empresas para hacer de Aguascalientes un centro de produccion fabril y de

servicios de clase mundial con los mas altos estandares de competitividad internacional.



2.- Ser lideres en México en clima de negocios, armonia laboral y estado de derecho para
consolidar al Estado como un polo de atraccion de inversiones nacionales y extranjeras de alto

valor agregado.

3.- Desarrollar politicas publicas que fomenten el crecimiento y el desarrollo de la clase

empresarial local.

4.- Desarrollar mecanismos innovadores de financiamiento y garantias para la modernizacion

de infraestructura y el apoyo a MIPYMES.

5. Desarrollar infraestructura estratégica y politicas econémicas para convertirnos en una

“plataforma logistica y de distribucion multimodal” de vanguardia internacional.

6. Fortalecer la tradicional vocacion comercial del Estado, consolidandolo como un centro

regional de comercio.

7. Impulsar la competitividad y el desarrollo tecnoldgico en los sectores de produccion, para

convertirnos en un polo nacional de la economia de la innovacion.

8. Desarrollar capital humano de excelencia invirtiendo en la gente, capitalizando el potencial

humano con que contamos.

9. Promover una politica de la cultura emprendedora estatal y reforzar el impulso a las

MIPYMES como grandes detonadoras del empleo y la actividad econdmica.

10. Consolidar al Estado como ejemplo nacional de desarrollo municipal equitativo.

11. Desarrollar una politica integral de fomento a las exportaciones del Estado.

El Articulo 39 de la misma Ley establece que al la Secretaria de Desarrollo Econémico le

corresponde la atencion de los siguientes asuntos de la Administracion Publica, entre otros:

l.- Fomentar, dirigir, coordinar y controlar en los términos de las leyes de la materia, la
ejecucion de las politicas y programas del Estado, relativos al incremento de las

actividades industriales, mineras, comerciales, de abasto y de las exportaciones.

Il.- Fomentar la creacion de fuentes de empleo, dando para ello especial atencién y apoyo
a la micro, pequefia y mediana empresa, buscando incrementar su competitividad,
impulsando ademas el establecimiento y desarrollo de la industria en el Estado, asi

como la creacion de parques industriales y centros comerciales.



XIV.-

XVIL.-

XVIIl.-

XIX.-

XXIV.-

XXV.-

Evaluar los programas de desarrollo econdmico y social del Estado y vigilar que éstos
sean integrales y armoénicos, para que beneficien en forma equitativa a las diferentes
regiones y a los distintos sectores de la poblacion, revisando periédicamente los

resultados obtenidos.

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los programas de fomento y promocién

economica para el desarrollo de la Entidad.

Promover, ejecutar y administrar las unidades industriales del Estado.

Procurar la organizacion de industriales, comerciantes, y exportadores en la Entidad.

Participar en la formulacion y ejecucion de convenios de inversion, con la Federacion y

con los Municipios.

Promover y ejecutar programas y acciones en materia de produccién, industrializacién
y comercializacion, que contribuyan al desarrollo de las actividades productivas y de
bienestar social, por si y en coordinacién con las entidades de los sectores publico,

social y privado

Fomentar la generacién y promocion de proyectos, asi como los servicios y asistencia

técnica y de capacitacién para el desarrollo de empresas.

Promover el establecimiento en la Entidad, de industrias prioritarias y empresas

ambientalmente favorables al ecosistema estatal.

Ejercer las atribuciones y facultades que le senalen las demas leyes, convenios,

acuerdos, reglamentos y ordenamientos de caracter general.

Se cuenta ademas con una Ley para el Fomento a la Economia, la Inversion y el Empleo

para el Estado de Aguascalientes cuya aplicacién corresponde al titular del Ejecutivo por

conducto de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y establece las siguientes

responsabilidades para la dependencia:

Iv.-

Promover la generacion de nuevas fuentes de empleo y conservar las existentes.

Procurar el apoyo frontal a las micro, pequefias y medianas empresas locales.



V- Procurar el desarrollo integral arménico y equilibrado de las regiones que conforma el
Estado.

X.-  Trabajar conjuntamente con las autoridades municipales y federales relacionadas con el

desarrollo econémico del Estado.

Propiciar las condiciones adecuadas para atraer al Estado inversiones nacionales y

XIll.- extranjeras, a través de una politica competitiva de incentivos para la inversion.

XV.- Impulsar el establecimiento, desarrollo y vigilancia de Unidades Industriales de acuerdo

a los lineamientos establecidos en la presente Ley y los reglamentos expedidos.

XVI.- Promover la creacion de condiciones econdmicas favorables para el desarrollo de las

actividades empresariales de la Entidad.

Por otra parte, el Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004 en su Eje 1: Un Gobierno Al
Servicio de la Sociedad, establece como una linea estratégica de accién la de transformar la
administracion publica del Estado de Aguascalientes en una organizacion eficaz y eficiente, con
una cultura de calidad en el servicio para satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la

sociedad.

Para lograr lo anterior, es esa Linea Estratégica: Administracion Publica Eficiente se

establece para cada una de las dependencias publicas los siguientes objetivos:

a) Inculcar una nueva cultura de calidad, excelencia y competitividad de los servicios

publicos.

b) Implantar mejores sistemas enfocados a la atencién directa de la poblacion, que
permitan certificar el manejo transparente y claro de los recursos y acciones de

Gobierno.

c) Propiciar la inversion destinada al desarrollo del potencial humano de los servidores
publicos, buscando un cambio de actitud que redunde en una real voluntad de servicio

en beneficio de la ciudadania.



Para el cumplimiento de las responsabilidades sefaladas en la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado, la Secretaria de Desarrollo Econémico se apoya en el
Fideicomiso de Desarrollos Industriales de Aguascalientes, organismo publico
descentralizado que se encarga de administrar los parques industriales propiedad del Estado,

basado en los reglamentos internos publicados en el Periédico Oficial:

- Reglamento Interno del Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial

del Valle de Aguascalientes.

- Reglamento Interno del Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial

San Francisco.

- Reglamento Interno del Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial

Chichimeco.

V- Reglamento Interno del Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial

Tecnopolo-Pocitos.

V- Reglamento Interno del Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial

Calvillo.

Dichos reglamentos establecen las siguientes facultades y obligaciones del Fideicomiso

en el Articulo 4 del Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacion para cada parque:

l.- Recibir, revisar y aceptar o rechazar, en su caso, los proyectos o cualquier obra que por
sus caracteristicas arquitecténicas, de riesgo o impacto potencial al ambiente, o de otro

tipo, se aparte de las especificadas por este Reglamento.

Il.- Practicar inspecciones de las obras, para verificar que cumplan con lo ordenado por el
presente Reglamento, asi como las demas disposiciones municipales, estatales y

federales aplicables.

lll.-  Solicitar a las autoridades respectivas la suspension o cancelacion de cualquier obra
que no cumpla con las disposiciones legales correspondientes, o cuando considere que

Su ejecucion representa algun peligro para sus ocupantes o los usuarios del Parque.

IV.-  En caso que el adquiriente desee enajenar el predio adquirido, el Fideicomiso tendra en

su favor el derecho del tanto, de no ejercerlo.



VI.-

VII.-

VIII.-

Xl.-

XIl.-

Autorizar las conexiones de servicios de agua potable y alcantarillado en la red del
mismo Parque, y proporcionar este servicio mediante el cobro de las cuotas

correspondientes.

Entregar un plano con los datos necesarios que contenga simbolizados los elementos
de este Reglamento: ubicacién dentro del Parque, manzana, restricciones y areas
verdes. Cualquier duda debera consultarse por escrito a la Gerencia General, para

obtener una respuesta que servira de autorizacién complementaria a la del proyecto.

Limitar o suspender el servicio de agua potable cuando el usuario tenga dos o mas

mensualidades vencidas.

Realizar todos los tramites correspondientes para que exista un servicio municipal de

recoleccion de basura de tipo doméstico.

Establecer, en coordinacion con Proteccion Civil del Estado, planes de contingencia y
emergencia, adecuados y funcionales para los casos de incendios, derrames, sismos,

etc.
Cumplir con las disposiciones vigentes y las que en lo futuro se expidan sobre desarrollo
urbano, asi como las relacionadas con el uso de suelo, utilizacién de agua y energia
eléctrica, y en general lo referente a las prevenciones y control de al contaminacion
ambiental, contempladas en la Ley General de Equilibrio Ecologico y la Ley de
Proteccion Ambiental para el Estado de Aguascalientes.
Cobrar las cuotas que sean necesarias para el mantenimiento el Parque, incluyendo las
correspondientes a la recuperacion de la inversion de la compra y mantenimiento de la
planta tratadora de aguas residuales.
Proporcionar, mediante el cobro de las cuotas correspondientes, los servicios minimos
indispensables sobre infraestructura basica para la operacién de las empresas que en él
se ubiquen como son:

a) Red de distribucion y almacenamiento agua potable;

b) Red de alumbrado y distribucion de energia eléctrica;

c) Red de ductos para la introduccién del servicio de telefonia;

d) Red de drenaje pluvial y sanitario,
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XHI.-

XIV.-

XV.-

e) Verificar el acuerdo a la normatividad vigente, que la calidad de las descargas

f)

de cada uno de los usuarios a la red de alcantarillado del Parque, satisfaga lo
establecido en la NOM-002-ECOL-1996, o las condiciones particulares de
descarga que fije el Fideicomiso en los términos de la seccion V articulo 4°, asi
como tomar las medidas necesarias para su cumplimiento y efectuar el
tratamiento de las aguas residuales de las descargas autorizadas. El
Fideicomiso tiene la facultad para aplicar las sanciones por incumplimiento de

cualquiera de los incisos anteriores y consecuentes.

Las cuotas de tratamiento de las aguas residuales seran fijadas por el
Fideicomiso.

Todas las acometidas se proporcionaran a nivel de banqueta.
Las condiciones particulares para la prestacion de los servicios, seran fijadas en el
contrato de prestacion de servicios que el Fideicomiso suscriba con cada uno de los

usuarios.

Las demas que establezca el Reglamento

(Sedec, 2004)
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1.2. INTRODUCCION

El proceso de desarrollo industrial del Estado se plantea la necesidad de crear nuevos
espacios que permitan un 6ptimo desarrollo de las actividades industriales, desde 1975 se ha
trabajado en la construccidon de un Sistema de Parques Industriales constituido por nueve
grandes superficies que en conjunto suman un total de 776.6 hectareas de uso industrial y de

La Finalidad del Fideicomiso Desarrollos de Parques Industriales es apoyar a través de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedec) a las empresas en la adquisicion de terrenos
que cuenten con toda la infraestructura necesaria de acuerdo a todas las necesidades actuales

a un precio accesible.

Existen condiciones preferenciales para la adquisicion del terreno donde el Gobierno

del Estado ofrece descuento en funcion del:

e Monto de la Inversion
e Numero de empleos a generar

e Calidad de los mismo empleos

Entre las diversas industrias que se han instalado en la entidad, como son las
armadoras de vehiculos, alimentos, metal-mecanica, electrénica, textil, etc., y que algunas de
ellas son altas consumidoras de agua y por igual generan volimenes enormes de aguas
residuales con diversos contaminantes muy por encima de los limites permisibles
contemplados en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-Ecol-1996 y NOM-002-Ecol-1996,
asi como de sus propias condiciones particulares de descarga, y que finalmente son

descargados al Rio San Pedro y sus afluentes.

12



Ubicacion de los Parques Industriales
en el Estado de Aguascalientes

@ Parques Industriales del Fidelmmilﬂ-'l
@ Parques Industriales del Estado
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Parques Industriales

1 Ciudad Industrial

2 Parque Industrial del Valle de Aguascalientes
*3 Parque Industrial El Vergel
*4 Parque Industrial Altec
*5 Parque Industrial Siglo XXI

6 Parque Industrial San Francisco

7 Parque Industrial Tecnopolo Pocitos

8 Parque Industrial Chichimeco

9 Parque Industrial Calvillo

10 Parque Industrial El Llano "Proyecto”

Nota: * Son Particulares
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Valle de Aguascalientes (PI1VA)
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CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

- Afo de construccion 1986

- Superficie 103 Hectareas

- Ubicacion 9 km al norte de la Ciudad

- 95 industrias

- Auto-partes, textil, confeccion, metal-mecanica
- 6,900 trabajadores

- Circuito interno como vialidad principal de acceso
- Menor inversién para urbanizacion

- Unidad completamente integrada

- Red de agua potable

- Red de alcantarillado sanitario

- Red de alcantarillado pluvial

- Red de energia eléctrica

- Red de alumbrado publico

- Red subterranea de telefonia

- Planta tratadora de aguas residuales

- Area de servicios

14



San Francisco (PISF)

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

- Ubicacién a 17.5 km al norte de la Ciudad

- Acceso a carretera México-Cd. Juarez

- Acceso al Ferrocarril del Noreste

- Dos subestaciones eléctricas

- Suelo firme y plano

- Amplias avenidas6,900 trabajadores

- Existencia de dos pozos profundos

- Telefonia con fibra 6ptica

- Estacién de bomberos

- Superficie de 160 hectareas

- Circuito interior amplio

- Red de agua potable y tratada

- Proyecto de planta de tratamiento de aguas residuales
- Doble red de conduccion de agua sanitaria y pluvial
- Obras subterraneas para los servicios

- Red de alumbrado publico

- Red subterranea de telefonia

- 43 lotes en 9 manzanas

- Superficie promedio por manzana: 15 hectareas

- Superficie promedio por lote: 3 hectareas

- Tiempo programado de ejecucion de obra: 90 dias
- Tiempo real de ejecucién de obra: 59 dias

- Ahorro en el costo original: 18%

15



Chichimeco (PICH)

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

- Red de agua potable

- Red de agua tratada

- Red de alcantarillado sanitario

- Red de alcantarillado pluvial

- Red de energia eléctrica

- Red de alumbrado publico

- Red subterranea de telefonia

- Planta tratadora de aguas residuales
- Area de servicios
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Tecnopolo-Pocitos (PITP)

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

- Albergara a empresas dedicadas al desarrollo de la Alta Tecnologia en una
superficie de 27 hectareas y se encuentra ubicado a 6 km al poniente de la
Ciudad

- Enla actualidad alberga al ITESM Campus Aguascalientes con una superficie
de 18 hectareas

- Inicio de actividades: 1999

- Empleos: 450 a finales del afio 2000

- Giros de actividad: Educacion, Desarrollo de software

17



calvillo (PIC)

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS

- Selocaliza a 52 km al poniente del Estado, en el municipio de Calvillo, el cual
alberga a la pequefia y mediana empresa, mismas que no tendran uso
intensivo de agua, ni descarga de desechos potencialmente téxicos al drenaje

-  Este parque es de reciente creacion y cuenta con un total de 17.4 hectareas

Proyectos de Parques

Reserva Territorial "EL LLANO™

Este predio cuenta con un total de 15.6 hectareas y es considerado en su totalidad como
reserva territorial del patrimonio del Fideicomiso para la construccion de un futuro parque
industrial en esa zona del Estado.

Parque "LOS ARELLANO"

El area total del fraccionamiento es de 49 hectareas, de las cuales ser vendieron 38 hectareas
y se utilizaron para vialidades 11 hectareas. El estudio actual de los 196 lotes es el siguiente:
terreno baldio 50, ladrilleras trabajando 129, ladrilleras sin trabajar 10, casa habitacion 6, horno
ecoldgico 1.
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En materia de legislacion ambiental, las Normas anteriores obligan a todas las empresas
que realicen sus descargas en los bienes nacionales, a que previamente les den un
tratamiento. Sin embargo esto no ocurre, y cuando existe un generador de esa descarga que
rebasa el limite permisible de algun contaminante, las dependencias normativas del orden
federal inician un procedimiento de verificacion y resuelven en la mayoria de los casos en la
aplicacién de una sancion establecida en la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, mas

sin embargo el dafio ecoldgico no es corregido. (CNA, 2004).

Por otra parte, en el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2010 el Gobierno del Estado tiene
contemplado dentro de sus prioridades la realizaciéon de varios proyectos estratégicos, desde el
punto de vista ambiental el mas importante de ellos es lograr la restauracion del Rio San

Pedro, para lo cual se requiere asegurar su saneamiento.
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Costos del Agua

Agua: El costo del consumo de agua esta determinado por dos tipos de servicios del cual se dispone
del agua; por extraccion en pozo propio o mediante la red de distribucion municipal.

Las tarifas varian dependiendo del consumo. En el caso de consumo por extraccidon en pozo propio las
tarifas estan reglamentadas por Ley de Aguas Nacionales, mientras que por otra parte, cada municipio
determina las tarifas de cobro.

En ambos casos el recibo de consumo de agua es enviado en forma bimestralmente.

En este documento se presentan los dos tipos de costos industriales del agua.

| Costo del Agua por m3

|San José de Gracia | 7.52
|Aguasca|ientes | 6.03
|San Francisco | 6.03
|JesUs Maria | 4.14
|Asientos | 2.95
|Cosio | 2.95
|calvillo | 2.95
|El Llano | 2.95
|Pabellén de Arteaga | 2.95
|Rincén de Romos | 2.95
|Tepezalé | 2.95
|Parque Industrial San Francisco 11.30
|Parque del Valle de Aguascalientes 11.30
|Parque del Valle de Aguascalientes 3.12
|Parque Industrial San Francisco | 3.12

1 Estas tarifas no pagan IVA

2 Estas tarifas incluyen el 15% de IVA

3 Las tarifas se actualizan trimestralmente

Fuente: Ley de Aguas Nacionales, SEDEC, Fideicomiso de Parques Industriales.

Las tarifas siguientes incluyen el 15% de IVA

Fuente: Ley de Ingresos y Periédicos Oficiales de los Gobiernos Municipales.
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Consumo de Agua
Red Municipal

| 0-10 | 169.62
| 11-20 | 169.62
| 21-30 | 305.32
| 31-50 | 474.92
| 51-75 | 983.72
| 76-100 | 2,849.47
| 101-500 | 4,715.22
| 501-1,000 | 20,999.22
| 1,001-1,500 | 37,959.22
| 1,501-y Mas | 51,529.22

|costo base | 45.985
|1-80 | 1377
|81-100 | 1.717
|101 y mas | 2184

|Costo Base | 65.00
|1-20 | 0.00
21-30 | 350
|31-35 | 3.60
35-50 | 3.0
51-70 | 4.00
71-90 | 440
e | 4m0

|Costo base | 138.77
|1-60 | 3.47
61-70 | 426
|71-100 | 5.26
|101-120 | 6.36
|121-150 | 6.54
151y Mas | 6.83

|Costo base | 187.69
|1-60 | 4.743
|61-70 | 4.896
|71-100 | 5.057
1101-120 | 5.533
|121-150 | 5.686
1121 y Mas | 6.349
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CAPITULO I

2.1. ORGANIZACION

2.1.1. Departamentalizacion

La limitacién del numero de subordinados a los que es posible supervisar directamente
restringida el tamano de las empresas de no ser por el recurso de la departamentalizacion. La
agrupacion de actividades y personas en las organizaciones crezcan en un grado
indeterminado. No obstante, los patrones basicos para la agrupacion en departamentos difieren

de los aplicables a la agrupacion de actividades.

De entrada, es necesario subrayar la inexistencia de un modelo Uunico de
departamentalizacion aplicable a todas las organizaciones o situaciones. La eleccion del patron
por usar en cada caso depende de la situacién dada y de la percepcién de los administradores
en cuanto a aquello que, a su parecer, habra de rendirles mejores resultados en la situacion a

la que se enfrentan.

Departamentalizacién por nimeros simples

La departamentalizacion por numeros simples fue un importante método de organizacion
en tribus, clanes y ejércitos. Aunque ahora ha caido en desuso, es probable que siga teniendo

ciertas aplicaciones en la sociedad moderna.

El método de departamentalizacién por nimeros simples consiste en contar las personas
que habran de desempefiar los mismos deberes y disponerlos bajo la supervisiéon de un
administrador. Lo esencial en este caso no son las actividades que desarrollan esas personas,

el éxito de sus empefios depende Unicamente del nimero de personas involucradas.

Aunque, tras un rapido examen, a un investigador podria impresionarle la
departamentalizacion numérica de personas con base en los recursos humanos, la utilidad de
este recurso organizacional ha disminuido conforme un nuevo siglo sucede al anterior. Para
comenzar, el avance de la tecnologia demanda diferentes y mas especializadas habilidades.
En Estados Unidos, el ultimo bastién de trabajo colectivo ha sido la agricultura, en la que
incluso se le restringe crecientemente a la cosecha de cada vez menos cultivos en razén del

desarrollo y especializaciéon de las operaciones agricolas.
El segundo motivo del declive de la departamentalizacién por medios estrictamente

numéricos es que a menudo los grupos compuestos por personal especializado son mas

eficientes que los meramente basados en numeros.
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La reorganizacion de los cuerpos de defensa de Estados Unidos en torno a este criterio
viene al caso aqui. Personas calificadas en el uso de diferentes tipos de armas han sido

combinadas en una sola unidad.

El tercero y mas persistente motivo de la declinacion de la departamentalizacién por
numeros es que sélo resulta atil en el nivel mas bajo de la estructura. Tan pronto como
cualquier factor distinto a la pura fuerza humana cobra importancia, la departamentalizacion

por numeros simples es incapaz de producir buenos resultados.

Departamentalizaciéon por tiempo

Una de las modalidades mas antiguas de departamentalizacion, empleada por lo
general en los niveles inferiores de la organizacién, es la agrupacion de actividades con base
en el tiempo. La existencia de turnos de trabajo es comun en muchas empresas, en las que la
jornada laboral normal no seria suficiente. No obstante, también existen razones tecnolodgicas
para la instauracion de turnos. Por ejemplo, un horno para la produccién de acero, no puede
apagarse y prenderse, debe de ser continuo su funcionamiento y por lo tanto se necesitan

trabajar los tres turnos (24 Hrs).

Departamentalizacién por funciéon empresarial

La agrupacion de actividades de acuerdo con las funciones de una empresa expresa lo
que la empresa hace tipicamente. Dado que todas las empresas se dedican a la creacion de
algo util y deseable para los demas, las funciones empresariales basicas son la produccion,
venta, y financiamiento. Ha parecido légico agrupar estas actividades en departamentos como

ingenieria, produccion, ventas o comercializacién y finanzas.

No en todos los organigramas aparecen estas mismas denominaciones funcionales. En
primer lugar, la terminologia al respecto no es de aceptacion generalizada: en las empresas
manufactureras se emplean términos como “produccion”, “ventas” y “finanzas”; las compafiias
distribuidoras desarrollan actividades como “compras”, “ventas” y “finanzas”, y las compadias

",

administradoras de ferrocarriles se ocupan de “operaciones”, “trafico” y “finanzas”.

La departamentalizacion funcional es la base de uso mas comun para la organizacion de
actividades y se halla presente en algun nivel de la estructura organizacional de casi todas las
empresas. Las caracteristicas de las funciones de ventas, producciéon y finanzas de las
empresas son tan evidentes y tan ampliamente conocidas que constituyen la base no sélo de la
organizacion departamental, sino también, y en mayor medida, de la departamentalizacion de

los niveles superiores.
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Departamentalizacion territorial o geografica
La departamentalizacion basada en factores territoriales es comin en empresas que
operan en regiones geograficas extensas. En este caso, puede ser importante que las

actividades que se realizan en un area o territorio determinado se agrupen y asignen.

Algunas ventajas son:

e Se delega responsabilidad a niveles inferiores.

e Se hace énfasis en mercados y problemas locales.

e Se mejora la coordinacién en una region.

e Se aprovechan las economias de las operaciones locales.
e Mejor comunicacion directa con los intereses locales.

e Proporciona un campo de capacitacion medible para los gerentes generales.

Algunas desventajas son:
e Se requiere de mas personas con capacidad de gerente general.
e Se dificulta el mantenimiento de servicios centrales econdmicos y puede requerirse de
servicios como personal y compras en el nivel regional.

e Se complica el problema del control por parte de la alta direccion.

Departamentalizacion por tipo de cliente

La agrupacién de actividades que responde a un interés primordial en los clientes es
comun en diversas empresas. Cuando cada una de las actividades de una empresa a favor de
sus clientes es puesta bajo la responsabilidad de un jefe de departamento, los clientes

constituyen la base sobre la cual se agrupan las actividades.

El departamento de ventas industriales de una compafia distribuidora que también
realiza ventas a comerciantes en pequeno ilustraria este caso. Duefios y administradores de
empresas suelen organizar las actividades de esta manera cuando les interesa responder a los
requerimientos de grupos de clientes claramente definidos, en tanto que en las instituciones
educativas es costumbre que se impartan cursos regulares y opcionales destinados a

diferentes grupos de estudiantes.

Departamentalizaciéon por procesos o equipo

La departamentalizacién por procesos o equipos se aplica fundamentalmente a los
procesos de manufactura de un departamento o con determinado equipo. La instalacion de un

sistema de procesamiento de datos.
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En las empresas manufactureras es comun que las actividades se agrupen en torno a un
proceso o tipo de equipo. Este género de departamentalizacion puede constatarse en la
agrupacion de los pasos de un proceso de pintura o galvanoplastia o en la congregacion de
troqueladoras o tornos automaticos en cierta area de una planta. Este tipo de
departamentalizacién supone la reunidon en un mismo punto de personas y materiales para el

cumplimiento de una operacién en particular.

Departamentalizaciéon por productos

La agrupacion de actividades con base en productos o lineas de productos ha cobrado
creciente importancia en empresas de gran escala y multiplicidad de lineas de productos. Esto

puede entenderse como un proceso evolutivo.

Habitualmente, las comparfias que adoptan esta modalidad de departamentalizacion se
hallaban anteriormente organizadas por funcién empresarial. No obstante, su crecimiento
impone problemas de dimensiones a gerentes de produccion y de ventas y servicio, asi como a
ejecutivos de ingenieria. La labor administrativa se complica y el tramo de administracién limita
las posibilidades de los gerentes de incrementar el nimero de administradores subordinados
inmediatos. Llegado este punto, se hace necesaria la reorganizacion sobre la base de la

divisién de los productos.

Esta estructura permite a la direccion general delegar a un ejecutivo divisional amplia
autoridad sobre las funciones de manufactura, ventas, servicio e ingenieria relativas a
determinado producto o linea de productos, lo mismo que responsabilizarlo en alto grado de las
utilidades respectivas.

2.1.2. Seleccion del patrén de departamentalizacién

No existe un método unico de departamentalizacion aplicable a todas las organizaciones
y situaciones, los administradores deben determinar cual es el mejor partiendo de la situacion
a la que se enfrentan: las labores por realizar y el modo en que se deben llevar a cabo, los
individuos involucrados y la personalidad de cada uno de ellos, la tecnologia que se emplea en
el departamento, los usuarios a los cuales atender y otros factores de las condiciones internas
y externas de la situacion de que se trate. Sin embargo, si conocen los diversos patrones de
departamentalizacién, asi como las ventajas, desventajas y riesgos de cada uno de ellos, los
administradores en funciones podran disefiar de mejor manera la estructura organizacional

mas conveniente para sus muy particulares operaciones.
2.1.3. Diseno de la Organizacion

El disefio de las organizaciones alude a las decisiones de la direccion destinadas a

establecer la estructura y los procesos para coordinar y controlar sus puestos de trabajo.
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El resultado de las decisiones sobre disefio de la organizacién es un sistema de puestos
y grupos de trabajo, incluyendo los procesos que sirven para vincularlos. Entre estos procesos
se incluyen las relaciones de autoridad y las redes de comunicaciones, ademas de técnicas
especificas de planificacion y control. En efecto, el disefio de una organizacion supone la

creacion de una superestructura en cuyo interior tenga lugar el trabajo de la organizacién.

El disefio de organizaciones han sido el eje del trabajo de gestion empresarial desde que
se pusieron las bases para la teoria de la gestion. La importancia de las decisiones relativas al
disefio de una organizacion ha despertado gran interés por este tema. Dirigentes y tedricos e
investigadores del comportamiento de las organizaciones han realizado importantes

aportaciones que hoy se plasman en un considerable nimero de textos especializados.

Cualquier gestor que deba enfrentarse a la necesidad de disefiar una estructura para su
organizacion tiene muchas ideas a las que recurrir. Sin embargo, lo cierto es que los textos
sobre disefio de organizaciones presentan ideas muy contrapuestas sobre la forma de disefiar

una organizacion para optimizar su eficacia.

La direccion debe tener en cuenta numerosos factores al proceder a disefiar una
organizacion. Entre los mas importantes figuran la tecnologia, el tipo de trabajo a realizar, las
caracteristicas de quienes deben realizar el trabajo, las exigencias del entorno, la necesidad de
recibir y procesar informacién procedente de dicho entorno y la estrategia general que siga la
organizacion en sus relaciones con el mismo, describiendo dos modelos de disefio de
organizaciones: mecanicista y organico. Dada la importancia de estos modelos, son objeto de
enorme atencion, tanto tedrica como practica. Sin embargo, a pesar de su importancia y de la
Atencién que reciben, existe escasa uniformidad en cuanto al uso de términos para calificar
ambos modelos. Los dos que aqui estudiamos, mecanicista y organico, describen al menos de

una forma relativa, importantes rasgos de los mismos.

Modelo Mecanicista

Una serie de textos aparecidos a principios del siglo XX afirmaban que el problema de
disenar la estructura de una organizacién no es mas que una de las numerosas tareas que
corresponden a la direccion de una empresa, y que a la ella habria que sumar las de
planificacion y control. Esos autores pretendian definir ciertos principios que pudieran seguir los
gestores a la hora de realizar su trabajo. Henry Fayol, uno de los pioneros, propuso toda una
serie e principios que consideraba utiles para dirigir una gran compafiia minera francesa.
Algunos de los principios de los de Fayol estan relacionados con la funcién organizativa que
corresponde a la direccién. Cuatro de los mismos tienen gran importancia para comprender el

modelo mecanicista:
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Principios de Especializacién. Fayol indicaba que la especializacion es el mejor método de
utilizacion de personas y grupos de personas. En su época aun no se habia establecido un

limite definitivo a la especializacion.

Principio de Unidad de Direcciéon. De acuerdo con este principio, los puestos de trabajo
deben agruparse por especialidades. Los ingenieros deben agruparse con ingenieros, los
vendedores con vendedores y los contables con otros contables. La base de

departamentalizacion que mas respeta este principio es la base funcional.

Principio de Autoridad y Responsabilidad. Fayol pensaba que todo dirigente contar con
suficiente autoridad delegada para cumplir las responsabilidades que se le hayan asignado.
Como quiera que las responsabilidades asignadas a los dirigentes de nivel superior son
mas importantes para el futuro de la organizaciéon que las que se han dejado en manos de
los empleados de un nivel mas bajo, la aplicacion del principio nos lleva inevitablemente a
centralizar la autoridad, légica consecuencia no sélo por la mayor responsabilidad de la alta
direccion, sino también porque el trabajo a ese nivel es mas complejo, el numero de

trabajadores involucrados es mayor y la relacion entre actos y resultados es remota.

Principio de la Cadena Escalar. La consecuencia natural de la implantacion de los tres
principios mencionados es una cadena escalonada de dirigentes que va desde aquellos en

quienes reside la autoridad final hasta los niveles més bajos.

La cadena escalar es el camino que siguen todas las comunicaciones de sentido
vertical de la organizacién. Por consiguiente, cualquier comunicacién procedente del nivel
mas bajo debe pasar por todos los superiores de la cadena de mando y toda comunicacion
que proceda del nivel superior debera hacer lo mismo antes de llegar al nivel mas bajo. Las
obras de Fayol forman parte de una serie de textos en los que se percibe una idea comun,
aunque cada uno de sus autores realizé6 aportaciones muy especiales. Autores como
Mooney y Reiley, Follet y Urwick perseguian el objetivo comun de definir principios que
sirvieran de guia para el disefio y gestion de las organizaciones. No trataremos aqui de
repasar cada una de esas aportaciones, pero si repasaremos las ideas de uno de ellos,
Max Weber, que contribuyé significativamente a la elaboracion del modelo mecanicista.
Weber describié importantes aplicaciones de dicho modelo y acufié para el mismo el

término burocracia.
Burocracia, es una palabra que tienen distintos significados. Se emplea

tradicionalmente para aludir al concepto, propio de la ciencia politica, de gobierno a través

de distintas dependencias, pero sin participacion de los gobernados.
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Como diria un lego, la burocracia es un concepto que se refiere a las consecuencias
negativas de las grandes organizaciones, como es excesivo papeleo, retrasos en los
procedimientos a seguir y frustracion general. Pero en obras de Max Weber, burocracia se
refiere a un modo especifico de organizar las actividades colectivas. El interés de Weber
por la burocracia queda reflejado en su preocupacion por las formas en que la sociedad
crea jerarquias de control que permiten el dominio factico de un grupo sobre los demas. El
disefio de organizaciones implica mucho dominio en el sentido de que la autoridad incluye
el derecho legitimo a exigir ser obedecido por otros. Su busqueda de formas de
organizacion que vaya evolucionando en el seno de la sociedad le llevd a estudiar la

estructura burocratica.

En opinion de Weber, la estructura burocratica es superior a cualquier otra en cuanto a
precision, estabilidad, rigor disciplinario y fiabilidad. Por consiguiente, permite llegar a un alto
nivel de aciertos al predecir los resultados que obtendran los jefes de la organizacion y quienes

actuan en ella.

La burocracia, comparada con otros tipos de organizacion, es lo mismo que la maquina
con relacion a las formas de producciéon no mecanizadas. Estas palabras reflejan la esencia del

modelo mecanicista de disefio de organizaciones.

Para obtener los maximos beneficios del disefio burocratico, Weber entendia que una

organizacion debia presentar las siguientes caracteristicas:

1. Todas las tareas deben dividirse entre puestos de trabajo especializados. Gracias a la
especializacion, sus titulares se convierten en expertos en su trabajo y la direccion

puede hacerles responsables del eficaz desempefio de sus tareas.

2. Cada tarea se debe realizar de acuerdo don un sistema de normas abstractas, a
efectos de garantizar la uniformidad y la coordinacion de las diferentes tareas a

realizar.

3. Cada uno de los miembros o dependencias de la organizacion es responsable del

trabajo que se le encomiende, ante un dirigente sélo ante ese dirigente.
4. Cada uno de los empleados de la organizacion se relaciona con los demas empleados

y clientes de un modo impersonal y formal, manteniendo una distancia social tanto con

sus subordinados como sus clientes.
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5. El empleo en las organizaciones burocraticas se basa en las calificaciones técnicas y

esta protegido contra cualquier posible despido arbitrario.

Estas cinco caracteristicas de la burocracia describen el tipo de organizaciones que
Fayol consideraba mas eficaces. Tanto Fayol como Weber describieron el mismo tipo de
organizaciones, las que funcionan como una maquina para alcanzar los objetivos de la
organizacion de la forma mas eficaz. Asi pues, podemos concluir que el término mecanicista se

aplica correctamente a esas organizaciones.

Modelo Organico

El modelo organico de disefio de organizaciones contrasta abiertamente con el
mecanicista debido a las diferentes caracteristicas y practicas que se observan en las
empresas que lo aplican. Las caracteristicas que mas distinguen a ambos modelos son
compresas que lo aplican. Las caracteristicas que mas distinguen a ambos modelos son
consecuencias de los distintos criterios de eficacia que cada uno trata de maximizar. En tanto
que el modelo mecanicista pretende maximizar eficacia y produccion, el organico busca hacer
lo propio con la satisfaccion, la flexibilidad y el desarrollo personal. La organizacién organica se
muestra flexible ante cualquier cambio que pueda producirse en su entorno, ya que su disefio
propugna una mayor utilizacion del potencial humano. Se anima a los dirigentes a que adopten
practicas que aprovechen todos los posibles factores humanos de motivacién, disenando

puestos de trabajo que den preferencia al desarrollo y la responsabilidad personal.

Los procesos de toma de decisiones, control y fijacion de objetivos estan
descentralizados e intervienen en ellos todos los niveles jerarquicos. Las comunicaciones

fluyen por toda la organizacién y no se limitan a bajar a través de su cadena de mando.

Con estas practicas, se pretende implantar una de las presunciones basicas del modelo
organico, la que dice que una organizacion sera eficaz siempre que su estructura sea de un
tipo tal que le garantice la maxima probabilidad de que en todas las interacciones y todas las
relaciones que tengan lugar en el seno de la misma, cada uno de sus miembros, segun sus
antecedentes, considere la experiencia como enriquecedora y capaz de crear en él una

sensacion de utilidad e importancia personal.
Cualquier disefio organizativo que proporcione a sus miembros esta sensacion de
utilidad y motivacién personal y que ofrezca satisfaccion, flexibilidad y desarrollo personal

deberia presentar las caracteristicas siguientes:

1. Ser relativamente sencillo debido a la escasa atencion que presta a la especializacion y al

interés que pone en incrementar la gama de puestos de trabajo.

29



2. Ser relativamente descentralizado, a causa de la atenciéon que pone en la delegacion de

autoridad y en el incremento de la profundidad de los puestos de trabajo.

3. Ser relativamente informal debido a la atencién que presta al cliente y al producto como
base de sus departamentos.

Rensis Likert es uno de los principales valores y creadores de ideas en la realizacion de
las distintas aplicaciones del modelo organico. Sus estudios en la Universidad de Michigan le
llevaron a concluir que las organizaciones organicas (Likert las llama del Sistema) diferian
claramente de las mecanicistas (a las que Likert califica de organizaciones del Sistema-1) en
una serie de aspectos estructurales. Tan importantes diferencias aparecen recogidas en la
figura siguiente de “Comparacion entre las Estructuras Mecanicista y Organica”.

Numerosos investigadores y gestores en ejercicio comparten las ideas de Likert. Los
defensores de la organizacion organica consideran que este sistema se puede aplicar en todo
el mundo, es decir, que la teoria que defienden es el mejor método posible para el disefio de
las organizaciones. En este sentido, los defensores de los modelos mecanicista y organico
mantienen idéntico celo en la defensa de sus causas.
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COMPARACION ENTRE LAS ESTRUCTURAS MECANICISTA'Y ORGANICA

PROCESO ESTRUCTURA MECANICISTA ESTRUCTURA ORGANICA
DIRECCION Incluye la confianza no percibida. Incluye confianza percibida en
Los subordinados no se sienten libres | todos los temas entre
de comentar sus problemas de|superiores y subordinados.
trabajo con sus superiores, quienes a|Los subordinados se sienten
su vez no les piden ideas ni|libres de hablar sobre sus
opiniones. problemas laborales con sus
superiores, quienes a su vez les
solicitan ideas y opiniones.
MOTIVACION Abarca solo motivos fisicos, de|Abarca toda una gama de

seguridad y econdémicos a través del
miedo y las sanciones. Entre los
empleados prevalecen las actitudes
contrarias a la organizacion.

motivos por medio de métodos
participativos. Actitudes
favorables a la organizacion y a
sus objetivos.

COMUNICACION

La informacion fluye hacia abajo y
tiende a resultar distorsionada,
inexacta y recibida con recelo por
parte de los subordinados.

La informacién fluye libremente
hacia arriba, hacia abajo y
lateralmente por toda la
organizacioén. La informacion es
precisa y nunca esta
distorsionada.

INTERACCION Cerrada y restringida. Los | Abierta y amplia. Superiores y
subordinados apenas influyen sobre | subordinados son capaces de
los objetivos, métodos y actividades | influir en los objetivos, métodos
de sus departamentos. y actividades de los distintos

departamentos.

DECISION Relativamente centralizada. Sélo se | Relativamente descentralizada.
toman en la parte superior de la|Se toman en todos los niveles a
empresa. través de procesos de grupo.

FIJACION DE En la parte superior de la|Fomenta la participacion de los

OBJETIVOS organizacién, sin  fomentar la|grupos en el establecimiento de
participacion de los grupos. objetivos dificiles, pero

realistas.

CONTROL Centralizado. Presta especial | Disperso por toda la
atencion a encontrar al culpable de | organizacion. Fomenta,

los errores que se comenten.

autocontrol y la solucién de

problemas.

OBJETIVOS EN
CUANTO A
RENDIMIENTO

Escaso y buscado de forma pasiva
por los dirigentes, que no se
comprometen a desarrollar los
recursos humanos de la organizacion.

Alto y buscado de forma activa
por los superiores, que admiten
que es preciso comprometerse
de forma absoluta con el
desarrollo de los recursos
humanos de la organizacién por
medio de la capacitacion.
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2.1.4. Teoria del Disefio Contingente

Método de disefio de organizaciones que destaca la importancia de que un determinado
disefo coincida con las exigencias de una determinada situacion, incluyendo las operaciones
relativas a tecnologia, incertidumbre ambiental y estrategia. Una de las tendencias actuales en
las investigaciones y en la practica de la gestibn empresarial consiste en disefar

organizaciones congruentes con las exigencias de una determinada situacion.

A estas exigencias se las denomina contingencias. Por tanto, ni organico ni el
mecanicista son, necesariamente, los métodos mas eficaces para disefiar las organizaciones,
ya que cualquiera de ambos puede ser preferible en una determinada situacion. El punto de
vista contingente ofrece la oportunidad de prescindir del dilema que supone verse obligado a

optar entre el modelo organico y el mecanicista.

2.1.5. Tecnologia y Diseio de Organizaciones

Actos fisicos y mentales de una persona destinados a modificar la forma o el contenido
de un objeto o idea. En un nivel abstracto de analisis, es facil entender el efecto que produce la
tecnologia sobre la estructura de una organizacion. Aunque existen distintas definiciones de la
tecnologia, se suele admitir que son las actuaciones que realiza una persona sobre un
determinado objeto, con o sin ayuda de herramientas o instrumentos mecanicos, para producir
algun cambio en el mismo. Otra definicion, compatible con la precedente, aunque mas amplia,
la considera como la aplicacion de determinados conocimientos a la realizacién de un trabajo.
Por consiguiente, las estructuras de las empresas reflejan la tecnologia que emplean en la
forma en que estan disefiados (division de la mano de obra) y agrupados
(departamentalizacion) sus puestos de trabajo. En este sentido, los actuales conocimientos en
relaciéon a las actuaciones apropiadas para modificar algun objeto actian como un freno a los

deseos de la direccion.

2.1.6. Estudio clasico sobre la tecnologia y el disefio de organizaciones

Joan Woodward alcanz6 gran notoriedad cuando publicé los datos procedentes del

estudio de la estructura organizativa de 100 empresas industriales del sur de Inglaterra.
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Pese a que tanto él como sus colegas habia pretendido resolver una serie de dudas
sobre la aportacion de la estructura de las organizaciones a la eficacia de las mismas, fueron
sus conclusiones con respecto a la tecnologia y la estructura las que recibieron el aplauso
general. Woodward y su equipo de investigadores habian decidido determinar si habia

diferencias entre las firmas mas eficaces y las menos eficaces.

Para ello utilizaron toda una serie de indices de eficacia que les permitieron clasificar a
las empresas en tres grupos: las que estaban por encima de la media, las que coincidian con
dicha media y las que se hallaban por debajo de la misma. Sin embargo, al comparar las
estructuras de las organizaciones de cada uno de esos grupos, observaron que no seguian una
pauta consistente. En ese momento, el equipo empezd a analizar la informacién relacionada
con la tecnologia que empleaban, los métodos y los procesos de produccién. El equipo evalud
la tecnologia en funcién de tres variables relacionadas entre si: 1) las fases de desarrollo
histérico de los procesos de produccion, 2) las relaciones existentes entre los componentes del
equipo utilizado para llevar a cabo dichos procesos y 3) hasta qué punto las operaciones
realizadas en esos procesos eran repetitivas o se podian comparar las de un ciclo o secuencia

de la produccion con las del siguiente.

El equipo de investigadores de Joan Woodward procedid, pues, a clasificar las empresas
segun tres grupos de tecnologia, descubriendo que las estructuras organizativas de las
empresas de cada uno de esos tres grupos eran diferentes de las de los dos restantes. Entre

sus diferencias mas importantes figuraban:

1. Las organizaciones situadas en ambos extremos del citado espectro continuo eran mas
flexibles, es decir, se asemejan mas al modelo organico, y los deberes y responsabilidades

de sus miembros estaban claramente definidos.

2. Las organizaciones de ambos extremos del espectro continuo empleaban mas las

comunicaciones orales que las escritas, las situadas en mitad del mismo utilizaban mas las

comunicaciones escritas y eran mas formalistas.
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3. Los puestos de direccion estaban mas especializados en las empresas que se dedicaban
a la producciéon masiva que en las dedicadas a producir sobre pedido o a crear procesos.
Los ejecutivos de nivel mas alto se dedicaban fundamentalmente a realizar una supervision

directa, dejando las decisiones técnicas en manos del personal administrativo.

4. De acuerdo con el punto anterior, en las empresas dedicadas a la produccion masiva, el
control de la produccion por medio de la elaboracion de calendarios o rutas a seguir por la

misma estaba separado de la supervision.

Los ultimos estudios indican que existen al menos dos factores (tamafio y opcién
elegida por la direccion) que actian como moderadores en las relaciones entre tecnologia
y estructura. El tamafo reduce el efecto que produce la tecnologia sobre el conjunto de la
estructura de la organizacién. Esta relaciéon fue mencionada en los estudios Aston y
después en los de Blau y sus colaboradores. Las estructuras de las pequefias
organizaciones aun han llegado a una fase de crecimiento que les permita unidades de
apoyo, como pudieran ser las de ingenieria, investigacion y desarrollo, desarrollo de
productos o relaciones publicas. Por consiguiente, el efecto que produce la tecnologia
sobre la estructura es mas visible en las empresas constituidas por un gran numero de
subunidades cuyos objetivos y funciones estén relacionados con los procesos de

produccion.

El entorno y el diseiio de la organizacién

Las relaciones entre la tecnologia y la eficacia del disefio de una organizacion estan
firmemente consolidadas. Sin embargo, la interpretacion de estas relaciones exige tener en
cuenta el entorno de la organizacion. Asi pues, la explicacion mas elemental de las diferencias

que se aprecian entre distintas organizaciones es atribuirlas a sus distintos entornos.

2.1.7. Estudio clasico de las relaciones entre el entorno y el disefio de una organizacion

Lawrence y Lorsch basan sus datos en el estudio pormenorizado de una serie de

empresas de los sectores del plastico, la alimentacién y los envases.
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Un primer estudio de caracter preparatorio, incluy6 la elaboracién de casos préacticos
sobre seis empresas del sector de los plasticos. Lawrence y Lorsch los estudiaron tratando de

buscar una respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢ En qué se diferencian las exigencias ambientales de las distintas organizaciones y de qué

forma se relacionan con el disefio de organizaciones eficaces?

2. Es cierto que las organizaciones que actian en entornos seguros o estables toman sus
decisiones clave de una forma centralizada? Si es asi, porqué? ;Se debe a que es menor
su numero de decisiones 0 a que estas decisiones se toman de una forma mas eficaz en
niveles mas altos de la organizacién o cuando estdn a cargo de un menor numero de

personas?

3. Se da el mismo grado de especializacién y las mismas diferencias de orientacion en las

personas y en los grupos de organizaciones que actuan en distintos entornos industriales?

4. Si se diera una mayor especializacion y mayores diferencias entre las personas y los
grupos de diferentes sectores, ¢influiran en diferencias en la aparicién de problemas de

coordinacion de las diferentes partes de una organizacion?

Diferenciacion

Nivel de diferenciacion entre las unidades de una empresa, debido a diferencias
personales y estructurales. Es la situacion de segmentacion del sistema organizativo en una
serie de subsistemas, cada uno de los cuales desarrolla atributos especiales con respecto a los
requisitos que le impone su entorno externo. Esta definicién alude en parte a la idea de
especializacién de la mano de obra, concretamente al grado de departamentalizacion de la
empresa. No obstante, su significado es mas amplio e incluye ademas atributos referidos al
comportamiento de los empleados de esos subsistemas o departamentos. Los investigadores

se mostraron interesados por tres atributos del comportamiento:
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1. Pensaban que los empleados de ciertos departamentos se mostrarian mas o menos
orientados hacia tareas o personas que los de otros departamentos. Esta creencia es un

reflejo de las ideas de la teoria coyuntural del liderazgo de Fiedler.

2. Proponian que los horizontes temporales de los empleados de un departamento serian
mayores 0 menores que los de otros empleados de otros departamentos. Consideraban
que esas diferencias podian atribuirse a distintos factores ambientales, concretamente al
tiempo que transcurria entre sus actos y el momento en que eran informados sobre los

resultados de los mismos.

3. Esperaban que algunos empleados se preocuparan mas por alcanzar los objetivos de sus

departamentos que los de la organizacion como un todo.

Integracion

Lograr una unidad de esfuerzo entre diferentes unidades y personas de una organizacion
por medio de normas, planificacion y direccion. Se denomina integracién al proceso de lograr
una unidad de esfuerzo entre los diversos subsistemas en el cumplimiento de las tareas

propias de la organizacion. Este proceso se puede realizar de distintas formas.

Los partidarios del modelo mecanicista defienden la integracién por medio de normas y

precedentes que rijan el comportamiento de los miembros de cada subsistema.

Entorno

La variable independiente que llamamos entorno es un concepto que asume la
perspectiva de los miembros de la organizacién cuando miran al exterior. Por consiguiente, los
investigadores asumieron que una razon fundamental para dividirla en subsistemas era lograr
una mayor eficacia de los subentornos. Lawrence y Lorsch identificaron tres subentornos
principales: el subentorno mercado, el técnico-econdémico y el cientifico. Estos tres subentornos

se corresponden con las funciones de ventas, produccion e investigacion y desarrollo.
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La mayoria de las organizaciones establecen departamentos independientes de ventas,
produccioén e investigacion y desarrollo, departamentos que representan partes del todo que

llamamos organizacion o, segun los investigadores, subsistemas del sistema total.

En la siguiente figura se presenta en forma gréfica la idea de que una organizacion esta
constituida por partes independientes, por lo general departamentos, que enfrentan distintos
aspectos de su entorno general. Lawrence y Lorsch identifican esas partes o subsistemas de la
organizacion con comercializacion, produccion e investigacion, y las partes que constituyen el

entorno, o subentornos, con el mercado, los aspectos técnicos-econémicos y la ciencia.

FIGURA 1. Representacion Grafica del Modelo de Lawrence y Lorsch.

SUBSISTEMA
INTEGRADO

N N N

SUBSISTEMA DE SUBSISTEMA DE

COMERCIALIZACION PRODUCCION SUBSISTEMA DE
INVESTIGACION
SUB'ENTORNO
SUBENTORNO TECNICO- SUBENTORNO
DE MERCADO ECONOMICO CIENTIFICO
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2.2. LOS PROCESOS DE LAS ORGANIZACIONES

2.21.

Proceso de Comunicacion

FIGURA 2. Proceso de Comunicacion

RETROALIMENTA-

CION

A

IDEA CODIFICACION TRANSMI- RECEPCION DECODIFICA COMPRENSION
.| sIONDEL - .
»|  MENSAJE ? b >
RUIDO
" EMISOR | RECEPTOR

transmision de un mensaje por medio de un canal seleccionado y al receptor.

Emisor del mensaje

codifica de tal manera que pueda ser comprendida tanto por el emisor como por el receptor.

Uso de un canal para la transmision del mensaje

Para decirlo coloquialmente, el proceso de la comunicacion involucra al emisor, la

La comunicacion empieza en el emisor, el cual posee una idea que a continuacion

La informacion se transmite por un canal que une al emisor con el receptor. El mensaje

puede ser oral o escrito, y se le puede transmitir por medio de un memorandum, una

computadora, el teléfono, un telegrama o la television. A veces se usan dos o mas canales. En

una conversacion telefénica, por ejemplo, dos personas pueden llegar a un acuerdo basico que

confirmen después en una carta.
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Dado que se disponen de muchas opciones, todas ellas con sus propias ventajas y

desventajas, la adecuada seleccién del canal es vital para una comunicacion efectiva.

Receptor del mensaje

El receptor debe estar preparado para recibir el mensaje, a fin de que pueda
decodificarlo y convertirlo en ideas. Si una persona esta pensando en un emocionante juego de
futbol, es probable que no ponga suficiente atencién a lo que se le dice sobre un informe de
inventario. El siguiente paso del proceso es la decodificacion, durante la cual el receptor
convierte el mensaje en ideas. Una comunicacion precisa sélo puede ocurrir cuando tanto el
emisor como el receptor atribuyen el mismo o al menos similar significado a los simbolos que
componen el mensaje. Asi, es obvio que un mensaje codificado en francés requiere de un
receptor que sepa francés. La comprension debe estar presente tanto en la mente del emisor
como del receptor. Normalmente las personas de mentalidad cerrada no comprenderan por
completo los mensajes que reciban, sobre todo si la informacion es contraria a su sistema de

valores.

El ruido entorpece la comunicacion

Lamentablemente, la comunicacién se ve afectada por el “ruido”, todo aquello que
entorpece la comunicacion.
e Elruido o un lugar muy cerrado puede impedir el desarrollo de ideas claras.
e La codificacion puede resultar fallida a causa del uso de simbolos ambiguos.
e La transmision puede verse interrumpida por la presencia de estatica en el canal
como ocurre a causa de una conexion telefénica deficiente.

e La falta de atencién puede provocar una recepcion inexacta.

Retroalimentacion en la comunicacion

Para comprobar la eficacia de la comunicacién, una persona debe recibir

retroalimentacion.
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Nunca se puede estar del todo seguro de si un mensaje fue eficazmente codificado,
transmitido, decodificado y comprendido hasta confirmarlo por medio de la retroalimentacion.
De igual modo, la retroalimentacion indica si el cambio individual u organizacional ha tenido

lugar como resultado de la comunicacion.

La comunicacién en las organizaciones

En las empresas de hoy la comunicacién debe fluir mas velozmente que antes. Incluso
una breve interrupcion en una linea de produccién de movimiento acelerado puede resultar
muy costosa en términos de pérdidas de produccion. Por lo tanto, es esencial que los
problemas de produccidon sean comunicacion rapidamente para que sea posible aplicar

acciones correctivas.

Necesidades de los administradores de estar bien informados

Para ser eficaz, un administrador precisa de la informaciéon necesaria para la ejecucion
de las funciones y actividades administrativas. Sin embargo, incluso una mirada casual a los
sistemas de comunicacion revela que los administradores carecen a menudo de informacion
vital para la toma de decisiones o que por el contrario, padecen de un exceso de informacion,

lo que resulta en sobrecargas.

El flujo de la comunicacién en la organizacién

En una organizacion efectiva, la comunicacién fluye en varias direcciones: hacia abajo

hacia arriba y a los lados (descendente, ascendente, horizontal y diagonal).
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FIGURA 3. Flujo de la Informacion en una Organizacion

HORIZONTAL
DIAGONAL

ASCENDENTE

Comunicacion escrita, oral y no verbal

Los medios de comunicacion escrita y oral poseen caracteristicas favorables y
desfavorables; por consiguiente, a menudo se les emplea en conjunto para que las cualidades
favorables de cada género se complementen entre si. Ademas se pueden usar recursos

visuales como complemento tanto de la comunicacién oral como de la escrita.

En la seleccion de medios se deben considerar el comunicador, el publico y la situacion.
Si a un ejecutivo le resulta incomodo dirigirse a un publico muy numeroso, puede optar por la
comunicacién escrita en vez de pronunciar un discurso. Por otra parte ciertos publicos no
inclinados a leer memorandumes pueden ser abordados y motivados por medio de la

comunicacion oral directa.

“Los secretos de la comunicacion, son los secretos de la sociedad, de la vida, de la politica y

de la felicidad” (S. Serrano)

La importancia de la comunicacién en la empresa.

La comunicacion entendida como intercambio de informaciéon y transmision de

significados es el proceso fundamental en las organizaciones.
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Barreras de la comunicacion

e Perceptivas: cada persona tiene un esquema mental o sistema de informacién de la mente,

unico y diferente a los demas, basado en su formacién y experiencia vivida.

e Emocional: por ejemplo el estado animico de una persona se encuentra muy bajo puede

hacerle insensible a cuanto se dice a su alrededor.

e Semanticas: cada cultura de pais, profesibn o empresa desarrolla su propio lenguaje
particular que facilita la comunicacion dentro del grupo pero supone una barrera para los de

fuera.

e Transmision serie: la probabilidad de distorsion de un mensaje desde su origen, o idea que
se pretendia transmitir, hasta su destino, o idea final interpretada, sera tanto mas elevada

cuanto mas intermediarios haya.

e El numero 7(+-2): otra limitacion humana proviene de la capacidad de tratamiento de la
informacion por la mente, esta se comporta como si tuviera 7 +- 2 (segun la capacidad de
cada persona) registros de memoria rapida pero volatil. De ahi que convenga no agrupar
conceptos relacionados en numero mayor a esa cifra porque la mente no los puede

considerar simultdneamente.

¢ Ruidos: de los 40,000 impulsos por segundo que algunos cientificos dicen le llegan a la

persona, la atencion solo se centra en unos pocos, pero cualquiera de ellos puede

afectarla, desviando asi la atencién e interfiriendo el mensaje.

42



REDES DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

CENTRALIZADA

DESCENTRALIZADA

Es mas facil que emerja un lider, debido a la
disponibilidad de informacion y consiguiente
posibilidad de coordinar las actividades del
grupo.

Los grupos establecen una organizacion de
trabajo de “todos con todos”, en la que todos los
miembros reciben la informacion disponible.

Los que ocupan posiciones centrales estan mas

Los grupos de trabajo tienen una moral mas alta

satisfechos que los que ocupan lugares |y las personas se sienten mas satisfechas.
periféricos.
Cuando la complejidad de la tarea es|Cuando la tarea es compleja, las redes

relativamente simple, la red centralizada es la
mas eficiente.

descentralizadas son mas eficientes en cuanto a
tiempo y precision. Ademas son menos
vulnerables ante la saturacion de informacion.

DIFERENTES MODOS DE COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

MODOS DE MEDIOS DE COMUNICACION DIRECCION DE LA
COMUNICACION COMUNICACION
DESCEN- | ASCEN- | LATERAL
DENTE DENTE
ESCRITA Impresos oficiales X X X
Informes X
Noticia por carta X X
Organigrama X
Tablén de anuncios X
Manual de puestos X X
Buzoén de sugerencias X
Encuestas de actitudes X
ORAL Reuniones representantes X X
Reuniones departamentales X
Interdepartamentales X
Grupos de proyecto X X X
AUDIOVISUAL Diapositivas X
Peliculas X
Televisién / video X
Emisora de empresa-radio X
Transparencias X
ELECTRONICA | Correo electrénico X X X
NO VERBAL Presente en cualquier via de
comunicacién hablada
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Sin lugar a duda la comunicacion es muy importante en toda organizacion.

2.2.2. Proceso de toma de decisiones

La computadora ha sido el instrumento utilizado para la toma de decisiones durante los
ultimos treinta afos. Se programa casi todas las decisiones repetitivas y rutinarias relacionadas
con datos cuantitativos y que disponen de un procedimiento definido de decisién. Toda
decisién, programada o no, depende en gran manera de que sea estructurada o no

estructurada.

Cuando no existe un método estandarizado para enfrentarse a un problema o cuando la
naturaleza y la estructura de dicho problema se nos escapa o es compleja, la decision sera no
estructurada. Las decisiones menos estructuradas rara vez se programan. Una decision no
estructurada se podria programar si los datos relativos a la misma pudieran cuantificarse, si se
pudieran encontrar procedimientos definidos de decision o si se aclaran las opciones

alternativas existentes.

El éxito de ciertos sistemas especiales ha despertado, en los ultimos tiempos, la atencion
de los ejecutivos de empresa. Sistemas especiales o expertos son los sistemas de software

disefados para que copien la forma en que los expertos humanos toman sus decisiones.

Los sistemas expertos se sirven de los conocimientos basicos para aplicar una estructura
racional, paso a paso, a la toma de decisiones en la empresa. Dichos sistemas dividen los
problemas siguiendo una progresion logica de actos e influencias concretos, que suele
representarse por medio del llamado arbol de decisiones o probabilidades. Aplicando unas
normas de decision previamente programadas, generan una secuencia de decisiones 6ptimas
basadas en los conocimientos facilitados por numerosos expertos. Los sistemas expertos

permiten que las empresas trabajen con mayor rapidez y en mayor escala.
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Son muy pocos los sistemas expertos que pueden aplicarse en las situaciones que se
dan en una organizacion. En la mayoria de los casos, estas situaciones incluyen variables
relacionadas con el comportamiento, que pueden afectar el ritmo de aceptacion de dichos
sistemas. Ademas, el entorno de una organizacién cambia con gran rapidez y sus dirigentes
deben enfrentarse a menudo a situaciones imprevistas. La tecnologia de los sistemas expertos,
las variables relativas al comportamiento y otras caracteristicas de las decisiones que toma la
direccidon de una empresa son factores que contribuyen a limitar el desarrollo de los sistemas

expertos para su utilizacién en las empresas.

Pensemos en la frecuencia con que hay que tomar decisiones no estructuradas. Hace
falta algo mas que conocimientos empiricos para tomarlas. Las decisiones no estructuradas
incluyen procesos de decision que no se han producido anteriormente y para los cuales no
existe ningun conjunto preestablecido y explicito de respuestas en el seno de la organizacion.

No obstante, los sistemas expertos operan siguiendo normas claramente especificadas.

Estos sistemas no pueden manejar conocimientos que no figuren dentro de su conjunto

de normas, e incluso les resulta dificil manejar un gran numero de ellos.

No parece probable que se puedan crear sistemas expertos para decisiones carentes
totalmente de estructuras, ya que los expertos no tienen la experiencia precisa para facilitar los
conocimientos necesarios para crear los conocimientos basicos y el conjunto de normas

decisorias que requiere un sistema experto.

La calidad de las decisiones de la direccion es el rasero por el que se mide la eficacia de
la misma. Por consiguiente, lo expuesto en anteriores capitulos nos lleva, légicamente, a
ocuparnos de la toma de decisiones, es decir, de las personas que se comportan como tales
personas y como integrantes de grupos dentro de una estructura organizativa y se comunican
por multiples razones. Una de esas razones y tal vez la mas importante es la toma de

decisiones.
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Como se ponen de relieve en la cuestion a debate, tomar decisiones eficaces puede
constituir un proceso complejo, basado en los conocimientos y en la preparacion de un

dirigente.

Tipos de decisiones

Aunque a los dirigentes de cualquier organizacion pueden separarles sus antecedentes,

forma de vida y distancia, todos, antes o después, deberan tomar decisiones.

Como hemos venido exponiendo en el presente volumen, aun se debate sobre si los
dirigentes deben o no alentar a sus subordinados para que intervengan en la toma de
decisiones. También ocurre que las oportunidades de que los subordinados participan en dicho
proceso varian segun sea el tamano y la complejidad técnica de la organizacion de la que
formen parte. No obstante, con independencia de las diferencias de organizacion y del nivel de
participacion de los subordinados, los dirigentes son los responsables de los resultados de sus
decisiones. Es decir, se enfrentan a una situaciéon con varias soluciones posibles y su decision

supone analizarlas todas y valorar sus resultados.

Los especialistas en la toma de decisiones han elaborado varios métodos para clasificar
las decisiones. Aunque muy similares entre si, difieren fundamentalmente en cuanto a la
terminologia que utilizan. Nosotros emplearemos el popular sistema propuesto por Herbert

Simon, que distingue dos tipos de decisiones: las programadas y las no programadas.

1. Decisiones programadas. Cuando hay una situacion rutinaria que se repite a menudo se
suele crear un procedimiento para resolverla. Por consiguiente, estas decisiones estan
programadas, ya que los problemas son rutinarios y se repiten con frecuencia y se ha

creado un procedimiento para hacerles frente.

2. Decisiones no programadas. Son las decisiones que son nuevas y no estan estructuradas,
no existe un procedimiento para hacer frente al problema, ya sea porque no se hubiera
presentado anteriormente de esa misma forma o bien porque es complejo o de enorme

importancia. Estos problemas merecen una atencién especial.
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Estos dos grupos, aunque muy amplios, sirven para establecer importantes distinciones.
Por una parte, los dirigentes de cualquier organizacién deben hacer frente a su labor diaria a un
gran numero de decisiones programadas. Estas decisiones se trataran sin dedicarles recursos
innecesarios. Por otra parte, las decisiones no programadas deberan ser identificadas como
tales ya que se dedican a ellas todos los afios miles de millones de ddlares de nuestra
economia. En la tabla siguiente se distinguen ambos tipos de decisiones y se ofrecen ejemplos

de cada uno en las diferentes y requieren distintos procedimientos.

Por desgracia, conocemos muy poco sobre el proceso humano de toma de decisiones
no programadas. Tradicionalmente, para tomar decisiones programadas, los dirigentes
empresariales se valen de normas, estandares y procedimientos operativos, asi como de la
estructura organizativa que desarrolla procedimientos concretos para hacer frente a los
problemas. Por el contrario los dirigentes toman sus decisiones no programadas valiéndose de
procesos de caracter general para solucionar sus problemas, de su criterio, intuicion vy
creatividad. Para resolver unos problemas tan ambiguos también pueden utilizarse las
relaciones entre dirigentes, ya sean formales o informales. Por ejemplo, una serie de estudios

sugieren que las organizaciones japonesas resultan muy eficaces.

Las decisiones, son medios para conseguir ciertos resultados o solucionar determinados

problemas. Resultado de un proceso influido por muchas fuerzas.
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COMPARACION DE TIPOS DE DECISIONES

DECISIONES PROGRAMADAS

DECISIONES NO
PROGRAMADAS

PROBLEMA Frecuentes, repetitivos, rutinarios, | Nuevos, no estructurados.
gran certeza respecto a las|Rodeados de gran incertidumbre
relaciones causa-efecto. respecto a las relaciones causa-
efecto.
PROCEDIMIENTO Dependencia de procedimientos, | Necesidad de creatividad, intuicion,
normas y procedimientos definidos. |tolerancia de la ambigledad,
solucién creativa de problemas.
EJEMPLOS
Empresa Realizacion periddica de inventarios | Diversificacion hacia nuevos
comercial de existencia. productos y mercados.
Universidad Nota ~media necesaria  para|Construccidon de instalaciones para

Atencion sanitaria

Gobierno

proseguir estudios.

Procedimiento para admision de
pacientes.

Sistema de meéritos para ascensos
de los funcionarios

nuevas aulas.

Compra de equipo experimental

Reorganizacion de dependencias
publicas.

El proceso de toma de decisiones

Se suele pensar en las decisiones mas como medios que como fines. Son los mecanismos

organizativos que permiten tratar de alcanzar una situacién deseada. En efecto, suponen la

respuesta de la organizacion ante un problema. Cualquier decisién es producto de un proceso

dinamico, influido por multitud de fuerzas.

La figura se dedica mas a las decisiones no programadas que a las programadas. Los

problemas infrecuentes y cuyas consecuencias estan rodeadas de un halo de incertidumbre

exigen que el dirigente utilice todo el proceso. En los problemas que se producen con

frecuencia, no es preciso agotar el proceso. Si se establece una determinada politica para

resolver esos problemas, los dirigentes no necesitan desarrollar ni valorar alternativas cada vez

que se presenta un problema de este tipo.
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Marcarse metas y objetivos concretos y evaluar los resultados
Las organizaciones necesitan marcarse metas y objetivos en todas las areas en las que
el rendimiento influye sobre la eficacia. Unas metas y objetivos adecuados indicaran los

resultados que se deben conseguir y la forma de determinar si éstos han alcanzado.

Identificacion de los problemas

Condicién necesaria para que se tome una decision es que exista un problema, es decir,
si no hay problemas no habra necesidad de tomar decisiones. Quien toma las decisiones es un
experto en solucionar problemas, encargado de realizar la oportuna selecciéon entre las
posibles alternativas o bien de inventarse una alternativa diferente partiendo de las ya
existente. La existencia de un problema viene indicada por la deteccién de una brecha entre las

metas y los objetivos marcados por la empresa y los resultados cosechados.

La identificacién del problema puede verse afectada negativamente por determinados

factores:

1. Problemas de percepcién. Nuestras percepciones pueden protegerse frente a cualquier
situacion desagradable. Es posible que una informacién negativa se perciba de forma
selectiva, distorsionando su verdadero significado; también cabe la posibilidad de que se
ignore por completo. Por ejemplo el decano de una facultad universitaria puede no
entender que el gran nimero de alumnos por clase constituye un problema, sin dejar por
ello de mostrarse sensible con los problemas a los que debe hacer frente el rector de la

universidad para recaudar fondos para la misma.

2. Definicion de los problemas pensando en sus soluciones. Se trata, en realidad, de una
forma de precipitar conclusiones. Por ejemplo, es posible que un gerente de ventas diga:
el descenso de nuestros beneficios se debe a la mala calidad de nuestros productos, lo que
sugiere una solucién concreta: mejorar la calidad de los mismos en el departamento de

produccion. Claro esta que puede haber otras soluciones.
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Tal vez el equipo de ventas no haya sido bien seleccionado o preparado. Acaso los

competidores tengan productos mas baratos.

3. Identificacién de los sinfomas como problemas. Nuestros problemas es que nuestros
pedidos han descendido en un 32%. Aunque es cierto que los pedidos han bajado, el
descenso no es mas que un sintoma de verdadero problema. El dirigente debe identificar la

causa de dicho descenso para detectar el verdadero problema.

Los problemas suelen ser de tres tipos: oportunidad, crisis y rutina. Los problemas
debidos a crisis y rutinas se presentan solos y uUnicamente los dirigentes les deben prestar
atencién. Las oportunidades, por el contrario, generalmente hay que buscarlas, esperan a que
se las detecte; suelen pasarnos inadvertidas y una direccion que no esté atenta acostumbra a
perderlas. Dado que la mayoria de los problemas de crisis y rutina exigen, debido a su misma
naturaleza, una inmediata, la direccion debe dedicarles mucho tiempo, lo que tal vez le impida

atender a nuevas e importantes oportunidades.

Desarrollo de alternativas

Antes de tomar una decision, hay que desarrollar alternativas factibles (posibles
soluciones al problema) y analizar las posibles consecuencias de cada una de ellas.

Por ejemplo: puede suceder que un gerente de ventas considere que la incompetencia
de su equipo es la causa del descenso de las ventas. Acto seguido, dicho gerente identificaria

posibles alternativas para resolver el problema:

1. Que la direccion llevara a cabo un programa de capacitacion en las oficinas centrales.

2. Que una organizacion profesional especializada en el tema llevara a cabo el mismo tipo de

programa en un lugar que no fuera las oficinas centrales de la empresa y,

3. Impartir mayor preparacion practica.
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Elaborar alternativas es en realidad un proceso de busqueda en el que se investigan los
entornos externos e internos de la organizacion en busca de informacién que se pueda

transformar en posibles alternativas.

Como es légico, esta busqueda se lleva a cabo con ciertos apremios de tiempo y de

dinero, ya que solo se puede dedicar un determinado esfuerzo a elaborar alternativas.

No obstante, hay que dedicar el esfuerzo necesario a la elaboracién de una amplia
gama de alternativas. En contra de lo que se suele suponer, existe una relacion positiva entre

el numero de alternativas analizadas y la rapidez con la que se pueden tomar las decisiones.

Evaluacion de alternativas

Una vez elaboradas las alternativas, hay que proceder a evaluarlas y compararlas.
Siempre que se deba tomar una decision, el objetivo consiste en seleccionar la que producira
los mejores resultados y evitara que se produzcan los menos favorables. Vemos una vez mas
que es preciso contar con metas y objetivos preestablecidos. Al seleccionar entre diversas
alternativas, quien toma la decisién debe guiarse por los objetivos previamente fijados. La

relacion alternativa/resultados se basa en tres condiciones posibles:

1) CERTEZA. La persona que toma las decisiones conoce sin duda alguna las

probabilidades de que se produzcan los resultados que asigna a cada alternativa.

2) INCERTIDUMBRE: La persona que toma las decisiones no conoce en absoluto las

probabilidades de que se produzcan los resultados que asigna a cada alternativa.

3) RIESGO: La persona que toma las decisiones cuenta con una cierta estimacion

estadistica sobre los resultados de cada alternativa.
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Tomar decisiones en condiciones de riesgo es, probablemente, el caso mas habitual.
Los expertos en estadisticas han realizado importantes aportaciones al proceso de toma de
decisiones en condiciones de riesgo. Sus métodos han demostrado ser muy utiles para analizar

y clasificar las distintas alternativas.

Seleccidén de una alternativa

La razon por la que se selecciona una determinada alternativa es resolver un problema
para alcanzar un objetivo predeterminado. Este punto tiene gran importancia, ya que indica que
la decisién no es un fin en si misma, sino sélo un medio para alcanzar un fin. Aunque la
persona que debe tomar la decision selecciona la alternativa que espera produzca los
resultados que le permitan alcanzar su objetivo, la seleccidon de dicha probabilidad de que no
se tuviera en cuenta algunos factores relativos a la decision. Entre los pasos que siguen a la

toma de una decision figuran la ejecucion, el control y la evaluacion de la misma.

El aspecto fundamental es que la toma de decisiones es algo mas que un mero acto de
seleccion, se trata de un proceso dinamico. Por desgracia para una gran mayoria de los
dirigentes, es muy raro que una alternativa logre el objetivo deseado sin afectar positiva o
negativamente a otros objetivos. Hay casos en que no es posible alcanzar por completo dos

objetivos simultaneamente. Si uno se optimiza, el otro se suboptimiza.

En ciertos casos, un objetivo de la organizacion se alcanza a costa de sacrificar algun
objetivo social. Esto queda claro en el auge de los grupos ecologistas, ambientalistas y en el
movimiento en defensa de los consumidores. Aparentemente, estos grupos cuestionan el
sistema de prioridades (organizativas contra sociales) que existe en las decisiones de ciertas

organizaciones.

En la toma de decisiones por parte de la direccién, es muy frecuente que sea imposible
hallar una solucién 6ptima. La persona que debe tomar la decisiéon puede no conocer todas las
alternativas existentes ni las consecuencias de cada una de ellas ni la probabilidad de que

dichas consecuencias se produzcan.
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Por ello, en lugar de ser un “optimizador”, esa persona se convierte en un satisfactor y

selecciona la alternativa que cumple unos estandares de aceptabilidad (satisfaccion).

Ejecucion de la decision

Cualquier decision que no se lleve a la practica es poco mas que una simple
abstraccion. Dicho de otro modo, la decisidon se debe ejecutar eficazmente para alcanzar el
objetivo para el que se tomo. Es muy posible que una buena decisién sufra como consecuencia
de una mala ejecucién. En este sentido, la ejecucion puede tener mayor importancia que la

misma decision.

Ejecutar una decision implica, en la mayoria de los casos, a una serie de personas, de
modo que una prueba de su correccion es observar el comportamiento de los afectados. Es
posible manipular a los subordinados de la misma forma que se pueden manipular los recursos
de la empresa. Una decisién técnicamente correcta puede verse socavada por unos
subordinados insatisfechos. Por consiguiente, el trabajo del dirigente no sélo consiste en
buscar buenas soluciones, sino también en lograr que formen parte del comportamiento de la
organizacion, lo que se logra mediante una eficaz comunicacion con las personas y grupos

idoneos.

Control y evaluaciéon

Toda direccion que pretenda ser eficaz debera evaluar periédicamente los resultados de
su trabajo y compararlos con los planificados (el objetivo) para si existen desviaciones entre
ambos, poder llevar a cabo los cambios necesarios, una vez mas, vemos la importancia que
tiene el fijarse objetivos que se puedan evaluar, ya que sin ellos no habria forma de valorar el
trabajo realizado. Si fuera necesario, habria que modificar las soluciones adoptadas, bien en su

ejecucion o en el objetivo originalmente establecido, si es que se considera inalcanzable.

Si fuera preciso revisar el objetivo original, habria que reactivar todo el proceso de toma
de decisiones. Lo importante es que, una vez que una decisién se ha llevado a efecto, ningun

dirigente puede asumir que su resultado no alcanzard el objetivo original.
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Hay que contar con algun tipo de sistema de control y evaluacion para estar seguro de

que los resultados reales coincidan con los previstos cuando se tomo la decision.

Influencias del comportamiento sobre la toma de decisiones

Son varios los factores relativos al comportamiento que influyen sobre el proceso de
toma de decisiones. Algunos solo afectan a determinados aspectos de ese proceso, en tanto
que otros influyen sobre la totalidad del mismo. No obstante, cada uno de ellos puede producir
ciertos efectos, por lo que debe ser comprendido para conocer de forma exhaustiva el proceso

de toma de decisiones en las organizaciones.

Valores

Directrices e ideas basicas que la persona que toma las decisiones emplea al enfrentarse
a una situacion que exija una eleccién. Al hablar de toma de decisiones, los valores son las
normas de que se vale una persona para enfrentarse a una situacion ante la que debe realizar
una opcién. Los valores se adquieren durante los primeros afios de vida y son parte basica
(algo que a veces se presume) de las ideas de una persona. Los valores influyen

profundamente en el proceso de toma de decisiones.

Para fijar objetivos hay que realizar juicios de valores con respecto a la selecciéon de
oportunidades y la asignacién de prioridades. Para desarrollar alternativas es necesario realizar

juicios de valores sobre las distintas posibilidades.

Al seleccionar una alternativa, los valores de la persona que toma las decisiones influyen
en cual vaya a ser la alternativa seleccionada. Al ejecutar la decision es preciso formular juicios
de valor al seleccionar los mecanismos para llevarla a efecto. En la fase de control y evaluacion
no es posible evitar los juicios de valor cuando se decide y se lleva a la practica cualquier

accion correctora.
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Esta claro que los valores son omnipresentes en el proceso de toma de decisiones
incluyendo no sélo la responsabilidad econémica y legal de quien toma las decisiones, sino
también su responsabilidad ética. Todo ello se refleja en el comportamiento de esa persona

antes de tomar la decisién y en la ejecucion de la misma.

Personalidad

Toda persona que toma decisiones esta influida por fuerzas psicoldgicas, conscientes y
subconscientes. Una de las mas importantes es la personalidad. La personalidad de quien
toma las decisiones se refleja de forma sobresaliente en las opciones que adopta. Los estudios
que han establecido los efectos de la personalidad en el proceso de toma de decisiones suelen

centrarse en tres tipos variables:

1. Variables de la personalidad: actitudes, ideas y necesidades personales.

2. Variables relacionadas con la situacion: casos externos y observables en los que

se encuentra una persona.

3. Variables fruto de la interaccion: situacion momentanea de una persona que es
consecuencia de la interaccion de una determinada situacion con las

caracteristicas de su personalidad.

Las conclusiones mas importantes relativas a la influencia de la personalidad sobre el

proceso de toma de decisiones son:

e Probablemente, nadie tiene la misma eficacia en todos los aspectos del proceso de

toma de decisiones. Ciertas personas son mejores en una determina parte del

mismo, en tanto que otras lo son en otra.

e Caracteristicas como la inteligencia se asocian con diferentes fases del proceso de

toma de decisiones.
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e La relacién entre la personalidad y el proceso de toma de decisiones puede variar

en distintos grupos a causa de factores tales como el sexo y la posicion social.

e Toda persona que debe tomar una decisién importante y ambigua puede verse

influida por las opciones de sus compafieros de trabajo.

En un estudio muy interesante se examind la importancia de las diferencias culturales
sobre los diferentes estilos en la toma de decisiones. El estudio se realizd sobre una poblacion
formada por estudiantes universitarios japoneses y australianos. Existe en Jap6n una clara
orientacién hacia el grupo, en tanto que en Australia las pautas culturales habituales resaltan la
importancia de la persona. Los resultados del citado estudio vinieron a confirmar la importancia
de la influencia cultural. Los universitarios japoneses se mostraron mas propensos a un mayor
uso de procesos de decision o comportamiento que implicaran mayor participacion e influencia
de otras personas, mientras que los australianos lo hicieron a favor de un mayor uso de
procesos de decisiébn que suponian un mayor grado de confianza en si mismos y mayor

capacidad personal.

Por lo general, los rasgos de la personalidad de quien decide se combinan con ciertas
variables interaccionales y otras relativas a la situacion para influir sobre el proceso de toma de
decisiones. En el adjunto primero plano indicamos la importancia que tiene la personalidad de

un dirigente con respecto a su estilo en la toma de decisiones.

Toma de decisiones en grupo

En la mayoria de las organizaciones, una gran parte de las decisiones se toman a través
de comités, equipos, grupos de trabajo y otros grupos. Los dirigentes se enfrentan con
frecuencia a situaciones en las que deben buscar y combinar opiniones mediante reuniones de
grupo. Asi sucede sobre todo cuando se trata de problemas no programados, nuevos y con
gran carga de incertidumbre con respecto a sus consecuencias. En la mayoria de las

organizaciones, es raro que este tipo de decisiones se deje en manos de una sola persona.
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Toma de decisiones personales y toma de decisiones en grupo

Por lo general, los grupos se toman mas tiempo para decidir que las personas, pero
reunir especialistas y expertos es una buena idea dado que el mutuo efecto confirmador de sus
interacciones se traduce en mejores decisiones. De hecho, un gran niumero de investigaciones
han puesto de manifiesto que las decisiones consensuales entre cinco o mas participantes son

mejores que las personales, las adoptadas por mayoria o las tomadas por el lider del grupo.

Técnicas para fomentar la creatividad en la toma de decisiones en grupo

I Tormenta de ideas: técnica que fomenta la creatividad, estimulando la creacion de

ideas a través de una discusion exenta de criticas.

1. Proceso de Delphi: técnica que estimula la creatividad mediante opiniones andénimas

sobre ciertas ideas a fin de llegar a una decision concensada.

M. Técnica de grupo nominal (TGN): técnica que fomenta la creatividad reuniendo a
personas en una reunidon muy estructurada que permite escasas comunicaciones
orales. La decisién del grupo es el resultado matematico de los votos de cada una de

las personas que intervienen.
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CAPITULO Il

3.1. PROPUESTA DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA
3.1.1. Origen

Tradicionalmente las actividades del monitoreo del consumo del agua potable
suministrada a las empresas, asi como de la vigilancia fortuita de las descargas de aguas
residuales de las empresas que se encuentran instaladas en los parques industriales, recaia en
una de las tantas funciones que realizaba el Supervisor de Obra y Mantenimiento, para lo cual
tenia bajo su mando a un grupo de veinte auxiliares de mantenimiento en general que
realizaban multiples funciones aparte de las de reparaciéon de fugas de agua, cambio de
tuberias de la red hidraulica, desazolve de la red pluvial y de la red sanitaria de los parques,
tales como jardineria en camellones y en exteriores de empresas (areas verdes), pintura de
guarniciones y calles, bacheo de calles, albarileria en general, recolectores de basura, etc.,

acorde al siguiente organigrama:

Organigrama Antiguo

GERENTE GENERAL

Subsecretario de Promocién y Servicios a la
Industria y el Comercio Exterior

| v

¢ v

Gerente Operativo

Gerente
Administrativo

P  Subgerente Comercial
Subgerente Contable g S”p;'[z;‘::;;’:ionz & > Secretaria
y nimie.
‘.|.
Secretari g l
ceretara Chofer Auxiliares Generales Chofer
< v de Mantenimiento
(20) —>
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Esta situacion comenzd a hacerse mas compleja con la construccion de la planta de
tratamiento de aguas industriales y sanitarias en el Parque Industrial del Valle de
Aguascalientes (PIVA), en donde se encuentran instaladas aproximadamente 95 empresas
con diversos giros (matanza de aves, lavanderias, metal-mecanicas, automotrices, bodegas de
almacenamiento, oficinas, etc.) que generan aguas residuales industriales y sanitarias que son
captadas por la red principal de alcantarillado y conducidas mediante tuberia hasta la planta

tratadora ubicada a 1.5 km del Parque.

La planta tratadora de aguas residuales del PIVA fue construida en el afo 2000 durante
la gestidon del Sr. Felipe Gonzalez Gonzalez como Gobernador Constitucional del Estado, el
Ing. Rubén Camarillo Ortega como titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDEC) y
el Instituto del Agua del Estado (INAGUA) al frente del Ing. Ricardo Magdaleno Rodriguez.

La empresa Arthrobacter del Bajio, S.A. de C.V. fue la ganadora de la licitacion
correspondiente. Dicha empresa cuenta con una patente para un proceso de depuracion de
aguas residuales acorde a las caracteristicas de las aguas generadas en el PIVA. Dichos
procesos consisten en sistemas de aireacion extendida de alta eficiencia, que en términos
técnicos es la aclimatacion de los microorganismos presentes de manera natural en el agua
residual para llevarlos a una fase de respiracién enddégena, en donde al agotarse la materia
organica (contaminante) comienzan a degradarse gracias a un exceso de suministro de aire
especifico para el tipo de descarga caracterizada para los cual esos microorganismos ya han

sido previamente acondicionados.

-
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El sistema de tratamiento consta de lo siguiente:

1.- Carcamo de Recepcion de Aguas residuales

En este punto son recibidas las aguas que vienen del PIVA mediante tuberia en este

carcamo de 4.0 m de profundidad.

2.- Colector de solidos (tratamiento primario)

Las aguas recibidas en el carcamo pasan a un canal superficial en donde existe un
colector de soélidos con mallas de acero con aberturas de 5.0 mm donde se atrapa la basura y

soélidos de gran tamano.

3.- Desarenador (tratamiento secundario)

Son dos canales gemelos de concreto de 1.30 x 2.0 m en donde las arenas y solidos de
pequefo tamano por accion de la gravedad se sedimentaran a lo largo del recorrido de las

aguas residuales.

4.- Fosa de homogenizacion

Las aguas residuales desarenadas pasan a esta alberca de concreto de dimensiones 10
X 15X 4.0 m con un minimo de 4.0 hr como tiempo de residencia con aereacion suficiente
para comenzar la degradacion de materia organica. Ademas sirve como fosa de
almacenamiento o de espera de las aguas residuales antes de enviarla mediante bombeo al

sistema de reactores bioldgicos.

5.- Sistema de reactores bioldgicos (tratamiento terciario)

Es el corazon del sistema de tratamiento de la planta. Consisten en 6 trenes de
tratamiento con 4 fosas cada uno con dimensiones 6.0 X 6.0 x 6.80 m que reciben las aguas
preaireadas de la fosa de homogenizacion. Aqui se realiza la degradacion total de materia
organica y la fase de respiracion endégena de los microorganismos para la eliminacion de
lodos residuales, mediante aire suficiente y paso del agua “en cascada” entre fosa y fosa de
cada tren de tratamiento. En este sitio las aguas residuales permanecen durante un tiempo de

residencia de 37.5 hr a un flujo de hasta 40 Ips (litros por segundo).
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6.- Clarificador

A la salida de los reactores biolédgicos, las aguas tratadas pasan a un clarificador para
retener posibles particulas suspendidas que son conducidas nuevamente mediante otra tuberia

de retorno hacia los reactores mencionados.

7.- Sistema de cloracién (tratamiento cuaternario)

Las aguas tratadas pasan a un sistema de cloracion mediante hipoclorito de sodio que
sirve como bactericida para eliminar la posible carga microbiana que aun existiera en estas

aguas.

8.- Cisterna de Agua tratada y descarga

Las aguas tratadas y cloradas son almacenadas en una cisterna de 30,000 litros (30 m3)
y pueden ser utilizadas para reuso en riego de areas verdes, los excedentes son vertidos al Rio
Chicalote, afluente del Rio San Pedro, cumpliendo con la NOM-Ecol-01 en materia de descarga

de aguas residuales a cuerpos receptores de aguas nacionales.

Cabe mencionar que la eficiencia de remocién de contaminantes en este sistema de
aereacion extendida a biodegradacion total es arriba del 97% en términos de la demanda

bioguimica de oxigeno (DBO) que es el parametro utilizado frecuentemente para su evaluacion.

Ademas, ya lo anterior representaba un enorme compromiso no solo con los empresarios
instalados en el PIVA y a los potenciales industriales de los demas parques que administra el
Fideicomiso, sino también con las autoridades normativas en materia de gestién ambiental a
nivel federal, estatal y municipal para dar cumplimiento a los parametros establecidos en la
calidad del efluente de la planta tratadora, dado que por el numero de aportadores de aguas
residuales pudieran modificarse en el tiempo las caracteristicas del diseno de tratamiento

original y que la planta requiriera adecuaciones de reingenieria a corto plazo.

Todo esto motivo al Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes a la creacion
de un nuevo Departamento técnico especializado que pudiera realizar este tipo de funciones
mas especificas y desligarlo del area tradicional del mantenimiento general de los parques,
ademas que pudiera mantenerse en contacto permanente con los representantes de las areas
correspondientes de cada una de las empresas para que en conjunto participaran en el

sostenimiento de los parques industriales en materia ambiental.
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La nueva propuesta al organigrama es la siguiente:

Organigrama Modificado (Actual):

GERENTE GENERAL

Subsecretario de Promocion y Servicios a la
Industria y el Comercio Exterior

v

v

Gerente

Administrativo

Subgerente Contable

Secretaria
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3.2. DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD
DEL AGUA

.- DATOS GENERALES

Nombre del Puesto: Jefe de Depto. de Monitoreo y Calidad del Agua

Categoria: Jefe de Departamento

Secretaria: Desarrollo Econdmico

Subsecretaria: Subsecretaria de Promocion a la industria y el
Comercio Exterior

Direccion: Desarrollos Industriales de Aguascalientes

Jornada laboral: 8:30 a 14:30 hrs. y de 17:00 a 19:00 hrs.

Subordinados: Supervisor de Mantto. de Agua, Lecturista, Auxiliar

General

Reporta a: Gerente Operativo

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

- Atender tramites correspondientes al agua potable y descargas de aguas residuales para las
empresas y con las Dependencias Federales, Estatales y Municipales.

- Llevar el control del servicio de agua y descargas que se proporciona a todas las empresas
instaladas en los Parques Industriales.

Relaciones laborales permanentes internas:

1.- Con el Gerente Administrativo para:
- Proporcionar informacién requerida

- Revisar informes y andlisis entregados

2.- Con el Subsecretario de SEDEC para:
- Entregar informes solicitados

- Analizar los informes

3.- Con el Coordinador de Proyectos para:

- Proporcionar informacién requerida
4.- Con el Gerente Operativo para:

- Reportar actividades fuera del contexto de la programacion habitual

- Reportar incidentes en los parques relacionados con fugas, medidores, etc.
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5.- Con el Supervisor de Mantenimiento de Agua para:

- Proporcionar instrucciones de las actividades dentro y fuera del programa

6.- Con el Lecturista para:
- Solicitar apoyo para la toma de lecturas de consumo de agua de las empresas

- Solicitar apoyo para reparacion de fugas

7.- Con el Auxiliar General para:

- Proporcionar instrucciones de las actividades dentro y fuera del programa

Relaciones laborales permanentes externas:

1.- Con Instituciones Federales, Estatales y Municipales como CNA, INAGUA, CCAPAMA,
INAGUA, SEMARNAT, SOP, IMAE, CAPAS Jesus Maria, Capas San Francisco de los
Romo, etc., para:

- Gestionar tramites, licencias y permisos necesarios para el correcto suministro de

agua en los parques industriales

2.- Con los Empresarios de los Parques Industriales para:
- Resolver problemas que tengas con mantenimiento del suministro de agua
- Acudir a las empresas que nos llamen para reparar alguna fuga o problema con el
medidor de agua
- Solicitar autorizacion para verificar los medidores de las empresas
- Todo lo relacionado con la generacién de las descargas de aguas residuales,
sistemas de tratamiento de las mismas y con las visitas que les realizan las

autoridades competentes en materia ambiental

Il.- DESCRIPCION GENERICA

El Jefe de Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua es la persona encargada de
gestionar tramites, acuerdos, declaraciones y demas asuntos relativos a la explotacion,
aprovechamiento del agua, generacion de descargas de aguas residuales en los parques
industriales y mantener el contacto con las autoridades en materia ambiental de los tres niveles

de gobierno.

Es el encargado de revisar los medidores de aguas de las empresas, asi como de
proporcionar las lecturas mensuales de consumos de agua potable y de descargas de aguas
residuales. Ademas de mantener el orden en todo lo que respecta al servicio de agua como

fugas, medidores, etc.

64



lll. DESCRIPCION ANALITICA

1.- Actividades cotidianas:

N
1

Gestionar acuerdos con las diferentes dependencias

Atender directamente las necesidades de los empresarios en materia de agua,
descargas residuales e impacto ambiental

Gestionar tramites relativos a la explotacion, aprovechamiento del agua en los
parques industriales

Elaborar declaraciones ante dependencias federales en materia de agua

Revisar los medidores de las empresas de alto consumo de agua

Visitar a los empresarios por cuestiones de consumo de agua

Revisar que no haya fugas en las valvulas de las redes principales

Tomar la lectura de los pozo de agua

Registrar el control de las lecturas de los medidores de las empresas

.- Actividades periddicas:

Elaborar reportes mensuales de actividades sobre los avances de los tramites con
las diferentes dependencias

Elaborar informes mensuales sobre consumos de agua y descargas residuales en
los parques industriales

Presentar las declaraciones trimestrales de agua y descargas residuales de los
parques industriales

Elaborar el reporte semanal de actividades

Tomar de lecturas de los medidores de las empresas mensualmente

Capturar en el formato de Excel las lecturas tomadas mensualmente

Elaborar un reporte trimestral de consumo de agua por empresa

3.- Actividades eventuales:

Inventariar la documentacién de tramites sobre agua y descargas e impacto
ambiental

Visitar cada empresa para actualizar los datos con los que esta dados de alta
Revisar que el numero de medidor que exista fisicamente sea el mismo que se

tiene registrado

IV.- ESPECIFICACIONES O REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

1.- Conocimientos

El ocupante del puesto requiere estudios a nivel profesional indispensable en el area

de la Ingenieria Bioquimica o similar, y/o deseable con maestria en el area ambiental.
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2.- Experiencia
El ocupante del puesto requiere una experiencia minima de 3 afos en un puesto

similar en alguna institucion gubernamental o de la iniciativa privada.

3.- Criterio
El Jefe de Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua cotidianamente debe

tomar decisiones importantes.

4.- Complejidad de los trabajos
Las tareas a realizar son variadas, la mayoria de las veces diferentes y requieren de

actuacion original.

5.- Esfuerzo

Para la realizacion de ciertas actividades, requiere de gran concentracion.

6.- Responsabilidad

Sera responsable por:

El equipo de cémputo y mobiliario que le fue asignado

Hacer una buena gestion y conclusion al 100% de los tramites

Informacién confidencial generada por sus actividades diarias

La toma de lecturas que haga el lecturista

De las fugas de agua

El vehiculo que se le ha asignado
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l.- DATOS GENERALES

Nombre del Puesto: Supervisor de Mantenimiento de Agua
Categoria: Base

Secretaria: Desarrollo Econémico

Subsecretaria: Subsecretaria de Promocion a la industria y el

Comercio Exterior

Direccion: Desarrollos Industriales de Aguascalientes

Jornada laboral: 8:30 a 14:30 hrs. y de 17:00 a 19:00 hrs.
Subordinados: Lecturista, Auxiliar General

Reporta a: Jefe de Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Supervisar que las actividades de los auxiliares se realicen de la mejor manera en el

menor tiempo posible, ademas de llevar un control de las actividades que se realizan.

Relaciones laborales permanentes internas:

1.- Con el Jefe de Departamento y Monitoreo de Calidad del Agua para:
- Recibir instrucciones de las actividades que estan fuera del programa
- Reportar actividades realizadas
- Reportar incidentes en los parques

- Reportar incidencias del personal

2.- Con el Lecturista para:
- Proporcionar instrucciones de las actividades dentro y fuera del programa

- Reportar actividades realizadas e incidentes en los parques
3.- Con los Auxiliares Generales para:

- Dar instrucciones de las actividades a realizar

- Solicitar el material que se requiere para su trabajo

- Recibir quejas y sugerencias sobre los trabajos realizados

Relaciones laborales permanentes externas:

1.- Con los empresarios de los Parques Industriales para:

- Atender a sus solicitudes de servicio
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Il.- DESCRIPCION GENERICA

El Supervisor de Mantenimiento de Agua es la persona encargada de mantener en orden
los parques industriales en cuanto a la distribucion de agua potable y descargas de aguas

residuales, eftc.

lll. DESCRIPCION ANALITICA

1.- Actividades cotidianas:
- Recorrer los parques para detectar las necesidades de mantenimiento de agua

tanto correctivo, preventivo y predictivo

2.- Actividades periddicas:
- Elaborar reporte semanal de actividades

- Revisar semanalmente el buen funcionamiento de los pozos y repararlo en su caso

3.- Actividades eventuales:
- Revisar el estado actual de los caimanes, valvulas de agua, tapas de cafieria.

- Limpiar los canales de agua

IV.- ESPECIFICACIONES O REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

1.- Conocimientos
El ocupante del puesto requiere estudios de bachillerato o carrera técnica, ademas

de manejar programas como Word y Excel.

2.- Experiencia
El ocupante del puesto requiere una experiencia minima de 1 afo en un puesto

similar.

3.- Criterio
El trabajo exige solo interpretar y aplicar 6rdenes o instrucciones recibidas aunque

de vez en cuando requiere tomar decisiones importantes.

4.- Complejidad de los trabajos

Las tareas a realizar son repetitivas, no ofrecen dificultad al realizarlas.
5.- Esfuerzo

Ocasionalmente, para la realizacion de ciertas actividades, requiere de gran

concentracion.
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6.- Responsabilidad
Sera responsable por:
- El trabajo realizado por los Auxiliares Generales
- El buen estado en el que se encuentren las instalaciones y servidumbres de agua
potable y descargas de aguas residuales en las areas comunes de los parques
- El equipo de computo
- El mobiliario que se le asigné
- El radio de comunicacién

- Hacer buen uso del vehiculo asignado para sus actividades
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l.- DATOS GENERALES

Nombre del Puesto:
Categoria:
Secretaria:

Subsecretaria:

Direccion:
Jornada laboral:

Subordinados:

Reporta a:

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Lecturista

Base

Desarrollo Econémico

Subsecretaria de Promocion a la industria y el
Comercio Exterior

Desarrollos Industriales de Aguascalientes
8:00 a 16:00 hrs.

Ninguno

Jefe de Depto. de Monitoreo y Calidad del Agua,

Supervisor de Mantto. de Agua

Vigilar el buen funcionamiento de los pozos de agua, ademas de mantener en orden y

limpieza las instalaciones de las fuentes de abastecimiento de aguas subterraneas y equipos

de cloracién, y hacer la toma de lectura de agua potable y descargas de aguas residuales de

las empresas instaladas en los parques.

Relaciones laborales permanentes internas:

1.- Con el Jefe de Depto. de Monitoreo de Calidad del Agua:

- Recibir instrucciones de trabajo y solicitar algunas autorizaciones.

- Recibir la facturacion y entregarla a las empresas

- Entregar los reportes de toma de lecturas tanto semanal como mensual

- Coordinar la toma de lecturas a las empresas

- Apoyo en la instalacién de medidores de agua

- Reportar anomalias detectadas tanto en los pozos como en instalaciones en general

del parque

2.- Con el Supervisor de Mantenimiento de Agua:

- Recibir instrucciones de trabajo y solicitar material necesario para mantener en orden

y limpieza las instalaciones de las fuentes de aguas subterraneas
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Relaciones laborales permanentes externas:

1.- Con los empresarios de los parques industriales:

- Recibir solicitudes de trabajos a realizar en instalaciones del parque

- Comunicar anomalias encontradas tanto en los consumos como en la instalacion

fisica de los medidores

Il.- DESCRIPCION GENERICA

El Lecturista es la persona encargada de vigilar y mantener el buen funcionamiento de

los pozos de agua de los parques, y de recabar las lecturas de agua potable y de descargas de

aguas residuales de todas las empresas.

lll. DESCRIPCION ANALITICA

1.- Actividades cotidianas:

Revisar constantemente que siempre haya agua en el tinaco para extraccion de
pozos

Revisar que se esté inyectando cloro a la red general de agua

Tomar las lecturas de los pozos 1y 2 de PIVA, recibir la lectura de los pozos de los
demas parques industriales

Apoyo en la reparacion e instalacion de medidores en las empresas

2.- Actividades periddicas:

Tomar lecturas a las empresas de mayor consumo de agua 2 veces a la semana
Tomar lecturas de consumo de agua a todas las empresas de los parques
mensualmente

Tomar lecturas de descargas de aguas residuales a todas las empresas de los

parques mensualmente

IV.- ESPECIFICACIONES O REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

1.- Conocimientos

El ocupante del puesto requiere de estudios técnicos a nivel de bachillerato.

2.- Experiencia

El ocupante del puesto requiere una experiencia minima de 1 afo en un puesto

similar.
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3.- Criterio
El trabajo exige solo interpretar y aplicar las 6rdenes o instrucciones recibidas. No

requiere de tomar decisiones importantes.

4.- Complejidad de los trabajos

Las tareas a realizar son repetitivas, no ofrecen dificultad al realizarlas.

5.- Esfuerzo
Aunque el esfuerzo fisico es mucho, ocasionalmente requiere de gran

concentracion para la realizacion de ciertas actividades.

6.- Responsabilidad
Sera responsable por:
- Vigilar el buen funcionamiento de los pozos de agua
- Mantener en orden y limpieza las instalaciones de la caseta de cloracién y equipos
- Hacer la toma de lectura de agua potable y descarga de aguas residuales de las
empresas instaladas en los parques
- Realizar con cuidado sus actividades diarias para evitar accidentes
- Dar buen uso a las herramientas de trabajo
- No desperdiciar el material de trabajo

- Hacer buen uso del vehiculo asignado para sus actividades
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l.- DATOS GENERALES

Nombre del Puesto: Auxiliar General de Agua

Categoria: Base

Secretaria: Desarrollo Econémico

Subsecretaria: Subsecretaria de Promocion a la industria y el

Comercio Exterior

Direccion: Desarrollos Industriales de Aguascalientes
Jornada laboral: 8:30 a 14:30 hrs. y de 17:00 a 19:00 hrs.
Subordinados: Ninguno

Reporta a: Jefe de Depto. de Monitoreo y Calidad del Agua

Supervisor de Mantenimiento

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:
Llevar a cabo el mantenimiento tanto correctivo como preventivo en materia hidraulica

de los Parques Industriales

Relaciones laborales permanentes internas:

1.- Con el Jefe de Depto. de Monitoreo y Calidad del Agua para:

- Recibir instrucciones de las actividades que estan fuera del programa

2.- Con el Supervisor de Mantenimiento para:
- Recibir indicaciones sobre las actividades a realizar

- Solicitar material y equipo necesario para realizar el trabajo

3.- Con el Lecturista para:

- Apoyar en los servicios que solicite

Relaciones laborales permanentes externas:

1.- Con los empresarios de los Parques Industriales para:

- Apoyar en los servicios que soliciten

Il.- DESCRIPCION GENERICA

El Auxiliar General de Agua es la persona encargada de realizar toda aquella actividad de
mantenimiento hidraulico que sea necesaria para mantener en buen estado las instalaciones

de las areas comunes de los Parques Industriales.
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lll. DESCRIPCION ANALITICA

1.- Actividades cotidianas:
- Recibir indicaciones del supervisor de mantenimiento de agua
- Recolectar basura de caimanes y canales pluviales
- Instalar medidores de agua potable

- Reportar los incidentes y desperfectos del parque en materia de agua

2.- Actividades periddicas:
- Limpieza y reacomodo semanal del material y equipo la bodega

3.- Actividades eventuales:

- Las que se requieran acorde a las necesidades de las actividades

IV.- ESPECIFICACIONES O REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

1.- Conocimientos
- El ocupante del puesto requiere estudios académicos minimos de secundaria

2.- Experiencia
- El ocupante del puesto requiere una experiencia minima de 6 meses en un puesto

similar

3.- Criterio
- El trabajo exige solo interpretar y aplicar las érdenes o instrucciones recibidas. No

requiere de tomar decisiones importantes

4.- Complejidad de los trabajos

- Las tareas a realizar son repetitivas, no ofrecen dificultad al realizarlas

5.- Esfuerzo
- Aunque el esfuerzo fisico es mucho, ocasionalmente requiere de gran concentracion

para la realizacion de ciertas actividades

6.- Responsabilidad

Sera responsable por:
- Realizar con cuidado sus actividades diarias para evitar accidentes
- Dar buen uso a las herramientas de trabajo

- No desperdiciar el material de trabajo
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3.3. MISION, VISION Y VALORES DEL DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD
DEL AGUA

MISION

“Coordinar la administracion eficiente de los recursos hidraulicos en los Parques
Industriales del Gobierno del Estado de Aguascalientes, proporcionando una
infraestructura fisica y servicios de calidad orientados hacia la actividad empresarial, a

fin de mejorar el uso y cuidado de este recurso.”

VISION

“Ser un Departamento vanguardista en el cuidado y en la reutilizacién en materia
de agua, acorde a las politicas nacionales e internacionales en la administracion

eficiente de este recurso”

VALORES

*Honestidad
*Lealtad
*Capacidad
*Espiritu de Servicio
*Bien Comun
*Solidaridad
*Eficiencia
*Legalidad
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3.4. POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION DEL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA

POLITICA DE CALIDAD

“Somos un Departamento perteneciente a un Organismo Publico donde nos
empeiamos en realizar nuestro mejor esfuerzo para superar las expectativas de
nuestros clientes, garantizandoles un trato amable, a través de un proceso permanente

de Mejoramiento Continuo”.

3.4.1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

3.4.1.1. GENERALIDADES

A continuacion se especifican los requerimientos para el establecimiento de la propuesta
de los planes de calidad y tiene como finalidad que el Departamento de Monitoreo y Calidad del
Agua del Fideicomiso Desarrollos industriales de Aguascalientes (FDIA), organismo

perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado (SEDEC):

a) Demuestre su habilidad para proveer consistentemente un servicio que cumpla con

los requerimientos del cliente y regulatorios aplicables:

- Disefio y/o desarrollo

- Establecimiento de los requerimientos del producto
- Procesos de realizacion del producto/servicio

- Monitoreos de procesos y productos

- Analisis de los datos y tendencias de los procesos

b) Se enfoque a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la efectiva aplicacion
del sistema, incluyendo los procesos para el mejoramiento continuo y el
aseguramiento de conformidad de los requerimientos aplicables de clientes y

regulatorios:

- Enfoque al cliente

- Revision de la Gerencia Operativa

- Procesos relacionados con el cliente

- Control de los equipos de monitoreo y medicion
- Satisfaccion del cliente

- Control de servicio no conforme

- Acciones correctivas y preventivas
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3.4.1.2. APLICACION

Se ha realizado un analisis de los requisitos de la Norma Internacional 1ISO-9001:2000
para determinar cuales son aplicables al Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua del

FDIA de acuerdo a sus servicios suministrados.

Las secciones de la Norma Internacional que no pueden ser aplicadas debido a la
naturaleza del Departamento y de sus servicios se consideraron como exclusiones y de
ninguna manera afectan la capacidad o la responsabilidad para proveer un servicio que

satisfaga los requerimientos aplicables tanto del cliente como de regulatorios.

3.4.1.3. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004

e Plan Estatal de Desarrollo 2005-2006

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes
que emana de la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes, que a su vez
emana de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley para el Fomento de la Economia, la Inversién y el Empleo para el Estado de
Aguascalientes

e Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacién del Parque Industrial del Valle de
Aguascalientes

e Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial San
Francisco

¢ Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacién del Parque Industrial Chichimeco

¢ Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacion del Parque Industrial Tecnopolo-
Pocitos

¢ Reglamento Interno de Funcionamiento y Operacién del Parque Industrial Calvillo

e Norma ISO-9000:2000 Fundamentos y vocabulario.

¢ Norma ISO-9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad- Requisitos.

e Norma IS0O-9004:2000 Sistema de Gestion de la Calidad- Directrices para mejoras en
desempefio.

e Norma ISO-19011- Auditorias de Sistemas de Gestién de Calidad

77



3.4.2. TERMINOS Y DEFINICIONES ACEPTADOS POR EL DEPARTAMENTO DE
MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA DEL FDIA

Se emplearon los términos y definiciones establecidas en la norma ISO-9000:2000. Los

términos usados para definir la cadena de suministros son:

Proveedor ] (Depto. de M. y Cliente

C. del Agua)

»
>

»i

Cuando se utilice el término “producto”, indica tanto producto, material o servicio.

3.4.3. ENFOQUE DE PROCESOS

Se ha adoptado el enfoque de procesos para su desarrollo, implantaciéon y mejoramiento,
que pueda permitir el reforzamiento de la satisfaccion del cliente para poder cumplir sus

requerimientos.

Para que este sistema pueda funcionar eficientemente se han identificado y administrado
numerosas actividades relacionadas entre si. Cualquier actividad que utilice recursos y sea
administrada para permitir la transformacion de entradas y salidas, es considerada como un

proceso. Frecuentemente las salidas de un proceso son las entradas del siguiente.

La aplicacion de un sistema de procesos, junto con la identificacion e interacciéon de
estos procesos y su administracion es referenciada como “enfoque de procesos”. La ventaja de
este enfoque es el control continuo que provee sobre los procesos individuales, asi como de

sus combinaciones e interacciones.

Al ser usado este enfoque dentro de las actividades del Departamento de Monitoreo y

Calidad del Agua, se ha enfatizado la importancia de:

a) Entender y cumplir totalmente los requerimientos.
b) La necesidad de considerar procesos en términos de valor agregado
c) Obtener resultados del desemperio de los procesos y su efectividad

d) Mejora continua de los procesos basada en mediciones objetivas.
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En la metodologia usada se ha enfatizado la importancia de:

1) Establecer los objetivos y los procesos necesarios para entregar resultados de acuerdo a los

requerimientos de los clientes y las politicas que establezca el Fideicomiso

2) Implantar los procesos

3) Monitorear y medir los procesos y servicios contra las politicas, objetivos y requerimientos

para el servicio y reportar los resultados

4) Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del proceso

3.4.4. ALCANCE DE SERVICIOS

La relacion cliente—proveedor del Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua se ha
extendido a varias areas del Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes, Secretaria

de Desarrollo Econdémico y otras mas en donde se brindan diferentes servicios como son:

Gerencia Administrativa
- Aprobacion de proyectos
- Facturacion
- Néminas
- Pago de derechos
- Compras

- Generacion de informacion financiera

Gerencia Operativa

- Aprobacién de proyectos e inspeccion de obras

- Operacion de los parques industriales en general

Se han identificado las partes interesadas en los servicios y productos del Fideicomiso (y

que de alguna forma son generadas en el Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua):

a) Empresarios establecidos

b) Nuevos empresarios

c) Potenciales Inversionistas

d) Proveedores: son las personas fisicas o0 morales que proveen de algun producto

0 servicio a este Departamento perteneciente al Fideicomiso
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e) Dependencias Gubernamentales Externas: con las que se lleva alguna conexién
en la prestacién y apoyo de nuestros servicios

f) Personal interno: es el recurso humano con el que cuenta el Departamento
adscrito al Fideicomiso

a) Gobernador del Estado de Aguascalientes (a través de la Coordinacién de
Proyectos Especiales para el Saneamiento de la Cuenca del Rio San Pedro)

h) H. Comité del Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes

i) Secretario de Desarrollo Econdmico

3.5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS E INSTRUCCIONES DE TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA

A continuacion se hace referencia a los Procedimientos Operativos e Instrucciones de
Trabajo, asi como de los registros y las diversas disposiciones legales aplicables de cada una
de las actividades involucradas en el Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua del
Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes, que forman parte de la propuesta de

los procedimientos y planes de calidad respectivos.

3.5.1. ACTIVIDADES PARA INSTRUCCIONES DE TRABAJO
1.- CAMBIOS DE TAPAS DE CANERIA

Procedimiento:

1. El Supervisor realiza una supervision del Estado de las tapas de cafieria y en caso

de detectar que se debe cambiar la tapa de alguna caferia, se realiza el cambio
Instruccién (Fierro):

1. Si esta danada la tapa, retirarla

2. Revisar el brocal, para ver si coincide con la nueva tapa

3. Sino coincide, ajustar con ladrillos para introducir el nuevo brocal
4

colocar la tapa
Instruccién (Concreto):
5. Siesta dafada la tapa, retirarla
6. Revisar el brocal, para ver si coincide con la nueva tapa

7. Sino coincide, ajustar el brocal con ladrillos

8. Colocar la tapa
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2.- LIMPIEZA DE CANALES DE AGUA

Procedimiento:

Previo a la época de lluvias, el Gerente Operativo incluye la actividad en el Plan de
Mantenimiento
La limpieza de canales de agua se realiza de acuerdo a la Instruccién de Trabajo

respectiva

Instruccién de Trabajo

Se remueve la maleza de acuerdo a la instruccién de trabajo |

Con una pala se quita la tierra que tenga el canal

Se remueve también la basura que quede en el canal, como desperdicios, ramas,
maleza, etc.

Los desperdicios se reunen y se colocan en la camioneta para su disposicion final

3.- REPARACION DE FUGAS

Procedimiento:

Instruccion:

El Asistente en el momento de limpiar el parque industrial, o el velador, se fijan si
existe alguna fuga de asfalto y lo reportan al Jefe de Depto.

Si las empresas detectan la fuga, la comunican al Jefe de Depto.

La reparacion se realiza de acuerdo a la instruccidn de trabajo respectiva. La
ubicacion de las valvulas se encuentra en el mapa respectivo

Si se detecta una fuga en un columpio o en algun medidor se realiza la actividad de

acuerdo a la instruccion de trabajo respectiva

Fuga de asfalto o de concreto

N o o s~ Db

Con el pico se abre la carpeta asfaltica, hasta encontrar el tubo. Generalmente se
encuentra entre 70 y 80 cm de profundidad

Se cierra el paso de agua. El Jefe de Depto indica dénde se encuentra la valvula
Se corta el pedazo danado

Se colocan los conectores de PVC

Se coloca la manguera nueva

Se coloca la abrazadera y se aprieta

Se abre el paso de agua
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Fuga de valvula de agua o en el columpio

1.- Si la fuga se localiza en la union del medidor y de la tuberia, se remueve el
medidor de acuerdo a la instruccion de trabajo, colocando mas teflén

2.- Si la fuga persiste, se remueve el medidor de acuerdo a la instruccién de
trabajo, pero se coloca ahora un empaque

3.- Si la fuga persiste, se retira el conector donde se presente la fuga y se coloca

uno nuevo

4.- REPARACION DE FUGAS DE CONCRETO

Procedimiento:

1.- El Asistente en el momento de limpiar el parque industrial, o el velador, se fijan si
existe alguna fuga de asfalto y lo reportan al Jefe de Depto.

2.- Silas empresas detectan la fuga, la comunican al Jefe de Depto.

3.- La reparacion se realiza de acuerdo a la instruccién de trabajo respectiva. La

ubicacion de las valvulas se encuentra en el mapa respectivo

Instruccion:

1.- Con el pico se abre la carpeta asfaltica, hasta encontrar el tubo. Generalmente se

encuentra entre 70 y 80 cm de profundidad

2.- Se cierra el paso de agua. El Jefe de Depto. indica donde se encuentra la valvula

Duraducto:

PVC:

1.- Se corta el pedazo dafiado

2.- Se colocan los conectores de PVC
3.- Se coloca el duraducto

4.- Se coloca la abrazadera y se aprieta

5.- Se abre el paso de agua

1.- Se corta el pedazo dafiado

2.- Se coloca el reemplazo

3.- Se colocan las juntas de cada lado
4.- Se coloca la liga

5.- Se coloca el barrilete

6.- Se colocan los tornillos y se aprietan
7.- Se abre el paso de agua

8.- Se verifica que no persista la fuga
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5.- TOMA DE LECTURAS DE MEDIDORES EN LAS EMPRESAS

Instruccién de Trabajo:

© ® N o 0 A~

Notas:

Se visita a las empresas en el orden especificado

Se identifica el medidor

En caso que se encuentre dentro se pide permiso al encargado de vigilancia
para llevar a cabo la toma de lectura de agua. Si el medidor se encuentra
instalado fuera de la empresa, dirigirse directamente al medidor

Abre la tapa del medidor e identifica la lectura de consumo

Anotar en el formato la lectura correspondiente

Una vez anotado, revisar numero con numero que la lectura sea correcta
La lectura anotada debe ser mayor a la registrada el mes anterior
Revisar el medidor asegurandose que no se presenten fugas

En caso que el medidor se encuentre dentro de la empresa, agradecer al

vigilante y continuar con la siguiente empresa

Si el numero se encuentra a la mitad

Si el vidrio esta empanado y dificulta la lectura

Si la lectura es inferior a la registrada anteriormente, dar aviso inmediato al
Jefe de Depto.

Si se detectan fugas, dar aviso inmediato al Jefe de Depto.

6.- OPERACION DEL POZO DE AGUA Y GARZA

Procedimiento
1.

El Jefe de Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua entrega al lecturista
el formato respectivo

Jefe de Depto. asigna al lecturista la tarea de encender las bombas de los
pozos de aguas subterraneas para dar abasto a la red. Cada vez que se
enciende el pozo, se toma lectura del consumo de agua

Al encender la bomba del pozo, el lecturista anota en el formato respectivo la
lectura inicial y al apagarla anota la lectura final

La lectura se levanta de acuerdo a la instruccion de trabajo respectiva

El formato respectivo es enviado mensualmente al area contable del FDIA
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Instruccion de Trabajo (Pozo 1 PIVA):

= © © N o o bk~ 0w DN =

Se visita el pozo (Incluir un mapa de la ubicacion del pozo)

Se identifica el medidor

Abre la tapa del medidor e identifica la lectura de consumo

Anotar en el formato la lectura correspondiente en el campo sefalado
Una vez anotado, revisar nUmero con numero que la lectura sea correcta
Accionar la bomba accionando los interruptores en el orden sefialado
Revisar el cloro de acuerdo a la instruccién de trabajo respectiva
Revisar el mandémetro, verificando que marque entre 2 y 3 kg/cm2

Revisar el medidor y tuberia asegurandose que no se presenten fugas

. En caso que se presente alguna fuga o que el mandémetro presente una lectura

inferior a 1.5 kg/cm2, dar aviso inmediato al Jefe de Depto. de Monitoreo de la
Calidad del Agua

Instruccion de Trabajo (Pozo 2 PIVA):

> © o N g kb=

Se visita el pozo (Incluir un mapa de la ubicacién del pozo)

Se identifica el medidor

Abre la tapa del medidor e identifica la lectura de consumo

Anotar en el formato la lectura correspondiente en el campo senalado
Una vez anotado, revisar nimero con numero que la lectura sea correcta
Accionar la bomba accionando los interruptores en el orden sefalado
Revisar el cloro de acuerdo a la instruccién de trabajo respectiva

Revisar el manémetro, verificando que marque entre 2 y 3 kg/cm2

Revisar el medidor y tuberia asegurandose que no se presenten fugas

. En caso que se presente alguna fuga o que el mandémetro presente una lectura

inferior a 1.5 kg/cm2, dar aviso inmediato al Jefe de Depto. de Monitoreo de la
Calidad del Agua

Instruccion de Trabajo (Garza PIVA):

La garza se encuentra en el pozo 1
Colocar la manguera en el depdsito
Abre la llave en sentido de las manecillas del reloj

Es importante detener la manguera debido a la presién de agua

o M~ bhd =

Al llenarse el depdsito, se gira la llave en sentido contrario a las
manecillas del reloj

6. Colocar la manguera de la garza en su lugar
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Instruccion de trabajo (Toma de lectura de la garza):

Abrir |la tapa
Limpiar el medidor
Anotar la lectura del medidor en el formato respectivo

Revisar que la lectura sea correcta

a M o bd =

Cerrar la tapa

Instruccion de Trabajo (Cloracion):

1. Al accionar la bomba del pozo, se activa automaticamente el
dosificador de cloro

2. Verificar que los botones se encuentren en la posicién correcta

7.- MANTENIMIENTO DE CAIMANES

Procedimiento:

1.- El Supervisor del area realiza un recorrido de acuerdo al plan de mantenimiento mensual
para verificar de acuerdo al mapa los caimanes se encuentren en buen estado

2.- La verificacion que se hace a los caimanes es la siguiente:

a) Que el soporte no tenga movimiento o vibraciones al paso
de los vehiculos

b) Que se encuentre libre de materiales que obstruyan el flujo
de agua

c) Verificar las piezas metdlicas del caiman, que no tengan

dobleces que puedan afectar a los vehiculos

3.- En el formato respectivo se reporta las incidencias encontradas en los caimanes

4.- Basado en las incidencias reportadas en el formato respectivo se modifica el plan de
mantenimiento para realizar las tareas necesarias para que el caiman se encuentre en buen
funcionamiento
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Instruccién de trabajo:

Estructura metalica dafiada o caiman flojo:

Se reporta con el Jefe de Depto. para que se le de mantenimiento

2. Se contrata a una persona para que determine el dano de la estructura y repare el
caiman

3. Silos angulos estan muy separados se solda afiadiéndoles una placa de hierro y se
une al caiman

4. Silos angulos estan poco separados se soldan uno con otro para juntarlos y asi

permanecer estable la estructura

Concreto dafiado:

1. Se colocan los conos de seguridad a una distancia de 30 metros

2. Quitar el caiman con el tractor sujetandolo de una de las partes metdlicas del mismo

3. Romper el concreto con marro y cufias

4. Retirar el escombro

5. Comprar el material necesario si no se encuentra en existencia en el almacén: Varilla,
arena, cemento, grava, madera, clavos, cuchara, marro, cufia, cincel, nivel, cizallas,
serrucho para madera, martillo, conos y chalecos de seguridad

6. Colocar la cimbra

7. Preparar la mezcla de concreto

8. Se vaciala mezcla y se deja fraguar por un dia

9. Se retira la madera
10. Durante los siguientes ocho dias se mojara una vez el concreto hasta que frague
11. El soldador revisa la estructura y coloca la estructura al caiman soldandolo

12. Quitar los conos

8.- MANTENIMIENTO DE POZOS DE AGUA

Procedimiento:

1.- Esta actividad se realiza de acuerdo al plan mensual de trabajo

2.- Cuando de acuerdo al plan de trabajo se requiera darle mantenimiento al pozo, el Jefe de
Depto. redacta un oficio solicitando al personal de INAGUA, para que vengan a hacer las
reparaciones correspondientes

3.- Para pintado de tuberia, cloracion y deteccién de anomalias se utilizan las instrucciones de

trabajo correspondientes:
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1- Cambio de valvulas check
2- Cambio de valvulas de compuerta o reparacion de estopero

3- Cambio de mandémetros

Pintado:
Preparar la pintura:

1. Se vacia la mitad de una cubeta llena en otra vacia.

2. Se afade thinner de acuerdo a lo que sefiale la cubeta y se mezcla hasta
tener la consistencia deseada
Se pintan los tubos de acuerdo a la fotografia

4. Las brochas se dejan remojando en thinner para que no se pegue la
pintura. Dejar la brocha durante toda la noche
Después se limpia con un cepillo de alambre

Guardar el material en el lugar correspondiente

Cloracién:
1.- Verificar que se cuente con la cantidad suficiente de cloro en el
contenedor
2.- Las perillas del dosificador deben estar en la posicidn correcta

3.- Verificar que el aparato surta cloro al agua

Cambio de valvulas check:

Si la compuerta esta dafiada se compra una nueva

N

Se necesitan llaves espafolas o de estrias, tornillos, empaques de hule y
aflojatodo.

Aplicar aflojatodo a los tornillos

Aflojar las tuercas

Cambiar el o los tornillos que estén dafiados

Cambiar empaque roto o dafado

Apretar tornillos

Cambiar la valvula y verificar que no haya fuga

© © N o o A~

En caso de haber fuga apretar el tornillo de donde surja esta.
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Cambio de Valvula de compuerta o reparacién de estopero:

Se necesita de aflojatodo, llaves espafolas o de estrias y corddn grafitado
Aflojar tornillos de la vélvula

quitar el cordon dafiado

colocar un cordon grafitado nuevo

Cambiar y/o apretar tornillos

Verificar que no haya fuga

N o o~ o=

Si la fuga persiste apretar tornillos

Cambio de manémetros:

1. Tomar la medida del manémetro
Comprar manémetro
Aplicar teflén en la rosca del manémetro, segun el lado que se vaya a dar cuerda al
lado derecho el teflon se coloca en sentido de las manecillas del reloj y viceversa

4. Cambiar manémetro

9.- CAMBIO DE MEDIDORES

Procedimiento:

1.- El lecturista toma las lecturas y verifica que sean coherentes con las lecturas
anteriores. En caso de detectar anomalias con los medidores reporta el caso al
Jefe de Depto

2.- La verificacion de las lecturas que realiza el Jefe de Depto también pueden
arrojar incidencias en los medidores

3.- Se incluye la actividad en el plan de trabajo

4 .- El Jefe de Depto. obtiene un nuevo medidor e indica al supervisor de
mantenimiento de agua que lo instale en el lugar correspondiente

5.- El cambio de medidor se realiza de acuerdo a la instruccion de trabajo
correspondiente

6.- El Jefe de Depto. reporta el cambio de medidor en el formato correspondiente
donde se incluye el material retirado y el material instalado, asi como el consumo
de los insumos utilizados durante el proceso

7 .- Se actualiza el formato correspondiente para identificar el nuevo niumero de

medidor
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Instruccién de trabajo:

1.- Con una llave Steelson se aflojan las tuercas, deteniendo el
lado opuesto con una llave de perica

2.- Se gira la llave Steelson en sentido contrario a las manecillas
del reloj hasta aflojar completamente.

3.- La operacion se repite para la otra tuerca

4.- Se retira el antiguo medidor

5.- Se presenta el nuevo medidor

6.- Aplicar teflon en el medidor, segun el lado que se vaya a dar
cuerda a el lado derecho el teflén se coloca en sentido de las
manecillas del reloj y viceversa.

7. Se colocan las tuercas

8. Se aprieta con la misma herramienta con la que se retiraron

10.- COLOCACION DE COLUMPIO EXTERNO PARA MEDIDOR DE AGUA POTABLE

Procedimiento:

Este procedimiento se lleva a cabo por solicitud del cliente o por dafio al columpio

Instruccién de trabajo:

o M wDd -~

10.

11.
12.

Ubicar donde se va a hacer el cambio

Para su instalacion se pone un adaptador de PVC roscable

Meter la parte del adaptador a la manguera

Meter la manguera a la abrazadera y se aprieta

Se coloca un codo galvanizado de 90° y se adapta a un tubo de medida de acuerdo al
requerimiento de la toma

Otro codo galvanizado se adapta a otro tubo de medida de acuerdo al tamafo
requerido, después se adapta al codo un niple de 3 o de % de pulgada.

Se enrosca una valvula de esfera roscable de % de pulgada

Enseguida se le coloca un adaptador de bronce a la valvula

Se continua con la colocacién del medidor al adaptador

En el otro lado del columpio se pone un a “T” galvanizada que a su vez va a ir roscada
en la otra parte del tubo

En la otra parte del tubo lleva un codo de 90° y un tapén galvanizado de cuadro

Queda armado el columpio
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11.- VIGILANCIA DE LOS POZOS DE AGUA

Procedimiento:

El lecturista de agua potable es el encargado de realizar esta actividad de acuerdo a la

instruccion de trabajo correspondiente

Instruccién de trabajo:

1.- Revisar el mandémetro, verificando que marca entre 2 y 3 kg/cm2

2.- Verificar que se cuente con el cloro suficiente en el contenedor. Si no tiene el cloro
suficiente realizar la actividad respectiva de esta instruccién de trabajo

3.- Verificar que las perillas del dosificador del cloro se encuentren en la posicion
sefialada

4.- Cuando se agota el cloro, se rellena agregando partes iguales de cloro y de agua
vacia en el contenedor que tiene el dosificador

IMPORTANTE: HACER ESTA TAREA CON CUIDADO (USAR EL EQUIPO DE
SEGURIDAD RESPECTIVO: GUANTES, GOOGLES, MASCARILLA ANTIGAS,
MANDIL Y OVEROL), YA QUE EL CLORO ES UNA SUSTANCIA MUY IRRITANTE.
5.- Se tapa el contenedor

6.- Se asegura que el cloro se encuentre bien tapado
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3.5.1. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

El presente cuestionario tiene como objetivo el conocer cual es su percepcion en
cuanto al servicio que le proporciona el Departamento de Monitoreo y Calidad del
Agua adscrito al Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes (FDIA).
Esperamos pueda apoyarnos colocando una “x” en el cuadro que mas se acerque a su
opinion:

EMPRESA FECHA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE CONTESTA

PUESTO

Bueno Regular Malo

1.- El servicio de suministro de agua potable hacia mi
empresa que provee el Fideicomiso Desarrollos Industriales
de Aguascalientes es:

2.- La rapidez y efectividad por parte del personal del
parque industrial para la reparacién de fugas de agua es:

3.- El servicio de captacion de descargas residuales es:

4.- El servicio de respuesta de los resultados de los analisis
de las descargas de aguas residuales es:

.- La atencion del personal del Fideicomiso Desarrollos
Industriales de Aguascalientes para solucionar mis
problemas me parece: (Amabilidad, tiempo de respuesta,
solucién efectiva a los problemas, etc.)

¢Cudles son los aspectos que usted considera se pueden mejorar en el servicio
proporcionado por el Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua del FDIA (puede
contestar al reverso si requiere mas espacio)

¢Cuales son los aspectos que usted considera se pueden mejorar en el servicio
proporcionado por los organismos que no son responsabilidad del Fideicomiso
(INAGUA, IMAE, PROESPA, PROFEPA, CNA, etc.)

(puede contestar al reverso si requiere mas espacio)

Sugerencias y Comentarios (puede contestar al reverso si requiere mas espacio)

Muchas gracias por su ayuda
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3.5.2. REPORTE DE REPARACION DE FUGAS DE AGUA EN VALVLULAS DE LA RED

PRINCIPAL
Parque Industrial: P.I.V.A.
Fecha: CAUSA UBICACION
12-JUL-04 N - . .
< Fuga de agua de la manguera de %” a la red principal, por «»  Frente a Teiiidos San Juan S.A. de C.V.
rotura. < Municipio de Calvillo #125 M-9 L-16
[PERSONAL ASIGNADO]| [MATERIAL UTILIZADO| [TIEMPO DE MANIOBRA|
%  JESUS ROBLES 2 Conectores de pvc <% 1:30Hr
« JOSE URRUTIA 4 abrazaderas #12 x ¥4”
1 mtr. de duraducto

OBSERVACIONES

% Se cerraron las valvulas de paso de agua de la red principal en la zona

Realizo: Revisé:

=" |
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3.5.3. REPORTE DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA HIDRAULICO

Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua
Programa de Mantenimiento al Sistema Hidraulico

Octubre 2004 V|(S{D|L|M{M{J|V|S|D|L|M[M|J|V|[S|D|L|M[M|J|V|S[D|L[M[M]|J

ACTIVIDADES P.LV.A. 12]3]4a|5|6]|7|8|9]|10]11[12|13] 14| 15[ 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22 23| 24| 25 26 27| 28

29| 30

31

Revision valvulas de paso de agua en la red general

Reparacion de fugas de agua en valvulas de paso

Verificar fugas de agua en ramales hacia las empresas

Reparacion de fugas en ramales hacia las empresas

Instalacion de servicios de agua a las empresas

Instalacion de medidores de agua (instruccion)

Cancelacion de medidores de agua (Instruccion)

Preparacion de columpios p/instalar medidor de agua

Wlo|N|lo|a|a]w|d]—~

toma lectura semanal a empresas mas consumidoras

toma lectura diaria a los pozos existentes.

Y PN
=y =Y

toma lectura general P.I.V.A. P.L.S.F. P.I.CH.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO V|S[D{L|M[M[J|V|S|D|L|M[M|J|V|S|DIL|M[M|J|V]|S[D|L|M[M|J

112)3])4]5[6[7]8]9]10]11]12[13 14| 15] 16] 17] 18] 19{ 20{ 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28,

29] 30

31

93




3.5.4. REPORTE DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA HIDRAULICO

VALVULAS DE PASO DE AGUA EXISTENTES EN PIVA

1 |Pozo #1 con tanque elevado |

1 Valvula de 12"
1 Valvula de 3"

2 |Garza del pozo #1 |
2 Valvulas de 3"

3 |Pozo #2 |

1 Valvula de 6"

4 [CIRCUITO AGUASCALIENTES SUR Y CALLE MUNICIPIO DE CALVILLO |
2 Valvulas de 10"
2 Valvulas de 6"

5 [CALLE MUNICIPIO DE CALVILLO CON CALLE MUNICIPIO DE SAN JOSE DE GRACIA

1 Valvula de 10"
1 Valvula de 6"

6 [CIRCUITO AGUASCALIENTES NORTE Y CALLE MUNICIPIO DE CALVILLO |
3 Valvulas de 6"

7 [CIRCUITO AGUASCALIENTES NORTE Y CALLE MUNICIPIO DE ASIENTOS (GLORIE CHICA)

3 Valvulas de 6"

8 |CIRCUITO AGUASCALIENTES SUR Y CALLE MUNICIPIO DE TEPEZALA |
3 Valvulas de 6"

9 [CALLE MUNICIPIO DE TEPEZALA CON CALLE MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA

1 Valvula de 4"

10|CALLE MUNICIPIO DE TEPEZALA CON CALLE MUNICIPIO DE JESUS MARIA |
3 Valvulas de 6"

11|CALLE MUNICIPIO DE COSIO CON CALLE MUNICIPIO DE JESUS MARIA |
1 Valvula de 4"

12|CALLE MUNICIPIO DE JESUS MARIA CON CALLE MUNICIPIO DE COSIO |
1 Valvula de 6"

13|CIRCUITO AGUASCALIENTES SUR CON CALLE MUNICIPIO DE COSIO |
2 Valvulas de 4"

14|CIRCUITO AGUASCALIENTES NORTE CON CALLE MUNICIPIO DE COSIO |
1 Valvula de 4"

15|CALLE MUNICIPIO DE RINCON DE ROMOS Y CIRCUITO AGUASCALIENTES NORTE

1 Valvula de 3"

16|/CALLE MUNICIPIO DE RINCON DE ROMOS |
2 Valvulas de 4"

17|CALLE MUNICIPIO DE CALVILLO (ZONA DE MICROEMPRESAS) |
2 Valvulas de 2"
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3.5.5. REPORTE DE CONSUMO DE AGUA POTABLE

DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA

Reporte de Consumo de Agua

T F
1|/ DESARROLLOSINDUSTRIALES Mes:  Enero
I8 DE AGUASCALIENTES
No EMPRESA DOMICILIO (,\)‘:I’g\ No. Medidor DIAMET llectura lectura ‘ lectura | lectura ‘ lectura | lectura ‘ lectura | lectura ‘ lectura | Cons.
AL RO (") [ jueves 1| lunes5 | jueves8 | lunes 12 | juevest5 | lunes 19 | jueves 22| lunes 26 |jueves 29| Mensual
1|TENIDOS SAN JUAN S.A. ~ [MCPO. DE CALVILLO 123 80844 314" 2,142 2,143 2,148 2,154 2,159 2,164 2,169 2,174 2,183 41
2{TENIDOS SAN JUAN SA.  |[MCPO. DE CALVILLO 125 1154503 34" 394 396) 401 405 410 414 417 21 429 35
3|TENIDOS SAN JUAN S.A.  [MCPO. DE CALVILLO 142-B| 95336 2" 97547 97547 97,547]  97,582]  97,582] 97,582  97,582]  97,582) 97,605 58
4|TENIDOS SAN JUANS.A.  [MCPO. DE CALVILLO 142-B| 1070892 2" 54,683]  54,683]  54,683]  54,698]  54,698]  54,698] 54,889  54,889]  54,950) 267
5|TENIDOS SAN JUAN SA.  |CIRCUITO AGS. NORTE 133 1277 2" S4313)  S4318]  S4.334] 54344 54,361 543751 54394 S4411) 54427 114
6{TENIDOS SAN JUAN S.A.  |CIRCUITO AGS. NORTE 131 31080 2" 20728 29728 29,749 29,749  29,749] 29,749 29,749 29,749] 29,749 21
7|TENIDOS SAN JUAN S.A.  |CIRCUITO AGS. NORTE 131 1269 2" 16,474 16,474 16,492 16,492 16,492 16,492, 16,492 16492 16,492 18
8| DESLAVADOS MUNICIPIO DE CALVILLO | 104 1154539 3/4" 7,204 7,024 7,261 7,386 7,397 7,531 7,542 7,650 7,696 492
9|INSA MUNICIPIO DE CALVILLO | 101 49668 3/4" 4,150 4,155 4,212 4,235 4,251 4,259 4314 4,326 4,348 198|
10{INSA CIRCUITO AGS. SUR 117 1278 2" 993 1,022 1,067 1,105 1,130 1,155 1,181 1,202 1,257 264
11{TELAS LAPROTEX CIRCUITO AGS. ORIENTE 119 1271 2" 1,686 1,687 1,730 1,765 1,794 1,815 1,858 1,886 1,919 233
12|SANOH CIRCUITO AGS. ORIENTE 130 | 2030302 2" 55,676)  56,130)  56,775] 57,616  58463]  59,514]  60,363]  60,399] 60,797, 5,121
13{K-MEX CIRCUITO AGS. ORIENTE 127 218477 2" 1,105 1,105 1,140 1,200 1,225 1,248 1,276] 1,302 1,338] 233
14{ADVANCED CIRCUITO AGS. ORIENTE | 127-A| 94666 3/4" 678 778 889) 1,039 1,149 1,324 1,445 1,617 1,744 1,066
15|NICOMETAL CIRCUITO AGS. NORTE 139 40626 12" 316 367 380 398 419 424] 436) 446 464 148
16{CAJAS CORRUGADAS CIRCUITO AGS. NORTE 144 | 97012730 3/4" 538 549 581 610 645 675 707 736 762 224
17|DE TODO EN ALAMBRE  |MUNICIPIO DE ASIENTOS 146 18148 314" 236) 245 275 304 330 353 380) 412 445 209
18|DE TODO EN ALAMBRE  [MUNICIPIO DE ASIENTOS | 146 231305 3/4" 535 545 602] 649) 713 756) 800) 843 901 366
19|GRUPO CARTOGRAF MUNICIPIO DE ASIENTOS | 118 231314 3/4" 99| 184] 226 263 283 306 324 378 523 424
20|FRENADOS MEXICANOS  [CIRCUITO AGUAS. NORTE | 141 33829 1" 456) 471 578 647 720 782] 871 1,062 1,284 §28]
21|FRIALSA CIRCUITO AGUAS. NORTE | 160 94674 3/4" 1,341 1,402 1,454 1,523 1,568 1,646 1,701 1,799 1,870 529)
22|LUCKY STAR MCPO.RINCON DE ROMOS | 151 80835 34" 5,638 5,646 5,656 5,667 5,081 5,698 5711 5,735 5,749 111
23|HOTEL BARCELO MCPO.RINCON DE ROMOS | 101 203 2 362 369) 377, 385 393 393] 403 417 421 59
24[HOTEL AGS/SUR MCPO.RINCON DE ROMOS | 101 80830 3/4" 3,406 3471 3,550 3,622, 3,692 3,790) 3,874 3,979 4,046 640
25|HOTEL COSIO CIRCUITO AGS. SUR 101 1154527 3/4" 492 496 499 500 501 501 509 514 518 26,
26/HOTEL COS/PAB CIRCUITO AGS. SUR 101 | 97012724 3/4" 1,174 1,174 1,174 1,174 1,174 1,174 1,176 1,176 1,176 2
27|HOTEL ESCULTURA MUNICIPIO DE COSIO 101 30078 2" 247 255 264 274 283 283 294 311 317, 70
28{HOTEL AGS/SUR MUNICIPIO DE COSIO 101 1518106 3/4" 1,852 1,919 1,998 2,073 2,145 2,45 2,329 2439 2,504 652
Z9|HOTEL COSIO MUNICIPIO DE COSIO 101 1517929 3/4" 168 172 175 177 177 177} 185 193 194 26
30]HOTEL COSIO/PAB MUNICIPIO DE COSIO 101 1518104 3/4" 86 86) 86 86 86 86 88 88 88 2
31|SACRIAVES CIRCUITO AGS. SUR 102 | 10200105 2" 240209 241,155] 242,383 243,603] 244,692] 245918| 246,935 248,090[ 249,137 8,928
32|SACRIAVES 2 CIRCUITO AGS. SUR 102 300073 2" 2,299 2,383 2,490 2,597 2,693 2,800 2,890 2,993 3,083 784
33|RODA MUNICIPIO DE PABELLON | 120 71479 34" 6618] 6620 6645 6661 6704 6731 6795 6821 6871 253
34|BACHOCO CIRCUITO AGS. SUR 120 94666 34" 818 852 890 937 976 1,022 1,059 1,088 1,152, 334
35|MED. PARSHAL F.M.S. 861 2" 568,6098) 568,716] 571,507 574,113 576,321| 578,735| 581,201 583,345| 584,472, 15,774
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3.5.6. REPORTE MENSUAL DE LECTURAS DE AGUA POTABLE

DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA

Extraccion diaria de agua de los pozos

DESARROLLOS INDUSTRIALES Mes: Ene-04
¥ of DE AGUASCALIENTES
POZO 1 Medidor #03-00364-6 POZO 2 Medidor #03-00363-6 PISF Med #01070776
2004| Lect. Ini. Hr |Lect. final Hr. Garza |Lect Inicio| Hr. Lect final Hr. Pozo Garza
1 158047 8349 158817(900pm 158817{1210am 466198 5295
2 158047 8349 159513[145pm 159513|640am 466713 5295
3 158047|1130am 8349 160582 160582[445am 467096 5295
4 159210[1145pm 159210{309am 8349 160582 467464 5295
5 159737 159737{700am 8349 160582|1005am 467634 5295
6 159737 8349 162085 468319 5317
7 159737 8349 163639|1125am 163639[445am 469264 5333
8 159737 8349 165066 469838 5335
9 159758 8349 166788 470520 5335
10 159758|1150am 8349 168483 168842[1145am 471269 5365
11 160953|530pm 160953|618am 8349 168842 471880 5365
12 161858 161858|700am 8349 168842[112pm 472265 5365
13 161858 8349 170144[1245pm 170144{700am 472967 5377
14 161858 8349 171456 172156{500pm 473456 5377
15 161858 8349 172156{100am 172581 474076 5377
16 161858 8349 174317{135pm 174317{700am 474482 5377
17 161858|300pm 8349 175535 175772[945am 474699 5377
18 162993|522pm 162993|618am 8349 175772 475017 5377
19 163758 163758|640am 8349 175772{115pm 475184 5377
20 163758 8349 176896|1040am 176896{500am 475587 5377
21 163758 8349 178344 476213 5387
22 163758 8349 180066 476825 5396
23 163758 8349 181776 477359 5407
24 163758|600pm 8349 183478 183785[1100am 478063 5427
25 165162 165162{132pm 8349 183785 478479 5427
26 165162|242am 165582[700am 8349 183785|1100am 478654 5427
27 165582 8349 185195 479362 5427
28 165582|155pm 165725(415pm 8349 186892|1045am 186892(540am 480138 5437
29 165725 8349 188322 480687 5437
30 165725 8349 190045 481218 5437
31 165725|900am 8349 191418 191418[200am 481584 5437

Cons. Total Pozo 1 (m°):
Cons. Total Garza Pozo 1(m3):

7,678

Cons. Total Pozo 2 (m”):

32,601

Cons. Total Pozo PISE (m>):
Cons. Total Garza Pozo PISF(m3):

15,386.00
142.00

Elaboro:

Reviso:
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3.5.7. INSTRUCCION DE TRABAJO PARA TOMA DE LECTURAS EN MEDIDORES DE LAS

EMPRESAS

Se visita a las empresas en el orden especificado en
el formato de lista

En caso que se encuentre dentro se pide permiso al
encargado de vigilancia para llevar a cabo la toma de
lectura de agua. Si el medidor se encuentra instalado
fuera de la empresa, dirigirse directamente al
medidor.

Anotar en el formato la lectura correspondiente

D La lectura anotada debe ser mayor a la
registrada el mes anterior

-

En caso que el medidor se encuentre dentro de la
empresa, agradecer al vigilante y continuar con la
siguiente empresa.

+

Se identifica el medidor.

Abre la tapa del medidor e identifica la lectura de consumo

Una vez anotado, revisar nlimero con nimero
que la lectura sea correcta

Revisar el medidor asegurandose que no se presenten
fugas

Herramienta

Equipo/Seguridad

Doc/Referencia

Formato e N/A
Tabla

Lapiz o pluma

Desarmador
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3.6. PROPUESTAS PARA EL PLAN DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL
DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA

Derivado de las multiples actividades anteriormente descritas para el funcionamiento de
los procedimientos operativos e instrucciones de trabajo, asi como de los formatos de los
registros de las mismas, que a lo largo del tiempo he desempefiado como Encargado del
Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua perteneciente al Fideicomiso Desarrollos
Industriales de Aguascalientes, he podido constatar que se ha avanzado en fincar las bases
sélidas para el desarrollo de una propuesta conveniente de los procedimientos y planes de
calidad respectivos que puedan formar parte integrante de un sistema de aseguramiento de

calidad formal para los procesos ya mencionados.

A continuacién se concentran en una serie de formatos los procesos descritos con
anterioridad y se distinguen los clientes, entradas, salidas, requerimientos del cliente,
requerimientos internos, situacion actual, deteccion de area de oportunidad, quien realiza,

quien supervisa y los planes de acciones a tomar:
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3.6.1. FORMATO DE PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD
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P DEPARTAMENTO DE MONITOREQ Y CALIDAD DEL AGUA
1
A L NASTRALES PROPUESTA GENERAL DE PLAN DE CALIDAD
DETECCION DE
No. ACTIVIDAD CLIENTE ENTRADAS SALIDAS REgéjf szN"‘rTEOS REQ&?E:“,:E’;TOS SE:;JTAS AOLN AREAS DE REALIZA SUPERVISA PLAN DE ACCION
OPORTUNIDAD
Elabor6 Reviso




3.6.2. PROPUESTAS PARA EL PLAN DE CALIDAD DEL MANTENIMIENTO DE LA RED DE
AGUA POTABLE

< DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA
DESARROLLOS INDUSTRIALES
/ DEAGUASCALIENTES PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD
§ MANTENIMIENTO DE LA RED DE AGUA POTABLE
DETECCION DE
No.| ACTIVIDAD | CLIENTE ENTRADAS SALIDAS REQUERMIENTOSY (NEECCERIMENTCS STUECiON AREAS DE REALIZA | SUPERVISA PLAN DE ACCION
DEL CLIENTE INTERNOS ACTUAL
OPORTUNIDAD
* Reporte diario de los medidores y
pozos
*Reporte de las lecturas * Reporte semanal . " El mantenimiento se . .
N o " L Dar solucién alos | El mantenimiento lo N Se pide la intervencion
L Empresas | * Instruccion del Gerente Operativo, | de actividades de hace por los sintomas
Mantenimiento) . Quesecobrela | problemas que puedan | hace personal . Jefe de Depto. de| de CAASA o INAGUA
instaladas en Jefe de Monitoreo de Agua o FDIA o que presenta el egipo |  CAASA, . " A
1| depozos, N N cantidad justade | presentar los pozosy |extemno como puede . ) Monitoreo de | para verificar el equipo o|
los parques Supervisor de Mantto. en Agua Pozos y . (ruidos, medidores que|  INAGUA
medidores | . 8 a n N . consumo de agua los medidores de los ser CAASA o Agua lleverselo para una
industriales | * Materiales medidores en buen marcan poco . ) .
- parques INAGUA intervencion al mismo.
Programa de Mantenimiento estado consumo, etc.)
* Identificacion de desperfectos en
pozos o medidores
Evitar que se
Mantenimiento| . S Avisar al Jefe de Monitoreo de Agua desperd\ug ol a0z, El mantenimiento lo Jefe de Depto. de
instaladas en B Reporte semanal def Que el agua llegue con que el sistema Personal o
2 | del Tanque de las averias que se presentenenel| = . - : L ) realiza personal | Nose ha detectado | . Monitoreo de NA
los parques actividades de FDIA| la presion requerida | electrénico funcione ajeno al FDIA
elevado . N tanque. externo al FDIA. Agua
industriales adecuadamente y
mantenerlo limpio.
el | SeleavisaislSuenisonds Moo . Semandaatodoel | A vecesesmuy Se dejan de hacer las
parque en Agua para coregr fa allz, [manteninierlo ersonal disponible | tardado hacer dicha actividades que se tenn|
Reparacion de|  industrial, | adaptador de PVC, duraducto de alta . correctivo de inmediato| P ’ o Jefe de Depto. de g
P Reporte semanal de| No se desperdicie el en los parques par (actividad, y no siempre| Personal del . programadas en el
3 fugas de FDIA, resistencia, abrazadera, conos de o para atacar los Monitoreo de
N y actividades de FDIA| agua que corrijan las se cuenta con los FDIA programa de
asfalto empresas | seguridad, chalecos de seguridad, problemas que se . X iy Agua s
5 8 falllas en la tuberia | materiales necesarios mantenimiento del PIVA
instaladas en | pico, talache, pala, desarmador para presenten en el asfalto. .
de agua potable | para hacer el trabajo. y PISF.
el parque abrazadera, llave Estylson
Mantemn}wento No se han realizado actividades de | Tuberiaenbuen | Que nose corte el -os cambios de uberia i de_ Depiots
4 | de tuberia de FDIA N " se hacen en lapsos de Monitoreo de
este tipo. estado suministro de agua " N
los pozos tiempo demasiado Agua
Visitantes al Se le avisa al Jefe de Monitoreo de
Agua o al Supervisor de Mantto en Dar mantenimiento | Semandaatodoel | A veces es muy Se dejan de hacer las
parque . - . . i
. Agua para corregir la falla, marro, correctivo de inmediato| personal disponible | tardado hacer dicha actividades que se tenan
Reparacion de|  industrial, M a 7 a . q .
5| fugasde FDIA cufia de acero, cizallas, cincel, pico, [Reporte semanal de| Que no se corte el para atacar los enlos parques par |actividad, y no siempre| Personal del | Supervisor de programadas en el
| pala, conos de seguridad, chalecos |actividades de FDIA| - suministro de agua problemas que se que corrijan las se cuenta con los FDIA Mantto. en Agua programa de
concreto | empresas ; ; f
. de seguridad, abrazadera, adaptador presenten en el falllas en la tuberia | materiales necesarios mantenimiento del PIVA
instaladas en P :
de PVC, duraducto de alta resistenciaf concreto. de agua potable | para hacer el trabajo. y PISF.
el parque N N
0 tuberia metalica
Visitantes af
Mantenimiento| . parqge Sok sl JEf.e e Moigreo do Reporte semanal def Quenosecorteel | Que notenga fugas, et de_ Deplolde
. industrial, | Agua o el Supervisor de Mantto. en |_ ' L Monitoreo de
de vélvulas X actividades de FDIA| ~ suministro de agua | que no tenga rupturas
FDIA, Agua para corregir la falla Agua
£MOIesas.
ELABORO | REVISO
NOMBRE NOMBRE
FECHA FECHA
FIRMA FIRMA
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3.6.3. PROPUESTAS PARA EL PLAN DE CALIDAD DEL SUMINISTRO DE AGUA

DEPARTAMENTO DE MONITOREQ Y CALIDAD DEL AGUA

PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD

SUMINISTRO DE AGUA
REQUERIMIENTOS DETECCION DE AREAS
No. | ACTIVIDAD CLIENTE ENTRADAS SALIDAS REQUERIMIENTOS INTERNOS  SITUACION ACTUAL REALIZA | SUPERVISA| PLAN DE ACCION
DEL CLIENTE & DE OPORTUNIDAD
* Encendido o * Optimizacion del costo de El Jefe de Depto. indica el El personal operativo no El personal operativo identifica en|
A N cuenta con los y .
. Empresas N . apagado de las . energia eléctrica momento en que se debe y Asistente Jefe de  |ciertas ocasiones la necesidad def
Encendido de Instruccién del Jefe de Que el suministro de ‘ conocimientos necesarios
1 instaladas en el bombas para el Optimizacion en el consumo de | prender o apagar una bomba, ol General en [ Monitoreo de| apagar o prender las bombas y
los pozos. Depto. agua sea continuo s para tomar la decision de .
Parque suministro de agua agua producto de la extraccion debido a que una es Agua Agua avisa al Jefe de Monitoreo de
. encendido/apagado de la
en el parque del pozo automética y otra es manual boma Agua
* El lecturista toma la lectura .
. N N Se le comunica al Jefe de
Materiales (Lapiz, libreta, N . de los medidores de los pozos|
B . o Detectar las areas en donde se o Monitoreo de Agua o el
] post-it, desarmador) Reporte diario y L de agua diariamente y cada
Extemos: INAGUA| , pueda originar una falla del " ) Supervisor de Mantto de Agua de}
Toma de lecturaf Formato para hacer una mensual de los N L fin de mes La Asistente Jefe de N
Internos: Director . . Cobro del consumo | medidor del pozo principal y que Puede haber error en la la averia que presenta el
2 |delos pozos de lectura a los medidores de los| medidores de los forma de verificar el buen General en | Monitoreo de| :
Operativo, Oficinas| de agua adecuado se comunique oportunamente : " toma de las lecturas medidor, para posteriormente
agua pozos del PIVA'y PISF pozos de agua N funcionamiento del pozo es Agua Agua
administrativas Identificar correctamente el darle un mtto. Correctivo. Sila
cuando sea fin de mes (PIVAYY PISF). verificando si se generan
N consumo de agua en el Parque lectura es sospechosa, se vuelve
Lecturas de los medidores ruidos sospechosos mientras. N N
B a realizar la lectura del medidor
funciona
El Asistente Gral comunica a sus|
El encargado realiza la .
. . . by En el pozo 1 se debe de supervisores y puede detectar
Materiales (lapiz, libreta, En caso de falla . supervision de los pozos,
. N L Detectar las fallas que se ) . abrir la llave del conducto una falla en el pozo por medio de|
Mtto preventivo INAGUA, desarmador) sele avisa al Jefe medidores y lineas cuando p
N puedan originar en los pozos y/o del pozo para poder sacar| Asistente Jefe de los sintomas (ruidos) que se
de pozos, empresas Observacién del Estado del | de Monitoreo de | Que el suministro de N toma las lecturas de las P
3 ! medidores . el aire que esté dentro | General en | Monitoreo de|  presenten y en los medidores
medidoresy | instaladas en los pozo Agua agua sea continuo . . garzas y medidores de pozos, 8
. N . ) Reparacion efectiva de las fallas . cuando se enciende y el Agua Agua cuando estos no marcan el
lineas de agua parques Programa de Mantenimiento| * Reparacion de la detectando si existe algln
. en caso que se presenten - medidor lo marca como consumo de agua o por
Preventivo falla ruido extrafio en el
consumo de agua cuestiones externas como
funcionamiento de la bomba e
descargas eléctricas
El lecturista cuando le da el
* Llenado de N mito preventivo a los pozos, N
. El agua suministrada | Mantener clorada el agua que se| y y y se le comunica a el gerente,
- Empresas o +| bitécora de control . inspecciona que funcione el Asistente Jefe de i
Cloracion del | . Cloro debe tener la suministra a las empresas y A Se termina el cloro y no se| supervisor 0 asistente de la falta
4 instaladas en el del equipo sistema de cloracion del pozo,| General en | Monitoreo de|
agua Agua sin clorar N cantidad de cloro | evitar que reclamos por parte de N inyecta al agua bombeada de cloro para los pozos e
Parque hidroclorador verifica y registra que cuente Agua Agua .
0 requerida INAGUA INAGUA suministra el cloro.
Agua Clorada con el suficiente cloro para el
equipo hipoclorador
* Formato la lectura del mes | Reporte de lectura Esta actividad se realiza 2
N N Cobrar el consumo real de agua .
Toma de lectural anterior de medidores de las| veces por semana a varias | * Los medidores detectan Se le comunica al Jefe de Depto.
Empresas . . alas empresas y detectar el Asistente Jefe de N
delos . Programacion visitas para | empresas mensual . . empresas, y cada mes a todas| lecturas confusas supervisor o asistente de la falla
5 instaladas en el cumplimiento del suministro de N X General en | Monitoreo de|
medidores de toma de lecturas y de los dias Lunes . las empresas para poder El agua se vaporiza y que se presenta en el medidor
Parque 5 p agua potable, asi como detectar Agua Agua .
las empresas Materiales ( lapiz, libreta, | y Jueves de cada N cobrar los servicios de dificulta la lectura para su reposicion
posibles fallas de los medidores
post-it) semana suministro de agua potable
* Detectar los medidores que
Vigilancias de Se le avisa al Jefe tengan fallas Esta actividad va en conjunto .
X . ¢ En ocasiones se percatan | , Se le comunica al Jefe de
condiciones y Empresas N . . de Monitoreo de Contar con un buen con la anterior ya que si no 5 Asistente Jefe de
s Materiales (I4piz y libreta) "..| Cobro del consumo del mal funcionamiento dell Monitoreo, al Supervisor de
6 | funcionamiento | instaladas en el . N Agua para después funcionamiento en los medidores| hay presencia de movimiento N . General en | Monitoreo de|
Estado del medidor de agua adecuado medidor hasta después de Mantto de la falla que se presental
de medidores Parque cambiar o reparar el para obtener lecturas confiables | en el medidor se reemplaza Agua Agua .
haber tomado la lectura en el medidor para su reposicion
de empresas medidor del consumo de agua de las por otro nuevo
empresas
Ellecturista lleva el registr
* Materiales: Medidores, Reporte de eclurista leva o gg stro
empagues, tefion lave | reposicien de de los cambios y vigia el
N Empresas N paques, . po Los medidores Regular los cobros por consumo funcionamiento de los Asistente Jefe de
Cambio de . estilson, llave perica, sellos y[ medidores de las . :
7 ! instaladas en el ALk registren el consumo|  de agua y cobrar porla | medidores. Si no funcionan, General en | Monitoreo de|
medidores pinzas eléctricas empresas b .
Parque i 5 real de agua reposicion de un medidor | son reemplazados cobréndole| Agua Agua
Orden de cambio de instalacion del
. alaempresa los costos que
medidor nuevo medidor
esto represente
ELABORO REVISO
NOMBRE NOMBRE
FECHA FECHA
FIRMA FIRMA
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3.6.4. PROPUESTAS PARA EL PLAN DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

DEPARTAMENTO DE MONITOREQ Y CALIDAD DEL AGUA

PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD
MANTENIMIENTO A LA RED DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

REQUERIMIENTOS DETECCION DE AREAS DE
No.| ACTIVIDAD CLIENTE ENTRADAS SALIDAS DEL CLIENTE REQUERIMIENTOS INTERNOS SITUACION ACTUAL OPORTUNIDAD REALIZA | SUPERVISA PLAN DE ACCION
Avisar al Jefe de Monitoreo de Agua cuando la
base del "caimén” esté dafiada (concreto), se . Prevenir y dar solucién a los Esta actividad la hace el
- Empresas - Reilas recolectoras |- Eviar dafios a los ’ Se pueds dar un mito
Mantenimiento necesita madera, cemento, arena, graba, cuchara , problemas que se presenten, asi | personal intero y extemo, | Esta actividad no se realiza !
instaladas en el . (caimanes) en 6ptimo _|vehiculos por caimanes preventvo a la accidn por parte
de rejillas marro, cufia, cincel, nivel, cizallas, serrucho como brindar seguridad alos | previendo la temporada de | continuamente y por lo general | Personal de | Supervisor de
1 parque funcionamiento descompuestos N N L del personal del Fideicomiso yl«
recolectoras plmadera, clavos, martillo, conos y chalecos de conductores y no tener problemas | lluvias por la acumulacion de se realiza previendo la mantenimiento|  Mantto.
- Visitantes al - Bitécora de actividades |- Garantizar que no se por parte de personal ajeno al
(caimanes) sequridad y se ocupa de personal extemo cuando i mayores enla temporadade |  la basura que puede tapar temporada de lluvias.
parque semanal oresenten inundaciones ; mismo(soldadores).
es necesario soldar alguna estructura del mismo | Iluvias. algin ducto.
programa de mantenimiento.
" Se requiere el servicio del
-FEr - Evitar d I Esta acti lahace el
TMPIESES | e e avisa al Jefe de Monitoreo o al Supervisor | - Bitdcora de actividades | - o conos @ %% saaclvidadlahaceel | oo fempo impiar vactor para que desasolve el
Limpiezade | instaladas en el ! e vehiculos por caimanes personal intemo, previendo la ! v
de Mantto. y se utilizan azadones, arafias, semanal Darun preventivo I .| los canales de agua residual, | Personal de | Supervisor de 4rea que se tiene mas
2 [ canales de agua| parque N descompuestos e L
metalicas, hielmos, palas, camionetas y remolque;| - Canales de agua alos canales de agua residual. d de ocupar mucho Mantto. mandaala
residual ~Visitantes al . Garaniizar que no se ya existen muchos residuos en| >
programa de mantenimiento. residual en buen estado personal para tal actividad mayoria del personal para que
parque [resenten inundaciones los canales.
limpien los canales de agua.
‘Se detecta en que zona estay
Lepimaa se hace una marca en el piso,
. o 5 3 Esta actividad la realiza INAGUA o )
Revsionde | -Empresas | Sele avisaal Jefe de Monitoreo de Aguz, y se | - Bitiora de actividades Detectar a osible acumlacion de " 9 posteriomente s reaiza
. Evitar que se obstruyan personal extemo al FDIAy terceros que | Supervisor de
3 | tuberiaocuta | instaladasenel |  ocupade videos ytelevisor; programade | semanal . ; basura en la red de agua y evitar No se cuenta con equipo propio| mtto. Correctivo donde se habrel
o las tuberias puede ser CAASA, CAPAMA o| cuenten con Mantto. -
con videos parque mantenimiento. Reporte de hallazgos que se haga un tapén el sector (fuberia dafiada) y se
INAGUA| videos de
n cambia el o los tramos
gravacion -
dafiados.
PIVA: se le avisa al Jefe de Monitoreo de Agua o
al supervisor de mtto, cuando el cambio es de
- Empresas tapa de concreto, se checa el brocal, si este estd N - Evitar dafios a los
instaladas en el dafiado se pide una tapa de concreto - Bitcora de acidades | s por camanes Estafnodo o Seqschve QYN cossogs 89 ebe &0 Se realiza el cambio a las tapas|
Cambio de tapas| L P semanal - s Evitar accident lleva a cabo sole do  [cambiar sélo la tapa (Metalicay| Personal de | Supervisor de ,, 4 a
de cafieria L1 oo vaci - Tapas de caeria CeSCOMPUESISS | "\t o tapas e lacaferia | alqunatapa e concrelo 0| e Concreto), pero venden la | manterimiento|  Mentt, | °° C21era y cordonar el drea
~Visitantes al | PISF+ apa de Fierro vaciado, el procedimiento es P - Garantizar que no se P una ap: : creto).per 0 poner conos de seguridad.
pargus el mismo que el anterior sol que nada mas renovadas presenten inundaciones| metlica se dafia. tapa junto con el brocal
cambia el tipo de tapa y brocal por uno de fierro
vaciado; programa de mantenimiento.
- Bitacora de actividades Esta anfded a realza En ocasiones no es posible Se le avisa al jefe de Monitoreo
Desasolveala | -Empresas personal extemo al o
Se le avisa al Gerente Operativo y se pide  |semanal i determinar las éreas en donde de Agua sobre [a falta de
reddeagua | instaladas en el . . " Disminuir el asolve en las redes de| Fideicomiso como puede ser
N cotizacion de la renta del equipo y se ocupa de un| Tuberia en condiciones de] N hayamas azolveenlaredy | Personalde | Supervisor de desasolve en la red de
5 residual parque N Evitar inundaciones | agua y evitar que se junte muchos| el grupo CIMA (Consorcio h L N
; equipo llamado VACTOR; programa de permitir el adecuado flujo . y cuéndo puede presentarse tal | mantenimiento|  Mantto. determinado lugar, se piden
(sanitaria y - Visitantes al . residuos en la misma, Internacional del Medio .
mantenimiento. de descargas residuales y| 3 problema en la misma y el cotizaciones y después se
plovial) parque Ambiente), perteneciente a
pluviales servicio es un poca caro. decide por contratar el servicio.
Se puede determinar cudles Se informa al Jefe de Monitoreo
Esta actividad se realiza para
Identificar . son las empresas responsables| de Agua sobre los residuos se
Sacar muestras| - Empresas , Determinar los contaminantes que| — determinar cuéles son los 5
Aviso al Jefe de Moritoreo de Agua; programa de| Bitécora de actividades |  objetivamentelos | - encaso de que se detecten | Personal de. | Supervisor de | estén mandando ala red y de
6 |delas descargas| Instaladas en el %0 estén mandando las empresas a la| contaminantes o residuos que Chagh- gt ne
mantenimiento. semanal residuos descargados N anomalias en Mantto. los posibles|
de las empresas parque red estan mandando las empresas| . N 9
enlared residuales mediante andisis de| del:
al desaglie
las mismas. puedan originar
l
Limpiezade | -Empresas | Sele avisaal Jefe de Monitoreo de Agua, y se | - Bitdcora de actividades (eI P Se puede concentrar a basura basura, arena y piedras de las
- tener que limpiar las rejillas otierra se acumule en la Personal de | Supervisor de
7 rejillas instaladas en el [ ocupa de bote, pala, conos de seguridad, tractor of semanal -| Evitar inundaciones . y obstruir el flujo de descargas rejillas para evitar que el agua
- recolectoras y evitar que se [ rejilla, esta actividad la realiza Mantto. B o
recolectoras parque camioneta; programa de mantenimieno. Rejlas limpias residuales se quede est a
acumule la basura el personal de mtto del
misma
Fideicomiso.
ELABORO REVISO
NOMBRE NOMBRE
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3.6.5. PROPUESTAS PARA EL PLAN DE CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

DEPARTAMENTO DE MONITOREO Y CALIDAD DEL AGUA
L\ DESHRROLLOS INCUSTRALES PROPUESTA DE PLAN DE CALIDAD
w DE AGUASCALIENTES
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
REQUERIMIENTOS DEL{REQUERIMIENTOS| DETECCION DE AREAS
No. | ACTIVIDAD | CLIENTE ENTRADAS SALIDAS S i SITUACION ACTUAL R REALIZA | SUPERVISA PLAN DE ACCION
Cuando Ta base del "caiman™ esté Prevenir y dar
dafiada (concreto), se necesita solucion a los
) madera, cemen(oL arena, graba, problemas qye se Esta act}vwdad lahace el Esta actividad no se S puede dar un il preveniivo)
Mantenimiento cuchara, marro, cufia, cincel, nivel, Prevenir inundaciones y | presenten, asi como| personal intemo y externo, " . .
- Empresas - - y : realiza continuamente y Supervisor de | la accion por parte del personall
derejilas |, cizallas, serrucho p/madera, clavos, Bitacora de darios a los vehiculos al | brindar seguridad a | previendo la temporada de Personal de mtto L
1 instaladas en " ) L . por lo general se realiza Mantto. de | del Fideicomiso y/o por parte de
recolectoras martillo, conos y chalecos de actividades semanal| pasar por un caimén en | los conductores y no| lluvias por la acumulacion de PIVA, PISF.
el parque previendo la temporada de| Agua personal ajeno al
(caimanes) sequridad y se ocupa de personal mal estado tener problemas |  Ia basura que puede tapar
: lluvias. mismo(soldadores).
externo cuando es necesario soldar mayores en la algln ducto.
alguna estructura del mismo y temporada de
0rograma de. i lluvia;
Se le avisa al Jefe de Monitoreo de Darun Esta actividad la hace el Se lleva mucho tiempo Se requiere el servicio d,e‘ vaclor
. A y . para que desasolve el drea que
Limpiezade | Empresas | Aguay se utilizan azadones, arafias, " mantenimiento | personal interno, previendola|  limpiar los canales de Supervisor de
A 5 Bitécora de 5 5 a Personal de mtto| se tiene mas congestionada o se
2 | canales de agua| instaladas en | metalicas, hielmos, palas, camionetas ) Evitar inundaciones preventivoa los ~ [temporada de lluvias o cuando| agua residual, ademés de Mantto. de .
actividades semanal . : PIVA o PISF manda a la mayoria del personal
residual el parque y remolque; programa de canales deagua | yaexisten muchos residuos | ocupar mucho personal Agua )
3 . para que limpien los canales de
mantenimiento. residual. en los canales. para tal actividad. o,
Defectar la posile Se contrata a Se detecta en que zona es}a y sef
- 7 L INAGUA o hace una marca en el piso,
Revision de Empresas | Se le avisa al Jefe de Monitoreo de " acumulacion de | la hace personal externo al Supervisor de 3
) . N Bitacora de terceros que posteriormente se realiza el mtto.
3 tuberia oculta | instaladas en [ Agua y se ocupa de videos y televisor; 3 Evitarinundaciones | basuraenlared de | FDIAy puede ser CAASA, Mantto. de "
P actividades semanal cuenten con Correctivo donde se habre el
con videos el parque programa de mantenimiento. agua y evitar que se CAPAMA 0 INAGUA Agua o
. videos de sector (tuberia dafiada) y se
haga un tapn i :
gravacion cambia el o los tramos dafiados.
PIVA: se le avisa al jefe de Monitoreo
de Agua o al supervisor de mtto,
Empresas "
. cuando el cambio es de tapa de Bitacora de
islates on concreto, se checa el brocal, si este i semanal
s esta dafiado se pide una tapa de Evitar inundaciones y | Evitar accidentes |Este tipo de mtto correctivo se| En ocagonef EXEE J
) . . . cambiar slo la tapa Se realiza el cambio a las tapas
Cambio de tapas} concreto. dafios a los vehiculos al | ocasionados por la | lleva a cabo sélo cuando Personal de mtto : e )
4 g N (Metalica y de Concreto), Supervisor | de cafieria y acordonar el drea o
de cafieria PISF tapa de Fi (ado, transitar por tapas en mal| falta de tapas enla | alguna tapa de concreto o - PIVA o PISF s Lridad.
SR NG estado cafieria metalica se dafia. P val , 9
Empresas |procedimiento es el mismo que el con el brocal.
instaladas en [anterior sold que nada mas cambia el
el parque  [tipo de tapa y brocal por uno de fierro
vaciado; programa de mantenimiento.
Esta actividad la realiza En ocasiones no es posible|
5 P N A Se le avisa al Jefe de Monitoreo
Desasolve a la Se le avisa al Jefe de Monitoreo de Disminuir el asolve |personal externo al determinar las dreas en
s Hnn de Agua de que hace falta
reddeagua | Empresas | Aguay se pide cotizacion de la renta " en las redes de agua [Fideicomiso como puede ser  |donde haya mas azolve en| Supervisor de
o 5 5 Bitécora de 9 i Personal de mito desasolvar la red de determinado
5 residual instaladas en | del equipo y se ocupa de un equipo 3 Evitar inundaciones |y evitar que se junte |el grupo CIMA (Consorcio la red y cuéndo puede Mantto. de )
- ‘ actividades semanal . PIVA o PISF lugar, se piden cotizaciones y
(sanitaria y el parque llamado VACTOR; programa de muchos residuos en |Intemnacional del Medio presentarse tal problema Agua N N
y : después se decide por contratar
pluvial) mantenimiento. la misma. Ambiente), perteneciente a  [en la misma y el servicio B
es un poca caro. )
Se le avisa al Jefe de Monitoreo
Esta actividad se realiza para
" Determinar los . de Agua de que residuos se
Sacar muestras [ Empresas . - Dictaminar resultados de determinar cudles son los Supervisor de| "
. Se le avisa al Jefe de Monitoreo de Bitacora de " contaminantes que Personal de mtto| estén mandando a la red y de
6 |de las descargas| instaladas en | ) ) andlisis de descargas p contaminantes o residuos que Mantto. de |
Agua; programa de mantenimiento. |actividades semanall N estén mandando las | ., PIVA o PISF quienes pueden ser los posibles
de las empresas| el parque objetivamente estan mandando las empresas| Agua
lempresas a la red . responsables de las causas que
al desagiie -
puedan originar
Cuando sea tiempo |Se realiza para prevenir que
. Se le avisa al Jefe de Monitoreo de de lluvias no tener  [en tiempo de lluvias la basura Se procede a sacar toda la
limpieza de Empresas - N . Supervisor de y
) . Agua, y se ocupa de bote, pala, conos Bitacora de N que limpiar las o tierra se acumule en la Personal de mtto basura, arena y piedras de las
7 rejillas instaladas en A ) Evitar inundaciones ) ) N Mantto. de | - "
de seguridad, tractor o camioneta; [actividades semanal rejillas recolectoras y|rejilla, esta actividad la realiza PIVA o PISF rejillas para evitar que el agua se
recolectoras el parque ) ; Agua
programa de mantenimiento. evitar que se el personal de mtto del quede estancada en la misma
jacumule la basura_ | Fideicomiso.
ELABORO | REVISO
NOMBRE [NOMBRE
FECHA FECHA
FIRMA FIRMA
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3.7. CONCLUSIONES FINALES

1.- La propuesta de la creacién del Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua del
Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes, que es un organismo dependiente de
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, ha permitido tener un area de atencién personalizada a

los industriales y la vigilancia de los servicios en relacién a la dotacion del agua potable.

2.- De igual forma, se cuenta con un drea de atencidon especializada en lo referente a
descargas de aguas residuales y de mantener una vigilancia permanente en cuanto a la calidad

del efluente que descargan las empresas instaladas en los parques industriales.

3.- Las acciones anteriores nos han permitido ser parte integrante hoy en dia del “Comité para
la Regeneracion del Rio San Pedro”, dentro de las estrategias de saneamiento que ha
promovido el Sr. Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, Ing. Luis Armando

Reynoso Femat, dentro del Plan de Desarrollo Estatal 2005-2010.

4.- Ademas, como Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua tenemos contacto
permanente con las Dependencias Normativas en materia ambiental de los tres niveles de
Gobierno, como son: Comision Nacional del Agua, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, Procuraduria Estatal de Proteccién
al Ambiente, Instituto del Medio Ambiente del Estado, Instituto del Agua del Estado, y las
Comisiones de Agua Potable y Saneamiento de los Municipios de San Francisco de los Romo,

Jesus Maria, Calvillo y El Llano, en el cumplimiento de actividades y de planes de colaboracion.

5.- La creacion del Departamento de Monitoreo y Calidad del Agua, practicamente utiliza al
mismo personal operativo con el cual ya se contaba, y se realizé una capacitacion especial de
aquellos personas que de alguna manera realizaban actividades de reparacion de fugas de
agua potable, para enfocarlos al area de descarga de aguas residuales, y que tuvieran los

elementos necesarios dentro de las actividades de la Ingenieria Sanitaria.

6.- Entre otras cosas, permitid al Fideicomiso Desarrollos Industriales de Aguascalientes,
solicitarle a los empresarios instalados en los Parques Industriales, pero principalmente en el
Valle de Aguascalientes, el cobro del volumen de descarga de las aguas residuales que son
conducidas en el colector sanitario del mismo hacia la planta tratadora, y de ahi sean
descargadas con la calidad requerida en la NOM —ECOL-001 al rio Chicalote, que es un

afluente del Rio San Pedro.
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7.- Considero que las propuestas hacia el ordenamiento de las actividades, que no se tenian en
un principio, junto con las hojas de registro y la generacion de los reportes, ha permitido sentar
las bases para integrar planes de calidad mas estricto en el momento que lo demande la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

8.- Asi mismo, las propuestas a los planes de calidad en donde se pone de manifiesto la
relaciéon cliente-proveedor ha permitido a los miembros que conformamos este Departamento
tener una visién del trabajo completamente distinta porque los procesos quedaron claramente
establecidos, conocer los requerimientos, cual es la situacion actual, buscar las areas de

oportunidad convenientes y los planes de acciones que se van a tomar.

9.- En este tiempo que he estado al frente de este Departamento puedo decir que se han
puesto las bases debido a que se comenz6 de cero, pero que la labor aun no termina, dado
que de acuerdo a las directrices que marque la Administracion del Fideicomiso Desarrollos
Industriales de Aguascalientes, es como se crearan otras actividades y planes de trabajo o se

modificaran los ya existentes.

10.- Finalmente, puedo decir a cuenta personal que como Ingeniero Bioquimico generalmente
carecemos del enfoque administrativo, que a lo largo de mis actividades de trabajo que
desarrollé como Jefe de Operaciones de Produccion en Productos de Maiz, S.A. de C.V., como
especialista en Hidraulica en la Subgerencia de Administracién del Agua de la Comision
Nacional del Agua, me di cuenta que necesitaba prepararme en las areas administrativas, y
que fue el motivo para haber estudiado los cursos de la Maestria en Administracion que se
imparten en el Centro
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes, me
ha permitido tener una herramienta de aplicacion en mi ambito profesional y personal, que
estoy aplicando hoy en dia como Jefe de Departamento de Monitoreo de Calidad del Agua, con
lo cual agradezco a todos aquellos profesores que contribuyeron a mi formacién y a dar luz a
este trabajo como producto del mismo.

Ing. Javier Melquiades Martinez Rodriguez
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