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Resumen

Esta investigacion identifica y analiza las estrategias que emplean los distintos actores
sociales que interactian en una comunidad teoterapéutica (CTT) para el tratamiento del
consumo problematico de drogas en adolescentes mujeres, para el logro de sus objetivos. De
igual manera, expone por qué la comunidad estudiada puede considerarse lo que Goffman
(2012) define como una institucion total. Se muestran también, los recursos religiosos,
espirituales y profesionales que emplean este tipo de instituciones. Por Gltimo, se analiza si
la religién y la espiritualidad como elementos dentro del proceso terapéutico en adolescentes

significan una ventaja, o por el contrario representan una mayor resistencia.

Fueron dos las teorias en las que esta investigacion sembré sus bases: La teoria de la accion
social de Zalpa (2011), y la teoria interaccionista del socidlogo Erving Goffman, a través de

algunas de sus obras donde el concepto de estrategias se encuentra presente.

Para la recoleccidon de evidencia empirica se usaron diversas técnicas de investigacion:
observacion participante, una estancia etnografica con duracion de una semana, y ocho

entrevistas semiestructuradas, seis de ellas a internas y dos a autoridades de la comunidad.

El analisis de los resultados se realizd haciendo uso del esquema de la obra Internados:
ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales (Goffman, 2012), en el cual el
autor analiza las estrategias que se emplean dentro de las instituciones totales con la finalidad
de transformar la vida y la personalidad de los internos —en este caso internas-, que es justo
lo que ocurre en la comunidad teoterapéutica estudiada.

Palabras clave

Comunidad teoterapéutica, mujeres adolescentes, consumo problemético, objetivos,
estrategias.



Abstract

This research identifies and analyses the strategies used by the social actors who interact in
a Teotherapeutic Community for the treatment of problematic drug use in teenage women to
achieve their goals. Similarly, it explains why the community studied can be considered what
Goffman (2012) defines as a total institution. Religious, spiritual, and professional resources
that employ in this kind of community are also shown. Finally, it is analyzed if religion and
spirituality as elements within the therapeutic process in teenage women mean san advantage,

or on the contrary, represents a greater resistance.

There were two theories on which this research was based: Zalpa's theory of social action
(2011), and the interactionist theory of sociologist Erving Goffman, through some of his
Works, where the concept of strategies is very present.

To collect the empirical evidence, we used different research techniques: participant
observation, a week-long ethnographic stay, and eight semi-structured interviews; six of

them with six of the girls, and two more with the institutional authorities.

The analysis of the results was made using the scheme of the work Internados: ensayos sobre
la situacion social de los enfermos mentales (Goffman, 2012), in which the author analyses
the strategies that are used within the total institutions with the purpose of transforming the
life and personality of the inmates, which is exactly what happens in the studied

teotherapeutic community.

Key Words

Teotherapeutic Community, teenage women, problematic consumption, objectives,
strategies.



“La historia de cualquier drogodependiente no es dorada. A veces produce sujetos
histrionicos y artificiales que deambulan por una realidad oscura y opaca. Expresan la
inquietud y la desorientacion de la sociedad actual con la fuerza de una fabula
contemporanea. Y en el centro de esa realidad, como personajes de segunda fila, estan las
mujeres. En el rincdn mas oscuro. Componiendo las paginas rugosas de las historias mas
tristes”.

(Morata, 2004)

Introduccion

En las ultimas décadas, el consumo de drogas ilegales (cocaina, mariguana, metanfetaminas,
anfetaminas, opiaceos) ha dejado de ser un problema familiar o individual para convertirse
en uno social, la drogodependencia ha dejado de ser una situacion, decision o condicion
personal, y se ha convertido hoy en dia, en un problema de salud publica. De igual manera,
aparte de ser un problema social, ya no se limita a ser solo un problema masculino, es una
realidad que el consumo en mujeres en los Gltimos afios ha mostrado un crecimiento
considerable y constante, y la poblacion de mujeres adolescentes no ha quedado exenta.
Urbano y Arostegi (2004), mencionan algunos factores que han influido en el inicio y
mantenimiento de consumo en mujeres, algunos de ellos: los nuevos roles desempefiados, la
dependencia afectiva, las cargas sociales, las relaciones personales, la violencia directa o
indirecta ejercida contra las mujeres etc., todo esto y mas, ha influido en el aumento del

consumo femenino (Urbano y Arostegi, 2004).

Una persona adicta se ve afectada fisica, mental, emocional y espiritualmente. La adiccion
es un problema de salud que afecta sin distincion de edad, estrato social, religion o género,
ya que cualquiera, sea hombre o mujer, son susceptibles de ser adictos, sin embargo, como
lo mencionan Blanco, Sirvent y Palacios, (2005), “cuando en principio la adiccidon no tiene
género, el género influye en la adiccion y la adiccion en el género” (p. 84), es decir, aunque

el problema es el mismo, se vive de una manera totalmente distinta.

Las mujeres que tienen un problema de adiccidn, representan el lado contrario de los
estereotipos culturales y sociales que describen a la mujer aceptable o normal. Si bien, ser
una mujer adicta da cabida a ciertos estereotipos y estigmas sociales, en la mayoria de las

investigaciones se ha dejado a un lado un punto importante: este mismo grupo de mujeres va
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a presentar condiciones diferentes, la adiccion y sus consecuencias no se viven y/o afectan
de la misma manera si se es adolescente, adulta, embarazada, casada o leshiana (Castillo y
Gutiérrez, 2008).

Es una realidad que en nuestro pais, existe una gran falta de recursos para la atencion a
mujeres con consumo problemaético de drogas, los centros enfocados a su tratamiento son
escasos Y las plazas para ellas dentro de centros de rehabilitacién mixtos son limitadas y no
van en funcion de la posible demanda. Hedrich (2000), atribuye lo anterior a dos factores en
especial: 1) los programas generalmente estan disefiados para atender el problema de
adiccion en varones, ya que son los usuarios mayoritarios de los mismos y, 2) la escasa
presencia femenina dentro de los centros genera repercusiones negativas para ellas, por lo

que un tratamiento mixto no es lo mas dptimo.

La oferta terapéutica ofrecida por el Estado ha sido insuficiente, lo que ha dado pie a la
creacion de centros de rehabilitacion por parte de la sociedad civil, que, en su mayoria, suelen
ser centros con algun enfoque religioso y/o espiritual. Estos centros operan de manera
independiente y con una muy baja o en algunos casos, con una nula supervision por parte de
los organismos responsables (Odgers y Galaviz, 2016). Cabe mencionar también, que la
participacion de mujeres como personal es escasa en general, no solo en los espacios creados

por parte de la sociedad civil.

Galaviz (2015), enfatiza en la falta de investigaciones académicas en nuestro pais que estén
enfocados al estudio de los centros de rehabilitacion para mujeres con consumo problematico
de drogas. En la mayoria de los estudios realizados, las mujeres han sido practicamente
ignoradas o no se han considerado cuestiones relevantes para su tratamiento, lo que da como
resultado el desconocimiento de sus necesidades y circunstancias tanto de consumo como
dentro del proceso de rehabilitacion. Si consideramos investigaciones que aborden esta
problematica en la poblacion de mujeres adolescentes, los estudios son ain mas escasos y los
existentes se enfocan en su mayoria en los factores de riesgo sociales, familiares y

ambientales que derivan en el uso y consumo problematico.

Ante estos datos, es indispensable reflexionar sobre algunas condicionantes como la

invisibilidad del consumo, especificamente en la poblacion de mujeres adolescentes, quienes



segun la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT) vy la
Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes (ENCODE), han venido
presentando un incremento constante afio con afio. Se considera necesario estudiar como es
que se esta atendiendo a esta poblacidn de por si vulnerable por su género y en este caso por
la etapa en la que se encuentran. Interesa también saber, qué tipo de instituciones se estan
haciendo cargo de su tratamiento, cuales son los objetivos que persiguen estas instituciones,
qué objetivos tienen ellas al encontrarse en un proceso de internamiento y qué estrategias

emplean para el cumplimiento de los mismos.

La presente tesis estd compuesta por cinco capitulos. En el primer capitulo, se pretende que
el o la lectora, tenga un panorama de lo que es la problematica en general, en este caso, el
consumo problematico en mujeres adolescentes, sus cifras, la oferta terapéutica disponible
para ellas especificamente en el Estado de Aguascalientes. A continuacion, se presenta la
justificacion del estudio, la pertinencia de abordar esta tematica, asi como las preguntas y
objetivos que sirvieron de guia a lo largo de todo el proceso de investigacion. Para finalizar

el capitulo, se expone el estado de la cuestion del problema investigado.

En el capitulo segundo, se expone, la teoria y el marco conceptual que sirvieron de
fundamento para la presente investigacion con base en las preguntas y objetivos que se
plantearon en el primer capitulo. Esta investigacién siembra sus bases principalmente desde
dos referentes teoricos, el primero, la teoria de la accion social de Zalpa (2011), y el segundo
de los referentes, desde la teoria interaccionista del socidlogo canadiense Erving Goffman,
tomando en cuenta principalmente tres de sus obras: La Presentacién de la persona en la
vida cotidiana (2001), con el fin de analizar las estrategias sobre el manejo de la informacion
en la interaccion; Estigma. La identidad deteriorada (2015), donde se abordan estrategias
para ocultar o redefinir estigmas, y por ultimo y haciendo especial énfasis en esta obra para
el analisis de los resultados Internados. Ensayos sobre la situacion social de los enfermos
mentales (2012), en esta obra, Goffman aborda las estrategias que son empleadas dentro de

una institucion total'. En este mismo apartado, dentro del marco conceptual, se expone de

1 Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y trabajo, donde un gran nimero de
individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su
encierro una rutina diaria, administrada formalmente (p. 15).
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una manera mas amplia los conceptos de comunidad terapéutica (CT)? y comunidad
teoterapéutica (CTT)?, esta Gltima con mayor énfasis ya que la investigacion fue realizada en

un centro de este tipo.

En el capitulo tercero, se aborda la metodologia empleada. Esta investigacion, fue
desarrollada desde una perspectiva sociocultural con un enfoque cualitativo fenomenoldgico
de alcance exploratorio-descriptivo, esto, con el fin de familiarizar al lector con este
fendmeno poco estudiado. Para ello se eligio una estrategia tedrico metodolégico que
permitiera realizar un anélisis cualitativo, por lo que se optd por trabajar bajo un enfoque
etnografico. Para la recoleccion de evidencia empirica, se hizo uso de diversas técnicas de
investigacion y etapas respectivamente: la primera de ellas, fue la observacion participante,
en esta etapa se recopilaron notas y reflexiones de las conversaciones informales asi como
de las notas del diario de campo; en la segunda etapa, se realiz6 una estancia etnografica con
duracién de una semana, en la cual se tuvo oportunidad de vivir como una interna mas. Por
ultimo, se realizaron seis entrevistas semiestructuradas a internas y dos entrevistas a la
autoridad del centro, en este caso la pastora. Estas entrevistas se realizaron en dos etapas,

con dos grupos distintos de internas.

En el capitulo cuarto, el o la lectora, podra conocer a fondo el contexto de la Comunidad
Teoterapéutica donde se llevd a cabo la investigacion. Se presenta en este capitulo una
descripcidn etnografica del centro de rehabilitacion. De igual manera, se expone su historia
y origenes, su poblacion objetivo, el proceso de internamiento por el que toda interna
atraviesa, asi como la duracion del mismo, el modelo de rehabilitacién y la orientacion
religiosa en la que se basan, la estructura humana y material y como es que este centro se
mantiene econdmicamente, entre otros detalles. A partir de este capitulo, la voz de la pastora
del centro se hace presente.

2 Una comunidad terapéutica es un ambito libre de drogas en el que personas con problemas de adiccion y otros
problemas viven juntos de una manera organizada y estructurada con el fin de promover el cambio y de hacer
posible una vida libre de drogas en la sociedad real (Ottenberg, 1995).

3 Es una modalidad residencial de tratamiento de las adicciones, a través de la cual se busca la desintoxicacion
del adicto y la recuperacion fisica y emocional, pero teniendo como base la fe en un Dios (Jaramillo, 2007, p.
8
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Para finalizar, en el quinto capitulo, se da respuesta a las interrogantes que sirvieron de guia
a lo largo de la investigacion, asi como las consideraciones éticas para la realizacion de la

misma. Este capitulo se divide en nueve sub apartados:

Renacimiento como institucion total.

Adaptando a la interna a su nueva vida. Objetivos y estrategias institucionales.
Construyendo mi mundo. Objetivos y estrategias por parte de las internas.
Recursos religiosos y espirituales.

Recursos profesionales.

De adolescente a mujer virtuosa.
Violencia, estigma y favores sexuales. Caracteristicas de la adiccién femenina.

Ser una mujer leshiana en un centro religioso.

© © N o 0o~ w D

Religion y espiritualidad como parte del proceso de sanacion en adolescentes

¢resistencia o ventaja?

Para finalizar esta tesis, se presentan las conclusiones y se exponen los alcances y
limitaciones que se identificaron a lo largo del proceso de investigacién. Asi mismo, se abre
la pauta para investigaciones futuras. Es importante mencionar que, en todas las fases de la
investigacion, se tuvo como guia la teoria interaccionista de Erving Goffman,
particularmente su andlisis de las instituciones totales. Se observo todo el proceso con los
lentes de esa teoria, de tal manera que se puede decir que se hacia el analisis de los datos al

mismo tiempo que se recolectaban.
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CAPITULO 1: El consumo problemaético en mujeres adolescentes

“Cuando se habla de ser mujer y ser adicta, hablamos de los dos principales factores que
Ilevan a las mujeres a una situacion de vulnerabilidad y/o violencia, donde carecen de
poder, independencia e igualdad”

(Meneses, 2003).

Actualmente, la poblacion adolescente constituye una preocupacion social y se ha convertido
en uno de los objetivos centrales en la investigacion de salud publica, tanto en la promocion
de la salud como en la prevencion de las enfermedades. En los ultimos afios, se ha dado un
aumento considerable en el uso y consumo de sustancias adictivas en esta poblacion. Hasta
hace algunos afios, se consideraba un problema predominante en varones, sin embargo, es un

hecho que cada vez son mas las adolescentes que se involucran (Delgado et al., 2005).

A lo largo de las etapas de la vida, la adolescencia se caracteriza por ser una etapa dificil de
cambios que, en ocasiones, lleva a las adolescentes, en su busqueda por sentirse aceptadas o
por experimentar nuevas sensaciones, a tomar decisiones que les pueden llevar a desarrollar
costumbres y habitos de riesgo para la salud como el tabaquismo, alcoholismo y consumo de

drogas ilegales (Herrera et al., 2004).

Actualmente para algunas jovenes el empezar a experimentar con alguna droga forma
parte de un proceso de aceptacion social o integracién a un grupo determinado, sin
embargo, para aquellas adolescentes que enfrentan personalidades complejas, puede
constituir la Gnica alternativa para enfrentarse a los problemas personales y pueden
ser mas sensibles para la dependencia a las drogas, colocandolas en un riesgo mas

elevado de llegar a la adiccion (Cortaza et al., 2012, p. 20)

El riesgo de inicio de consumo en esta etapa, no es un hecho que se considere aislado, existen
distintos factores de riesgo sociales, individuales, familiares y ambientales que pueden orillar
a los y las adolescentes a iniciar su camino en el mundo de las drogas (Diaz y Amaya, 2012;
Cortaza et al.,, 2012). Algunos factores familiares que pueden influir en el inicio y

permanencia del consumo en los y las adolescentes es la historia parental de consumo, la
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estructura familiar, ruptura en las relaciones padres e hijos, si existe una buena comunicacion
intrafamiliar, o si por el contrario el/la adolescente vive en un ambiente caracterizado por
conflictos, si hay una falta de supervision, violencia, golpes, amenazas y gritos, estilos de
crianza negativos coercitivos y punitivos y un largo etcétera (Cortaza et al., 2012; Diaz y
Garcia-Aurrecoechea, 2008; Barret y Turner, 2006; Johnson y Pandina, 1991; Simons y
Robertson, 1989)

Existen también factores ambientales que van a influir o no en el consumo en las y los
adolescentes. La alta disponibilidad de drogas legales e ilegales, las amistades de quienes les
rodean, el contexto social en donde se desenvuelve su vida diaria, vivir en un entorno rodeado
de bares de facil acceso etc. En el caso de la ciudad de Aguascalientes, ciudad donde se
realizd la investigacion, cada afio se celebra durante tres semanas la Feria Nacional de San
Marcos, esta festividad inici6 bajo el pretexto de una celebracion religiosa en honor al santo
del mismo nombre -motivos que hoy en dia estan obsoletos- y se ha convertido en un breve,
pero muy concurrido periodo donde los excesos estan a la orden del dia. Durante la verbena
se registra un aumento no solo en la criminalidad sino en las cifras de embarazos
adolescentes, se caracteriza por el consumo desmedido de alcohol y el facil acceso a otro tipo
de drogas. Esta festividad sin duda, se convierte en un factor de riesgo no solo para los
actuales consumidores sino para las y los adolescentes que permanecen en el recinto ferial
sin restriccion alguna. Todo esto se lleva a cabo bajo la aprobacion y conocimiento de las
autoridades politicas e incluso de las eclesiasticas, sin embargo, la derrama econémica que

deja en el Estado parece ser de mayor importancia.
1.1 Una mirada actual sobre el consumo probleméatico de drogas en mujeres.

A diferencia de los hombres, la marginacién y el estigma social se tornan mas intensos en el
caso de las mujeres consumidoras, debido a esto, es muy comudn que las mujeres creen
estrategias para ocultar o negar su consumo, lo que deriva en una falta de atenciéon temprana.
Las Naciones Unidas (2005), sefialan que los tabues y los estigmas culturales de los que son

objeto las mujeres consumidoras, determinan que sus problemas de consumo no sean
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reconocidos ni por ellas ni por sus familiares o los profesionales de quienes podrian recibir

tratamiento.

Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT,
2016-2017)%, indican que el consumo de drogas en México aumentd 47% en los Gltimos siete
afios entre la poblacién de doce a sesenta y cinco afios. En la poblacion adolescente de entre
doce y diecisiete afios se tuvo un aumento de 125%, teniendo un aumento de 222% en
adolescentes mujeres, mientras que en los adolescentes varones fue de 78%, siendo la
mariguana la droga de mayor consumo. Estas cifras muestran el aumento casi cuatro veces
mayor que tuvieron las mujeres adolescentes respecto a los adolescentes varones y la gran

necesidad de realizar estudios que profundicen en esta poblacién en especifico.

De los 8.4 millones de mexicanos entre los doce y sesenta y cinco afios que dijeron haber
consumido al menos una vez drogas ilegales, 6.5 millones son hombres y 1.9 millones son
mujeres. Como se puede ver, la poblacion femenina en general (adolescente y adulta)
aumento sus niveles de consumo en 105%. Expertos realizadores de la ENCODAT (2016-
2017), sefialan la necesidad de desarrollar mayores esfuerzos, tales como la inclusion de
servicios con perspectiva de género, para incentivar la asistencia a tratamientos

especializados, ya gque solo una de cada cinco usuarias de drogas recibe este tipo de ayuda.

En el estado de Aguascalientes, la droga mas consumida sigue siendo la mariguana, el 16%
de los hombres entre los 12 y 65 afios refiri6é haberla consumido alguna vez en la vida, asi
como el 4.3% de las mujeres; en cuanto al consumo de cocaina, existe una prevalencia del
4.8% en hombres y de un 0.7% en mujeres, por ultimo, el uso de estimulantes tipo
anfetaminico es de 1.4% en hombres y 0.4% en mujeres. Cabe resaltar que, a diferencia de
los resultados en estudios previos, en esta encuesta se aprecia un considerable aumento en el
consumo de estimulantes de tipo anfetaminico (ENCODAT 2016-2017).

4 El levantamiento de informacion de la ENCODAT 2016-2017 se realiz6 entre el 1 de junio y el 31 de octubre
de 2016. En total, se entrevisto a 56,877 personas, (12,440 fueron adolescentes de entre 12 y 17 afios, y 44,437
adultos de 18 a 65 afios). La tasa de respuesta global fue de 74%.

15



En el mismo sentido, los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en
Estudiantes (ENCODE, 2014)°, realizada por la Secretaria de educacion Publica (SEP) y el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz (INPRFM), revelaron que los
estudiantes del estado de Aguascalientes son los primeros consumidores de drogas ilegales
en todo el pais. El 25.4% de los estudiantes de secundaria y bachillerato consume sustancias
ilicitas, mientras que la Ciudad de México y Querétaro lo hacen, 21.9% y 20.6%
respectivamente. Las drogas mas consumidas en el estado por la poblacion estudiantil, son
la cocaina, mariguana, inhalables y metanfetaminas. ElI consumo de estas ultimas, se
encuentra por arriba de la media nacional con 28.1%, a diferencia del 17.8% a nivel nacional
(ENCODE, 2014).

De igual manera que en la ENCODAT (2016-2017), en los resultados de la ENCODE (2014)
se puede observar una singularidad, hay una mayor prevalencia en el consumo de inhalables,
anfetaminas, metanfetaminas y tranquilizantes en el estado de Aguascalientes, fenémeno que
no destaca a nivel nacional. Resultados de la ENCODE (2014), muestran que el 7.5% de la
poblacién estudiantil femenina aguascalentense ha ingerido alguna droga ilegal. Como se
puede observar en el cuadro 1, en el consumo de inhalables, anfetaminas, metanfetaminas y

tranquilizantes, el consumo es mayor en mujeres que en estudiantes varones (Cuadro 1)°.

5 El disefio de la muestra para este estudio, comprendi6 tres estratos para cada uno de los Estados del pais, asi
como para las 9 Ciudades Especificas del estudio, lo cual corresponde a los niveles educativos de primaria (5°
y 6° grado), secundaria y bachillerato. Para mayor detalle de la metodologia, se puede consultar el siguiente
sitio: www.inprf.gob.mx, www.conadic.gob.mx, www.cenadic.salud.gob.mx

® Fuente: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muiiiz; Comisién Nacional Contra las
Adicciones, Secretaria de Salud (2015). Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014:
Reporte de Drogas. México DF, México. Pp. 313-491.
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Cuadro 1. Prevalencia de consumo de drogas en estudiantes de secundaria 'y
bachillerato por sexo en el estado de Aguascalientes (%0).

Total Hombres Mujeres

$ Alguna Ultimo Ultimo Alguna Ultimo Ultimo Alguna Ultimo Ultimo
vez afio mes vez afo mes vez afio mes
c‘;':g“;“’ 16.1 1.3 6.0 16.8 116 6.1 15.3 110 59
boci 6.1 40 20 56 34 16 66 46 25
Drogas ilegales 133 93 47 147 10.0 5.1 1.8 8.7 4.2
Mariguana 96 72 36 1.7 8.6 45 74 58 27
Cocaina 25 1.2 04 25 13 06 25 11 03

Crack 14 - - 14 - -- 14

Alucinégenos 1.9 1.0 0.3 22 1.1 0.5 16 0.8 0.1
Inhalables 54 32 14 51 25 1.0 57 39 1.9
Metanfetaminas 23 1.7 0.6 23 1.5 0.6 23 1.9 0.7
Heroina 0.5 0.3 0.2 05 0.2 0.2 0.5 0.3 0.3
Anfetaminas 24 1.7 1.0 20 1.2 06 28 21 13
Tranquilizantes 43 28 13 4.0 25 1.2 46 3.0 14

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Sistema de Informacién Epidemioldgica
de Consumo de Drogas de Centros de Integracion Juvenil (CIJ, 2017), la droga ilicita mas
consumida por pacientes de CIJ Aguascalientes es la mariguana, sin embargo, coinciden
también en el incremento vertiginoso que se ha venido presentando en el consumo de
metanfetaminas desde el segundo semestre de 2011 hasta el segundo semestre de 2016, sin
mostrar decremento alguno, por el contrario, pasé de un 11.1% en el 2011 a un 27.1% en
2016. En cuanto a los usuarios del CIJ Aguascalientes, el 86.3% de ellos son varones,
mientras que solo el 13.7% son mujeres. Sobre la edad en la que se inicia el consumo en el
estado de Aguascalientes, el 57.9% de los usuarios indican haber iniciado su consumo entre
los 10 y los 14 afos, es decir entre la infancia y la adolescencia, mientras que, a nivel

nacional, el inicio del consumo se distribuye entre los 10 y los 19 afios.

1.2 Centros de rehabilitacion. Tipos y caracteristicas

Como se menciono anteriormente, existe una oferta terapéutica proporcionada por el Estado,

sin embargo, ha sido insuficiente y esto ha dado pie a la creacion de instituciones por parte
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de la sociedad civil. Para Odgers y Galaviz (2016), los centros de rehabilitacién pueden
clasificarse en tres grupos dependiendo del modelo de atencion que se brinda en ellos:

1) Centros que parten de una perspectiva clinica y buscan dar atencion a las adicciones por
medio de atencion profesional contando con el apoyo de psicologos, trabajadores sociales
etc., a estos centros se les denomina “profesionales” o “seculares”.

2) Centros denominados “centros de 12 pasos” o conocidos también como “centros
espirituales”, este tipo de centros trabajan bajo la logica terapéutica de autoayuda. En esta
categoria se podrian mencionar los centros de Alcoholicos Anonimos. Este tipo de grupos se
centra primeramente en la necesidad de reconocer el problema de la adiccion, auto
identificarse como adictos y aceptar la necesidad de recurrir a un “ser superior” para el logro
de la abstinencia, cuando se refieren a un ser superior es importante aclarar que no lo
relacionan con alguna iglesia y/o religion.

3) Centros religiosos, para quienes la adiccién es conceptualizada como un problema
espiritual, y cuya atencion debe ser basada en la restauracion espiritual, este tipo de centros

suelen tener una orientacién evangélica pentecostal.

Desde otra perspectiva, Castrillén (2008) identifica principalmente dos tipos de orientacion
ideoldgica que median la relacién “comunidad terapéutica-adicto en recuperacion”, los de
caracter laico (laicoterapia) y los de caracter religioso (teoterapia), estos Gltimos llamados
también comunidades teoterapéuticas (CTT). Estos ultimos son particularmente cristiano-
evangélicos, lo que se relaciona con la pluralizacion que se ha venido presentando en el

campo religioso latinoamericano en las Gltimas décadas.

Dentro de la oferta terapéutica, la teoterapia se diferencia de las demas formas de tratamiento
principalmente por su orientacion metodoldgica, la cual va enfocada a la creencia de Dios.
La idea de la espiritualidad dentro de las CTT surge como el fin para encontrar la manera de

recuperarse de la adiccion:

Se caracterizan por un tratamiento fundamentado en la instruccién biblica y en la
practica de rituales religiosos. Generalmente estan adscritas a una iglesia protestante,

de la cual emanan las directrices espirituales que rigen la comunidad, generalmente
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tienen como lider un pastor evangélico y el grupo de liderazgo esta compuesto por
voluntarios de la iglesia que realizan el abordaje terapéutico (Jaramillo, 2007, p. 8).

Asi, la recuperacion dentro de las comunidades teoterapéuticas, significa buscar la salvacion
en Jess y lograr una conversion. Desde la vision de estos centros, la adiccion es la
representacion de algo satanizado, algo que esta impidiendo la salvacion del adicto, lo cual
le impide la construccion de una trayectoria de vida cristiana garantizadora de una
purificacion. Bittencourt (2003) atribuye la eficacia de este tipo de centros a su sostenimiento

post comunidad, es decir el apoyo que la persona ex adicta recibe para su reinscripcion social.
1.3 Oferta terapéutica en el estado de Aguascalientes.

A pesar de los datos que se mencionaron anteriormente, la oferta terapéutica en el estado de
Aguascalientes para el tratamiento de las adicciones es limitada, y si hablamos de una
atencion que se centre exclusivamente en mujeres, lo es ain mas. Segun datos del Instituto
de Servicios de Salud del Estado de Aguascalientes (ISSEA, 2017), actualmente existe un
total de sesenta y nueve centros de rehabilitacion para consumidores de drogas registrados
en el estado, de los cuales, sesenta y uno de ellos estan actualmente activos. Del total activos,
treinta de ellos admiten poblacion exclusivamente masculina, veintidés admiten usuarios de

ambos sexos y solo nueve se dedican a la atencion exclusivamente femenina (Cuadro 2)’.

7 Fuente: Elaboracion propia segln datos del Censo y Registro de Establecimientos Residenciales, elaborado
por el Departamento de Atencion a las Adicciones, dependiente del Instituto de Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes (ISSEA) febrero 2017.
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Cuadro 2: Centros de rehabilitacion para consumidores de drogas en Aguascalientes, por
municipio segun poblacion atendida

Municipio Hombres Mujeres Ambos Total
Aguascalientes 21 8 17 46
Jests Maria 1 0 3 4
Pabellon de Arteaga 2 0 1 3
Calvillo 1 0 1 2
Rincon de Romos 3 1 0 4
San Francisco de los Romo 1 0 0 1
San José de Gracia 1 0 0 1
Total 30 9 22 61

Acerca del modelo de atencion que se brinda en estos centros, seis de ellos trabajan bajo un
modelo profesional (cinco de manera ambulatoria y uno residencial); cuatro centros se rigen
bajo el modelo Minnesota; treinta y seis centros trabajan los 12 pasos; bajo el modelo
religioso, especificamente cristiano, existen once centros; por Gltimo, solo uno de ellos
trabaja solo el 4° y 5° paso y tres centros tienen un modelo alternativo, es decir, proporcionan

terapias ambulatorias y canalizan a los usuarios a algin otro centro residencial (Cuadro 3)2.

Cuadro 3: Centros de rehabilitacién para consumidores de drogas en Aguascalientes,
por modelo de atencidn proporcionada.

Modelo de atencion Centros
Profesional 6
Minnesota 4
12 pasos 36
Religioso (cristiano) 11
4°y 5° paso 1!
Alternativo 3

8 Fuente: Elaboracion propia segun datos del Censo y Registro de Establecimientos Residenciales, elaborado
por el Departamento de Atencion a las Adicciones, dependiente del Instituto de Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes (ISSEA) febrero 2017.
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La duracion del tratamiento va a depender de cada centro, normalmente oscila entre los tres
y nueve meses de internamiento. En cuanto a la forma de ingreso puede ser de manera
voluntaria o involuntaria, de ser ingreso involuntario, puede ser por decision familiar o por
disposicion de alguna autoridad. Todos los centros estan enfocados al tratamiento de alcohol,
tabaco y otras drogas (drogas ilegales como la marihuana, cocaina, metanfetaminas,
inhalables, opiaceos etc.).

Los costos del tratamiento varian segun el centro y las condiciones del mismo, las cuotas de
ingreso van desde $200 pesos hasta $1,250 pesos. La mayoria de los centros tiene una cuota
semanal que oscila entre $100 y $500 pesos, a excepcion de uno, el cual tiene una sola cuota

de $6,000 pesos por todo el tratamiento.

Para intereses de la presente investigacion, nos centraremos en instituciones que tienen un
enfoque religioso, es decir, en comunidades teoterapéuticas (CTT). Existen once centros de
este tipo en el estado, de los cuales, siete se encuentran en la capital, sobre la poblacion
objetivo, cuatro de ellos admiten solo usuarios varones y tres se dedican exclusivamente a la
poblacion femenina (Cuadro 4)°. De ellos, solo uno esté reconocido por la Comisién Nacional
contra las Adicciones (CONADIC).

% Fuente: Elaboracion propia segin datos del Censo y Registro de Establecimientos Residenciales, elaborado
por el Departamento de Atencion a las Adicciones, dependiente del Instituto de Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes (ISSEA) febrero 2017.
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Cuadro 4. Centros de rehabilitacion religiosos para consumidores de drogas en la
ciudad de Aguascalientes.

Censo y Registro de Establecimientos Especializados en Adicciones FEBRERO 2017

HORARIO Y :
2 ODELO DE . POBLACION 7 DICTAMEN DE
NOMBRE DiAS DE M TIPO DE ADICCION & TIPO DE INGRESO  DURACION €OsSTO
TRATAMIENTO ATENDIDA CALIDAD/OBSERV.
SERVICIO
Casas y Albergues de Reconocido
¥ S g. = o alcohol y otras Adultos 5 $500 ingreso $250
Rehabilitacion 24 hrs. Cristiano voluntario 3 meses RCENAGS-0507
o drogas hombres semanal
Renacimiento AC (hombres) CONADIC
Casas y Albergues de adolescentes
s y g o _ alcohol y otras N - $1000 ingreso $500
Rehabilitacion Renacimiento AC 24 hrs. Cristiano mujeres de 12 a | voluntad familiar | 6 meses
4 drogas i semanal
(mujeres) 17 afios
. o alcohol, tabaco Adultosy ) $200 ingreso +
Centro Renuévate A.C. Hombre 24 hrs. Cristiano voluntario 4 meses
y otras drogas |adultos mayores $100 semanal

Mujeres todas
. " B alcohol, tabaco s
Centro Renuévate A.C. Mujeres 24 hrs. Cristiano las voluntario 4 meses
y otras drogas

$200 ingreso +
$100 semanal

edades
Adultos
) _ Alcohol y otras Y Voluntario adultos $6000 todo el
Centro Nueva Vida 24 hrs. Cristiano adolescentes . . 3 meses »
drogas y petcicion familiar tratamiento
hombres
Nnifios, . )
~ ) L Alcohol, tabaco Voluntario, $1250 ingreso +
Alcance Victoria Hombres 24 hrs. Cristiano adolescentesy % 9 meses
y otras drogas Involuntario 200 semanal
adultos
Ninas, ) _
N 5 4 8. Alcohol , tabaco Voluntario, $1250 ingreso +
Alcance Victoria Mujeres 24 hrs. Cristiano adolescentes, S 9 meses
y otras drogas i Involuntario 200 semanal

Como se puede observar, existe una disparidad de género en la oferta terapéutica disponible
en el estado, los centros para atencion femenina representan solo una sexta parte de la oferta
disponible. Una de las principales causas de la ausencia de estos tratamientos enfocados
exclusivamente a usuarias mujeres, es que, como lo indica Palacio (2001), la mayoria de las
formulas terapéuticas que se han desarrollado, estan basadas en su mayoria, en el perfil o
perfiles del adicto varén que, en un estudio en profundidad de las diferencias introducidas

por el género en el abordaje de dicho fenomeno, es decir, estan hechas “para hombres”.
1.4 Justificacion del estudio

Existe una gran produccion cientifica en cuanto al estudio del consumo de drogas en nuestro
pais, sin embargo, estudios enfocados a la problematica del consumo en mujeres, ha sido
limitada (franco y Lopez, 2008; Palacio, 2003; Urbano y Arostegi, 2004; Orte, 2001). Los
cambios que se han dado en las Gltimas decadas respecto al rol de la mujer en los distintos

ambitos de la sociedad, ha supuesto que no solo la adiccidén en mujeres, sino que la demanda
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terapéutica para su tratamiento, “hayan dejado de ser circunstancias excepcionales y se hayan
convertido primero en curiosidad y luego en foco de atencién y preocupacion para

profesionales que intervienen en este campo” (Blanco, Sirvent y Palacios, 2005, p. 81).

Palacio (2001) considera que la adiccion femenina sigue siendo algo desconocido dentro del
mundo de las adicciones. Segun los expertos, los hombres consumen maés drogas ilicitas que
las mujeres, sin embargo, en la actualidad se estan presentando factores legales, culturales,
educativos y geograficos que han llevado a un aumento de la prevalencia del consumo de
este tipo de drogas entre las mujeres (Urbano y Arostegi, 2004, p. 17). Lo habitual “no es ver
a la mujer como objetivo central de estudio del problema de las toxicomanias, sino mas bien

como apoyo para dar solucién al mismo” (Torre, Balboa y Ayesta, 2001, p. 387).

El desconocimiento histérico en cuanto a la adiccion femenina no solamente se ha atribuido
a razones de escasa representacion numérica, sino principalmente a cuestiones culturales y
de percepcién social respecto al género femenino por lo cual, merece un tratamiento
especifico (Orte, 2001, p.30).

Autores como Urbanos y Arostegi (2004), constatan que, aunque el volumen de estudios que
integran la variable de género va creciendo, no se puede considerar que se haya hecho un
esfuerzo significativo que aborde integralmente la problemética de las mujeres usuarias de
drogas. En el mismo tenor, Romo (2001), pone de manifiesto la invisibilidad de las mujeres
en el estudio de las adicciones, afirma que la produccion cientifica en esta materia es muy

escasa Yy subraya que son numerosos los &mbitos que quedan por investigar.

En la literatura existente al respecto, la experiencia de los varones suele ser la central y la de
mayor importancia, no solo en cuanto a representacion estadistica sino también en cuanto a
las normas morales y descriptivas del fendmeno, “la experiencia femenina aparece, asi como
una desviacion mas, como una forma alterada de lo considerado socialmente la “mujer
normal” o la “feminidad normal” (Romo, 2001, p. 40). Si se toman en cuenta condicionantes
socioculturales y educativas en las que la adiccion se origina, podriamos estar hablando de

adicciones “femeninas” o “masculinas” (Palacios, 2001).
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Como se observa en el cuadro 4, dentro de la oferta terapéutica disponible en el estado, solo
dos de los centros atienden a usuarias adolescentes, y solo uno de ellos atiende
exclusivamente a esta poblacion. Tomando en cuenta las cifras mencionadas sobre el
consumo en adolescentes en el estado de Aguascalientes y considerando el aumento que se
ha venido presentando en el consumo en mujeres y especificamente en mujeres adolescentes
a nivel nacional, se considera indispensable la propuesta de estudios que se enfoquen en la
oferta terapéutica emanada de la sociedad civil disponible para la atencion del consumo
problematico de drogas ilicitas en mujeres adolescentes, pero sobre todo, que se centren en
el estudio de las estrategias que se emplean dentro de este tipo de instituciones por parte de

los distintos actores sociales involucrados.
1.5 Preguntas y objetivos de investigacion

Tomando en cuenta lo anterior y para intereses de esta investigacion, se eligio estudiar las
comunidades teoterapéuticas enfocadas al consumo problematico en adolescentes mujeres en
Aguascalientes. Un punto muy importante a tomar en cuenta, y que se convirtio en la guia y
pregunta principal de esta investigacion, es saber si, dentro de este tipo de instituciones donde
las estructuras estan totalmente definidas y donde la posibilidad de eleccion es restringida,

¢habra la posibilidad de crear estrategias? y de ser asi:

¢ Qué tipo de estrategias son empleadas por parte de los distintos actores sociales que
interactian dentro de una comunidad teoterapéutica (CTT) para el tratamiento del

consumo problematico en mujeres adolescentes para el cumplimiento de sus objetivos?

Con la finalidad de dar respuesta a este cuestionamiento, se plante6 como objetivo general:

Conocer los objetivos de los distintos actores sociales dentro de una comunidad
teoterapéutica (CTT), identificar y analizar las estrategias que cada uno de ellos emplea

para el cumplimiento de los mismos.
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Los objetivos especificos que se proponen son los siguientes:

e ldentificar y analizar los objetivos institucionales y las estrategias que se emplean

para conseguirlos.

o Identificar y analizar los objetivos de las internas y las estrategias que emplean para
conseguirlos.

e Conocer cuéles son los recursos religiosos y espirituales utilizados dentro de una
comunidad teoterapéutica para mujeres adolescentes.

e Explorar si este tipo de comunidades utilizan recursos profesionales, si es asi,
describir de qué manera estos se combinan con los recursos religiosos y espirituales.

e Analizar si, lareligion y la espiritualidad como elementos del proceso terapéutico son

una ventaja, o si por el contrario, existe mayor resistencia.

1.6 Estado de la cuestion. La estela de un cometa.

El conocimiento que podemos tener de algin fenémeno es equiparable a un cometa. Lo méas
brillante es lo que conocemos actualmente, la estela que deja detrés, es todo el conocimiento
que hay respecto a ese tema, y toda la oscuridad que lo rodea seria todo lo que nos falta por

conocer e investigar al respecto.

El proceso de revision de literatura es clave para iniciar cualquier investigacion ya que es de
gran ayuda en la seleccion y formulacion de la misma. Una buena revision del estado del arte
permite comprender de una mejor manera el area tedrica, clarificar y precisar el problema a
investigar, con la finalidad de descubrir qué aspectos de la disciplina han sido ya revisados,

qué enfoques metodoldgicos se han usado y qué es lo que han aportado.

En este trabajo se realiz6 una revision integradora de literatura, a través de un disefio
cualitativo e interpretativo de tipo documental, el cual determind el procedimiento de

seleccion. Los criterios que se tomaron en cuenta para la seleccion fueron los siguientes:

e Se revisaron distintos tipos de fuentes de informacion como, articulos cientificos,

libros y trabajos de grado.
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e EI proceso de revision abarcd estudios comprendidos del 2000 a la fecha, sin
embargo, no se dejaron de considerar estudios realizados anteriormente si se
ameritaba por el tipo de hallazgo.

e Los principales ejes que se estudiaron son: Comunidades terapéuticas (CT) y
teoterapéeuticas (CTT), pentecostalismo y adiccion, religion y espiritualidad como

elementos en el proceso de rehabilitacion y adiccion en mujeres.

1.6.1 Comunidades Terapéuticas (CT) y Comunidades Teoterapéuticas (CTT)

Respecto al tema de Comunidades Teoterapéuticas (CTT), conforme a la revision realizada,
podemos dar cuenta de que la mayoria de los estudios van enfocados a su descripcién y a sus
semejanzas Yy diferencias con respecto a las Comunidades Terapéuticas (CT). Cabe resaltar

que la mayoria de las investigaciones son realizadas por autores colombianos.

Castrillon (2008), desarrolld una experiencia etnografica en ocho instituciones de Colombia,
como resultado identifico dos corrientes ideoldgicas predominantes en este tipo de centros,
las que son de caracter religioso y las otras a las que llamé de caracter laico. En un estudio
previo, Castrillon (2005), plantea que, aunque las CT laicas regularmente hablan de una
flexibilizacion de lo espiritual y una relativizacion del mal de la drogadiccién, no ligada
directamente al paradigma cristiano como lo hacen las CTT, al entrevistar a sus usuarios, la
gran mayoria solia parecer estar en un proceso de transicion hacia una conversion religiosa.
En el mismo sentido, Soto (2011) sefiala que, aunque las CT presentan distintos formatos de
tratamiento, se asimilan en su funcionamiento y estructura a las comunidades religiosas y

sefiala que, muchos de ellos “poseen una evidente impronta religiosa” (p. 26).

Por su parte, Murcia y Orejuela (2014) realizaron una revision de literatura respecto a las
comunidades psicoterapéuticas y teoterapéuticas como modalidades de intervencion para el
tratamiento de las adicciones, esta revision contemplo estudios de 1994 a 2013. En términos
generales dan cuenta que las condiciones y elementos constitutivos de las CT y CTT son
basicamente los mismos, excepto por la inclusion de principios religiosos e ideoldgicos

propios de las CTT. Como conclusion, resaltan la escasez de investigaciones que se enfoquen
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por la significacion de los procesos de intervencion desde el punto de vista de los internos en
las CT, pero aun més de las CTT.

Respecto a estudios sobre CTT realizados en México, la mayoria de ellos hace visible el
surgimiento de distintas Asociaciones Civiles que, frente a la deficiencia de los servicios
médicos ofrecidos por el Estado, han tenido que construir diversos espacios de rehabilitacion.
Esto, aunado a la pluralizacion del campo religioso latinoamericano que se ha dado en las
ultimas décadas, ha provocado que la oferta terapéutica religiosa proveniente de la sociedad
civil vaya en aumento (Garcia, 2014; Galaviz y Odgers, 2014; Olivas y Odgers, 2015;
Portillo, 2017).

Por su parte, Garcia (2014) analizo el papel del testimonio como construccion narrativa de
una nueva identidad dentro de los modelos de tratamiento evangélico en la ciudad de Tijuana,
Baja California, como metodologia hizo uso de los relatos como estrategia discursiva los
cuales estan orientados principalmente a que el interno conciba las drogas como un elemento
mundano®® y pecaminoso, contrario al plan de Dios. Con su estudio, se logra un mayor y
mejor entendimiento de los tratamientos de rehabilitacion evangélicos, asi como de las
estrategias performativas y narrativas de las que hacen uso para remarcar la separacion entre

el “ellos” y el “nosotros” entre “lo mundano” y la “comunidad en Cristo”.

Galaviz y Odgers (2014) reflexionaron acerca de los retos politicos, sociales y culturales del
crecimiento de la oferta terapéutica de base espiritual/religiosa evangélica en México. El
analisis se llevo a cabo a través de un estudio empirico realizado en el estado de Baja
California, donde la oferta terapéutica evangélica ha crecido exponencialmente de la década
de los 80°s a la actualidad. Este estudio visibiliza las tensiones existentes entre la
responsabilidad del Estado de ofrecer servicios de salud laicos, y su imposibilidad de poder
lograrlo sin recurrir a la oferta terapéutica religiosa proveniente de la sociedad civil. Las
autoras concluyen que en el caso de los centros de rehabilitacién evangélicos analizados, se

evidencia la necesidad de tomar en cuenta las caracteristicas socioculturales de las ofertas

10Se le llama mundano a todo lo relacionado con lo terrenal o material, en oposicidn a lo celestial o espiritual.
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terapéuticas emergentes en México para la comprension y visibilidad de los retos politicos,
sociales, médicos y académicos que se enfrentan. A pesar de la relevancia que tiene el factor
religioso/espiritual en el diagndstico y atencion a las adicciones, en algunas regiones de
México, se observa una total exclusion de estos temas por parte del personal médico estatal.
Es evidente que la importancia que han cobrado estos centros han aligerado la carga del
Estado en la atencion a este problema de salud publica, pero al mismo tiempo cuestionan su
capacidad para proveer los servicios de salud a los que esta obligado, y garantizar el respeto

a los principios de laicidad sobre los que se erige (Galaviz y Odgers, 2014).

En la misma linea, Olivas y Odgers (2015) hacen un analisis de las experiencias corporizadas
que viven los internos de los centros de rehabilitacion con base evangélica pentecostal en la
ciudad de Tijuana, Baja California desde el paradigma del Embodiment. Las autoras,
realizaron un estudio de la oferta terapéutica disponible en dicha ciudad, y considerando las
caracteristicas del modelo de atencion que proporcionan, clasificaron los centros de
rehabilitacion en tres grupos: Los de modelo médico secular, los que manejan el modelo de
doce pasos o espiritual y los que sientan sus bases en lo religioso, que en su mayoria son de
orientacion evangélico pentecostal. Con lo anterior, realizaron una investigacion a
profundidad en dos centros de caracter evangélico pentecostal. Sefialan que la poblacion que
recibe estos centros se caracteriza por un deterioro en diversas areas de su vida familiar,
laboral, econémica, legal, entre otras. Las autoras comentan que uno de los aspectos iniciales
en los que se enfoca el tratamiento desde una perspectiva religiosa, consiste en orientar a la
persona a reconocerse como pecadora y con la necesidad de que Dios guie el sentido de su
vida. Respecto a sus hallazgos, identificaron que la concepcion del cuerpo desde la
perspectiva evangélica tiene dos opciones: la primera, una naturaleza pecaminosa y la
segunda, el cuerpo como el templo del Espiritu Santo y que las normas de comportamiento
provistas dentro de estos centros buscan el favorecimiento de la experiencia de lo sagrado,
mientras que la obediencia a las mismas se interpreta desde las tecnologias del yo (Olivas y
Odgers, 2015).

En otra investigacion, Odgers y Galaviz (2016) realizaron un estudio a profundidad en seis

centros de rehabilitacion en la ciudad de Tijuana, tres centros para varones y tres centros para
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mujeres. Como métodos para la recopilacion de informacion se realizaron entrevistas a los
directivos de los centros y al personal administrativo a cargo, se tuvieron platicas informales
con internos y se realizd observacién de campo mediante la participacion en actividades
cotidianas. Asi mismo, algunos de los miembros realizaron estancias etnograficas durante
periodos de hasta una semana. En este estudio se considerd a los centros de rehabilitacion
como “lugares de espera”, donde el confinamiento es presentado como una estrategia
terapéutica para la rehabilitacion. Sefalan que, a diferencia de los centros basados en el
modelo de doce pasos, en los centros evangelicos se busca la conversion religiosa como unica
posibilidad de rehabilitacion, de manera que se pretende que el tiempo de espera en el centro
de rehabilitacion lejos del mundo sea el parte aguas que separa la vida en pecado, de la vida
en Cristo. El discurso religioso, en ese sentido, es emblematico: el interno “vuelve a nacer”
mediante su aceptacion de Cristo, de manera que los tres, seis, 0 mas meses de internamiento,
simbdlicamente aparecen como el periodo de gestacion que dard origen a un nuevo ser.
Odgers y Galaviz (2016) concluyen que el paso de la espera a la esperanza no solamente no
es sencillo, sino que ademas no es unidireccional. Probablemente una de las caracteristicas
distintivas de la forma en que las personas experimentan su internamiento, consiste
precisamente en un constante vaivén entre la esperanza y la desilusion. La precariedad del
equilibrio emocional de los internos es el principal factor que los mantiene en vilo,
transitando continuamente entre el acto de esperar simplemente, y el de esperar construyendo
una esperanza. Quienes asumen estos vaivenes como parte del propio proceso de
rehabilitacion, logran desarrollar mejores estrategias para sobrellevar las recaidas

emocionales que quienes lo viven como fracasos del proceso.

Por su parte, Gutierrez (2017) estudi6 las asociaciones civiles encargadas de proporcionar
atencion a las personas adictas en Villa Hermosa, Tabasco, asi como a las entidades
gubernamentales encargadas de dar esta atencion. En su estudio, sefiala el evidente aumento
en cuanto al consumo de drogas principalmente en la poblacion adolescente. De igual
manera, puntualiza en que son las Asociaciones Civiles, bajo el enfoque de CT, quienes dan
los mejores resultados en sus programas de rehabilitacion, estos estan sustentados en aspectos

espirituales o bien, como el autor lo menciona, religiosos, aun sin contar con una estructura
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adecuada ni con el apoyo tedrico-préactico de especialistas clinicos, sin embargo, no considera

que sean la mejor opcion para enfrentar esta problemética debido a estas mismas razones.

1.6.2 Pentecostalismo y adiccion

Miguez (2005), estudié el crecimiento en el consumo de drogas y la expansion del
pentecostalismo y como es que la religion puede reestructurar la subjetividad. El autor hace
una comparativa entre el movimiento pentecostal y los usuarios de drogas, y menciona que
“los hijos del Sefior y los adictos a las drogas, se encuentran en un mismo ambito”. El autor
sefiala que la droga y el pentecostalismo se insertan como resultado de la disolucion de las
bases institucionales tradicionales, y contienen al mismo tiempo elementos de rebelion y
conformidad. Para concluir, habla del fracaso de las instituciones y practicas sociales
tradicionales y concluye que tanto la droga como el pentecostalismo emergen como resultado
de procesos de rebelion. El autor define el pentecostalismo como “una religion que enfatiza
al sujeto como su propio proyecto, promueve una relacion personal con el ser trascendente,

y en eso a reconstituirse como persona a partir de esa vinculacion sagrada” (p. 10).

Por su parte, Hansen (2005), examin0 el poco conocido modelo evangélico/pentecostal de
tratamiento de las adicciones, un modelo que ha sido escasamente documentado en la ciencia
social y en la literatura clinica. Para Hansen (2005), los evangélicos atribuyen la conducta
adictiva a un vacio espiritual que tratan de llenar con las drogas, pero que solamente se puede
Ilenar realmente al aceptar a Cristo en sus vidas, de lo contrario, aquellos que no lo hagan,
estaran vulnerables a las fuerzas del mal. Para el autor, la ingesta de narcéticos y estimulantes
simboliza una corrupcion del espiritu y del cuerpo, esta es una de las razones por las que los
programas evangélicos de rehabilitacion encuestados en el estudio, insisten en no dar ningun
tipo de medicamento para aliviar los sintomas de abstinencia a los nuevos reclutas, ni siquiera

una aspirina, ya que para ellos el modelo médico solo sustituye una droga por otra.
En este tipo de programas, el poder de la oracién y Dios son la Unica opcién de alivio al
sufrimiento, en lugar de farmacos en estos programas solo se utiliza la curacion de la fe

cristiana, se basan en la oracion, la imposicion de manos, orar en lenguas, el bautismo etc.
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Algunas de las estrategias que se manejan en este tipo de centros son: el estudio diario de la
biblia, sesiones de oracion, el trabajo fisico, estrictos codigos de vestimenta y la segregacion
de género (Hansen, 2005).

De esta forma, Hansen (2005) concluye que mientras la biomedicina alivia el sufrimiento
fisico, la religion evangélica ofrece una poderosa red social alternativa que ayuda a la
recuperacion de las personas adictas a manejar el estigma del cual han sido objeto. Al salir
del programa de rehabilitacion, los adictos no solo ya no son adictos, sino que ahora son
servidores de Dios. Los ex adictos entrevistados de estos centros ganaron literalmente nuevas
identidades sociales, con ello pudieron ser capaces de utilizar sus experiencias en las calles
para atraer a otras personas y volverlas adictas a Cristo, en lugar de como él menciona,

“acarrear verglienzas sociales”.

Por su parte, Velazquez (2016) centrada en el andlisis del Dispositivo de Sanacion
Pentecostal, se dedicé a investigar el proceso de construccion de los proyectos de vida de
mujeres internas en un centro de rehabilitacion religioso, especificamente de orientacion
pentecostal. Usando una metodologia basada en lo visual, mediante un taller de dibujo y
pintura mural que permitiera una llave de acceso a las subjetividades de las internas, que con
la entrevista por si sola no podria ser posible por el tipo de espacio en el que se realiza la
investigacion. Como resultado, se observé como a través de la narrativa visual/oral utilizada
como metodologia, se logro encontrar conexiones entre la experiencia de internamiento, la

interpretacion del dispositivo de sanacion pentecostal y los proyectos de vida.

En el mismo sentido, Veldzquez (2018), a través del analisis de un centro de rehabilitacion
para mujeres desde la perspectiva de institucion total de Goffman, presenta la manera en
como es que viven las mujeres su proceso de internamiento. Concluye la investigacion
afirmando que, de acuerdo a lo observado, el centro de rehabilitacion estudiado, podria
considerarse —con algunas diferencias y matices- una institucion total, ya que cumple con la
mayoria de las caracteristicas descritas por Goffman (2012) restricciones, prohibiciones,

verticalidad, monotonia y despojos del yo.
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1.6.3 Religion y espiritualidad como elementos en el proceso de rehabilitacion

Distintos autores se han dedicado a realizar investigaciones en el campo de la salud mental y
fisica desde una perspectiva religiosa o espiritual, tratando de entender y dar a conocer el
papel que estos dos elementos juegan en los procesos de intervencion terapéutica para

diversas enfermedades fisicas y psicoldgicas.

Walton et al., (2013) mencionan que el tratamiento de las personas con una enfermedad
cronica, como lo es la adiccion, requiere de estrategias que les permitan reducir el impacto
de su enfermedad y aumentar su calidad de vida. Asi, la inclusion de la espiritualidad y la
religion en los programas de tratamiento de adicciones, se convierte en una estrategia que
pretende mejorar los resultados y el éxito de la rehabilitacion a largo plazo. Las evidencias
de su estudio, sugieren al menos algun apoyo para una relacion beneficiosa entre

espiritualidad y religiosidad y la recuperacion de los trastornos por uso de sustancias.

Respecto a los programas que incluyen la religion y la espiritualidad como elementos
estratégicos, Timmons (2012) sefiala dentro de sus hallazgos que los elementos clave que
permiten la rehabilitacion son el conocimiento de la crisis centrada en Dios, la comunicacion
con Dios y la planificacion de un futuro. De igual manera, en este estudio se identificé la
importancia de la doctrina cristiana como un principio base de la rehabilitacion y que la
participacion en actividades especificas de estudio religioso -por ejemplo, reuniones de
oracion, sermones, estudio de la Biblia- son fundamentales para la rehabilitacion. De igual
manera que Timmons (2012), Sukhwal y Suman (2013), sefialan que las intervenciones
espirituales como la confesion, el perdon etc. y la promocion de la religiosidad estan

implicados como estrategias eficaces dentro del proceso de rehabilitacion.

Resultados similares al estudio de Timmons (2012), pueden verse en McCoy et al, (2004),
quienes se enfocaron en documentar los atributos de una rehabilitacion exitosa basada en la
fe cristiana evangélica: a) un marco de base cristiana especifica que informa el cambio a la
abstinencia, b) comunion con los demas y ¢) un fondo de experiencia como impulso para el
cambio. Sefiala que los participantes de este estudio, hicieron hincapié en que un marco

conceptual subyacente fue central en su proceso de rehabilitacion: “Lo que nos hace
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diferentes de todos los demas programas es Cristo” (McCoy et al., 2004). En este estudio se
conjetur6 que un plan de recuperacion en colaboracion con Dios, podria permitir la
oportunidad a las personas para mantenerse saludables en general. Del mismo modo, en el
presente estudio se encontrd que el apoyo de Dios no solo sostiene la rehabilitacion sino

todos los aspectos de la existencia de una persona.

Por su parte, Galanter (2005) sugiere que la atmdsfera de aceptacidn en estos grupos inspira
a nuevos seguidores a permanecer en ellos. En general, las personas que tienden a afiliarse a
grupos de ayuda mutua carecen de cohesion con la familia y amigos, estan mas aislados

socialmente, y terminan cambiando la forma en que interacttan socialmente dentro del grupo.

En esta linea, el estudio cualitativo exploratorio de Sdnchez y Nappo (2008), realizado en
S&o Paulo con ochenta y cinco ex consumidores varones que participaron de un tratamiento
terapéutico, logrd identificar seis elementos que habian sido clave para el tratamiento de estas
personas: su fe religiosa, el apoyo, la presion positiva y bienvenida ofrecida por el grupo, la
oferta de reconstruir sus vidas con apoyo incondicional y la alianza creada con los lideres
religiosos. Por lo que se puede ver, el éxito de este tipo de tratamiento, no se debe solamente
a algo “sobrenatural”, sino también a la entrega incondicional de los seres humanos a sus
compafieros, la mayoria afirmé que el motivo por lo que permanecen conectados con la
religion fue la aceptacién que encontraron. Esto es indicador de una necesidad de intimidad
emocional, contacto social, pero, sobre todo, de una aceptacion social, cuando uno es
excluido de la sociedad y no sabe como integrarse nuevamente, pensar que uno es tan

importante que Dios ha disefiado un plan exclusivo para su vida es muy reconfortante.

1.6.4 Adiccion y ofertas terapéuticas femeninas

Una caracteristica que ha sido encontrada en diversos estudios realizados desde hace décadas
y hasta la fecha, es la valoracion social negativa que se les da a las mujeres consumidoras,
comparada con los hombres, se genera un mayor estigma social al transgredir los
comportamientos normativos relacionados socialmente con la mujer (Rosenmabun, 1997;
Taylor, 1993; Forth-Finegan, 1992; Inciardi et al., 1993). Lo anterior causa que las mujeres

consumidoras sientan en mayor medida vergiienza, culpa y baja autoestima al vivir bajo una
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mayor estigmatizacion social. En estudios mas antiguos (Hser et al., 1987; Taylor, 1998), se
mostraba a las mujeres en un papel pasivo respecto a la iniciaciéon y mantenimiento del
consumo de drogas, sin embargo, actualmente vemos un estilo opuesto, las mujeres tienen
un consumo bastante activo y articulan diversas estrategias para el mantenimiento del mismo

Yy Su supervivencia.

Son pocas las mujeres que deciden iniciar un proceso de rehabilitacion, y las que lo hacen,
normalmente cuentan con poco apoyo, incluso su pareja y familiares llegan a oponerse,
siendo esto un problema, ya que, para las mujeres adictas, los vinculos y relaciones
personales son parte muy importante, incluso, por estos motivos, pueden anteponer la

necesidad de las y los demas a las suyas (Curtis-boles y Jenkins-Monroe, 2000).

Hedrich (2000), y la ONU (2005), coinciden en que son dos los factores principales que
representan una dificultad para el acceso a un tratamiento de rehabilitacion para una mujer:
1) los relacionados con el tipo de tratamiento —son muy pocos los centros que atienden
poblacién femenina exclusivamente- y 2) factores relacionados a las condiciones sociales,
personales y culturales de la consumidora. Por su parte, Covington (2000) sefiala tres areas
que desde su experiencia en intervencion con mujeres son centrales: 1) la identidad, es
preciso analizar la autoestima, 2) el sexismo y el estigma en relacion a su crecimiento
personal y, por ultimo reflexionar sobre sus propios roles, sentimientos, pensamientos y
actitudes; su historia de relaciones, dandole prioridad a las familiares, especialmente con la
madre, asi como los mitos sobre la maternidad y 3) la sexualidad, la imagen corporal, los
abusos sexuales, la identidad sexual y la dependencia afectiva, todas ellas pueden ser causa

de recaidas.

En la misma linea, Romo (2005) hace hincapié en la importancia de abordar la problematica
de las adicciones desde una perspectiva de género que permita conocer y entender entre otras
cosas, los cambios en las tendencias histéricas en el consumo de mujeres. Para Romo (2005)
la mujer consumidora es doblemente rechazada porque no solo se contrapone a los roles
femeninos clasicos sino por la relacion que se crea con la ilegalidad. Trabajar desde la

perspectiva de genero permite buscar nueva terminologia, cuestionar conceptos clasicos en
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el mundo de la drogodependencia y buscar politicas mas sensibles, justas e igualitarias que

Ileven a un mundo de mayor respeto con el mundo de los y las consumidoras.

Ruiz y Chulkova (2016), realizaron una revision tedrica sobre la intervencion psicoldgica en
mujeres drogodependientes, y concluyen que, aunque el consumo de drogas va en aumento,
no es posible decir lo mismo en cuanto a su asistencia a algin tipo de tratamiento. Las mujeres
que deciden someterse a algun tratamiento, suelen presentar dificultades de adherencia al
mismo, y el abandono o renuncia a él es muy frecuente. Distintos autores hablan de algunas
de las dificultades mas comunes para el ingreso a algun tipo de atencion, entre ellas el aspecto
econdmico; la estigmatizacion social, sentimientos de vergiienza y culpabilidad de las que
son objeto; el poco apoyo social por parte de la familia y/o pareja; estar embarazadas o ser
madres, entre otras. Lo anterior, trae como consecuencia, que la mujer invisibilice su
consumo y/o lo niegue rotundamente, lo cual va a dificultar ain méas la deteccidon del trastorno
por drogodependencia (Brady y Ashley, 2005; Grella, 2008; Sanchez, 2010; Rekalde y
Vilches, 2005, citados en Ruiz y Chulkova, 2016).

Distintos autores hacen énfasis en la gran diferencia en cuanto al consumo y tratamiento entre
mujeres y hombres, y en cOmo a pesar de esto, en la mayoria de los casos se sigue empleando
un modelo de intervencion tradicional no especifico para mujeres (Brady y Ashley, 2005;
Greenfield et al., 2010; Grella, 2008; Villagra et al., 2011, citados en Ruiz y Chulkova, 2016).
Otra problematica asociada a las mujeres drogodependientes es la prevalencia de la violencia
de género e historia de maltrato fisico, emocional y/o sexual, esta historia de maltrato,
muchas veces es la misma razon por la que se inici6 el consumo (Covington, 2000; Grella,
2008). Distintos autores coinciden en que las intervenciones dirigidas especificamente a
mujeres tendran resultados mas eficaces y positivos que las realizadas en contextos mixtos
(Price et al., 2012; Covington, 2002, citados en Ruiz y Chulkova, 2016).

Para Ruiz y Chulkova (2016), el acceso y permanencia a tratamientos para mujeres, tomando
en cuenta las barreras mencionadas anteriormente, es ain muy limitado, por lo que plantean
algunas premisas al respecto: 1) que haya recursos especificos para mujeres

drogodependientes, apoyo economico, transporte, el cuidado de los hijos etc. 2) servicios

35



especializados e intervenciones especificas que atiendan los trastornos psicoldgicos
asociados a esta problematica, 3) un dmbito seguro y exclusivo para mujeres, de no ser
posible, implementar dentro de los centros de atencion mixta, terapias de grupo exclusivas

para mujeres.

Estudios donde se involucra la religion y/o la espiritualidad en el proceso de rehabilitacion
en mujeres, son aun menos comunes. Galaz, Nufiez y Pizarro (2016), mencionan como
hallazgo de su estudio, que la creencia en Dios y el lazo construido con él, lleva a las internas
a sentirse aliviadas, acompariadas y protegidas durante este camino de cambio que representa
la rehabilitacién. Galaz et al. (2016) dan a conocer el rol que la espiritualidad tiene dentro de
un proceso terapéutico por consumo problematico de drogas en mujeres adultas con
problemas de pobreza y vulnerabilidad. Las autoras concluyen que la espiritualidad se
convierte en un factor de proteccién, ya que representa apoyo, escucha, tranquilidad y
compafiia en el transcurso de este proceso de cambio. De igual manera que en otros estudios,
hablan acerca del doble rechazo al que la mujer es sometida por el consumo, se le juzga
penalmente por la trasgresion del cuerpo legal y por otro lado existe una sancion moral por
quebrantar los roles femeninos establecidos por el imaginario social (Galaz et al., 2015). Esta
sancion social es traducida como un menor apoyo no solo de la familia sino de la sociedad,

lo que lleva a una estigmatizacion y aislamiento de la mujer consumidora (Sanchez, 2008).

Dentro de su estudio, Galaz et al. (2016) analizan como las mujeres adictas vivencian la
espiritualidad. Como resultado se identificaron once topicos principales que aparecian
recurrentemente en sus discursos: 1) el significado que tiene Dios para ellas, 2) lo que
entienden por el concepto espiritualidad, 3) la identificacion de Dios como un apoyo o ayuda,
4) Dios como alguien que las escucha, 5) Dios como una fuerza, 6) Dios como alguien que
las cuida y como un protector, 7) Dios como tranquilidad y alivio, 8) Dios como alguien que
siempre las acompafa, 9) practicas espirituales que acostumbran, 10) sus experiencias de
cercania con Dios y 11) la espiritualidad sin relacién con alguna institucion. Las mujeres
entrevistadas sefialan la importancia de la inclusién de la espiritualidad dentro de los
tratamientos, ya que consideran que, en el caso del problema de la adiccion, es necesaria una

ayuda que va mas alla de lo terrenal.
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El estudio anterior (Galaz et al., 2016), aport6 evidencia respecto a como la problemaética de
consumo de drogas aparece en las historias de vida conflictivas como una respuesta a
sentimientos como el abandono, la vulnerabilidad y la soledad, es en este momento cuando
la espiritualidad se convierte en un apoyo que ayuda a contrarrestar esos elementos. El lazo
que construyeron con Dios durante el proceso terapéutico, llevd a estas mujeres a sentirse

aliviadas, acompafadas y protegidas durante este proceso de numerosos cambios.

Respecto a los estudios realizados en México, Galaviz (2015), llevo a cabo una investigacion
en centros de rehabilitacién para mujeres consumidoras en la ciudad de Tijuana, Baja
California. Este estudio se enfoco principalmente en el trabajo de campo realizado en dos
centros, el primero basado en el modelo de narcoticos andnimos y el segundo de orientacion
religiosa, especificamente cristiana. De igual manera, la autora sefiala la disparidad de género
existente en la oferta terapéutica de Tijuana, ya que mas de la mitad de los centros que existen
en dicha ciudad fronteriza, no permiten el ingreso de mujeres. Como metodologia se realiz6
observacion participante, visitas periodicas a los dos centros y una estancia etnogréfica dentro

de cada uno de ellos.

En su estudio, Galaviz (2015) destaca la importancia de la dimension social para el
diagnostico y tratamiento de las adicciones. La autora sefiala que los modelos terapéuticos
que predominan en los centros de rehabilitacion para mujeres en la ciudad de Tijuana, no
solamente estan basados en el rol tradicional de la mujer, sino que siguen reproduciéndolo,
por lo que se hace la propuesta de tratamientos donde la equidad de género sea tomada en
cuenta para la construccion de la sociedad. Asi mismo, puntualiza en la necesidad de tomar
en cuenta factores sociales para la comprension y el tratamiento de las adicciones, debido a
gue normalmente los especialistas tienden a privilegiar la dimension médica y psicologica de
este trastorno. La autora hace un Ilamado a tomar en cuenta las diferencias de género, ya que
estas influyen no solo en la forma de iniciacion, sino en la manera en la que se le va a hacer

frente a este problema, tanto en el aspecto social como en el terapéutico.

Respecto al rol tradicional de la mujer que se fomenta en este tipo de centros, Galaviz (2015)

sefiala la incongruencia con los esfuerzos que el Estado ha asumido para la promocion de la
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equidad de género, ya que por una parte promueve esta equidad y por otra apoya programas
que estan enfocados a hacer todo lo contrario. Es necesario pues, reflexionar al respecto, ya
que esto provoca que las mujeres tengan menor posibilidad de recobrar su funcionalidad

social fuera de esos roles.

Por su parte, Velazquez (2018) presenta la manera en la que las internas de un centro de
rehabilitacion en la ciudad de Tijuana, viven el proceso de internamiento, a través del analisis
de la institucion desde la perspectiva del concepto de institucion total del sociélogo
canadiense Erving Goffman. Este analisis lo realizd retomando las categorias de cuerpo y
género para profundizar en la realidad estudiada. La investigacion se llevé a cabo empleando
una estrategia tedrico-metodoldgica que facilitara el analisis cualitativo de la experiencia de
internamiento de las mujeres. Las entrevistas a profundidad, las observaciones etnogréaficas
y laimparticion de un taller de arte, fueron las técnicas utilizadas para recabar la informacion,
esta Ultima técnica sirvio a las internas para expresar de una manera grafica su experiencia
dentro del centro. La autora concluye su estudio sefialando que, si bien el centro de
rehabilitacion estudiado cumple con algunas de las caracteristicas de una institucion total -
restricciones, prohibiciones, verticalidad, monotonia y despojos del yo-, se debe tomar en
cuenta que, aunque las normas son las mismas para todas las internas, cada una de ellas tiene

experiencias distintas, lo que para algunas es un refugio, para otras es un lugar de reclusion.

Como se puede observar, los estudios que se han realizado hasta el momento, van enfocados
a conocer la adicciéon femenina desde distintas perspectivas, como lo son: las diferencias
sociales de género en el consumo, los factores sociales y culturales que representan alguna
dificultad para el acceso y permanencia a un tratamiento, la importancia de abordar esta
problematica desde un enfoque de género y los modelos terapéuticos utilizados, sin embargo,
no se ha encontrado algin estudio que se enfoque al estudio de las estrategias utilizadas
dentro de los centros de rehabilitacion, méas especificamente, dentro de centros con
orientacion religiosa, considerando a todos los actores sociales involucrados, es decir,
usuarias y personal. ¢;Qué estrategias estan siendo empleadas por parte de las internas para
cumplir sus objetivos? ¢Qué estrategias emplea la institucion para el logro de sus propios

objetivos? ¢;Queé es lo que buscan realmente este tipo de instituciones, la rehabilitacion, la
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conversion o ambas? ¢Qué buscan ellas, rehabilitarse, escapar en la primera oportunidad o
solamente, esperar a cumplir su proceso y volver a su vida anterior? ;Emplear modelos
religiosos en la poblacion de mujeres adolescentes, tendra el mismo efecto que el que se ha
mostrado en estudios de mujeres adultas, o estos elementos representan una mayor resistencia
para ellas? se considera que esta es la aportacion mas importante que la presente
investigacion podria proporcionar, esto, con el objetivo de conocer desde adentro, cuales son
los objetivos reales tanto de la institucion como de las internas y qué estrategias estan siendo

efectivas para el logro de los mismos.
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CAPITULO I1: Marco Teorico

2.1 Teoria de la accidn social, Zalpa (2011).

Zalpa (2011), hace la propuesta de una teoria general de la accion social, tomando en cuenta
aportes de distintas teorias, pero principalmente la de Pierre Bourdieu, del cual conserva los
conceptos: estructura, habitus y practicas, asi como la relacion légica entre ellos, pero
propone la incorporacion del concepto estrategias, componente esencial que para Zalpa

(2011), ayuda a superar las limitaciones de dicha teoria.

Bourdieu plantea la relacion entre estructuras y practicas, incorporando el concepto de

habitus como mediador. Es asi como la teoria social de Bourdieu:

Consiste en afirmar que se puede pensar en la accion social como una relacion entre
la estructura social y las practicas sociales de los agentes mediada por el habitus, lo
que nos permite explicar el orden social determinado por la estructura sin por eso
concebir a los agentes manejados por las estructuras como si fueran autdmatas o

marionetas” (Zalpa, 2011, p. 126).

A partir del planteamiento de Bourdieu, sobre la relacion entre estructuras y practicas, Zalpa
(2011), toma el concepto de estrategias de las teorias de eleccién racional y lo incorpora
como mediador entre estos dos elementos. Para el autor, la realidad social no puede ser
entendida sin las estrategias de los agentes, asi como no puede ser entendida si se deja fuera

los conceptos de habitus, estructura y practicas de la teoria de Bourdieu.

Esta teoria se basa en el estructuralismo genético de Pierre Bourdieu, de quien se toma
su concepcion de habitus como mediador entre la estructura y las practicas, pero al
que se afiade el concepto de estrategias tomado de la teoria de juegos, con lo que se
obtiene un esquema tedrico diferente que, al mismo tiempo que conserva los polos
estructura-practicas, es Gtil para explicar tanto la reproduccién como el cambio social
(p. 110).

De esta manera, el esquema de la teoria propuesta por Zalpa (2011), quedaria de la siguiente

manera —teniendo en cuenta, que es una construccién teérica y no una realidad social-.
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Imagen 1. Esquema teoria de la accion social. Zalpa (2011)
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A continuacion, se exponen cada uno de los conceptos que integran esta teoria y que a la vez
serén objeto de andlisis dentro de la investigacion.

2.1.1 Concepto de estructura social

El concepto de estructura social es uno de los més abstractos y polisémicos en sociologia. Su
definicion bien puede asimilarse al concepto de hecho social propuesto por Durkheim “que
es general, exterior a los individuos, y que coacciona las acciones de los agentes” (Zalpa,
2011, p. 129). También podria relacionarse con las “condiciones de la accion” de Parsons,
los cuales son elementos que configuran el entorno en el cual se manifiesta la accion y que

son independientes del actor.

Para interés del presente trabajo y dado que la teoria que propone Zalpa (2011), esta basada
en la teoria de Bourdieu, se hara uso de la definicién propuesta por el sociélogo frances,
quien define la estructura social como “las condiciones objetivas que constrifien, delimitan y

construyen a los agentes sociales y sus practicas (agencia)”, en palabras de Zalpa (2018):

Las estructuras sociales son producto de las préacticas de los agentes humanos, y los
agentes y sus practicas son producto de las estructuras sociales. Este principio enuncia
que las estructuras sociales no son un hecho natural, no son un fenémeno fisico o
bioldgico, sino que son producto de la accion de los seres humanos; de alli sus

diferencias de sociedad a sociedad y de época historica a época historica. (p. 238)
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Es decir que, las estructuras posibilitan, pero a la vez ordenan, moldean y limitan las acciones
de los agentes (Zalpa, 2018). Debemos tomar en cuenta que la CTT estudiada, es considerada
una institucion total (Goffman, 2012), por lo que es de gran interés conocer qué tanta libertad
de accidn/decision pueden tener las internas, para que sea posible la creacion de estrategias,
ya que en este tipo de instituciones, las estructuras estan totalmente definidas y por ende, la
posibilidad de eleccidn se restringe.

2.1.2 Concepto de Habitus

Como se menciono anteriormente, el concepto de habitus, es uno de los conceptos basicos

de la teoria de Bourdieu, quien lo definié como:

Esquemas de percepcion, de apreciacion y de accion que se adquieren mediante la
préctica y se ponen en obra en estado practico sin acceder a la representacion explicita
funcionan como operadores practicos a través de los cuales las estructuras objetivas
de las que son el producto tienden a reproducirse en las practicas. (Bourdieu, 2007, p.
151)

Zalpa (2018) va un paso mas alla para definir el concepto de habitus, tomando en cuenta las
definiciones que mas se repiten en la obra de Bourdieu -esquemas de pensamiento, de
percepcion, de apreciacion y de accion; sistemas de disposiciones, y sentido del juego- asi
como la distincion que hace Chomsky entre competencia y actuacion:

Con eso en mente, coloco del lado de la competencia los esquemas de pensamiento,
de percepcidn y de apreciacion, y del lado de la actuacion los esquemas de accion.
Los sistemas de disposiciones y el sentido del juego enlazan las competencias con la
actuacién (Zalpa, 2018).

Con lo anterior, Zalpa (2018) hace éenfasis en que el concepto de habitus permite pensar la
eleccion libre de los actores, aunque con limitantes “permite entender el efecto de las
estructuras sobre las practicas de los agentes de una manera no mecanica; al mismo tiempo
como generadoras de las competencias de los agentes para actuar y como delimitadoras de

sus acciones” (Zalpa, 2018).
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La teoria general de la accion social de Bourdieu afirma que la accion social puede ser
pensada como una relacion entre la estructura social y las practicas sociales de los agentes

mediados por el habitus.

2.1.3 Concepto de practicas sociales

Para Zalpa (2011), las practicas sociales son las acciones que realizan los agentes sociales,
sin embargo, para que esta definicion no sea insustancial, se debe distinguir entre las acciones
individuales. Las practicas sociales son “en cierto sentido” hechos sociales “porque son el
resultado de la incorporacion de las estructuras en las acciones de los agentes sociales” (p.
130) es importante mencionar que tanto Bourdieu como Zalpa, llaman agentes sociales y no

individuos:

Mi opinion es que los conceptos de accion individual y de individuo no son propios
de las ciencias sociales, mientras que si lo son, en cambio, los conceptos de accidn
social, préactica social, agente social, actor social, jugador — en la teoria de juegos — y

otros similares (Zalpa, 20112, p. 130).

Los agentes sociales son determinados por las estructuras, y a su vez, estas se sostienen por
medio de sus acciones, por esto, los agentes tienen la capacidad de transformar las estructuras
sociales, es decir que la relacion de estas dos entidades es causal, ya que una produce a la
otra y viceversa (Zalpa, 2018). Los agentes no son robots de la estructura, pueden recrearla,

impugnarla o amoldarse.

Para Zalpa (2011), la definicion de practica social, se asemeja mas a la de “accion social” de
Weber, “porque sin descuidar el aspecto social de la accion, se enfatiza su relacion con la

voluntad, con el conocimiento, con las percepciones de los actores sociales” (p. 130-131).

2.1.4 Concepto de Estrategia

Como se comento en un principio, Zalpa (2011) usa el concepto de estrategias, tomado de
la teoria de la accidn racional, y la incorpora a la teoria de la accién social propuesta por
Bourdieu. Este concepto permite entender las practicas sociales como interacciones

estratégicas que producen sentido:
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La incorporacién del concepto de estrategia hace posible pensar las practicas sociales
como elecciones de los actores que producen efectos sobre la estructura social,
haciendo énfasis, sin embargo, en que no siempre los efectos producidos son los
efectos buscados. De esta manera se pueden pensar de una manera circular las
relaciones entre la estructura y las practicas revelando la accion de estas ultimas sobre
la primera con la ventaja, sobre el esquema propuesto por Berger y Luckmann (1977)
que también es circular, que el concepto de estrategia, a diferencia de la nocién de
exteriorizacion, permite explicar tanto la permanencia como el cambio de las
estructuras como resultado de la interaccion de los agentes, aunque no, simplemente,
de su voluntad. Asi se evita caer en el voluntarismo -tal como la nocién de habitus
permite pensar el efecto de las estructuras en las practicas sin caer en el mecanicismo-
(p. 131).

Me voy a permitir profundizar especificamente en este concepto, ya que como se comentd

en el apartado anterior, es uno de los conceptos claves de la investigacion.

Me parece pertinente iniciar puntualizando sobre la falta de una definicion conceptual sobre
el término, distintos autores que hablan de estrategias, no se detienen a definir el concepto,
sino que se dedican a hacer sugerencias de sus usos en distintos campos y para distintos

propdsitos, asumiendo asi, que los lectores tienen conocimiento del mismo.

En base a esta ausencia de definicion conceptual, Zalpa (2018), dentro de su teoria de la
accion social, propone una definicion de estrategia, la cual sera usada para fines practicos y

tedricos de la presente investigacion:

La estrategia implica la eleccion de objetivos, y la eleccion de cobmo un actor social
(individual o colectivo) se comportard para conseguirlos, teniendo en cuenta sus
recursos (o capitales), las acciones de los otros actores y el contexto natural,

economico, social y cultural (p. 261).
Es decir que, si no hay posibilidad de eleccion por parte de los agentes, no habra cabida a la

creacion y ejecucion de estrategias.

A diferencia de Pérez & Massoni (2009) que proponen una teoria general de la estrategia, en

la que principalmente se hace énfasis en pasar del conflicto a la cooperacion y en la inclusion
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de la comunicacion, Zalpa (2018) hace la propuesta de una teoria general de la accién en la

que se ubique la estrategia:

Lo que yo enfatizo es la importancia de ubicar el concepto de estrategia en una teoria
de la accion social como la que propongo, en la que se contemple la capacidad de
eleccién de los actores, porque me parece que esa capacidad de eleccion es un
elemento bésico del concepto de estrategia (p. 262).

De igual manera que Zalpa (2018), Pérez y Massoni (2009) hablan de elecciones, para ellos,
la estrategia “es la ciencia de las elecciones que tienen en cuenta la intervencion de los otros
actores” (p. 247). Como se menciond anteriormente, si no hay cabida a la eleccion, es

imposible que haya estrategias, aunque Zalpa (2018) es muy puntual al sefialar que:

Tales elecciones no varian al azar, sino que se producen dentro de las posibilidades
ofrecidas por el contexto sociocultural; es decir, teéricamente se supone la relacion

entre las estructuras y las practicas mediadas por el habitus (p. 262).

Sobre los efectos no buscados que la teoria de juegos asocia al concepto de estrategias, que
pueden obtenerse a través de las elecciones y ejecucion de las estrategias, estos se dan ya que
los efectos obtenidos no solo van a ser resultado de nuestras acciones, sino que van a
depender también de las acciones que los demas lleven a cabo, ya que generalmente actuamos
en comparfiia de otros o compitiendo con otros (Zalpa, 2018). Debemos sefialar que los

efectos no buscados, no necesariamente seran efectos no deseados.

Otro de los elementos que Zalpa (2011) propone no dejar a un lado en su definicion de
estrategia, y como parte importante de su teoria de la accion social, es el de cultura, la cual
define como “el significado social de la realidad” (p. 155). En su estudio (Zalpa, 2018),
afirma que la cultura puede ser concebida como estructuras de significados, asi como de igual
manera puede ser concebida como practicas de creacion y recreacion de sentido. De esta
manera, no solo la cultura, sino los recursos con los que se cuenta, las acciones de los otros
actores y el contexto natural, social, econémico y cultural se deben tomar en cuenta para la

creacion de estrategias que logren conseguir los objetivos.
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2.2 Erving Goffman y el concepto de estrategias

Aparte de ser considerado el padre de la microsociologia, Erving Goffman es considerado
también como el impulsor del analisis de la interaccion social. En su obra, el concepto de
estrategias esta muy presente, podemos ver por ejemplo en La presentacion de la persona en
la vida cotidiana (2001), que con el objetivo de definir el yo (el self), Goffman habla de las
estrategias sobre el manejo de la comunicacion de la informacion en la interaccién; en
“Estigma. La identidad deteriorada (2015)” aborda las estrategias para lograr ocultar estos
estigmas; asi mismo, en “Internados. Ensayos sobre la situacion social de los enfermos
mentales (2012)”, se centra en las estrategias de actuacion empleadas dentro de las
instituciones totales. Podria decirse pues que, la perspectiva de este autor consiste en
“considerar la interaccion social como estrategias tendientes a establecer definiciones de la

situacion en la vida cotidiana” (Zalpa, 2018).

Para el socidlogo canadiense, el sentido de la accion va a depender de las caracteristicas de
la situacion interactiva y del contexto sociocultural en el que los individuos acttan. A
continuacion, se abordaran las distintas estrategias de las tres obras mencionadas.

2.2.1 Estrategias sobre el manejo de la comunicacion de la informacion en la
interaccion.

Empezando con su primera obra publicada “La presentacion de la persona en la vida
cotidiana” (2001), Goffman, hace uso de su enfoque dramatargico, en ella, utiliza la metafora
teatral para denominar el comportamiento de las personas en una realidad determinada y
considera a las personas como actores, con esto, define las actuaciones de los individuos en
sus interacciones como si fuera una obra de teatro. El autor define la interaccion como “los
actos que tienen lugar en cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se
encuentra en presencia mutua continua” (p. 27) es decir, siempre que se esta en presencia del
otro, y por otro lado, define la actuacion o performance como “toda actividad de un individuo
que tiene lugar durante un periodo sefialado por su presencia continua ante un conjunto

particular de observadores y posee cierta influencia sobre ellos” (p. 33).
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En esta obra (Goffman, 2001), se centra principalmente en “las estrategias de actuacion que
buscan fomentar en el pablico una definicion de la situacion, incluyendo en ella el yo de los
actores” (Zalpa, 2018). Para el socidlogo canadiense, en cada interaccion cara a cara, los

individuos buscaran obtener informacion de la otra persona:

La informacion acerca del individuo ayuda a definir la situacion, permitiendo a los
otros saber de antemano lo que €l espera de ellos y lo que ellos pueden esperar de él.
Asi informados, los otros sabran como actuar a fin de obtener de €l una respuesta
determinada (Goffman, 1971, p. 13).

A diferencia de otros autores, Goffman no habla de la vida social como una obra de teatro,
mas bien se enfoca en el proceso de representacion “en las estrategias de actuacion de los
actores, quienes aun representando la misma obra que otros, producen impresiones —

definiciones de la situacion- diferentes en los espectadores (Herpin, 1976 en Zalpa, 2018).

Para Goffman (2001), las personas pueden hacer uso de distintas mascaras, dependiendo del
escenario y sobre todo el publico al que van a dirigir su actuacion. Las estrategias de
actuacion pueden ser analizadas desde dos puntos de vista, la del actor y la del publico —
recalcando que una misma persona puede ser actor y/o publico- retomando lo anterior, dentro
de la comunidad teoterapéutica, deberan analizarse tanto las estrategias de las internas como
del personal, pues ambos pueden fungir como publico y como actores ya que, como lo
menciona Goffman, el sentido de la accion va a depender de las caracteristicas de la situacion

interactiva y del contexto sociocultural en el que los individuos actuan.

Podria decirse pues que, un actor social no es lo que él dice que es, sino lo que los demas

dicen que es, la imagen que dé a los demas es lo que definira lo que los demas piensen de él.

La definicidn del yo, es decir de la identidad, es un efecto de la respuesta del publico
ante la actuacion de los actores: yo soy lo quien los demas dicen que soy. El yo,
entonces, es un efecto teatral; un efecto dramatico (Zalpa, 2018).

Goffman (2001), habla de escenarios o regiones, “una region puede ser definida como todo
lugar limitado, hasta cierto punto, por barreras antepuestas a la percepcion” (p. 117), es en
estos escenarios donde los actores llevan a cabo la puesta en escena, existen principalmente

dos tipos de escenarios, la region frontal y tras bambalinas o region posterior, sin embargo,
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hace la observacion de que “existen muchas regiones que funcionan, en un determinado
momento y en un cierto sentido, como region anterior, y, en otro momento y otro sentido,

como region posterior” (p. 137).

Otro de los conceptos dentro de La presentacion, es el de fachada, dentro de la fachada esta
el medio, el cual incluye cualquier elemento propio del trasfondo escénico, pero sobre todo
incluye la fachada personal, la cual se refiere a “las insignias del cargo o rango, el vestido, el
sexo, la edad y las caracteristicas raciales, el tamafio y aspecto, el porte, las pautas de
lenguaje, las expresiones faciales, l0s gestos corporales y otras caracteristicas semejantes”
(p. 35), y las cuales, el actor puede manipular a su conveniencia durante su actuacion, con la
finalidad de fomentar la impresién que el desee causar en su publico. Esta manipulacién de
la fachada puede considerarse como un recurso de sus estrategias, y en el caso de las internas
es algo que comunmente se da, una persona con problemas de adiccion puede ser
manipuladora, agresiva y en cualquier momento cambiar al papel de victima, dependiendo el

objetivo que se tenga y el publico al que se esté dirigiendo.

Entrando especificamente al tema de las estrategias de actuacion propuestas por Goffman en
esta obra, el autor hace mencion de la realizacion dramaética, la idealizacion, el

mantenimiento del control expresivo, la tergiversacion y la mistificacion (Zalpa, 2018).

Realizacion dramatica

Con realizacion dramatica, Goffman se refiere “a la actuacion que enfatiza, para hacerles
notar, algunos signos que al actor le interesa que se perciban” (Zalpa, 2018), por medio de
esta estrategia, los actores pueden exaltar intencionalmente alguna caracteristica de su
persona o personalidad que ellos creen podria ayudarles a transmitir el mensaje que desean *
porque si la actividad del individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe movilizarla
de maneta que exprese durante la interaccion lo que él desea transmitir” (Goffman, 2001, p.
42).

Idealizacion
Para Goffman (2001), “cuando el individuo se presenta ante otros, su actuacion tendera a
incorporar y ejemplificar los valores oficialmente acreditados de la sociedad, tanto mas, en

realidad, de lo que lo hace su conducta general”, cada uno de nosotros tiene una manera
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distinta de comportarse, dependiendo de distintos factores, por ejemplo, el sector social, por
medio de esta estrategia, el actor modifica su conducta para mostrar lo mejor de si. También
es importante aclarar que, se debe tomar en cuenta que los valores acreditados varian de
sociedad en sociedad, lo que para una sociedad puede ser correcto, para otra puede ser que

no lo sea.

Mantenimiento del control expresivo
En cada actuacion debe haber una coherencia sucesiva de las expresiones por parte del actor,
ya que de esto va a depender la credibilidad que el publico le otorgue. Esta credibilidad puede

verse amenazada por gestos 0 acciones involuntarias.

El auditorio puede entender erroneamente el significado que debia ser transmitido por
la sugerencia, o puede ver un significado molesto en gestos o hechos accidentales,
inadvertidos o incidentales, y no destinados por el actuante a contener significado
alguno (p. 63).

Tergiversacion
Por medio de esta estrategia, el actor va a aparentar algo que no es, su objetivo es crear una
falsa impresion. El actor aparenta un rol que no le corresponde, generalmente con la intencion
de obtener algun beneficio, “es evidente que muchos actuantes tienen una gran capacidad y
motivo para tergiversar los hechos; solo la verglienza, la culpa o el temor les impiden
hacerlo” (p. 66)

2.2.2 Estrategias para ocultar o redefinir estigmas.

Los seres humanos tendemos a realizar multiples clasificaciones, nos gusta nombrar cada
cosa, es decir, a crear categorias, y son estas mismas las que nos crean un modelo de
prejuicios y estereotipos que les otorgamos a las personas, muchas veces opacando nuestra

vision de la realidad al tener una percepcion subjetiva de cada individuo.

Otra de las principales obras de Goffman que igualmente aborda las estrategias es Estigma.
La identidad deteriorada (2015), en ella, aborda la identidad, pero esta vez, como su titulo
lo indica, enfocandose a la identidad deteriorada, provocada por algin estigma. En la

antigliedad, los griegos usaban este término para referirse a “signos corporales con los cuales
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se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en el status moral de quien los presentaba” (p.
13). Por su parte, la Real Academia de la lengua espafiola lo define como una marca o sefial
en el cuerpo, pero también como desdoro, afrenta 0 mala fama. Goffman (2015), emplea el
término para “hacer referencia a un atributo profundamente desacreditado” (p.15). El autor

habla de tres tipos de estigma diferentes:

e Abominaciones del cuerpo, es decir deformaciones fisicas.

e Defectos de caracter del individuo, que se perciben como falta de voluntad, pasiones
tiranicas, deshonestidad, creencias rigidas etc. El alcoholismo, las adicciones, la
homosexualidad, las conductas politicas extremistas etc. son un ejemplo de esta
categoria.

e Estigmas tribales de raza, nacion y religion.

Para este trabajo sentaremos las bases desde la segunda categoria, donde se sitdan las
personas con problemas de adiccidn a sustancias ilegales, es bien sabido que el campo de las
drogas es uno de los &mbitos de la vida social que mas estan sujetos a estigmatizaciones,
prejuicios y marginacion, “la sociedad tiende a crear cajones donde clasifica y mete a ciertos

individuos” (Rengel, 2005).

Rubio (2001), afirma que:

El proceso de estigmatizacion convierte al drogodependiente en un ser desposeido y
su definicion social se establece por comparacion con los no consumidores y esta
comparacion sirve para fijar su posicion social como alguien que es diferente e
inferior. El toxicomano es representado como un objeto debido a su imposibilidad
social a la hora de definirle socialmente, no es competente de habla, ni de accion, no
participan, son individuos quienes desde posiciones superiores otros toman la palabra
por ellos (p. 3).

En el caso de esta investigacion, en la que se trabajé con mujeres adolescentes, se puede ver
que el estigma y sus consecuencias se ven incrementados, el rol social de la mujer no solo no
es equivalente al del hombre, sino que la sitGa en una desigualdad de oportunidades y una
situacion auténtica de vulnerabilidad social y personal (Urbano y Arostegi, 2004). Como lo

afirma Stocco (2001), cuando el problema de adiccidon en una mujer es evidente, se encuentra
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en una posicion de mayor vulnerabilidad y estd més expuesta a los riesgos de salud y
bienestar fisico.

Existe una relacion constante entre la victimizacion y el consumo de drogas en la mujer, el
simple hecho de ser mujer provoca una mayor intolerancia (Orte, 2001). Esta vulnerabilidad
y especial marginacion de la mujer usuaria de drogas se convierten en consecuencias directas
para su posible rehabilitacion (Llopis y Rebollida, 2001). Como lo sefiala Romo (2001), las
mujeres usuarias de drogas son vistas en la literatura cientifica como doblemente

“desviadas”, como mujeres y como consumidoras de drogas (p. 281).

En su obra Estigma, Goffman, se centra en abordar estrategias para ocultar estos estigmas,
no solo por parte de la persona que lo posee sino también estrategias por parte de aquellos
con los que estos interactdan. Cuando el portador del estigma no es capaz de encubrirlos, por
ejemplo, algun defecto fisico, alguna invalidez, la estrategia va a estar orientada a
redefinirlos. Zalpa (2018) pone un claro ejemplo de esto, en el contexto norteamericano en
donde proclamaron que el negro es belleza (Black is beautifull) (p. 163). Por otro lado,
cuando los estigmas no son notoriamente visibles, las estrategias van a ir enfocadas al
encubrimiento, aunque también existen ocasiones en que el poseedor hara auto revelaciones
voluntarias de los signos del estigma que se posee con la finalidad de llegar a una auto
aceptacion y prescindir de la necesidad del encubrimiento.

Como ejemplo de lo anterior, se podria tomar el historial adictivo de una persona, si acabara
de conocer a alguien importante, el portador intentaria ocultar su pasado biografico, sin
embargo, si se encontrara entre personas que de igual manera consumen, su intencion seria
hacerlo notar para lograr una mayor adaptacion a ese grupo. Por el contrario, otra de las
estrategias de las que habla Goffman (2015), que igualmente podria servir de ejemplo en el
caso de la persona con problemas de adiccion, es la separacion de publicos, con ella, el adicto
buscaria dejar de reunirse con las personas que solia consumir para que la sociedad no lo siga

catalogando como adicto, o hasta cambiar de residencia para dejar a un lado su pasado.

Para Goffman (2015), las personas dependiendo de qué tanto se sepa 0 se conozca de su
estigma, pueden ser desacreditados o desacreditables. El individuo desacreditado es aquel en

el que su identidad es conocida, su calidad de diferente es evidente, un ejemplo de ello es las
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personas con sefiales en el cuerpo, minusvalias etc. Por otro lado, la persona desacreditable,
es aquella cuya diferencia o deficiencia no es perceptible a simple vista, el desacreditable no
busca una aceptacion sino mas bien aceptar a quienes pueden tener prejuicios sobre personas
como él. Goffman se centra principalmente en los segundos, por ser quienes manejaran
estrategias para encubrirlo (Zalpa, 2018). Para Goffman (2015), “el fenomeno del
encubrimiento plantea siempre el problema del estado psiquico del que se encubre” (p. 113).
Las personas desacreditables deben siempre ingeniarselas para tratar de ocultar su estigma,
asi como sus allegados, tienen tacticas o estrategias para salir del apuro de cualquier
momento, 0 al menos eso intentan. A esto, Goffman le llama el sindrome de Cenicienta “la
persona desacreditable permanece cerca del sitio donde puede retocar su disfraz, o dejar de

usarlo momentaneamente” (p. 117).

2.2.3 Estrategias empleadas dentro de las instituciones totales.

Otra de las obras en las que Goffman analizd las distintas estrategias, es Internados. Ensayos
sobre la situacidn social de los enfermos mentales (2012), en ella, el socidlogo se centra en

las estrategias de actuacion dentro de las instituciones totales:

Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y trabajo, donde un
gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un periodo
apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria, administrada

formalmente” (p. 15)

Si bien su obra se basa en sus registros de 1956 realizados en Washington, las descripciones
que realiza, asi como el analisis de los comportamientos y la interaccion institucional de
pacientes y autoridades, siguen teniendo vigencia hoy en dia. Especialmente esta obra, fungié

como base para el analisis de la presente investigacion.

Una de los principales objetivos de las instituciones totales es la transformacion de la persona,
por lo que desde que se ingresa a ellas comienza un camino hacia lo que Goffman (2012),
Ilama la mortificacion del yo, una de las principales estrategias institucionales y la cual se

desarrolla a través de diferentes mecanismos como lo es el proceso de admision, la pérdida
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de intimidad, el looping, la restriccion de comunicacion entre grupos, imposicion de una

rutina y reglamentos.!

Otra estrategia institucional que se aborda en esta obra (Goffman, 2012), es el sistema de
privilegios, “si los procesos de despojo ejercidos por la institucion han liberado al interno de
la adhesion a su yo civil, el sistema de privilegios le proporciona un amplio marco de

referencia para la reorganizacion personal” (Goffman, 2012, p. 60).
El sistema de privilegios se compone principalmente por tres elementos:

e Normas.
e Recompensas y privilegios.

e Castigos.

Las normas de la institucion van a definir las condiciones principales a las que el interno debe
ajustar su conducta; la adquisicion de recompensas y privilegios va a estar condicionada a la
obediencia prestada al personal y, por ultimo, los castigos van a ser consecuencia del
quebrantamiento de alguna regla, “por lo general, los castigos que se imponen en las
instituciones totales son mucho més duros que cualquiera de los que pudo sufrir el interno en
su mundo habitual” (Goffman, 2012, p. 62). La futura libertad de los internos se ve
condicionada por el sistema de privilegios, existen actos que pueden prolongar su estadia y

actos que podrian si no acortarla, por lo menos no alargarla.

Otra de las estrategias que el personal maneja es el impedimento para la formacion de grupos
primarios, es decir que en las instituciones totales hay reglas que van enfocadas a la
convivencia diaria, hay instituciones en las que se prohibe el contacto entre ciertas personas
“el personal siente que la solidaridad entre grupos de internos puede servir de base para la
actividad concertada que prohiben los reglamentos y, en consecuencia procura
deliberadamente impedir la formacion de grupos primarios” (Goffman, 2012, p, 71). La
principal estrategia que el personal debe ejecutar, es el mantenimiento de la distancia social
con los internos, ellos no son internos, pertenecen a un equipo diferente, aunque en ocasiones

como cuando hay visitas importantes juegan del mismo lado (Zalpa, 2018).

11 Estas estrategias se analizaran a profundidad en el capitulo de analisis de resultados.
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Hasta ahora se ha hablado de estrategias institucionales y por parte del personal para ubicar
al interno en su nueva realidad, pero existen también estrategias por parte de los internos para
adaptarse a la vida institucional y controlar la tension existente entre el mundo habitual y el
mundo institucional. La solidaridad entre internos, el mantenimiento del yo, la colonizacién,

la conversion y la rebelion individual o colectiva son ejemplos de ellas.

2.3 Comunidades Terapeuticas (CT) y Comunidades Teoterapéuticas (CTT)

Como se ha mencionado anteriormente, esta tesis fue realizada en una comunidad
teoterapéutica (Castrillén, 2008), especificamente en una con orientacién pentecostal. El
término de Comunidades Terapéuticas (CT) comenz6 a utilizarse a mediados del siglo XX,
actualmente es uno de los términos mas usados en el campo de la salud mental, ya que supera
la dimensién individual y apela a la intervencion grupal (Murcia y Orejuela, 2014). Existen
distintas definiciones para describir las CT, el Instituto Nacional sobre el Abuso de Drogas
(NIDA, 2003) definio las CT como:

Espacios residenciales aislados de otros programas y de ambientes relacionados con
SPA; en los cuales se emplea un modelo jerarquico con etapas de tratamiento que
reflejan niveles cada vez mayores de responsabilidad personal y social, y el ingreso a
normas de conducta estrictas y explicitas (p 157).

Por su parte, Ottenberg (1993), las define como:

Una comunidad terapéutica es un ambito libre de drogas en el que personas con
problemas de adiccién y otros problemas viven juntos de una manera organizada y
estructurada con el fin de promover el cambio y de hacer posible una vida libre de
drogas en la sociedad real. La comunidad terapéutica forma una micro-sociedad en la
cual, los residentes y el equipo, en el rol de facilitadores, asumen diferentes roles y se
apegan a reglas claras, disefiadas para promover el proceso de transicion de los

residentes.

Para Soto (2011), las CT presentan distintos formatos de tratamiento, algunos poseen una

“evidente impronta religiosa” (p. 26) y tienen similitudes a comunidades religiosas y
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seculares, hospitales y clinicas, prisiones e internados en cuanto a su funcionamiento y

estructura (Murcia y Orejuela, 2014).

Siguiendo en la linea de las instituciones con caracter religioso, la Fundacion el SHADDAI,
comenz6 a utilizar el término de Comunidad Teoterapéutica (CTT), para referirse a un
modelo de tratamiento producto de la mezcla de la CT con teoterapia, la cual es entendida
como la curacion mediante la fe en Dios. Asi pues, Jaramillo (2007) define las CTT como:

Una modalidad residencial para el tratamiento de las adicciones y de situaciones como
la depresion y la ideacion suicida, a través de la cual se busca la desintoxicacion del
adicto y la recuperacion, pero teniendo como base la fe en un Dios. Su estructura es
similar a la de una CT, pero se fundamenta en una doctrina de principios religiosos,

particularmente de orientacidn cristiana, los cuales son tomados de la Biblia (p. 158).

En estas comunidades, se busca desarrollar en los adictos la capacidad de creer en si mismos
y en un Dios todopoderoso. Esta espiritualidad permite el renacimiento del adicto, logrando
brindarle una nueva oportunidad de reivindicacion ante Dios, asi como consigo mismo
(Jaramillo, 2007). En las CTT no se obliga al interno a asumir los rituales espirituales, es a
través del proceso grupal que el adicto va sintiendo en su interior la necesidad de incorporarse
a ellos y se da la necesidad de verlos como valiosos instrumentos para el logro de una vida

libre de drogas. Jaramillo (2007), sefiala que:

El programa teoterapéutico realiza el abordaje del consumidor de sustancias
sicoactivas desde dos premisas fundamentales, la primera, de que todo ser humano es
trinitario en su esencia: cuerpo, alma y espiritu, trilogia descrita en las epistolas Pablo
a los tesalonicenses; y la segunda de que la religion es fe comunitaria en el modelo
que el pensamiento descubre y que ha sido revelado, como voluntad o mandamiento
del DIOS TODOPODEROSO que se encuentra mas alla y en cada ser humano
existente en el universo, su instrumentalidad consiste en garantizar un sistema

completo de convenciones o reglas de pensamiento y lenguaje, conducta y rol (p. 5).

Segun Jaramillo (2007, p. 4), para que una CTT funcione debidamente debe tener los

siguientes elementos:
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e Debe ser un lugar libre de drogas, esto garantizard un estado mental, fisico y
emocional que permitira la sensibilidad suficiente para la experimentacion de
experiencias espirituales.

e Cero sexo. Por su contenido emocional, las relaciones sexuales se consideran un
pésimo consejero en los tratamientos de rehabilitacion. La capacidad de dominio que
el interno tenga sobre su libido, le servira para conocer el potencial que tiene para el
dominio de las drogas.

e Cero violencia. Por ser un ambiente de convivencia en comunidad y por las claras
bases cristianas de la normatividad al interior, la violencia es totalmente rechazada en
este tipo de comunidades.

e Los ex adictos dirigen el tratamiento. El convertirse en ex consumidor tiene una gran
importancia dentro de las CTT, es esencial en este tipo de programas transmitir a
otros los principios espirituales que se han adquirido, compartir un poco de lo mucho
que se ha recibido.

e EIl amor exigente y el servicio, son elementos preponderantes durante el proceso de

rehabilitacion.

En las CTT, el adicto es considerado una persona que tiene la necesidad de pertenecer a un
ambiente de hermandad, con carencias emocionales y de recursos que le impiden enfrentar
el problema de su adiccidn, es visto como una persona con necesidad de ser orientado bajo
pardmetros religiosos (Jaramillo, 2007).

El principal objetivo de las CTT es que el adicto aprenda a observar de manera detallada sus
actitudes y comportamientos asumiendo una relacién directa con lo espiritual para asi lograr
el cambio total de su estilo de vida y conductas. La Biblia, la expresion de la voluntad de
Dios para su vida y los manuales de comportamiento moral, orientaran su vida libre de drogas

y reinsercion a la sociedad.

En la mayoria de estas comunidades no se cuenta con personal profesional como psicélogos,
psiquiatras o trabajadores sociales, mas bien se le da un gran valor al aspecto religioso como
base de la intervencion, para ellos, los ex adictos deben dar un poco de lo mucho que Dios
les brind6 (Jaramillo, 2007). Como hace mencién Lakoff (1978), un ex adicto y un terapeuta

suelen tener varias cosas en comun, son ingeniosos, listos y estan altamente motivados. Asi,
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sus impulsos que mediante la terapia han sido desviados de la conducta de drogarse,

encuentran provechosas sublimaciones en la ayuda a los demas.

Aunque las CT y CTT tienen varias similitudes en cuanto a su operacion, la principal
diferencia entre ellas es que la CT se fundamenta especificamente en principios clinicos e
intervencion disciplinar con fundamentos cientificos y la CTT se maneja desde la
espiritualidad, desde principios religiosos basados en la Palabra de Dios y actividades como

la oracién comunitaria (Jaramillo, 2007).

De esta manera, las CTT son lugares de autoayuda para personas que tienen la necesidad de
alejarse de aspectos cotidianos negativos de su vida, en este caso la droga, las amistades y en
algunos de los casos inclusive de la familia. A pesar de ser un tipo de
intervencion/tratamiento optada por muchos, son pocas las elaboraciones tedricas que se han

hecho al respecto.
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CAPITULO IlI: Estrategia metodoldgica

3.1 Etnografia

[...] una descripcion de pueblos y culturas y tiene su origen como estrategia de
investigacion en los trabajos de la temprana antropologia social, que tenia como
objetivo la descripcion detallada y permanente de las culturas y formas de vida de

pequefias y aisladas tribus (Denscombe, 1998, p. 68)

En los Gltimos afios, la etnografia ha despertado gran interés entre los investigadores de
diversas areas. Martinez (2009) es clara al senalar que este modelo “requiere de una gran
sensibilidad y una fuerte documentacion que le permita al investigador saber actuar en una
determinada comunidad, saber discernir acerca de las diferentes problematicas que se pueden

presentar y que merezcan su atencion como posible investigacion” (p. 34).

Se eligio trabajar con esta metodologia ya que permite interactuar de manera directa con la
comunidad estudiada, esto con la finalidad de conocer y registrar datos relacionados con su
manera de vivir, vestimenta, formas de organizacién, cultura, alimentacion, creencia,

maneras de relacionarse, intereses etc.

Asi pues, el objetivo de la investigacion etnogréafica es describir y analizar lo que las personas
de un determinado sitio, estrato o contexto hacen, es decir, la etnografia estudia a los sujetos
“en accion” y los significados que estos le dan a su comportamiento (Caines, 2010). Como
afirma Covarrubias (1998): “es necesario experimentar la realidad tal y como los otros la
experimentan para comprender la realidad tal y como ellos la perciben”. En palabras de
Goffman (2012), “un buen modo de aprender algo cobre cualquiera de esos mundos consiste
en someterse personalmente, en compafiia de sus miembros, a la rutina diaria de las

contingencias a las que ellos mismos estan sujetos” (p. 11).

La etnografia se considera como un proceso sistematico de aproximacion a una situacion
social, considerada de manera global en su propio contexto natural. El objetivo principal y
punto de partida que orienta este proceso es comprender de manera empatica el fenomeno y
objeto de estudio. Al igual que la mayoria de los métodos cualitativos, la etnografia permite

al investigador ser flexible y reflexivo.
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Aunque toda investigacion comienza siempre con el planteamiento de un problema, es
importante que el investigador esté consciente de que tal vez en el camino surjan cuestiones
que lo dirijan a reconsiderar o modificar algun planteamiento o concepcién, de esta manera

el resultado va a ser mas enriquecedor. Al respecto, Hammersley y Atkinson (1994) sefialan:

Estar preparados teéricamente no equivale a cargar con “ideas preconcebidas”, si una
persona que se embarca en una expedicion estad determinada a verificar ciertas
hipdtesis y es incapaz de cambiar cuantas veces sean necesarias su punto de vista y
deshacerse de aprioris cuando las evidencias asi lo aconsejan, innecesario es decir que
su trabajo no sera de ningun valor. Sin embargo, cuantos mas problemas lleve consigo
al campo, mas propenso sera a moldear la teoria de acuerdo con los hechos y a ver

los hechos en relacion con la teoria, y mejor preparado estara para el trabajo (p. 42).

Por su parte, el resultado que se obtiene de un estudio etnografico, es decir, el producto
etnogréfico, va a plasmar una gran fotografia del proceso que se estudié, y que, aunado a los
referentes tedricos podra explicar los procesos, situaciones y experiencias vividas, en este

caso dentro del centro de Rehabilitacion Renacimiento A.C mujeres.

Como toda metodologia, se deben tener en cuenta algunos pasos a seguir: hacer la eleccion
del lugar donde el trabajo de campo sera realizado, cOmo es que se va a acceder a él y ya
estando ahi, qué estrategias seran empleadas para relacionarse con los sujetos de estudio y

qué técnicas seran las adecuadas para la recabacion de la informacién empirica.

3.1.2 Eleccidn del lugar

Hacer trabajo de campo en este tipo de instituciones, presenta un desafio desde el inicio.
Como primer paso se realiz6 una etapa exploratoria, con el fin de conocer la oferta terapéutica
para mujeres disponible en el estado de Aguascalientes. Estos datos se pudieron obtener
gracias a la informacion proporcionada por el Instituto de Servicios de Salud del Estado de
Aguascalientes (ISSEA, 2017). Como se comento en el capitulo I, a la fecha se tenia el

registro de sesenta y un centros activos en el estado, de ellos, once trabajan bajo un enfoque
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religioso, especificamente cristiano, de estos, solo cuatro atienden exclusivamente poblacion

femenina, tres de ellos se encuentran en la capital del estado de Aguascalientes (Cuadro 5)*2.

Cuadro 5. Centros de rehabilitacion para consumidores de drogas en la ciudad de
Aguascalientes que brindan atencién exclusivamente femenina

MODELO DE =
- POBLACION TIPO DE =
NOMBRE TRATAMIENT TIPO DE ADICCION DURACION COSTO
o ATENDIDA INGRESO
adolescentes )
. §il alcohol y otras ) voluntad $1,000 ingreso
Renacimiento Cristiano mujeres de 12a17 i 6 meses
drogas 3 familiar $500 semanal
anos
Centro tuy alcohol, tabacoy | mujeres de todas . $200 ingreso
22 Cristiano voluntario 4 meses
Renuévate otras drogas las edades $100 semanal
nifias, 9 .
= = — alcohol, tabaco y voluntario, $1,250 ingreso
Alcance Victoria| Cristiano adolescentes, | - 9 meses
otras drogas e involuntario $200 semanal

En el caso del centro “Renuévate” se contact6 al director y pastor del mismo y comentd que
se encontraba en remodelacidn, sin embargo, no tenia conocimiento de cuando iba a volver
a estar en funcionamiento -cabe mencionar que, el centro para hombres si estaba en

funcionamiento-.

En el centro “Alcance Victoria”, fue negado el acceso, ya que por ningin motivo se permite
el ingreso de personas externas que no pertenezcan ya sea al personal o que sean familiares
de las internas, podria ser que esto esté relacionado con las quejas de las que ha sido objeto
este centro por maltrato fisico y psicoldgico hacia sus internas, incluso en distintas ocasiones

ha tenido que cambiar de nombre por las clausuras y suspensiones que han tenido.

Finalmente, la directora y pastora de “Renacimiento”, una vez conociendo los objetivos del
trabajo de investigacion, concede a una servidora el acceso como profesional del Trabajo
Social. A cambio del acceso al centro, se les ofrece impartir sesiones donde se abordaran
componentes que CONADIC les solicita para ser una institucién reconocida -cabe mencionar
que dicho reconocimiento fue otorgado a principios del 2018, durante la realizacién de esta

investigacion-. Algunos de esos componentes son el analisis de conducta de consumo,

12 Fyente: Elaboracion propia segln datos del Censo y Registro de Establecimientos Residenciales, elaborado
por el Departamento de Atencion a las Adicciones, dependiente del Instituto de Servicios de Salud del Estado
de Aguascalientes (ISSEA) febrero 2017
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habilidades de control emocional, habilidades sociales, habilidades cognitivas,
espiritualidad, planeacion de un proyecto de vida, reforzamiento de vinculos con personas

significativas, reinsercion social y por ultimo prevencion de recaidas.

Renacimiento, es una comunidad teoterapéutica enfocada a tratar problemas de consumo y
adiccion a las drogas ilegales en mujeres adolescentes de entre doce y diecisiete afios de edad,
con una orientacion evangélica pentecostal. Se tiene una capacidad para atender a veintiocho
adolescentes, sin embargo, hay ocasiones en las que esta capacidad se ve rebasada por la falta

de oferta de este tipo de atencidn exclusiva para mujeres adolescentes en el estado.

Asi pues, como se ha comentado anteriormente, la poblacion objetivo de la presente
investigacion, son mujeres adolescentes de entre doce y diecisiete afios que se encuentren
atravesando por un proceso de internamiento con el objetivo de lograr su rehabilitacion ante
el consumo de drogas y que se encuentran internas en el centro de rehabilitacion

“Renacimiento”.

3.2 Etapas y técnicas para la recoleccion de datos.

El término etnografia se asocia directamente a un conjunto de técnicas de investigacion que
van a conducir al etndgrafo a participar en la construccion de su conocimiento, a través de

una matriz de técnicas de investigacion reflexiva (Covarrubias, 2013).

3.2.1 Primera etapa: Observacion participante

La “observacion investigativa” 0 participante, no se limita al sentido de la vista, sino a todos
los sentidos (Hernandez, 2014). A diferencia de la observacion no participante, donde el
investigador se mantiene siempre al margen del fenémeno o fendmenos a estudiar y la
observacion se limita solo a registrar la informacion que es presentada frente a él. En la
observacién participante, conocida también como observacién activa o interna, el
investigador se coloca de lleno como parte del grupo o comunidad que se va a estudiar,
siempre con el cuidado como menciona Hernandez (2014) de no perder su identidad por
completo, como si fuera un “extranjero integrado” (p. 53). La observacion participante tiene
como finalidad conocer y describir las pautas de conducta y comportamiento del grupo

estudiado, es decir, sus formas de relacionarse, las interacciones que se dan, las actividades
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que realizan, su forma de organizacién etc. Permite también, trabajar en espacios a los que
es dificil acceder por su caracter intimo. Para Laplantine (1996), observar significa
intensificar la primera ojeada, para mirar bien y mirar todo, distinguiendo lo que se esta

viendo.

Distintos autores hablan de las ventajas de incluir la observacion participante en los estudios
culturales, Bernard (1994), expone cinco razones:

e Gracias a la observacion participante, el investigador tiene posibilidad de recoger
distintos tipos de datos. Permanecer en el espacio de estudio familiariza al
investigador con la comunidad y por consiguiente puede participar en actividades en
las que de otra manera no habria sido tomado en cuenta.

e Reduce la incidencia de “reactividad” o evita el comportamiento especial de las
personas cuando saben que estan siendo observadas.

e Ayuda al investigador a desarrollar preguntas con sentido en el lenguaje “nativo” o
que son culturalmente relevantes.

e Le da al investigador una mejor comprensién de lo que ocurre en cierta cultura, y
otorga credibilidad a las interpretaciones que da a la observacion. Este tipo de
observacion le da facultad al investigador para la recoleccién de datos tanto
cualitativos como cuantitativos a través de encuestas y entrevistas.

e Hay ocasiones en que la observacion participante es la Unica forma para recolectar

los datos correctos para lo que se esta estudiando (p. 142-143).

De Walt y De Walt (1998), describen algunos elementos que debe tener la observacion
participante:

La observacion participante se caracteriza por acciones tales como tener una actitud
abierta, libre de juicios, estar interesado en aprender mas acerca de los otros, ser
consciente de la propension a sentir un choque cultural y cometer errores, la mayoria
de los cuales pueden ser superados, ser un observador cuidadoso y un buen escucha,

y ser abierto a las cosas inesperadas de lo que se esta aprendiendo (p. 278).
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Asi pues, se realiz6 observacion participante de octubre de 2017 a febrero de 2018. Durante
estos cinco meses asisti al centro por lo regular dos veces por semana, los martes de 15:30 a
18:00 horas y los jueves de 12:00 a 14:30 horas. Los martes, despues de la sesion de oracion
y alabanzas, se les impartia una sesion abordando alguno de los componentes de CONADIC
anteriormente mencionados, con esto, se logrd tener un conocimiento mas cercano del
contexto y la situacion de las internas. Los jueves asistia como observadora a la sesion de
terapia grupal impartida por la psicéloga del centro, la asistencia a estas sesiones, permitio
conocer problematicas més fuertes que no habian sido consideradas en un principio, como lo
es el abuso sexual y la violencia intrafamiliar de las cuales han sido objeto las internas a lo
largo de su corta vida. Esta interaccion con las internas, me permitié conocer la perspectiva

de cada una de ellas, asi como generar la confianza para las etapas posteriores.

3.2.2 Segunda etapa: Estancia etnografica

Se realiz6 una estancia etnografica que abarcd del 19 al 25 de febrero de 2018, en esta
semana, como cualquier interna, me adheri a sus actividades y rutina diaria. Resultado de

esta estancia, se logro:

e Conocer y participar en todas las actividades que forman parte de la rutina diaria y a
la cual las internas deben someterse de manera estricta.

o ldentificar algunas de las estrategias y recursos religiosos y espirituales y ser parte
activa de las mismas.

e Conocer los distintos reglamentos del centro.

o Identificar estrategias empleadas por los distintos actores sociales.

e Identificar equipos e internas lideres® y jerarquia.

e Diferencias el comportamiento entre internas con una mayor antigliedad, a las
internas nuevas.

e Conocer y entender el modelo de atencion brindado.

13 En Renacimiento siempre hay una lider y un apoyo de la lider. La lider es la encargada de guiar las
actividades diarias y tiene la autoridad para disciplinar a las demas internas.
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Se considera indispensable, para un mayor entendimiento de lo que se hablaré a partir de este
apartado, que él o la lectora de esta tesis, tenga claro cdmo es que son asignados los

ministerios y cdmo es el proceso para elegir a una interna lider dentro de Renacimiento.

Asignacion de ministerios

Renacimiento se considera una organizacion instrumental formal (Goffman, 2012), donde
las internas deben cumplir con un sistema de actividades que estan deliberadamente
coordinadas (ministerios), y donde el cumplimiento o incumplimiento de ellas, como se
menciond anteriormente, sera resultado de la obtencion de algin incentivo o sancion

respectivamente.

Estas actividades o ministerios estan enfocadas principalmente a la limpieza y mantenimiento
del centro. A su llegada, a cada interna se le asigna un ministerio el cual debera cumplir
diariamente, su incumplimiento le haré ser acreedora a una sancion. Algunos ejemplos de los
ministerios son: barrer, trapear, limpiar, encargarse de los patios, cocinar, lavar trastes,
encargarse del anaquel o guarda ropa, levantar sillas, acomodar mesas, etc. Los ministerios

son asignados de manera aleatoria.

Por otro lado, existen los “ministerios de disciplina o correccion” que solo se otorgan a las
internas que han incumplido alguna regla, ejemplo de ministerios de disciplina son lavar
trastes, lavar cobijas y lavar bafios (Martos, comunicacién personal, 2018). Los ministerios
de disciplina o correccion, seran asignados por determinado tiempo dependiendo de la falta

que la interna haya cometido, este debera ser realizado ademas de su ministerio regular®.

En Renacimiento existen también los llamados “ministerios altos”, se considera como
ministerios altos a las actividades en las que se requiere mayor responsabilidad y por lo tanto
mayor confianza por parte de los pastores para otorgarlos. Son considerados ministerios
altos: 1) estar a cargo del anaquel o guarda ropa, la encargada de este ministerio sera la
responsable de autorizar la entrada al area de anaquel y vigilar el tiempo asignado a las
internas para bafarse; 2) ser parte del equipo de cocina y almacén, las internas asignadas a

este ministerio, seran las responsables de cocinar, servir los alimentos, y administrar la

14 Ejemplos de disciplinas o castigos que se aplican, se podran ver a detalle en el capitulo de andlisis de
resultados.

64



“bendicion”®; 3) Ser la lider. Normalmente estos ministerios son asignados a las internas
que tienen mayor tiempo de internamiento, o a internas en las que los pastores ven avance en
ellas, “internas que no son problematicas o contenciosas, para que de esta forma puedan
hacerse cargo adecuadamente de cada ministerio” (Martos, comunicacion personal, 2018).
Estar a cargo de estos ministerios, las hace acreedoras a derechos y privilegios que las demés

no tienen.
Asignacion de la interna lider.

Como en cualquier otro grupo social, dentro de Renacimiento, existe una estructura social,
las internas desempefian roles, interactdan entre ellas, existen estatus dentro del grupo, a
través de los cuales se definen las normas y objetivos que van a coordinar cada una de sus

actividades. Respecto a la eleccion de la interna lider, la pastora comenta lo siguiente:

La asignacion de una lider, se debe primeramente a su capacidad, después, por su
obediencia, su sujecion y por la tolerancia que tiene hacia sus compafieras, debe ser una
interna que es capaz de dar a cambio lo que ella va a exigir a las demas internas (Martos,

comunicacion personal, 2018).

Sin embargo, las internas tienen otra idea de cémo es que se toma la decision de asignar a
una lider, resultado de conversaciones informales, algunas internas comentaron que, para
asignar a la lider, los pastores se ponian en oracion y reciben el mensaje y sefial por parte del
Espiritu Santo de quién debera ser la nueva lider. Al respecto, se pudo observar que la
asignacion de una lider se hace en base a las necesidades que el grupo de internas o una

interna en especifico tenga en ese momento.

La interna lider debera guiar todas las actividades que se llevan a cabo dentro del centro,
ademas, tiene autoridad para imponer disciplinas a las demas internas. A su vez, ella cuenta
con su equipo de lideres, a quienes puede delegar responsabilidades, este equipo se compone

por las encargadas de los ministerios altos. Cuando una lider se va, ya sea porque cumplié

15 |_e llaman bendicién a los alimentos que les son donados semanalmente, normalmente quien se encarga de
esto es la Fundacion del Dr. Simi, sin embargo, hay voluntarios de otras asociaciones que regularmente les
donan alimento. Normalmente es entregado el jueves.
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con su proceso 0 por cualquier otra razén, normalmente se asigna a alguna de las internas

que pertenecia a su equipo (Martos, comunicacion personal, 2018).

Durante el trabajo de campo, me tocd conocer a tres lideres, pero una en especial me hizo
entender las razones del por qué habia sido designada como lider. La llamaremos Consuelo,
al ingresar, dentro de su problematica, tenia la adiccion al sexo, depresion y varios intentos
de suicidio. El primer par de semanas que me tocd convivir y trabajar con ella, su problema
de depresion era evidente. La lider que estaba en ese momento cumplié su proceso y salio
del centro, Consuelo es asignada como la nueva lider. EI cambio que hubo en ella a partir de
ese momento realmente fue de 180 grados, en palabras de ella, por primera vez en su vida
tenia bajo su responsabilidad el bienestar de otras personas, se sentia Util, necesaria y
valorada. Habia momentos en que se le podia notar un poco cabizbaja, sin embargo, rapido

“se ponia las pilas” porque no permitia que las demas, al ser ella su ejemplo, la vieran mal.

Considero que la decision por parte de los pastores de asignarla como lider, no fue por suerte
o aleatoriamente, ni por mensaje del Espiritu Santo como las internas creen, sino una
necesidad que vieron en ella y que con esa responsabilidad pudieron cubrir. Como menciona
Goffman (2012), la consecuencia mas general del sistema de privilegios es conseguir la

cooperacion de personas que a menudo tienen motivos para no cooperar.
3.2.3 Tercera etapa: Entrevistas semiestructuradas

A diferencia de la entrevista estructurada o cerrada, donde se sigue un orden secuencial con
preguntas establecidas y con el objetivo de obtener respuestas puntuales, en la entrevista
semiestructurada o abierta, hay una mayor apertura respecto a la estructura de la misma, de
igual manera se persigue un objetivo especifico pero se tiene la libertad de que surjan
preguntas espontaneas durante su desarrollo que pudieran dar respuesta a cuestiones que no

habian sido consideradas en un principio de la entrevista.

Se realizaron seis entrevistas a internas y dos entrevistas mas a la pastora del centro. Respecto
a las entrevistas de las internas, dos de ellas fueron realizadas a las internas de mayor
antiguedad, se considera pertinente su narrativa ya que tienen varios meses dentro de la

institucién, por esto mismo, son internas que pertenecen en su mayoria al equipo de las lideres
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por ser las responsables de los ministerios altos. Una entrevistada mas, fue elegida por su
preferencia sexual, al considerarse abiertamente lesbiana, resulta de gran interés conocer su
experiencia dentro de un centro con bases religiosas pentecostales, en las que cominmente
este tipo de preferencia no es aceptado. Dos entrevistas mas, se realizaron a internas que han
estado en mas de una ocasion en Renacimiento, es decir, internas recaidas, una de ellas con
cinco reingresos. De igual manera, se entrevistd a una interna nueva, es decir, que su estancia
en el centro no rebasa los dos meses de internamiento, se considera pertinente conocer cual
es su concepcion del centro y como se van formando sus relaciones y adaptacion a su nueva

vida.

Los ejes tematicos o categorias que se siguieron a lo largo de la entrevista fueron los
siguientes:

Perfil sociodemogréfico

e Identificacion del contexto social: sus relaciones e historia

e Inicio del consumo y consumo problematico

e Acceso a servicios de tratamiento

e Experiencia en Renacimiento

e Historial religioso

e Recursos religiosos y espirituales identificados dentro de Renacimiento

e Adiccion, violencia y estigma.
Como ya se hizo mencion, solo fue posible trabajar en una comunidad teoterapéutica, por lo
que se opto por realizar las entrevistas en dos etapas, tres de ellas se realizaron a internas de
un grupo en 2018 y tres mas se realizaron con un grupo totalmente diferente en 2019, con el

objetivo de tener una vision mas amplia de dos grupos y momentos distintos.

A continuacion, se presenta la matriz de las categorias de analisis que sirvieron de guia para

esta investigacion:
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Cuadro 6. Matriz de categorias de anélisis

PREGUNTA PRINCIPAL

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBIETIVO ESPECIFICO

TECNICAS DE ANALISIS

:Que tipo de estrategias
emplean los distintos
actores sociales que
interactuan dentro de una
comunidad teoterapéutica
(CTT) para el consumo
problematico de drogas en
adolescentes mujeres para
el cumplimiento de sus
objetivos?

éCudles son las estrategias
que emplea el personal
dentro de una CTT para el
cumplimiento de sus
objetivos?

Identificar y analizar los
objetivos y estrategias
institucionales

* Observacion participante

* Entrevista semiestructurada a
autoridades de 1a CTT

* Estancia etnografica

iCudles son las estrategias
que emplean las internas
dentro de una CTT para el
cumplimiento de sus
objetivos?

Identificar y analizar los
objetivos y estrategias de las
internas

* Observacion participante

* Entrevistas semiestructuradas
a internas

* Platicas informales con
internas

* Estancia etnografica

é£Qué recursos religiosos y
espirituales se emplean
dentro de una CTT?

Conocer cuales son los
recursos religiosos y
espirituales utilizados dentro
de una CTT

* Estancia etnografica

* Observacion participante

éEslareligionyla
espiritualidad una ventaja
dentro del proceso de
rehabilitacion para
adolescnetes?

Analizar si, la religiony la
espiritualidad son una
ventaja dentro del proceso de
rehabilitacion en
adolescentes mujeres, o si,
por el contrario existe mayor
resistencia

* Entrevistas semiestructuradas
a internas

* Observacion participante

* Platicas informales con
autoridades e internas

éLas CTT emplean recursos
profesionales?

Explorar si las CTT utilizan
recursos profesionales, si es
asi, describir de qué manera

estos se combinan con los

recursos religiosos y
espirituales

* Observacion participante

* Entrevistas semiestructuradas
a autoridades de 1a CTT
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CAPITULO IV: El contexto de Renacimiento

4.1 Historia y origenes

Casas y Albergues de Rehabilitacion Renacimiento A.C. tanto para mujeres como para
hombres, se ubican en la ciudad de Aguascalientes. Son dirigidos por la pareja de Pastores
Elsa Martos y Martin Castro respectivamente. Cada centro se encuentra en una ubicacion
diferente, ya que ambos coinciden, por su propia experiencia de rehabilitacion, que el
tratamiento para hombres y para mujeres es muy diferente y a cada uno se le debe dar la

atencion adecuada por separado.

Renacimiento mujeres, al igual que el albergue de hombres, forma parte del ministerio
“Renacimiento de México A.R” fundado en 1983 en Ciudad Juarez, Chihuahua por los
pastores Julio y Yolanda Castillo. En un principio se comenzé trabajando con alcohdlicos y
adictos a las drogas y sus derivados, jévenes delincuentes, personas recién salidas de prision,
trabajando en una granja con hombres y jovenes no importando credo ni creencias religiosas
sin hacer acepcion de personas. Este ministerio se ha extendido en varios estados de la
repUblica mexicana como Jalisco, Coahuila, Chihuahua, Veracruz, Colima, Chiapas, entre
otros, contando actualmente con 32 centros de rehabilitacion y 21 iglesias en la Republica.
La mayoria de los pastores que actualmente dirigen estos centros, estuvieron en rehabilitacion
en la granja Renacimiento de Ciudad Juarez, es ahi donde fueron instruidos en la palabra de

Dios y capacitados para ejercer el ministerio que actualmente poseen.

Debido a lo anterior, se considera que Renacimiento trabaja bajo un modelo de ayuda mutua,
es decir, la atencidn se da de ex adicto a adicto, en el cual los internos aprenden de la
experiencia y testimonio de quienes ya pasaron por el problema que ellas/ellos actualmente
viven. Dentro de este ministerio, se tienen dos reuniones anuales, el Seminario para Pastores
y La Convencién Anual, en ellos se continla la capacitacion para los lideres y pastores de

los distintos centros.

Renacimiento mujeres comienza su historia en el 2002, dos afios después de la fundacion del

centro para hombres, debido a la inquietud de su actual directora y pastora, Elsa Martos, ya
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que ella atraveso por problemas de adiccidn y estuvo dentro de estos albergues en Cd. Juérez
Chihuahua:

Cuando yo me rehabilito siento la necesidad también de poner un lugar para mujeres,
porgue cuando yo necesité la ayuda, no hubo quien me ayudara porgue no habia lugar
para mujeres, si encontrdbamos centros de rehabilitacion, pero eran mixtos, de
hombres y mujeres y de ahi nace la idea y el deseo de abrir un lugar para mujeres, yo
soy de Zacatecas y me tuve que ir hasta Ciudad Juarez para encontrar un centro para

mi (Martos, comunicacion personal, 2017).

Debido a sus habilidades y buen avance dentro de su proceso de rehabilitacion, los directivos
de Renacimiento en Ciudad Juarez, la envian a apoyar a distintas organizaciones hermanas
en diferentes ciudades alrededor del pais. En este tiempo y en uno de los albergues en
Veracruz, Elsa conoce a su ahora esposo, el pastor Martin Castro. Es asi que, por su destacada
labor, mostrando interés y calidad humana, Elsa es elegida para ser enviada al estado de
Aguascalientes con su familia, y ser la responsable de éste establecimiento.

Actualmente, Renacimiento cuenta ya con 17 afios de actividades atendiendo a mujeres
adolescentes de entre doce y diecisiete afios. “A lo largo de estos afos se ha contribuido a la
restauracion del tejido social, brindando una esperanza de vida, con calidad, dignidad y
respeto a los derechos humanos™ (Martos, comunicacion personal, 2017).

En el afio 2012, el establecimiento se incorpora de lleno a un programa de mejora continua
dentro de sus actividades, en cuanto a normatividad vigente e incorporacion de nuevas
estrategias de abordaje para la adiccion en las adolescentes, lo que lo hizo acreedor al
reconocimiento por parte de CONADIC en el afio 2018 —cabe mencionar que actualmente es

el unico centro para mujeres en el estado con este reconocimiento-.

En palabras de su directora y pastora, Renacimiento ha llenado de sentido de vida a personas
que buscaban un lugar donde encontrar su restauracion espiritual y el rescate de sus suefios
y motivaciones, y ha apoyado a familias e intrnas a luchar por una experiencia de vida mas

plena y amorosa, hacia si mismas y hacia su projimo (Martos, comunicacion personal, 2017).
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Renacimiento se encuentra ubicado dentro de la zona urbana de la capital del estado de
Aguascalientes, en una colonia considerada de nivel socioeconémico medio-bajo. El acceso
al centro podria describirse como complicado por su ubicacion, Renacimiento se encuentra
a un lado de las vias del tren —el que por cierto, se vuelve parte de la acustica diaria- llegar
en auto es todo un reto por lo estrecho de sus calles aledafias, sin embargo el reto fue logrado
en cada visita. A partir de este se hard referencia solamente a “Renacimiento” con el

entendido que se habla del centro enfocado a la atencion femenina.
4.2 Poblacién objetivo

Como se comento anteriormente, en Renacimiento se busca atender exclusivamente a
mujeres adolescentes de entre doce y diecisiete afios que tengan problemas de adiccion, sin
embargo, existen ciertas excepciones en la edad; hay internas que sobrepasan los dieciocho
afios y con menor frecuencia las hay menores de doce. Estas excepciones en la edad se dan
por distintos motivos, como ser conocida o familiar de alguna ex interna, o que sea alguna
ex interna que, aunque ya es mayor de edad, quiere regresar por voluntad propia en cuanto

se ve en posibilidades de recaer o una vez recaida.

Es importante sefialar que, aunque el centro esta enfocado en atender a mujeres adolescentes
con problemas de adiccion, también viven ahi nifias y adolescentes que son llevadas por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) por distintos motivos, ya
sea por problema de adiccion de la menor, por ser hijas de padres adictos, por violencia
familiar, por prostitucion infantil ejercida por los mismos padres de las menores etc. En estos
casos, las internas del DIF no tienen un tiempo estimado de internamiento, hay casos en los
que su estancia dura un mes, seis meses, un afio 0 mas, esto va a depender del tiempo en el
que se resuelva su caso legalmente. Estas internas reciben el mismo trato y de igual manera

se tienen que adherir a la rutina y reglamento del centro.
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4.3 Internamiento

El tiempo de internamiento en Renacimiento tiene una duracion de seis meses si es la primera
vez, si se es recaida, el tiempo minimo es de ocho meses. El proceso de internamiento se

divide en las siguientes etapas:

o Etapa de adaptacion: Es la primera etapa, se da en el primer mes de internamiento,
en este periodo, las internas no tienen permitido recibir visitas, “en el primer mes
nosotros tenemos por experiencia que no pasa nada, lo nico que pasa es que se adapta
al programa, comienza a adaptarse a las reglas, a sus companeras, a la casa” (Martos,
comunicacion personal, 2017).

e Etapa del reconocimiento: Después del primer mes sigue la segunda etapa que tiene
una duracion de dos meses, en ella, las internas comienzan a aceptar la ayuda, “en
esta etapa, las nifias empiezan a reconocer las pérdidas que les trajo el consumo, que
en realidad estan aqui porque quieren ayudarlas, en esta etapa reconocen lo que
hicieron mal” (Martos, comunicacion personal, 2017).

e Etapa del progreso: En esta etapa, las internas ya estan adaptadas a la vida
institucional, las internas que se encuentran en esta etapa, normalmente son las que
ayudan a la disciplina de sus compafieras mas nuevas “ellas ya aceptaron la ayuda,
aceptaron que estan enfermas, que tienen una enfermedad que es la del consumo”
(Martos, comunicacion personal, 2017)

e Etapa del desprendimiento: En esta etapa, la mayoria de las internas puede salir por
periodos cortos de tiempo de la institucion, siempre acompafiada de una autoridad,
“ya las sacamos a la tienda o a tirar la basura, 0 sea ya tenemos con ellas cierta

confianza para que vayan desprendiéndose” (Martos, comunicacion personal, 2017).

El tiempo minimo de tratamiento e internamiento es de seis meses, sin embargo, su estadia
podria extenderse si los padres determinan que aln no estan listas. Un ejemplo que se pudo
observar de esto, fueron los padres de Sol, una de nuestras entrevistadas, quienes pospusieron
su salida, ya que para la fecha que terminaba su proceso, la Feria Nacional de San Marcos
iniciaba y ellos consideraban que era un gran factor de riesgo para su hija. Otro motivo por

el cual su estadia podria alargarse, es por algin comportamiento de indisciplina. Cuando se
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presentan estos comportamientos de indisciplina, tienen que “pagar” el tiempo al final de su

tratamiento:

Si la interna fue indisciplinada en algo, ella tiene conciencia que el tiempo que dure
de disciplina, ese tiempo va a ser el tiempo que lo va a pagar al término de su
tratamiento, si fue una semana la que estuvo en correccion, ah bueno, pues entonces
van a ser seis meses con una semana de internamiento (Martos, comunicacién

personal, 2017).

Estas correcciones o sanciones se imponen a causa del incumplimiento de alguna norma y
van a depender de la gravedad de la falta que hayan cometido, pueden ir desde la suspension

de las visitas —en los casos mas graves-, o con algin ministerio de disciplina.®

La pastora comenta que el primer mes de internamiento suele ser el mas dificil para las
internas, por la ansiedad del encierro y el enojo que sienten hacia sus padres por haberlas
internado. En este primer mes, las visitas estan prohibidas:

En el primer mes ellas se quedan odiando a la familia, pensando que no las quieren,
entonces cuando ya la familia viene al mes, ellas tienen ya anhelos de ver a la familia,
arrepentimiento por haberles hablado asi cuando las dejaron (Martos, comunicacion
personal, 2017).

Después del primer mes de internamiento, las visitas son cada ocho dias, estas pueden ser los
lunes, miércoles o sdbado (solo pueden elegir un dia). De igual manera tienen la oportunidad
de convivir con sus familiares después del servicio religioso de cada domingo, sin embargo,
hay familiares que asisten, pero no entran al mismo, esto se debe a que algunos de ellos no
pertenecen a la religion que profesa y aunque aceptan que su hija esté ahi, hay una cierta
resistencia por parte de ellos La pastora comenta que hay casos en los que la familia tarde o
temprano, al ver el cambio que esta teniendo su hija, empiezan a asistir a los servicios
religiosos, se ha dado también que cuando se enteran que es un centro con bases cristianas,

deciden no ingresar a la adolescente.

16 Se profundizara al respecto en el capitulo de anélisis de los resultados.
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Una de las caracteristicas principales dentro de Renacimiento y con la cual las internas suelen
tener mayor conflicto los primeros meses, es la disciplina que ahi se exige. A diferencia de
sus casas donde en la mayoria de los casos, hacian lo que querian sin importar las reglas, en
Renacimiento tienen una disciplina a la cual deben someterse estrictamente. En caso de no
hacerlo, se haran acreedoras a disciplinas o sanciones. Al respecto, la pastora comenta la
importancia de que las internas aprendan a acatar 6rdenes y conocer las consecuencias de sus
actos, “si en sus casas pedian permiso para salir y no se los daban, ellas no tomaban en cuenta
a su autoridad y aun asi hacian lo que querian, por lo que es indispensable que aqui aprendan
a respetar a sus autoridades, por esto, mientras se encuentren en internamiento, una actividad
que en el exterior no tiene mayor problema para ser realizada (como lo es ir al bafio) aqui

dentro se debe pedir permiso (Martos, comunicacion personal, 2017, paréntesis mio.).

4.4 Manutencion del centro

El sustento econdmico del centro se da basicamente gracias a las dos cuotas que los padres
de familia pagan, la cuota inicial de ingreso de mil pesos y una cuota semanal de
mantenimiento de trescientos pesos. El DIF estatal y la Asociacion de Farmacias Similares
“Fundacion del Dr. Simi”, apoyan al centro con una despensa mensual, lo que las internas
suelen llamar “la bendiciéon”. En caso de que los papas no puedan seguir pagando el

tratamiento, se les puede otorgar una beca completa si es que realmente lo necesitan:

Hay padres de familia que mienten, o sea dicen: “me voy a llevar a la nifia porque no
puedo pagar”, pero en realidad es porque ya la quieren sacar, no es tanto porque no

puedan pagar (Martos, comunicacion personal, 2017).

Cabe mencionar que, al momento de ingresar, se les da a conocer a los padres o tutores los
tres reglamentos que se tienen en Renacimiento, una vez aceptado, ellos firman el ingreso y
no pueden sacar a la interna antes de que cumpla su proceso, de ser asi, tendran que pagar lo
correspondiente a las cuotas del tratamiento completo, es decir de los seis u ocho meses. Hay
ocasiones en que las internas cumplen con su tiempo de internamiento, sin embargo, si los
papas tienen alguna cuota pendiente, ellas tienen que esperar a que esta sea liquidada para

poder salir.

74



4.5 Modelo de rehabilitacion

Renacimiento trabaja bajo el modelo de ayuda mutua combinado con el modelo cognitivo
conductual, sin embargo, su enfoque principal es religioso con orientacion evangélica

pentecostal:

Nosotros creemos con conviccion propia que solamente Dios puede cambiar el
corazon y transformar la vida del ser humano, pero no negamos la importancia de la
psicologa porque hemos visto grandes avances cuando lo hemos combinado”

(Martos, comunicacion personal, 2017).

Constantemente el personal asiste a capacitaciones brindadas por el Consejo Estatal Contra
las Adicciones (CECA), los directivos de los distintos centros de rehabilitacion se relinen una
vez al mes en estas capacitaciones y cada dos meses les brindan capacitacion especifica para
la consejeria en adicciones. La pastora Elsa comenta que en multiples ocasiones los mismos
directores de otros centros de rehabilitacion le han cuestionado el por qué enfocarse en la
atencion a adolescentes, ya que ellos consideran que es la edad en la que “la loquera es

normal”, a esto, la pastora comenta que ella piensa todo lo contrario:

Nosotros consideramos que es esta edad en la que se puede hacer algo que sea
beneficioso para ellas en un futuro, pensamos que es ahora que podemos ayudarlas a
que después no sean mujeres de la calle o unas madres irresponsables por su consumo,
0 que acaben en la calle o la cércel o peor aun, muertas (Martos, comunicacion

personal, 2017).

4.6 Renacimiento y su orientacion religiosa

Renacimiento es un centro evangélico de orientacion pentecostal, por lo que es importante
conocer algunos aspectos de esta religion que influyen de manera importante en su modelo

de rehabilitacion.

El pentecostalismo clasico es considerado como una de las expresiones mas dinamicas del
protestantismo evangélico contemporaneo (De la Luz, 2009). EI movimiento pentecostal

tiene su origen a inicios del Siglo XX en Estados Unidos, principalmente en zonas con una
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fuerte influencia de poblacion negra (Garma, 2004). Existen distintas versiones respecto a
sus origenes (Zalpa, 2014). Una de ellas habla de William Seymour, un mesero negro, hijo
de padres esclavizados originario de Louisiana, quien se traslada a Houston y conoce al pastor
metodista Charles Parham. Seymour conoce por medio de Parham la posibilidad de las
manifestaciones del Espiritu Santo, afios después, en 1906, se convierte en un predicador de
estareligion y como resultado funda la primera iglesia pentecostal “La Azuza Street Mission”
en Los Angeles (Garma, 2004). Por otro lado, esté la historia en la que se considera a Charles
Parham como el Gnico responsable del establecimiento de las bases para la religion

pentecostal durante su trabajo en Topeka Bible College en Arkansas (Garma, 2004).

En México, el pentecostalismo se hace presente a principios del siglo XX principalmente en
los estados de la frontera Norte. En 1914 se funda la Iglesia Apostdlica de la Fe en Cristo
Jesus en Villa Aldama, Chihuahua, es hasta esta fecha que el pentecostalismo en México se
da a conocer de manera documentada (De la Luz, 2009). El primer contacto del
pentecostalismo con los mexicanos se da a causa de la situacion social por la que atravesaba
en ese entonces el pais y por la cual grupos de mexicanas y mexicanos se vieron obligados a
migrar al pais del norte, asi el primer contacto se da con grupos de migrantes y braceros
principalmente, estos grupos de trabajadores y migrantes mexicanos, se convertirian en
terreno fértil para el crecimiento del pentecostalismo. Asi, grupos de misioneros comienzan
con la evangelizacion, sin importar que hablaban un idioma diferente, la comunicacion se
empez6 a dar a traveés de los canticos, las alabanzas, las oraciones en voz alta y
proporcionandoles literatura y biblias en espafiol, muchos de ellos se convirtieron al
pentecostalismo, otros mas se rehusaban a hacerlo, rechazando todo lo que estuviera

relacionado al protestantismo (De la Luz, 2009).

De esta manera, el movimiento pentecostal fue permeando en los grupos mas excluidos y
rechazados por la sociedad como lo eran los alcoholicos, los migrantes, los rateros, los
braceros, los negros etc. Esta gran diversidad evangélica convierte al pentecostalismo en la
via para la construccion de nuevos sujetos sociopoliticos, al tratarse de un movimiento

portador de valores éticos y morales (De la Luz, 2009).
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En nuestro pais, se considera que el pentecostalismo empieza su verdadero auge en las
ultimas décadas del siglo pasado, ganando cada vez mas adeptos, principalmente de grupos
sociales marginados. Actualmente, se considera como el principal grupo protestante en el
pais y en América Latina, siendo el que mas crecimiento ha presentado de entre las iglesias
evangélicas (Freston, 1998 citado en Zalpa, 2014). Algunas de sus agrupaciones mas
importantes en México son Las Asambleas de Dios, La Iglesia Cristiana Bethel y La Iglesia

Apostolica de la Fe en Cristo Jesus, entre otras (Garma, 2004).

4.6.1 Algunas caracteristicas del pentecostalismo

Hay algo por lo que se caracteriza el cristianismo evangélico pentecostal, esto es por su
caracter extatico, por sus experiencias espirituales a través de las cuales el Espiritu Santo se
manifiesta en sus fieles, a esta accion se le define como “recibir el fuego del Espiritu” o ser
“tocados por el Espiritu” (Garcia, 2014). Este contacto se presenta por medio de dones
espirituales caracteristicos de esta religion, a los cuales, segun el Libro de Hechos de los
Apodstoles —libro donde esta comunidad siembra sus bases- solo los verdaderos fieles tendran
capacidad de acceder a ellos. Sobre todo, se habla de tres dones otorgados por la divinidad:
el de la sanacion, el de la profecia y el don de lenguas (Garma, 2004, p. 57). También se
habla de otros dones como lo es el de la sabiduria y el don de discernimiento de espiritus
(Zalpa, 2014).

Tener el don de la glosolalia o hablar en lenguas, se refiere a la emision de sonidos
ininteligibles, es hablar y entender otros idiomas, como lo que acontecié el dia del

Pentecostés:

Todos quedaron llenos del Espiritu Santo y comenzaron a hablar en otras lenguas,
segun el Espiritu les concedia que se expresaran. Estaban de paso en Jerusalén judios
piadosos, llegados de todas las naciones que hay bajo el cielo. Y entre el gentio que
acudid al oir aquel ruido, cada uno los oia hablar en su propia lengua. Todos quedaron
muy desconcertados y se decian, llenos de estupor y admiracion: “Pero estos ¢no son
todos galileos? jY miren como hablan! Cada uno de nosotros les oimos en nuestra
propia lengua nativa. Entre nosotros hay partos, medos y elamitas, habitantes de
Mesopotamia, Judea, Capadocia, del Ponto y Asia, de Frigia, Panfilia, Egipto y de la
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parte de Libia que limita con Cirene. Hay forasteros que vienen de Roma, unos judios
y Otros extranjeros, que aceptaron sus creencias, cretenses y arabes. Y todos les oimos
hablar en nuestras propias lenguas las maravillas de Dios.” Todos estaban asombrados
y perplejos, y se preguntaban unos a otros qué querria significar todo aquello (Hch
2,4-12).

A traves del don de profecia, el fiel es capaz de predecir el futuro, ya sea a través de visiones
0 suefios, es un ministerio en el que Dios llama a sus fieles para comunicarle verdades

importantes y que estas puedan ser transmitidas, a estas personas se les llama profetas:

Y a unos puso Dios en la iglesia, primeramente, apdstoles, luego profetas, lo tercero
maestros, luego los que hacen milagros, después los que sanan, los que ayudan, los

que administran, los que tienen don de lenguas (1 Corintios 12:28).

Otro de los dones del Espiritu Santo, es el don de la sanidad. A través de este don, se tiene el
poder de curar a los enfermos. EI don de sanacion es entendido como el momento en el que
Dios interviene sobre un sujeto necesitado, para reparalo mental, fisica y espiritualmente
(Hernandez, 2005).

Asi pues, lo que el pentecostalismo busca primordialmente es la experiencia corporal del
Espiritu Santo y la transformacion personal. Los pentecostales, son evangeélicos en su
comprension de la naturaleza de las escrituras, la Biblia es la palabra de Dios y constituye su
forma infalible de fe y conducta, se torna en su manual de convivencia cristiana. Algo que
distingue a los pentecostales de las demas iglesias evangélicas es su enfoque pneumatolégico.
Los pentecostales tienen una dependencia del Espiritu Santo, es parte de su conciencia diaria.

Otro aspecto muy importante dentro del pentecostalismo, es el testimonio de vida, ellos
consideran que la fe se transmite por medio de él, en este, se narra la historia biografica y se
hace referencia a un cambio personal el cual se le adjudica a un encuentro con Dios (Garcia,
2014), normalmente suelen ser historias de cémo se luchd contra el pecado y se salio
vencedor. Por medio del testimonio es que la fe es trasmitida, de esta manera, cada fiel que
haya atravesado por un proceso de sanacién o conversién debera compartirlo con los demas
para dar fe del poder que Dios tiene sobre sus vidas. Los testimonios en la jerga pentecostal

ocupan un lugar central en la liturgia. Como sefiala Giddens (1991), las narrativas son las
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formas en que nos construimos como sujetos, estableciendo una coherencia biogréfica al ligar

fragmentos de nuestra vida (p. 53).

El pentecostalismo comunmente es considerado como una religion que le presta especial
atencion a la transformacion de los excluidos y/o marginados de la sociedad, ya que
consideran que los principales problemas sociales y personales son resultado del alejamiento
de Dios, por lo que proponen como solucion el establecimiento de una relacion verdadera
con el (Garcia, 2014). Por esto, es comun que se enfoquen en brindar atencién a adictos,
presidiarios, indigentes, homosexuales etc., para superar lo que ellos consideran “conductas
pecaminosas” y ayudarlos a reemplazarlas por una nueva vida virtuosa en la que se tenga una
especial relacion con Dios (Garma, 2004). Cuando estas personas se convierten, se dice que

han “nacido en Cristo”.

En sus liturgias, se busca la experiencia directa y corporal del Espiritu Santo, suelen ser
reuniones largas acompafiadas de alabanzas, musica y baile —lo que en sus origenes
desconcertaba a los observadores de esa época- se caracterizan por la adoracion y la
efervescencia, por el descontrol emocional y fisico. Suelen ser sesiones masivas de sanacion,
estudios biblicos, testimonios de cambio profundo, liberaciones (Garcia, 2014). En sus
inicios, Seymour insistia en que no hubiera distinciones de sexo ni de raza en sus liturgias,
lo cual era algo desconcertante para esos tiempos, algunos fieles estuvieron de acuerdo y
otros no, por lo que rapidamente se dio también la formacion de iglesias pentecostales solo

para creyentes blancos (Garma, 2004).

El pentecostalismo ve al catolicismo como una religion que “idolatra” santos Yy figuras de
madera, por su parte, el catolicismo los sefiala por ser una “secta” y utilizar rituales hasta

cierto punto teatrales (Garcia, 2014).

4.6.2 Pentecostalismo y adiccidn

Ser un adicto o adicta en recuperacion dentro de este entorno de esencialismo religioso
significa estar en proceso de conversion —estar buscando la salvacién de Jesus-. Para los
pentecostales, la adiccion a las drogas, asi como las personas adictas son vistos como algo
satanizado, pero a la vez son sujetos a ser “elegidos de Dios” (Castrillon, 2008), son personas

con una ausencia de Dios (Olivas y Odgers, 2015). Por esto, dentro de las comunidades
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teoterapeuticas pentecostales, la Unica forma que consideran de rehabilitacion es la
conversion (Castrillon, 2008).

Si tomamos en cuenta que, en el pentecostalismo el testimonio es parte fundamental, dentro
de las comunidades teoterapéuticas esto se vuelve algo primordial, el adicto debe narrar como
dio el salto dejando atras su pasado, coémo es que logro librar esas batallas, como luch6 contra
el pecado y sali6 vencedor (Garcia, 2014). En la mayoria de los casos, los dirigentes de estos
centros suelen ser ex adictos, por lo que su testimonio hacia los nuevos usuarios se convierte

en algo de vital importancia como primer acercamiento a esta religion.

Desde la perspectiva pentecostal, la curacion y la sanacion son dos conceptos muy distintos,
la curacion se refiere a dolencias del cuerpo, a las practicas médicas, mientras que la sanacion
—que es la que ellos buscan-, se refiere a la restauracion del alma, y proviene solamente de
Dios. La restauracion del alma puede darse a través de lecturas biblicas, oracion, imposicion
de manos u obtenerla directamente por medio de la recepcion del Espiritu Santo (Olivas y
Odgers, 2015). Las autoras consideran que solo a través del establecimiento de una relacion
personal con Dios y una vida orientada a vivir fuera del pecado, se podra obtener el perdén
y la sanacion. De esta manera, el problema central de una persona adicta no es en si la
adiccion, sino el vacio espiritual y la ausencia de esa relacién con Dios (Olivas y Odgers,
2015).
Podria decirse que el crecimiento del pentecostalismo y el crecimiento en la adiccion
han ido a la par, el consumo de drogas se ha expandido en las ultimas décadas, tal
como el pentecostalismo, su proliferacion se vincula igualmente a los procesos de
desinstitucionalizacion, ambos constituyen formas de protesta y de adaptacién al
escenario social cambiante y a la vez, nuevas formas de exploracion de nuevas

alternativas (Miguez, 2005).
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CAPITULO V: Analisis de los resultados

Al igual que un artesano, un investigador debe ir encontrando y creando en cada investigacion
los particulares caminos que lo lleven al resultado buscado: la emergencia de nuevos

sentidos.

Cuando el material recogido de la etapa de trabajo de campo es muy basto, suele presentarse
confusion respecto a como analizar esta informacion. Este caso no fue la excepcion, sin
embargo, y después de tomar en cuenta distintas opciones, se optd por hacer uso del esquema
de la obra “Internados. Ensayos sobre la situacion mental de los enfermos mentales” del
soci6logo canadiense Erving Goffman (2012), en el cual el autor analiza las estrategias que
utilizan tanto el personal como los internos de las instituciones que el autor llama “totales”
con la finalidad de transformar la vida y la personalidad de los internos, que es justo lo que
ocurre en la comunidad teoterapéutica estudiada.
El andlisis de los resultados que se presentan a continuacion, se divide en los siguientes sub
apartados:

1. Renacimiento como institucion total. En este apartado se expone porqué es que

Renacimiento puede ser considerada una institucion total (Goffman, 2012).

2. Adaptando a la interna a su nueva vida. Objetivos y estrategias institucionales.
Se aborda aqui, los equipos que suele haber en una institucion total y las opciones de
interaccion que puede haber entre ellos, de igual manera, se exponen los objetivos y

las estrategias que la institucion pone en practica para el logro de los mismos.

3. Construyendo mi mundo, Objetivos y estrategias por parte de las internas. En
este apartado se exponen los objetivos de las internas, asi como las estrategias que

emplean durante su proceso de internamiento para el cumplimiento de sus objetivos.

4. Recursos religiosos y espirituales. Renacimiento es una comunidad teoterapéutica
(CTT) pentecostal, por lo que, parte esencial de su modelo de rehabilitacion es lograr
que las internas tengan una relacion estrecha con Dios. Por lo anterior, se analizan los

recursos religiosos y espirituales identificados a lo largo del proceso de investigacion
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y que van a formar parte fundamental del proceso de sanacién que la institucion

busca.

5. Recursos profesionales. Aqui se expone si las comunidades teoterapéuticas como
Renacimiento, hacen uso de recursos profesionales, o si por el contrario, consideran

que su enfoque religioso es suficiente para la rehabilitacion de las internas.

6. De adolescente a mujer virtuosa. Para la sociedad, una mujer adicta es considerada
como una amenaza al rol femenino tradicional de la mujer, es por esto que en este
tipo de centros, se les instruye sobre los modales, comportamientos y vestimenta que
deben adoptar para acercarse cada vez mas al modelo de mujer que sus familias, la

sociedad y la iglesia esperan que sean.

7. Violencia, estigma y favores sexuales. Caracteristicas de la adiccion femenina.
Con este apartado, se busca dar a conocer experiencias propias de las internas,
“privilegios” que se tienen por el hecho de ser mujer al momento de consumir en
compafiia de hombres. Otras experiencias dan a conocer el dificil mundo de las drogas
cuando se es mujer, el estigma social del que son objeto y los favores sexuales a los

que tienen que recurrir a cambio de obtener la droga.

8. Ser una mujer lesbiana en un centro religioso. A partir de la experiencia de una de
las internas entrevistadas, se presenta como es que se vive el ser leshiana dentro de
un centro con bases religiosas tan marcadas como lo es Renacimiento, a raiz de este

apartado, surgen nuevas pautas para futuras investigaciones.

9. Religion y espiritualidad como parte del proceso de sanacion en adolescentes
¢resistencia o ventaja? en este tltimo apartado, se busca hacer una reflexion tratando
de dar respuesta a esta interrogante. Conocer si, por el hecho de ser adolescentes,
existe una mayor resistencia a estos elementos, o si por el contrario, pueden ser

considerados como una ventaja para su vida futura.

Al tratarse de un capitulo donde la voz de las entrevistadas se hace presente, resulta pertinente
precisar las caracteristicas de cada una de ellas, pues como se podra observara lo largo de

este Ultimo capitulo, su contexto determinara narrativa y formas de relacionarse dentro de la
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comunidad teoterapéutica. Para esto, se le proporciona al lector o lectora, el siguiente

cuadro®’.
Cuadro 7. Caracteristicas generales de las internas entrevistadas
1 2 3 4 5 6
Nombre Sol Sonia Alba Luna Olga Magda
Edad 16 14 19 16 17 17
Tiempo e 5 meses 5 meses 6 meses 1mes 3 meses 4

internamiento

Escolaridad

Secundaria inconclusa

Secundaria inconclusa

Preparatoria
inconclusa

Preparatoria
inconclusa

Secundaria terminada

Secundaria terminada

Estado civil/hijos

soltera, sin hijos

soltera, sin hijos

soltera, sin hijos

soltera, sin hijos

Vive son su pareja, sin
hijos

soltera, sin hijos

Contexto familiar

Complicado, padrastro
adicto

Complicada, padre ex
adicto al cristal.

Relacion buena,
padres divorciados,
padre alcohdlico

Relacién buena con su
madre, su padre murié
hace 7 meses lo que
provoca un aumento en
su consumo

No tiene buena relacion
con su familia, no puede
vivir con ellos ya que
viven otras 2 familias ahi
mismo y le resulta muy
problematico.

Padres separados,
papd adictoala
mariguana y cristal.
Hermana ex adicta al
cristal

Droga de inicio/impacto

Inicio: Mariguana
Impacto: Cristal

Inicio: Mariguana Impacto:

Cristal

Inicio: Mariguana
Impacto: Cristal

Inicio: Cristal Impacto:
Cristal

Inicio: Mariguana
Impacto: Cristal

Inicio: Inhalantes
Impacto: Cristal

Historial de consumo

Mariguana y cristal

mariguana, inhalantes,
alucindgenos, cocaina y
cristal

Mariguana, cocaina
y cristal

Mariguana y cristal

cristal, inhalantes,
mariguana

Mariguana, pastillas,
inhalantes (resistol,
tinner), cristal

Experiencia en otros

Consejeria breve en el Centro

Clinica profesional

Centro de Integracion

Alcohdlicos

centros de rehabilitacion No de Salud Mental Agua Clara (2 No Juvenil, Agua Claray e e
aparte de Renacimiento meses) (2 meses) Aenadnionio Andnimos "AA
Vi ha estad
eces que es’ 0 en 1 1 1 1 5 5

Renacimiento

Entrada
voluntaria/involuntaria

Involuntaria, sin
conocimiento

Involuntaria, sin
conocimiento

Involuntaria, con
conocimiento

Involuntaria, sin
conocimiento

involuntaria, con
conocimiento

Involuntaria, fue
llevada por parte de

Ninguno

i = . i Asuntos admvos. . Ninguno g
Ministerio Anaquel Cocinay almacén . Ninguno . . (anteriormente fue
Oficina (anteriormente cocina) 5 7
lidery se fugd)
. . - Familia catdlica no Familia catdlica no Familia catdlica no - - Familia catdlica no Familia catdlica no
Historial religioso i 5 % Familia catdlica X 2 3
practicante practicante practicante practicante, papa ateo practicante
_ Abiertamente
Preferencia sexual Heterosexual Heterosexual Heterosexual Heterosexual Heterosexual

lesbiana

Victima de
violencia/abuso
sexual

Violencia fisica por parte

de su padrastro e intento

de abuso sexual por el
mismo.

Violencia psicoldgica a
causa de su consumo

Violencia fisica por
parte de su padre

No ha sido victima de
violencia de ningun
tipo

Intento de abuso
sexual por parte de su
padre, violencia fisica

de sumadre.

Violencia fisicay
psicoldgica por parte
de una expareja

5.1 Consideraciones éticas:

En la presente investigacion se conservan los elementos éticos exigidos: la informacion

personal e identidad de las informantes se mantendra en todo momento bajo anonimato, los

nombres que aparecen a lo largo de la investigacion son ficticios. A cada una de las

entrevistadas se les entregd un consentimiento informado (Anexos), donde se expone a

17 Fuente: Elaboracion propia resultado de las entrevistas realizadas a las internas
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detalle el proyecto en el que estan participando, los objetivos y finalidad del mismo. De igual
manera, se aclara que la informacion obtenida sera solamente usada con fines de
investigacion académica. El documento resultado de la investigacion, sera compartido con la
institucion donde se realizé el estudio con la finalidad de que puedan consultarlo o refutarlo

si asf lo decidieran.

5.2 Renacimiento como institucion total

Por sus caracteristicas y definicion, se concluyé que la comunidad teoterapéutica estudiada
puede ser considerada una institucion total (Goffman, 2012). Algunas de las caracteristicas
que Jaramillo (2007menciona sobre las CTT son: su estructura esta completamente definida
y limitada, son espacios residenciales aislados, en los cuales se emplea un modelo jerarquico,
con etapas de tratamiento que reflejan niveles cada vez mayores de responsabilidad personal

y social, y con normas de conducta estrictas y explicitas.

Por su parte, Goffman (2012), define el concepto de institucion total de la siguiente manera:

Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y trabajo, donde
un gran namero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad por un
periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria,
administrada formalmente. (p. 15)

En base a lo anterior, podemos ver que hay semejanza en la mayoria de sus elementos, por

lo que la CTT estudiada bien puede considerarse una institucion total:
1. Elemento espacial: Se caracterizan por ser lugares aislados de la sociedad.

2. Lugar de residencia. Se convierte en el lugar de residencia de las adolescentes
durante seis, u ocho meses*®. En este lugar realizan todas las actividades de su vida
diaria, y llevan a cabo las obligaciones que les son asignadas por parte de la

institucién. Esas obligaciones son Ilamadas ministerios.

3. Aislamiento y encierro. El alejamiento geografico al que son sometidas las internas,
provoca que su vida cotidiana y sus relaciones sociales estén completamente

delimitadas, el acceso o salida de la institucion no se realiza libremente, se les aisla

8 El periodo minimo de aislamiento —en la institucion estudiada, dentro de un proceso normal- es de
seis meses si es su primera vez, ocho en caso de ser una interna recaida.
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del resto de la sociedad, existe entre ellas y el mundo exterior, una distancia fisica,
social y simbdlica. En palabras de Goffman: “La tendencia absorbente o totalizadora
estd simbolizada por los obstaculos que se oponen a la interaccion social con el
exterior y al éxodo de los miembros, y que suelen adquirir forma material: puertas

cerradas, muros altos, acantilados etc.” (Goffman, 2012, p. 20).

Rutina diaria. Todas las actividades dentro de la CTT estan plenamente programadas
y las internas deben adherirse a los horarios. La libertad de accidn que caracteriza la
vida fuera de la institucion, en ella se pierde. Méas adelante, al describir la rutina de

un dia en la comunidad, quedara patente esta caracteristica.

Administracion formal. Existe una estructura jerarquica, como en toda institucion
total, en la CTT hay quien dirige y quien es dirigido, es decir, autoridades e internas,
en este caso, la autoridad se ve representada por los pastores y las consejeras a quienes

las internas deben obedecer.

Goffman (2012, p. 21), clasifica las instituciones totales en cinco tipos:

1.

Aquellas cuyo objetivo es el cuidado de personas incapaces e inofensivas para la

sociedad, un ejemplo de este tipo de institucidn son los asilos para adultos mayores.

Instituciones para personas que son incapaces de cuidarse a si mismas, pero que
involuntariamente representan una amenaza para la sociedad, un ejemplo serian los

hospitales psiquiatricos.

Instituciones establecidas para proteger a la sociedad contra quienes constituyen un
peligro, y donde la finalidad no necesariamente es el bienestar de los internos, las

carceles son un ejemplo de este tipo de institucion.

Instituciones enfocadas al mejor cumplimiento de alguna tarea laboral, aqui entran

como ejemplo los cuarteles militares.

Instituciones erigidas como refugios que cominmente tienen también fines religiosos,

por ejemplo, los conventos, los claustros etc.

Si consideramos que una persona adicta es una persona enferma que se considera que, siendo

incapaz de cuidarse puede hacerse dafio a si misma y eventualmente ser peligrosa para la
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sociedad (Rengel, 2005), la CTT estudiada corresponde a la segunda categoria: instituciones
para personas que son incapaces de cuidarse a si mismas, y que involuntariamente

representan una amenaza para la sociedad.

5.3 Adaptando a la interna a su nueva vida. Equipos, objetivos y estrategias
institucionales.

Sobre la estructura jerarquica dentro de las instituciones totales, Goffman (2012), habla de
dos equipos basicamente: los internos -en el caso estudiado, las internas-, y el personal, “los
internos viven dentro de la institucion y tienen limitados contactos con el mundo, mas alla
de sus cuatro paredes; el personal cumple generalmente una jornada de ocho horas y esta
socialmente integrado con el mundo exterior” (p. 22-23), unos pocos organizan la vida de
muchos. La distancia social entre ambos grupos esta sumamente restringida, asi como la
conversacion y sobre todo el paso de informacion, “especialmente en lo relativo a los planes
del personal con respecto a los internos. Es caracteristico mantenerlos en la ignorancia de las

decisiones que se toman sobre su propio destino” (p. 24).

Algunos autores (Davis, 1977; Hargreaves Heap y Varoufakis, 1995), basandose en la teoria
de juegos, que le sirve bien al interaccionismo goffmaniano como esquema basico y a la
teoria de la accion social de Zalpa (2011) para la incorporacion del concepto de estrategias
en su teoria de la accién social, mencionan que la interaccion entre los equipos puede ser de
tres maneras: 1) de cooperacion, 2) de competencia o 3) de cooperacién-competencia,
usualmente esta ultima es la mas comun. La manera de interaccién que se dé, va a depender

de los objetivos perseguidos por cada uno (Herpin, 1976; Geertz, 1993).

Tomando en cuenta que, en la mayoria de los casos, el ingreso a la institucién se da de manera
involuntaria, ya sea que lo hagan obligadas por sus familias, por alguna autoridad judicial o
por parte de la dependencia del DIF estatal, nos podemos preguntar si la institucion, es decir
sus directivos y el personal que en ella laboran, por un lado, y las internas por el otro,
comparten los mismos objetivos. La primera impresion que se pudo tener, es que comparten
el mismo objetivo: la rehabilitacion del consumo problematico de drogas, sin embargo, una

mirada mas atenta pone en duda lo anterior. A continuacion, se muestra el por que.
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Objetivos institucionales

El principal objetivo y por lo que se fundé Renacimiento, es rehabilitar del consumo
problematico de drogas a las mujeres adolescentes que son ingresadas; es decir curarlas, ya
que la adiccidn a las drogas es considerada una enfermedad. Pero, tomando en cuenta que, la
CTT estudiada parte desde una perspectiva pentecostal, la curacion y la sanacion son dos
conceptos muy distintos. Para los pentecostales, la curacion se refiere a las dolencias del
cuerpo y a las practicas médicas, mientras que la sanacion —que es la que se busca-, se refiere
a la restauracion del alma, y proviene solamente de Dios. Se considera que solo a través de
del establecimiento de una relacion personal con Dios y una vida orientada a vivir fuera del
pecado, se podré obtener el perddn y la sanacion. Como mencionan Olivas y Odgers (2015),
el problema central de una persona adicta no es en si la adiccion, sino el vacio espiritual y la

ausencia de una relacién con Dios.

Con lo anterior, no quiere decir que exista una discrepancia entre el objetivo declarado de
estos centros: la rehabilitacion del consumo problematico de drogas, y un objetivo no
declarado, pero efectivamente perseguido: la conversion religiosa. Mas bien, “el tratamiento
surge como una propuesta de atencion alternativa que consiste en enfrentar la adiccion a las
drogas, concebida desde la cosmovisién pentecostal como pecado: en una lucha espiritual
que la persona debe encarar contra el enemigo y la tentacién en su diario acontecer”
(Velazquez, 2018, p. 168). “En la medida en que la persona acepta a Cristo como su sefior y
salvador y se comporta conforme a su voluntad, Jesus toma el control del proceso y la persona

lograra sanar su adiccion” (Galaviz, 2018, p. 68).

Aln con sus diferencias y particularidades, las comunidades teoterapéuticas y las
instituciones totales, tienen un objetivo en comin: cambiar a las personas, cambiar su yo. Es
decir, convertirlas, “en nuestra sociedad, son los invernaderos donde se transforma a las
personas, cada una es un experimento natural sobre lo que puede hacérsele al yo” (Goffman,
2012, p. 27). Pero no hablamos necesariamente de conversion religiosa —como el que se
conviertan en cristianas evangelicas-, entre otras cosas porque los cristianos evangélicos
proclaman que no predican una religion —entendiendo por religion alguna iglesia

institucional- sino que predican a Cristo. Se trata mas bien de que, en un proceso holistico,
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las internas se conviertan en otras personas: sanadas y reveladoras por su encuentro con el

amor de Cristo y, por ende, sanadas de su adiccion.

5.3.1 Mortificacion del yo

Como se menciond, uno de los principales objetivos de las instituciones totales es la
transformacion de las personas, por lo que desde que se ingresa a ellas comienza un camino
hacia lo que Goffman (2012) considera una de las principales estrategias institucionales, la

mortificacion del yo:

El futuro interno llega al establecimiento con una concepcion de si mismo que ciertas
disposiciones sociales estables de su medio habitual hicieron posible. Apenas entra,

se le despoja inmediatamente del apoyo que estas le brindan (p. 29).

Esta mortificacion, llamada también disminucion del yo, se lleva a cabo a traves de distintos
mecanismos los cuales buscan como resultado el despojo del rol y de ciertas disposiciones
sociales que las internas solian tener en el mundo exterior “comienzan para €l una serie de

depresiones, degradaciones, humillaciones y profanaciones del yo” (Goffman, 2012, p. 29).

Recurriendo a otra de las obras de Goffman (2006), es importante tomar en cuenta que las
jévenes que son internadas, llegan ya con una identidad deteriorada, con un yo ya
mortificado, estigmatizado antes de su ingreso, pues la sociedad ya les ha impuesto la etiqueta
de “drogadictas”. “Socialmente una mujer que tiene problemas de adiccion es vista como lo
peor” (Alba, comunicacion personal, 2018). Por su parte, Olga comenta que siempre ha

sentido el rechazo por parte de su familia:

Me dicen que se ve muy mal en una mujer, son muy machistas en mi familia, se la
pasan diciéndome que quién va a querer casarse y hacer vida conmigo, que qué voy
a hacer de mi vida, que soy inferior a ellos y asi, siempre me han hecho sentir menos

(Olga, comunicacion personal, 2019).

Tomando en cuenta lo anterior, podriamos entonces preguntarnos si en vez de la
mortificacion del yo, la estrategia principal de estos centros sea la reconstruccién del yo. En

el caso de Renacimiento, mediante la inculcacion de la idea y el sentimiento de que Dios las
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ama tal y como son. ;O se trata, quiza, de un proceso de mortificacion del yo para

reconstruirlo?

5.3.2 Proceso de admisién

El proceso de la mortificacion del yo, se lleva a cabo a través de distintos mecanismos, el
primero al que la interna debera someterse es el proceso de admision, el cual podria
[lamérsele también como procesos de preparacion o programacion, ya que, por medio de él,
“el recién llegado permite que lo moldeen y lo clasifiquen como un objeto que puede
introducirse en la maquinaria administrativa del establecimiento, para transformarlo
paulatinamente, mediante operaciones de rutina” (Goffman, 2012, p. 31). Al ingresar, todo
lo que la interna era queda atras, queda afuera, se da un rompimiento y despojo del rol que
se solia tener. Esta mortificacion podra darse de una manera mas abrupta si la interna es
ingresada involuntariamente, en el caso de las recaidas, el proceso de admision ya es

conocido, por lo que este proceso suele causarles menor impacto.

Parte de esta mortificacion del yo, es la imposicion de barreras que no solo son representadas
de manera fisica sino de igual manera, se crean barreras sociales entre el mundo exterior y
su nuevo mundo institucional. En el caso de Renacimiento, podria decirse que a simple vista
pasaria desapercibido si no fuera por su anuncio exterior, ya que no cuenta con rejas 0 muros
altos visibles como la mayoria de las instituciones totales, sin embargo, las barreras fisicas
que se les imponen a las internas son evidentes desde el momento en el que se ingresa a sus
instalaciones. La primera zona a la que se tiene acceso es la oficina de la pastora, la cual
cuenta con dos puertas, una que da hacia el exterior y la segunda que sirve de acceso al patio
principal y la cual debe permanecer cerrada y bajo llave la mayor parte del tiempo. Una vez
que se ingresa al patio principal, estas barreras fisicas se hacen evidentes, muros de malla
rodean el complejo, y aungue no es facil escapar, tampoco ha sido una barrera para varias

internas:

La vez pasada que estuve, ya era lider y teniamos que tender unas cobijas en la azotea,
que lavamos, ya teniamos ganas de drogarnos (otra interna y ella), asi que se nos hizo

facil porque no estaba ninguno de los pastores, estaba otra consejera y se nos dio la
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oportunidad y nos escapamos, saliendo de ahi nos fuimos a pilar blanco® y nos

drogamos” (Magda, comunicacion personal, 2019, paréntesis mio).

Como ya se menciono, el ingreso a Renacimiento puede ser voluntario, involuntario —este
suele ser el mas comun-, o por disposicion de alguna dependencia judicial o por parte del
DIF. Dependiendo la manera de llegada seré el procedimiento de ingreso. Cuando el ingreso
se da de manera voluntaria, ya sea por primera vez o porque es un reingreso, la interna llega
ya con una concepcion de lo que probablemente va a vivir, es decir, se ha despojado ya en
una parte de su mundo habitual, la represion del yo que se da por parte de la institucion hacia
la interna, en este caso ya ha comenzado desde antes del ingreso/reingreso (Goffman, 2012).

Ya iban varias en las que me iban a traer, mi mama le marcaba a la pastora y yo corria,
le decia, “si mama” y le daba y me bajaba del carro y me salia corriendo, esta vez me
agarrdé mi padrastro, me sometio y todo (...) esta vez como que dije, ya me la sé de

todos modos, no me costd tanto como la primera” (Olga, comunicacion personal,

2019).

En el caso de ser un ingreso involuntario, ya sea por peticion familiar o por disposicion
judicial, existen dos posibles situaciones que pueden presentarse, la primera, que la interna
venga “limpia”?, y la segunda, que la interna venga intoxicada. En el caso de que la futura
interna llegue bajo el influjo de alguna droga, sera enviada a una clinica a someterse a un
proceso de desintoxicacion ya que, a diferencia de los centros donde se cuenta con un area
para la desintoxicacion —detox- en las instalaciones de Renacimiento no se cuenta con alguna
area asignada para esta etapa. Solo después de que haya concluido su desintoxicacion, se

procedera a su internamiento.

Antes de autorizar el ingreso de la interna, se realiza una entrevista a los padres o tutores para
darles a conocer los distintos reglamentos, principalmente el reglamento interno y el
reglamento para padres y familia, esto se hace con la finalidad de cerciorarse de que la

adolescente realmente esté siendo llevada por un problema de consumo:

19 Conjunto habitacional con departamentos para trabajadores, en Aguascalientes.
20 Termino coloquial que se refiere a no tener rastro o estar bajo el efecto de ninguna droga.
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Si aceptamos nifias que no son consumidoras corremos el riesgo de que la nifia
aprenda actitudes de las demés nifias que ya estdn consumiendo, y esos hébitos

pueden llevarla al consumo también a ella” (Martos, comunicacion personal, 2017).

Después de la entrevista, se acuerda una fecha y hora en la que la adolescente serd ingresada,
en la mayoria de los casos el ingreso se realiza en ese mismo momento. A partir de aqui,

inician los procedimientos de admision (Goffman, 2012).

Una vez que la interna es aceptada, se procede a llenar un expediente con los datos de la
interna, su historial social y el de sus padres, drogas que suele usar, su droga de impacto y su
frecuencia de uso. Enseguida, se hace una revision fisica, “tenemos que revisar que no traiga
golpes, si trae tatuajes, qué tatuajes tiene” (Martos, comunicacion personal, 2017). La
revision de los tatuajes se realiza —entre otras cosas- para tener conocimiento acerca de si la
interna pertenece a alguna pandilla y de ser asi evitar el contacto si es que hubiera otra interna

de la misma pandilla en el centro.

Los tatuajes son parte de su narrativa corporal, no es raro escuchar —en momentos que no
estan siendo vigiladas- contarse las experiencias o el significado de cada uno de sus tatuajes,
se vuelve un recurso de expresion y visibilidad entre ellas, es una manera también de redefinir
sus estigmas (Goffman, 2015). Para Salazar (2013), el tatuaje convierte al cuerpo en “un
collage de relato que centra temaéticas, experiencias, recuerdos y afectividades del joven
interno” (p. 74). La mayoria de las internas tienen tatuajes, hay uno que es comun entre varias
de ellas, sin embargo, en la actualidad no es caracteristico de algun grupo o pandilla en
particular. El tatuaje consiste en 3 puntos situados en un tridngulo, este tatuaje solia ser
caracteristico de “La Mara Salvatrucha”, pero hoy en dia el significado que se le da es “Mi
Vida Loca”, hoy en dia se ha convertido en una sefial de que la persona tiene vivencias fuera

de la ley.
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Imagen 2: Tatuajes “Mi Vida Loca”

Otras internas han elegido marcar su cuerpo con la foto de algin familiar, con alguna
experiencia propia vivida o algin objeto que tiene algun significado especial, este es el caso
de Magda, quien orgullosa narr6 el significado de su tatuaje, “Mi Fori Fai”?'. Magda
comenta que siempre le han gustado las armas, y la primera que tuvo fue una “Fori Fai”,
quiso que a su tatuaje le pusieran flores, porque es algo que le parece femenino y porque cada
flor tenia un significado especial para ella. Las dos flores que se encuentran en el cafion
significan que nadie merece sus lagrimas, y la segunda, que en la vida habra momentos en
los que tenga que decidir “ti o yo”. La pequena flor que le sigue en el area del cafdn, significa
que siempre habréa decisiones que tomar, la flor més grande, la representa a ella “soy yo, en
especial yo” y por ultimo, la pequena en el area del cargador es para recordar siempre lo que

le falta por hacer.

21 Es una pistola semiautomatica de accion simple, alimentada por cargador, operada por retroceso directo y
que dispara el cartucho .45 ACP.
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Imagen 3: Tatuaje “Mi fori fai”

Otras internas, deciden tatuarse frases, este es el caso de Fer, ella tiene tatuado en la parte
alta de su pecho la frase “Tus lagrimas son mias”, para ella, esta frase es dedicada a su mama,
ella sabe lo que la ha hecho sufrir con la vida que ha llevado, sin embargo, comenta que su
mama tiene la misma frase tatuada, y que ella igualmente se la dedicaba a su madre, es decir,
a la abuelita de Fer. Aqui podemos ver un ejemplo de tantos, donde los patrones se repiten,
incluso hay internas que llegaban a comentar que sus maméas habian estado internadas

también en Renacimiento hacia unos afios.

Imagen 4: Tatuaje “Tus lagrimas son mias”

i
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Continuando con la revision fisica, se busca también que la interna no traiga droga escondida
en su vestimenta, en las suelas de los zapatos, entre la ropa interior etcétera, normalmente
esta revision es llevada a cabo por la misma pastora o por alguna de las internas lideres. En
los casos que me toco presenciar, los ingresos eran de manera involuntaria, hay ocasiones en
que entre sus papés y los pastores tienen que ingresarla a las instalaciones totalmente
sometida, algunas llegan pataleando, llorando, gritando etc. Al darse cuenta que no hay vuelta

atras, algunas comienzan a calmarse un poco.

Después de la revision fisica, se procede a realizar un registro de las pertenencias de la ahora
interna, para descartar objetos que no estan permitidos “el procedimiento de admisién puede
caracterizarse como una despedida y un comienzo... la despedida implica el desposeimiento
de toda propiedad, importante porque las personas extienden su sentimiento del yo a las cosas
que les pertenecen” (Goffman, 2012, p. 33). Algunos ejemplos de articulos que se confiscan,
son los celulares, cigarros, objetos con los que la interna pudiera hacerse dafio como rastrillos,

navajas etc. en caso de traer tenis se les retiran las agujetas.

La ropa y los articulos de higiene personal de la interna (shampoo, rastrillo, jabén etc.) se
trasladan directamente al area de anaquel, donde se le asignara un espacio a la interna y a la
cual solo tendra acceso con autorizacion previa, el Unico articulo de higiene personal que
ellas conservan en todo momento y el cual cuidan como un tesoro preciado, es el papel
higiénico, a algunas de ellas se les ve una protuberancia debajo de sus blusas, mientras que
algunas otras ya se las han ingeniado para encontrar el lugar ideal dentro del salon de usos
maultiples donde las demés no puedan tener acceso sin que ellas lo noten. Las toallas sanitarias
se quedan en posesion de la pastora, ya que se debe llevar un control de los periodos
menstruales de las internas, para detectar algin embarazo o consecuencia por el consumo.
Comienza, entonces, la primera de cuatro etapas del internamiento por el que atravesara la

interna, la etapa de adaptacion.

En esta etapa de adaptacion, el despojo del rol sigue presente, como en la mayoria de las
instituciones totales las internas no tienen permitido recibir visitas, ya que “la vida familiar
suele contraponerse a la vida solitaria” (Goffman, 2012, p. 26), aparte de que las visitas
dentro de este tipo de instituciones son consideradas como un privilegio, “en el primer mes

nosotros tenemos por experiencia que no pasa nada, lo Gnico que pasa es que se adapta al
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programa, comienza a adaptarse a las reglas, a sus compafieras, a la casa” (Martos,
comunicacion personal, 2017). Esta privacion de las visitas en el primer mes, suele causar

mucho conflicto a las internas:

De primero si batallé mucho porque no me podia someter al reglamento, me daba
coraje, me daba mucho coraje que me corrigieran, asi extremadamente, asi mucho
coraje, aguantaba nomaés porque queria mi visita y si, ansiaba mucho mi visita y me
la pasaba llorando, pero era de coraje, no por otra cosa (Sol, comunicacion personal,
2018).

5.3.3 Rutina diaria. Un dia dentro de Renacimiento

Otra de las caracteristicas de las instituciones totales y que igualmente forma parte de los
mecanismos de mortificacion del yo, es la imposicion de una rutina “todas las etapas de las
actividades diarias estan estrictamente programadas, de modo que una actividad conduce en
un momento prefijado a la siguiente, y toda la secuencia de ellas se impone desde arriba”
(Goffman, 2012, p. 22). Renacimiento tiene una rutina muy precisa a la cual las internas

deben habituarse.

Un dia comun dentro de Renacimiento comienza a las 6:00am, a esa hora, se prenden las
luces de los dormitorios y se escucha la voz de la consejera, “hermanas, es hora de levantarse,
itodas! jYa! jEs hora! buenos dias” mientras que va recorriendo ambos dormitorios para
asegurarse de que todas se levantaron. Las internas, aun con cara de dormidas, como en
automatico, se van levantando, comienzan a arreglar su cama y pasan a formarse para lavar

su cara y cepillarse los dientes.

A las 6:30am, se da el primer encuentro de la mafiana. En esta pequefia sesidn informal todas
las internas se retinen en el dormitorio grande?? y comienzan a platicar y compartir como
amanecio cada una de animo, si alguna de ellas expresa haber amanecido triste, ansiosa,

enojada etc. las demas internas le deben brindar palabras de apoyo, las internas comentan

22 Hay 4 dormitorios en Renacimiento, pero para fines practicos de este trabajo, se hara
referencia a dos dormitorios en total, ya que tres de ellos no tienen division alguna y se le
suele llamar el dormitorio grande.
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que el motivo de estos sentimientos, normalmente es por haber sofiado con algun familiar o

con alguna actividad que dentro del centro es imposible realizar.

Enseguida, a las 7:00am, aun dentro de los dormitorios, se realiza la primera sesion de
oracién y alabanzas. Las internas se postran sobre sus camas y oran en voz alta, la lider o la
consejera guia la oracion a la vez que recorre las camas para evitar que alguna de ellas
aproveche el momento para dormir, de ser asi, sera disciplinada. Las sesiones de oracion
tienen normalmente una secuencia: en primer lugar, agradecen a Dios, después piden perdon
y para finalizar la sesion hacen peticiones. La duracion de las sesiones de oracion es de media
hora cada una, medida con reloj en mano por la interna que tiene la responsabilidad de guiar
la sesidn. Se tienen en total cuatro al dia. Al finalizar la oracién siguen las adoraciones y
alabanzas, para esto alguna interna se ofrece para fungir como guia de la alabanza. Resultado
de la convivencia que se tuvo a lo largo del trabajo de campo con las internas, pude darme

cuenta que esta es una de las actividades que ellas mas disfrutan.

Lo que a mi mas me ayuda son las alabanzas, porque son como oraciones, pero pues
en canto, y a mi no me gusta orar... nada, pero si me gustan mucho las alabanzas
porgque como que también de ahi viene la libertad, pero la libertad que Dios te da, no

la libertad mundana (Sonia, comunicacion personal, 2019).

Finaliza la primera sesion de oracion y alabanzas y las internas se dirigen cada una a sus
ministerios: algunas se dedican a la limpieza de los dormitorios, otras mas a los bafios y
regaderas, al patio, al comedor o sal6n de usos multiples, las internas encargadas de la cocina,
apresuradas se dirigen a ella para iniciar la preparacion del desayuno. Entre risas y platicas
mafianeras, y en algun momento el sonido ensordecedor del tren que pasa a solo unos pasos

del centro, las actividades del dia en Renacimiento han comenzado formalmente.

Al finalizar sus ministerios, alrededor de las 8:00 am, las internas comienzan a bafiarse -en
invierno el bafio no es diario- y se cambian para las actividades que tendran en el dia. En este
momento del dia, se puede ver a la encargada del ministerio de anaquel y bafios, sentada en
una silla blanca, de esas que tienen el logotipo de Coca Cola, entre el area de regaderas y
anaquel, con reloj en mano, acompafada de una cubeta llena de jabdn en polvo especial, que

las internas tendran que tomar, ya que estan teniendo una epidemia de piojos. Ahi, sentada
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de frente a las dos cortinas, una amarilla y otra azul, que no alcanzan a llegar al piso, sobresale
su voz, casi a gritos “les quedan tres minutos hermanas, son las ocho diecisiete, a las ocho
veinte deben estar fuera”, por otro lado, la cuenta para las internas que estan en anaquel “ya
llevan quince segundos, cinco mas y todas fuera”, es de admirarse el dominio que tiene para
llevar el control del tiempo de regaderas y anaquel simultdneamente. EI tiempo que las
internas tienen para bafiarse es de cinco minutos. Hay ocasiones en que la interna no alcanza

a enjuagarse bien el cabello y aun asi tiene que salir.

Algunas cosas no me gustan, como que el tiempo que dan para bafarte sean cinco
minutos y si no sales a tiempo te castigan no bafidndote al otro dia (Luna,
comunicacion personal, 2019).

A las 9:00am, algunas internas no se han bafiado, pero se interrumpe esta actividad para pasar
a desayunar al comedor o salén de usos mdltiples, se forman una primera vez para lavarse
las manos y enseguida vuelven a formarse para tomar cada una su plato y su vaso, estos se
encuentran ya esperandolas en la barra de la cocina, las encargadas de ese ministerio, trabajan
a paso acelerado para no entorpecer el flujo de la fila. Una vez que tomaron su plato y su
vaso, se dirigen al lugar que tienen asignado -siempre es el mismo-, ponen su plato en la
mesa y permanecen paradas frente a él, en completo silencio y en espera de las demés
internas. Una vez que todas estan frente a las mesas, una de las internas guia la bendicion de
los alimentos; realizada la bendicién las internas se sientan a comer, esta prohibido hablar

durante la comida, si lo hacen, seran disciplinadas, normalmente con lavar los trastes.

Aunqgue en su manual de funcionamiento tienen una programacion de alimentos, la mayor
parte del tiempo esto es imposible de seguir, ya que dependen del tipo de alimentos que les
envien en la “bendicion”, cabe resaltar que en su mayoria suelen ser verduras, frutas, granos,
algun lacteo y muy pocas veces o0 casi nunca carnes. Los martes son de ayuno, por lo que se

omite esta actividad.

Ya que acaban el desayuno y cada una llevé su plato de nuevo a la barra, las encargadas del
salon de usos multiples limpian las mesas y las recogen para asi dejar el espacio libre para
las actividades del dia. Alrededor de las 10:00am, se reanudan las actividades en las regaderas

y anaquel para las internas que no alcanzaron a bafarse, las demas deben permanecer en el
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salon de usos multiples. Si alguna de ellas necesita consejeria con la pastora, es el momento
en el que puede tomarla. En este tiempo, se les ve a las internas peinandose y maquillandose
-aunque esta prohibido el contacto fisico entre ellas- también se les puede ver espulgandose

piojos unas a otras.

En punto de las 11:00am, se escucha el grito de la interna lider “oracion hermanas”, algunas
internas toman una silla como reclinatorio, otras usan sus sandalias para apoyar sus rodillas
y otras mas, solo se ponen de rodillas sin ningun apoyo, entre musica cristiana de fondo,
Ilanto y en ocasiones gritos de perdon a sus familias y arrepentimiento por sus actos,

transcurre la segunda sesion de oracion del dia,

En punto de las 11:30am, la oracion finaliza y las internas comienzan a poner sus sillas en
circulo para dar inicio al estudio biblico, este puede ser impartido por la pastora, por alguna
consejera o por alguna de las internas, el objetivo principal de esta actividad es promover el
conocimiento biblico en las internas. Se lee algin versiculo de la biblia y se comenta en

conjunto, siempre en orden y esperando que se les otorgue la palabra.

Anteriormente, a las 12:00pm, solian tener sus clases escolares, las cuales eran impartidas
por la escuela secular, sin embargo, a mi ingreso tenian tres meses que no habia quién se las
impartiera, por lo que normalmente es tiempo libre o la lider les imparte alguna actividad que
la pastora le asigne para mantenerlas ocupadas, cuando se acercan fechas especiales como el
dia de la madre etc., es el momento que las internas aprovechan para hacer algin detalle

especial. Los jueves a esta hora, hay terapia psicologica individual para quien lo necesite.

Se llega la 1:00pm, es la hora de comida, el procedimiento es el mismo que en el almuerzo —
y en la cena- la Gnica excepcion, es que, en la hora de comida, antes de tomar su plato, cada
interna debe decirle un versiculo biblico a la interna lider para tener derecho a los alimentos,
en el caso de no hacerlo correctamente, tiene oportunidad de volver a formarse hasta que lo
haga de manera correcta. Se repite una vez mas la rutina del desayuno, toman su plato, pasan
a su mesa y se mantienen de pie, cuando todas han tomado su plato, se bendice los alimentos

y se procede a comer.

Después de la comida, las internas tienen una hora de tiempo libre, hoy en especial se puede

ver a algunas internas arreglandose, como si fueran a asistir a una fiesta, hoy es dia de visita
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para algunas, Ivana es una de ellas. Las demas, aprovechan para leer algun libro, —dentro del
centro hay un pequefio “repositorio” de libros, en su mayoria con tematicas religiosas o de
superacion personal-, otras se enfocan a estar escuchando las canciones cristianas que estan
de fondo mientras las internas encargadas de la limpieza de la cocina y el comedor realizan

su labor. En esta ocasion, “la nifia de tus ojos” es repetida en varias ocasiones.

Me viste a mi
Cuando nadie me vio
Me amaste a mi

Cuando nadie me amo

Y me diste nombre

Yo soy tu nifia

La nifia de tus ojos
Porque me amaste a mi
Y me diste nombre

Yo soy tu nifia

La nifia de tus ojos

Porque me amaste a mi
(Cancidn cristiana, La nifia de tus 0jos).

A las 3:00pm, las internas que no recibiran visita se dirigen en orden al dormitorio grande,
las que si permanecen ansiosas esperando la llegada de sus familiares en el salén de usos
maltiples. La familia de lvana no llega, por lo que tiene que pasar, al igual que todas las
demas, al dormitorio, camina con un gesto que hace evidente su tristeza/enojo. Ya en el
dormitorio grande, se observa a Ivana frente a la ventana que da directamente al patio
principal, aun con esperanza de que su familia cruce la puerta de la oficina, sin embargo, han
pasado ya 10 minutos de la hora de inicio de visitas, cada minuto que pasa, se le ve mas

decepcionada, incluso se le ve enojada.

Es en este momento que se puede apreciar el comportamiento de las internas cuando no hay

vigilancia estricta —no hay camaras- y aunque suele haber internas lideres muy estrictas, suele
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ser en este momento que se relaja un poco esa disciplina, internas que no deben hablarse
intercambian palabras, inclusive en este momento es posible de pronto escuchar alguna
groseria o “viga”, como ellas le llaman. Al parecer una de las actividades en las que se hacen
expertas durante su internamiento, es en pintarse la ceja, se la pintan unas a otras con una
habilidad que cualquier maquillista envidiaria. En eso, la interna lider que habia salido a la
oficina, abre la puerta y grita “Ivana, al comedor”, la visita de Ivana llegd, su cara cambia

completamente y apresura su paso al comedor.

A las 3:30pm, se escucha una vez mas la voz de la interna lider diciendo: “oracion hermanas”.
De igual manera que en la oracion de la mafiana, las internas se postran frente a las camas y
comienzan la tercera sesion de oracion, algunas de ellas aprovechan para recostarse, pero
nunca falta quién las ponga en evidencia. Terminando la oracion, sigue la sesion de alabanzas

entre canticos y aplausos.

Alrededor de las 4:00pm, aun dentro del dormitorio grande, las internas se sientan en el piso
—esté prohibido sentarse en las camas-, y comienza la sesion de lecturas de guia integral para
la vida. En palabras de la pastora, estas lecturas favorecen la rehabilitacion de las internas.
En el comedor pueden verse tres mesas, en cada una de ellas, una interna con su visita, sobre
las mesas, tortillas, platos y contenedores con algin guisado que seguramente es del gusto
especial de la interna. La visita se da entre platicas y risas, sin embargo, hay momentos que
las lagrimas brotan de los ojos de alguna interna o de alguno de los familiares. A Ivana se le

ve feliz, plena, platicando y abrazando en variadas ocasiones a su mama.

A las 5:00pm la visita termina y las actividades del centro vuelven a la normalidad; las
internas que estaban en el dormitorio grande se dirigen al salon de usos multiples. Depende
del dia, puede haber alguna actividad impartida por algin voluntario, este dia no fue la
ocasion, por lo que solo queda esperar pacientemente la siguiente actividad. Los fines de
semana, en este horario inicia el taller de cine debate, las internas ven alguna pelicula que les

deje algun aprendizaje y al finalizar hacen un grupo de debate y discusion al respecto.

A las 6:00pm da inicio la cuarta y tltima sesion de oracion del dia. Terminando, a las 6:30
pm las internas encargadas del saldn de usos multiples comienzan a poner las mesas para la

cena, en cocina, las encargadas preparan café, ya que hay bendicién de pan dulce. Por Gltima
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vez, se repite el ritual para recibir los alimentos, en este caso, ya sin recitar el versiculo de la
Biblia.

Son ya las 7:00pm. Actualmente hay una interna que tiene experiencia en clases de zumba y
aerobics, por lo que aprovechan el momento para una sesion de acondicionamiento fisico. En
cuanto terminaron de cenar, cada interna se dirigio, en orden y bajo vigilancia, a cambiar su
ropa por una mas comoda para la actividad. Durante la sesion se observa a algunas de ellas
muy motivadas, otras mas evidencian su poca o nula condicion fisica, pero eso si, todas con

mucha actitud.

A las 8:30pm, las internas sudadas, algunas mas que otras, se dirigen a realizar su aseo
personal y cambiarse para dormir. Finalmente, a las 9:00pm, las luces se apagan y es la hora

en la que un dia normal dentro de Renacimiento finaliza.

Respecto a la rutina diaria, lo presentado anteriormente es el ejemplo de un dia comdn y
corriente dentro de Renacimiento —dia de visita- sin embargo, hay dias en que los horarios y

actividades se desfasan y no hay consecuencia alguna.
5.3.4 Pérdida de la intimidad

Continuando con los mecanismos por los cuales se lleva a cabo la mortificacion del yo, y que
a la vez es resultado de la rutina establecida donde “cada etapa de la actividad diaria del
miembro se realiza en la compaifiia inmediata de muchos otros” (Goffman, 2012, p. 21), es
la pérdida de intimidad, “el interno casi nunca estd completamente solo; siempre hay alguien
que puede verlo y oirlo” (p. 38). Tener un espacio intimo, para ella sola, no tener que dormir
junto a mas internas, tener un espacio donde nadie pueda entrometerse, donde pueda estar
sola consigo misma es necesario para sentirse minimamente duefia de si misma, sin embargo,

en estas instituciones no sucede.

Goffman (2001), analiza la actuacién en la vida diaria y habla de regiones, o espacios, en los
que se lleva a cabo la interaccion entre quienes llama actores y quienes son considerados
como el pablico que presencia la actuacion. Estos espacios son el escenario, o region anterior,
y tras bambalinas, o region posterior. Mientras que en el escenario los actores llevan a cabo
diversas puestas en escena ante un publico, al retirarse a la region posterior, tras bambalinas,

relajan la actuacion, y algunas veces incluso contradicen lo que representan ante en pablico.
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A diferencia de otras instituciones totales, en Renacimiento, actividades como orinar,
defecar, bafiarse etc. se respetan, sin embargo, el que puedan hacerlo con “privacidad” no
significa que lo hagan sin vigilancia. Los bafios no cuentan con puertas de madera o metal,
si no que cada uno tiene su cortina de bafio -la cual no llega hasta el piso-, esto, con el objetivo
de que el personal pueda reaccionar rapidamente ante algun intento de la interna por hacerse
dafio a si misma. En el siguiente croquis proporcionado por las autoridades del centro, se

pueden apreciar las diferentes regiones en las que se lleva a cabo la actuacion de las internas.

Imagen 5: Croquis de las instalaciones de Renacimiento

Las instalaciones del centro son modestas, pero cumplen con lo necesario. A simple vista,
seria dificil identificar el lugar como un centro o clinica de rehabilitacion, si no es porque en
su fachada exhiben una lona con el simbolo del ministerio Renacimiento, tiene un pequefio
estacionamiento para dos autos, las paredes tanto de la fachada como las que rodean el patio
principal, estan pintadas de color rosa. La primera area a donde se ingresa es a la
recepcion/oficina, donde normalmente se encuentra la pastora o en su caso alguna de las
consejeras, que en ausencia de la pastora quedan al cuidado de las internas. En la oficina,
detras del escritorio de la pastora, hay una pantalla que transmite ininterrumpidamente las
imagenes de las cdmaras de vigilancia de distintos puntos clave del centro, dormitorios, patio,
salon de usos multiples y entrada. Pero hay lugares donde las camaras no tienen alcance y
que, por lo tanto, pueden considerarse como regiones posteriores o tras bambalinas: algunas
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de ellas son: zonas del area de lavado, del almacén, del anaquel y del dormitorio grande;

comunmente, suelen ser estos lugares donde las indisciplinas mas penadas suceden.

Respecto a las instalaciones, hay internas que agradecen tener un techo y comida diariamente,
sin embargo, hay algunas otras como Alba, que en distintas ocasiones hacen referencia a la

precariedad del lugar:

Cuando llegue fue muy raro porque venia de haber estado en una clinica donde todo
era bonito, tenias tu cama, bonito, instalaciones de primer nivel y pues en cuanto llego
aqui y entramos veo, asi como de yo no creo que aqui sea una clinica, porque pues la
otra clinica era un residencial y todo y veo la fachada de aqui y es como esto es una
casa, me faltaba humildad en ese entonces (Alba, comunicacion personal, 2018).

5.3.5 Confesion publica de faltas

Mas all& de la vigilancia personal o por medio del circuito cerrado de camaras, existe otra
actividad que invade todavia méas profundamente la intimidad de las internas. Se trata de las
sesiones de terapia grupal que se llevan a cabo cada jueves. En ellas, las internas narran
sucesos personales por los que atravesaron, ya sea por sus condiciones de vida o como
consecuencia de su consumo. En estas sesiones no necesariamente se busca quebrantar a la
interna sino, mas bien, que las internas que tal vez no han atravesado por alguna situacion

tan fuerte como otras, se den cuenta que el consumo no las va a traer nada positivo.

Son numerosos los testimonios de los que pude ser testigo, un ejemplo de ellos seria el caso
de Antonia de 14 afios, quien narrd lo que le sucedi6 una noche en la que se puso a consumir
con varios hombres. Antonia narra que resultado de los efectos del “crico” 2, -dentro de los
cuales esta el aumento de la excitacion y la energia sexual- varios de los hombres a los que
consideraba sus amigos abusaron de ella, la golpearon y dejaron desnuda en un costado de
un canal de aguas residuales. En su testimonio, y llena de lagrimas al recordar, narra la
verglienza y la humillacion por la que paso al tener que caminar desnuda hasta su casa. Esta
confesion publica de faltas expone a la interna, pero también puede crear un ambiente de
confianza con sus compafieras ya que a raiz de estas confesiones algunas de ellas crean lazos

mas estrechos por sentirse identificadas con lo vivido.

23 Forma coloquial de referirse a la metanfetamina de cristal.
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5.3.6 Looping

Los mecanismos mencionados anteriormente tienen como objetivo refutar draméaticamente
la autoconcepcion anterior del interno, pero existe otro mecanismo menos directo en sus
efectos, denominado por Goffman (2012) como looping, al cual define como el momento en
el que “el individuo comprueba que su respuesta defensiva falla en la nueva situacion: no
puede ya defenderse en la forma de costumbre, poniendo cierta distancia entre la situacion
mortificante y su yo” (p. 48), gestos que en el mundo exterior la interna podria hacer de
desagrado, por mas minimos que sean, realizarlos dentro de la institucion podria dar pie a
reacciones que empeoraran la situacion y causarle alguna indisciplina. En las instituciones

totales:

Desbaratan o violan precisamente aquellos actos que en la sociedad civil cumplen la
funcién de demostrar al actor, en presencia de testigos ocasionales, que tiene cierto
dominio sobre su mundo, que es una persona dotada de la autodeterminacion, la

autonomia, y la libertad de accion propias del adulto (Goffman, 2012, p. 53).

Con lo anterior, se entiende que la interna se encuentra en una situacion muy distinta a la que
vivia en el mundo exterior, ahora no puede huir de situaciones que le incomoden, no puede

gesticular si algo no es de su agrado etc.

5.3.7 Sistema de privilegios

A la par de los procesos y mecanismos por los cuales se desarrolla la mortificacion del yo, la
interna comenzara a recibir instrucciones formales e informales sobre lo que Goffman (2012),
define como sistema de privilegios, “si l0s procesos de despojo ejercidos por la institucién
han liberado al interno de la adhesion a su yo civil, el sistema de privilegios le proporciona
un amplio marco de referencia para la reorganizacion personal” (p. 60). Dicho sistema de
privilegios, estd compuesto por tres elementos principales: las normas de la casa;

recompensas y privilegios y, por ultimo, castigos.
Normas de la casa.

Como en toda organizacidn social, en Renacimiento hay reglas para propiciar ciertas pautas

de actuacion para todas las internas, para esto existen sistemas de autoridad que van a influir,
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liberar o constrefiir las acciones dentro del centro. Como primer elemento del sistema de
privilegios, Goffman (2012) define las normas de la casa como, “un conjunto explicito y
formal de prescripciones y proscripciones que detalla las condiciones principales a las que el

interno debe ajustar su conducta. Estas normas especifican la austera rutina de su vida diaria”
(p. 60).

En Renacimiento hay tres reglamentos para las internas:

1. El reglamento interno. En él, se detalla el comportamiento y orden de actividades
al que toda interna deberd someterse y el cual debe ser firmado tanto por la interna
como por los padres antes de su ingreso. Dentro de este reglamento se especifica,
entre otras cosas, el horario de inicio y fin de actividades diarias, el horario para aseo
personal, como debe ser la higiene personal dentro del centro, la conducta que deben
tener, el comportamiento que se debe tener entre internas, evitar las palabras
altisonantes, la asistencia y puntualidad en las actividades del cronograma semanal,
el comportamiento a la hora de los alimentos, el respeto que deben tener hacia las

autoridades, los dias y horarios de visita etc.

2. Las reglas capitales. Al ser un centro enfocado a la atencién solo de mujeres,
comenta la pastora que se debe guardar un orden. En Renacimiento, las internas son
aceptadas sin importar la preferencia sexual que tengan, sin embargo, desde su
ingreso se hace de su conocimiento el reglamento interno, pero, sobre todo, las reglas
capitales: 1) la primera de ellas es que no debe haber peleas que lleguen a la agresion
fisica; 2) no se permite ningun tipo de contacto fisico, caricias o abrazos, por ningdn
motivo dos internas deben acostarse en la misma cama, no deben cambiarse de ropa
en los dormitorios —tienen que ir a cambiarse a las regaderas-, no deben dormir con
pijamas o shorts cortos; 3) deben obedecer a sus lideres, no levantarles la voz, ni

ponerse al td por td con ellas (Martos, comunicacion personal, 2018).

3. Reglas de contacto. “En algunas instituciones totales, el personal siente que la
solidaridad entre grupos de internos puede servir de base para la actividad concertada
que prohiben los reglamentos y, en consecuencia, procura deliberadamente impedir

la formacion de grupos primarios” (Goffman, 2012, p. 71). Estas reglas de contacto,
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0 de convivencia, van a propiciar la separacion o formacion de grupos segun los
intereses de la institucion. Dentro de las reglas de contacto se estipula que: 1) ninguna
interna nueva puede hablar con otras internas nuevas, ya que no edifica; 2) las internas
nuevas no pueden hablar con internas que estén disciplinadas; 3) internas con una
preferencia sexual Iéshica, no deberan tener contacto alguno entre si, en ninguna etapa
del proceso; 4) si alguna interna conocia a otra en el mundo exterior, el contacto entre

ellas estara igualmente prohibido.

Al ingresar a Renacimiento, existe una forma muy especifica en la que las internas deben

presentarse, esto le ayudara a la nueva interna a tener conocimiento de a quién si y a quién

no podra hablarle a su ingreso. La presentacion se lleva a cabo de la siguiente manera: la

interna nueva es llevada al salon de usos multiples, donde se encuentran las demas internas,

se forma un circulo y una por una comienza “Yo soy fulanita y si puedes hablarme” o por el

contrario, “Yo soy fulanita y no puedes hablarme”, normalmente la posibilidad de hablar o

no, en un principio se basa solo en la antigtiedad y en si se encuentran disciplinadas, el asunto

de la preferencia sexual y si se conocian en el exterior, ira saliendo a la luz.

Asi pues, podria decirse gue, resultado de los reglamentos, las internas en Renacimiento se

dividen en tres grupos:

Las nuevas. Son internas que acaban de entrar o tienen menos de dos meses de
antigiiedad. Tienen muy pocos privilegios. Normalmente se encuentran en la etapa
de negacion.

Internas con mas de dos meses de antigliedad, ellas pueden hablarles a todas sus
comparfieras. En esta etapa comienzan a aceptar su internamiento y a construir un
proyecto de vida.

Internas dominantes. Son las que cuentan con mayor jerarquia, normalmente la lider
y el apoyo de la lider, pertenecen a este equipo, asi como las encargadas de los

ministerios altos.

A su ingreso, a cada interna se le sera asignada una “hermana mayor”, es decir, una interna

que pertenece al grupo de las internas dominantes y quien se encargara de estar al pendiente

de sus necesidades y a la vez, serd su guia en los primeros dos meses de internamiento. En
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caso de ser necesario, la “hermana mayor”, instruira a la nueva interna sobre como se debe

orar, esto con la finalidad de acercarla a Dios.

Dentro de las instituciones totales existe un proceso de control social que, aunque también se
da en la sociedad en general, se vuelve mucho mas minucioso, “el personal puede someter a
reglamentos y a juicios, segmentos minudsculos de la linea de accion de una persona; la
permanente interaccion de sanciones emanadas de la superioridad invade la vida del interno,
sobre todo durante el periodo inicial de su estadia, antes de que acepte sin pensar los

reglamentos” (Goffman, 2012, p. 51).

Uno de los medios mas efectivos de desbaratar la economia de accion de una persona
es obligarle a pedir permiso o elementos para las actividades menores que cualquiera
puede cumplir por su cuenta en el mundo exterior (...) esta obligacion no solo impone
al individuo un rol de sometimiento e invalidez antinatural en un adulto, sino que, por

afiadidura, deja su linea de accion expuesta a las intromisiones del personal (p. 53).

En el caso de Renacimiento, las internas deben pedir permiso para cualquier actividad que
deseen realizar. La mayor parte del tiempo, como se comentd anteriormente en la rutina
diaria, las internas permanecen en el salon de usos multiples, por lo que, si desean ir al bafio,
obtener alguna pertenencia del anaquel, ir a la oficina de la pastora etc., tendran que pedir
permiso a alguna de las internas lideres, “una actividad que en el exterior no tiene mayor
problema para ser realizada, como lo es ir al bafio, aqui dentro se debe tener autorizacion”

(Martos, comunicacion personal, 2018). Al respecto, Alba comenta:

Llega un momento en el que te sometes, te sometes a las reglas que hay en este lugar,
y asi como las hay aqui las va a haber en todas partes, aqui tienes que pedir permiso
hasta para salir al bafio, porque en tu casa pedias permiso y aunque no te lo dieran te

salias (Alba, comunicacion personal, 2018).

Medios de control: privilegios y castigos

Para Goffman (2012), en las instituciones totales, los privilegios que se concedan a las
internas, “no equivalen a prerrogativas, franquicias o valores, sino completamente a la
ausencia de privaciones” (p. 62), es decir, las recompensas o privilegios que las internas

puedan conseguir, no seran otra cosa mas que actividades o elementos que, en el mundo
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exterior podrian tener sin alguna complicacion. Méas que de recompensas en si, en el caso de
Renacimiento podemos hablar de privilegios, mismos que, como se menciono anteriormente,
son obtenidos principalmente por las encargadas de los ministerios altos y de la lider, en

ocasiones con autorizacion y conocimiento de los pastores, y en otras tantas, no.

Como hace mencion Goffman (2012), “estas pocas reconquistas parecen tener un efecto
reintegrador, reanudando las relaciones que mantenia con el mundo perdido, y atenuando los
sintomas que lo hacen sentirse excluido de este, y desposeido de su propio yo” (p. 61). Otro
punto importante es que, dentro de una institucion total, la libertad futura va a depender de
este sistema de privilegios, habra acciones que van a prolongar su estadia dentro del centro
0 que por lo menos, no lo van a disminuir. Normalmente, como podra verse de manera mas
amplia en el apartado de castigos, prolongar el tiempo dentro del centro es una de las

consecuencias mas graves que las internas pueden tener.

Otro de los beneficios de tener un buen comportamiento, es el de convertirse en la interna
lider, y acceder a los ministerios que conllevan ciertos privilegios, inclusive como se ha
comentado anteriormente, el de transgredir los reglamentos, lo cual hara que la estancia

dentro de la institucion sea mas llevadera mientras transcurre el plazo para su salida
Ministerios y privilegios. Cocina y anaquel.
Ministerio de cocina

Las internas encargadas del ministerio de cocina y almacén, podria decirse que son las
internas que mas acceso tienen a ciertos privilegios, como se ha comentado, algunos de estos
privilegios son autorizados y otros no. En Renacimiento, los alimentos son sagrados, como
ellas le llaman, son una bendicion, por lo que se debe de aprovechar al méximo todo. Las
internas tienen derecho a la misma porcion de alimento y pueden repetir una vez mas —ellas
le llaman servir segundo-, en cambio, las internas encargadas del ministerio de cocina, tienen

acceso a porciones mas grandes ya servirse una tercera vez:

Puedes comer, pero no asi en exceso, puedes comer mas de la porcidn que se les puede
dar a las internas, si puedes comer poquito mas de la porcién, pero asi entre comida
no, por ejemplo, damos primero y segundo y nosotros podemos servirnos tercero

(Sonia, comunicacién personal, 2018).
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Las mismas internas saben que estar a cargo del ministerio de cocina y almacén, es una
responsabilidad que no le es otorgado a cualquier interna, y que ser responsable de él, les
dara distintos privilegios, como poder, de cierta manera, disciplinar a otras internas y como

ellas dicen, enterarse de todo:

Todos los chismes, todo, todo lo que pasa, en el momento en el que pase ya se supo
en la cocina, como es un ministerio de los més altos, y pues quieran o no estan en
convivencia con las mas altas, con las dos de apoyo de aqui de los anaqueles y de la
lider y pues de todos nos enteramos porque pues como estamos en convivencia
nosotras, pues es la manera en la que nos enteramos de todo (Sonia, comunicacion

personal, 2018).

Los anteriores, son privilegios de los cuales, el personal, es decir los pastores, tienen
conocimiento, sin embargo, resultado de la estancia etnografica, se pudieron identificar
algunos privilegios a los que estas internas tienen acceso sin autorizacion del personal. Los
familiares tienen permitido llevarles algun dulce, galleta o antojo a su interna, que podran
comer el dia y el momento en el que alguno de los pastores lo permita, sin embargo, al ser
uno de los Unicos lugares -aparte del patio trasero- donde las cdmaras no alcanzan a grabar
completamente, el almacén se convierte en el lugar perfecto para infringir las reglas. Hubo
momentos en los que las encargadas de cocina y almacén, la encargada de anaquel y la lider,
aprovechaban los tiempos libres para reunirse en el almacén y compartir esos “antojos” que
sus familiares les habian Ilevado. Siempre cuidando el no ser sorprendidas, como ellas dicen,
tiene que ser “al sordon”?*. Llama la atencion la manera en la que este grupo se refiere a las

internas que no pertenecen a un ministerio alto, a las demas, a las normales:

Todas somos iguales ante los ojos de Dios, pero el ministerio de la cocina es un
ministerio muy celoso, es un ministerio que todas quieren, pero nada mas se les da a

algunas personas a las que les tienen confianza (Sonia, comunicacion personal, 2018).

Sin embargo, el ser responsable de este ministerio también las ha hecho acreedoras a

sanciones o castigos al ser descubiertas infringiendo alguna regla:

24 Es decir, a escondidas.
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Una vez me iban a dejar sin visita una semana, porque como estoy en cocina, me hice
un choco de guayaba y el pastor se dio cuenta (risas) y me dijo que no iba a tener

visita una semana (Sonia, comunicacion personal, 2018).

Ministerio de anaquel

Otro ministerio alto y que conlleva ciertos privilegios, es ser encargada del guardarropa o
anaquel, en él se guardan las pertenencias de las internas, su ropa, sus articulos de limpieza
etc., cada una de ellas tiene su lugar asignado y delimitado. Para tener acceso al anaquel, se
le debe pedir autorizacion a la encargada de ese ministerio. El acceso, aparte de ser bajo
supervision es con tiempo limitado, primero se les dan quince segundos, después se les
cuentan otros cinco y como Ultima oportunidad, los Gltimos tres segundos. De igual manera,
la encargada de este ministerio, tiene la responsabilidad de supervisar las regaderas y contar
el tiempo para que cada interna se bafie, como se comenté anteriormente, el tiempo es de
cinco minutos. Estar a cargo de este ministerio, trae ciertos privilegios, al igual que en el de

la cocina y almacén, unos permitidos y otros que las mismas internas se van tomando:

El bafiarte, el de que te podias meter a la cocina, principalmente el de bafiarte con mas
tiempo, el que ta quieras, tener dos anaqueles, de rastrillarte a la hora que ta quieras,
y lavar el dia que tu quieras (Sol, comunicacién personal, 2018).

El emplear mas tiempo para bafarse, no esta autorizado por los pastores, sin embargo, al
estar en comunicacion con la lider, se llegan a cubrir entre ellas, Sol comenta que habia veces
que se quedaba hasta media hora en la regadera, esto podia ser posible gracias a que ella
podia elegir bafiarse en la regadera del dormitorio y la que en ese entonces era la lider, la

cubria.

Una de las reglas internas de Renacimiento, es que no se pueden prestar o intercambiar ropa
y/0 accesorios, sin embargo, en ninguna parte se estipula que no se pueda vender, éste es un
privilegio mas que el personal de la institucion desconoce. Durante la estancia etnogréafica,
pude conocer una actividad a la que ellas llaman “las finanzas”, la encargada del anaquel,
permitia que las internas intercambiaran ropa a cambio de un pago, que en la mayoria de los
casos era un pago en especie con algun producto, dulces, papitas etc., que le pudieran dar a

cambio de que les permitiera hacerlo:
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Si me daban que, por decir, aqui lo que se pelean mucho son que las galletas y los
cheetos, te doy esto, esto y el otro, pero pues tirame paro y yo pues bien confiada
¢verdad? yo nunca dije nada, ahora digo pues si estuvo mal lo que hice verdad, pero

pues ¢quién me quita mi gozo? (Sol, comunicacion personal, 2018).

Para que las “finanzas” fueran posibles, debia haber, como lo menciona Goffman (2012),
“cierto grado de confianza mutua acerca de la realidad que existe tras la apariencia de lo que

ofrece cada uno” (p. 263).

Otra de las internas recaidas y que no coincidié en internamiento con Sol, habla también de
las “finanzas” lo que hace pensar que es una actividad que se ha estado realizando en distintos

momentos:

Muchas de las veces uno llega con el habito de vender sus cosas y uno también quiere
hacer finanzas aqui adentro, cuando uno deja de consumir siente muchas ansias de
estar come y come y pues negocidbamos los panes, los dulces a cambio de permitir

intercambiar ropa, lo haciamos a escondidas (Magda, comunicacion personal, 2019).

Estos privilegios podrian ser considerados también parte del sistema de ajustes secundarios,
es decir “de ciertas practicas que, sin desafiar directamente al personal, les permite a los
internos obtener satisfacciones prohibidas, o bien, alcanzar satisfacciones licitas con medios
prohibidos” (p. 66). Esto se convierte en un pequefio respiro para la interna que, después de
haber pasado por los distintos mecanismos de mortificacion del yo, sentira que su yo esta

siendo reconstruido, aunque sea minimamente.

Sol, fue removida del ministerio por un intento de fuga que tuvo una semana antes de cumplir
su proceso, al enterarse su mama de este suceso, en acuerdo con los pastores, decidieron que
el proceso de internamiento de Sol se extendiera dos meses méas. Esto es un ejemplo de lo
que Goffman (2012), se refiere con un lio, “la expresion alude a un complejo proceso en el
que el recluso se compromete en una actividad prohibida, es descubierto y recibe algo asi
como el peor castigo” (p. 65). Esto no solo va a provocar un castigo duro, sino que va a alterar
el estatus de privilegio que la interna solia tener “la pérdida resultante del lio, pone a los
internos mas antiguos en contacto con los nuevos, que ocupan posiciones no privilegiadas”

(p. 65). En el caso de Sol, fue retirada del ministerio de anaquel aparte del postergamiento de
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su salida. Aunque los reglamentos son muy claros y tratan de evitar a toda costa este tipo de
situaciones, las rifias ocasionales entre internas y las situaciones que involucren algun acto
homosexual, entre otras acciones consideradas como lios, suelen darse dentro de la
institucion.

Castigos

Goffman (2012), define el castigo como “la consecuencia del quebrantamiento de las reglas”
(p. 62). Cuando se incumple el reglamento interno, la interna se hace acreedora a una
disciplina o sancion, dependiendo de la regla a la que se haya faltado, existen distintos tipos
de sancion imponibles por el incumplimiento de los reglamentos. Goffman (2012), hace
referencia a la concepcién del castigo como un método eficaz para la obtencién de la
actividad deseada, por esto, el temor al castigo parece ser adecuado para la prevencién de

ciertos actos o para el cese de algunos otros (p. 183).

Este control disciplinario, es una forma de ejercer el poder dentro del centro y sirve para que
las internas aprendan a acatar érdenes, pero de igual manera, es esta misma disciplina la que
les causa mayor conflicto a las internas. Infringir alguna de las reglas capitales, conlleva las
sanciones mas estrictas, normalmente con los dias de visita a los que tienen derecho, o con
la prolongacidn de su estadia dentro del centro, ya que son de las disciplinas o castigos, que

ellos como autoridad consideran las mas fuertes y las que mas les duele perder a las internas:

Tienen de repente normas muy estrictas, muchas normas sin chiste, muchas normas
sin chiste, y pues una persona que viene en contra de su voluntad no creo que sea
justo que esté sometida a tales, porque hasta cierto punto es traumante, uno se molesta,

sale cansada y fastidiada de aqui (Olga, comunicacion personal, 2019).

El incumplimiento del reglamento interno, trae consigo disciplinas o castigos distintos. Sol,

cuenta que la han disciplinado en multiples ocasiones:

Me han puesto a lavar las cobijas, lavar el bafio con un cepillo de dientes por

contestarle a la lider, lavar los trastes por decir “vigas” (Sol, comunicacion personal,

2018).
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Magda, que es una interna recaida, como se comentd anteriormente, se fugo al aprovechar el
momento que tenia que subir a la azotea a colgar la cobija que habian lavado, por lo que esta
vez al reingresar, aparte de tener que cumplir un proceso minimo de ocho meses, le asignaron

el castigo de lavar diez cobijas.

Por su parte, Alba comenta que la han disciplinado en dos ocasiones, una y la mas severa,
por incumplir una regla capital —se profundizara respecto en el apartado de “disciplina”-y la
otra por abrir su Facebook en la oficina de la pastora -por su preparacion académica, ayudaba
a realizar tramites administrativos-, en esa ocasion, fue disciplinada con lavar trastes durante
dos semanas. Decir vigas, quedarse dormidas en la oracion, no participar en las alabanzas,
contestarle groseramente a la lider, cuestionar 6rdenes de los pastores etc., son algunos de
los motivos mas recurrentes por los que las internas reciben un castigo, Sol comenta que ella

ha sido disciplinada por distintos motivos:

La primera vez que me disciplinaron fue por decir vigas, también me disciplinaron
porque era bien soberbia, me disciplinaron porque la lider que estuvo aqui
anteriormente, pues yo le quité autoridad frente a las demas, porque pues le dije
muchas cosas con groserias, ¢qué mas? por no hacer mi ministerio bien, por no dejar
hablar a las personas cuando me estaban dando una indicacion, por no lavarme los
dientes una vez, como que son habitos que se te van pegando pero una vez no me los

lavé y me dejaron una semana sin lavarmelos (Sol, comunicacion personal, 2018).

5.3.8 Mantenimiento de la distancia

Por ultimo, hay una estrategia institucional fundamental, el mantenimiento de la distancia
con los internos. En el caso de Renacimiento, se considera que es todo lo contrario ya que la
relacion cercana que se pueda crear entre los pastores y las internas, sera determinante no
solo para su proceso de rehabilitacion, sino para su posible conversion religiosa, principales
objetivos de la institucion. Sobre la relacion con los pastores, ninguna de las internas que
tuve la oportunidad de conocer, se quejé alguna vez de ellos, sino todo lo contrario, pude
observar el gran carifio que les tienen. Sol, aun después de su intento de fuga, habla respecto

a su relacion con los pastores:
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Con mi pastora aun despues de lo que le hice pues va bien, y con mi pastor como que
esta un poquito dificil pero también va bien, siempre he sentido apoyo, nunca han
dejado a una mas o0 a una menos, si le toman mas carifio a una que otra, yo sentia que
ahi yo tenia un carifio mas con ellos que las demés y si, y a pesar de lo que les hice,
aun asi, me siguen teniendo ese carifio, o sea no igual, pero si siento el carifio de ellos,

siento el apoyo, la confianza (Sol, comunicacién personal, 2018).

Por su parte Alba habla de la admiracion que le tiene especialmente a la pastora:

Maés alla que sea la directora de este lugar, la pastora de la iglesia, mas bien la veo
como persona como un buen ejemplo (Alba, comunicacion personal, 2018).

Magda, reconoce que a pesar de haber traicionado su confianza al fugarse la vez anterior que

estuvo internada, ellos siguen brindandole apoyo:

Yo los quiero mucho, porque sea lo que sea, siempre yo pienso ¢verdad?, me pongo
a pensar y digo, a ver, si se les escaparon las de confianza ¢;verdad?, era para que ya
no nos hubieran aceptado, pero, al contrario, siempre le han brindado también ayuda
a mi mama, hay veces que no tiene para pagar la cuota y le dicen que no se preocupe,
saben que mi mama es sola (Magda, comunicacién personal, 2019).

Por otra parte, es interesante ver la opinién que Olga tiene ahora que es recaida:

iAyyy! esta vez, como gque me da, no sé, como que me esta saliendo la rebeldia esta
vez con ellos, porque la primera vez no podia ver algo malo en ellos, los respetaba
mucho, tanto asi que no me ponia a ver sus errores, y esta vez como que digo ah esto
no me parece, esto no me gusta, veo por ejemplo, no sé, sobre todo la religién, como
que se me hace muy falso todo, muy programado, veo que pues no, ;como le diré? de
repente hay dias que los pastores andan cansados andan de malas y no sé, siento que
es distinto el trato, porque pues la primera vez yo veia que pues todo bien, mas bien
mi vision cambid, y esta vez si noto mas cosas, noto cuando estan tristes, desanimados
preocupados, y no se, eso como que también a mi me preocupa, entonces no es cierto

que Dios nos ayuda en todo (Olga, comunicacion personal, 2019).
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Podria decirse que parte de la admiracion y el carifio que les tienen la mayoria de las internas
a los pastores, es por la calidad en el trato, porque se han sentido valoradas, aun y que su
disciplina es muy estricta. En otras ocasiones, este carifio se debe al ejemplo que les han dado

de una relacion cercana con Dios:

A lo mejor es porque sigue a Dios, por eso 0 sea yo lo quiero, ¢Si me entiendes?, a lo
mejor es por eso, porque pues una persona que viene y esta a cargo de un lugar, no se
le agarra carifio asi, yo digo que es por lo mismo que sigue a Dios y yo si le agarré
mucho carifio al pastor y le he contado cosas que, pues a nadie me animo a decirle y

las problematicas que traigo yo y todo (Sonia, comunicacion personal, 2018).

Como se puede observar, esta distancia social no es visible en Renacimiento, sin embargo, si
hay una omisién u ocultamiento de informacion a la interna, asuntos como si va a recibir
pronto visitas o no, normalmente a su ingreso, no se les dice a las internas los tiempos que
tendrén que pasar antes de su visita, se les maneja que dependiendo de su comportamiento
s que van a recibir o no visitas, por lo que se les mantiene con una incertidumbre constante.
Por mencionar un ejemplo, el caso de las internas que provienen de otras ciudades, donde en
ocasiones, ni siquiera sabian donde estaban, cuanto tiempo estarian ahi, y cuando es que sus
familiares las visitarian. A pesar de que obviamente los pastores tienen esta informacion, no

se les comparte, Marcela es uno de esos casos:

Yo solo vine a un juego del Santos contra Necaxa y me agarraron y me trajeron aqui,
los del camion en donde venia se fueron y aqui me dejaron (Marcela, comunicacion

personal, 2018).

Esta interna es originaria de Torredn, ella argumentaba que no tenia ni idea de por qué estaba
ahi. Platicando con los pastores, me comentaron que fue llevada por las autoridades ya que
se encontraban en via publica consumiendo alcohol e ingiriendo estupefacientes. Se
comunican con los padres de Marcela y ellos sugieren que se quede en internamiento, ya que
anteriormente la habian ingresado a otros centros de rehabilitacién sin resultado alguno.
Marcela estuvo con esa incertidumbre hasta que su abuelita pudo venir a la ciudad de

Aguascalientes casi dos meses después de su internamiento.
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Este ocultamiento de informacidn, en ocasiones ha provocado que la interna tenga un

comportamiento inadecuado por la desesperacion que le provoca, este fue el caso de Sol:

Me quedaba una semana para salir, entonces mis papas tenian tres semanas que no
venian, pasé con los pastores, platiqué con mi pastor y mi pastora y les dije que si no
sabian por qué no habia venido mi mam@, entonces el error de mi pastora fue que me
dijo “no contestan el teléfono, no han venido a pagar, no te han traido nada” entonces
me llegd la desesperacion y empecé a clamar al Sefior pero no veia ninguna respuesta
y dije y si no vienen por mi, que vergienza que yo me quede en este lugar, y fue

cuando esa noche intenté fugarme (Sol, comunicacion personal, 2018).

En este ultimo caso, los pastores no le comentaron a Sol que sus padres habian decidido
posponer su salida, debido a que la Feria Nacional de San Marcos seria en esas fechas y lo
veian como un riesgo de recaida para ella, es decir que la interna volviera a consumir de

forma repetida y descontrolada.

5.4 Construyendo mi mundo. Objetivos y estrategias por parte de las internas
Objetivos de las internas

Retomando la teoria de juegos que le sirve a Goffman como modelo, o esquema, sobre el
cual traza su andlisis de las estrategias de actuacion para la definicion de las situaciones, y
del yo, del self en las situaciones, y tomando en cuenta también que, las interacciones se
ubican en algin punto de un continuo cooperacién-competencia, podriamos decir que,
cuando la interaccion entre los dos jugadores-actores se ubica en el extremo de la
cooperacidn, hablariamos de un solo jugador, ya que ambos persiguen el mismo objetivo. Es
interesante analizar si esto es lo que sucede en el caso de Renacimiento, ¢el personal y las
internas persiguen el mismo objetivo? A primera vista pareceria que si, que el objetivo de
ambos equipos es la conversion de las internas en otras personas, su sanacion de la adiccién

por medio del encuentro con Jesus, pero esto seria asi solo si, como dice Galaviz:

[...] la persona que ingresa a uno de estos dos?® tipos de centros lo hace bajo una

% Refiriéndose a los dos centros estudiados por la autora.
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decision consciente, informada del tipo de proceso que va a recibir, y acepta
voluntariamente someterse a las disposiciones y creencias que rigen el centro en
cuestion, se puede decir que esa persona estd ejerciendo su derecho a elegir un

tratamiento alternativo para su problema de adiccion (Galaviz, 2018, p. 65).

Esta interaccion de cooperacion, es visible principalmente en algunas internas que son

recaidas, como lo es el caso de Magda, que estd por quinta vez en Renacimiento:

Antes no queria, ahorita ya pienso diferente, ahorita ya quiero, pero todos los otros
procesos pues no queria, todavia no me aburria el cotorreo, ni estar encerrada, pero
ya llega un limite (...) esta vez he sido sincera conmigo misma, y con mi mama,
porgue antes pues jugaba nada mas el papel de que yo si queria 'y que yo con Dios y
que sabe qué, y esta vez yo desde la primera visita con mi mama yo le dije que ya
quiero, todo no lo voy a cambiar pero de perdido el dejar de drogarme si (Magda,
comunicacion personal, 2019).

En el caso de Magda, podria decirse que la interaccion entre ella y la autoridad seréd de
cooperacion, que podrian formar un equipo que persiga el mismo objetivo. Sin embargo,
tomando en cuenta que la mayoria de las internas ingresan a la institucion de manera
involuntaria, es dificil dar una respuesta resueltamente positiva 0 negativa a este
cuestionamiento, sin embargo, los datos y la observacion nos hacen pensar que en la mayoria
de los casos, no se trabaja por el mismo objetivo. Dentro de los objetivos declarados por las
internas, ninguna de ellas menciond que su objetivo fuera la rehabilitacidon, aunque tampoco
que su objetivo fuera salir o escapar del encierro involuntario. Resultado de las
observaciones, podemos afirmar que las estrategias de las internas van mas bien dirigidas a
sobrellevar su estancia dentro de la institucion, para adaptarse de la mejor manera posible a
esta nueva vida y controlar la tension existente entre el mundo habitual y el mundo

institucional, esperando el momento en el que puedan salir.

5.4.1 Solidaridad

Una de las estrategias empleadas por las internas es la solidaridad, aunque existe poca
seguridad de que esta se dé dentro de este tipo de instituciones, existe una aspiracion para
que esta prevalezca (Zalpa, 2018). Aunque existen reglas de convivencia, siempre hay
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espacio para la creacion de grupos, esto se da principalmente en los momentos que no estan
vigiladas o en zonas en las que las cdmaras no cubren en su totalidad, son estos momentos
cuando las internas buscan la manera de hablar con quien, en teoria, tendrian prohibo hablar.
Aunque, es un hecho que nunca falta quién vayay le informé a los pastores al respecto. Pude
notar que, aunque si hay mucha problemaética entre ellas — como en toda sociedad- también

Ilegan a crear lazos que perduran aun saliendo del tratamiento.

5.4.2 Mantenimiento del yo

Una estrategia necesaria para la adaptacion en la institucion, y que es a su vez como lo define
Zalpa (2018), un mecanismo de resistencia, es el mantenimiento del yo, con ella la interna
va a buscar conservar un poco de su identidad “por medio de pequefios elementos como usar
el uniforme de una determinada manera personal, caminar de una forma especial” (Zalpa,
2018). De esta manera, las internas buscan seguirse pintando como lo hacian afuera, y aunque
el lenguaje que solian tener no se adapta al permitido en Renacimiento, cualquier momento

sin vigilancia es bueno para decir una que otra “viga”, cantar alguna cancion “mundana” etc.

5.4.3 Colonizacién

Siguiendo en el camino de las estrategias empleadas por parte de las internas, esta la
colonizacion, Goffman (2012), la define de la siguiente manera:

El pequefio espécimen del mundo exterior representado por el establecimiento
significa para el interno la totalidad del mundo: se construye, pues, una vida
relativamente placentera y estable, con el maximo de satisfacciones que es posible

conseguir dentro de la institucion (p. 73).

Esta estrategia, puede provocar incluso la incomodidad del personal por el aprovechamiento
de la situacion, Zalpa (2018), hace referencia a ella, citando el ejemplo de los presos que, al
salir libres, cometen algun otro delito con el objetivo de regresar a la institucion, por la

seguridad que tenian al satisfacer sus necesidades basicas.

Por mencionar un ejemplo de una interna colonizada, esta el caso de Georgina, quien cumplié
con su tiempo de internamiento, sin embargo, fue posponiendo su salida por mas de siete

meses, al respecto, ella decia que queria seguir reforzando lo que habia aprendido dentro de
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Renacimiento y que no se sentia preparada para salir al mundo exterior. Aqui y en otros dos
casos (Aracely y Dania) que me toco conocer, se percibia de igual manera un miedo a salir y

recaer.

5.4.4 Conversion

Otra estrategia o forma en la que la interna busca su adaptacién a la vida institucional, es la
conversion (no religiosa, sino en el sentido goffmaniano). A diferencia de la interna
colonizada que busca construir lo mas parecido a una comunidad con los recursos limitados
que tiene dentro, la interna convertida “toma una orientacion mas disciplinada, moralista y
monocroma, presentdndose como aquel en cuyo entusiasmo institucional puede contar el
personal en todo momento” (Goffman, 2012, p. 74). En este caso, la interna suele ser una
excelente pupila. Maria era un ejemplo claro de ello. Ella preferia ser fiel al reglamento y
por ende a la autoridad, que ser solidaria con sus compafieras. Era una nifia muy aplicada,
siempre preocupada por si estaba ejerciendo correctamente su papel de apoyo de lider, sin
embargo, cuando es designada como lider, comienza a tener muchos problemas con otras
internas por esto mismo. Maria era una lider que no toleraba ninguna indisciplina y no
permitia que se hicieran cosas que el reglamento prohibia. Fue debido a la presién que
provocaba su liderazgo, en conjunto con la poca informacion que tenia de sus papas, que Sol

a una semana de su salida, intentara fugarse:

Ese dia, agarre una mochila que tengo ahi, la llené de mi ropa, ese dia fui al cuarto,
eché la mochila abajo de una de las camas, me llevé unas tijeras y normal, yo normal
como si nada hubiera pasado, entonces se llega la noche, nos fuimos al cuarto, todas
se durmieron, yo me quedaba del lado de la ventana y dije de aqui soy, si voy a caber
y tdbmala me atoré, se desperté Maria y me dio mucho mas coraje, ya estaba a la mitad
y todo y dije ya, ya la hice y que se despiertan todas y yo ahi atorada y Maria y Dulce

me jalaron (Sol, comunicacién personal, 2018).

5.4.5 Rebelion personal o colectiva

Hay otro tipo de estrategia, que podria considerarse como una estrategia extrema por parte
de las internas, es la rebelion ya sea personal o colectiva, esta estrategia si se llega a dar suele

ser temporal ya que la misma institucion la sofocard lo antes posible (Zalpa, 2018). En
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Renacimiento no se han dado movimientos de rebelion colectiva, pero si de rebelion

individual que se manifiesta en los intentos de fuga.

Llama particularmente la atencion, que quienes han intentado, o logrado escapar, hayan sido
internas lideres, quienes se supone son el ejemplo para las demas internas. En Renacimiento
hay varios ejemplos de estos casos de rebeldia individual, uno en especial, lamé mi atencion.
Comunmente, la responsable de la limpieza de oficina, tiene el privilegio de tener las llaves
de oficina y patio, aunque la mayor parte del tiempo hay una autoridad supervisando, ya sea
alguna consejera o los mismos pastores. Claramente, mi duda siempre fue si nunca se habia
dado el caso que la encargada de oficina teniendo este privilegio, no se hubiera aprovechado

de este en algin momento de descuido. Al respecto, la pastora narra lo siguiente:

De esos solo hemos tenido un caso gracias a Dios, en ese entonces habia una lider a
la que le teniamos toda nuestra confianza y no recuerdo bien por qué tuvimos que
salir y no habia quién se quedara encargado, pues confiamos en ella y nada que
cuando llegamos, encontramos la puerta del centro abierta... sentia que ahi me daba
un infarto, pues nada que no fue tan despiadada, dejo a todas las demas internas
encerradas en el dormitorio grande y ella sali6 por la puerta grande a sus anchas, por
lo menos tuvo la decencia de irse sola (Martos, comunicacion personal, 2018).

Lo anterior podria clasificarse dentro de lo que Goffman (2012), denominé como un juego
astuto, el cual “supone una combinacion algo oportunista de ajustes secundarios, conversion,
colonizacion y lealtad al grupo, que tiende a dar a cada interno, en cada circunstancia
particular, el maximo de posibilidades de salir fisica y psiquicamente indemne” (p. 75), es
decir, la interna puede llegar a fingir adaptacion y conformidad con las normas impuestas
por la institucion, pero a la vez que es décil frente al personal, puede también de igual manera
apoyar la resistencia de sus compafieras, como se dice coloquialmente, la interna “nada entre

aguas” para sacar el maximo beneficio posible en el momento indicado.

Es claro, que las internas estaran creando en todo momento nuevas estrategias para seguir
resistiendo a la vida institucional y poder salir al cumplir su proceso, aunque, existen
ocasiones en que como pudimos observar en ejemplos anteriores, pueden presentarse los

efectos no buscados. Boudon (1993, p. v) citado por Zalpa (2018), los define como “las
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acciones individuales, inspiradas en buenas razones pueden, combinandose unas con otras,
integrandose, producir efectos no buscados. Estos efectos pueden ser deseados o indeseados,

y hasta ser uno y lo otro a la vez”.

5.5 Recursos religiosos y espirituales

Ademaés de las estrategias identificadas por parte del personal y de las internas para el logro
de los objetivos de cada uno, existen recursos/précticas que van dirigidos a que la interna
logre la sanacion (desde la perspectiva pentecostal), la restauracion de su alma, el encuentro
con el amor de Cristo y, por ende, la conversion de su persona en una nueva persona sanada,

libre de adicciones. Odgers y Galaviz (2016) opinan al respecto:

Se pretende que el tiempo de espera en el centro de rehabilitacion —lejos del “mundo”-
sea el parteaguas que separa la vida en el pecado, de la vida en Cristo, en ese sentido,
es emblematico: el interno “vuelve a nacer” mediante su aceptacion de Cristo, de
manera que los tres, seis, 0 mas meses de internamiento, simbolicamente aparecen

como el periodo de gestacién que dara origen a un nuevo ser (p. 4).

Algunos de los recursos empleados por la institucion para el logro de este objetivo, son la
disciplina, la oracidn, las alabanzas, el ayuno con el objetivo de romper cadenas, el estudio
biblico, el testimonio, el temor a Dios, perdonar y la asistencia a culto.

5.5.1 Disciplina

El que escatima la vara odia a su hijo, mas el que lo ama lo disciplina con diligencia
(Proverbios 13:24).

La disciplina es la capacidad de establecer un orden minimo necesario para ejecutar de
manera eficaz una actividad. Tanto en las instituciones totales como en las comunidades
teoterapéuticas, la disciplina se convierte en un recurso no solo Util sino necesario. En
Renacimiento, la disciplina es algo esencial que se vive dia a dia. Las internas que incumplen
algunaregla, se hacen acreedoras a un castigo, en el caso de Renacimiento, “ser disciplinada”
se ve reflejado en la asignacion de algin ministerio de disciplina, como puede ser: lavar
cobijas, lavar trastes, bafios, quedarse sin su visita o inclusive, prolongar su tiempo de

internamiento.
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Algunas de ellas, consideran la disciplina como algo muy importante dentro de su proceso,
ya que es un recurso que no se enfoca de lleno en lo religioso, sino a lo que ellas realmente
viven en el mundo exterior, por lo que consideran necesario aprender a acatar y respetar
reglas, por mas que esto no sea de su agrado, “si respetas aqui adentro donde vives, vas a
respetar all& afuera (...) con la disciplina he aprendido a valorar mucho” (Alba, comunicacion
personal, 2018). Normalmente estas “disciplinas” se imponen por incumplir el reglamento
interno, sin embargo, como se ha comentado, las disciplinas méas graves, otorgadas a las

internas que incumplen alguna regla capital.

Como ejemplo del incumplimiento de una regla capital, y la sancién o castigo asignado,
podemos ilustrar el caso de Alba, ella, como otras internas, es abiertamente lesbiana. Tanto
en las reglas de contacto, como en las reglas capitales, el contacto fisico entre internas esta
prohibido, ain mas una relacion lésbica. Alba estaba a quince dias de completar su proceso
de internamiento, Alba era de las internas ejemplares, muy aplicada, siempre entregada a las
actividades de la institucién, participativa, buena compafiera etc., ella era la mayor de las
internas, aunque en Renacimiento esta estipulado que se aceptan hasta los diecisiete afios,
con Alba se hizo una excepcion ya que era prima de una ex interna y en estos casos suelen

hacerse este tipo de excepciones.

Con diecinueve afios y su orientacion sexual bien definida, Alba tuvo un contacto fisico, un
beso, con otra interna. El hecho se dio en el area de lavado, una de las dos zonas donde las
camaras no alcanzan a grabar al cien por ciento. Otra interna fue la encargada de informar a
la pastora. Esta por el gran carifio que le habia llegado a tener a Alba, fue postergando el
disciplinarla aunque sabia que tenia que hacerlo prolongando su tiempo dentro de la
institucion. Una semana después, la pastora decide que no puede dejar pasar mas tiempo y
hacerle ver a Alba que toda accion siempre tiene una consecuencia. Por mas carifio que le

tuviera, debia ser objetiva.

El momento en el que Alba es Illamada a la oficina de la pastora y se entera de que
permanecera un mes mas internada, considero que fue el momento mas dificil que me tocé
vivir dentro de Renacimiento. Yo me encontraba en la cocina, ya que ese dia terminaba mi

estancia etnografica y decidi llevar lo necesario para preparar hamburguesas, de pronto
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empecé a escuchar golpes contra la pared y al voltear al salon de usos multiples, pude ver a
Alba golpeando sus pufios contra la pared, después su cabeza. Sin saber coémo reaccionar,
corri hacia la oficina de la pastora y ella se encontraba parada frente al televisor donde se
transmite lo que las camaras graban, solo observando lo que Alba hacia, me dijo que no podia
hacer nada, y que, aunque le dolia, ella debia aprender la leccion. Las demés internas
quedaron muy impactadas, algunas se encontraban llorando en el almacén, otras mas,
corrieron a limpiar la sangre en la pared y las restantes comenzaron a orar, pensando que

Alba se encontraba en medio de una liberacién?®.

Es de Ilamar la atencion, que son las internas de mayor confianza, que estan a punto de
cumplir su proceso de internamiento, las que normalmente incumplen alguna regla
importante, ya sea el contacto entre ellas o el intento de fuga. Otro punto que salia a relucir
en distintas platicas informales cuando se hablaba de la disciplina, es como la mayoria de las
internas tienen interiorizado un versiculo que habla justamente de la disciplina “Es verdad
que ninguna disciplina al presente parece ser causa de gozo, sino de tristeza; pero después da

fruto apacible de justicia a los que en ella han sido ejercitados” (hebreos 12:11).

Es mejor quedarse callada que empezar una discusion y ya si te disciplinan pues para
bien o para mal, ninguna disciplina es causa de gozo, mas bien de tristeza, pero a su

tiempo daré su fruto (Sol, comunicacion personal, 2018).

Aunque Alba no esta muy de acuerdo con lo que dice la Biblia, o no lo cree por completo,

en esta ocasidn en su narracion, hace mencion del mismo versiculo:

Dice la palabra de Dios, son ese tipo de cosas que dice la Biblia, pero que, si tt no la
ves tanto en la manera religiosa, si es bonito porque dice: la disciplina no es causa de
gozo, sino de sufrimiento o de tristeza, pero a su tiempo daréa frutos, entonces, es lo
mismo alla afuera, con religion o sin religion es lo mismo, o sea, pues si, creo que la

frase lo dice todo (Alba, comunicacion personal, 2018).

26 Se refieren a una liberacién espiritual, de demonios. Implica romper las ataduras corporales y espirituales,
que le impiden a un individuo evolucionar o desenvolverse en su totalidad.
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Por su parte, Magda, que tiene experiencia en otro tipo de centros, comenta lo siguiente:

Aqui la disciplina no es tan pesada como la de otros lugares, en AA nos metian a
bafiar con agua fria, y aqui nos tratan mas con amor, si tratan de corregirnos, pero son

disciplinas mas light (Magda, comunicacién personal, 2019).

5.5.2 Oracion

Si mi pueblo, que lleva mi nombre, se humilla y ora, y me busca y abandona su mala
conducta, yo lo escucharé desde el cielo, perdonaré su pecado y restauraré su tierra

(2 Cronicas 7:14).

Imagen 6: Sesion de oracion.

Son las 11:00am, algunas de las internas se encuentran realizando sus ministerios, se puede
ver en el patio a dos de ellas lavando cobijas en el piso, como si estuvieran tallando una
alfombra con escoba en mano, para algunas otras, hoy es su dia asignado para lavar su ropa,
por lo que se escuchan sus platicas al fondo, en el area de lavado mientras tallan a mano. El
resto de las internas, se encuentra en el salén de usos multiples, en eso, la voz de la interna
lider interrumpe las actividades a la voz de “oracion hermanas”, las internas que se
encontraban en el patio, dejan apresuradas sus actividades y se dirigen al salon de usos

maltiples.

Con musica cristiana de fondo y reloj en mano, comienza la oracion. Algunas internas
utilizan sus sandalias para apoyar sus rodillas, algunas otras, una prenda que haga la misma

funcién de soporte durante la media hora siguiente. El sonido que resulta en estas sesiones,
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podria describirse como una mezcla de todo, voces en conjunto orando, algunos llantos,
comunmente al recordar en esos momentos a sus familias, en ocasiones el llanto va
acompariado de gritos de perddn, los murmullos suelen ser de internas nuevas que estan

aprendiendo a orar.

La oracion es una parte fundamental en el proceso de rehabilitacion dentro de las
comunidades teoterapéuticas y no es la excepcion en Renacimiento. Las sesiones de oracion
no solo son una actividad mas, son una regla, un requisito para todas las internas, ain y que
no pertenezcan a la religion cristiana, todas deben participar en las sesiones de oracion y
aprender a orar, “ya que solo orando podran reconciliarse con Dios” (Martos, comunicacion

personal, 2018).

Como se pudo ver en el apartado de “rutina diaria”, las internas deben cumplir con cuatro
sesiones de oracién, con una duracion de media hora cada una. Para algunas internas como
Sonia, la oracion es algo que empez6 siendo un requisito y que con el tiempo ha aprendido a

valorar:

Principalmente te obligan, es una obligacion que tienes aqui, es un requisito que tienes
que cumplir aqui, pero ta decides como cumplir ese requisito, ahorita ya no se me
hace como un requisito, se me hace como algo necesario, de primero si le batallaba
porque hasta me quedaba dormida, me disciplinaban porque me quedaba dormida en
la oracion, entonces ahorita si, 6sea, cuando clamas a Dios con tu corazon, cuando
oras con tu corazon es cuando te salen palabras que ni siquiera ta misma sabias que
existian. Es el momento de decirle a Dios como te sientes y qué es lo que piensas, con
libertad de que nadie te diga nada, ni de que te juzguen, porque Dios no juzga, yo
digo que nuestra fuerza proviene de €l (Sonia, comunicacién personal, 2018).

Magda ha estado internada en distintos centros de rehabilitacidn, y hace la comparacién del
momento de la oracidén con el momento de subir a tribuna de Alcohdlicos Anénimos, para
ella es el momento en el que puede desahogarse. Para Olga, hacer oracion es una manera en
la que ella puede “terapiarse”, es decir, un momento en el que las internas pueden hacer una
introspeccion, aunque considera que puede llegar a ser muy tedioso hacerlo tantas veces al

dia y sin un conocimiento previo del por qué lo hacen:
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Son buenas hasta cierto punto, depende de la persona, para mi, por ejemplo, es un
ratito en el que si me doy mi terapia, estoy platicando y me estoy automatizando, pero
para quien no, pues si es cansado, es tedioso, deberian explicarte aqui mas las cosas,
porque no hay quien te dirija, a ver vas a hacer esto y esto porque si, hunca te explican
el chiste, entonces es por eso que no les sirve, hace falta una persona que te ensefie,

esta pauta es por esto y por esto y por esto (Olga, comunicacién personal, 2019).

Resultado de la observacién participante, pude constatar que son las sesiones de oracion
donde ellas aprovechan para desahogarse, es el momento del dia en el que pueden gritar,
llorar y sacar todo lo que traen acumulado producto del encierro o la afioranza de su vida en
el exterior. Una de las sesiones en las que tuve la oportunidad de estar presente llamo en
especial mi atencion, la oracion estaba siendo guiada por una de las internas, pero la pastora
al darse cuenta que no lo estaban haciendo de manera correcta, decidié tomar el control. Entr6
al salén de usos multiples donde se estaba realizando la oracion, y con voz fuerte y enérgica
les pidié que oraran como debia ser, que clamaran a Dios, que se postraran ante él, entre
Ilantos de las internas, la pastora comenzé a pedir por ellas y porque Dios las perdonara y
entonces comenzo a hablar “en lenguas”, como se comentd anteriormente, la glosolalia o don
de lenguas, es uno de los dones del Espiritu Santo, que caracterizan al pentecostalismo, “una
experiencia corporal del Espiritu Santo, a la cual se llega por medio de un estado de
efervescencia y de descontrol emocional y fisico que entienden como ser “tocados por el

Espiritu, o como “recibir el fuego del Espiritu” (Garcia, 2014).

El don de la glosolalia es algo que algunas de las internas tienen presente, especialmente por
experiencias que han vivido con la mama de una de las internas a las que ellas le llaman “la
profeta”, la sefiora acudia una vez al mes a visitar a su hija interna ya que son procedentes de
Zacatecas. Sonia en especial, habla con emocion al respecto, y comenta que, gracias a los
mensajes de esta mujer, su fe ha ido creciendo por los distintos mensajes que a través de su
palabra, le ha dado en varias ocasiones. De igual manera, recuerda con especial emocion una
ocasion en la que la sefiora estaba orando y no dijo ni una sola palabra en espafiol, para Sonia,
el don de lenguas “se basa en que, si estas mucho en santidad con Dios, es cuando estas
hablando asi directamente con él, cuando él te habla a ti y cuando ta le hablas a él asi

directamente” (Sonia, comunicacién personal, 2018).
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5.5.3 Alabanzas

“Serior, tu eres mi Dios, te exaltaré y alabaré tu nombre porque has hecho maravillas.

Desde tiempos antiguos tus planes son fieles y seguros” (Isaias 25:1).

Dentro de las iglesias pentecostales, la musica juega un papel muy importante. En
Renacimiento, las alabanzas y adoraciones, son una mas de las précticas performativas para
la construccion de la nueva relacion que las internas tendrdn con Dios, algunos autores
coinciden en que, por medio de la musica se puede llegar a estados corporales muy emotivos
e incluso servir de instrumento para atraer adeptos al mensaje divino (Garma, 2004, Barrios,
2009). Después de cada sesion de oracion, hay una sesion de alabanzas y adoraciones. En
Renacimiento, “la adoracion es musica muy lenta, en la que podemos cerrar los 0jos y adorar
a Dios en tranquilidad y la alabanza suele ser de jabilo, alabanzas para aplaudir, danzar,

alabar a Dios, hacer fiesta al Sefior” (Martos, comunicacion personal, 2018).

Para algunas internas, las alabanzas son sindbnimo de libertad, “las alabanzas te dan libertad,
te dan mucho gozo, es un tiempo para alabar a Dios, para estar con é1” (Sol, comunicacion
personal, 2018), en este mismo sentido, Sonia considera que es su manera de comunicarse

con Dios, ya que a ella no le gusta orar:

Lo que a mi mas me ayuda son las alabanzas, porque son como oraciones, pero pues
en canto, y a mi no me gusta orar... nada, pero si me gustan mucho las alabanzas
porgque como que también de ahi viene la libertad, pero la libertad que Dios te da, no
la libertad mundana (...) trac mensajes que la musica mundana no tiene (Sonia,

comunicacion personal, 2018).

En cambio, para otras internas, las alabanzas las ven como algo que hacen por inercia:

De alguna u otra forma si te vas como en el alucin de jay si, hay un Dios! pues quieras
0 no vives aqui en un lugar en el que se habla todo el dia de un Dios, pues si, el de la
Biblia y eso, entonces pues te acostumbras, te acostumbras a cantar, te los aprendes,
si no cantas te disciplinan, entonces es cuando ya lo haces muchas veces por inercia

(Alba, comunicacion personal, 2018).
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Cabe mencionar que, dos de las entrevistadas comentaron que una de las dificultades méas
grandes que han tenido en su internamiento, es la prohibicion que hay en Renacimiento para
escuchar musica mundana, incluso, me parece importante resaltar como es que, para algunas
de ellas, escuchar cierto tipo de musica ha sido un factor detonante para su consumo y podria

serlo también para una posible recaida:

Tengo que comentarlo con alguien, pero mi musica va a ser como que en lo que me
tengo que fortalecer mucho, porque la musica es la que me va a hacer caer, yo sé que
no van a ser mis emociones, va a ser la masica, la musica es donde me pega, gacho,
es musica que conoci en el consumo (...) va a ser muy dificil porque me acordé, y me
acordé que me gusta mucho, mi teléfono, mi computadora estan llenos de esa musica”

(Alba, comunicacion personal, 2018).

El tipo de musica al que se refiere Alba, es la musica electronica. A diferencia de la mayoria
de las internas, las cuales solian consumir en compafiia de sus amistades, Alba comenta que

su consumo era solitario, siempre en compafiia de su musica:

Yo no era de las que, como muchas de aqui que se drogaban con su barrio, con
amigos, en fiestas, 6sea no, yo sola, mi momento favorito digamos asi para drogarme
era mi casa sola, yo en mi cuarto, con mis audifonos o con la musica de mi bocina,

mi computadora y ya (Alba, comunicacion personal, 2018).

Al ser Renacimiento un centro para adolescentes, los pastores hacen lo posible por
actualizarse y darles a conocer musica religiosa con ritmos contemporaneos, que puedan
suplir el gusto “mundano” que solian tener las internas, en los tiempos libres dentro de
Renacimiento, se pueden escuchar alabanzas con ritmos variados, desde pop, rock, hip-hop
y cumbias hasta nortefias. Esto es algo que las internas aceptan facilmente, ya que escuchar

€s0s ritmos —aunque sean letras religiosas-, es un pequefio alivio para su afioranza.
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5.5.4 Asistencia a culto

Y Maria la profetisa, hermana de Aaron, tomo6 un pandero en su mano, y todas las mujeres

salieron en pos de ella con panderos y danzas (Exodo 15:20).

Es domingo por la mafana, el dia de hoy la rutina no es tan estricta, las internas se levantan,
desayunan y esperan su turno para bafiarse, si entre semana aprovechan los cinco minutos
que tienen asignados, hoy lo hacen al maximo. En este momento, se puede ver a algunas
internas arreglando su cabello, maquillandose un poco, eligiendo la mejor ropa que tienen,
como si fueran a asistir a una fiesta, y aunque para los pastores lo es por ser el dia que tienen
servicio religioso o como ellos le llaman “culto”, ellas tienen una razén mas, aparte de su dia
de visita, el dia de hoy tienen la oportunidad de convivir y comer con su familia al finalizar

el servicio.

En punto de las 11:45, las internas comienzan a subir a la combi blanca del centro y empieza
el camino hacia las instalaciones del centro varonil, que es donde se ubica la capilla. Son esos
pocos minutos de gozo donde ellas sienten que “tocan un poquito la libertad”, donde la
monotonia de la semana se interrumpe, observan con atencién los autos, a la gente caminando

por las calles etc.

Ves un poco de la calle, a pesar de que no esta tan lejos ;verdad? pero pues si ves
cosas y pues el culto me gusta porque pues es como que mucho gozo, mucha alegria,
no es tanto estar amargada aqui, es estar bien con Dios, es como que ir a la casa donde

él habita (Sol, comunicacién personal, 2018).

Al llegar al centro varonil, las internas con mas antigiiedad guian a las nuevas. Se apresuran
a llegar a la capilla y tomar su lugar. Una vez en la capilla, las internas toman su lugar del
lado derecho, los internos varones se sentaran del lado izquierdo, los familiares de las
internas, toman asiento detras de ellas. El contacto con los internos varones esta prohibido
en todo momento. En punto de las 12:30pm da inicio el servicio, en esta ocasion un miembro
de la iglesia —padre de una ex interna- es designado para la apertura del mismo con la lectura

de un salmo. Una vez leido el salmo, se ofrece la oracién para dejar el servicio en manos de

129



Dios, al terminar esta oracion, el grupo de alabanza, integrado en su mayoria por hombres y
mujeres que en algiin momento estuvieron internadas e internados en Renacimiento, hacen

su primera aparicién con una cancion de alabanza con un ritmo muy alegre:

En el altar de Dios

En el altar de Dios

El fuego esta encendido

En el altar de Dios

En el altar de Dios

El fuego esta encendido

Nadie lo podré apagar

Nadie lo podra apagar

Porque el fuego del sefior en mi corazén esta
Nadie lo podra apagar

Nadie lo podré apagar

Porque el fuego del sefior en mi corazén esta
(Cancion cristiana, En el altar de Dios)

En este momento se puede observar a la mayoria de las internas —y a toda la gente-
aplaudiendo y cantando, desenvueltas, a unas pocas se les ve inseguras, como si la pena no
las dejara soltarse. Hay internas que antes de estar en Renacimiento, jamas habian asistido a
un servicio religioso o misa. Luna nos cuenta el dia en que sus papas la llevaron a un servicio
un mes antes de internarla, con la esperanza de ver si, sin tener la necesidad de internarla,

podia haber un cambio en ella:

Habia ido una vez, un mes antes de entrar aqui, pero esa vez andaba mal, todavia me
drogaba y pues ahora que ya no me drogo pues mis ideas ya se acomodan mejor

(Luna, comunicacion personal, 2019).

Después de la alabanza que duré aproximadamente quince minutos, es el turno en esta
ocasion del pastor del centro®’ de dar la prédica “a través de la palabra de Dios le ensefiamos

a laiglesia los valores de la vida, lo que es el amar a Dios, amar a nuestros hijos, a los hijos

27 La predicacién puede estar a cargo del pastor o la pastora del centro o de algun pastor invitado.
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amar a los padres” (Martos, comunicacion personal, 2018). Algunas de las internas comentan
que es este momento donde sienten que les avientan la pedrada, “muchas de las veces uno
estad batallando con algo y pues nadie sabe y predican y piensa uno que se lo estan diciendo
directamente” (Magda, comunicacion personal, 2019). Una vez que termina la predicacion,
el pastor pide a las personas que deseen reafirmar su compromiso con Dios o que tengan la
necesidad de que oren por ellas, pasar al altar. Algunas internas y familiares pasan al frente,
esta vez, el grupo de alabanza acomparia las palabras del pastor con una cancion de adoracion,
con un ritmo mas tranquilo y con una letra que por lo que se pudo observar, provoca muchos

sentimientos, especialmente en los internos e internas:

Cansado del camino.

Sediento de ti.

Un desierto he cruzado sin fuerzas he quedado vengo a ti
Luche como soldado y a veces sufri

Y aunque la lucha he ganado mi alma dura he desgastado
Vengo a ti (bis).

Sumérgeme en el rio de tu espiritu

Necesito refrescar este seco corazén sediento de ti (bis)

Cansado del camino.

Sediento de ti.

Un desierto he cruzado sin fuerzas he quedado vengo a ti
Luche como soldado y a veces sufri

Y aungue la lucha he ganado mi alma dura he desgastado

Vengo ati

(Cancién cristiana, Cansado del camino)
Al finalizar la oracién en el altar, se hace una oracion de despedida, en palabras de la pastora
“para sellar lo que el espiritu santo haya hecho en cada corazéon ese dia” (Martos,

comunicacion personal, 2018). Por ultimo, el servicio cierra formalmente con la danza con

panderos para adorar a Dios. Las internas del ministerio de danza con panderos, son elegidas
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por ser un ejemplo para las demés, es decir, las internas con mejor comportamiento, podran

pertenecer en algl’m momento a este selecto grupo.

Imagen 7: Ministro de panderos.

La forma de vestir en el grupo de panderos va a depender de cada ministerio, pero en general
deben regirse por el pudor, la modestia, el decoro y el recato. Se puede ver que portan una
vestimenta elaborada, donde cada color tiene un significado, en esta ocasion predomina el
azul, que significa “lo celestial o espiritu santo”. En este momento se ve a la mayoria de las

internas llenas de gozo y emocién, brincando, girando, cantando y aplaudiendo.

Termina el servicio y es momento de compartir los alimentos con su familia. Hay familias
que llegan en este momento e inclusive llegan desde el inicio pero no participan en el culto,
esto debido a sus creencias religiosas. Algunos familiares méas, no asisten por no vivir en la
misma ciudad; sin embargo, lo anterior no es motivo para que estas internas estén solas,

siempre hay quien lleva un poco mas para compartir con quien fuera necesario.

Alba comparte que asistir al servicio, es una de las actividades que més le gustan, no solo por

la libertad que siente, sino porque, para ella, es un lugar donde no se emiten juicios:

Me gusta porque son muy abiertos. Si td te sientes mal puedes gritar; bueno, no tanto
de gritar, pero puedes desahogarte, puedes llorar y nadie te dice nada. Muchas veces
estd bonito de lo que hablan, se expresan muy bien, no te juzgan, te dejan ser quien

th eres. Ahi va todo tipo de personas, vestimenta de la que sea, 0 sea va cualquier
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persona y no te juzgan como lo podrian hacer en muchas otras iglesias, entonces son
muy abiertos en esa area. Si me gusta mucho asistir a culto porque es bonito, porque
pues cantas y de alguna u otra forma, a lo mejor ellos lo consideran como su Dios y
yo como el mio, entonces a lo mejor yo se lo canto al mio y ellos al suyo, entonces
me siento bien de expresarme en ese momento, me hace sentir bien ir a culto (Alba,

comunicacion personal, 2018).

5.5.5 Ayuno... rompiendo cadenas

Pero tu, cuando ayunes, perfumate la cabeza y lavate la cara para que no sea evidente ante
los demas que estas ayunando, sino solo ante tu Padre, que esta en lo secreto; y tu Padre,
que ve lo que se hace en secreto, te recompensara (Mateo 6:17-18).

Es martes, en Renacimiento esto significa dia de ayunar. La rutina se modifica, este dia se
realizan todas las actividades menos el almuerzo, el dia de hoy las internas ofrecen un ayuno
que se entregara a las 13:30 horas. Esta accion esta enfocada a que las internas valoren el
privilegio y bendicion de los alimentos, pero principalmente se ayuna para “romper cadenas”.
Con “cadenas” se refieren a ataduras que vienen arrastrando desde generaciones atrds como
sus padres, abuelos etc., pueden ser cadenas de vicio como el alcohol o la drogadiccion y
aqui se les inculca que, ofreciendo el ayuno, Dios romperé esas cadenas para ellas y sus

futuras generaciones:

El ayuno pues te sirve para romper muchas cadenas que tu traes arrastrando desde
atras, tus antepasados con tus familiares, por decir tus tatarabuelos que traian cadena
de drogadiccion, traian cadena de alcoholismo, de cigarro, a eso se le llaman cadenas,
entonces el ayuno es para romper cadenas, el ayuno es para pedir que se rompan las
cadenas de tus antepasados y como que si sirve, como que si te quita un peso de

encima, a mi si me gusta (Sol, comunicacion personal, 2018).

Este dia en especial, las internas deben guardar cierto comportamiento, deben enfocar sus
pensamientos a cosas positivas, no maldecir, no discutir con sus comparfieras, ya que son unas

horas que ellas le estan ofreciendo a Dios:

Es un momento principalmente para Dios, no tienes que estar en contiendas, no tienes

que decir malas palabras, no tienes que mundanear, no tienes que mmm... tienes que
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darle la palabra a la persona que td creas necesario, tienes que ponerte a cuentas
(Sonia, comunicacion personal, 2018).

Son ya las 13:30, hora en que el ayuno es entregado. Una de las internas lideres, les ordena
que se pongan en circulo y pasa con cada una a darle un dulce, esto con el objetivo de ingerir
un poco de azucar en lo que la comida esté lista. Permaneciendo en circulo, sacan su biblia'y
cada una de ellas la abre al azar, el versiculo que vean primero, consideran ellas que es el
Ilamado que Dios les hace ese dia, “en los ayunos, después de terminar el ayuno, abres la
biblia y el primer versiculo que te toca a veces te habla y a veces no, 6sea a veces si te da, asi

COmO una respuesta’ (Sonia, comunicacion personal, 2018).

Algunas internas consideras muy importante para su proceso el ayunar, ya que aprenden a
valorar cosas que en su vida anterior no apreciaban, en este caso el hecho de tener comida en

la mesa. Algunas internas tienen sus dudas:

iAy no! es que, si de repente no creo en nada de eso, muchas de las veces si digo asi
que ayunamos pidiendo porque llegue bendicion de pizza, y de repente llega pizza y
digo jaayy! ¢Si serd de Dios o sera casualidad? (Magda, comunicacion personal,
2019).

Sin embargo, la mayoria de las internas entrevistadas, dicen no estar de acuerdo e incluso lo

consideran algo innecesario:

Mas que porque no puedas comer, creo que eso es lo de menos, es porque no creo en
él, no creo en el ayuno, unas dicen que, si les ha ayudado y que Dios les ha dado, pero
jay no!, me gustaria de verdad creer en eso, pero pues ya tengo seis meses aqui y nada

mas nada (Alba, comunicacion personal, 2018).

Para Olga, el ayuno es algo que se vuelve tedioso y considera de mayor importancia recursos

como la terapia psicologica:

Se me hace bueno para quien tiene su espiritualidad cimentada, para quien no creo
que si es tedioso, es molesto, yo lo veo como un sacrificio, pero pienso que deberian

meterle mejor a las terapias (Olga, comunicacion personal, 2019).
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Es visible la diferencia que existe en la manera de pensar de una interna nueva, a las internas
que ya tienen meses de proceso e incluso a la de las internas recaidas, en el caso de Luna,
ella comenta no tener ningun problema ya que le han ensefiado que es para pedir por las
necesidades del centro, sin embargo, en ningin momento menciona lo de romper cadenas,

cuestion que, en las internas con mas tiempo, estd muy presente.

5.5.6 Estudio biblico

Toda la Escritura es inspirada por Dios y util para ensefiar, para reprender, para
corregir y para instruir en la justicia, a fin de que el siervo de Dios esté enteramente
capacitado para toda buena obra (Timoteo 3:16-17).

El estudio biblico, es un recurso que tiene como objetivo que las internas relacionen la
palabra de Dios con los hechos que les han pasado en la vida real, normalmente va
acompariado de algun testimonio de la pastora o de otra persona que vaya a compartirles la
palabra. Sol comenta que es el medio por el cual ella siente que Dios le habla, “Dios me habla
a través de su palabra, me habla en algunas veces, en veces me tira las pedradas por donde
quiera” (Sol, comunicacion personal, 2018). La tematica elegida para cada estudio biblico,

va a depender de la situacion por la que esté atravesando el centro:

El estudio se da por lo que esté pasando el albergue, o sea, si las mujeres por ejemplo,
si hay muchas contiendas, como que se da un estudio biblico de las contiendas y las
que tienden mucho a tener el espiritu de divisidn, son las que asi como para que
comprendan que las contiendas no son buenas y asi, 6sea es como para aprender (Sol,

comunicacion personal, 2018).

La mayoria de las internas lo consideran como un recurso Util, ya sea porque creen en lo que

la biblia les dice o porque lo toman como aprendizaje propio, no necesariamente religioso:

Mas alla de que te digan de Dios, “Dios te va ayudar, Dios te va a levantar, si td se lo
dejas todo a Dios, él te va a ayudar”, yo lo veo mas como, dependiendo de qué se trata
el estudio, es como de oye si cierto, 0 sea te hace ver asi que, si es cierto yo tenia esto
y ahora no tengo nada, entonces me gusta y a la vez como que no (Alba, comunicacion

personal, 2018).
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Un punto que dos de las entrevistadas mencionaron, es que, les parece Gtil siempre y cuando
sea la pastora quien lo imparte, ya que, si lo hace alguna de las internas, se vuelve puro

“cotorreo’:

Alomejor no me creo todo lo de la biblia, pero se me hace como moralejas, fabulas,
se me hacen buenos porque te dan una moraleja, quien lo vea asi verdad, lo que no
me gusta de repente es quien la imparte, las persona que la imparten son quien a veces

no le dan la esencia (Olga, comunicacion personal, 2019).

5.5.7 Testimonio

Vuélvete a tu casa, y cuenta cuan grandes cosas ha hecho Dios contigo. Y él se fue,
publicando por toda la ciudad cuan grandes cosas habia hecho Jesus con él

(Lucas 8:39).

Como se mencioné anteriormente, una de las caracteristicas del pentecostalismo es la
importancia que se le da a los testimonios de sus seguidores, “el testimonio hace referencia
a historias biogréaficas de un cambio personal adjudicado a un encuentro con Dios” (Garcia,
2014). Estos son usados como un método efectivo para la expansion de esta religion (Garma,
2004). En un testimonio, la persona que lo comparte quiere dar a conocer a los demas como
Dios ha obrado en su vida, como él es el mismo ejemplo de sus promesas, pero sobre todo la

importancia del “Poder de Dios” sobre sus vidas.

El intercambio de testimonios de vida es algo que todo el tiempo esta presente en
Renacimiento, la pastora procura siempre dar testimonio propio cuando estan en el estudio
biblico. De igual manera, personas de la misma religion que asisten a dar “la bendicion”?®,
aprovechan el momento para dar su testimonio de lo que Dios hizo en sus vidas. Para Garcia

(2014):

El sujeto que ‘cuenta su testimonio’, realiza una nueva lectura de su pasado
caracterizado por la adiccion a las drogas y la —asi llamada- ‘atraccion al pecado’,

para asi reafirmarse en una nueva identidad y explicar su cambio como una

28 En distintas ocasiones me tocé presenciar que personas rehabilitadas, ya fuera del centro para hombres o el
de mujeres, asistiera para llevarles comida.

136



demostracion del ‘poder de Dios’ que se manifiesta manteniéndolo limpio y libre de

pecado.

Considerando lo anterior, Alba comenta como en un principio, las drogas fueron la respuesta
a su curiosidad y después se volvieron el refugio para su depresion. Alba hace énfasis en la
importancia de fortalecerse antes de su salida, y sefiala la importancia de en un futuro,

compartir su testimonio con mas mujeres con consumo problemaético:

Es unarealidad que tengo que enfrentar, es una realidad que me cuesta mucho trabajo,
siempre me va a costar mucho trabajo, pero pues, en algin momento tengo que dar
mi testimonio, justo como lo estoy haciendo ahora supongo, y solo eso, mi testimonio,
y seguir normal, que sea como una charla y quiero empezar a hacerlo desde ahora,

creo que desde ahora lo estoy haciendo (Alba, comunicacion personal, 2018).

5.5.8 Temor a Dios

El temor del Sefior es el principio del conocimiento;
los necios desprecian la sabiduria y la disciplina (Proverbios 1:7).

Dentro de Renacimiento, se les da a conocer a las internas a un Dios amoroso pero duro, un
Dios que si no vives conforme a su palabra te castigara. La Biblia exhorta a través de varias
de sus escrituras exactamente a eso, a vivir “en el temor de Dios”. En Renacimiento tienen
la creencia de que tener un concepto apropiado de lo que es temerle a Dios, les sera util para
vivir de manera digna y plena sin pecados. Esto es algo en lo que me he podido dar cuenta
que varias internas que no conocian la religion cristiana no van de acuerdo con esta

concepcién:

En este lugar me ha gustado conocer de Dios, pero no del Dios como me lo ponen en
este lugar, porque te meten como el temor, el temor de Dios y eso no me gusta a mi,
pero desgraciadamente me lo he estado creyendo, me he estado creyendo el temor a
Dios, pues si, asi de que si sales van a venir siete demonios a tu vida y es asi como de

ino! ¢Como van a venir siete demonios o sea? (Alba, comunicacion personal, 2018).
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5.5.9 El perdon

Mas bien, sean bondadosos y compasivos unos con otros, y perdonense
mutuamente, asi como Dios los perdondé a ustedes en Cristo (Efesios 4:32).

En Renacimiento se tiene la conviccion de que perdonar ayuda a tener una liberacion
espiritual, mental y emocional, por lo que lo consideran un recurso sumamente importante
que se les inculca a las internas. La mayoria de ellas viene de un contexto social y familiar
complicado, donde la violencia fisica, psicoldgica y sexual es algo comun; algunas internas
han sido victimas del abandono de sus padres, inclusive, una de ellas narra su consumo en

compafiia de su pap4, a quien conocio a los 13 afios:

Conoci a mi papa y fue cuando empecé a consumir mariguana en exceso con él, mi
mama le cont6 de mi problema para que me ayudara y mi papa como que se intrigé y
maés bien me empez6 a invitar, me daba dinero para consumir (Olga, comunicacién

personal, 2019).

Para algunas de las internas, son estos factores los que las orillaron al consumo, por lo que
perdonar y dejar atras es un paso indispensable para su proceso de rehabilitaciéon y sanacion
espiritual. Sol habla de como estando en Renacimiento ha logrado perdonar a su padrastro,

quien la violentaba fisicamente e intent6 abusar de ella sexualmente en una ocasion:

Alla afuera se me hacia muy dificil perdonar a alguien, y pues si, aqui como que digo,
es muy importante para mi porque pues yo no podia perdonar a mi padrastro y en este
lugar pues a través de la oracion, del ayuno, si me hicieron perdonarlo a pesar de que
no queria, esas cosas de la religion si me hicieron perdonarlo, como que Dios tocd mi
corazon y me dijo “perdénalo” y pues si, si lo he perdonado hasta ahora (Sol,

comunicacion personal, 2018).

Es gracias a su estancia en Renacimiento, que muchas de las internas se han dado cuenta de
gue no solo necesitan perdonar a personas y hechos de su pasado, sino que, principalmente,
necesitan perdonarse a si mismas. Esto va a ser fundamental en el proceso de redefinicion
identitaria de la interna, pero principalmente, para la construccion de una idea positiva de si

misma que se habia perdido. Al respecto, Luna comenta lo siguiente:
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Es importante para mi porque, asi como debo perdonarme a mi misma, siento que
Dios ha tenido misericordia de mi y ha perdonado todo lo que he hecho” (Luna,

comunicacion personal, 2019).
Por su parte, Alba se ha dado cuenta de la necesidad que tenia de perdonar y ser perdonada:

Yo entré aqui con mucho rencor, tristeza, coraje... entonces si es un area en la que he
estado batallando mucho, he estado retomando el perdon desde mis papés, desde mis
hermanos, desde cosas de mi infancia, que alomejor yo decia que no me afectaban y
a la larga si estuvieron afectando. Perdoné a mi papa por muchas cosas, a mi mama,
incluso a mis hermanos, pero principalmente me he perdonado a mi misma (Alba,

comunicacion personal, 2018).

A diferencia de las otras internas entrevistadas, para Olga, perdonar es algo que, aunque ella

lo considera muy necesario, le ha sido dificil hacerlo:

Es esencial, es muy muy necesario, pero a la vez es dificil, ;como le diré? una persona
como Yo, que tenemos la autoestima baja, porque yo tengo mi autoestima baja, es
dificil, porque ahi esta dafiando la parte del ego, y entonces mi ego a mi no me deja
perdonar, digo “ijno! ;Por qué?”, entonces se me hace muy dificil (Olga,

comunicacion personal, 2019).

5.6 Recursos profesionales empleados

Respecto a los servicios profesionales dentro de una comunidad teoterapéutica, Galaviz
(2015), concluye que la atencion profesional que se llega a ofrecer —si se ofrece- es
intermitente por distintos factores como la falta de recursos o la ideologia contraria al modelo
clinico con las que estos centros suelen manejarse. En el mismo tenor, Castrillon (2008)
sefiala que el apoyo profesional dentro de estos centros es considerado como ineficaz, ya que
para ellos “la voluntad humana solo puede construirse desde una externalidad, una relacién

intramundana, pero devota con Jesus” (p. 85), en Renacimiento no se tiene ésta idea.
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En el cuadro 82° podemos conocer como se conforma la estructura humana de Renacimiento,
es decir, el personal.

Cuadro 8. Estructura humana de Renacimiento

DIRECTORA
|
1 l ' '
Valoracién Resp. Planta
Resp. Consejera médica y Resp. Operativo Ei'sica
normativa

Consejeria \— Resp. Brigadas

t Apoyo

terapéutico

A diferencia de otros centros de orientacion religiosa, en Renacimiento, se tiene la conviccion
de que la combinacién del apoyo espiritual y religioso -que es su enfoque principal- con el
apoyo profesional es la mejor opcion para el tratamiento de la adiccion. Cuentan con el apoyo
de una médico, que a su vez es la subdirectora de la institucion; es ella quién va a determinar
si la interna necesita algun tratamiento médico, esto solo en casos muy especificos: el
primero, cuando la interna llega por primera vez y trae efecto de la “malilla”*°, la doctora les
recetard algunos medicamentos controlados por ella misma, el otro motivo para dar algin
medicamento, es que la interna tenga alguna enfermedad que ya esté avanzada o pueda
contagiar a las demas internas.

Si ella ya tiene mucho tiempo consumiendo, algunas ocasiones es necesario darles
medicamento para desintoxicacion, pero mas que nada para que no les dé un sindrome

de abstinencia” (Martos, comunicacion personal, 2017).

29 Fuente: Organigrama proporcionado por las autoridades del centro

30 Termino coloquial para referirse a los efectos causados por el sindrome de abstinencia. Los sintomas van a
depender de la droga consumida, pero regularmente suele presentarse fatiga, vomitos, somnolencia, letargo,
sudoraciones, alucinacion, ansiedad intensa, depresion, paranoia entre otras.
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De igual manera, se cuenta con apoyo psicolégico, por medio del cual se les realiza a las
internas una valoracion inicial a su ingreso “es a través de la valoracion médica, de la
psicologa y de la consejera, que sacamos el plan de tratamiento de cada una de las nifias y
cdmo vamos a trabajar con ellas” (Martos, comunicacion personal, 2017). Las colaboradoras
0 bien, como ellos las denominan “consejeras” son parte del apoyo voluntario dentro del
centro, son mujeres que, en alguna etapa de su vida, fueron internas de Renacimiento y
desean seguir colaborando con el centro. Lo anterior, puede deberse a varios factores: el
apoyo post internamiento que han recibido, la alianza que han creado con los lideres
religiosos de esta comunidad y con la intencion de dar fe de su testimonio, de como Cristo
las convirtio en nuevas personas (Sanchez y Nappo, 2008, Bittencourt, 2003).

El personal —pastores y consejeras- asisten a distintas capacitaciones que el Estado les
proporciona. Respecto a la preparacion profesional que recibe el personal, la pastora

comenta:

No nos hemos cerrado a las capacitaciones, a las ensefianzas que nos han dado etc.
En anteriores veces bueno, dentro del cristianismo veiamos la adiccion como una
atadura, como una maldicién, porque asi esta en el capitulo 20 de éxodo, dice que es
una maldiciéon que persigue a los padres sobre los hijos hasta la tercera o cuarta
generacion, yo lo vivi en mi propia familia, mi padre era alcohdlico, mi hermano era
alcoholico, los hijos de mi hermano siguieron por el mismo paso, entonces es asi
como nosotros lo veiamos como una maldicién y lo creemos asi, pero también
creemos que es una enfermedad que tiene que tener un tratamiento y un seguimiento

que la persona tiene que tener (Martos, comunicacién personal, 2018).

Como se puede observar en el cuadro de la estructura humana con la que cuenta el centro
(Cuadro 6), en Renacimiento también se cuenta con una psicologa especialista en problemas
de adiccion. Ella es la encargada de realizar un perfil de la interna a su ingreso para definir
en qué aspecto de su vida van a enfocarse en las terapias individuales. En las Gltimas visitas
que se realizaron al centro, la pastora comentd que ya no estaban teniendo terapias

continuamente, esto debido a la falta de recursos para poder tener una especialista de planta.
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Recientemente, se dio la posibilidad de que los padres de las internas asistieran de igual les
ofrecié a los padres de las internas, participar en una terapia familiar que el DIF les daria sin
costo alguno, sin embargo, comenta la pastora que son muy pocos los padres de familia que

se interesaron y ain mas pocos los que han asistido.
5.7 De adolescente, a mujer virtuosa.

Como se ha podido observar, las comunidades teoterapéuticas y las instituciones totales,
tienen como objetivo comun cambiar a las personas, cambiar su yo, para esto, en el caso de

Renacimiento, se emplean las estrategias y recursos abordados en este capitulo.

En Renacimiento no solo se busca tener el control de la conducta y la informacion que se les
proporciona a las internas, se busca también, que las internas tengan/aprendan un cierto
comportamiento en cuanto a sus modales y vestimenta, que se conviertan en las mujeres que
sus familias, la sociedad y la Iglesia espera que sean, “la autoridad de las instituciones totales
abarca una cantidad de aspectos de la conducta —vestido, comportamiento, modales- que

constantemente salen a relucir y constantemente deben ser juzgados” (Goffman, 2012, p. 54).

Se considera que las mujeres adictas representan una amenaza al rol femenino tradicional de
la mujer, ya que se considera que ha perdido la respetabilidad en todas las areas de su vida
(Romero, Gémez y Medina, 1996), es por esto que, en este tipo de centros se les instruye
sobre el comportamiento que ellas deben adoptar para recuperar ese rol tradicional de ser
mujer. Para Garma (2004), la conducta de la mujer debe servir de testimonio ante la sociedad,

el ejemplo de vida digna que ellas tengan, se convierte en una forma de predicacion.

Para la mujer evangélica existen ciertas normas de comportamiento, deben ser cuidadosas en
su apariencia, las reglas de vestimenta varian de una agrupacién a otra, pero en general,
escotes y minifaldas estan prohibidos, algunas otras, deben cubrir su cabeza, no usar
maquillaje o usar muy poco para no llegar a ser llamativas. En el mismo tenor, Timoteo dice:
“asi mismo, las mujeres se atavien de ropa decorosa, con pudor y modestia; no con peinado
ostentoso, ni oro, ni perlas, ni vestidos costosos” (1 Timoteo 2:9). De igual manera, la mujer

evangélica es la responsable de que sus hijos y marido estén bien vestidos, con ropa limpia,
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si se asiste a alguna fiesta o evento en publico, ellas deben mostrar recato. La virginidad
prematrimonial es un deber para las mujeres creyentes y se recomienda de igual manera para

los varones (Garma, 2004).

Espinoza (2014), citada por Galaviz (2015), hace una comparativa entre las cualidades que
tiene una mujer virtuosa, a diferencia de su opuesto, la “mujer mala”, “ajena” 0 ramera

(Cuadro 7):

Cuadro 9: Caracteristicas de la representacion biblica de la buena y la mala mujer

La buena mujer: la mujer virtuosa La mala mujer: la mujer ramera

Se puede confiar en ella, se sujeta a su | Es infiel y adultera.
marido y lo respeta, lo ama. al igual que a
sus hijos; es casta y fiel.

Es trabajadora, se esfuerza, produce | Es callejera, no puede estar en casa.
ganancias, ¢s previsora y frugal; cuida de su

casa.

Es clemente y dadivosa, honesta y no | Es rencillosa, iracunda y mentirosa, halaga
calumniadora; realiza buenas obras. con sus palabras pero su fin es amargo, tiene
blanda la lengua.

Es sabia y teme a Dios. Es astuta de corazon, necia, insensata,
simple e ignorante.

Se viste con decoro, pudor y modestia. Es seductora y vanidosa, se atavia, adorna y
perfuma; reduce al hombre a un bocado de
pan.

Aprende en silencio y es sobria y prudente; | Es alborotadora, sale al encuentro de los
de corazon incorruptible y espiritu apacible [ hombres, busca llamar la atencion.
y afable,

Recuperado de Espinoza 2014, p. 90

Pero, tomando en cuenta que en Renacimiento las internas son mujeres adolescentes, que la
mayoria de ellas no son madres, que la mayoria no esta casada y que se encuentran en una
etapa de sus vidas donde normalmente la rebeldia esta presente y en todo momento estan en
busqueda de sentirse libres, sin tantas reglas ni restricciones, ¢cémo es que deberia ser un
comportamiento adecuado para acercarse al modelo de “mujer -en este caso adolescente-

virtuosa”? A continuacion, con base en las entrevistas realizadas a la pastora del centro y las
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observaciones, se hace la propuesta de como debe hablar, ser y actuar, una mujer adolescente
virtuosa (Cuadro 8)3L.

Cuadro 10. Mujer adolescente virtuosa

ADOLESCENTE VIRTUOSA

Es un ejemplo en su manera de hablar, en la

Palabra X y
forma de comunicarse con los demas.
Destaca de entre las demads jovenes por serun
Conducta 3
ejemplo en sus actos, no solo en palabra.
. Debe vestir con decoro, pudor, modestiay
Vestimenta

recato.

Ama y respeta a sus padres, ellos deben ser los

Amor al préjimo
Lot principales testigos de un cambio verdadero.

Predica con el amor, tiene compasién con sus
Espiritu padres y misericordia con las personas que la
rodean.

No solo predica y habla de Cristo, demuestra con
Fe hechos lo que él ha hecho e su vida. Da pruebas
de la transformacion que Cristo hizo en su vida.

Lavida que llevo en el pasado, queda ahi, ahora,
Pureza limpia su imagen demostrando con hechos la
joven que Cristo tranformo.

En palabras de la pastora, “todo les es permitido, pero no todo les conviene y no todo edifica”.
Galaviz (2015) sefiala que va a depender de cada centro la rigidez del perfil/rol de la mujer
que se fomente, en Renacimiento, los pastores estan conscientes del tipo de poblacion que
atienden —mujeres adolescentes-, y respetan su libre albedrio, inclusive en su esfuerzo por
adaptarse a los nuevos tiempos, han aprendido a ceder y darles a las internas cierta libertad y
apertura en algunos de estos aspectos, como sefiala Juarez (2007) en Espinoza (2014):
“siempre existe la posibilidad de crear cierto espacio de maniobra” (p. 175). A diferencia de
otros centros religiosos, en Renacimiento las internas tienen permitido maquillarse un poco,
peinarse a su gusto, decidir la ropa que se van a poner, siempre y cuando esta no sea llamativa
y/o vulgar. Se busca que las internas se convenzan por si mismas de que actuar conforme a

los aspectos mencionados en el cuadro, las hard una mujer virtuosa a los ojos de Dios, y

31 Fuente: Elaboracion propia resultado de las entrevistas realizadas a la pastora y de la observacion
participante.
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mostrard ante la sociedad, su familia y la Iglesia, el cambio que él con su poder, ha hecho en

sus vidas:

Tampoco son esclavas de Dios, es su decision si contintan con lo que se les ha
ensefiado aqui o con lo que ellas quieran, todo lo pueden hacer, no les podemos
prohibir juntarse con los de su barrio, no le podemos estar rogando, pueden ir con
ellos, pero no les va a edificar en nada ¢por qué? Porque es un factor de riesgo para

ellas (Martos, comunicacion personal, 2018).

La pastora comenta que en todas las internas hay una gran resistencia a adoptar este nuevo

comportamiento/forma de ser, sobre todo en las primeras etapas del internamiento, sin

embargo, conforme avanza su proceso, algunas de ellas van aceptandolo, “hay nifias que ya

empiezan a comprender mas, que ya estan un poquito mas avanzaditas y ya ellas mismas

empiezan a corregir a las demas, para que no las castiguen y les toque castigo parejo a todas”

(Martos, comunicacion personal, 2018).

Resultado de las entrevistas con las internas, se pudo constatar que algunas de ellas, tienen

ya interiorizado algunos de estos conceptos, Sonia habla del comportamiento que deben

tener:

Nos ensefian cémo deberia comportarse una mujer, primeramente sentarse bien,
cuando yo llegué jaaay!, parecia que estaba acostada en la silla, y sentarse bien, no sé
por que influye tanto pero si influye e influye mucho, no traer los vestidos tan cortos,
te ensefian a respetarte a ti misma, te hacen saber lo que vales, te abren asi como los
0jos porque ta cuando llegas aqui pensando que no vales nada, que eres una persona
que se puede repudiar, pero primeramente te ensefian a valorarte a ti misma (Sonia,

comunicacion personal, 2018).

Por su parte, Alba comenta algunos requisitos que en Renacimiento les inculcan que debe

tener una mujer y que realmente le molestan, sin embargo, ella los respeta como ellos han

respetado hasta cierto punto su preferencia sexual:

Una mujer debe de someterse al hombre, debe ser una mujer de hogar, debe ser

femenina, debe ser bien portada (Alba, comunicacion personal, 2018).
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Uno més de los aspectos que para ellas es dificil cumplir por la edad y el contexto cultural y
social en el que se desenvuelven normalmente, es vivir en castidad. La mayoria de ellas, a su
corta edad ha vivido o como ellas dicen “se ha juntado” con algin hombre, ha accedido a
favores sexuales a cambio de drogas, en sus conversaciones incluso pareceria motivo de
orgullo haber sido pareja de “aquel que vende droga en la colonia”, se les exhorta a retomar
la pureza de acuerdo al deber ser de la mujer, la pastora consciente de ello, les repiten mucho
un versiculo de la biblia: “De modo que, si alguno esta en Cristo, nueva criatura es; las cosas
viejas pasaron; he aqui todas son hechas nuevas” (2 Corintios 5:17), tratan de que ellas
comprendan que ain y que en su pasado hayan estado con varios hombres, saliendo deben
demostrar con hechos, la nueva mujer en la que se han transformado y recuperar el respeto

de la sociedad.

Hay internas que aparte de su consumo problematico, tienen un problema de ninfomania, es
decir, son adictas al sexo, Sonia es una de ellas y aunque acepta abiertamente esta condicion,

esta consciente ya de que su manera de actuar tiene que cambiar:

Esa es una de las problematicas que yo traia, la fornicacion, tenia una vida sexual muy
activa con muchos hombres, yo le estoy pidiendo a Dios que me dé fortalezas para
respetarme, para no dejarme llevar por cualquier hombre que venga y me diga cosas

(Sonia, comunicacion personal, 2019).

Dentro del pentecostalismo, se ve al sexo como algo peligrosos, destructivo, como una fuerza
negativa si no es dentro del matrimonio y para efectos de reproduccion (Rubin, 1989, p. 133),
esto es visible en la narracidn de las internas de coémo los demonios se traspasan de un cuerpo

a otro durante las relaciones sexuales:

Mi cuerpo es el templo del Espiritu Santo, donde mora el Espiritu Santo, entonces no
puede venir cualquier hombre, también sabemos que los demonios se pasan mediante
las relaciones sexuales, se juntan las dos personas y se pasan, entonces cOmo va a
venir una persona llena de demonios, llena de odio, llena de resentimiento y pues vas
a tener intimidad con él y va a destruir el templo que ti habias creado, entonces a los

tiempos de Dios, cuando Dios te da un hombre asi concreto y por eso la Biblia
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establece que tienes que tener relaciones hasta después del matrimonio, porque es
segun con el siervo que te dé Dios (Sonia, comunicacion personal, 2019).

Estas caracteristicas de las que se habla que deberia tener una mujer adolescente virtuosa, es
algo que causa conflicto a las internas a su salida, ya que en el mundo exterior estas practicas
son muy distintas, existe una perspectiva muy diferente de lo que viven fuera a lo que les

imponen en la vida institucional:

De repente siento que son muy prejuiciosos, hasta en la manera que se expresan, por
ejemplo cuando dicen una persona de mundo, pues todos somos personas del mundo,
no pienso que esté mal ese concepto de una mujer que ora, una mujer que busca de
Dios, que guarda su santidad, pues esta bien ¢verdad?, pero yo pienso que una
persona que hace las cosas con sentirse bien y siempre y cuando no dafie su integridad,
yo creo que también es una persona virtuosa, encontrar virtud en lo que le guste hacer

(Olga, comunicacién personal, 2019).

Hay internas que mencionaron, estar de acuerdo en cambiar algunos comportamientos o
actitudes al salir, sin embargo, estan conscientes también, que no renunciaran a otros mas,

Alba es un ejemplo de esto:

Yo de ante mano sé desde ahorita que no voy a dejar de ir a fiestas, no voy a dejar de
escuchar musica, incluso va a ver un momento en el que vuelva a fumar tabaco, voy
a volver a tomar cerveza y no creo que por eso me vaya al infierno, entonces si me

cuesta trabajo creer en todo lo que ellos dicen (Alba, comunicacion personal, 2018).

5.8 Violencia, estigma y favores sexuales. Caracteristicas de la adiccion femenina

Uno de los temas que salia a relucir en variadas ocasiones, tanto en las platicas informales,
en las sesiones de terapia grupal y en las entrevistas, es la violencia de la que la mayoria de
las internas han sido victimas. Algunas de ellas han sufrido a lo largo de su vida violencia
psicoldgica por parte de familiares o personas muy cercanas a ellas, los motivos han sido por
su aspecto fisico, por su adiccion etc. Olga comenta que siempre ha existido un cierto
maltrato y rechazo por parte de su hermana menor, ya que, a causa de su adiccion, ella

siempre ha quedado rezagada en cuanto a la atencion de sus padres. Por su parte, Magda,
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sefala que su expareja se la pasaba haciéndola sentir menos, “siempre me decia que yo era
una loca, puta, loca y drogadicta, que ¢l no veia vida conmigo” (Magda, comunicacién
personal, 2019). Magda, no solo recibia las palabras hirientes de su expareja, también era el
objetivo de sus golpes, incluso tiene la cicatriz en su pierna derecha de una disparo que él
mismo le dio, Al narrar este momento entre las platicas informales, comenta que no lo quiso
demandar por miedo a que después no lo dejaran salir pronto de la cércel, tampoco asistio a
una clinica para atenderse debidamente, en su lugar, pidié la ayuda de un amigo que tenia

experiencia en “sacar balas”.

La violencia fisica que viven, en la mayoria de los casos es por parte de sus exparejas 0 Sus
padres. Olga recuerda que desde chica su mama le pegaba todo el tiempo y le decia que no
sabia por qué la habia tenido, que era igualita a su papa, no solo en el fisico sino en que no
servian para nada. Por su parte, Alba comenta que su infancia estuvo marcada por los golpes
de su padre, ella atribuye esto a la educacién machista que él recibi6 y a su problema de
alcoholismo. Sol sefiala haber sido victima de violencia fisica por su padrastro durante varios

afios, €l mismo intent6 abusar sexualmente de ella, su mama nunca lo supo.

Otro intento de abuso sexual lo sufrié Olga. Su padre no solo fue su comparfiero de consumo,
también fue la persona que intent6 violarla. Ella comenta que no fue posible porque logro
defenderse “no pudo, no pudo hacerme nada porque me di un tiro con él, no lo volvié a
intentar” (Olga, comunicacion personal, 2019). El primer grupo con el que se trabajé en el
2018 eran veintitrés internas, de ellas, once afirmaban haber sido victimas de abuso sexual,

en su mayoria, los abusadores eran familiares muy cercanos.

Como se ha comentado a lo largo de la investigacion, las mujeres buscan esconder su
consumo, en muchos casos evitan la busqueda de atencion para su tratamiento por el temor
al rechazo de la sociedad, de su familia, de su pareja, por temor a que les quiten a sus hijos,
por la estigmatizacién de la cual son victimas a causa de su adiccion. En el caso de las internas
entrevistadas, la mayoria de ellas afirma haber sido objeto de rechazo social por su problema
de adiccidn, solo Alba y Luna sefialan no haber sentido nunca ese rechazo. Alba atribuye esto

a que ella siempre consumia sola, eran muy pocas las personas que sabian de su consumo,
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sin embargo, esta consciente de que “socialmente una mujer que tiene problemas de adiccion
es vista como lo peor” (Alba, comunicacion personal, 2018), comenta que por lo que ha
sufrido por sus preferencias, ella no es partidaria de poner etiquetas, para ella todos son
iguales. De igual manera que Alba, Luna, tiene interiorizado que “se ve peOr una mujer, no
sabria explicar por qué, méas bien depende de cada persona, yo pienso que todos somos

iguales” (Luna, comunicacion personal, 2019).
Para Sol la adiccion ya sea en hombre o mujer piensa que no es lo ideal, pero considera que:

En una mujer se ve mal, una mujer debe estar en su casa, no debe de andar en la calle
y pues un hombre se ve, por decir, normal, porque seglin esto dicen pues es mas
diferente en una mujer que en un hombre, es méas vergiienza en una mujer que en un

hombre (Sol, comunicacién personal, 2018).

Sobre las diferencias que ellas perciben entre el acceso a las drogas de un hombre al de una

mujer, la mayoria de ellas coincide que por ser mujer hay “ciertos privilegios”:

Un hombre se las tiene que ingeniar mas, porque para conseguir las cosas mas
facilmente, por ejemplo, la droga, en la mafia tiene que imponer respeto con las
conexiones, cuando yo consumo me gusta juntarme con gente que tiene con qué, eso
si, una mujer se denigra mas porque te tienes que prostituir, tienes que robar, mentir,
tienes que ser muy muy manipuladora y un hombre igual, pero ocupa mas ingenio.
Para una mujer si es mas peligroso, mas facil pero mas peligroso (Olga, comunicacion

personal, 2019).

Magda, en concordancia con lo narrado por Olga, comenta que, por el simple hecho de ser

mujer, era raro que las personas que se encontraban consumiendo no les ofrecieran:

Eres mujer, en cualquier lado que llegues, bueno asi nos pasaba a nosotras, cualquier
lado que llegdbamos, siempre era de “no, primero las morras, primero ellas” (Magda,

comunicacion personal, 2019).

En cuanto si han tenido que recurrir a algun favor sexual a cambio de conseguir las drogas,
tres de las entrevistadas afirman haberlo hecho y consideran que no era algo raro, comentan

que, entre sus circulos, se sabe quién puede “intercambiar” droga por sexo:
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Nos juntdbamos en una casa verdad, de loquera, y nadie traia pues pa“curarnola, nadie
traia, y un muchacho que vendia, bueno, un sefior que vendia droga ahi por donde yo
vivia, pues él les pagaba a las morrillas por tener relaciones y conseguir la droga, nos

daba droga y dinero (Magda, comunicacion personal, 2019).

Dentro de las platicas informales que se tenia con ellas, varias internas hacian mencion de
que tenian a su sugar ddady®? quien les cubrian sus necesidades materiales como celulares,
ropa etc. esto a cambio de tener relaciones sexuales con ellos. Son estos hombres los que
pagan y consiguen su droga. Algo que llamo la atencion, es saber que la mayoria de ellas
acostumbra a ir al casino de la Feria Nacional de San Marcos, ya que es ahi donde conocen

con mayor facilidad a estos hombres.

Aunque la mayoria de ellas, piensa que, el consumo de drogas ilegales es igual de malo tanto
en el hombre como en la mujer, en su discurso tienen interiorizado ese estigma social que

rechaza a la mujer adicta por eso, por ser mujer y por ser adicta:

No veo ninguna diferencia, pero ante la sociedad pues si es mas fuerte que una mujer
consuma. No sé por qué sea que la sociedad siempre sefiala a la mujer, los hombres
también se miran mal, pero pues dicen que en una mujer se mira mucho peor. No sé,
el hecho de ser mujer, los valores primeramente tienen que estar en nosotras que, en
un hombre, entonces no sé, no sé a qué se deba eso, pero la sociedad si lo mira muy

diferente (Sonia, comunicacion personal, 2018).

5.9 Ser una mujer lesbiana dentro de un centro religioso

El lesbianismo no es algo raro en Renacimiento, durante mi trabajo de campo —tomando en
cuenta ambos grupos- tuve la oportunidad de conocer y trabajar con varias internas que se
reconocian como lesbianas. Aln y que el centro tiene bases religiosas muy estrictas, no se le
niega el acceso al tratamiento por este motivo, sin embargo, se busca hacerlas entender que

es0 es abominacion para Dios.

32 Los sugar daddy son hombres que ofrecen apoyo de naturaleza financiera o material a un acompafiante, a
cambio de compaiiia o favores sexuales.
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Nosotros no estamos de acuerdo, dentro de nuestro enfoque religioso, nosotros no
estamos de acuerdo en esta preferencia sexual, tanto del hombre como de la mujer,
¢por qué? Porque creemos y les ensefiamos a través de la Biblia como tener un buen
comportamiento, les ensefiamos el honra a tu padre y a tu madre para que tus dias se
alarguen en la tierra, debes respetar a tu projimo, amarlo como a ti mismo, y entre eso
mismo, bueno, pues la palabra de Dios al inicio nos dice: Dios creo al hombre y a la
mujer, nunca nos menciona que Dios haya creado términos medios, por asi decirlo,
entonces nosotros no estamos de acuerdo y se los ensefiamos, aunque respetamos
cuando ellas ingresan. Pero nuestro trabajo, nuestra labor, es ensefiarles a través de la
palabra de Dios que eso es abominacién para Dios, que Dios no aprueba ese tipo de
comportamientos ni en el hombre ni en la mujer (Martos, comunicacién personal,
2018).

Es a través de la palabra, de versiculos biblicos que se le muestra a la interna el por qué no
es correcto segun los mandatos de Dios. Comenta la pastora que ellos han logrado que

algunas internas reconsideren su preferencia y retomen el camino del “bien’:

Les ensefiamos a través de versiculos biblicos, aqui dice la Biblia que Dios creo varon
y hembra, aqui dice que Dios abomina tales acciones. Se los vamos ensefiando a
través de la palabra y en realidad hemos visto personas, porgue yo conozco personitas
que han estado en este lugar y que ahora tienen una pareja de un varon, tienen un
matrimonio y tienen una vida diferente, asi como hemos visto otras nifias que, bueno,
ellas dicen yo prefiero ser asi y a mi no me interesa lo que tu creas, yo quiero ser asi.
Entonces pues bueno, nuestra responsabilidad es ensefiarles, pero lo respetamos

(Martos, comunicacion personal, 2018).

Alba, que es abiertamente lesbiana, confiesa que a su ingreso llegd a sentirse aislada,
primeramente al darse cuenta de que sus preferencias sexuales no serian bien vistas; en
segundo lugar, porque ella pensaba que habria mujeres de su edad o mayores, no “nifas”
como ella les llama. Al darse cuenta de que ella era la mayor le causd6 mucho conflicto ya
que en edad, en mentalidad y hasta en nivel socioeconémico, comenta, era muy diferente a

lo que estaba acostumbrada.
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Sin embargo, y en contraste con el discurso religioso al respecto de la pastora y consciente
de que en la religion no aceptan lo que ella es, las preferencias que ella tiene, ha sentido

apoyo e incluso mucho carifio hacia su persona:

En un momento yo me llegue a sentir asi como que aislada por mis preferencias, como
aqui se rigen por Dios y pues yo sé que ante los 0jos de Dios no esté bien la preferencia
sexual que tengo. Entonces fue asi como que, “este lugar me va a hacer pedazos en
esa area” y no es cierto, como que, al contrario, como que todavia nos protegen un
poquito mas de “no me le digan nada porque todos venimos con problemas,
respétenla” pero pues también es de que no les puedo pedir respeto si yo no respeto
el lugar, el pastor también me respeta en esa area (Alba, comunicacion personal,
2018).

Alba comenta que después del incidente por el que su internamiento se extendié un mes méas
—el beso con otra interna-, y del momento de crisis que esto provoco, lo que pudo ser un
problema muy grande en la excelente relacion que tenia con la pastora, se convirtio en una
fortaleza, ya que como ella comenta, fue el momento en el que mas se tuvieron confianza, en

sus palabras, Alba se sabe querida y respetada por los pastores, en especial la pastora:

Me dijo “yo respeto lo que tu eres y yo te quiero como eres, tu no estas en este lugar
por tus preferencias, estas por tu adiccién, estas por el consumo, no estas por tus
preferencias” es que le dije “pastora, es que, si Dios me quiere ¢porque soy asi? si él
dice que no me va a aceptar si soy asi, como dice la Biblia que desterré a Sodoma y
Gomorra” y me dijo “es que ti no vienes por eso Alba, yo te quiero asi” (Alba,

comunicacion personal, 2018).

Incluso, Alba recuerda haber recibido apoyo por parte de la subdirectora del centro:

Hasta la misma doctora me dijo “si Dios te quiere, pidele que te ponga a una mujer
en tu camino” y eso fue asi como de, a ver, eso no esta en el evangelio, usted es

cristiana pero también me estima mucho (Alba, comunicacion personal, 2018).

Como se pudo apreciar en el caso de Alba, es claro que en el discurso religioso sus
preferencias no son aceptadas, sin embargo, el trato que recibi6 en Renacimiento, fue todo lo

contrario a lo que ella pens6. Al momento de entrevistarla, Alba tenia casi seis meses de
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internamiento, como se ha podido observar, su discurso es algo confuso hasta para ella
misma, esta de acuerdo con algunas cosas, 0 como ella dice, de tanto hacerlo y decirlo hay

veces que se lo cree, sin embargo, la mayor parte del tiempo se cuestiona y duda mucho:

Es dificil, una parte de mi quiere creer en el Dios del cristianismo porque es bonito,
porque me han contado testimonios de tanto que les ha pasado y tanto que se han
levantado y dicen que es gracias a Dios, es como de: pues yo también quisiera saber
de ese Dios, si es un Dios diferente o si existe 0 qué onda, o también me gustaria
quedarme con mi idea de que pues si, existe un ser superior y pues que él me creo y

todo esto (Alba, comunicacién personal, 2018).

Por lo anterior, se considera pertinente estudiar mas a fondo la experiencia de internas
lesbianas dentro de las comunidades teoterapéuticas, sin duda, considero que la informacion

obtenida serd muy enriquecedora.

5.10 Religion y espiritualidad como parte del proceso de sanacion en adolescentes

jresistencia o ventaja?

Para algunas personas, los modelos de rehabilitacion con un enfoque religioso y/o espiritual,
han sido la Gnica opcion efectiva contra sus problemas de adiccion, pero en el caso de la
poblacién adolescente, ¢esto implicara una resistencia o podria verse como una ventaja?
Antes de discutir lo anterior, se considera importante en primer lugar, exponer el concepto

que las internas tienen sobre lo que es espiritualidad y religion.

Sobre la espiritualidad, Sonia comenta que esta relacionada con alimentar el espiritu, dejar a

un lado lo carnal, lo mundano:

La espiritualidad es asi como algo fuera de lo material, es asi como algo fuera de lo
natural, y la importancia que tiene la espiritualidad es que ya no piensas solamente en
lo carnal, en lo material, ya no piensas en los problemas de la sociedad, asi como tal
¢si me entiende? Porque pues antes de llegar aqui, literal vivias carnalmente, por eso
era que tenias dificultades, pero con la espiritualidad a mi se me ha hecho mucho mas
facil todo, todo asi mucho, porque es asi como algo fuera de este mundo, de tu
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espiritu, y entonces en el momento en que llegas y empiezas a tener una conviccion

con Dios pues alimentas tu espiritu (Sonia, comunicacién personal, 2018).

Para Alba, es dificil encontrar las palabras para definir lo que entiende por espiritualidad,

piensa que es algo de lo que se puede sostener en los momentos dificiles:

Es como que te agarres de una creencia tuya para salir adelante, es algo interno que
te hace crecer, que te hace salir adelante mas alla de las emociones y todo eso, como
que es una mezcla de todo, es dificil explicar eso, no encuentro las palabras, pero es

como salir adelante (Alba, comunicacion personal, 2018).

Otras de las internas, mencionaban el estar en paz con Dios, creer en algo fuera de este
mundo. Para Olga, la concepcion que tiene de espiritualidad es diferente, tiene que ver con

que exista el libre albedrio, si no, considera que no es posible ser espiritual:

La espiritualidad para mi soy yo, mi propia persona, mi esencia y como aqui no te
dejan ser tu mismo, yo siento que no se puede complementar esa espiritualidad, tiene

que haber libre albedrio (Olga, comunicacion personal, 2019).

Respecto al concepto que tienen de religion, la mayoria de ellas lo entienden como reglas y
normas que hay que cumplir, como algo que la sociedad y la familia les impone desde
pequefias, sin embargo, en Renacimiento le han inculcado que no importa la religion que se

elija, porque para ellos Dios no es religion:

No sé bien, porque afuera era catélica porque me inculcaron mis padres, bueno mi
mama, pero aqui me han dicho que Dios no es religion, Dios es amor, entonces pues
yo no me voy ni por lo cristiano o lo catdlico, yo me voy por Dios, no voy por ninguna
religién, simplemente por él, porque gracias a Dios estoy bien (Sol, comunicacion

personal, 2019).

Por su parte, Alba y Olga, relacionan la religion con una especie de secta, “por religion yo
entiendo que es un grupo, una secta, en el que te inculcan casi casi como las normas de lo
que tienes que hacer” (Alba, Comunicacion personal, 2018), por su parte, Olga comenta que
es también una manera de vivir “para mi es un conjunto de normas de una sociedad, de una

secta (risas), una manera de vivir”’ (Olga, comunicacion personal, 2019).
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Resultado de las entrevistas y observacion, se evidencia que para la mayoria de las internas
existe cierta ambiguedad y confusion, incluso algunas de ellas no supieron cdmo definir

ninguno de los conceptos.

Alba, como la mayoria de las internas, llego a base de engafios, su prima que ya habia estado
interna en Renacimiento, le comentd que ella podria salir a la hora que quisiera y que solo
duraria tres meses internada. Por su preferencia sexual, Alba les pedia a sus papas que, si la

iban a internar una vez mas, no fuera en un centro religioso:

Yo todo lo que les pedia a mis papas era: llévenme pero que no sea un lugar religioso,
no quiero nada que ver con la religion, nada nada que ver con la religién, porque en
ese momento es cuando menos aceptas a Dios, cuando mas rechazas a Dios, mas que
a todas las cosas, méas rechazas a Dios, pero ¢a quién mas le tenias miedo de alguna u
otra forma? O sea, yo lo rechazaba en el consumo, pero de alguna u otra forma cuando
mas mal me sentia era cuando hablaba con €I, no sé... no concuerda una cosa con la
otra, pero no sé, es muy raro, en algdn momento lo tendré que entender (Alba,

comunicacion personal, 2018).

Por su parte, Olga, quien es recaida en Renacimiento y ha estado en otro tipo de centros con
enfoque profesional/clinico, considera que el apoyo psicoldgico podria ser algo que perdurara
mas en ella a diferencia de la religion. Para ella, estando en Renacimiento, la religion es algo
a lo que puede acoplarse, sin embargo, comenta que saliendo es muy dificil seguir con esta

perspectiva y mas por la etapa en la que se encuentran:

Aqui tienen todo muy restringido, no te dejan escuchar musica, no te dejan como
quien dice explayarte, aqui parece que esta automatizado mentir. Si creo en Dios, creo
en una fuerza superior, pero de repente siento que no nos dejan tener libre albedrio.
Para una persona cristiana 0 para una persona que viene por su voluntad pues esta
bien, pero en el caso de nosotras no, porque nos estan forzando a creer en algo y hasta
cierto punto pues uno aqui se acopla, pero alla afuera es otra perspectiva entonces
pues es lo que se te hace dificil al salir, si de por si es dificil estar alla afuera y ahora
acoplarte a otra perspectiva pues no. Una aqui deshecha muchas cosas que podrian

ser buenas, no falta un drogadicto quien no esté desanimado con Dios y eso ellos lo
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saben, cuando estas en un doble A (Alcohdlicos Andnimos), trabajan con pura
psicologia y la “sicologia todavia se me hace més persistente que la religion (Olga,

comunicacion personal, 2019. Paréntesis mio).

Sin embargo, algunas internas dicen haber encontrado por fin “algo de que agarrarse” para
salir adelante, incluso comentan el cambio que sus papas notan en ellas gracias a los valores

y disciplina que aqui se les inculca:

Yo por una parte digo, pues a mi si me ha servido, en verdad si me ha servido en este
tiempo que he estado, si me ha servido de mucho porque pues, mi relacién con mis
papas es mucho mas tranquila y pues mi relacion conmigo misma va mas avanzada,
a mi si me gusta (...) mis papas dicen que me ha servido de mucho, en mi forma de

hablar, mi forma de pensar, mis acciones, en todo (Sol, comunicacion personal, 2018).

Asi mismo, Sonia comenta que gracias a las bases religiosas que tiene Renacimiento, ella ha
podido valorar y perdonar:

Valoras mucho, te ensefian a valorar todo, hasta la mas minima cosa, la segunda es
que aprendes a solucionar problemas en didlogo y la tercera es que aprendes... hay
una palabra en la biblia que dice “airaos mas no pequéis”, o sea, te puedes enojar
pero sin pecar, también a contarle tus necesidades a Dios, O sea, te ensefias a tener
una conviccion con Dios y creo que eso es lo que mas te fortalece porque Dios te
fortalece y te fortalece mucho y Dios limpia, limpia y cambia, cambia a las personas,
todo aqui te ayuda, como que todo aqui tiene un por qué (Sonia, comunicacion
personal, 2018).

Luna, una interna que tiene apenas un mes de internamiento, comenta que “para las personas
que no quieren ser de esta religion pues puede que no les guste” (Luna, comunicacién
personal, 2019), sin embargo, ella considera que puede servirle y considera que este tipo de
centros podrian representar una mayor posibilidad de cambiar para ella.

Sobre la cuestion de si los tratamientos que incluyen un enfoque religioso y/o espiritual
representan una ventaja o si por el contrario, por ser adolescentes existe una mayor
resistencia, las opiniones son variadas. Seria dificil afirmar si el enfoque religioso de

Renacimiento es una ventaja para la rehabilitacion de las internas, ya que no se cuenta con

156



un seguimiento formal de las ex internas. Sin embargo, si se toma en cuenta la experiencia
de las internas recaidas, podria decirse que es muy dificil mantener el estilo de vida de

Renacimiento en el mundo exterior, por su contexto social, familiar y cultural.
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Conclusiones

Realizar una investigacion de este tipo, desde un inicio presenta grandes retos, yo considero
principalmente dos. El primero de ellos fue en el aspecto metodoldgico, lograr el acceso a
este tipo de instituciones que, como se pudo apreciar a lo largo del trabajo aqui expuesto,
puede ser considerado como una institucion total. EI segundo, fue un reto mas bien
emocional. Trabajar con mujeres que viven procesos adictivos suele ser emocionalmente
complicado, pero trabajar con adolescentes que no pasan de los 18 afios, y conocer sus

trayectorias de vida tan llenas de dolor, se torné ain mas complicado.

Dejando a un lado esos retos y habiéndolos superado, se considera que, producto del trabajo
de campo y el analisis de los resultados, se ha dado respuesta satisfactoria a las preguntas y
objetivos de investigacion que se propusieron en un inicio. Como objetivo general se plante6
identificar y analizar los objetivos de los distintos actores sociales que interactdan en una
CTT para el tratamiento del consumo problematico en mujeres adolescentes, asi como las

estrategias y recursos que emplean para el cumplimiento de los mismos.

De acuerdo con el marco tedrico expuesto y tomando como base para el analisis la teoria
interaccionista de Erving Goffman, principalmente su obra “Internados: ensayos sobre la
situacion social de los enfermos mentales” (2012), fue posible identificar y analizar los
objetivos y las estrategias que se emplean para el logro de los mismos. Podria decirse que, el
objetivo declarado de la institucion es la de rehabilitar del consumo problematico de drogas
a mujeres adolescentes. Sin embargo, resultado de esta investigacion, se puede apreciar que
un objetivo no declarado y que se podria considerar el principal, es lograr la conversién, y
no hablamos necesariamente de una conversion religiosa, sino de una conversién de la interna
en una nueva persona. Se busca convertir a la adolescente en una mujer sanada de su adiccion
gracias al encuentro con el amor de Cristo, el cual buscan que se logre empleando las distintas

estrategias institucionales, asi como los recursos religiosos y espirituales.

Teniendo como base el esquema de la obra “Internados: ensayos sobre la situacion social
de los enfermos mentales” (2012), se logré identificar y analizar las distintas estrategias
institucionales que se emplean dentro la CTT estudiada por parte de los distintos actores

sociales que en ella interactian. La primera de ellas: la mortificacion del yo, que a través de
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sus distintos mecanismos (el proceso de admision, establecimiento de una rutina diaria,
pérdida de la intimidad, looping, restriccion del contacto/comunicacion entre grupos y la
confesion publica de faltas), busca lograr la disminucion del yo del interno, en este caso las
internas. Sin embargo, podria decirse que en Renacimiento, por el contrario de buscar la
mortificacion del yo, su principal estrategia parece ser “la reconstruccion del yo” o bien, un

proceso de mortificacion del yo que tiene como finalidad reconstruirlo.

De igual manera, se identifico y analizo el sistema de privilegios por el que se rigen en la
mayoria de las instituciones totales y que igualmente se pudo observar y analizar en la CTT
estudiada, en ambos casos existen normas de la casa, recompensas, incentivos y castigos. Los
reglamentos dentro de Renacimiento son muy claros y especificos, sin embargo, no todo el
tiempo se pueden cumplir al pie de la letra. Un ejemplo de esto es la programacion de la
rutina diaria, si bien hacen lo posible por adherirse a ella de manera estricta, si hay alguna
actividad que cambie la programacion del dia, no hay ningin problema, incluso hay
ocasiones que alguna sesion de oracion se pospone o cancela por ese dia. Por otro lado, se
pudo observar cémo es que las internas pueden acceder a distintos privilegios, esto es al
convertirse en ejemplo para las demas, al ganar la confianza de las autoridades del centro, es
decir de los pastores. Lo anterior hard que se conviertan en la interna lider, apoyo de la lider
0 ser responsable de los ministerios altos. Todo esto las hard acreedoras a privilegios
autorizados y algunos otros, desconocidos por las autoridades del centro.

El mantenimiento de la distancia entre autoridades e internas, es considerada por Goffman
(2012) como una de las principales estrategias institucionales, sin embargo, este
distanciamiento social no se observa en la CTT estudiada, de igual manera que sucede con la
mortificacion del yo, para lograr la sanacion de la interna, el personal debe trabajar muy de
cerca a ellas. Aungue el mantenimiento de la distancia no se da en la CTT estudiada, hay un
elemento de esta estrategia que si se identificd, este es el ocultamiento de la informacion. Las
internas nuevas tienen muy poco o nulo conocimiento de lo que pasara durante su proceso,
algunas de ellas no saben siquiera cuanto tiempo estaran internadas. Se considera que esto
crea mucha ansiedad en ellas, provocando en ocasiones que debido a esto, se cometan las
faltas mas graves. Como comentaron algunas de las internas entrevistadas, hay veces que

ayudaria saber el porqué de cada cosa y el beneficio que se busca con ello.
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Sobre los objetivos que tienen las internas, se concluye que las estrategias que emplean no
van dirigidas al logro de la rehabilitacion como se podria pensar, sino que mas bien van
enfocadas a lo que se identifico como su objetivo principal, que es sobrellevar su estancia
dentro de la CTT, adaptarse de la mejor manera posible a esta nueva vida y controlar la
tension existente entre su mundo habitual y el mundo institucional, hasta el momento de su

salida.

En cuanto a las estrategias de las internas, se puede decir que todas las mencionadas por
Goffman (2012), fueron identificadas dentro de la CTT estudiada: la solidaridad, los
esfuerzos por mantener minimamente parte de su yo, la colonizacién y conversion de algunas
internas, la rebelién tanto colectiva como individual. Cabe resaltar que en este ultimo, es de
Ilamar la atencion que las internas con mayor responsabilidad y que estan a punto de cumplir
su proceso de internamiento, suelen ser las que cometen las faltas mas penadas y las que
intentan o logran fugarse. En su narrativa, la mayoria habla del hartazgo que en ese momento

sintieron y la desesperacion que tenian por salir.

Aparte de las estrategias institucionales, las autoridades de las CTT emplean recursos
religiosos y espirituales para el logro de su principal objetivo, que es la sanacion —en la vision
del pentecostalismo- y la conversion de la interna en una nueva persona cercana al amor de
Dios. Se puede observar coémo dependiendo del contexto y situacién de la interna es la
manera que existe 0 no aceptaciéon a estos recursos. En el discurso de las internas que
contaban con mas tiempo pero que solo han estado una vez en la CTT estudiada, se puede
apreciar una mayor aceptacion en comparacion a las internas recaidas, esto podria deberse a
los privilegios a los que han accedido por cumplir con ellos. En cambio, en el discurso de las
recaidas, existe ya negacion o incredulidad al respecto, se podria decir que se da una cierta
rebeldia, ahora se cuestionan de manera mas profunda cada accion dentro del centro, si bien
es cierto que se crean mas dudas, a la vez les es mas facil estar internadas, ya que conocen
los que se tiene que hacer para ser acreedoras a algunos privilegios y llevar de una manera

mas comoda su estancia.

Se pudo observar la ausencia de voz en el discurso de las internas nuevas, esto puede deberse
a la etapa en la que se encuentran, se percibe en sus narrativas aun una timidez, negacion,

desconocimiento o duda respecto a los recursos empleados, en algunos casos, saben que

160



tienen que cumplir con ellos por ser un requisito, pero a ciencia cierta no se explican el porqué

de cada uno de ellos o en qué podrian beneficiarles en su proceso de rehabilitacion.

Sobre los recursos profesionales, se pudo observar que en la CTT estudiada, son un aspecto
importante, sin embargo, como ya lo mencioné Galaviz (2015), y como se pudo evidenciar,
existe una falta de recursos econdémicos para sostener este tipo de apoyo profesional, es
debido a esto que, el objetivo de ofrecer un tratamiento personalizado dependiendo de la
situacion de cada interna, se torna imposible de lograr. En el discurso de varias internas,
mencionan que es un aspecto que les parece importante ya que el recibir una atencion
psicoldgica y no solo religiosa, consideran es de mayor beneficio para el momento en que
tengan que enfrentar al mundo en el que vivian. Es importante considerar como es que, a
pesar de ser un centro con bases religiosas, por el tipo de poblacidn que se atiende, el personal
ha tenido apertura para aceptar nuevos métodos que en otro momento o tal vez con otra

poblacion no se considerarian.

También se evidenci6 una diferencia en el comportamiento de las internas dependiendo el
tiempo de internamiento, a las internas mas antiguas se les ve mas adaptadas, esto podria
deberse a los privilegios y al uso de espacios que suelen tener por ser responsables de los
ministerios altos. En cambio, a las internas nuevas se les percibe, en su mayoria temerosas,

cohibidas, hasta cierto punto desconfiadas.

Un aspecto interesante, es que a pesar de la diferencia social y cultural que existe entre la
region de la frontera norte, en este caso la ciudad de Tijuana y la region centro, hablando de
Aguascalientes, una ciudad liberal y otra un poco mas conservadora, se pudieron observar

similitudes tanto en los discursos de las internas como en los hallazgos de las investigaciones.

Sobre las limitaciones de esta investigacion, la primera de ellas es haber trabajado solo en
con una CTT, aunque esto no fue por falta de tiempo o recursos, sino por la escasa oferta
terapéutica existente para la atencion de la adiccion femenina en el estado de Aguascalientes,
considero que hubiera sido de gran utilidad poder comparar los entre dos comunidades
teoterapéuticas Esto Gltimo resalta la problematica existente en cuanto a la falta de atencion

especifica para mujeres con problemas de adiccion, la oferta en el estado es muy escasa, y la
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problemética cada vez es mayor en esta poblacion tan vulnerable que son los y las
adolescentes.

Lo anterior, visibiliza la necesidad de crear espacios donde los tratamientos, asi como los
planes de prevencion, sean especializados y enfocados al tipo de poblacion que se atienda.
Como se comentd en un principio en esta investigacion, la adiccion no se vive de igual

manera si se es mujer, mujer adolescente, madre, leshiana etc.

Otro punto importante que seria interesante explorar, es conocer el nivel de éxito que el
modelo religioso proporciona sobre todo en esta poblacion. En el caso de la CTT estudiada
no existe un seguimiento formal para las ex internas, solo se les da un breve seguimiento por
redes sociales, y con su asistencia a culto después de su salida, sin embargo esto no es
suficiente, ya que al no haber un seguimiento formal, es imposible conocer los casos de éxito
que este modelo tiene en esta poblacion. Resultado de las platicas informales con internas
recaidas, se puede apreciar que debido al contexto cultural, familiar y social que las rodea,
les es muy dificil mantener el estilo de vida que se les inculca en la institucién. Se pudo
conocer también, que en ocasiones, este intento por convertirlas puede resultar
contraproducente, al grado que, al salir del centro a su vida normal, no quieren volver a saber
nada respecto a los requisitos religiosos que se les exigiria de querer pertenecer a esta
religion.

Otro aspecto que se considera que afecta los casos de éxito dentro de las comunidades
teoterapéuticas, es el rol tradicional de la mujer que se impone, podria decirse que es obsoleto
no solo para las adolescentes sino para las mujeres en general. Se considera que debe haber

una flexibilizacion y/o apertura al respecto.

Sobre la CTT estudiada, se identificaron algunos aspectos favorables y otros desfavorables.
Favorables: debido a lo mddico de sus cuotas, es un centro accesible, incluso hay casos en
los que, si los padres no pueden pagar, pero es realmente necesaria la atencion, los pastores
aceptan a la interna. Otro aspecto favorable que considero muy importante es que, contrario
a los comentarios de internas que han estado en otros centros, en Renacimiento no hay casos

de violencia o maltrato hacia ellas, por lo que ellas mismas consideran que, aunque hay
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carencias, limites y mucha disciplina, estan en un lugar podria decirse “privilegiado”. Otro
de los aspectos favorables identificados, es la apertura que las autoridades del centro tienen
para integrar nuevos métodos o estrategias para el tratamiento, aun siendo un centro que se
rige bajo un modelo religioso, esto como se comento anteriormente, se debe a la poblacion

que atienden.

Sobre los aspectos desfavorables: en ocasiones hay un niumero considerable de internas del
DIF que no estan ahi precisamente por problemas de adiccion, lo que representa un obstaculo
y a la vez una limitante tanto para las internas que tienen problemas de adiccién como para
los directivos, ya que impide trabajar en temas que realmente les podria beneficiar a las
internas con problemas de adiccidn, que es justamente el objetivo de la CTT. Otro punto es
que hay demasiados tiempos muertos, tiempos que se podrian estar aprovechando en

actividades que contribuyan a la rehabilitacion de la interna.

Sobre trabajos futuros, se abre una interesante agenda para explorar de manera mas profunda,
la experiencia por parte de mujeres lesbianas dentro de este tipo de centros con bases
religiosas. Como se observo, el discurso de la interna leshiana entrevistada, resulta muy
interesante, ¢sera que, por el hecho de ser lesbiana, hace que este tipo de tratamientos les
resulté mas complicado? ¢ En otros centros, se respetara esta preferencia? ;La efectividad del

tratamiento estara relacionada con la preferencia sexual de la interna?

De igual manera, se propone en trabajos futuros, tomar en cuenta la historia de violencia de
género, el maltrato fisico, emocional y sexual de las que son objeto. Estos son aspectos que
suelen dejarse a un lado en la mayoria de las investigaciones debido a la dificultad por parte
de las internas para aceptarlo y expresarlo, pero se pudo constatar que, incluso, se presentan

NuUMerosos casos de incesto.

Otro aspecto que se pudo apreciar a lo largo del trabajo de campo, es que existe una ausencia
de conocimiento sobre los efectos y riesgos que cada droga puede traer a su salud. De igual
manera, existe un gran desconocimiento sobre metodos anticonceptivos, control prenatal,
peligro de enfermedades de transmision sexual y de otras enfermedades infecciosas

transmitidas por medio de la sangre u otros fluidos bioldgicos. Se pudieron observar casos
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de internas embarazadas que no tenian idea de que el haber seguido consumiendo durante su
embarazo podria afectar a su bebé.

En general, se concluye la investigacion con satisfaccion por los resultados, hallazgos y
experiencias obtenidas. Aunque mucha informacién obtenida quedd en el tintero, por no estar
relacionada con los objetivos de la investigacion, estoy segura que sera provechosa para
futuros trabajos que se espera, deriven de esta investigacion.
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ANEXOS
Consentimiento Informado Participantes de Investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a las participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la MTS. Lorenia Robles Villarreal, estudiante
del Doctorado en Estudios Socioculturales de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.
El objetivo principal de la investigacion, es conocer las estrategias y recursos religiosos y
espirituales, que son empleados tanto por parte de las autoridades del centro como por las
internas para el cumplimiento de sus objetivos.

Como participante de este proyecto de investigacion, se te pedira responder preguntas en
una entrevista, la cual tomara entre una y dos horas de tu tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones seré grabado, de modo que la investigadora pueda transcribir después
las ideas que hayas expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usaré para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas seran codificadas usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tienes alguna duda sobre este proyecto, puedes hacer preguntas en cualquier momento
durante tu participacion en él. Igualmente, puedes retirarte del proyecto en cualquier
momento sin que eso perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista te parecen incomodas, tienes el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de
no responderlas.

De antemano agradecemos tu participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la MTS. Lorenia
Robles Villarreal. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es conocer las
estrategias y recursos religiosos y espirituales, que son empleados tanto por parte de las
autoridades del centro como por las internas para el cumplimiento de sus objetivos.

Me han indicado también que tendré que responder una entrevista, la cual tomara
aproximadamente entre una y dos horas de mi tiempo.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. Se me ha informado que mis datos personales son
confidenciales y mi testimonio sera completamente anénimo. He sido informada de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Entrevista semiestructurada
Perfil sociodemografico
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Entrevista semiestructurada

Perfil sociodemografico

1 ¢ Qué edad tienes?

2 ;Dénde naciste?

3 ¢Ddnde vives actualmente? (municipio y colonia)
4 Estado civil ;tienes pareja? ¢ Vives con tu pareja?
5 ¢ Tienes hijos? ¢Cuantos y de qué edad?

6 ¢En qué grado vas en la escuela?

Estructura familiar

7 ¢Como esta conformada tu familia?

8 ¢Como es la relacion con tu papa?

9 (Cbémo es la relacion con tu mama?

10 ¢Como es la relacion con tus hermanos?

11 ¢Alguien de tu familia tiene o ha tenido problemas de adiccion? ;Quién y con qué

sustancia?

12 Cuéntame un poco de tu infancia, ¢como fue?

Historia de consumo
13 ¢ Qué significan para ti las drogas?
14 Cuéntame cémo fue la primera vez que consumiste drogas. ¢Con quién fue? ;Donde?

¢Por qué motivo consumiste? ¢ Qué consumiste esa vez?

15 ¢ Qué drogas has consumido y cudl es la que méas acostumbrabas consumir?
16 ¢ Qué sentias al consumir?

17 ;Como las conseguias y donde, con qué dinero?

18 Normalmente, ;,donde y con quiénes acostumbrabas consumir?

19 ¢Ha habido alguna consecuencia de salud por tu consumo? ¢ Cuéal?

20 ¢Has tenido problemas con la autoridad a causa de tu consumo?

21 ¢Has participado en la venta de drogas?

22 ¢Alguna vez has tenido que recurrir a favores sexuales a cambio de droga?

Experiencias en centros de rehabilitacion
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23 ¢Has estado en otro centro de rehabilitacion aparte de Renacimiento;Cuéantos y de qué

tipo? si es asi, ¢ Cuénto tiempo estuviste en cada uno?

24 En caso de haber estado en otro centro, ¢Por qué motivo piensas que no te funcionaron?

¢a qué se debio tu recaida?

Experiencia en Renacimiento
25 ¢ Cuantas veces has estado en Renacimiento?

26 Cuéntame, ;Como fue que llegaste a Renacimiento? ;tu llegada fue voluntaria o

involuntaria? ¢Quién te trajo?

27 ;Como ha sido tu experiencia en Renacimiento?

28 ;Como es tu relacién con las demas internas?

29 ¢Cbémo es tu relacion con los pastores? ¢Qué piensas de ellos?
30 ¢ Que piensas de los centros de rehabilitacion religiosos?

31 ;Que ventajas ves en los centros de rehabilitacion religiosos?

32 ¢Qué desventajas ves en los centros de rehabilitacion religiosos?

Estrategias
33 ¢ Cual es tu objetivo dentro de Renacimiento?

34 ¢ Qué piensas de las sesiones de oracion?
35 ¢ Qué piensas del estudio biblico?

36 ¢ Qué piensas del ayuno?

37 ¢ Qué piensas de las alabanzas?

38 ;Como te sientes al asistir a culto?

39 ¢ Qué piensas de la disciplina dentro del centro?

40 De las actividades anteriormente mencionadas, ¢cuales consideras td que te han ayudado

mas a tu proceso de rehabilitacion?

41 Fuera de las estrategias anteriormente mencionadas, ¢ Qué estrategias usas tu para el logro

de tus objetivos dentro del centro? relaciones, comportamiento etc

Historial religioso
42 ¢ Tu familia pertenece a aluna religion? ¢ A cual?

43 ¢ Qué es para ti la espiritualidad?
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44 ;Qué es para ti la religion?

45 ;Como era tu relacion con Dios antes de entrar al centro? ;Creias en é1?
46 ;Como es tu relacion con Dios actualmente?

47 ¢En gué te ha ayudado estar en Renacimiento para tu nueva relacion con Dios?
48 ¢ Para ti, ¢qué significado tiene DIOS en tu vida?

Perdon

49 ¢ Qué piensas del perdén?

50 ¢Qué tan importante crees que es en el proceso de rehabilitacion?

51 ¢Hay alguien a quien aln tengas que perdonar? ¢ A quién?

Historial de violencia

52 ¢Has sufrido algun tipo de violencia en tu vida?

53 ¢De qué tipo, fisica, psicologica o sexual?

54 ;Por parte de quién?

Estigma

55 ¢ Alguna vez has te has sentido rechazada por ser mujer y tener un problema de consumo?

56 ¢Qué diferencia ves entre un hombre que consume y una mujer que consume?
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