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Resumen

En la actualidad las tecnologias de la informacioén son herramientas que colaboran con las
empresas para lograr metas de rentabilidad, el objetivo del caso préctico es demostrar que el
modelo tedrico TICS-INNOVACION-COMPETITIVIDAD puede ser utilizado para medir la
competitividad en las empresas muebleras del municipio de Jesus Maria, utilizando un
instrumento de recoleccion de datos creado y validado por Dr. Luis Enrique Valdez Juarez
catedratico del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

El caso practico muestra la relacion que existe entre las variables y como al proponer la
utilizacion del modelo Ecosistema Digital de Negocios (EDN), se puede coadyuvar a la
adopcidon de tecnologias de la informacion en las empresas del sector mueblero del
municipio, de esta manera la Secretaria de Desarrollo Econdmico, tendra un punto de vista

cientifico para ayudar en la adopcion de la innovacion en este giro comercial.



Abstract

Now days, information technologies are tools that collaborate with firms to achieve
profitability objectives, the purpose of this practical case is to demonstrate that the theoretical
model ICT-INNOVACION-COMPETITIVENESS can be used to measure competitiveness
in the furniture companies of the municipality de Jesus Maria, using a data collection tool
created and validated by Dr. Luis Enrique Valdez Judrez Professor at the Technological
Institute of Sonora, the case study shows the relationship that exists between the variables
and how to propose the use of the Digital Business Ecosystem (DBE), can help with the
adoption of information technology at the furniture sector firms of the municipality, in this
way the Economic Development Secretary, will have a scientific point of view to help in the

adoption of innovation in this commercial field.
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Introduccion

Aguascalientes con mas de 1 millon 363 mil 646 habitantes ocupan el lugar 27 a nivel
nacional, Jestis Maria municipio de interés para fines de este caso practico cuenta con
alrededor de 120 mil 405 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2015) de los cuales se desprende la principal actividad econdmica del municipio: el sector
mueblero, donde se localizan segun el Censo 2010, 34 empresas del sector mueblero

transformadoras de venta al por menor.

Figura 1. Actividad comercio al menor

(010050001) Jesus

ACTIVIDAD (01005) Jesus Maria X
Maria

{466111) Comercio al por menor de muebles para 34

el hogar

TOTAL 34

Fuente: (Inegi, 2015)

Hasta el 2018, el numero de estas empresas ha aumentado a 79 segun la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Municipio de Jestis Maria. Motivo por el cual se analizaran los
factores de dicho incremento utilizando un instrumento de mediciébn que aportara datos
relevantes con respecto a las variables: innovacion, tecnologias de la informacion (TICS) y

competitividad, con el fin de ser analizados a lo largo de este documento.

En cuanto a innovacion, se manifiesta que esta relacionada con el descubrimiento de nuevos
mercados, la introduccion de la nueva estructura organizativa, la tecnologia de modificacion
permanente, la introduccion de nuevas tecnologias, el descubrimiento de nuevas fuentes de
energia, la introduccion de nuevos productos y servicios, la modificacion de los productos

actuales, el descubrimiento de nuevos recursos y la introduccion de nuevos métodos de
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trabajo (Altuna, Naiara, Contri, Anna Maria, Dell'Era, Claudio, Frattini, Federico,

Maccarrone, Paolo, Kalantaridis, Christos, & Kalantaridis, Christos, 2015).

Debido a esto, conocer el impacto que las tecnologias de la informacién tienen en la
innovacion y en la competitividad permite desarrollar las estrategias econémicas que brinden
soporte para la determinacion de elecciones en la industria mueblera del municipio, ya que
las TICS en diferentes organizaciones sumado el soporte de procesos, sistemas, técnicas y
herramientas permiten una mejor toma de decisiones empresariales (Wang, Chen, & Benitez-

Amado, 2015).

Dicha toma de decisiones en las empresas muebleras del municipio de Jesus Maria,
particularmente, (debido a que son un soporte econdémico importante para la comunidad) es
de interés prioritario por lo que su estudio se vuelve fundamental para entender el

comportamiento al momento de adoptar la tecnologia.

La adopcion de la tecnologia esta directamente vinculada con la innovacion debido a que las
empresas innovan para acelerar el crecimiento de los ingresos, aumentar la rentabilidad y
llegar a ser competitivos (Bigliardi & Galati, 2013; Spithoven, Vanhaverbeke, & Roijakkers,
2013), de tal manera que el impacto tecnologico suele ser positivo en todos los aspectos

dentro de la organizacion.

En la teoria de los recursos y capacidades (TRC) y la teoria de las capacidades dinamicas
(TDC), los cambios tecnolégicos muestran que las TICS y la Gestion del Conocimiento (GC)
tienen una relacion importante con las actividades de innovacion y con la sucesion intelectual

(Teece, 2009).

La naturaleza de las pequenas empresas se enfoca en acrecentar sus recursos y capacidades
al desarrollar la innovacion incremental de sus productos y en menor medida, en los procesos;
debido a que es dificil para ellos obtener recursos y conocimientos del extranjero (Zahra &

George, 2002).
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Utilizar las pequefias y medianas empresas (PYME) como objeto de estudio, permite a este
caso practico el acceso a la informacion y la recoleccion de datos ya que tienen un lazo muy
fuerte con la Secretaria de Economia la cual ofrece programas constantemente, donde, se
pone la tecnologia de la informacion al alcance de los empresarios. Estas herramientas
permiten a las organizaciones fortalecer sus procesos y aumentar su competitividad. Entre
los principales beneficios de las TICS en un proceso de GC se encuentra la captura efectiva
de conocimiento externo y la transferencia de conocimiento entre gerentes, trabajadores,

clientes y proveedores (Hislop, 2013).

En cuanto a las coyunturas tecnoldgicas es bien reconocido que mientras mas lejos y mas
rapido un area particular de la actividad industrial pueda avanzar; se debe a las oportunidades
tecnoldgicas que se presentan. Estas oportunidades se encuentran rezagadas debido a la
rapidez con la que se llevan a cabo los nuevos avances cientificos (Tecee, 1997). La
revolucion tecnologica y los impredecibles avances de internet han incrementado el valor de

la gestion del conocimiento.

La transmision del conocimiento tecnoldgico esta orientado hacia la productividad y colabora
en la conformacion de un nuevo sistema econdmico basado en tecnologia y conocimiento
virtual (Apak, S., & Atay, 2015). Las empresas ven mejorado su competitividad y
productividad al implementar la gestion del conocimiento (Chen & Huang, 2012). Por esta
razon la GC es normalmente adoptada por grandes compaiias, las PYME estan
incorporandola gradualmente a las TICS (Abdul-Jalal, H., Toulson, P., & Tweed, D., 2013).
Estas aplicaciones tecnologicas se han convertido en fortalezas que las empresas actuales han
utilizado como recursos intangibles para la gestion del conocimiento (Davenport, 2013). Las
bases de datos y la inteligencia artificial son algunas herramientas que contribuyen al

desarrollo de estas fortalezas (Liao, 2003).
El aprendizaje individual y organizativo ha sido mejorado gracias a estas herramientas

ademas las empresas creadoras de gestion de conocimiento tienen avances en areas como la

calidad, el disefio de productos, la innovacién y la productividad (Nonaka, 2014).
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Las organizaciones suelen utilizar modelos de negocio tradicionales que limitan su
permanencia en el entorno competitivo actual (Teece, 2007). El impacto que tiene el uso de
las TICS en la PYME es muy alto, tanto, que en conjunto con el contexto de innovacion
influye positivamente en la competitividad de la PYME (Adner & Kapoor, 2010). Esto
direcciona a las organizaciones hacia la vanguardia tecnoldgica y a la competitividad.

(Arvanitis & Loukis, 2015).

Las empresas con mayor ventaja competitiva logran mayores rendimientos, debido a su
valiosos recursos y capacidades, que son Unicos y faciles de imitar, pero las ventajas

competitivas dependen de la capacidad innovadora (Tecee 2007).

Debido al incremento en las entidades econdmicas del municipio, los objetivos de este caso
practico son: 1) Diagnosticar el impacto de las tecnologias de la informacién en el sector y
2) Proponer la aplicacion del modelo de Ecosistema Digital de Negocios (EDN) como una

solucidn innovadora para la adopcion de la tecnologia.

Antecedentes

La btsqueda de herramientas para comunicarse a distancia es algo que ha ocurrido desde
épocas remotas. A pesar de que se tiende a identificar el concepto TICS como algo
relacionado con los tltimos avances en materia de comunicacioén, como las computadoras o
los celulares, el ser humano siempre ha buscado herramientas para comunicarse. El salto a
lo digital ha generado un gran avance en cuanto a la velocidad y calidad de transmision de
datos, logrando que sea instantanea. Se puede decir que ha supuesto una revolucion solo
comparable a la aparicion de la imprenta. Igualmente, la popularizaciéon de los aparatos

inteligentes apunta a que la interconexion sera aun mayor que ahora.

Sin embargo de acuerdo a las investigaciones previas respecto al rubro de tecnologias de la
informacion en el municipio de Jests Maria los documentos han sido limitados dentro del
mismo, por lo que en las bases de datos de la Universidad Autonoma de Aguascalientes se

encontraron las siguientes investigaciones que nutrieron el contenido de este trabajo:
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Tabla 1.- Relacion de estudios realizados sobre TICS

_MEN_M Metodologia

2006 Uso y aceptacionde La
ARMIDA tecnologias de la aceptacién
GARZA informaciénen la de las Tics,
GONZALES empresa elevarala
exportadora, tesis. calidad de
la empresa

_mmm Metodologia

2010

Vivanco,
Gonzales,
Oropeza

Gonzales
Maldonado,
Martinez Serna,
Garcia Pérez,
Gonzales Adame
Martha

La Innovacién en
las Tics, como
punto de
Crecimiento de
las Pymes

La Influenciade
las Ticsen en el
Rendimiento de
las pyme.

400 empresas.

La innovacién en
el uso de las tics
tienen una

positiva influencia
en crecimiento de

las empresas

6 hipotesis

H1.- A mayor nivel

de incorporacién
de las Tics mayor
serd la influencia
el los procesos
internos

Cualitativo,
recopilacién de la
literatura

Cuantitativa
Cuestionario

Método de
maxima
verosimilitud
EQS6.1
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Afo___________|Autor _____|Nombre ____|Hipétesis __|Metodologia

2016 Valdez Juarez, Las Tics, La H1,H2, HS, Muestreo
limén Ulloa, innovaciény los estratificado
Ramos Escobar efectos de la poblaciones
competitividad de finitas, nivel de
la Pyme confianza del 95%
Aplicaciénde un
— Cuestionario
- SPSS
- Modelode
Regresién
lineal.
2018 Valdez Juarez, Tics y Gestiéon del 20 hipoétesis 412
Domingo Garcia  conocimiento, Ecuaciones
Maldonado conductores de la estructurales
Guzman. innovacioény la
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Bibliometria

Con la finalidad de tener un panorama mas amplio y para mayor entendimiento del tema se
realiz6 una Bibliometria, que como ciencia, aplica métodos matematicos y estadisticos a toda
la literatura de carécter cientifico y a los autores que la producen, con el objetivo de estudiar
y analizar la actividad cientifica, a fin de analizar el estado del arte que permita un marco
teorico mas amplio para entender la utilizacién del instrumento de investigacion antes
mencionado y plasmar un antecedente en cuanto a cada una de las variables, los estudios

anteriores y sus resultado.

Para este estudio se utilizo la base de datos Scopus y se configuro el buscador con la siguiente

formula:

TITLEABSKEY (ict AND innovation AND competitiveness ) AND DOCTYPE (ar OR r
e) AND PUBYEAR > 2010

Encontrando 89 documentos en dicha base de datos, los cuales brindan un marco de

referencia para la conformacion del presente caso practico, y se detallan los resultados de

dicho trabajo de investigacion.
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En la figura 2, se observa el autor que mas publicaciones tiene dentro de la base de datos,
siendo Knight, P.T. con 2 publicaciones.
Figura 2.- Informacion por autor

Knight, P.T.
Aboal, D.

Acqui, E.
Ahumada Tello, E.
Akgura, M.T.
Alcami, R.L.
Aldianto, L.
Anderson, S.
Anggadwita, G.

Aramendia-Muneta, M.E.

Maldonado-Guzmén, G.

o
=]
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o
o
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—
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=
oo
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N
()

12 14
Documents

Fuente: Scopus 2018

Como se observa en la figura 3, Espafia cuenta con el mayor numero de publicaciones dentro
de la base de datos con 12 publicaciones por arriba de paises como Italia, Alemania y México.

Figura 3.- Informacion por Pais

Spain

Italy

United Kingdom
Germany
Hungary

Mexico
Netherlands
South Korea

Switzerland

United States
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Fuente: Scopus 2018

La figura 4 indica que la administracién de empresas es la disciplina donde se tiene mayor

enfoque en cuanto al estudio de la competitividad y TICS.
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Figura 4.- Informacion por Disciplina de Estudio:

Other (10.4%)

Earth and Plane... (1.9%)
Biochemistry, G... (1.9%)

Environmental S... (2.6%)

Arts and Humani... (3.9%)

~ Business, Manag... (26.0%)

Decision Scienc... (6.5%)

Engineering (7.8%)
Social Sciences... (17.5%)

Economics, Econ... (9.7%) -

" Computer Scienc... (11.7%)

Fuente:Scopus 2018

Definicion de la problematica que presentan las empresas muebleras de

Jesus Maria (diagnostico).

En las ultimas décadas del siglo pasado, los gobiernos, sumados a la sociedad civil
desarrollaron una vision de impulso basada en economias locales, sobre todo en municipios
afectados por la falta de empleo, migracion etc., lo que desembocaba en el abandono de
dichos lugares. Por este motivo se implementaron acciones que dieran opciones reales a los
habitantes de dichas comunidades. La puesta en marcha de estas acciones abrieron un
panorama rico en cuanto a la exploracion de los resultados de la implementacion y su
evolucion, de tal modo que gracias a la apertura y apoyo del Municipio de Jesus Maria
pudieron identificarse las problemadticas existentes en cuanto a TICS, innovacion y

competitividad.
Uno de los problemas existentes es la falta de herramientas en la recoleccion de informacion,

que afecta directamente a la toma de decisiones en cuanto a los procesos de innovacion de

las empresas, por tal motivo, se recurrid el paradigma de la innovacion abierta que explica
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que todas las empresas dependeran de las conexiones con instituciones educativas,
proveedores y competidores, ademas de los fondos de capital semilla, con el fin de crear y
obtener valor a través de una cadena productiva (Bleda, Morrison, & Rigby, 2013;
Brunswicker & Vanhaverbeke, 2015) la cual depende de la obtencion de datos en tiempo y

forma.

La Secretaria de Desarrollo Econémico, se enfrenta a la problematica de consolidar las
entidades muebleras en cuanto a la adopcion de tecnologias de informacion ya que al ejecutar
los programas de gobierno que equipan a los negocios, éstos optan por dejarlos de lado y

seguir con lo ya conocido; lo que significa no implementar sus procesos de manera digital.

Las oportunidades de acceso al conocimiento externo y nuevos mercados, se ven
influenciadas y limitadas por el lugar que ocupa una organizacion en la red empresarial, e
influye en la probabilidad del conocimiento recibido. (Minshall, Tim, Kouris, Stefan,
Mortara, Letizia, Schmithausen, Patrick, & Weiss, David. (2014); Ranga & Etzkowitz,
2013). Pero debido a la falta de adopcion de TICS en las empresas, el conocimiento se limita

y se desconoce que lugar ocupa en la red.

Este factor promueve en la actualidad, que las organizaciones se encuentren en la bisqueda
de una mayor competitividad; al apoyarse con equipos adecuados y buscar un soporte en las
TICS (Ashford & Hall, 2011). Situacién que en la mayoria de las empresas muebleras del
municipio de Jestis Maria no ocurre, sin embargo quienes cuentan con ella aumenta la
competitividad de su Pyme viéndose influenciada positivamente al sumar el uso de las TICS

al contexto de la innovacion (Adner & Kapoor, 2010).

La Secretaria de Desarrollo Econdmico genera programas de ayuda al empresario, en el que
le permiten acceder a un crédito para obtener un equipo de computo y usarlo en su muebleria,
y con la utilizacion de softwares de disefio y de actualizarse dentro de la industria, los
procesos podran tener un control que permita al empresario permanecer en el mercado, ya

que las actividades como los procesos y sistemas de gestion en la organizacion incrementan
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la competitividad tecnoldgica en las organizaciones (Maldonado- Guzman, Hernandez-

Castorena, & Aguilera-Enriquez, 2012).

Justificacion

Debido a la situacion actual del pais, la busqueda de alternativas en cuanto a evolucionar los
negocios orientdndose hacia la innovacion y competitividad, conduce a que este tipo de casos
practicos se realicen a fin de ayudar a que el municipio de Jesus Maria tenga elementos
suficientes para la toma de decisiones correspondientes y asi incrementar la posibilidad de
crear un ambiente en donde la innovacion sea un eje rector que colabore en la competitividad
de las empresas del sector mueblero, que junto con el EDN, faciliten la adopcion de las TICS,
otros estudios concluyen que la competitividad es el resultado de la sinergia entre organismos
gubernamentales, pymes y la capacidad de la sociedad para adoptar la innovacion (Bleda,

2013; Martinez-Lopez & Vargas- Sanchez, 2013).

Casi el 90% de todos los negocios en la economia mundial son Pyme y su contribucion en el
empleo en el sector privado es entre el 61% y 81% (Bank-World, 2013).
Una las principales caracteristicas de las pymes es la de producir innovaciones (Ambec,

Cohen, Elgie, & Lanoie, 2013).

La innovacion es elemento central de la mejora en cuanto a productividad y es reconocida en

las teorias modernas de crecimiento (World-Bank, 2015).

Debido a que domina la economia mundial, el valor de la innovacién ha sido un tema

estudiado por décadas, principalmente en la industria de servicios (Adner & Kapoor, 2010).

Las empresas deben asegurar que sus redes de colaboracion se conformen de un grupo similar
de contactos, y asi tener la posibilidad de acceder a las diferentes bases de conocimiento y
recursos, acrecentando la probabilidad de estar expuesto a la innovacién (Abdalah, 2010;

Minshall et al., 2014).
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Las innovaciones en TICS son el futuro de las empresas en cuanto a la mejora de procesos
como los sistemas de informacion integrados, extraccion de datos y sistemas automatizados

(Al-Gahtani, Hubona, & Wang, 2007).

En el caso de la direccion estratégica utilizard las TICS para incrementar la capacidad de
analizar las interrogantes que definiran los cuestionamientos para la toma de decisiones, tales
como la informacién necesaria, que clase de informacidn, para quien se recaba dicha
informacion y los fines de la misma. (Aguilera Castro & Riascos Erazo, 2009; Asare et al.,

2012).

La investigacion se encuentra direccionada hacia la innovacion de las empresas muebleras,
ya que ésta, tiene una relacion directa con el descubrimiento de nuevos mercados, la
reingenieria organizacional, la permanencia de nuevos procesos y la adopcion de las nuevas
tecnologias tanto energéticas como en el servicio y producto (Altuna et al., 2015; Petrevska

Nechkoska, 2015).

Evidenciando que la innovacion es un componente imprescindible para la competitividad de
las organizaciones (Suradi, Omar, & Shahabuddin, 2015). La aplicacion y el uso de las
tecnologias de la informacion aunado al crecimiento de internet y herramientas de nueva
generacion (web 2.0 y 3.0) permite a las Pymes ser competitivas en un mercado cada vez
mas abierto. (Dwivedi, Williams, Mitra, Niranjan, & Weerakkody, 2011; Mitra & Roy,
2016).

Las Pymes que cuentan con una industrializacion tecnologia son mas eficientes e innovadoras
debido a la calidad de sus procesos gracias a las certificaciones de TICS en cuanto a la gestion

de mejora de resultados. (Aragdn Sanchez & Rubio Bafon, 2005; Bleda et al., 2013).

La propagacion de practicas en la innovacién contribuye en mediano plazo a la
competitividad de las empresas que cuentan con TICS (Aragoén Sanchez & Rubio Bafion,

2005; Martinez Salazar & Cardozo Molano, 2014). Ya que las principales aportaciones son
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del recurso humano en la creatividad y mejora del disefio de los productos, tomando como
eje rector la satisfaccion del cliente, lo que refleja un mayor margen de utilidad para las
empresas (Consoli, 2012). Volviendo a las empresas competitivas, ya que esta estrechamente
relacionada a factores macroecondmicos; fuera de su control, pero que dependen
directamente del desempefio operativo de la empresa (Melgarejo, Vera-Colina, & Mora-
Riapira, 2013; Mora-Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015). La creatividad
innovadora se da a partir del empuje de nuevos competidores en el mercado, tornando al

empresario inventivo. (Meutia, Muchlis, & Bukhori, 2015).

Las TICS en Infraestructura permiten un desarrollo y crecimiento al incrementar las
operaciones, mejorar los procesos, los productos y fortalecer las actividades de la

organizacion (Beynon-Davies, 2013).

Algunos estudios sobre las TICS, han expuesto que con su incorporacion, infraestructura y
operatividad se mejora sustancialmente la innovacion (Mustafa, 2015; Raymond & St-Pierre,
2010). Lo que podria motivar e incentivar la competitividad, que en este caso de estudio
impulsa su exploracién, ya que esta variable esta directamente relacionada con la

permanencia de las empresas.

En la variable competitividad se retinen varios factores, por lo que para este caso practico la
participacion tanto, del gobierno, de los empresarios como, de las instituciones educativas

permitira que la competitividad sea una meta alcanzable.

En cualquier fase de la actividad empresarial el uso de las TICS permite la reduccion de
costos de operacion, almacenaje, tiempos de entrega, asi mismo, agiliza procesos de
distribucion y comercializacion, al minimizar los en cada transaccion y operacion tanto con

el cliente y el proveedor (Alam & Noor, 2009; Bocanegra Gastelum & Vazquez Ruiz, 2010).
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Objetivos de la intervencion

Objetivo General

Proponer la aplicacion de un modelo ttil y probado, para la Secretaria de Economia, con el
fin de adoptar la tecnologia de la informacion en las empresas muebleras del municipio de

Jestus Maria.

Objetivos Especificos

1.- La comprobacion de la hipotesis 2 del modelo teorico, la cual evalua la variable tecnologia

de la informacion y su relacion con la Innovacion.

2.- La aplicacion, recoleccion y analisis de los datos ofrecidos por la encuesta del modelo

TICS- INNOVACION- COMPETITIVIDAD

Fundamentacion Teorica

En la actualidad el estudio de las TICS han presentado un mayor interés por parte de los
investigadores y expertos en el drea de la administracion de empresas (Benitez-Amado &
Walczuch, 2012; Crawford, Leonard, & Jones, 2011). En donde las empresas grandes y
pequenas del futuro estaran determinadas por la capacidad de uso y por los recursos
destinados a la inversion en TICS (Abdalah, 2010). Por esta razon, la preocupacion de las
empresas de diferentes paises sobre la infraestructura tecnologica se centra en las tasas de
retorno de inversion y la identificacion de fuentes de financiacion (Juma, 2015). Existen
cambios radicales en la economia y las finanzas debido a los cambios tecnoldgicos que
impactan en la manera de como los modelos de negocios se han creado en la tltima década.

(Chang and Chuang, 2011).

Chesbrough (2010) explica que uno de los retos para este sector es convertir a las empresas

en nucleos dinamicos, facilmente adaptables y flexibles; ya que asi obtendran un papel
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central en la economia estatal, dandoles la oportunidad de competir a un nivel superior esto
contribuye a la vision de Rassenfosse, (2011). Ya que el crecimiento econdomico y la creacion

de empleo actualmente son gracias a las creaciones de Pymes.

Al introducir las TICS como base de la innovacidon esta se puede convertir en el
descubrimiento de nuevos mercados, la introduccion de la nueva estructura organizativa, la
tecnologia de modificacion permanente, la introduccion de nuevas tecnologias, el
descubrimiento de nuevas fuentes de energia, la introduccion de nuevos productos y
servicios, la modificacion de los productos actuales, descubrimiento de nuevos recursos y la

introduccion de nuevos métodos de trabajo (Altuna, 2015; Petrevska Nechkoska, 2015).

Las estrategias de innovar y competir contienen acciones que se vinculan directamente a
estructurar productos, mercados o modelos de negocio inexistentes (Mazzarol, 2014). En el

extenso sentido de instrumentar ideas novedosas (Ili¢, Ostoji¢, & Damnjanovi¢, 2014).

Las entidades administrativas competitivas, logran ganancias ya que sus recursos y
capacidades, son Unicos y dificiles de imitar, la durabilidad de estas ventajas dependen de la

capacidad innovadora adquirida. (Al-Ansari, Xu, & Pervan, 2014; Teece, 2007).

Todas estas capacidades y recursos se ponen al servicio del cliente y sirve para satisfacerlo
desarrollar nuevos métodos, asi mismo las empresas requieren del uso de nuevas tecnologias
de modo que logren mayor competitividad que a su vez generan innovaciones que superan a

los competidores (Norman & Verganti, 2014; Rammer, Czarnitzki, & Spielkamp, 2009).
Es por eso que minimizar los impactos de entorno competitivo y ayudar a las actividades de

innovacion son el resultado de la inversion correcta en las TICS (Asare, Gopolang, &

Mogotlhwane, 2012).

24



Definiciones

Diversos autores han contribuido en el estudio del arte, con definiciones o citas que
establecen el marco tedrico en el que se centran las variables que se presentan en el caso
practico por lo que se vuelve necesario la creacion de las siguientes tablas para tener una

vision global de sus definiciones:

En las tablas se muestran diferentes definiciones tanto de TICS como de Innovacidn,

Ecosistemas de negocios, Ecosistema Digitales y Finalmente EDN.

Como lo menciona Norman y Varganti (2014) Para lograr competitividad las empresas
requieren del uso de las nuevas tecnologias para satisfacer la demanda del usuario y
desarrollo de nuevos métodos de trabajo para producir bienes y servicios, que a su vez
permite generar innovaciones que superan a los competidores y con ello se elevan las cuotas
de mercado todo esto volviendo a la competitividad como diferenciador entre las empresas
puede ser el contraste entre permanecer o desaparecer en un mercado tan competitivo como
Jestis Maria esto sumado a los cambios radicales en la economia y de las finanzas que se
determinan por las innovaciones tecnologicas. Ya que estas impactan en la manera en como

los modelos de negocios han sido creados en la ultima década. (Chang & Chuang, 2011).

Tabla 2-. Definicion de TICS

Autor Definicion

Gil, 2002 Constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real.

Thompson y Strickland, | Aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
2004 electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el

desarrollo y crecimiento economico de cualquier organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-. Definicion de Innovacion

Autor

Definicion

Castro, 1997

Proceso de creacion, desarrollo, produccién, introduccion,
comercializacién y difusion de nuevos y mejores procesos-

productos y procedimientos en la sociedad.

Micheli Jordi, 1993

El proceso de innovacién incluye ademas de nuevas
tecnologias, nuevos métodos, el disefio de nuevos productos y
procesos de produccion, las estrategias de mercadeo, las formas
de capacitar al personal y las capacidades para organizar todos
los elementos

de la actividad empresarial.

Seaden, Guolla,

Doutriax, Nash, 2003

Sostienen que innovacion es la implementaciéon de nuevos
procesos, nuevos productos o nuevos enfoques de
administracion para incrementar, por un lado, la eficiencia en la
empresa (mejoramiento de la calidad, reduccion del costo de
produccion) y, por el otro, aumentar la efectividad (mayor

segmento de mercado, mejora de la satisfaccion de los clientes)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4-. Definicion de Competitividad

Autor

Definicion

Hernandez, 1999

Factor clave para ser lider en los mercados internos, llegar al
publico y a los clientes con productos y servicios que satisfagan

sus requerimientos y expectativas

Ostoji¢, &

Damnjanovi¢, 2014

Es la aplicacion practica de nuevas ideas.

Martinez-Lopez &
Vargas Sanchez, 2013

Es el producto de una compleja y dindmica interaccion entre el

gobierno, las empresas, las instituciones intermediarias y la
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capacidad organizativa de la sociedad y que ademds esta

asociada con la innovacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5-. Definicion de Ecosistemas de Negocios

Autor

Definicidn:

More, 1993

Espacio de interconexiéon y dependencia entre agentes
econdmicos que funcionan de manera saludable y como
condiciéon indispensable para que las organizaciones tengan

éxito y continuidad.

Willer y Neely, 2013

Espacio de interconexion y dependencia entre agentes
econémicos que debia funcionar de manera saludable como
condicion indispensable para que las organizaciones tuviesen

éxito y continuidad.

Mazzarol, 2014

Interaccion que toma lugar entre actores individuales e
institucionales para fomentar el espiritu empresarial, la

innovacion y el crecimiento de pequenas y medianas empresas

World Resourves
Institute 2001

Los ecosistemas no son simplemente conjuntos de especies, son
sistemas combinados de materia organica e inorganica y fuerzas

naturales que interactuan y cambian.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6-. Definicion de Ecosistemas Digitales

Autor

Definicion

Nachira

Infraestructura técnica, basada en una tecnologia de software
P2P que transporta, encuentra y conecta servicios e informacion
a través de enlaces de Internet que permiten transacciones en

red, y distribucion de todos los ‘objetos’ digitales presentes.
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WRI 2000

Los ecosistemas son dinamicos, rehaciéndose constantemente,
reaccionando a las perturbaciones naturales y existe la

competencia entre especies

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7-. Definicion de Ecosistemas Digitales de Negocios

Autor

Definicion

N. Nachira 2004

Inteligencia colectiva lograda a través de herramientas para la
organizacion del conocimiento, construido sobre una
persistente capa de almacenamiento distribuida, alojando
Organismos digitales: modelos de negocio, moddulos de
capacitacion, descripcion de habilidades, contratos digitales,
servicios de software, ontologias, redes semanticas dindmicas,

taxonomias, folksonomias y nubes de palabras.

Nachira 2002

La adopcion de tecnologias basadas en Internet para empresas,
se encuentra en tal nivel que los servicios empresariales y los
componentes de software estdn soportados por un software
generalizado Medio ambiente, que muestra un comportamiento

evolutivo y auto organizativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia de la intervencion

Se llevo a acabo en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econdémico, realizando una
investigacion descriptiva, tipo pivote, a 79 empresas muebleras del municipio de Jesus Maria

y se aplico una encuesta (Anexo 1) donde los datos recolectados fueron analizados.

El modelo teodrico del que se tomo la hipotesis numero 2 fue tomado del articulo “Las Tics,
la Innovacion y los Efectos en la competitividad de la Pyme” escrito por los Doctores. Luis
Enrique Valdez Judrez, Instituto Roberto Limon Ulloa y Elva Alicia Ramos Escobar,
catedraticos del Instituto Tecnologico de Sonora (México), articulo publicado por la revista

IBFR en el 2016

Fig. 5.- Modelo Tedrico TICS-INOVACCION-COMPETITIVIDAD

Edad de la
empresa
Infraestructura
en TIC
Ny
Innovacion H3 Competitividad
enTl
M 3
Operatividad en
TIC
Edad de la
empresa

Fuente (Juarez 2016)

Para fin de este caso practico solo se tomo la hipotesis No. 2 para observar si la operatividad
en las TICS tiene un impacto en la innovacion de las empresas muebleras del municipio de

Jestus Maria.
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Los nombres y domicilios de las 79 empresas, fueron proporcionadas por la Secretaria de

Desarrollo Econdémico del Municipio de Jesus Maria (Anexo 2)

Las encuestas, se capturaron cada una de ellas en una entrevista personal, que se hizo con
cada uno de loas gerentes de las diferentes empresas, y se almacenaron en una base de datos
utilizando la herramienta de google formulario.

Siendo este el link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQIC4XvC5dTjtqgZ7Un1 XjNDIhBprdDa3yO
hbNH7a7pxIGDlw/viewform?usp=sf link

Resultados:

Los resultados de la aplicacion del instrumento nos muestran los siguientes datos

Tabla 8.-Datos estadisticos de los numeros de empleados

Media 19.65
Variacion 383.78
Desviacion estandar 19.72
Coeficiente de Variacion 1.00
Minimo 6
Mediana 12
Maximo 100
Moda 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se puede observar que el promedio de numero de empleados en las empresas
muebleras del municipio de Jesus Maria es de 19, ademas la empresa que as empleado tiene
es de 100.

Tabla 9.-Datos estadisticos de los Afios que llevan funcionando las empresas

Media 13.65
Variacion 82.22
Desviacion estandar 9.13
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Coeficiente de Variacion 0.66
Minimo 2
Mediana 10
Maximo 50
Moda 10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se puede observar que el promedio de afios de antigliedad de la empresa en el
mercado es de 13 afios, el minimo es de 2 mostrando con esto empresas solidas que ya

pasaron los 2 afios y aun siguen en el mercado.

Figura 6.- Gerentes por Genero

GENERO

m Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6, se observa que 22% de los encuestados gerentes de comercio son del “genero
femenino” y 78% del “genero masculino” mostrando con esto que en la actualidad aun se

muestra una tendencia en el genero masculino de administrar una muebleria.

Tabla 10.-Datos estadisticos de la edad de los gerentes

Media 43.55
Variacion 68.44
Desviacion estandar 8.33
Coeficiente de Variacion 0.19
Minimo 28
Mediana 42.5
Maximo 60
Moda 45
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se puede observar que el promedio de afios de edad de la empresa es de 43

afios, mostrando con esto, una edad madura se considera importante para ser gerente de una

empresa.

Figura 7.- Nivel de formacion de los Gerentes

MAESTRIA

LICENCIATURA O PREGRADO
CARRERA TECNICA O COMERCIAL
BACHILLERATO

EDUCACION BASICA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7, se observa que 38% de los encuestados gerentes de comercio tienen

“Bachillerato” como nivel de formacion, mostrando esto que el nivel de estudio esta por

debajo de la licenciatura.

Figura 8.- Porcentaje de ventas

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

‘ EN DESACUERDO

‘ TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, se observa que 47% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que el

porcentaje de sus ventas han aumentado en los ultimos 3 afios.

Figura 9.- Rentabilidad
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TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
l
TOTALMENTE EN DESACUERDO |
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 40% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que la

rentabilidad de sus ventas se ha incrementado en los ultimos 3 afios.
Figura 10.- Capital logrado

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

I 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 31% de los encuestados estan “ni en acuerdo ni en

desacuerdo”, en que el retorno de capital se hubiera logrado en los tltimos 3 afios.

Figura 11.- Infraestructura Tecnologica
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TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0% 5% 10% 15% 20 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 32% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que la

empresa ha crecido en los ultimos 3 afios.

Figura 12.- Incremento en exportaciones
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0% 5% 10% 15% 20%6 25% 30 35%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 31% de los encuestados estan “ni acuerdo un en desacuerdo”,

en que hubo un incremento importante en las exportaciones en los ultimos 3 afios.

34



Figura 13.- Cambios en los productos

Fuente: Elaboracion propia

El 36% de los encuestados refiere que ha habido un cambio significativo en los productos

y/o servicios en el tltimo afio, lo que indica el grado de significancia alto.

Figura 14.- Introduccion Innovadora

Fuente: Elaboracion propia

El131% de los encuestados “no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo” respecto a la introduccion
de innovacion, lo que muestra el predmbulo de esta practica.
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Figura 15.- Procesos de Produccion

Fuente: Elaboracion propia
28% de los encuestados han tenido cambios significativos en los productos o servicios

ofrecidos, indicador del movimiento del mercado.

Figura. 16 Adquisicion de equipos y software

Fuente: Elaboracion propia

La mejora de los procesos ha recibido una contribucion significativa segiin los encuestados,

en donde el 32% considera estar de acuerdo en este rubro.
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Figura 17.- Cambio en la Direccion

Fuente: Elaboracion propia

El 38% de los encuestados considera que no ha habido cambios (ni positivos, ni negativos)

en la direccion y gestion de la organizacion.

Figura 18.- Mejoras de sistema de gestion

Fuente: Elaboracion propia

31% de los encuestados no esta en acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a la dependencia de

las compras como contribucion a la mejora de la gestion de la empresa.
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Figura 19.- Comercializacion y venta de productos

Fuente: Elaboracion propia

31% de los encuestados opinan que la comercializacion y venta de productos/servicios han

contribuido a mejorar los sistemas de gestion.

Figura 20.- Nivel de Disefio

Fuente: Elaboracion propia

Al 36% de las empresas encuestadas le parece que el disefio no es un factor relevante o

irrelevante en cuanto a la competitividad.

38



Figura 21.- Riesgo percibido en la innovacion

Riesgo percibido en la Innovacién

Nada importante _

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 36% de los Gerentes consideran “algo importante” el Riesgo

percibido al momento de innovar.

Figura 22.- Altos costos de la innovacion

Altos costos de la Innovacion

Nada importante
Poco importante
Ago importante

Importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 24% de los Gerentes consideran “muy importante” los Altos

Costos en la Innovacion.
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Figura 23.- Dificultades para obtener financiamientos

Dificultades para obtener financiamiento

Nada importante

Poco importante

Ago importante

Importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los Gerentes consideran “importante” las Dificultades

para obtener financiamientos como una barrera para innovar.

Figura 24.- Miedo a ser el primero en Innovar

Miedo a ser el primero en Innovar

Nada importante

Poco importante

Ao importante

Importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 32% de los Gerentes consideran “importante” el miedo a ser

el primero en innovar.
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Figura 25.- Turbulencia Econémica

Turbulencia Econémica

Nada importante “
-

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 28% de los Gerentes consideran “muy importante” la

turbulencia Econdmica como una barrera para la innovacion.

Figura 26.- Falta de informacion de los mercados

Falta de informacién de los mercados

Nada importante

Poco importante

Ago importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 35% de los Gerentes consideran “importante” la falta de

informacion de los mercados como una barrera para la innovacion.
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Figura 27.- Falta de cooperacion de las empresas

Falta de cooperaciéon entre empresas

Nada importante -
-~ -

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 28% de los Gerentes consideran “muy importante” la falta de

cooperacion entre las empresas como una barrera para la innovacion.

Figura 28.- Carencia de infraestructura

Carencia de infraestructura

Nada importante

Poco importante

Importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 31% de los Gerentes consideran “importante” la carencia de

infraestructura como una barrera para la innovacion.
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Figura 29.- Insuficiente apoyo del gobierno

Insuficiente apoyo del gobierno

Nada importante
Poco importante

Ago importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 28% de los Gerentes consideran “importante” el insuficiente

apoyo del gobierno como una barrera para la innovacion.

Figura 30.- Falta de informacion sobre tecnologias

Falta de informacién sobre tecnologias

e

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 30% de los Gerentes consideran “muy importante” la falta de

informacion sobre tecnologias como una barrera para la innovacion.
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Figura 31.- Resistencia al cambio de los directivos

Resistencia al cambio de los directivos

_—

A

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 28% de los Gerentes consideran “algo importante” la

resistencia al cambio de los directivos, como una barrera para la innovacion.

Figura 32.- Falta de personal Calificado

Falta de personal Calificado

Nada importante
Poco importante

Ago importante

Importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 35% de los Gerentes consideran “importante” la falta de

personal capacitado, como una barrera para la innovacion.
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Figura 33.- Resistencia al cambio de los empleados

Resistencia al cambio de los empleados

Nada importante
Poco importante

Ago importante

Importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 26% de los Gerentes consideran “algo importante” la

resistencia al cambio de los empleados, como una barrera para la innovacion.

Figura 34.- Escasa actividad formativa del personal

Escasa actividad formativa del personal

Nada importante

Poco importante

. -

Importante

Muy importante

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 26% de los Gerentes consideran “algo importante” la

resistencia al cambio de los empleados, como una barrera para la innovacion.
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Figura 35.- Problemas para mantener personal calificado

Problemas para mantener personal calificado

e S

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 26% de los Gerentes consideran “muy importante” los

problemas para mantener personal calificado, como una barrera para la innovacion.

Figura 36.- Disefio para mejorar la Competitividad

Fuente: Elaboracion propia

33% de los encuestados considera no estar en acuerdo ni desacuerdo en cuanto a que el

disefio sea una actividad necesaria para mejorar la competitividad en su empresa.
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Figura 37.- Herramientas Electronicas

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas electronicas son un instrumento existente dentro de las empresas

encuestadas con un 31% de presencia.

Figura. - 38 Departamento de TICS

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas muebleras cuentan con un departamento de sistemas de informacion con un

26% y 17% representativo.
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Figura 39.- Responsable de Funciones

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la existencia de un responsable de TI en la empresa, las respuestas de los
empresarios muestran cierto grado de indiferencia al respecto siendo la respuesta con mayor

porcentaje (26%) ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 40.- Inversion y uso de TICS

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de las empresas encuestadas considera la inversion y uso de TI como una estrategia

empresarial.
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Figura 41.- Actividades de TICS

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a lo indispensable de las TI, los empresarios respondieron con un 29% indiferente

ante este aspecto.

Figura 42.- Actualizacion de Hardware

Fuente: Elaboracion propia

El 29% de los encuestados no toma muy en cuenta la actualizacion del hardware/software

dentro de su organizacion.
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Figura 43.- Grado de conocimientos

Fuente: Elaboracion propia

Nuevamente nos encontramos con una fuere indiferencia o inexistencia en cuanto al grado

de conocimientos técnicos basados en sistemas de computo.

Figura 44.- Sistemas basado en computadoras

Fuente: Elaboracion propia

El uso de sistemas basados en computadoras resulta ni en acuerdo ni en desacuerdo con un

36%
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Figura 45.- Informacion del Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 20% de los encuestados utilizan computadoras para analizar la informacion, sin

embargo, el mayor porcentaje no esta en acuerdo ni en desacuerdo con esta situacion.

Figura 46.- Sistemas Informaticos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la toma de decisiones basada en informacion de los sistemas informaticos se
observa que el 39% no esta en acuerdo o desacuerdo, lo que indica que la mayoria considera

otro tipo de instrumento para recabar datos y tomar de decisiones.
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Figura 47.- Utilizacion de Teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas de los encuestados indica que el teléfono es de uso comun para el contacto

con proveedores considerando mas del 20% de respuestas en acuerdo a esta pregunta.

Figura 48.- Video conferencias

Fuente: Elaboracion propia

Un 26% de los empresarios encuestados utilizan video/tele conferencia con sus clientes y

proveedores.
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Figura 49.- TICS para Gestion

Fuente: Elaboracion propia

26% de las empresas encuestadas no utilizan TICS para tareas administrativas.

Figura 50.- TICS para Marketing

Figura 1 Elaboracion propia

Al 35% de las empresas encuestadas no les parece relevante el uso de las TICS para

mercadotecnia.
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Figura 51.- TICS para comercio

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al comercio en linea las empresas se muestran desinteresadas o renuentes con un

32% marcado.

Figura 52.- Intranet y Pizarrones

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:

Los sistemas de informacion electronico dentro de las empresas encuestadas muestra un 28%
de indiferencia hacia este tipo de comunicacién mientras que un 18% muestra que hay

empresas que si utilizan estos medios al igual que la misma cantidad de empresas que no los

utilizan o los desconocen.
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Figura 53.- Calidad del producto o servicio

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDD
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

| l
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los encuestados estan “totalmente de acuerdo”, en que

hubo una evolucioén en la calidad del producto o servicio los ultimos dos afios

Figura 54.- Eficiencia de los procesos operativos internos

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDOD

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0% 10% 20% 0% L 50%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 43% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en la Eficiencia de los procesos operativos internos los ultimos dos afios.
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Figura 55.- Organizacion de las tareas del personal

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO
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TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los encuestados estan “Totalmente de acuerdo”,

que hubo una evolucién en la Organizacion de las tareas, los ultimos dos afios.

Figura 56.- Satisfaccion de los Clientes

TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0% 5% 10% 15% 20% 25k 30% 35% d0%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 38% de los encuestados estan “Totalmente de acuerdo”

que hubo una evolucidon en la satisfaccion de los clientes, los tltimos dos afos.

cn

, en
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Figura 57.- Rapidez en la adaptacion de las necesidades de los mercados

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO
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EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 38% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en la rapidez para adaptarse a los mercados, los ultimos dos afios.

Figura 58.- Imagen de la empresa y sus productos
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 35% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucidn en la imagen de la empresa y sus productos, los ultimos dos afios.
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Figura 59.-Incremento en la cuota de mercado

TOTALMENTE DE ACUERDO %
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 35% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en el incremento en la cuota del mercado, los ultimos dos afnos.

Figura 60.- Incremento en la rentabilidad
TOTALMENTE DE ACUERDO
DEACUERDO
JACUERDQ NI EN DESACUERDO
ENDESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0 ] 10% 15% i3 2% 30t

Figura 2 Elaboracion propia

En este grafico se observa que 28% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evoluciodn en el incremento de la rentabilidad, los Gltimos dos afios.
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Figura 61.- Incremento de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 39% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en el incremento de la productividad, los ultimos dos afios.

Figura 62.- Motivacion/ satisfaccion de los trabajadores
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Fuente: Elaboracion propia
Descripcion
En este grafico se observa que 32% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, los ultimos dos afios.

59



Figura 63.- Reduccion de rotacion de personal
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 31% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en la reduccion de rotacion de personal, los Gltimos dos afos.

Figura 64.- Reduccion del ausentismo
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que hubo una

evolucion en la reduccion del ausentismo del personal, los ultimos dos afios.
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Figura 65.- Desarrollo de Tecnologia

TOTALMENTE DE ACUERDO

DEACUERDO

NI EN ACUERDO NI EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30K 3%

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 31% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en el desarrollo de Tecnologia.

Figura 66.- Desarrollo de productos y servicios
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 36% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en el desarrollo de productos y servicios.
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Figura 67.- Desarrollo de procesos de produccion
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en el desarrollo de procesos de produccion.

Figura 68.-Planificacion de Proyectos
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 33% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en la planificacion de proyectos.
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Figura 69.- Mejoramiento de maquinaria y equipo
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 29% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en el mejoramiento de maquinaria y equipo.

Figura 70.- Desarrollo de la Tecnologia de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que 26% de los encuestados estan “de acuerdo”, en que se trabaja

conjuntamente con los proveedores en desarrollo de Tecnologia de la Informacion.
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Discusion:

Se comenzara con el analisis de los indicadores de rentabilidad los cuales muestran que los
porcentajes de las 4 primeras escalas (totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en
desacuerdo) son mas altos que los porcentajes de los 2 ultimas escalas (en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo), mostrando con esto que la percepcion del gerente en cuanto a la

rentabilidad de la empresa es positiva y se considera en aumento en los Gltimos 3 afios.

Todos estos indicadores positivos se ven reflejados debido a la actividad innovadora donde

los gerentes perciben que han tenido cambios significativos en sus productos, pero
argumentan este éxito a la experiencia ganada al momento de vender y a los cambios que el
mercado le demanda y de igual manera a la introduccion de la innovacidon (de manera
consiente), la mayoria se muestra indiferente al considerar a la innovacién como una practica
regular dentro de la empresa, asi mismo la mejora de los procesos tiene mayor significancia,
cuando estos procesos son orientados al producto y no la gestion administrativa, debido a que
la materia prima siempre esta disponible, el aprovisionamiento de la misma no es un factor

que consideren parte importante de los procesos.

La falta de innovacion en las empresas se puede cuantificar al observar los resultado que la
percepcion que los gerentes tienen de dicha actividad, estos coinciden en la importancia que
tienen las barreras de la innovacion, considerando con mayor porcentaje al momento de
evaluarlas; los riegos de innovar, la falta de oportunidades de financiamiento, el miedo de
ser el primero en innovar, la falta de informaciéon de los mercados y la carencia de
infraestructura, estas barreras muestran para este caso practico las variables que son
importantes para la propuesta en la adopcion de la TICS. Esto se reafirma con los porcentajes
altos que se muestran donde los gerentes consideran al disefio como algo separado de la
utilizacion de las tecnologias de informacion y se observa que 31% de las empresas si utilizan
una herramienta de comunicacion (celular), y no existen un departamento formal
especialmente para las TICS, ademas solo 17% de las empresas cuentan con esta conciencia
de departamento formal, por obvia razoén la conceptualizacion de un encargado del

departamento de tics no existe como posibilidad.
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Por otro lado solo 14% de las empresas considera que el uso de las TICS tiene impacto en la
competitividad del negocio, y 30% de las empresas es indiferente a la utilizacion de esta
herramienta ya sea en hardware o software, por lo que tampoco se considera de relevancia
tener un alto grado de conocimientos en sistemas de computo, ademas el 36% de los gerentes
se muestran indiferentes en el uso de las computadoras, y mas de 26% no tiene interes en
utilizar las TICS para analizar al cliente o al mercado, asi mismo las herramientas que se
utilizan no se consideran herramientas para la resolucion de la operatividad, toda la

comunicacion es por teléfono con los proveedores.

La gestion de las TICS para el uso de la contabilidad, administracion, marketing, paginas
web o e-commerce, muestra un bajo porcentaje de su utilizacion pues no tienes conexion
directa.

Analisis del Rendimiento Cualitativo

Los ultimos dos afios se perciben por la mayoria de los gerentes encuestados han tenido una
evolucion significativa en los aspectos; Calidad en los productos o servicios, Organizacion
de las tareas del personal, Satisfaccion de los clientes, rapidez en la adaptacion de las
necesidades del mercado, estos factores contribuyen para generar la propuesta de adopcion
de las tecnologias, y mediante el ecosistema digital de negocios se tendré la posibilidad de

hacer crecer esos aspectos.

Andlisis de la Competitividad

31% de las empresas, estan de acuerdo en trabajar conjuntamente con los proveedores en los
rubros de: Desarrollo de Tecnologia, Desarrollo de procesos de produccion, Mejoramiento
de maquinaria y equipo, Desarrollo de tecnologias de las informacion, estas cuentan con la
intencion de compartir conocimientos informacion y experiencias dentro de un ambiente de
competitividad, todo esto viene a confirmar que para la adopcidn de las tecnologia se puede

proponer el Ecosistema Digital de Negocios como una alternativa.
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Propuesta: Aplicacion del modelo de Ecosistema Digital de Negocios

“Es el disefio, construccion y direccion de una empresa desde las decisiones hasta la
implementacion de las mismas, orientadas a la generacion, entrega y captura de valor para

todos los stakeholders, por lo tanto, es un diseflo abierto e interactivo” (Garcia, 2018)

En el camino para el desarrollo del Ecosistema Digital de Negocios el primer paso es la

creacion del modelo de negocios basado en 15 bloques.

15 Bloques o médulos:

1.- Propuesta de Valor

2.- Segmento de mercado
3.- Relacion con los clientes
4.- Ventajas Competitivas
5.- Alianzas Estratégicas

6.- Actividades Claves

7.- Contactos Claves

8.- Recursos Claves

9.- Canales de distribucion
10.- Fuentes de egresos

11.- Fuentes de ingresos
12.- Arquitectura Social
13.- Arquitectura Tecnologica
14.- Arquitectura perceptual

15.- Arquitectura de Valor
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Figura 71.- Operacion del Modelo

OPERACION DEL MODELO
ESTRATEGIA

EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR
FRONT

OFFICE

DECISIONES

Segmento
de Mercado

Canales de Alianzas

Distribucion Estratégica

Relacion con Fuentes de Recursos
Clientes Ingresos Claves

Instrumentaciéon de las decisiones

x 3 ARQUITECTURA DE PROCESOS DE NEGOCIOS x g
g o
o o =
o ARQUITECTURA ARQUITECTURA o
TECNOLOGICA PERCEPTUAL

ARQUITECTURA DE VALOR

Fuente: (Garcia, 2018)

La figura 71 muestra la operacion y el flujo del modelo y las 2 partes importantes en que se
divide.

» Front office
P Back office

Definiciones de cada una de las partes del modelo

Front office:
Son las caracteristicas de la empresa que se perciben con facilidad por cualquier persona que
este en contacto con la empresa, estos son los primeros 11 modulos donde las decisiones se

toman y posteriormente se convierten en procesos.

Back office:

Esta parte contiene la arquitectura disefiada e implementada por especialistas que vuelven
realidad las decisiones tomadas en la primera parte del modelo, se recomienda comenzar con
la arquitectura social detallando las actividades que se deben implementar para dar
importancia a la propuesta de valor, para después por medio de la arquitectura tecnologica

estandarizar estos procesos, y en conjunto con la arquitectura perceptual la propuesta de valor
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tomara forma el ultimo paso es integrar las tres arquitecturas anteriores a la arquitectura de

valor, todo orientado hacia el cliente.

El modelo de negocios es creado tanto por administradores, arquitectos, disefiadores
programadores, financieros, pero debe ser manejado y alimentado por el empresario puesto
que es €l, quien conoce mejor su funcion y su relacion con el exterior.

Objetivo del estudio de los modulos:

Propuesta de Valor

Identificar los procesos que resuelvan el problema del cliente y definen los elementos
diferenciadores de la competencia. Debe existir una correspondencia entre la propuesta de
valor y el segmento de clientes. No se debe sesgar con la idea de negocio, no en términos de

producto sino de la solucion.

Segmentos de mercado

Identificar los procesos para identificar uno o varios segmentos del mercado. Se debe

segmentar para conocer el nicho y oportunidades del negocio.

Relaciones con clientes

Identificar los procesos que fomenten las relaciones con los clientes, estos se establecen y

mantienen de forma independiente para cada segmento de mercado.

Canales de distribucion

Identificar los procesos de como se comunica la compafiia con los segmentos para entregar
valor, Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de comunicacion,

distribucion y venta.

Fuentes de ingresos

Identificar los procesos operacionales y no operacionales que generan ingresos, cuando los

clientes adquieren las propuestas de valor ofrecidas.
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Recursos clave

Identificar los procesos que colaboren con el reconocimiento de los activos y recursos clave

que se necesitan como piezas imprescindibles en el engranaje de la idea empresarial.

Actividades clave

Identificar los procesos fundamentales que impulsan a que el modelo funcione, y asi de este

modo alcanzar los objetivos del negocio

Asociaciones clave

Identificar los procesos que ayuden a saber que tipo de socios se requiere, algunas actividades
se externalizan y determinados recursos se adquieren fuera de la empresa esto para definir
las estrategias de networking con potenciales socios o proveedores, entre otras figuras

importantes.

Estructura de costes

Identificar los procesos que conforman la estructura de costes. Tipologias del costo, como
los son costos directos e indirectos, fijos y variables para asi conocer la estructura basica de

costos con el fin principal de determinar elementos importantes, tales como precios de venta.

Alianzas Estratégicas

Identificar los procesos que se llevan a cabo para generar las asociaciones que funcionan en

la operacion e instrumentacion del modelo de negocios (Garcia, 2018)

Ventajas competitivas

Esta se dard al instrumentar la propuesta de valor (Garcia, 2018)

Arquitectura social
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Se identifican los procesos de negocio integrando los procesos de negocio y se interactfia con
5 actores dentro de un sistema

- Clientes

- Proveedores

- Aliados

- Gobierno

- Empleados

Arquitectura Tecnoldgica

Toma en cuenta el disefio e instrumentacion de la tecnologia que integre la arquitectura social

y técnica a un ecosistema, funciona como el esquema muestra.

Figura 72.- Arquitectura Tecnologica

BPM
(BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT)

Bl
(BUSINESS
INTELLIGENCE) 0

SRM E- COMMENCE
SUPPLY ERP — CRM

RELATIONSHIP (ENTERPRISE @CUSTOMER

MANAGEMENT RESOURCE PLANNING) ELATIONSHIP

4 MANAGEMENT
E-PROCUREMENT

DATA MINING
BASE DE DATOS
DISTRIBUIDAS ('é )

SCM
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT o

Fuente (Garcia, 2018)

La figura 72 nos muestra el flujo del siguiente paso, que es la utilizacion del Business Process
Managament, para disefar los procesos punto a punto y se decide que softwares se utilizaran

para el control del modelo de negocios.
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Arquitectura Perceptual

Es el disefio con base en la propuesta de valor de los elementos en el modelo de negocio
fisicos y psicologicos que se necesitan para posicionar la propuesta de valor en el
consumidor.

Se debe tomar en cuenta:

Diseflo del comportamiento organizacional.
Disefio perceptual de servicios y productos.
Disefio de espacios de interaccion con stakeholders.

Disefio de flujo de clientes.

o> W e

Diseno de servicio al cliente.

Arquitectura de Valor

Se busca crear valor para el cliente y para el negocio estas dos variables siempre estan
correlacionadas, en esta arquitectura se integra la arquitectura social, estas acciones deben

hacerse bien para que el cliente reconozca el valor que la empresa ofrece.

Ecosistemas Digitales de Negocios

Al analizarse cada uno de los médulos se esta preparando a la empresa para la insercion al
EDN, la propuesta de esta metodologia va a acorde a los resultados que se tienen en estudios
realizado en Europa y mencionado en el marco teérico, donde se implementaron programas
de manera individual, y los efectos sobre estas empresas fueron limitados, sobre todo cuando

el mercado no ha sido favorable para las empresas.

Estos ecosistemas tienen la capacidad de adaptar rapidamente a cualquier empresa a la

plataforma, esta capacidad de adaptar se hace posible por medio de la tecnologia.
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Para que la implementacion de EDN se produzca se debe tomar en cuenta los tres

participantes en el estado, la universidad, el gobierno y los empresarios.

Las empresas deberan trabajar como “Un hormiguero” para ser competitivos al compartir la

informacion todo basado en una plataforma digital de acceso abierto (open source)

Figura 73.- Capas de los Ecosistemas Digitales de Negocio
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Componentes y Servicios del Ecosistema Digital
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Ecosistema Digital Open Source
Plataforma Orientada al Servicio y al Conocimiento 4

Red de Infraestructura

5\

' Ecosistema Di

)

Fuente: (Nachira, 2014)

La figura 73 muestra las diferentes capas o plataformas en las que compone el EDN y la
insercion de la empresa a cada una de ellas.

Red de infraestructura

Ecosistema Digital (Open Source) plataforma orientada al Servicio y al Conocimiento

Componentes y Servicios del Ecosistema Digital

Ecosistema de Negocio
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El Enfoque de empresa insertada en el EDN

El enfoque tradicional figura 74 nos muestra que la empresa tiene un ciclo de vida, el cual
es:

- Introduccion

- Crecimiento

- Madurez

- Declive

Figura 74.- Ciclo de Vida de la empresa

o

Madurez

y

/
Crecimiento Declive
/
/

/
/

Introduccion

Fuente: merca2.0.com

El enfoque del modelo de negocio figura 75 insertado al Ecosistema Digital de Negocios nos

muestra como la empresa revive para permanecer en el mercado

Figura 75.- Ciclo de Vida de la empresa insertado al EDN

>

[ Ciclo de vida de los clisteres
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>

Elaboré: NaoCluster Tiempo

Fuente: www.merca2.0.com
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La innovacién permite el “Renacimiento” de la empresa en la fase del declive, motivo por el

que la propuesta del EDN permite el intercambio de conocimientos entre las empresas.
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Conclusiones:

Al estructurar la discusion, se demuestra el cumplimiento de los objetivos especificos que
fueron la comprobacion de la hipdtesis #2 del modelo tedrico, donde se observa que las
empresas que utilizan las TICS tiene un alto impacto en la Innovacion de las empresa, el otro
objetivo se cumpliod al lograr la recoleccion e interpretacion de los datos de las 79 empresas,
el cual nos brindo una vision amplia de la situacion que estas empresas muestran en cuanto

a la utilizacion de las TICS, el uso de la innovacion y la competitividad.

Estos resultados permiten lograr y cumplir con el objetivo general de proponer la
implementacion de la metodologia de EDN, basado en los 15 bloques y la construccion de
un modelo de negocios que contenga desde su inicio las TICS como parte de su estructura
organizacional por todo eso se debe trabajar en acortar la brecha digital entre empresas del
mismo giro para incentivar y consolidar una unidén, que sirva de motor para las empresas y

lograr que se generen cambios significativos en su forma de presentarse y de trabajar.

Asi mismo se concluye que el trabajo de la tri -hélice conformada por gobierno, empresario
e institucion educativa funciona al colaborar con esta investigacion y brindar las herramientas
para llevarlo a su finalidad y que el mismo contribuya para reducir la turbulencia economica
que el pais tiene donde se debe trabajar en busca de innovacion, modernizacion y agilidad en
los procesos para crear dentro de las empresas muebleras una cultura que considere
importante contar con Tecnologias de la Informacion para estructurar y optimizar procesos

todo girando en la propuesta de valor la satisfaccion de los clientes

El reto para el empresario y para el gobierno, serd generar politicas de inclusion y romper
paradigmas, consolidando modelos de negocios que nazcan y crezcan en una plataforma
digital que oferte mantenimiento y conocimiento tecnoldgico, que eleve los indicadores de
innovacion de las Pymes, y elimine al problema de adopcion, puesto que la empresa ya

contara desde el principio con la tecnologia dentro de su estructura organizacional.
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Esto contribuird con el desarrollo sustentable del municipio, las empresas muebleras
constituyen el grupo mdas predominante de negocios en el municipio de Jesis Maria y la
mayor fuente de generacion de empleo. Este caso practico tiene la finalidad de arrojar
resultados positivos y colaborar con la adopcion de la tecnologia para que los empresarios
del municipio compartan informacion (si ellos lo desean), los resultados se lograran
cambiando el paradigma de que innovar tiene un precio alto, y que las tecnologias son solo

para quienes las dominan.

Por lo que en futuros estudios al implementar el modelo de EDN se puede se puede evaluar
a las empresas que pertenecen al clister y que se dan la oportunidad de incluir dentro de sus
estructuras organizacionales las aplicaciones (Software) evaluar como funcionan sus
procesos, y las ventajas de utilizar plataformas interactivas y dindmicas, medir el aprendizaje
y la cultura de compartir informacion, cuales son lo beneficios de realizar transacciones y

ofrecer un sin nimero de posibilidades al mercado y a los clientes
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Anexos



Anexo 1.- Encuesta Validada (Instrumento)

Ep e
“ |

Estimado empresario/gerente: estamos  realizando un proyecto de investigacion  para
determinar las practicas de uso de las TICs, Actividades de Innovacion, Rendimiento y
Competitividad en las Empresas de México, La informacion que usted nos proporcione serd
tratada con absoluta confidencialidad, [DE ANTEMANO GRACIAS POR SU APOYO!

I: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre o Razdn social:

Ciudad:

Sector:

| Industrial Actividad econdmiea: Maguiladora (manufactura ) Procesadora de mariscos
Procesadora de alimentos Produccion agricola Otros

2. Serviclos Actividad Econdémica ¢ Serv, Financieros  Telecomunicaciones  Software  Owros

Persona de contacto, Cargo:

Teléfono

1. Indique cual es ¢l niimero promedio de empleados:
2. (Cuidntos afos lleva funcionando su empresa?

3. El género del director geneml / gerente de su empresa, es: | Masculino © Femenino

4. Cudles laedad del gerente?

Indigue
5. (Cudl es la antigbedad del gerente en la empresa?
Indigue
6. Cuil es ¢l nivel de formacion del director general / gerente actual de su empresa?:
Educacion Bésica Bachillerato
Carrera Téenica o Comercial Licenciatura o Pregrado
Maestria Doctorado

TUTARABRNIEEN N N DEACUII
(L ACTRS | N fexyimng MARRION AL
™
LA AL S i)
7. Considera que en los dlimos 3 afos ¢l porcentaje de sus | 2 i 4 5
ventas s¢ ha incrementado porcentualimente.,
8. Considera que en los dltimos 3 afos la empresa ha | 2 3 A 5
incre mentado su rentabilidad.
9. Considera que ¢l retorno sobre ¢l capital s¢ ha logrado en | 2 i 4 5
los Gltimos 3 aos
10. Considera que la empresa ha crecido (infraestructura | 2 i 4 5
tecno bogia) en los Gltimos 3 afos.
L1, Si uvo exportaciones, considera que hubo un incremento | 2 i 4 5
importante en bos Glimos 3 alos
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ILACTIVIDAD INNOVADOR A

Activided immevad e ...

Ll
raiede,

TOUT ALMENTE EN

DESACLUERDO

N DE DE

EN DESACUERDO ACLUERDO NI ACUERDO
EN

DESACUERDO

TOTALMENTEDE
ACUERDO

L]

12 Los cambios en los podactos vo servicks 1
en el @ltimo afo han sido sigmi ficatvos

3

13 Ha habxdo wa swoduccion moovadora para 1 2
mejorar la comercalzackem de  mmewves
producks servicios

1

~

14 Los cambis 0 mejoras en bos pocesos de 1
prodwadan'servicins en ¢l Gkmmo afo ha sdo
sigmaficatvo

»

(]

15 La adguisiada de macvos hienes de equpos 1
y softwax ha cooribuido 2 mepm en ks

ESC’."

16 Conmidera gue en d @ltmo afo ha habado wn 1 2
cambio posmivo en la Direccidn v gestion de b
-

17. La Comgras y apmvsxasmenks hm 1 2
comtnibuido a moorar bos sitermas de gestion en
I empresa

I8 Los cambios en b comeciazaadn v venta 1 2
de ks productos'servicios han comtribuado a
mejorar d sisiemna de gestam.

19. Bl dseio la sido wma xtnadad mecesarn 1
para mepora la cooparnidad de sucnpresa

L]

20, Sedidle la importancia de las siguientes imitaciones u obsticulos
ala hora deinnovar (BARRERAS A LA INNOVACION)

{1 =nada importante: 5 = muy importante)

Nada
- pert gk

i‘

* Excesivoriesgo pexcibado en la mmovacka

* Akos costos de la mmovacxa

* Costos de b moovaciin dificiles de comtrolar
* Dificubades para la cbtenada de francamicno
* Miedo a ser d pramero en inmovar

* Tuduknciaccondemica

® Faka deinformacién de ks mercados

* Fakade cooperacyinm et enpresas

* Caencias de mfacstruceras en d Estado
* losuficiene gpovo gubernamental

* Fakade mbemacxin sobee socnol ogias

* Reswtenci al cambuo de bos directnos

* Resmtenca al camboo de bos empleados

* Fala depenomal specubizmdo ycalificado

* Esaasa activadad formana dd persomal demtro de 1a empresa

¢ Problemas para mamener p Icalificado en la empresa

- - - - - -
LR O L L S ) (O S
o ot e o e e e e e e e e

e

LR R R S I o R
LR VARV V) DR VP VA (P Y

LL T S [N ~is (e TOTALMSTE '
. (Sow Ui N UsoN AL D N Ui
5 SAOL SR e
Dau ) L~

21 Comsadera gue sc optimiza ¢l wso de las tecmobogias de 1 2 3 4 5
b comumcaciin vde b miormacn
22 Exsten haramicntas deatrémicas: e-mail Skype, 1 2 3 E 5
mensaies de X0 para o mumCanse

86



3By .- )

n

23 La empresa cuenta con un departamento formal de 1 2 L k3

Sistenas de Inormackin (Sak de sistemas)

24 Hay un responsable cuyas funciones pricipakes son b 1 2 3 4 5
gestion de b fecno logia de b informacidn.

n

25. En d disedio de la estrategia de la empresa, se considera 1 2 L 4
b mversinvusode s Tl

26. Las Tl son mprescindbles en his actividades diarias de 1 2 3 4 5
b empresa

27. La empresa actmlwareemplaza ¢l hardwase software 1 2 L k3 5
constantemente

"i«-hh de la Informacwon (O peratividad) ...

TOTAMENTE ™ N [ TOTALENTE
N [ SRTRR N L ) MLEBDON | Lo | DewURDD
BES L -
DL RO
28 La empresa posee un ako grado de comocmientos 1 2 3 4 5
scnicos basados en s stermas de conputo
2. Se hace wso de sstermas basados en computadorss pam 1 2 3 4 5
acceder a b informacion de las bases de datos extamas
. Se wtiliza sisemas hesados en computadoras pam 1 2 3 4 5
analizar b informucion del chente v del mercado
t I 1 2 3 4 5

(]
-
.-
W

12 En b enmpresa se utilza ¢l wkfono para temer 1
comunkackn con ¢clientes v proveedores

23 En b empresa se wtilizmn sstemas de videocon ferencia 1 2 3 4 5
yo tckconferencia para tener comunkackn con clientes y

L
o
.-
w

M La engpresa utilza bs TICS, pan taseas de gestian, 1
adminsrackn y contabilidad

35, La enpresa hace wso de las TICS para ¢l markating 1 2 3 4 5
(pigra Wb, redes sociles).

[
-
-
”

36 La ermpresa utilza ks TICS para comeraio (compra- 1
venta) en linea (e-commerce).

17. La emgeesa cuenta con sistermas de i formacion como 1 2 3 4 5
Intranet y poarmones  dedrinicos para  comparts
mformacidén y conocmiento .

Indique cudl ha sido la evalucion de los siguie ntes aspectos en su Tetal
' en Jos dos dltimes aios. xuado
E‘Mﬁm 1 12 131415 |
39 Efickencia de los procesos operativos inlernos 1 2 3 k3 5
40 Omanwackn de bs taras del parsomal 1 2 1 4 5 |
41 Satisfaccidn de kos centes 1 2 3 4 S
42 Rapidez de adaptacion a bs necesidades de bos mercados 1 2 k) 4 5 |

43 Imagen de la empresa v de sus prochctos | servicios 1 2 3 4 5
44 |Incremento de b coota de mercado 1 12 |3 1415 |

45 Incremento de b rentabi idad 1 2 3 4 5
46 | Incremento de b prochxctividad 1 |2 ]3]a]5s |

47 Motivaciin satis ficcxon de los trabajadores 1 2 3 4 S




Nz

S e

-

48 Reduccion de la rotacion de personal (abandono voluntario
trabajadores)

» Reduccion del ausentismo laboral |

(=
o
»

T'otal
acuverdo

50. Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en cuanto | Total
a (tecnologia)... desacuerdo

| Desamollo de tecnologia Il 2

o

"~

Desamrollo de productos y/o servicios

|
Desamollo de procesos de produccién ylo servicios I

Planificacion de proyectos
Mejoramiento de la maguinaria y equipo

J-&J-&|J-&

=l IR PP
—f— - —

L (SO L

Desamollo de tecnologia de la informacion

Gracias por su colaboracion. ..




NOMBRE DE LA MUEBLERIA
Muebleria Blas

Muebleria Padilla

Muebles Rodriguez
Muebles Tomy

Tapiceria Martinez
Muebles Leo

Muebles Ramirez
Carpinteria Golla

Muebles Far

Muebles Esquibel

Muebles Hermanos Ramirez
*Muebles Don Blas
*Muebles Rodriguez
Carpinterfa Jaramillo
Maquiladora de Muebles
Tapiceria Pacas

Muebles Colexin

Muebles Don Nel
Carpinteria Valdivia
Muebleria Salsez

Muebles Valien
Muebles Ale

Contornos de Madera (trabajos)
MuebleriadelaCruz

Los Cuates

La Casadel Mueble
Muebles Mendoza
Carpinteria Los Martinez
Arte en Muebles

Muebles Provenzales
Espacios

Muebles Luis XV

Disefio Home GaleriasS.A. deC.V.
Muebles Don Neto
Euromuebles

Muebles Finos Duran Duran
Muebles

Muebles Finos Garza
Muebles Finosde Luna
Carpinteria Mefio
Carpinteria Silver

Muebles Gonzalez
Restauracion de Muebles Finos
(R)Muebles Don Blas
Muebles Jocs

Muebles Chava

Mueblesde Luna
Muebleria Arami

Muebles Ceyat

Decoracion Vizz Vet
Muebles Humar

Muebles finos Alvarado
Carpinteria Hiram

Muebles Mi Angel

Muebles Princess

Muebles Finos Herbadi
Muebles Finos el Fili
Muebles Finos Clasicos
Muebles Finos Caballero
Muebles Nazareno

Fabrica de Muebles Mayoral
CarpinteriaJuan Castro
Carpinteria flores

Muebles Alvarado

Muebles Alondra

Muebles Elizabeth
CreArte en madera
Carpinteria Maty
(¢R-40)Muebles Finosde Luna
Muebles Jesds Maria
Carpinteria 2 Hermanos
Arte en Muebles

Muebles Dara

Muebles Lubri

Carpinteria Santos
Muebles Zaru

Mueblesde Luna e Hijos
Carpinteria Lomeli

Anexo 2.- Unidades de Analisis de Informacion Primaria

DOMICILIO

Aldama 209

Lopez Mateos 203

Mina 207

Calle Saucedo 109

Julio Cadena 615

C. Lucero 101 Lomasde La Cafada
Saucedo 106

Arroyo de las culebras 306, Los Arroyitos
Saucedo 108

Aldama 506

C Aldama 602

C Aldama 209

C Mina 207

< Mina 235

C Mina 206

C Saucedo 202

CAldama 210

Priv. Aldama 105

Lopez Mateos 519

Matamoroz 601

Matamoros 303-A

Niagara 201

Niagarasur 125

Calvario 103-B

Calvario 518

Iturbide 621 Col. El Calvario

Carretera a Valladolid 819 El Calvario
Prolongacion Juarez 914, Laguna del Calvario
Miguel Hidalgo 617

Miguel Hidalgo 416 (Sala de exibicion),Ojo de agu
Miguel Hidalgo 913

Primavera 108 Corral de Barrancos

C Cielo Azul 140-Col Cielo Claro

C San Miguel 517, Col Deportiva

Av. Alejandro de la Cruz S. 512, Col Flores Magon
Av. Del Rosario 205

Iturbide 304-A

San Lorenzo 203

San Lorenzo 105-B

San Lorenzo 203

San Lorenzo s/n

Allende718

Aldama 121

Aldama 209

Benigno Chavez 408

Benigno Chavez 610

ClosedelaCruz Arenas 97 La Cafiada

C Mina313-2 Vista Hermosa

Julio Cadena 1120, Sala de ventas San Lorenzo
C Abasolo 110

Miguel Hidalgo 209 Centro, Oriente 322 Los Vazq
Prol. Niagara Sur 125, Vista Hermosa
Carr. AValladolid 1441, El Barranco

San Miguel 207 JM

Benigno Chavez 411, CENTRO

San Lorenzo 200-C

San Lorenzo 602-A

san Lorenzo 403

San Lorenzo 204 y 20 de Nov. 214, Col. Ejidal
Julio Cadena513-A

Julio Cadena 2013

Julio Cadena 832

Emiliano Zapata 835-A, Col. Los Arroyitos
Emiliano Zapata 701

Emiliano Zapata 709

Niagara 894 El Calvario

Gpe. Victoria502

Gpe. Victoria 107

Gpe. Victoria720

Gpe. Victoria718-A

Calle Martinez 308, Ojo de Agua

Callelos Martinez314 0101

Ojo de Agua 702

Ojo de Agua 527

Ojode Agua521-a

Heroe de Nacozari 103

Heroe de Nacozari 519

Heroe de Nacozari 309

89



	PORTADA 
	Resumen
	Abstract
	Índice General
	Índice de Figuras
	Índice de tablas
	Introducción
	Antecedentes

	Justificación
	Definición de la problemática que presentan las empresas muebleras deJesús María (diagnóstico).
	Objetivos de la intervención
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Fundamentación Teórica
	Definiciones
	Metodología de la intervención
	Resultados
	Discusión
	Propuesta: Aplicación del modelo de Ecosistema Digital de Negocios
	Conclusiones:
	Bibliografía
	Anexos

