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RESUMEN

Se puede considerar al proceso administrativo como la herramienta que se
aplica dentro de las organizaciones misma que provee una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos; la ultima etapa de dicho
proceso es el control el cudl se encarga de comprobar que las acciones
planificadas se estan realizando y que no existen desviaciones a los

objetivos o en su defecto, plantea medidas de correccién y/o mejora.

Toda organizacidén cuenta con controles aun y cuando los mismos no sean
formales ni se encuentren debidamente identificados; la no existencia de
documentacion de controles pertinente ocasiona que los administradores y
gerentes no sepan encausar sus esfuerzos de supervision en las actividades
clave del proceso de negocio ni sean capaces de proponer correcciones a las

posibles desviaciones a los objetivos.

Derivado de los puntos anteriores se entiende la pertinencia de este trabajo
practico cuyos 3 principales objetivos son ayudar a la administracion de
Yokohama Industries Américas de México (YIAM) a entender el flujo de
operaciones actual del ciclo de Ingresos y Cuentas por Cobrar, identificar los
controles existentes en dicho proceso y determinar las deficiencias en

control interno para proponer mejoras.

Toda la informacion necesaria para la elaboracion de este trabajo se obtuvo
mediante el uso de técnicas cualitativas como lo son entrevistas con el
personal de la compafiia, inspeccion documental para obtencién de
evidencias, observacién in situ del flujo de operaciones, andlisis de
organigramas, analisis de puestos y creacion de un listado de

controles/riesgos.

De acuerdo a la evidencia obtenida con las técnicas antes descritas se crea

una propuesta de mejora que incluye:



e La justificacién, con base en las deficiencias o ausencias de controles,
para la creacién de un nuevo puesto de trabajo llamado “Analista de
Cuentas por Cobrar” que sea responsable de actividades clave del
proceso evaluado.

e Un nuevo modelo de organigrama que establece una mejor cadena
de supervision.

e Un flujograma de operaciones del proceso.

e Una descripcidn de puesto para el “Analista de Cuentas por Cobrar”.

Se espera que esta propuesta mejore significativamente y simplifique el
flujo de la operacién del proceso de Facturacion y Cuentas por Cobrar
ademas de que la documentacién generada permitird a la administracion de
la companiia realizar una adecuada supervision de este proceso y dejar

evidencia de ello.



ABSTRACT

We can consider the administrative process as the tool used in the
organizations that provides a reasonable assurance that the objectives are
achieved; the last stage of said process is the control which verifies that the
planned actions are performed and that there are no deviations to the
objectives or in case of failure, provides corrective or improvement

measures.

All organizations have controls even if they are not formal nor properly
identified; the absence of relevant documentation over controls causes the
administrators and managers to fail to channel their surveillance efforts to
the key business processes activities and makes them incapable of propose

solutions to any possible deviations to the objectives.

Due to the previous justifications we can understand the relevance of this
practical case which 3 principal objectives are to help Yokohama Industries
Americas de Mexico (YIAM) upper management to understand the current
operational workflow of the Invoicing & Accounts Receivable cycle, identify
the existing controls of said process and determine any internal control

deficiencies to propose improvements.

All needed information for this case was obtained using quantitative
techniques like personal interviews with the company personnel, physical
inspection of documentation to obtain evidences, on site observation of the
operational workflow, organization chart analysis, job analysis and the

creation of a control/risk matrix.

According to the evidence obtained using the described techniques an

improvement proposal is created which includes:

e The substantiation, based on the lack of controls or its deficiencies, to
create a new job called “Accounts Receivable Analyst” whose will be

responsible of the key activities of the assessed process



¢ A new organization chart which establish a new supervision chain
e An operational flow chart of the process

e A job description for the “Accounts Receivable Analyst” job

The prospect is that this proposal significantly improves and simplifies the
operational flow of the Invoicing & Accounts Receivable process besides that
the new documentation generated will allow the company management to

perform an adequate supervision of said process and generate evidence of
this.
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INTRODUCCION

El contexto econdmico actual implica que las empresas convivan en un
entorno sumamente competitivo en el que solo sus respectivas
caracteristicas diferenciadoras les permitiran mantener y/o incrementar sus
bases de clientes y por lo tanto allegarse de recursos que aseguren su
viabilidad econdmica; para esto es también es importante que dentro de la
organizaciéon exista una estructura adecuada donde las funciones vy
relaciones determinen formalmente las responsabilidades que cada unidad

debe cumplir (Strategor, 1995).

En el sector manufacturero automotriz una de las caracteristicas
diferenciadoras mas valoradas es la calidad de los componentes que se
incluiran dentro de un auto; las grandes plantas armadoras de autos
obligan a sus proveedores a cumplir con lineamientos y parametros que den
certeza de que tanto la parte operativa como administrativa trabajan
coordinadamente y que por ende los productos fabricados cumplen con los
requisitos minimos de calidad esperados por sus clientes o lo que es lo
mismo: se busca un enfoque de integracion entre departamentos para
alcanzar la unidad de esfuerzos y cumplir con las demandas del ambiente

(Lawrence y Lorsch, 1967).

En cuanto a la parte administrativa y hablando de los requisitos requeridos,
estos se refieren a la capacidad de la empresa para implementar un sistema
de control interno que, utilizando la documentacion adecuada y suficiente,
asi como con el apoyo de auditorias administrativas internas periddicas y
auditorias financieras externas, proporcionen la resolucién oportuna y
eficiente de los problemas operativos de la organizacion. La auditoria
administrativa interna se encargara de evaluar que dicho sistema cumpla
con los objetivos requeridos por la Direccion y la auditoria financiera
externa asegurara que la informacidon generada por la empresa cumpla con
estandares internacionales y a su vez proporcione confianza en la viabilidad

econdmica y continuidad del negocio.
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Uno de los procesos administrativos mas criticos en una organizacién y por
ende mas susceptible de ser controlado es el relacionado con las entradas
de dinero ya que con un volumen adecuado de operaciones (facturacion) y
con la oportuna disponibilidad de este (cuentas por cobrar) se puede
facilitar el cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros del

negocio, logrando a su vez una mayor utilidad para los accionistas.

El presente documento se crea con el objetivo de evaluar el control interno
del proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar de YIAM con base a
normas financieras y de auditoria para que la administracién de la compaiiia
conozca las deficiencias o ausencias de controles, asi como para hacer una
propuesta de mejora a los mismos. Para lograr una evaluacién efectiva se
realizd una investigacibn documental del proceso, se observd
presencialmente todo el flujo de operacién, se realizaron entrevistas al
personal relevante de la compafia y se identificaron los controles

existentes.

La revision bibliografica que sustenta el tipo de evaluacién realizada, los
resultados de la evaluacidn de la situacion actual del control interno del
proceso seleccionado, asi como las propuestas de mejora planteadas se

encuentran detalladas a lo largo de este documento.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. ANTECEDENTES

En esta seccién se podra conocer la historia, caracteristicas y situacién
actual de Yokohama Industries Américas de México S de R.L. de C.V. (en
adelante YIAM) en base a lo cual se entiende la relevancia de realizar esta
propuesta de mejora de control interno; adicionalmente se espera que la
propuesta planteada no sea de uso exclusivo de YIAM si no que pueda
aplicarse a todas las empresas manufactureras del sector automotriz
localizadas en territorio mexicano que se encuentren en una situacién
similar asi como también pueda resultar Gtil como material de referencia en

el ambito académico.

Para evaluar el sistema de control interno de la compafiia se plantea
realizar un diagndstico al proceso actual de Facturacién / Cuentas por
Cobrar documentando el flujo de operaciones e informacién y conduciendo
entrevistas individuales con todo el personal involucrado en dicho proceso;
esto nos permitira conocer las deficiencias y omisiones existentes para asi
plantear oportunamente cudles seran las propuestas de cambio que

permitan que el proceso cumpla con 4 directrices principales:

1. Que exista la documentacién relevante y suficiente que permita
mantener un adecuado sistema de control interno.

2. Que el proceso sea eficiente y cumpla con los objetivos financieros de
YIAM,

3. Que el sistema de control interno cumpla con los requerimientos de
las Normas de Informacién Financiera.

4. Que el sistema de control interno cumpla con los requerimientos de

las Normas Internacionales de Auditoria.
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1.1 HISTORIA

Yokohama Industries Américas de México (YIAM) es una compaifiia de
capital americano localizada en la ciudad de San Francisco de los Romo,
Aguascalientes; es subsidiaria de Yokohama Industries Américas Inc. y

ambas son propiedad del corporativo Yokohama Rubber Co. en Japon.

La compafiia fue legalmente constituida en Noviembre de 2014 pero inicia
formalmente operaciones en Enero de 2015; se especializa en la fabricacién
de productos industriales automotrices los cuales incluyen: conjuntos de
tubos y mangueras ademas de que otras plantas del grupo fabrican
productos adicionales como pegamentos selladores, conjuntos de
mangueras hidraulicas, cintas transportadoras, mangueras marinas vy

guardalodos maritimos (YIA, 2019).

La mas importante ventaja competitiva de YIAM es que en el estado de
Aguascalientes es la Unica empresa que ofrece estos productos, por lo tanto

no existe competencia directa.

A decir del Director y Oficial Corporativo de Yokohama Rubber (Takao Oishi)
YIAM eligié establecerse en la entidad ya que Aguascalientes cuenta con
fortaleza econdmica y mano de obra fuerte y capacitada ademas de que la
ubicacion geografica le facilita vender sus productos a los fabricantes de
automoéviles en todo el territorio nacional asi como exportar a E.U.A. (YIA,
2019), en ambos casos tanto a clientes directos como a su Corporativo y

empresas filiales del grupo.
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1.2 DATOS GENERALES

Tabla 1 - Datos YIAM

FICHA TECNICA

Yokohama Industries Américas de México S. de R.L. de C.V.

Circuito Cerezos Oriente #101, Parque Industrial San
Francisco IV, CP 20300, San Francisco de los Romo, Ags.
Fabricacion de partes automotrices

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Mediana (230 empleados, menos de $1,100 millones de
pesos en ventas anuales)

Secundario ya que se transforman materia primas con
ayuda de maquinaria y procesos automatizados

Privada

Extranjera porque la totalidad de los accionistas son
originarios de E.U.A.

Vision
Ser reconocido como el proveedor preferido de productos de transporte de
fluidos y adhesivos para la industria automotriz, proporcionando un servicio

de atencion al cliente y un soporte de ingenieria incomparables (YIA, 2019).

1.3 CONTEXTUALIZACION DEL CASO

Econoémico
En las ultimas dos décadas el estado de Aguascalientes ha captado la
atencion de diversas naciones del mundo para establecer relaciones
comerciales, educativas, tecnoldgicas y culturales. En este sentido sobresale
el tema de las inversiones extranjeras en la entidad, que con el paso del
tiempo se han diversificado en cuanto al pais de origen de los capitales y a
los sectores productivos a los que se dirigen. La industria automotriz en el
estado abarca el 34% del total de la industria manufacturera.
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A Noviembre de 2018 el estado de Aguascalientes se ubica como el 7°
fabricante nacional de automoviles y camiones del pais asi como el 6°
fabricante de partes para vehiculos automotores (INEGI, 2018). Alrededor
de 27 paises donde destacan Alemania, Canada, China, Colombia, Corea del
Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia y Japdn concentran importantes
inversiones en nuestra entidad de las cuales sobresale la inversién de

empresas japonesas, principalmente en el sector automotriz.

Entre 2010-2017 el PIB de la Fabricacidn de automodviles y camiones
registré un crecimiento promedio anual de 12.9% y la Fabricacion de partes
para vehiculos automotores, de 11.9%. En conjunto, la Industria automotriz
crecié 12.3% cada ano y a 2017 aporta 20 de cada 100 pesos que se

producen en la industria manufacturera general en el pais (INEGI 2018).

Geografico

Segun los datos generales ofrecidos por el Gobierno del Estado de
Aguascalientes el estado se situa a una latitud con el norte de 22027' y al
sur de 22038'. El clima es considerado semiseco con una temperatura

media anual de 17.4°C.

La entidad federativa tiene una superficie de 5,680 km2 que representan el
0.3% de la superficie del pais y el municipio en donde se encuentra la
compafia representa 21.48% de la superficie del estado (Gobierno del
Estado, 2016-2022)

Tecnoldgico

Las empresas deben competir siguiendo la presidon de altos estandares de
calidad, entornos dindmicos y fuerzas tecnolégicas de punta (Cullen &
Parboteeah, 2009). Para el sector productivo el acceso a banda ancha, y por
lo tanto a Internet, es esencial si se busca optimizar su competitividad para
acceder a mercados, hacer innovacion tecnoldgica, mejorar la capacitacion,

entre otros avances.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la empresa estos

son maquinas que han sido compradas en el extranjero ya que en México
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no se desarrolla la tecnologia que requiere la empresa sin embargo, la
maquinaria se diferencia de la que se encuentra en otras empresas y paises
ya que cuenta con una configuracion especifica en sus lineas de produccién,
desarrollada internamente por YIAM; estos recursos tecnoldgicos es lo que

da el valor agregado a los productos fabricados por la compania.

Fiscal
En la actualidad, los ingresos en México estan siendo fiscalizados por medio

de herramientas electronicas como lo son los CFDI (facturacion electrénica).

El principal objetivo de la facturacion electronica es ejercer un mejor control
de las obligaciones tributarias tanto en el mercado local de cada pais asi
como en las transacciones comerciales internacionales y se erige como una
de las principales oportunidades de negocio vinculadas a internet

(Hernandez Ortega & Serrano Cinca, 2009).

La primera implementacion de este esquema se realizé en Chile en 2003 y
las principales economias de América Latina que la han adoptado son la
antes mencionada asi como Argentina, Brasil, Ecuador, Perd, Uruguay y
México; no obstante, cada administracion tributaria la implementé de forma
distinta para adecuarla a las particularidades de su pais (Hernandez, Karla
& Robalino, Juan, 2018), en todos los casos el modelo de implementacion

no es estandar por lo que no existe compatibilidad entre ellos.

Las diferencias entre las leyes fiscales de cada pais confunden a las
compafiias multinacionales y retrasan la adopcidon de este esquema por lo
que es de suma importancia que los entes reguladores fiscales locales

homologuen las especificaciones técnicas entre paises.

Los gobiernos de cada pais han optado por posturas diferente en cuanto al
formato de las facturas, algunas decidieron definirlo estrictamente y otras
han dejado el formato libre para los contribuyentes, en el caso de México a

partir del afno 2004 el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha
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publicado los lineamientos especificos que se deben cumplir para considerar

este documento como un comprobante fiscal legal.

Para una adecuada adopcion de este esquema los contribuyentes deberian
percibir ciertos beneficios de este como son:

a) Facilidad de uso

b) Utilidad

c) Compatibilidad

d) Seguridad

e) Disminucion de costos

Dado que en América Latina existe un gran nivel de corrupcion
gubernamental y desconfianza hacia los entes fiscalizadores la adopcidon ha
sido lenta porque las empresas no estan dispuestas a hacerlo a menos que
los agentes de su entorno, como clientes o gobierno, asi lo requieran

(Hernandez Ortega & Serrano Cinca, 2009).

2. DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DEL CASO

Para determinar la situacidon actual del control interno en YIAM se revisaron

5 puntos:

1) Evaluacion del ambiente de control
El Corporativo esta consciente de la importancia del control interno dentro
de YIAM y de los beneficios que espera obtener de este como son
simplificacion de procesos, ahorros monetarios o nuevas relaciones
comerciales con clientes; es por esto que a Octubre de 2018 ha solicitado a
la Gerencia local que se inicien las capacitaciones pertinentes que permitan
a YIAM certificarse dentro de la normatividad del IATF (International
Automotive Task Force) cuyo principal objetivo es el cumplimiento del
estandar internacional para el sistema de calidad de la industria

manufacturera automotriz.
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Derivado de este primer acercamiento a la certificacion es que se ha
solicitado a todos los departamentos funcionales del organigrama de YIAM
que generen documentacidon referente a descripciones de puestos y
manuales de procedimientos, la cual a la fecha no existe formalmente. Este
trabajo practico toma mayor relevancia ya que ayudara a dicho
departamento a cumplir, al menos en lo que respecta al proceso de
Facturacion & Cuentas por Cobrar, con los requerimientos solicitados por el

Corporativo en cuanto a certificaciones y normas financieras.

Como unica documentacién formal ya existente se encontraron planes
generales de capacitacién creados por el departamento de Recursos
Humanos, organigramas del departamento de produccion y de nivel

gerencial y la politica de calidad.

2) Evaluacion de riesgos
Como tal la administracion no tiene identificados los riesgos clave del
negocio mas alld del conocimiento informal del entorno econdmico actual, el
total de la deuda econdmica con el corporativo y sus propias proyecciones
anuales de estados financieros que se basan principalmente en el volumen
de ventas; solo existe evidencia documental en el caso de los 2 ultimos

puntos.

3) Actividades de control
Para evaluar este punto se cred, en conjunto con la Gerencia Financiera de
YIAM, un listado de los controles mas “usuales” dentro del proceso de
Facturacion / Cuentas por Cobrar usando como base los requerimientos de

las NIF seleccionadas en el marco teorico:

Tabla 2 - Listado de Controles a Revisar

Existe

Controles control?
Antes de ser procesadas, las érdenes de venta son
revisadas para determinar cuando se transfiere la
1 |propiedad de los articulos SI
2 |Bienes en consignacion son inventariados al cierre del N/A
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periodo

Cancelaciones de deuda y notas de crédito mayores a las

3 |establecidas son aprobadas SI
Conciliaciones bancarias son preparadas y revisadas

4 |oportunamente SI
Contratos que establecen derechos de cobro son

5 |revisados para un adecuado tratamiento contable. NO

6 |Cuentas por cobrar morosas son revisadas SI

7 | Cuentas por cobrar morosas son revisadas SI
El EDI con clientes resulta en la captura exacta de

8 |ingresos SI
El ERP automaticamente postea los registros de

9 |subcuentas a sus respectivas cuentas contables SI

10 | El ERP calcula la antigiedad de las CxC correctamente SI
El ERP crea facturas en automatico cuando el embarque

11 | es registrado SI
El ERP estd configurado para mapear las cuentas
contables a las respectivas lineas de los estados

12 |financieros SI
El ERP estd configurado para no repetir el posteo de un

13 | numero de factura SI
El ERP esta configurado para que la fecha del sistema sea

14 | la fecha por default de todo registro NO
El ERP esta configurado para registrar, sumarizar y

15 | calcular correctamente SI
El ERP esta configurado para verificar los montos de
venta y limites de crédito de clientes antes de procesar

16 | ventas adicionales NO
El ERP no permite nimeros duplicados de pdélizas

17 | contables SI
El ERP prohibe las ventas a clientes con suspension de

18 | crédito N/A
El historial crediticio de nuevos clientes es revisado y

19 | aprobado N/A
El mdédulo de CxC esta configurado para conciliar el pago

20 | contra su respectiva factura N/A
El mdédulo de CxC esta configurado para no permitir el

21 | posteo duplicado de entradas de dinero N/A
El mdédulo de CxC esta configurado para prohibir
embarques no solicitados, una orden de venta valida debe

22 | existir antes de procesar cualquier salida de material SI
El mdédulo de CxC esta configurado para solicitar

23 | aprobacion por cada orden de venta N/A
El mdédulo de CxC requiere que un numero Unico de orden

24 |de compra de cliente sea registrado como orden de venta N/A
El mdédulo de facturacién del ERP concilia diariamente las
cantidades de piezas facturadas por factura contra los

25 | registros de embarque NO
El personal adecuado provee informacién para los

26 | supuestos usados NO
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El posteo de polizas esta restringido a periodos abiertos y

27 |los periodos abiertos estan limitados SI
El sistema esta configurado para diferir/retener en
automatico las ventas basandose en los términos

28 | contractuales del cliente NO
El sistema registra automaticamente las afectaciones

29 | contables basandose en la documentacion de embarque SI

30 | El supervisor de embarques revisa cada envio SI

31 |Ignorar el archivo maestro de precios requiere aprobacién SI
La administracién compara los estados financieros contra

32| la informacidén fuente SI
La antigliedad de CxC es revisada y conciliada contra la

33 | balanza de comprobacion SI
La compafiia prepara y revisa un checklist de revelaciones

34 | a los estados financieros NO
La ganancia y margenes de utilidad por producto y/o

35 | cliente son revisados N/A

36 | La gerencia monitorea clientes con problemas de pago SI
La informacion soporte de podliza contables inusuales es

37 |revisada y aprobada SI
La provision de cuentas incobrables es revisada

38 | retrospectivamente NO
La provision de cuentas incobrables es revisada y

39 | comparada contra periodos anteriores / presupuesto NO
Las entradas de dinero recibidas por el banco son
comparadas contra los detalles de pago enviados por

40 |clientes SI
Las entradas de dinero son conciliadas contra el Balance

41 | General diariamente SI
Las facturas / estados de cuenta son revisados antes de

42 | entregarse a cliente SI
Las modificaciones al archivo maestro de precios son

43 | revisadas N/A
Las notas de crédito estan conectadas con las
devoluciones de bienes recibidas por el area de

44 | embarques NO
Las 6rdenes de venta son comparadas contra la

45 |informacién de embarque antes del envio SI
Las pdlizas contables son numeradas secuencialmente por

46 el sistema SI
Las solicitudes de clientes recibidas por el area de
facturacidon son comparadas contra las ventas y érdenes

47 |de compra NO
Las tareas de custodia, revision, aprobacién y registro son

48 | adecuadamente segregadas SI
Los acuerdos de venta son revisados para identificar

49 | cuando se transfiere la propiedad de los bienes NO
Los bienes vendidos son segregados y contados

50 | separadamente pero no inventariados SI
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51

Los clientes en suspensién de crédito son avisados
oportunamente

N/A

52

Los documentos de embarque son preparados
automaticamente basandose en la informacion contenida
en la orden de venta y en el archivo maestro de clientes

NO

53

Los estados financieros y la balanza de comprobacién son
revisados

SI

54

Los porcentajes de descuento por cliente son aplicados
automaticamente en las ventas por el ERP

SI

55

Los recibos de dinero son aplicados a los registros de
clientes de acuerdo al detalle de pago proporcionado por
el cliente

SI

56

Los reportes de modificaciones al archivo maestro de
clientes son revisados

N/A

57

Los saldos intercompafias son revisados y conciliados
oportunamente

SI

58

Los supuestos son actualizados basandose en una
revisidon retrospectiva de los resultados de periodos
anteriores

NO

59

Los supuestos usados en la provision de cuentas
incobrables son revisados

NO

60

Los términos de crédito son reevaluados después de
cancelar alguna cuenta por cobrar

N/A

61

Modificaciones de precio no son permitidas durante el
proceso de 6rdenes de venta

SI

62

Ordenes de venta que excedan los términos de crédito
son revisadas

N/A

63

Pdlizas contables no estandar son automaticamente
direccionadas al personal adecuado para aprobarlas

NO

64

Por cada clase de transaccion significativa se prepara un
analisis para identificar todas las pdlizas de ajuste a
registrarse antes del cierre de periodo, incluyendo el
responsable del cdlculo, revisidn/aprobacion y posteo

SI

65

Se realizan procedimientos que aseguran una
clasificacidon, presentacion y revelacion consistentes

SI

66

Se verifica anualmente que los clientes sigan siendo
dignos de crédito

N/A

67

Se verifican automaticamente 6rdenes de venta,
embarques, facturas y recibos de dinero para asegurar
gue todos los parametros estan de acuerdo con las
politicas corporativas

SI

68

Un checklist que cubra todas las posibles contingencias y
compromisos que puedan surgir es realizado y revisado
por la gerencia

NO

69

Un reporte que muestre todas las pélizas contables
pendientes de ser posteadas es revisado frecuentemente.

SI

70

Una conciliacién de piezas enviadas contra piezas
facturadas se realiza mensualmente

SI

71

Una jerarquia de aprobacion de podlizas esta definida
dentro del ERP para controlar automaticamente el

NO
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proceso de aprobacién

Una lista de empaque se genera por medio de los
72 | documentos de embarque SI

La lista incluye 72 controles de los cuales se identificd, después de la
observaciéon e investigacion del proceso, que de 18 no hay evidencia de su
existencia y 14 estan fuera del alcance de este trabajo practico ya que
corresponden a actividades realizadas directamente en el corporativo por lo

cual no pudieron ser evaluados.

4) Monitoreo
En YIAM no existe un programa o departamento de auditoria interna,
tampoco existe la obligacién legal, fiscal o corporativa de contratar
revisiones de auditoria externa; la Unica revision de control interno en el
mediano plazo serd una vez que la compania se certifiqgue bajo las reglas
del IATF en 2019.

Todos los controles evaluados/encontrados son parte del propio proceso
operativo de Facturacién / Cuentas por Cobrar, los controles que se
determind que si existen cuentan con evidencia fisica de su operacién o en

su defecto dependen directamente del ERP.

5) Gobierno Corporativo
Al ser una subsidiaria de Yokohama Industries Américas Inc. la compafiia
heredd sus practicas y lineamientos de gobierno corporativo como lo son la
declaracién de valores y de responsabilidad social, planes de sucesién para
la alta gerencia, planes de recuperacion de informacion clave contenida en
el ERP y/o software secundario y métricas para la evaluacion de la Direccion

y Gerencias (key performance indicators — KPI).

Como se menciond en los puntos 1) y 2) anteriores, la identificacion de
riesgos y los posibles controles que los mitiguen no existen en YIAM mas sin
embargo estan presentes en el Corporativo y han sido exigidos como parte

de la certificacién de IATF a implementarse en 2019.
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2.1 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Como se puede observar en los 5 puntos de control interno evaluados, la

III

compafia tiene un sistema de control interno “informal” con poca o nula
documentaciéon soporte ademds de que no existe una estructura de
supervisién interna (auditoria interna o supervision gerencial) o externa
(auditorias externas o certificaciones) adecuada, sin embargo estd en
proceso de certificarse para establecer un sistema de gestién de la calidad
para la industria automotriz lo cual llevara a su vez a la creacién de un

sistema de control formal.

Al evaluar el proceso de Facturacidon / Cuentas por Cobrar se encontré que
existen controles implementados mas estos no son debidamente verificados
ni evidenciados. En base a la lista de controles creada para la evaluacion y
después de descartar los 14 controles no evaluados por encontrarse en
poder del Corporativo da como resultado un cumplimiento del 69% (72
controles propuestos - 14 fuera de alcance = 58 controles a evaluar - 18
no existentes = 40 controles) en cuanto a los controles establecidos como
minimos para este proceso, por lo que se determina que existe oportunidad

de mejora.

Se buscarad generar documentacion que refuerce el ambiente de control de
este proceso asi como implementar en el flujo operacional los controles

inexistentes.

3. JUSTIFICACION

La Direccion de Yokohama Industries Américas de México esta consciente
de que actualmente su proceso de Facturacidn - Cuentas por Cobrar no
parece ser el mas adecuado ya que en la actualidad se encuentra
segmentado en 3 departamentos y dos localidades, haciendo complejo el
establecer una adecuada supervisiéon de las operaciones, ocasionando el
incremento de errores en los registros contables y complicando el flujo

oportuno y veraz de la informacién financiera.
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El control interno para empresas trasnacionales requiere acatar
lineamientos y normas internacionales, por lo que la propuesta de mejora
aqui planteada estard fundamentada en las Normas de Informacion
Financiera y en las Normas Internacionales de Auditoria para asi cumplir
con los objetivos financieros internos de la empresa y con los
requerimientos contables y legales tanto en México como en E.U.A., lo que
dard certeza a la informacion financiera compartida con sus clientes y

corporativo en ambos paises.

Ademads, en este trabajo practico se sugeriran algunas adecuaciones al
sistema de control interno desde la perspectiva administrativa, que ayuden
a la empresa a documentar el flujo de sus procesos y a la implementacion

de controles en operaciones clave para incrementar su eficiencia.
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CAPITULO II. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la situacidon actual del proceso de facturacién / cuentas por cobrar
de Yokohama Industries Américas de México, determinar las posibles
deficiencias o ausencias de controles y proponer mejoras al control interno
de la empresa que le permitan cumplir con sus objetivos financieros
internos, con los requisitos de calidad solicitados por clientes asi como con

las normas de informacién financiera y de auditoria aplicables.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la situacion actual del control interno del proceso de
facturacidon / cuentas por cobrar.

2. Realizar un resumen de los controles implementados por Ila
administracion asi como de la documentacién existente relacionada
con el control interno de la compania.

3. Proponer mejoras al proceso de facturacion / cuentas por cobrar y
documentar el nuevo flujo funcional propuesto en manuales,
instrucciones, flujogramas, organigramas, descripciones de puesto o
cualquier otro documento pertinente.

4. Verificar que el nuevo flujo funcional del proceso facilite el
cumplimiento de los indicadores financieros establecidos por las
Direccidn y el Corporativo.

5. Verificar que la propuesta final de mejora al control interno cumpla
con las normas de informacién financiera y normas internacionales de

auditoria aplicables.
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CAPITULO III. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta seccidn se muestran todos los aspectos tedricos relevantes que
sustentan la realizacion de este trabajo practico; es con base a los
fundamentos tedricos aqui descritos que se desarrollaron las actividades
necesarias para cumplir con los objetivos generales y particulares

planteados.

1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun la teoria de Henry Fayol, es el conjunto de etapas sucesivas e
interrelacionadas a través de las cuales se efectla la administracidén con el
objetivo final de alcanzar los resultados deseados. Se dice que es un
proceso porque una vez alcanzada la etapa de control se identifican las
desviaciones entre lo planeado y lo acontecido realmente, dando pie a una

nueva planeacion y asi sucesivamente.

Las 4 etapas identificadas son: planeacidn, organizacién, direccién y control.

Contr
ol
P'a“eacién

Orgaﬂizacién

Ilustracion 1 - Proceso Administrativo
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En la etapa de planeacién se incluyen actividades relacionadas con la
definicion de metas, establecimiento de objetivos, creacidon de estrategias
de desarrollo y planes concretos de accidén. La etapa de organizacion implica
el crear una estructura funcional adecuada a las necesidades de la empresa
y establecer una correcta administracion de los recursos humanos

disponibles mediante procesos, funciones y responsabilidades.

La direccidon se relaciona con la motivacién laboral, el liderazgo de los
encargados de la administracion y el establecimiento de adecuados canales
de comunicacién; se trata de coordinar las operaciones por medio de la
cooperacion. El control es la etapa en la que se determinan las normas,
parametros, niveles, procesos herramientas y aspectos de calidad sobre los
que se evaluaran los hechos ya acontecidos asi como por las acciones
subsecuentes a tomar para cumplir con los objetivos originales o nuevos
(Franklin F., Enrique, 2007).

2. APLICACION DE LA ETAPA DE CONTROL DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN UNA ENTIDAD ECONOMICA

Primero debemos entender la relacion entre proceso administrativo vy
entidad econdmica, para esto nos remitiremos a la NIF A-2 (también
incluida en el indice 8.1.1) que menciona los siguiente:

“Entidad Econdmica es la unidad identificable que realiza actividades
econdmicas constituida por la combinacion de recursos materiales,
humanos y financieros, administrados por un Unico mando que tomara
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines lucrativos o no
lucrativos para los que fue creada y con personalidad independiente de la

de sus accionistas”.

Este pronunciamiento alude al concepto general de planeacion incluido en el
proceso administrativo y en lo especifico ciertas oraciones se refieren a los
componentes de dicho proceso como es la unidad identificable que se

relaciona con el concepto organizacion, la administracién por un Unico
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mando que se relaciona con direccion y el cumplimiento de los fines

lucrativos o no lucrativos que se relaciona con el control.

Es asi como podemos identificar que el proceso administrativo esta ligado a
cualquier entidad econdmica ya que cada una de sus etapas es lo que

otorga una estructura comprensible a las empresas.

Dentro de las organizaciones la funcidon de los directivos es definir el
propdsito final de estas y los medios necesarios para cumplirlo (Arguelles
Guerrero, 2007), una vez definidos los medios es necesario que los
directivos implementen controles adecuados para asegurar el cumplimiento
pero se debe sefalar que al menos una parte del control inevitablemente se
ve afectado por las condiciones cambiantes y por la variedad de
capacidades humanas (Santillana Gonzalez, 2015) que en consecuencia
pueden generar desviaciones en el cumplimiento de objetivos ademas de
las propias desviaciones generadas por el entorno econdmico en el que se

desenvuelve la empresa.

Para minimizar o eliminar dichas desviaciones se usan controles, los cuales
supervisaran que todas las actividades realizadas por la empresa cumplan
con sus objetivos, por ende el control no solo es una fase independiente del
proceso administrativo sino se complementa con las otras 3 para ayuda que

todo el proceso administrativo se cumpla.

3. CONTABILIDAD

De acuerdo a la NIF A-1 es la técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afecten econdmicamente a una entidad y que produce

sistematica y estructuradamente informacion financiera.

La contabilidad por no estar restringida a un area en particular de la entidad
econdmica fue uno de los primeros métodos de registro de operaciones.
Como método cuantitativo las bases en las que se apoya son: observacion,

medicion, analisis de datos y teoria de decisiones.
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Las dos principales funciones de la contabilidad son la medicién, que se
refiere al mantenimiento de registros, y el servicio que considera la
contabilidad como un medio util para la toma de decisiones (Rodriguez
Valencia, 2009).

4. INFORMACION FINANCIERA

La NIF A-1 sefiala que la informacidon financiera es la informacién
cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptiva que muestra
la posicidon y desempefio financiero de una entidad, su manifestacion

fundamental son los estados financieros.

La evolucién del entorno econémico mundial ha generado nuevas
condiciones y formas de realizar negocios lo que ha transformado a la
informacion financiera; bajo este contexto se ha trabajado para crear un
lenguaje financiero comun a través de la Normas de Informacién Financiera
(Moran Samano, 2016) lo que las ha convertido en un factor determinante

de analisis por parte del publico en general.

5. SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

El concepto de control interno ha sufrido a través de los anos diversas
modificaciones, afnos atras el término utilizado era “verificacion interna” el
cual describia las practicas seguidas por los departamentos de contabilidad
y finanzas para realizar los objetivos de reducir al minimo los errores en las
operaciones contables y proteger los activos, particularmente el efectivo,

contra pérdida y robo.

El control interno es el sistema dindmico que activa las politicas de
operacién en su conjunto y las conserva dentro de areas funcionales de
accion factibles. Incluye ademas el programa para la preparacion,
verificacién y distribucion, en los diferentes niveles de supervision, de
aquellos informes que los administradores usaran para mantener el control
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de la gran variedad de funciones y actividades de la organizaciéon
(Rodriguez Valencia, 2009).

También se debe hacer referencia a los Sistemas de Gestién de la Calidad
de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015 que senala que “la comprension y
gestién de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la
eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados

previstos”.

Por ultimo, de acuerdo a la norma internacional de auditoria ISA 315
(Identificando y evaluando los riesgos de errores materiales a través del
entendimiento de la entidad y su entorno) el control interno es el proceso
diseflado, implementado y mantenido por aquellos a cargo del gobierno,
administracidon y otros para proveer una seguridad razonable acerca del
cumplimiento de los objetivos de la entidad con respecto a la confianza en
los reportes financieros, efectividad y eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Dicha norma también menciona que los componentes del control interno

son:

e El ambiente de control

e El proceso de identificacion de riesgos de la entidad

e El sistema de informacidon, incluyendo el proceso de negocio
relevante para el reporteo financiero y la comunicacién

e Las actividades de control

e El monitoreo de controles

Ambiente de control

El ambiente de control incluye la comunicaciéon y reforzamiento de la
integridad y valores éticos; la efectividad de los controles estad limitada vy
nunca superara la integridad y valores éticos de las personas que los crean,

administran y monitorean.
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Otro elemento del ambiente de control es el compromiso con las
competencias, refiriéndose a que las competencias son el conocimiento y
habilidades necesarias para completar las tareas que definen el trabajo de

cada persona dentro de la entidad.

La participacion de aquellos a cargo del gobierno de la entidad tiene gran
influencia en la manera como se estructuran las actividades de una
empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos (Rivas
Marquez, 2011). La importancia de las responsabilidades de los
administradores se reconoce por medio de cdédigos de conducta
profesionales u otras leyes, regulaciones o guias aplicables que son creadas

para beneficio de los responsables del gobierno de la entidad.

La filosofia de administracién y el estilo operativo incluye un gran rango de
caracteristicas entre las que se incluyen por ejemplo: la actitud y acciones
realizadas por los administradores para con los reportes financieros que se
pueden manifestar a través de la aplicacion agresiva o conservadora de

principios contables.

La estructura organizacional es importante para el ambiente de control ya
que en ella se incluyen consideraciones importantes acerca de la autoridad
y responsabilidad asi como de las lineas de reporteo apropiadas. Una
correcta estructura organizacional dependera, en parte, del tamano y

naturaleza de las actividades de la entidad.

La asignacion de autoridad y responsabilidad también es parte del ambiente
de control e incluye politicas relacionadas a buenas practicas de negocios
conocimiento y experiencia del personal clave y los recursos disponibles
para llevar a cabo las tareas. Adicionalmente también se pueden incluir
politicas direccionadas a asegurar que todo el personal entiende los
objetivos del negocio, conocer como las acciones individuales se
interrelacionan y contribuyen a estos objetivos y reconocer como y por qué

hechos los empleados seran responsables.

La evaluacion del ambiente de control proporciona al auditor financiero la

confianza de que los mecanismos de control dentro del &rea o
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procedimiento a revisar son aplicados; un ambiente favorable propicia la

implementacién y operacion de controles (Rodriguez Valencia, 2009).

Proceso de identificacion de riesgos de la entidad

Todas las empresas sin importar su tamafio o estructura enfrentan riesgos
en todos los niveles; primero se definen los objetivos para poder valorar los
riesgos y determinar las acciones necesarias para administrar (Rivas
Marquez, 2011).

Para efectos de las normas de informacién financiera, el proceso de
identificacion de riesgos incluye el cémo la administracion identifica riesgos
de negocio relevantes a la preparacién de estados financieros de acuerdo a
la estructura financiera de reporteo aplicable a la entidad, estima la
importancia de dichos riesgos, evalla la probabilidad de su ocurrencia, y
decide las acciones para responder y manejar los riesgos y los resultados

consecuentes.

Los riesgos relevantes para los reportes financieros incluyen eventos
internos y externos, transacciones o circunstancias que pudieran ocurrir y
afectar negativamente la habilidad de la entidad de iniciar, registrar,
procesar y reportar datos financieros que sean consistentes con las
aseveraciones notadas en los estados financieros hechas por |la

administracion.
Los riesgos pueden originarse o cambiar debido a circunstancias como:

e Cambios en el ambiente operativo

e Contratacién de nuevo personal

e Sustitucién o mejoras a los sistemas informaticos.

e Crecimiento acelerado

e Nuevas tecnologias

¢ Nuevos modelos de negocio, productos o actividades.
e Reestructuras corporativas

e Expansion de operaciones en el extranjero
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e Nuevos pronunciamientos contables

El sistema de informacion, incluyendo el proceso de negocio

relevante para el reporteo financiero y la comunicacion

Un sistema de informacién consiste en infraestructura fisica, software,

personas, procedimientos y datos.

Los sistemas de informacidon relevantes para los reportes financieros
incluyen métodos y registros que identifiguen y procesen todas las
transacciones validas, describan oportunamente las transacciones en
suficiente detalle que permitan su clasificacidon para reportes financieros,
midan el valor de las transacciones de tal manera que permitan registrar su
correcto valor monetario, determinen el periodo de tiempo en el que las
transacciones ocurrieron y presenten adecuadamente las transacciones y

sus revelaciones relacionadas dentro de los estados financieros.

La calidad del sistema generador de informacion afecta la capacidad de la
administracion para tomar decisiones adecuadas relacionadas con el manejo

y control de actividades asi como en la preparacion de reportes financieros.

La comunicacion, que involucra proveer un entendimiento de los roles de
cada individuo y sus responsabilidades relacionadas con el control interno
pueden tomar forma como politicas, manuales de reporteo contable y

financiero o memorandos.
Las actividades de control

Estas pueden referirse a las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directrices administrativas (Rivas
Marquez, 2011), como por ejemplo: revisiones de cumplimiento que
incluyen analisis del desempefio contra presupuesto, proyecciones o

desempefios pasados; comparacion datos internos contra fuentes de
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informacion externas y la revision del desempefio de actividades o

funciones.

El procesamiento de la informacién también es una actividad de control; los
dos grandes grupos de actividades de sistemas de control son la aplicacion
de controles, que se enfocan al proceso individual de aplicaciones, y
controles generales de IT, que son politicas y procedimientos que se
relacionan con varias aplicaciones y que soportan el efectivo funcionamiento
de aplicaciones de control al asegurar la continua operacion de los sistemas

de informacion.

Otra actividad de control son los controles fisicos que abarcan el
aseguramiento fisico de activos incluidas salvaguardas como el acceso
controlado a activos o registros, la autorizacién para acceder a programas
computacionales o archivos de datos, o los conteos periddicos para

compararse contra registros de control.

La segregacion de funciones también es una actividad de control, se asigna
a diferentes personas responsabilidades de autorizaciéon de transacciones,
registros y custodia de activos. La segregacion de funciones tiene por
objetivo reducir las oportunidades de que una persona incurra y encubra

errores o fraudes en el curso normal de las tareas del empleado.

El monitoreo de controles

Una responsabilidad importante de la administracion es establecer vy
mantener el control interno de una manera continua para asegurarse que
las cosas funcionen correctamente, el rendimiento real debe ser
monitoreado y comparado con las metas establecidas de antemano
(Arguelles Guerrero, 2007).

El monitoreo debe incluir una evaluacion para conocer si los controles son
modificados apropiadamente cuando existen cambios importantes; de
hecho también se monitorea para asegurar que los controles operan

efectivamente e indefinidamente en el tiempo.
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Otras actividades de monitoreo pueden usar informacion de terceras partes
que podrian indicar problemas o areas de mejora, por ejemplo: clientes que
implicitamente verifican datos contenidos en facturas al momento de que

pagan las mismas o se quejan de algun cargo.

El control interno como sistema

El subsistema de control interno puede ser visualizado como parte del
proceso del sistema administrativo general. El propdsito de cualquier
sistema de control interno es ayudar a los administradores a incrementar el
éxito de una organizacibn mediante una accion de control efectivo
(Rodriguez Valencia, 2009).

El control tiene a la retroalimentacién como base, para que cualquier
sistema funcione adecuadamente debe contar con indicadores que
muestren su grado de eficacia en relacién con sus procesos internos y es la
retroalimentacién la que proporciona la que proporciona esta clase de
informacion, de manera que el sistema pueda regular su rendimiento de ser

necesario.

El sistema de control interno estd conformado por los subsistemas de
control administrativo y financiero. Un adecuado control interno debe
extenderse mas alla de las operaciones contables y financieras, y algunas
veces mas alla de los registros contables; en consecuencia, el control
interno incluye la estructura organizacional, los sistemas y procedimientos
administrativos, las politicas, asi como la utilizacion completa de los

recursos organizacionales y demas medidas para su funcionamiento eficaz.

La expresion mas formal del control en una organizacidon se encuentra en la
instauracion de un sistema de control interno, entendiéndolo como un
conjunto ordenado, interdependiente e interactuante de los objetivos
generales y especificos que persigue este en su funcién de apoyo al logro de

la misién y objetivos de una entidad. (Santillana Gonzalez, 2015)
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6. RIESGOS

Riesgo es la probabilidad y su posible impacto, de que un evento adverso
obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas institucionales o que

incida negativamente en el funcionamiento y resultados de una entidad.

El control interno es un instrumento insustituible de apoyo a la consecucién
de los objetivos de la organizacién; sin embargo, independientemente de
que tan efectivo pueda ser este, el logro de esos objetivos siempre se vera
afectado por limitaciones inherentes al propio control interno; por ejemplo,
es un hecho que los juicios personales respecto a la toma de decisiones
pueden estar equivocados, o pueden fallar, o pueden ocurrir violaciones o
incumplimientos a los requerimientos de control interno debido a errores
humanos en el disefio o en el cambio de un control (Santillana Gonzalez,
2015).

Los diferentes tipos de riesgos que se pueden encontrar en las
organizaciones son en funcion de su naturaleza, en atencién al entorno de
las operaciones en las organizaciones y en materia de auditoria. Algunos

ejemplos de tipo de riesgos son:

a) Riesgo de control

Representa el riesgo de que errores importantes (que excedan la
importancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran existir en un
determinado proceso o actividad, o en un rubro especifico de los estados
financieros, no san prevenidos o detectados oportunamente por el sistema

de control interno en vigor.

El control interno, sin importar lo bien disefiado y operado que este, puede
solo reducir, peno no eliminar los riesgos, por ejemplo, la posibilidad de
errores humanos, o de controles que se pasan por alto por colusién o por

abuso inapropiado de la administracion.
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b) Riesgo inherente

Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un tipo
especifico de proceso o actividad, o en un rubro especifico de los estados
financieros (cuenta, saldo o grupo de transacciones) en funcidon de la
naturaleza, caracteristicas o particularidades del negocio, sin considerar el

efecto de los procedimientos de control interno que pudieran existir.

Circunstancias externas, ejemplo, desarrollos tecnoldgicos que podrian
hacer obsoleto un tipo particular de producto, con la consecuente pérdida

de ventas, o el tener que sacrificar su precio.

c) Riesgo residual
Es aquel que continua después de que la administracién ha tomado acciones
para reducir su impacto o probabilidad de un evento adverso, incluyendo las

acciones de control en respuesta a un riesgo.

Es el nivel de riesgos asociados con los procesos de negocio que subyace a
pesar de que se hayan reducido los riesgos inherentes, removidas o
atemperadas las fuentes de riesgo, atenido las consecuencias, cambiado las
probabilidades de que se den los riesgos, y aun cuando se hubiesen

transferido los riesgos.

d) Riesgos previsibles
Son aquellos inherentes a la operacién y se puede incurrir de manera

cotidiana durante la marcha normal de la entidad.

e) Riesgos imprevisibles
Son los de naturaleza extraordinaria que estan relacionados con catastrofes

o fendbmenos meteoro.

f) Riesgos parcialmente previsibles
Son los que tienen una certeza absoluta o precisa del grado de riesgo y su

eventual costo a contraer en determinadas situaciones.
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Relacion entre objetivos institucionales y mapas de riesgos

La identificacion de riesgos por objetivos institucionales da a la organizacién
la opcidon de desarrollar mapas de riesgo en funcidon de esos objetivos. Un
mapa de riesgos por objetivos capta todos los riesgos involucrados en un
objetivo especifico, lo que ayudaria a las organizaciones a comprender el
amplio espectro de ese riesgo. Por ejemplo, el objetivo de mantener dentro
de un alto nivel la reputacion de la entidad puede involucrar muchos riesgos
a ser mapeados y con ello, la entidad identificaria los grandes riesgos que

pudiesen afectar su reputacion.

7. AUDITORIAS ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
7.1 AUDITORIA

La auditoria se empleaba en el antiguo Egipto, en las cortes reales los
auditores reportaban el costo neto de las cosechas al faradn para que los
impuestos pudiesen ser recaudados. También estaba previsto que los
registros de un funcionario fueran sometidos a revisidon por otro para apoyar
los gastos con evidencia escrita y certificar el recibo de los bienes

transportados.

En los primeros 50 afos del siglo veinte el crecimiento del mercado de
valores publico y la practica de publicar la informacién financiera anual,

condujo al empleo de auditores que le dieran certeza a esa informacion.

A partir de la Primera Guerra Mundial las auditorias financieras han sido
requeridas en los contratos gubernamentales para asegurar un adecuado
control de utilidades y costos, para la proteccion del publico. Como
resultado, la auditoria se ha convertido en un elemento basico de la practica

comercial moderna.
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7.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa es una herramienta que permite detectar en qué
areas de la organizacién se requiere de un estudio profundo, que acciones
se pueden tomar para subsanar deficiencias y realizar un analisis de causa-
efecto que concilie los hechos con las ideas/objetivos (Franklin F., Enrique,
2007).

Su propdsito es comprobar todas las funciones administrativas, areas
funcionales y factores externos para confirmar su correcta practica y
determinar el grado de efectividad, identificar las oportunidades para
mejorar y formular recomendaciones para aprovechar tales oportunidades.
Una extensién de esta auditoria es el maximizar la eficacia del control

interno de las empresas.

De acuerdo a Mancillas Pérez, las etapas de la auditoria administrativa

surgieron de necesidades especificas y estas son:

o Etapa uno - Requerimiento de la contabilidad: Cuando se da la
separacién de propietarios y administradores de la empresa surge la
auditoria financiera. Al no asignarse las actividades en una misma
persona se origina la necesidad de que las cuentas que presenta un
administrador sean revisadas técnicamente, a fin de asegurarse que

representan contablemente las operaciones de una empresa.

Inicialmente la auditoria contemplaba solo dos objetivos: detectar o
prevenir fraudes y detectar o prevenir errores, posteriormente se
agregd un tercer objetivo que fue el verificar el cumplimiento de los

principios de contabilidad.

o Etapa dos - Requerimiento de revisar el control interno: Derivado del
crecimiento y complejidad de las operaciones de una empresa, se
hace necesario disefiar e implantar sistemas de control; una auditoria
centrada solo en las transacciones es impractica. El informe del
auditor sobre los estados financieros se tornd en un producto final y

no solo en evidencia de la ausencia de fraude.
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o Etapa tres - Requerimiento del analisis de operaciones: La auditoria
operacional aparece como una extensidon de la auditoria financiera; se
refiere a las actividades no financieras que posteriormente quedan
expresadas cuantitativamente en los registros financieros de la

empresa.

o Etapa cuatro - Requerimiento de la auditoria administrativa: La
direccién general debe coordinar a todas las areas funcionales para
que operen de manera armonica, para que exista un control
administrativo y para asegurar que las tareas se alcancen de acuerdo

con objetivos y planes predeterminados.

Para realizar una auditoria administrativa existen diferentes técnicas de
analisis administrativo, algunas de las cuales se usaron en este caso

practico y que se enumeran en el siguiente cuadro.

Tabla 3 - Listado de Técnicas de Andlisis Administrativo

TECNICAS DE ANALISIS ADMINISTRATIVO

Representacion grafica de la  estructura

Organigrama organizacional de la empresa

Grafica de

distribucion de |Restructuracion de actividades de diversos
actividades puestos para simplificar el trabajo

Estudiar el flujo de las operaciones, productos,

Grafica de flujo flujos, procedimientos y formas

Diagrama de
tiempos y | Estudiar los tiempos y movimientos de hombre-
movimientos maquina
Graficas
estadisticas Estudiar las relaciones numéricas y cronoldgicas
Graficas de |Planear y controlar un conjunto complejo de
programacion actividades, funciones y relaciones
Escalas de Otorgar_ puntos a preguntas de un cu_esFi,onario y
evaluacién determinar el grado de apreciacion que
corresponda
Inferencias acerca de las caracteristicas de una
Muestreo

poblacién, con grados especificos de uniformidad

41



Analizar datos para conocer el punto donde no se
gana ni se pierde

Ajustar la estructura organizacional para hacerla
mas funcional y productiva

Estudiar de manera sistematica el contenido de
Analisis de puestos |los puestos de trabajo y el contexto en que se
realizan

Estudiar, clasificar e interpretar hechos llegando a
un diagndstico de problemas para recomendar
mejoras

Punto de equilibrio

Reorganizacion

Analisis de
sistemas

7.3 AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera trata de un examen objetivo, sistematico, profesional
e independiente, efectuado de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria (Rodriguez Valencia, 2009).

Este tipo de auditoria es un examen que generalmente se practica con
posterioridad a la ejecucidén y registro de las operaciones, pero a pesar de
ser posterior debe ser oportuna. Comprende la revisién con base a pruebas
selectivas, de las transacciones, documentos, registros e informes ademas

de la evaluacién de procedimientos contables y financieros.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, la auditoria
financiera incluye procedimientos para obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo su control interno, para identificar y
evaluar los riesgos de errores materiales, ya sean por fraude o error, a nivel

de estados financieros y sus postulados basicos.

En las secciones 8 y 9 se profundiza en los conceptos generales y
requerimientos basicos de una Auditoria Financiera de acuerdo a las

regulaciones aplicables a la profesién contable.
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8. NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Las Normas de Informacion financiera (NIF) buscan ser la normatividad
contable universal que permita comparar la informacién financiera de las
empresas aun y cuando la base de sus negocios se encuentre en distintos
paises, el uso de estas incrementa la calidad de la informacion financiera
asegurando asi su mayor aceptacion nacional e internacional. En Junio de
2004 el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacion Financiera A.C. (CINIF) asume la funcion y la responsabilidad

de la emisidon de la normatividad contable en México.

Los pronunciamientos emitidos por el CINIF se derivan de la identificacién
de dudas o areas de oportunidad en materia de informacién financiera que
ameritan una solucién concreta o una interpretacidon por parte del CINIF.
Una vez emitido un documento y después de un riguroso proceso de
auscultaciéon entre todas la personas interesadas en la informacion
financiera y de aprobacion por parte de los miembros del consejo se le

conocera como “NIF".

Los multiples participantes en la actividad econémica y su diversidad de
intereses determinan que la informacién financiera sea de uso y de

aplicacion general.

8.1 NIF “s RELEVANTES AL TRABAJO PRACTICO

Para objeto del presente trabajo practico se buscarda cumplir cabalmente
con los lineamientos sefialados en las siguientes NIF, para lo cual se incluye

también un extracto de cada una de ellas:

1. NIF A-2 Postulados Basicos

2. NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados
financieros

3. NIF A-4 Caracteristicas cualitativas de los estados financieros

4. NIF A-5 Elementos basicos de los estados financieros
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NIF A-6 Reconocimiento y valuacion
NIF A-7 Presentacién y revelaciéon
NIF B-3 Estado de resultados

NIF C-3 Cuentas por cobrar

® N o w

8.1.1 NIF A-2 Postulados Basicos

Se refiere a los postulados basicos sobre los que debe operar el sistema de
informacidon contable los cuales son aplicables a toda entidad que emita
estados financieros, también se pueden considerar como los conceptos
tedricos fundamentales que relacionan las normas particulares y los

objetivos de la informacién financiera.

Sustancia Econdmica: el sistema de informacién contable debe ser capaz de
reconocer todos los eventos que afectan econdmicamente a una entidad de
acuerdo con su realidad econdmica y no en atencién de su forma legal ya

que en ocasiones esta ultima puede distorsionar el reconocimiento contable.

Entidad Econdmica: es la unidad identificable que realiza actividades
econdmicas constituida por la combinacion de recursos materiales,
humanos y financieros, administrados por un Unico mando que tomara
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines lucrativos o no
lucrativos para los que fue creada y con personalidad independiente de la

de sus accionistas.

Negocio en Marcha: la entidad econdmica se presume en existencia

permanente por un tiempo ilimitado, salvo prueba en lo contrario.

Devengaciéon Contable: los efectos derivados de las transacciones,
transformaciones internas y otros eventos, que lleva a cabo una entidad
econdmica y que la han afectado econdmicamente, deben reconocerse

contablemente en su totalidad y en el momento en el que ocurren.
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Asociacion de Costos y Gastos con Ingresos: los costos y gastos de una
entidad deben relacionarse con el ingreso que generen en el mismo periodo

independientemente de la fecha en que se realicen.

Valuacion: los efectos financieros derivados de las transacciones que
afecten econdmicamente a una entidad deben cuantificarse en términos

monetarios con el fin de captar su valor econémico mas objetivo.

Dualidad Econdmica: la estructura financiera de una entidad econémica se
constituye por los recursos de los que dispone para la consecucidon de sus

fines y por las fuentes para obtener dichos recursos.

Consistencia: ante operaciones similares en una entidad debe corresponder
un mismo tratamiento contable a través del tiempo, en tanto no cambie la

esencia econdémica de las operaciones.

8.1.2 NIF A-3 Necesidades de los usuarios y objetivos de los

estados financieros

La contabilidad produce informacion indispensable para la administracion vy
desarrollo de las entidades y para la toma de decisiones; con esa finalidad
los estados financieros se preparan para dar a conocer los aspectos
financieros relevantes para la propia empresa y dicha informacién se hace

extensiva a todo aquel usuario interesado en el desarrollo de esta.

Es indispensable la identificacién de necesidades de informacién que sean
comunes a todos los usuarios generales de la informacién financiera
tomando la actividad econdmica como punto de partida. Cualquier usuario
de la informacién financiera comparte el interés comun acerca de la
efectividad y eficiencia de las actividades de la entidad asi como de su

capacidad para continuar operando indefinidamente.

Una gran porcion de la informacion financiera que genera una entidad esta
disefada como herramienta administrativa y la parte esencial de dicha
informacidn financiera son los estados financieros basicos (Balance General,

45



Estado de Resultados, Estado de Variaciones en el Capital Contable y el
Estado de Flujos de Efectivo); la administracién de la empresa es la
responsable ante los socios accionistas o duefios de planear, ejecutar,

evaluar y controlar las operaciones de la entidad.

El grado de detalle que se mostrara en los estados financieros basicos varia
segun las circunstancias de cada entidad y las caracteristicas del entorno en

el que se desarrolla.

El objetivo de los estados financieros es proveer elementos de juicio
respecto al nivel o grado de solvencia, liquidez, eficiencia operativa, riesgo
financiero y rentabilidad de un ente econdmico y por ende estos deben

proporcionar informacién de la entidad sobre:

e Su situacion financiera que incluye los recursos econdmicos que
controla y la estructura de sus fuentes de financiamiento

e Su actividad operativa

e Sus flujos de efectivo o en su caso los cambios en su situacion
financiera y

e Sus revelaciones sobre politicas contables, entorno y viabilidad como

negocio en marcha.

Por altimo, hay ciertos datos utiles que van mas alld del contenido en los
estados financieros y son suministrados por medio de informes distintos
como lo son: informes anuales corporativos, informes a las bolsas de
valores, comunicados de prensa, proyecciones u otras descripciones de

planes o expectativas de la administracion.

8.1.3 NIF A-4 Caracteristicas cualitativas de los estados

financieros

Son los requisitos que debe reunir la informacion contenida en los estados
financieros para asegurar el cumplimiento de los objetivos sefalados en la
NIF A-3. Dichas caracteristicas establecen una guia para seleccionar
métodos contables alternativos, para determinar la informacién a revelar en
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los estados financieros o para establecer el formato sobre el cual

presentarla.

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacion financiera son la
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y comparabilidad; existen otras

caracteristicas secundarias que solo se asocian con las dos primeras.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a las confiabilidad son
la veracidad, representatividad, objetividad, verificabilidad y la informacién

suficiente.

Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a las relevancia son

la posibilidad de prediccién y confirmacion y la importancia relativa.

a) Confiabilidad: su contenido es congruente con las transacciones,
transformaciones internas y eventos sucedidos y el usuario general la utiliza

para tomar decisiones basandose en ella.

a.1) Veracidad: la informacién debe reflejar transacciones realmente
sucedidas; acredita la confianza y credibilidad del usuario general en la

informacion financiera.

a.2) Representatividad: concordancia entre el contenido y las transacciones
que afectan econdmicamente a la entidad; existe un riesgo de no reflejar
adecuadamente lo que se pretende representar derivado de la

incertidumbre en el reconocimiento contable de ciertos eventos.

a.3) Objetividad: informacion presentada de manera imparcial de manera
que no beneficie a intereses particulares diferentes a los del usuario general

de la informacion financiera.

a.4) Verificabilidad: el sistema de control interno ayuda a que Ila
informacion financiera pueda ser sometida a comprobacidon por cualquier
interesado, utilizando para este fin informacién provista por la entidad o por

fuentes externas.
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a.5) Informacidn suficiente: incorporar a los estados financieros y sus notas
informacion financiera que es necesaria para evaluar la situacién financiera,
los resultados de operaciéon y sus cambios, cuidando que la cantidad de

informacion no vaya en detrimento de su utilidad.

b) Relevancia: influye en la toma de decisiones econdmicas de quienes la

utilizan.

b.1) Posibilidad de prediccion y confirmacién: la informacién debe contener
elementos suficientes que ayuden a los usuarios generales a realizar
predicciones; asimismo, debe servir para confirmar o modificar expectativas
o predicciones anteriormente formuladas, permitiendo evaluar la certeza y

precision de dicha informacion.

b.2) Importancia relativa: la informacion tiene importancia relativa si existe
el riesgo de que su omisidn o presentacidn errénea afecte la toma de
decisiones de los usuarios generales; la importancia relativa no depende
solo de la cuantia, sino también de los aspectos cualitativos o circunstancias
alrededor de la informacion, en estos casos se requiere del juicio profesional

para evaluar cada situacion particular.

c) Comprensibilidad: que se facilite el entendimiento de la informacion
financiera a los usuarios generales; la informacién que sea compleja y
relevante no debe ser excluida sino que debe complementarse con una
revelacidon apropiada a través de notas a los estados financieros que

faciliten su entendimiento.

d) Comparabilidad: la informacién debe permitir a los usuarios generales
identificar y analizar las diferencias y similitudes con la informacién de la

misma entidad u otras, a lo largo del tiempo.
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8.1.4 NIF A-5 Elementos basicos de los estados financieros

Se definen los elementos basicos que conforman los estados financieros
para lograr uniformidad de criterios en su elaboracion, analisis e

interpretacion, entre los usuarios generales de la informacién financiera.

Balance General - Activos: recurso controlado por la entidad, identificado,
cuantificado en términos monetarios del que se esperan fundadamente
beneficios econdmicos futuros, derivado de operaciones ocurridas en el
pasado que han afectado econdmicamente a dicha entidad. Las cuentas por
cobrar son activos clasificables como derechos a recibir efectivo o

equivalentes.

Estado de Resultados - Ingresos: es el incremento de los activos o
decremento de los pasivos de una entidad, durante un periodo contable,
con un impacto favorable en la utilidad o pérdida neta. Las ventas de
productos fabricados por la empresa son ingresos ordinarios ya que se

derivan de transacciones y transformaciones internas usuales.

8.1.5 NIF A-6 Reconocimiento y valuacion

Reconocimiento: para que exista el reconocimiento contable una operacién
debe cumplir con provenir de una transaccion, transformacién o evento que
genera una afectacién econdmica, satisfacer la definicion de elemento
basico de los estados financieros, ser cuantificable en términos monetarios,
estar acorde con su sustancia econémica, ser probable que en el futuro
ocurra una obtencion o sacrificio de beneficios econdmicos y que contribuya

a la toma de decisiones econdmicas.

Existen dos momentos de reconocimiento contable que son el inicial y

posterior.
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e Inicial: una operacién debe reconocerse inicialmente a los valores de
intercambio en que ocurre originalmente, a menos que dicho valor no
sea representativo

e Posterior: ocurre cuando una operacién posterior al reconocimiento

inicial modifica el valor de los activos, pasivos y capital

Valuacion: cuantificacion monetaria de los efectos de las operaciones que se
reconocen como activos, pasivos y capital en el sistema de informacion
contable de una entidad. La valuacion depende de las multiples operaciones
que afectaron a una entidad econdmica y del grado de dificultad que implica

la informacién cuantitativa para su valoracion.

Existen dos clases de valores para la valuacion de operaciones de una
entidad:

e Valores de entrada: sirven de base para la posible incorporacién de
una partida a los estados financieros, los cuales se obtienen por la
adquisicién, reposicion o reemplazo de un activo o por incurrir en un
pasivo.

e Valores de salida: sirven de base para realizar una partida en los
estados financieros, los cuales se obtienen por la disposicidon o uso de

un activo o por la liquidacion de un pasivo.

8.1.6 NIF A-7 Presentacion y revelacion

Los administradores son los responsables de que la informacién financiera
sea confiable, relevante, comprensible y comparable; para cumplir con
estas caracteristicas deben aplicar las normas de informacién financiera y

mantener un efectivo sistema de contabilidad y control interno.
Presentacion: la presentaciéon de las partidas en los estados financieros

debe mantenerse durante el periodo que se informa, asi como durante el

siguiente.
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Se debe cambiar la presentacion Unicamente si la nueva presentacién
adoptada es madas adecuada considerando criterios para la seleccion y
aplicacion de politicas contables y si los estados financieros de periodos
anteriores que se presentan en forma comparativa son afectados por

reclasificaciones o correccion de errores.

Revelacion: es la accion de divulgar en estados financieros y sus notas, toda
aquella informacion que amplie el origen y significado de los elementos que
se presentan en dichos estados, proporcionando informacion acerca de las
politicas contables, asi como del entorno en el que se desenvuelve la
entidad.

8.1.7 NIF B-3 Estado de resultados

Es uno de los estados financieros basicos para las entidades lucrativas.
Muestra la informacion relativa al resultado de las operaciones en un
periodo contable, permitiendo evaluar los logros alcanzados con los

esfuerzos desarrollados durante dicho periodo.

Con base en la NIF A-5 los ingresos costos y gastos pueden ser de dos

tipos:

e Ordinarios: se derivan de las actividades primarias que representan
la principal fuente de ingresos para la entidad
e No ordinarios: se derivan de actividades que no representan la

principal fuente de ingresos

En lo que concierne a este caso practico el principal renglén del estado de
resultados que es relevante es el de ventas o ingresos netos, este rubro se
integra por los ingresos que genera una entidad por cualquier concepto que
se derive de las actividades primarias; los descuentos y bonificaciones
comerciales otorgados a clientes, asi como las devoluciones efectuadas,

deben disminuirse de las ventas o ingresos.

51



8.1.8 NIF C-3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro

concepto analogo.

Deben reconocerse a su valor de realizacidon que es el monto que se recibe
por la venta o intercambio de un activo. El valor pactado debe modificarse
para reflejar lo que en forma razonable se espera obtener, esto requiere
que se le dé efecto a bonificaciones, descuentos y estimaciones por dificil

cobro.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deben valuarse al tipo de
cambio bancario que este en vigor a la fecha de los estados financieros y
revelarse este hecho en el cuerpo del balance general o en una nota a los

estados financieros.

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar pueden ser
clasificadas como de exigencia inmediata y de largo plazo. Las cuentas por
cobrar a corto plazo deben presentarse como activo circulante
inmediatamente después del efectivo, la cantidad a vencer a mas de un afio

debe presentarse fuera del activo circulante.

Atendiendo a su origen, las cuentas por cobrar se pueden agrupar en
cuentas a cargo de clientes y a cargo de otros deudores. Las cuentas a
cargo de compafias subsidiarias, afiliadas y asociadas deben presentarse en
renglon por separado dentro del grupo de cuentas por cobrar, debido a que

frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad.

9. NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

El Comité Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB
por sus siglas en inglés) estd comprometido en desarrollar normas

internacionales 'y otros pronunciamientos que sean aceptados
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mundialmente, dentro de dichas normas se incluyen las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

Las NIA, emitidas por el IAASB, han sido elaboradas en el contexto de la
auditoria de informacidon financiera histérica hecha por un auditor
independiente. La naturaleza de estas normas requiere que el profesional

contable ejerza su juicio profesional al momento de aplicarlas.

9.1 NIA s RELEVANTES AL TRABAJO PRACTICO

Para objeto del presente trabajo practico se buscara cumplir cabalmente
con los lineamientos senalados en las siguientes NIA, para lo cual se incluye

también un extracto de cada una de ellas:

1. ISA 230 Audit documentation

2. ISA 265 Communicating deficiencies in internal control to those
charged with governance and management

3. ISA 315 Identifying and assessing the risks of material misstatement
through understanding the entity and its environment

4. ISA 330 The Auditor’s Responses to Assessed Risks

5. ISA 500 Audit evidence

9.1.1 ISA 230 Audit documentacion (Documentacion de

auditoria)

Esta norma trata de la responsabilidad del auditor en la preparacion de la
documentacion para una auditoria de estados financieros. Las leyes o
regulaciones vigentes pueden establecer requerimientos adicionales de

documentacion.

El auditor debe preparar la documentacion suficiente que permita a un
auditor experimentado, sin conexién previa con la auditoria, entender: la

naturaleza, tiempo y extensién de los procedimientos realizados, los
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resultados de la auditoria y la evidencia obtenida asi como hechos

significativos que surgieran durante dicha auditoria.

La forma, contenido y extension de la documentacién de auditoria depende

de factores como:

e El tamafio y complejidad de la entidad

e La naturaleza de los procedimientos de auditoria realizados

e La identificacion del riesgo de errores materiales

e La importancia de la evidencia de auditoria obtenida

e La naturaleza y extensidn de las excepciones identificadas

e La necesidad de documentar una conclusién con posterioridad a la
fecha a la fecha de realizacion de la auditoria o a la fecha de
obtencién de evidencia

e La metodologia de la auditoria y herramientas usadas

La identificacion de items o situaciones especificas evaluadas permite al
auditor ser responsable de su trabajo y facilita la investigaciéon de

excepciones 0 inconsistencias.

En procedimientos donde se requiere investigar a personal en especifico el
auditor podria registrar las fechas de las entrevistas y los nombres y
puestos del personal involucrado, para un procedimiento de observacion el
auditor podria registrar el proceso o situacién observada, los individuos
relevantes, sus responsabilidades y donde y cuando se realizd la

observacion.

9.1.2 ISA 265 Communicating deficiencies in internal control to
those charged with governance and management
(Comunicando deficiencias en control interno a aquellos

encargados del gobierno y administracion)

Se requiere al auditor obtener un entendimiento suficiente de los controles
internos relevantes para la auditoria cuando se identifican y evallan riesgos

de errores materiales.
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El objetivo del auditor es comunicar apropiadamente a las personas a cargo
de la administracién en la entidad, las deficiencias en control interno que ha
identificado durante la auditoria y que, a juicio profesional del auditor, son

lo suficientemente importantes que ameriten su atencion.

El nivel de administraciéon apropiado para discutir los hallazgos es aquel que
esta familiarizado con el control interno del area involucrada y que tiene la
suficiente autoridad para tomar acciones en cualquier deficiencia de control

interno identificada.

Para propodsitos de esta norma una deficiencia de control interno existe
cuando un control es disefado, implementado u operado de tal manera que
no permite prevenir, o detectar y corregir errores en los estados financieros
regularmente; una deficiencia también puede referirse a la ausencia de uno

0 unos de los controles referidos.

La relevancia de una deficiencia de control interno no solo depende de si un
error ha ocurrido o no, sino también de la probabilidad de que dicho error
pueda ocurrir y de la magnitud potencial del error. Por lo tanto, deficiencias
significativas pueden existir ain y cuando el auditor errores durante su

auditoria.

Ejemplos de hechos que el auditor debe considerar para determinar si una
deficiencia o una combinacién de deficiencias en control interno constituye

una deficiencia significativa:

e La probabilidad de que una deficiencia origine errores materiales en
los estados financieros en un futuro.

e La susceptibilidad de pérdida o fraude en activos o pasivos.

e La complejidad en determinar estimaciones contables.

e Los estados financieros expuestos a alguna deficiencia.

e El volumen de actividad que ha ocurrido o puede ocurrir en una
cuenta contable o en un tipo de transacciones expuestas a
deficiencias.

e La importancia de los controles en el proceso de reportes financieros

como el monitoreo general de controles realizado por Ila
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administracion, controles sobre proteccién y deteccion de fraude,
controles sobre la seleccion y aplicacion de politicas contables,
controles sobre transacciones importantes con partes relacionadas,
controles sobre transacciones importantes fuera del esquema de
negocio principal de la entidad y controles sobre el corte de
operaciones para reportes financieros.

e La causa y frecuencia de las excepciones detectadas como resultado
de las deficiencias en controles y

e La interaccién de las deficiencias con otras deficiencias de control

interno.

Los controles pueden ser disefiados para operar individualmente o
combinados para efectivamente prevenir, o detectar y corregir errores. Por
ejemplo, los controles sobre cuentas por cobrar podrian consistir en
controles automaticos y manuales disefiados para operar en conjunto, para

prevenir errores en el balance general.

La administracion y todos aquellos encargados del gobierno de la entidad
podrian estar al tanto de deficiencias significativas en control interno vy
podrian haber optado no solucionarlas por razones de costo-beneficio u
otras. La responsabilidad de evaluar el costo-beneficio de implementar

acciones remediales descansa en la administracion.

9.1.3 ISA 315 Identifying and assessing the risks of material
misstatement through understanding the entity and its
environment (Identificando y evaluando los riesgos de
errores materiales a través del entendimiento de la entidad

y su entorno)

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error, a nivel de estados financieros y
sus postulados basicos, a través del entendimiento de la entidad y su

entorno incluyendo el control interno de la entidad, para asi proveer una
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base para disefiar e implementar una respuesta al riesgo de errores

materiales.

Al obtener el entendimiento de los controles relevantes para la auditoria, el
auditor debe evaluar el disefio de los mismo y determinar si efectivamente
fueron implementados, realizando procedimientos de revision ademas de

entrevistar al personal de la compafia.
Los componentes del control interno que el auditor debe identificar son:

e El ambiente de control

e El proceso de identificacion de riesgos de la entidad

e El sistema de informacién, incluyendo el proceso de negocio
relevante para el reporteo financiero y la comunicacién

e Las actividades de control

e El monitoreo de controles

Dichos componentes han sido explicados a mayor detalle en el punto 5.

9.1.4 ISA 330 The Auditor’s Responses to Assessed Risks (Las

respuestas del auditor a los riesgos evaluados)

El objetivo del auditor es obtener evidencia apropiada y suficiente acerca de
los riesgos de errores materiales, a través del disefio e implementacion de

respuestas apropiadas a dichos riesgos.

El auditor debe disefar y realizar pruebas de control que obtengan una
evidencia de auditoria mas persuasiva cuando el auditor ponga mas

confianza en la efectividades de dichos controles.

Al disefiar las pruebas de control el auditor debe considerar realizar otras
pruebas ademas de entrevistas para obtener evidencia de cémo los
controles han sido aplicados durante el periodo de tiempo que abarca la
auditoria, la consistencia con la que fueron aplicados y por quién o de qué

manera fueron aplicados.
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Si se detectan desviaciones en los controles sobre los que el auditor planea
confiar se deben realizar cuestionamientos especificos que permitan
entender los hechos y sus potenciales consecuencias, ademas de

determinar si:

e Las pruebas de control realizadas proveen una apropiada base de
confianza en los controles

e Sison necesarias mas pruebas o

e Si los riesgos potenciales de errores necesitan ser solucionados con el

uso de pruebas sustantivas

El auditor debe concluir si se ha obtenido la evidencia de auditoria
suficiente; si no es asi, se debe intentar obtener evidencia adicional y si
esto no es posible el auditor debe expresar una opinidn calificada o enunciar

una negativa a los estados financieros.

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere tanto a su
propdsito (pruebas de controles o procedimientos sustantivos) como a su
tipo (inspeccién, observacién, entrevista, confirmacion, recalculo,

revaluacion de cumplimiento o procedimientos analiticos).

Si los procedimientos de auditoria han detectado un error material puede
ser un fuerte indicador de una deficiencia significativa en el control interno.
El concepto de efectividad de la operacion de controles reconoce que
pueden ocurrir algunas desviaciones en la manera en que los controles han
sido aplicados. El nivel de desviaciones detectado, en particular
comparandolo con el nivel de desviaciones esperado, puede indicar que no

se debe confiar en la reduccién de riesgos del control.

9.1.5 ISA 500 Audit evidence (Evidencia de auditoria)

Es el objetivo del auditor disefiar y realizar procedimientos de auditoria de
tal manera que le permita obtener la suficiente evidencia de auditoria para
llegar a conclusiones razonables en las cuales se pueda sustentar su
opinion.
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Los diferentes tipos de procedimientos a realizar son:

Inspeccion: Involucra examinar registros o documentos, ya sean
internos o externos, en papel o archivos electrénicos, o la
examinacioén fisica de un activo. Un ejemplo de la inspeccién usada
como prueba de control es la inspeccidon de registros para encontrar
evidencia de autorizacion.

Observaciéon: Consiste ver un proceso o procedimiento siendo
realizado por otros, por ejemplo, la observacion de un conteo fisico
de inventario realizado por personal de la entidad. La observacion
puede ser afectada por el hecho de que la misma puede afectar el
como se desarrolla el proceso o procedimiento.

Confirmacién externa: Representa la evidencia obtenida por el
auditor como una respuesta escrita directa de parte de un tercero a
una solicitud, ya sea en papel o formato electrénico. Las
confirmaciones deben ser restringidas a cuentas del balance general
solamente.

Recalculo: Consiste en revisar la exactitud matematica de
documentos o registros, se puede realizar manualmente o en
electrénico.

Revaluacién: Involucra la ejecucidon independiente, por parte del
auditor, de procedimientos o controles que fueron originalmente
realizados como parte del control interno de la entidad.
Procedimientos analiticos: Consisten en evaluaciones de informacién
financiera a través del analisis de probables relaciones entre datos
financieros y no financieros.

Entrevista: Es la busqueda de informacién a través de personas con
conocimiento, tanto financiero como no, dentro o fuera de la entidad.
La investigacién puede hacerse mediante solicitudes formales por
escrito o entrevistas orales informales. Evaluar las respuestas a las

preguntas realizadas es parte integral del proceso de entrevista.
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CAPITULO IV. DISENO DE LA INTERVENCION
1. DEFINICION DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para la propuesta planteada en este caso practico se realizard una
investigacién descriptiva ya que para todas las estrategias enumeradas la
informacion a obtener estd relacionada con el estado real de fendmenos,
personas Yy situaciones tal como se presentan en el momento de su

recoleccion.

Tomando como base las técnicas de analisis administrativo para una
auditoria administrativa y los procedimientos de auditoria a realizar de
acuerdo a la ISA 500 se proponen los siguientes procedimientos de
intervencion, también se incluye un resumen de las actividades a realizar
para cada estrategia asi como la relacion de las actividades con los

objetivos especificos a los que contribuira cada una.

Tabla 4 - Listado de Actividades a Realizar en la Intervencion

Platica con los administradores clave de
la compafia para conocer el ambiente de
1 |Entrevista control interno de la entidad. 1
Entrevista a todo el personal involucrado
en los procesos de Facturacién / Cuentas
por Cobrar con el objeto de conocer y
documentar el flujo de operaciones clave

2 |Entrevista seleccionados. 1
Solicitar a la compafia todos los
documentos administrativos y

financieros relevantes existentes que se
relacionen con los procesos a revisar,
con base en esta informacidon se
determinaran los controles existentes y
3 | Inspeccion las operaciones clave a evaluar. 1,2

Se recorrerd todo el proceso de
Facturacion / Cuentas por Cobrar,
operacién por operacidon, para localizar
Observacion y|los controles clave detectados ademas
mapa de|de evaluar su ocurrencia y -cualquier
4 |riesgos deficiencia en controles detectada. 1,2
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Recopilar informacién sobre el tema
Revisién objeto de este caso practico tanto en
5 | bibliografica libros como en revistas especializadas. 1-5

Crear una propuesta de mejora,
fundamentada en el marco tedrico aqui
expuesto, que solucione las deficiencias
encontradas y que complemente los
controles débiles o inexistentes del
proceso de Facturacién / Cuentas por
6 |Revaluacion Cobrar. 3,4 5

Crear los documentos pertinentes, o
modificar los ya existentes, que
sustenten la propuesta de mejora, como
lo son: flujos de proceso, reorganizacién
Informe de|de organigramas, descripciones de
7 | auditoria puesto y manuales de procedimientos. 3,45

2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

La intervencidon inici6 a partir de Junio de 2018 con la inspeccidn
documental y la identificacidon del personal involucrado en el proceso, todo

el proceso de evaluacién concluyé en Octubre de 2018.

PERSONAL ENTREVISTADO
e Ramon Mufioz (Lider de Almacén)
e Laura Hernandez (Supervisor de Cuentas por Pagar)
e Lee Mittan (Supervisor de Cuentas por Cobrar - Corporativo)
e Marcos Pérez (Contador General)
e Javier Herrera (Gerente de Finanzas)

e Humberto Bernal (Director de Planta)

Inicialmente se discutid con el Gerente de Finanzas acerca de la existencia
de un organigrama de la compafiia, de documentacion formal que soportara
el proceso de Facturacion y Cuentas por Cobrar asi como de descripciones
de puestos de los diferente involucrados en dicho proceso; en todos los
casos la respuesta fue que no existia documentacién formal ni oficial al

respecto.
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Asi mismo se discutid con el Director de Planta acerca del ambiente de
control dentro de YIAM, en este caso describid que los controles existentes
en la compafia son herencia directa del Corporativo, especialmente en lo
concerniente a la parte operativa de la Compania y que localmente los
primeros controles formales establecidos son planes generales de
capacitacion creados por el departamento de Recursos Humanos, el
organigrama del departamento de produccién y a nivel gerencial y la

politica de calidad.

Adicionalmente el Director de Planta comenta que como parte de la
estrategia comercial y con el objetivo de adquirir nuevos clientes el
Corporativo solicité que en 2019 la empresa este certificada bajo la norma
IATF 16949:2016 lo que implica establecer un sistema de gestién de la
calidad que a su vez obligara a la compaiiia a documentar todo su sistema
de control interno; con el objeto de cumplir este mandato en Octubre de

2018 se iniciaron con capacitaciones a este respecto.

Dado que los procesos relacionados con el departamento de Finanzas aun
no son evaluados ni documentados la propuesta de mejora que aqui se
plantea obtiene relevancia ya que facilitara la certificacion de este

departamento llegado el momento.

Para tener una visién clara de las actividades que aportan valor en la
organizaciéon se debe identificar un mapa de procesos que incluya una
representacion ordenada y secuencial de todas las actividades o grupo de
actividades que se realizan (Rubio Aravena, C., 2013) por lo que para
conocer la situacion real actual del proceso de Facturacion / Cuentas por
Cobrar nos entrevistamos con todo el personal involucrado para obtener
una descripcién detallada del proceso y poder delimitar desde donde y hasta

gue etapa abarcaria nuestra evaluacion.

Para validar todo lo dicho por los entrevistados se recorrieron todas las

etapas del proceso recolectando toda la evidencia disponible en cada etapa
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y validando que la descripcion del proceso concordara fehacientemente con

los hechos en la realidad.

Ya obtenida la narrativa del proceso y la evidencia se procedidé a crear un
listado de controles que a juicio del titular de este trabajo practico (y
validados por la Gerencia de Finanzas) serian los minimos requeridos para
una adecuada operacién del proceso asi como ayudaran a cumplir con lo

requerido por las NIF.

La siguiente etapa consistid en hacer el cruce de informacién entre la
narrativa y el listado de controles con lo que se logré identificar los
controles existentes, independientemente de si son formales o si generan
evidencia documental, asi como de las ausencias de estos ya sea por

omisién o porque estos no pudieron ser evaluados.

Vale la pena aclarar que en el caso de todos los controles “no evaluados” es
porque se identificdé que parte del proceso, en particular a lo que se refiere
a las altas y evaluaciones de la situacion comercial de clientes asi como a la
aplicacion de la cobranza, es realizado exclusivamente por empleados del
Corporativo; es por esto por lo que quedaron fuera del alcance de este

proyecto los controles relacionados a dichas actividades.

Una vez que se identificaron el personal involucrado, el flujo del proceso y
los controles existentes/faltantes, se realizd un diagndstico de la situacién
actual del control interno y se propuso un plan de mejora que incluye la
creacion de un nuevo puesto dentro de la estructura de la compafiia
(incluyendo su descripcion), la modificacidn al organigrama para trasladar
responsabilidades al departamento de finanzas, un nuevo flujo de proceso
que simplifique su operacion y la propuesta de implementacion de controles

que mitiguen los riesgos no cubiertos actualmente.
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2.1 PERTINENCIA

Se propone la realizacién de este trabajo practico por 2 razones: los
controles implementados en toda la compafiila, a excepcion del
departamento de calidad, son en la mayoria de los casos informales por lo
gue no se genera evidencia de que los mismos existan y/o se evallen, con
la documentacidn que se genere en la propuesta de este trabajo se
corregira esta situacion al menos en cuanto al proceso de Facturaciéon /

Cuentas por cobrar se refiere.

La segunda razén es que la compafiia esta consciente de las deficiencias
gue existen en el proceso a evaluar como: actividades clave podrian no ser
supervisadas y en otros casos aun existiendo controles existen errores u
omisiones, debe mejorarse el reporteo financiero al Corporativo con base a
NIF's y debe existir evidencia de los controles actuales y futuros; por todo
esto es esencial que no solo el proceso objeto de este caso practico sino
todas las operaciones de la compainia empiecen a ser documentadas y

mejor controladas.

Adicionalmente y como se mencion6 con anterioridad, la estrategia
comercial establecida por el Corporativo para obtener nuevos clientes es la
certificacién del IATF lo que obliga a la compafiia a acreditar una auditoria
que estara basada en un sistema de gestion de la calidad y por ende en
documentacion soporte como la que este trabajo practico pretende generar.
También se espera que este trabajo facilite la consolidacion de estados

financieros basandose en normas de informacion financiera internacionales.

2.2 VIABILIDAD

Después de la evaluacion inicial del ambiente de control de la compaiiia
queda claro que es posible plantear mejoras al proceso actual de
Facturacion / Cuentas por Cobrar partiendo de la informalidad de su

operacion.
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Este trabajo practico también cuenta con el interés de la Administracion de
YIAM por conocer la situacidon actual de este proceso, por establecer un
mejor sistema de control en el departamento de Finanzas, por generar
informacion financiera de acuerdo a normas y para facilitar futuras

certificaciones de calidad.

CAPITULO V. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Aqui se detallan tanto el listado de controles a evaluar asi como la
descripcion narrativa del proceso que incluye la identificacion de los

controles existentes.

1. LISTADO DE CONTROLES A EVALUAR (POR CLASE DE
TRANSACCION)

Los controles por evaluar se agruparon en 4 subprocesos financieros ya que
estos son los que se considera que el proceso de Facturacién / Cuentas por

Cobrar abarca:

1) Ventas y cuentas por cobrar
El proceso central por evaluar en este caso practico (NIF C-3)

2) Entradas de dinero
Etapa final del proceso a evaluar, una vez que se recolecta el dinero a
clientes se considera que el proceso ha concluido (NIF C-3)

3) Estimacion de cuentas incobrables
Complemento del proceso a evaluar, se refiere a él/los controles
necesarios para una correcta valuacién de las Cuentas por Cobrar
(NIF A-6, A-7)

4) Cierre de estados financieros
Validacién de las operaciones y registros generados durante el
proceso a evaluar (NIF A-2, A-3, A-4, A-5, A-7, B-3)

El listado incluye los controles basicos que el proceso debe incluir pero cabe

aclarar que aun pueden existir mas controles de los aqui incluidos, para
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efectos de este trabajo practico se ha acordado con la Gerencia de Finanzas

que solo se evaluaran estos 72 controles.

En la siguiente tabla se muestra que cada control ha sido relacionado con su

respectivo subproceso asi como también se le ha asignado un indice con el

objeto de facilitar la identificacién de controles dentro de la narrativa del

punto 2 de este apartado.

Tabla 5 - Listado de Controles a Evaluar

Clases de
transacciones
/
# Controles subprocesos | Indice
Antes de ser procesadas, las 6rdenes de venta |Ventasy
son revisadas para determinar cuando se Cuentas por VCC.2
1 |transfiere la propiedad de los articulos Cobrar
Bienes en consignacion son inventariados al G
. 151G Cuentas por VCC.5
cierre del periodo
2 Cobrar
i . Ventas y
Cancelaciones de deudfa y notas de crédito Cuentas por VCC.33
mayores a las establecidas son aprobadas
3 Cobrar
Conciliaciones bancarias son preparadas y Entradas de
I i ED.1
4 |revisadas oportunamente Dinero
Entradas de ED.8
Contratos que establecen derechos de cobro Dinero ’
5 |son revisados para un adecuado tratamiento Ventas y
contable. Cuentas por VCC.16
Cobrar
Cuentas por cobrar morosas son revisadas Er_1tradas a8 ED.3
6 Dinero
Ventas y
Cuentas por cobrar morosas son revisadas Cuentas por VCC.11
7 Cobrar
. Ventas y
El E_DI con clientes resulta en la captura exacta Cuentas por VCC.4
de ingresos
8 Cobrar
e | eo.aa
9 El ERP automaticamente postea los registros de Ventas y
subcuentas a sus respectivas cuentas contables Cuentas por VCC.29
Cobrar
- Estimacién
El ERP calcula la antigliedad de las CxC Cuentas ECC.18
correctamente
10 Incobrables
El ERP crea facturas en automatico cuando el Ventas y
. VCC.9
11 |embarque es registrado Cuentas por
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Cobrar

El ERP esta configurado para mapear las Cierre de
cuentas contables a las respectivas lineas de Estados CEF.11
12 | los estados financieros Financieros
, . . Ventas y
El ERP esta configurado para no repetir el Cuentas por VCC.38
posteo de un numero de factura
13 Cobrar
El ERP esta configurado para que la fecha del Ventas y
sistema sea la fecha por default de todo Cuentas por VCC.1
14 | registro Cobrar
Cierre de
Estados CEF.13
Financieros
Chirsdes e | eo.1s
El ERP esta configurado para registrar, - —
18 sumarizar y calcular correctamente Cotigaei
v Cuentas ECC.17
Incobrables
Ventas y
Cuentas por VCC.18
Cobrar
El ERP esta configurado para verificar los Ventas y
montos de venta y limites de crédito de clientes | Cuentas por VCC.26
16 | antes de procesar ventas adicionales Cobrar
] , . Cierre de
El,ERP no permite numeros duplicados de Estados CEF.15
polizas contables i i
17 Financieros
Estimacién
Cuentas ECC.10
18 El ERP prohibe las ventas a clientes con Incobrables
suspensién de crédito Ventas y
Cuentas por VCC.17
Cobrar
Estimacion
Cuentas ECC.5
El historial crediticio de nuevos clientes es Incobrables
revisado y aprobado Ventas y
Cuentas por VCC.25
19 Cobrar
El mdédulo de CxC esta configurado para Entradas de
i, : . ED.10
20 | conciliar el pago contra su respectiva factura Dinero
El mdédulo de CxC estd configurado para no
o . Entradas de
permitir el posteo duplicado de entradas de Di ED.9
) inero
21 |dinero
El mdédulo de CxC esta configurado para
o . Ventas y
prohibir embarques no solicitados, una orden
. L Cuentas por VCC.39
de venta valida debe existir antes de procesar
. ) . Cobrar
22 | cualquier salida de material
El mdédulo de CxC esta configurado para Ventas y VCC.40

23

67




solicitar aprobacion por cada orden de venta

Cuentas por

Cobrar
El mdédulo de CxC requiere que un namero Ventas y
Unico de orden de compra de cliente sea Cuentas por VCC.41
24 | registrado como orden de venta Cobrar
El mdédulo de facturacion del ERP concilia Ventas y
diariamente las cantidades de piezas facturadas | Cuentas por VCC.13
25 | por factura contra los registros de embarque Cobrar
El personal adecuado provee informacion para Estimacion
los supuestos usados Cuentas ECC.11
26 Incobrables
El posteo de pdlizas esta restringido a periodos Cler:je de
abiertos y los periodos abiertos estan limitados E_sta 0s CEF.8
27 Financieros
El sistema estad configurado para diferir/retener |Ventas y
en automatico las ventas basandose en los Cuentas por VCC.32
28 | términos contractuales del cliente Cobrar
El sistema registra automaticamente las Ventas y
afectaciones contables basandose en la Cuentas por VCC.22
29 | documentacion de embarque Cobrar
Ventas y
El supervisor de embarques revisa cada envio |Cuentas por VCC.37
30 Cobrar
Ignorar el archivo maestro de precios requiere L Gaicans
aprobacion Cuentas por VCC.27
31 Cobrar
ViE o Cierre de
L_a admlnlstraaon compara Io;lestados Estados CEF.14
financieros contra la informacion fuente § :
32 Financieros
Eptradas de ED.13
Dinero
Estimacion
33 La antiguedad de CxC es revisada y conciliada |Cuentas ECC.15
contra la balanza de comprobacién Incobrables
Ventas y
Cuentas por VCC.30
Cobrar
o . . Cierre de
La compania prepara y revisa un checklist de Estados CEF.7
revelaciones a los estados financieros s1ado: :
34 Financieros
. . - Ventas y
e en o ieed P cuentaspor | vee.7
35 |P Y Cobrar
La gerencia monitorea clientes con problemas Estimacion
de pago Cuentas ECC.14
36 Incobrables
37 !_a informacion s_oporte de podliza contables Els?c;rdeoge CEF.4
inusuales es revisada y aprobada i .
inancieros
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Entradas de

. ED.5
Dinero
Estimacién
Cuentas ECC.4
Incobrables
Ventas y
Cuentas por VCC.14
Cobrar
o . . Estimacién
Ir_:tfg;)vscltc?cacrlﬁeﬂgntas incobrables es revisada Cuentas ECC.3
38 P Incobrables
La provision de cuentas incobrables es revisada | Estimacion
y comparada contra periodos anteriores / Cuentas ECC.2
39 | presupuesto Incobrables
Las entradas de dinero recibidas por el banco
Entradas de
son comparadas contra los detalles de pago . ED.4
. i Dinero
40 | enviados por clientes
Las entradas de dinero son conciliadas contra el | Entradas de
o ! ED.2
41 | Balance General diariamente Dinero
. Ventas y
Las facturas / estados dg cuenta son revisados Cuentas por VCC.36
antes de entregarse a cliente
42 Cobrar
e 4 Ventas y
Las r_nodlﬁcaaopes al archivo maestro de Cuentas por VCC.31
precios son revisadas
43 Cobrar
Las notas de crédito estan conectadas con las |Ventasy
devoluciones de bienes recibidas por el drea de |Cuentas por VCC.10
44 | embarques Cobrar
4 Ventas y
!_as orderles de venta son comparadas c,ontra la Cuentas por VCC.20
informacion de embarque antes del envio
45 Cobrar
Las polizas contables son numeradas CIETE 6
. . Estados CEF.12
secuencialmente por el sistema i .
46 Financieros
Las solicitudes de clientes recibidas por el drea |Ventasy
de facturacién son comparadas contra las Cuentas por VCC.12
47 | ventas y 6rdenes de compra Cobrar
Las tareas de custodia, revision, aprobacién y |Entradas de
. . ED.6
48 | registro son adecuadamente segregadas Dinero
Los acuerdos de venta son revisados para Ventas y
identificar cuando se transfiere la propiedad de |Cuentas por VCC.8
49 |los bienes Cobrar
. . Ventas y
Los bienes vendidos son.segrega.dos y contados Cuentas por VCC.3
separadamente pero no inventariados
50 Cobrar
Estimacién
Los clientes en suspensién de crédito son Cuentas ECC.8
51 . P Incobrables
avisados oportunamente Ventas
Y vce.21

Cuentas por
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Cobrar

Los documentos de embarque son preparados

automaticamente basandose en la informacién ventas y
. . Cuentas por VCC.44
contenida en la orden de venta y en el archivo
. Cobrar
52 | maestro de clientes
Cierre de
: . Estados CEF.1
53 Los estados’flnanaero_s y la balanza de Financieros
comprobacion son revisados
Entradas de
. ED.15
Dinero
Los porcentajes de descuento por cliente son Ventas y
aplicados automaticamente en las ventas por el | Cuentas por VCC.34
54 | ERP Cobrar
Los recibos de dinero son aplicados a los Entradas de
registros de clientes de acuerdo al detalle de . ED.16
i . Dinero
55 | pago proporcionado por el cliente
e . . Ventas y
Los reportes c_le modlﬂcaaor_\es al archivo Cuentas por VCC.42
maestro de clientes son revisados
56 Cobrar
Los saldos intercompafiias son revisados y Sl 23
- Estados CEF.3
conciliados oportunamente i A
57 Financieros
Los supuestos son actualizados basandose en Estimacion
una revision retrospectiva de los resultados de |Cuentas ECC.12
58 | periodos anteriores Incobrables
Los supuestos usados en la provision de Estimacion
i P Cuentas ECC.13
cuentas incobrables son revisados
59 Incobrables
Estimacion
Cuentas ECC.6
60 Los términos de crédito son reevaluados Incobrables
después de cancelar alguna cuenta por cobrar |Ventasy
Cuentas por VCC.24
Cobrar
e . L Ventas y
Modificaciones de precio no son permitidas Cuentas por VCC.28
durante el proceso de ordenes de venta
61 Cobrar
Estimacion
, Cuentas ECC.9
62 Ordenes de venta que excedan los términos de |Incobrables
crédito son revisadas Ventas y
Cuentas por VCC.19
Cobrar
Er_wtradas de ED.7
Dinero
Pélizas contables no estandar son Estimacién
63 | automaticamente direccionadas al personal Cuentas ECC.1
adecuado para aprobarlas Incobrables
Ventas y VCC.15
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Cuentas por

Cobrar
Por cada clase de transaccion significativa se
prepara un analisis para identificar todas las Cierre de
podlizas de ajuste a registrarse antes del cierre |Estados CEF.2
de periodo, incluyendo el responsable del Financieros
64 | calculo, revisién/aprobacidn y posteo
Se realizan procedimientos que aseguran una Cierre de
clasificacion, presentacion y revelacion Estados CEF.6
65 | consistentes Financieros
Estimacién
Cuentas ECC.7
Se verifica anualmente que los clientes sigan Incobrables
66 | ~. ¥ 1
siendo dignos de credito Ventas y
Cuentas por VCC.23
Cobrar
Se verifican automaticamente 6rdenes de
. : Ventas y
venta, embarques, facturas y recibos de dinero
. 2 Cuentas por VCC.35
para asegurar que todos los parametros estan
v : Cobrar
67 |de acuerdo con las politicas corporativas
Un checklist que cubra todas las posibles Cierre de
contingencias y compromisos que puedan Estados CEF.9
68 | surgir es realizado y revisado por la gerencia Financieros
Un reporte que muestre todas las pélizas Cierre de
contables pendientes de ser posteadas es Estados CEF.5
69 | revisado frecuentemente. Financieros
ey : : Ventas y
U_na conciliacion de piezas enviadas contra Cuentas por VCC.6
piezas facturadas se realiza mensualmente
70 Cobrar
Una jerarquia de aprobacion de podlizas esta Cierre de
definida dentro del ERP para controlar Estados CEF.10
71 | automaticamente el proceso de aprobacion Financieros
Una lista de empaque se genera por medio de VEED
Cuentas por VCC.43
79 los documentos de embarque Cobrar

El indice de cada control y subproceso puede ser ubicado dentro de la

narrativa ahi donde se determina que el control, o una actividad que para

efectos practicos es la misma, existen.

COBRAR

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Almacén

2. NARRATIVA DEL PROCESO DE FACTURACION / CUENTAS POR
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e Finanzas

e Corporativo

DESCRIPCION DEL PROCESO
Facturacion

e Almacén

El Lider de Almacén recibe diariamente un “Plan de Embarques” en donde el
Planeador de Produccion le informa al personal del Almacén los embarques
gue se deben realizar al dia siguiente, este plan se encuentra detallado por
transportista porque cada cliente envia sus propios medios de transporte y
por ventana de embarque que es el tiempo disponible para cargar los
productos y permitir la partida del vehiculo ya que para los clientes es

critico que el material llegue justo a tiempo a sus lineas de produccion.

El plan de embarques se obtiene directamente de las 6rdenes de venta a
clientes y estas a su vez se obtiene via el EDI que se recibe por medio del
software RADLEY que procesa e importa los datos a SL. Los datos recibidos
al cliente nunca se modifican, tal cual como se reciben el Planeador los
importa, procesa y comparte con los departamentos de Produccion y
Embarques (VCC.28).

El almacén organiza que el material esté disponible en el area de embarque
para su carga en la mafiana del dia siguiente a la recepcion del plan y el
Lider de Almacén confirma una vez mas de con el Planeador si hubo algun
cambio de un dia a otro (VCC.3); una vez que el transportista llega a
planta el personal de almacén escanea los codigos de barras de cada
articulo para que Syteline pueda descontarlos del inventario (VCC.2)
siempre y cuando exista una orden de venta a la cual se pueda asignar la
salida del inventario (VCC.39). La descarga del inventario es en automatico
siempre y cuando el Lider de Almacén la autorice electronicamente en
sistema, sin ella el inventario no se modifica; dicha autorizaciéon se
evidencia por medio del estatus “Posted” en cada embarque de SL (VCC.2)
(VCC.22).
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Todo material que sale de la planta debe llevar una lista de embarque para
lo cual el Lider de Almacén utiliza el portal de facturacién electrénica en
linea del proveedor ATEB Servicios para cargar una “pre-factura” con todos
los datos que deberia llevar la factura fiscal definitiva, mas sin embargo no
la timbra fiscalmente ya que esto se hace en otro sistema del proveedor
ContPAQ (VCC.43). Una vez que los datos fueron guardados en ATEB se
imprime la “pre-factura” y se entrega al transportista; en caso de ser
necesario también se imprime y entrega la informacion del “Advance Ship
Notice” enviado (VCC.3) (VCC.4).

Existen ocasiones en que el dia del embarque se deben ajustar los nimeros
de parte o cantidades a embarcar ya que los requerimientos de clientes
cambian constantemente, en caso de suceder esto si se pueden realizar los
cambios necesarios en SL siempre y cuando el embarque no haya sido
procesado como factura dentro del sistema, si la factura ya existe entonces
las Unicas opciones del Lider de Almacén es crear un embarque adicional o
hacer un movimiento de ajuste dentro del modulo de inventario de SL. Una
vez que todos los datos del embarque han sido verificados el Supervisor de
Almacén concluye el ciclo en SL al cambiar el estatus del embarque a
“Approved” en el menu “Delivery Orders” (ECC.17) (ED.11) (VCC.18)
(VCC.22) (VCC.37) (VCC.35).

Delivery Orders ©

DO/BOL: MC2611 Status: Approved El
Customer: CO00068 = Ship To: | 2 = Date: (09/13/2018 =
Chrysler Toluca 08481C
Value 4,027 44 Currency: USD -~
Carrier | Cost Info | Consignee || Consignor || Invoicee | Special | Consignor Contact
Mame DHL (Supertrack) Pickup Date: |09/13/2018 -
Contact: Total# Packages: 13
Carrier Number Total Weight 130.00
Vehicle Number: Weight U/M: LB hd

Pro Mumber:
Container:

Route:

[lustracion 2 - Menti Ordenes de Entrega
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El Lider de Almacén actualiza un archivo de control llamado “Control de
Embarques”, el cual es un archivo de Excel donde se captura toda la
informacién relacionada a cada embarque como puede ser: numeros de
parte, cantidades, fechas, montos, ASN, numero de factura en SL y de
factura fiscal (VCC.6) (VCC.20). Para identificar posibles errores este
archivo es cotejado diariamente contra la informaciéon contenida en el
maodulo “Delivery Orders” de SL, el ASN como lo recibié y muestra el cliente
dentro de sus portales web / sistemas y la factura fiscal generada en
ContPAQ; en caso de encontrar discrepancias el Lider de Almacén se
comunicara con el cliente para informarlas y con las diferentes funciones
responsables de corregir los errores o en su defecto el mismo la resolvera si

esta dentro de su nivel de responsabilidades (VCC.36).

Para que los clientes de YIAM autoricen el pago de facturas es mandatorio
gue se envie la informacion detallada del embarque usando el protocolo de
comunicacién llamado ASN, dicha informacién debe contener los numeros
de parte, las cantidades, fechas, nombre del proveedor, contenedores y
destino de cada embarque. La captura del ASN es responsabilidad del
Facturador pero es el Lider de Almacén quien da la aprobacion final para

que la informacion se envie al cliente (VCC.36).

Por regla interna de la compaiia el # de embarque, el # de ASN y el # de
Factura deben ser los mismos con el objetivo de poder tener trazabilidad de
todas las operaciones hechas dentro y fuera de SL, dicho nimero es un

consecutivo asignado por el sistema (VCC.38).

e Finanzas

Una vez que el material ha sido enviado fisicamente al cliente y que se han
descargado (autorizado) del inventario en sistema las piezas es posible
generar una factura en SL, la creacién de dicha factura es lo que genera

todos los movimientos contables pertinentes en sistema.

Todos los dias el Contador General revisa en SL los embarques ya

concluidos el dia anterior e inicia con el proceso de facturacién de cada uno,
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cuando el embarque aparece en el menu “Order Shipment” de SL es que ya
esta disponible para ser facturado (VCC.9); cada embarque se crea con un
folio consecutivo Unico asignado por el sistema (CEF.12) (CEF.15) por lo
que se revisa que el consecutivo de folios no tenga faltantes y en caso de
haberlos se solicita que el personal de almacén procese el embarque en ese

momento o se justifique por qué no se utilizé el folio omitido (VCC.38).

Order Shipments €

Description Qy Hesdgd g
P! Ordered Ship Order: C000000737 Currency: USD US Dollar
i 150000 150.000 Y Customer: 000088 |Chrysler Toluca 03481C
2 150000 150000 | e F Ordor Type: Blanket
3 150000 150000 | A = Stotus. [Filed
4 150000 150000 | o [KAG0034A
5 150000 150.000 Y
Description- 68304137AB
& 150000  150.000 U
Order Date: 03/28/2018 -
7 163000 163000 |
Qty Ordered: 150.000 Due Date: |09/14/2018 i
8 168000 168000 |
Ready To Ship: 150.000 Release Date: 09/13/2018 >
] 168000 168.000 U
0] 168000  188.000 |
Date Shipped: 08/13/2018 - Exchange Rate 18.3268
" 163000 163000 |
. 25000 EA 786
12 on 1234yf 168.000| 168.000 | Qty Shipped: Unit Price
0.000 196.50
13 on 1234y 168000 168.000 U Qty Returned Total Price
I MC2611
14 bn1234yf 168.000, 168.000 | DO/BOL
15 on 1234yt 168000 168.000 U DO Line L
16 on 1234yt 188.000, 163.000 4 DO Sequence: I
7 on 1234yt 168000 168000 |

[lustracion 3 - Menti Ordenes de Embarque

Una vez que se identifica el embarque a facturar se accede al menu
“Consolidated Invoice Generation” para seleccionar el embarque y luego a
“Consolidated Invoicing” donde se establece la fecha de la factura interna
de SL.

Ci lidated Invoice G ion © | Consolidated Invoicing @ | Invoices. Debit and Credit Memos (Filter In Place) @

Delete Record First By: Range E|

Starting Customer E| Ending Customer. E

Invoicing Frequency

[¥] Other [¥] Daily ] weekly [¥] Bi-Monthly [¥] Monthly [[Hold

Process Customer Orders

Starting Order. E| Ending Order |z|

Process Delivery Orders
Starting DO: |MC2611

Ending DO EEEEI

Ending Cust PO

L]
[+]

K1| X3

Starting Cust PO:

Generate By Ship Date Last Ship Date: |10/04/2018 E|

Process

Iustracion 4 - Menil Generacién de Factura Consolidada
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Consolidated Invoicing € | Invoices, Debit and Credit Memos (Filter In Place) @

Invoice Date: |10/04/2018 |z|

Print ltem or Customer ltem: |Customer ltem then ltem

Print Serial Numbers

[=]
=]

[[]Planning ltem Materials

Form Type: Laser Print Euro Total

[x]

[ Non-Draft Customers

Configuration Details: [External [[] Translate To Domestic Currency

[#ILCR
[ Order Numbers

[[]Print Terms Discount Amount

Print Standard Order Text
Print Line/Release Description
Print Line/Release Notes

[ Print Bill Ta Notes

[ Print External Notes

[ Print Intemal Notes

Starting Ending
Customer: E E|
DO: |MC2611 [~] [~]
Cust PO:
—Reprint Options
Starting Ending
Invoice: E |Z|
Invoice Date: E| E|

Ilustracion 5 - Mentl Facturacién Consolidada

En el menu “Invoices, Debit and Credit memos” se puede ver el detalle

preliminar de la factura a procesar incluidos: cliente, nimeros de parte,

fechas, embarques, cantidades,

precios de venta,

importes totales,

descuentos e impuestos (CEF.11); los totales, descuentos e impuestos son
calculados automaticamente por SL (CEF.13) (VCC.35) (VCC.34). Si

existe alguna correccidén o cambio alin se puede corregir en este punto.

Invoices. Debit and Credit Memos (Fitter In Place) &

Customer cy

Customer: E
4 Type: [=] po: (8N
Number: Order:

Apply To Invoice: Approval Status:

[]

Date: Terms Code:

1| K1(ET

Due Date:

E D Posted from Order

]

Amount:
Freight:

Misc Charges:

[[]Fixed Rate
DEx.cs Exch
[Jinclude Tax In Price

G/L Reference:
Description:

VA

[

Sales Tax Currency: =]
Exchange Rate:
Total:
AR Account A Bl & EIE

[lustracion 6 - Menu Facturas, Notas de Cargo y Crédito
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Cuando se asegura que los datos son correctos se procede al menu “Invoice

Posting” donde se postearan los registros/movimientos dentro del mdédulo

de CxC de
(VCC.22).

Invoice Posting ©

SL pero aun seguirdn pendientes los registros contables

| Invoice
| Debit Memo

| Credit Memo

Display Invoice Totals

Sort By Invoice Number Customer:

Display Report Header

Invoice Date

Due Date

Invoice:

Starting Ending:

E E| @) Print

Commit

[]
IZ| E Process
|z| E A/R Summary

Customer
Number

Invoice

Invoice Seq Message

Ilustracion 7 - Menti Posteo de Facturas

Concluido el proceso de facturacion en modulo se genera un formato interno

de factura el cual se almacena en un carpeta de red disponible para la

gerencia con el propédsito de dejar evidencia de que el proceso de

facturacion ya fue concluido (VCC.9).
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Yokohama Industries Americas de Maxico, 5. de Inwvoice: 5347
RL. dsCV. Page: 3 of 3
Circuito Cerezos Omiente 101 Drate: o0/13/2018
Parque Industrial 5an Francisco IV Salesperson:
San Francisce de los Bomo, AGS 20355 Consolidated Fnvoice
EFCYIAI41118768 RFC: YIAT41118768
Currency: USD US Dollar
RFCCMETI0030GMG
CO0006E
B FCAMexico 5 A de C V.
i PROLONGACION PASEQ DE LAFEFORMA 1240
1 COL. SAWNTA FE CUATIMATIPA DEL. CTUATIMATPA
1 Meaxico 05348
T Mexico
o
Fax:
| | Packsges |  weisne | Ship Via Terms |
| 0 | 0.00 | NET 45 DAYS
[ LineRel | Qty Ordered [ QtyInvoiced | Qfy Back Ordered | it Price Extended Price |
-] 168.000 28.000 0000 804000 25032
Cuostomer Itemn: G8302447AB
Item EB433B
Description: 68302447AB Nipple Assy Suction 1234y
UM: EA
PO: 11034081
DO Line: 1 Sequence: 17
Mail checks to: Yokohama Industries Americas Inc Sales Amount I 1.501.02
7854 Solnton Cemter Whsc Charges 0.00
Chicago IL §0677-7003 Freizht 0.00
Sales Tax 240.31
Prepaid Amouns 0.00
Total | 174223

Hustracion 8 - Factura Interna

Aun y cuando el Lider de Almacén cargd previamente una “pre-factura” en
el sistema de ATEB y que también se cred una factura interna en SL la
informacién no se envia al Servicio de Administracion Tributaria sino que se
usa el sistema de ContPAQ con este propdsito. Una vez que la factura
interna ya existe en SL el Contador General exporta los datos de esta a una
carpeta de red en los servidores de YIAM usando el menu “EDI Transaction
Unload Routine” de SL desde donde el sistema de ContPAQ los procesara

para crear en automatico un borrador de la factura fiscal.
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EDI Transaction Unload Routine ©

Setup forms.

This utility exports EDI transaction data. Data files are created in the OB Data Directory
specified in the Demand EDI Parameters - Interface Setup or Supply EDI Parameters - Interface

Process

Ilustracion 9 - Mentl Rutina de Descarga de Transacciones EDI

Ei' | . » Computer » D6_Invoices_Flat_Files (\\d6appsrvl) (Y:) » ARCHIVE »

Organize ~ Burn New folder
\ Favorites Name Date modi;ied Type Size
=IVILZULDS_WINV_MUNIVIEA LiJUTIJLULO UDS0 dldil. IVICA THE U ND
I Desktop 3 MC2612_INV_DTLMEX 14/09/2018 09:58 am.  MEX File 29 KB
}‘ et 4 MC2612_INV_HDRMEX 14/09/2018 09:58 am.  MEX File 2KB
= Rec?m e [5) MC2611 INV_DTLMEX 14/09/2018 09:55 am.  MEX File 35 KB
[0 -Fites [3) MC2611_INV_HDRMEX 14/09/2018 09:55 am.  MEX File 6KB
g OneDrive 7 MC2610_INV_DTLMEX 14/09/2018 09:53 am.  MEX File 56 KB
) 3 MC2610_INV_HDRMEX 14/09/2018 09:53 am. MEX File 6KB
= Libraries 3 MC2609_TINV_DTLMEX 14/09/2018 09:45 am. MEX File 121 K8
. [EEEIIETE 3 MC2609_INV_HDRMEX 14/09/2018 09:45 am. MEX File 15 KB
< Music 3 MC2608_INV_DTLMEX 13/09/2018 09:36 am. MEX File 37KB
= Pfd“'as 3 MC2608_IINV_HDRMEX 13/09/2018 09:36 am. MEX File 6 KB
& videos 3 MC2607_INV_DTLMEX 13/09/2018 09:27 am.  MEX File 19 KB
3 MC2607_INV_HDRMEX 13/09/2018 09:27 am.  MEX File 6 KB
¥ Computer 3 MC2606_INV_DTLMEX 13/09/2018 09:20 am.  MEX File 9KB
L OUICH e (e 3 MC2606_INV_HDRMEX 13/09/2018 09:20 am.  MEX File 2KB
= JEXERIT(E 3 MC2605_INV_DTLMEX 13/09/2018 09:17 am.  MEX File 62 KB
= /I N e 3 MC2605_INV_HDRMEX 13/09/2018 09:17 am.  MEX File 6 KB
[Z] -ites (v 3 MC2604_INV_DTLMEX 13/09/2018 09:08 am. MEX File 43 KB
= DAIATETE (e 3 MC2604_INV_HDRMEX 13/09/2018 09:08 am. MEX File 3 KB
@ Lenovo Recovery (Q) 3 MC2603_INV_DTLMEX 12/09/2018 10:18 am.  MEX File 3KB
F mperez (\\yiafsOLyialoc\UsersS) R) 3 MC2603_INV_HDRMEX 12/09/2018 10:18 am.  MEX File 2KB
= D6 Invoices.Flat files (Wd6appshvl) O 5 \aeasn) vy DTLMEX 12/09/2018 1009 am.  MEX File 41KB
& public (yiafs01) (Z) 3 MC2601_INV_HDRMEX 12/09/2018 1009 am.  MEX File 6 KB
A Syteline Reports 4 MC2600_INV_DTLMEX 12/09/2018 1006 am. MEX File 50 KB
4 MC2600_INV_HDRMEX 12/09/2018 1006 am.  MEX File 6KB
& Network 7 MC2599_INV_DTLMEX 12/09/2018 09:42 am.  MEX File 54 KB
3 MC2599_INV_HDRMEX 12/09/2018 09:42 am.  MEX File 6KB
3 MC2598_INV_DTLMEX 12/09/2018 08:45 am. MEX File 141 KB
3 MC2598_INV_HDRMEX 12/09/2018 0845 am. MEX File 13KB
3 MC2597_INV_DTLMEX 11/09/2018 05:58 p.m.  MEX File 3K8
3 MC2597_INV_HDRMEX 11/08/2018 05:58 p.m.  MEX File 2K8

Ilustracién 10 - Carpeta de red para ContPAQ

Este proceso automatico solo funciona para los clientes a los cuales se les

envia informacién por medio de EDI ya que se usa este protocolo de
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comunicacién para generar la informacidon que se cargara en ContPAQ, para
las facturas de todos los demas clientes es necesario capturar los datos

manualmente en el sistema de facturacion fiscal.

Durante el proceso de exportaciéon de datos de SL a ContPAQ puede ocurrir
gue la conexién se pierda y por lo tanto se requiere del apoyo del area de
sistemas para restablecer el proceso, si esto no sucede en un lapso de
tiempo razonable serd necesario que el Facturador capture los datos
manualmente en ContPAQ; el lapso entre que la conexion falla y se
restablezca o se decida la captura manual puede ser de mas de un dia
habil. Solo el departamento de sistemas esta habilitado para borrar un

registro directamente en la base de datos de ContPAQ.

Los asientos contables generados por el proceso de facturaciéon que se
mantienen pendientes de posteo seran aprobados por el Contador General o
del Gerente de Finanzas usando el menu “Mass Journal Posting” de SL,
cualguiera o ambos pueden aprobar las poélizas de cualquier otro
usuario/modulo (CEF.4) (ED.5). Es hasta este punto que las afectaciones
contables seran registradas en la balanza de comprobacion y estados
financieros (ECC.4) (ED.11) (ECC.17) (VCC.18) (VCC.29) (VCC.22)
(VCC.14).

Mass Journal Posting ©

Post In Background Queus
Compress Journal Before Post
Compression Level: |[Reperting Unit =]
V| Delete Transactions After Post
Reversin g Transaction Date: [11/01/2018

Single Date To All Entries

Date For All Transactions e

Post Through: [10/31/2018 [=]
Past e Status Journal Type Description First Trx '
9
e To Print AP Dist System Accounts Payable Ledger Distribution 10/01/2018
2 To Print AR Dist System Accounts Receivable Ledger Distribution 10/01/2018
3 Empty BNK Dist System Banking Distribution
4 Empty cB User Chrissy's Journal
5 To Print CO Dist System Order Entry Ledger Distribution 10012018
6 Empty FA Dist System Fixed Assets Ledger Distribution
7 Empty General System General Journal
a8 To Print IC Dist System Inventory Control Ledger Distribution 10/04/2018
9 Empty JH User Javier's Journal
10 Empty JR User Jordan's Journal
1 Empty LM User Leland Mittan
12 Empty MP User Marcos Journal
13 Empty Multi-Site System Multi-Site Journal
14 Empty PC Dist System Project Control Ladger Distribution
15 To Print PO Dist System Purchasing Ladger Distribution 102018
16 Empty PR Dist System Payroll Ledger Distribution
17 Empty SF Dist System Shop Floor Control Ledger Distribution
18 To Print WC Dist System Work Center Ledger Distrnibution o0g/10/2018

Hustracion 11 - Menit Posteo Masivo de Pélizas
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o Almacén

Una vez que ContPAQ ya contiene el borrador de la factura el Lider de

Almacén verifica que los datos coincidan con los demas datos del embarque

(ASN y pre-factura), si es asi procede al timbrado de la misma y en caso

contrario solicita apoyo al Contador General y al Departamento de Sistemas

para que verifiquen los datos de importacién hasta ser corregidos (VCC.36)

(VCC.37) (VCC.27).

Baxogs s~ Venta No.2611 (Serie MC) - ID7354 .
GENERAL Q

|5 [E! Guardar & Nuevo *’j I;l ) & Comisiones & [x:} Importar/Exportar Excel -
:.; 3]
il Archivos - 5 Ira producto
Guardar Copiara Resumen General Registro - )
& Cerrar nuevo de pagos - Campos Extras " B Copiar a Carta Porte
Archivos Mostrar Acciones

B General Validado [ Sin Pago
Fecha Mosjzo1s  ~ seriefNo. |MC|¥|2611 Vendedor |+
Cliente |v ] EE Almacén Almacén |v
Titulo Centro de costo |v

Proyecto |'

Detalle | Comentarios

Cantidad |Clave Descripcion Unidad Precio Unita... | Total Tipo Impue... Impues... | Comentarios
» 150 KA40034A 68304137AB 7.86°  1179.00:IVA 16%
84 KA40032 68302465AA PCE 16.03; 1346.52!IVA 16% ! 0.00%.
168 KB40033B 68302447AB PCE 8.94: 1,501.92:1VA 16% i 0.00%:
Unidades  402.00 Volumen 0.00 Sub Total US$4,027 .44 =
Descuento | 0.00% US5$0.00
Divisa USD - US Dolar ¥ T.Cambio 1 '*" Subtotal con descuento US$4,027.44 B
I +|
Solicitar factura Publico en general e US$644.39
Total US$4,671.83
Pagado US50.00

Saldo US$4.671.83

Ilustracion 12 - Borrador de Factura en ContPAQ

El sistema de facturacion de ATEB también estd configurado para poder

generar facturas fiscales asi como para enviarlas al cliente, en caso de

dificultades técnicas o de conexion en ContPAQ el Gerente de Finanzas

puede optar por autorizar el uso de uno u otro software indistintamente con

el inconveniente de que todas las facturas hechas en ATEB implican captura

manual de datos.
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SISTEMA COFIDI WEB

@

ATEB

Servicios

Reqresar a lista de facturas  Vista previa Modificar Informacion Adicional Cancelar

w Partidas H Informacion adicional ” Adenda " Anexos H Impuestos Locales H Parcialidades H Leyendas Fiscales H Complementos H CFDI Relacionados

Folio Interno: Fecha emision: Estatus:

Referencia: Moneda: Tipo de cambio:

Cliente: [FCA MEXICO, SA. DE C.V. |
Observaciones:

Dias vencimiento: Subtotal:

Condiciones de Pago |:| Descuento D

Método de Pago: [PPD % VA

CuentadePago[ | RETVA0

Clave Confirmacion: |:| RET IEPS:

Ilustracion 13 - Borrador de Factura en ATEB

El sistema envia electrénicamente los documentos usando el método
preferido de comunicacion elegido por cada cliente o en su defecto, para
que se puedan descargar los archivos PDF y XML y estos le sean entregados
al cliente cuando y como lo desee; tanto el Lider de Almacén como el
Contador General verifican que los documentos fiscales lleguen al cliente asi

como de que sean aceptados para pago.

-
Message from webpagl M

DETALLE DE LA RECEPCION

a % DESTINATARIO: 0000000100
REMITEMTE: 19211

FECHA Y HORA: 2018-09-14TO7:02:56
FOLIO FISCAL: 0000MC2611
REFEREMNCIA INTERMNA: 0000MC2611
ESTATUS: 0D

JRecibido

#

L
=
2

[lustracion 14 - Mensaje de Confirmacién de Envio a FCA
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NISSAN MEXICANA’ S.A. DE C.V. |FEcHADECARGA:

07/08/2018 03:04:50 p.m.

CONTRA _ RECIBO ANALISTA RESPONSABLE:

Archila Velasco Armando

[lustracion 15 - Mensaje de Confirmacién de Envio a Nissan

Cuando algun cliente solicita una nota de crédito / cargo el Lider de
Almacén es el encargado de crearla, no existe conexiéon automatica entre SL
y ContPAQ para la creacion de estos documentos por lo que es
responsabilidad del Lider de Almacén la captura de todos los datos
necesarios y requisitos fiscales directamente en ContPAQ/ATEB (VCC.11).
La informacion para la creacion de estos documentos la proporcionan los
clientes al Gerente de Finanzas, este la distribuye tanto al Contador General
(cliente FCA) como al Supervisor de Cuentas por Pagar (cliente Nissan),
ellos la validan y entregan a su vez al Facturador (VCC.33); los métodos

de entrega a cliente son los mismos que los de las facturas.

Cuentas por Cobrar

e Finanzas

Dependiendo de los términos de pago acordados con cada cliente se
monitorea en los portales web de cada uno o via email cuando serd pagada

una determinada factura.

Fiat Chrysler Automotive (FCA) (CEF.6)

Las facturas de este cliente son enviadas en automatico por ContPAQ/ATEB
usando un protocolo de comunicacion por internet establecido por FCA y se
almacenan en un servidor de su propiedad llamado EBMX. Una vez que las
facturas son recibidas en EBMX este a su vez manda un acuse de recibo a

ContPAQ donde sefiala si la factura fue aceptada o rechazada con una
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pequefia descripcidon del porque no se acepta, todas las facturas rechazadas

deben ser recapturadas y reenviadas al cliente (VCC.36).

# ID Recepcitn Folio Factura Fecha de Envio Estatus

1 Tracking Envio: 874761592 MC - 2262 05062018 oo
Tracking Confirmacién: 874775606

2 Tracking Envio: 573412072 MC-2145 30082018 02
Tracking Confirmacién: 877947580

3 Tracking Envio: 673412072 MC - 2145 30M5/2018 oo
Tracking Confirmacidn: 874695441

4 Tracking Envio: 873413989 MC - 2212 30/05/2018 02
Tracking Confirmacion: 874695449

5 Tracking Envio: 874761532 MC - 2262 05/M6/2018 02
Tracking Confirmacidn: 874813406

3 Tracking Envio: 873413983 MG -2212 3052018 u)
Tracking Confirmacidn: 880449173

7 Tracking Envio: 873412072 MG-2146 3052018 02
Tracking Confirmacidn: 877947591

8 Tracking Envio: 673413989 MG -2212 3052018 02
Tracking Confirmacion: 874895859

9 Tracking Envio: 673413989 MG -2212 3052018 u)
Tracking Confirmacién: 830446523

10 Tracking Envio: 857172994 AMC - 2418 28072018 oo
Tracking Confirmacién: 837192555

" Tracking Envio: 891690756 AMC - 2445 08/08/2018 a0
Tracking Confirmacién: 891731141

12 Tracking Envio: 891693833 AMC - 2438 08/M08/2018 02
Tracking Confirmacion: 891731567

13 Tracking Envio: 893461725 AMC - 2468 15/08/2018 02
Tracking Confirmacion: 893465287

Ilustracion 16 - Listado de acuses de recibo en EBMX

El hecho de que las facturas o notas hayan sido aceptadas por EBMX solo
significa que los documentos cumplen con los requisitos fiscales basicos, es
en una evaluacion posterior que sucede dentro de 2 a 7 dias habiles que se
determina si las facturas son rechazadas en esta etapa porque no cumplen
con los requerimientos de FCA, si son retenidas para pago hasta no recibir
una nota de crédito (en el caso de diferencias en precio o cantidad)
(VCC.11) o son definitivamente programadas para pago; toda esta
informacidon se muestra en la plataforma web del cliente llamada

“Esupplierconnect”.
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eSUPPLIZR

Ilustracion 17 - Acceso portal Esupplierconnect

$e
" | “n

Clearing Clearing  Invoice Number Invoice Invoice Status Return Check Check Invoice Profit Document  Amount  Accounting Description
Document Date Date Reason # Date  Due Date Center  Currency Source
Number
Pending Fiscal
0000000FAS14007 U120 poumentrom Mot AU, gpq usD 3038371 MEXEL 4810001025713V
2014 Assigned 2014
Vendor
Jun 23 Pending Fiscal Not sug 7
0000000FAS14024 " DocumentFrom 97 8481 usb -21784 41 MEXEL 84810001025713-INVO
2014 Assigned 2014
Vendor
Pending Fiscal
ooooooorasa0zs W24 pocumentrrom Nt AUOE gag USD 2824138 MEXEL 84810001025713-INVO
2014 Assigned 2014
Vendor
Pending Fiscal
Jun 23, Mot Aug 4, CREDITMEMO
4605259536 2014 DOCU\/T:QINFWM Assigned 2014 8481 usb 21.58 MEXEL (INVOICEREDUGTION)
Pending Fiscal
Jun 24, Mot Aug7, CREDITMEMO
4605264499 2014 Duclil’rg:géfrum Assigned 2014 3481 usb 15.00 MEXEL (INVOICEREDUCTION)
Pending Fiscal
Jun 25, Mot Aug 8, CREDITMEMO
4605264701 2014 Dﬂcl.\l:’!:s:'tfmm Assigned 2014 8481 usb 1743 MEXEL (INVOICEREDUCTION)
.z .
Ilustracion 18 - Facturas con error en Esupplierconnect
Total Number of Records: 11 ~
Vendor Clearing Clearing Invoice Invoice  Invoice  RefurnReason  Check Check  Invoice  Profit  Document  Amount  Accounting Description
Code Document Date Number Date Status # Date  DueDate Center  Currency Source
Humber
. Missing Goods
- Sep 28, e - 25237 41
0000000023314 "0 5 Retumed Reosipt- Cantact Oct 7, 2014 uso 23741 MEXEL
end user
- Missing Goods
on00002X24 o Retumed Reosipt- Cantact Oct 7. 2014 usD. 5570 MEXEL
end user
000D0D0DIZ32605 E;'? : PaidiCleared Not Assigned Oct 19,2014 | 848 usD 2849518 MEXEL 5‘5'0'33;,!;5’2"

fazsnnasasENGa.

Ilustracion 19 - Facturas rechazadas en Esupplierconnect
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Total Number of Records: 2

Vendor Clearing Clearing Invoice Number  Invoice Invoice Return  Check Check Invoice Due  Profit Document  Amount  Accounting Description
Code Document Date Date Status  Reason Date Date Center  Curreney Source
Number

50560 000000000°P3800  17/0672015  SetdoPay o

0170872015 MEXEL

[lustracion 20 - Facturas aprobadas para pago en Esupplierconnect

En “Esupplierconnect” se puede encontrar informacioén relacionada con las
diferentes areas de la compafia como son ingenieria, calidad, ventas, etc.
Para el particular caso de finanzas aqui se pueden consultar los datos de
ordenes de compra de cliente, detalle de pagos y estatus de facturas; toda

la informacidn se puede exportar a Excel.

El Contador General actualiza periédicamente un archivo de control llamado
“FCA payments in Syteline” que incluye el historial de embarques a FCA
desde 2016 extraido de SL, las facturas que han sido oficialmente
rechazadas, las facturas ya aceptadas para pago, las facturas que no seran
pagadas hasta no entregar una nota de crédito y el detalle de los pagos
recibidos mensualmente detallado por fecha, factura fiscal y factura de SL,
todo extraido de “Esupplierconnect” (ED.3) (ED.4) (ED.16).

A
B 2 N x =[] e e G E g Nomal2 Normal B = & (& i oA
23N nxEsE A- EET ex @ s o0 incamse 3%
A % i
A 8 c [} E G H j X L M N o
1
2 Suma de Amount  Etiquetas de columna -
Invoice Status Invoice Due Profit Center Document ‘Amount ‘Accounting Description Pending Fiscal
Date Currency Source Document From

Invoice Due Date - | Set-to-Pay Vendor
06/11/2018 5,087.93

07/11/2018
09/11/2018
10/11/2018
11/11/2018
12/11/2018
13/11/2018
17/11/2018
18/11/2018
19/11/2018
20/11/2018
21/11/2018
22/11/2018
23/11/2018 5,508.1
24/11/2018 1
25/11/2018
28/11/2018
29/11/2018
30/11/2018
01/12/2018
02/12/2018
03/12/2018 18,846.61
Total ganeral -3,013,156.87 -23,279.3¢

1,373.44

e 301871 FCA set to poy /PR iehmed 83 4

[lustracion 21 - Archivo de Control de Pagos de FCA (facturas aprobadas)
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) Syteline Oct

B 5™ mew m K a =m0 S| S B @ [vomaz vems = wsna-
a capir - & retenar -
Pagar Y N & §- L- H-A- EXZ X XX SHconbrarycentrar - § - % M W3 m:m;’;_mm:;n_ Incomecto. Hsueral Inertar Flm:mil POt | B ;-.»";:: ;e\lei;.-
PonapapHes W Fugnts 0 Alingabin & Mimero i Estlos Celdas Maadficar
s v
A B C D E F G H Ll 1 K L M
1
2 VendorCode Invoice Number Invoics Date _ Involce Status Retum Reason Invoice DueDate  Document Currency  Amount Sourse
@ DO0OMCZII2 Rejected Missing Goods Receipt 21062018 USD 140313 MEYEL RECIB0 CANCELADD, VERIFICAR
95" o ez Rejectsd Jassing Gocds Recsi osomanm uso 12053 VL ASH NC2391 PROCESADO CON FACTURA 000OMC2381, VERFICAR
%7 1w ooucmetee Repctod Mising Goods Receit oo us nis = A MC2182 PROCESADO CON FACTURA 0000WI2182, VERIFICAR
a7 wwCHze2 g Rejectsd issing Gosds Recsit awomam uso 2016 VEEL VERSFCAR EVPAQUE DUPLICADG
88" 1w Ac2 g Roctod moics Pt in Ful woram usD masse = A5 MC2418 PROCESADO CON FOLID MC241, VERIFICAR
97 frer 06082018 Resctsd | Missinginconscly stted Weh Hosang Tax osazne usD 03 VEEL
1007 1521 s a0t Ropctod Goods/Sanices ot Raceied oo us w9 e (R EN TRANSITO CON ESTATUS | DESDE 080820 PARA EL MM PA
017 1511 MC253 D301 Rejected Goods/Senices net Racaived 1a018 UsD 125541 MEEL ROR PARA EL NUM_ PARTE 618153344, VERIFICAR EN PLANTA 8481
1027 1. D00TMC24TY 04092018 Repcted Goods/Servces not Recemved 04va201 usD 24001 MEXEL ASH MCZ471 PROCESADO COM FACTURA MCZ4T1. VERFICAR ¥ ENVIAR
1037 a1t DO0MC2ATT E082015 Rejected 5092018 usD 622316 MEXEL ASH MC24TT PROCESADO CON FACTURA MC2477, ENVIAR ROTA DE CF
1087 saz1 waczia wswsans Rejected oo uso asn = ASH MC2183 PROCESADO CON FACTURA MC2483, VERFICAR Y ENVIAF
1057 1oz sotaczsi wmnazots Rejected owononm uso oo == ASHMC2510 PROCESADO CON FACTURA MG2510, VERFICAR Y ENVIA,
1067 1221 wcausn w0t Rejectet owownn uso s = ASH MC2158 PROCESADO CON FACTURA MC2483, VERFICAR Y ENVIAF
1077 1o21 sowtczs3t smnaots Refected owononm uso wasons == ASH MC2531 PROCESADO CON FACTURA MG2531, VERFIGAR Y ENVIA,
1087 1azm ozt w0 Rejecten oavnn uso 122004 VL ASH MC2157 PROCESADO CON FACTURA MC2457, VERFICAR Y ENVIA
1097 1oz wotczsn a0t Refcted owonanm uso 1% = ASH MC2583 PROGESADO CON FACTURA MG2533, VERFICAR Y ENVIA
107 e 002505 w2018 Rejscted oevnn uso [Ty VL A5 MC2506 PROCESADO CON FACTURA MC2S06, VERFICAR Y ENVIAT
v wocas a0t Rected osonanm us s 54 == A1 MC2151 PROCESADO CON FACTURA MCAIS3 VERFICAR Y EAVIAT
12 w025 w2018 Rejectsd oev0n us 25072 VL ASHMC2519 PROCESADO CON FACTURA MCZS18, VERFICAR Y ENVAT
137 e woczss st Roctod owownm usD 105760 = A5 MC2515 PROCESADO CON FACTURA MC3535 VERFICAR Y EAVIAY
18" e w025 w018 Reiscnd o vs [ VEEL DISCREPANCIA EN RECIBO PARA EL NUM, 6839153844, VERIPCAR
15" e 0002515 w2018 Reiectsd oasze usD 0578 VOEL ASHMC2515 PROCESADD CON FACTURA MC2515, VERFICAR Y ENVAT
116" 1.1 0000MCZSB4 06092018 Repctod 06082018 usD 1305760 MEXEL DISCREPANCIS EN RECIHO PARA EL NUM G8381538A4 VERIFICAR
177 1ot 0GB 12082015 Rejected Goods/Senices net Recsived 12082018 UsD 835770 MEXEL NUM PARTE 533024654k ESTA FACTURADO DOS VECES, VERIFICAR N,
18" 1.1 [ Rejected Goods/Servces not Recaived 11092018 usD 061789 MEXEL ASH MC2547 PROCESADO COM FACTURA MCZ547. VERFICAR ¥ ENVIAR
197 1oz sootczssn Rejected GoodsSenices ne Receied Tz uso w2104 = ASH MC2558 PROCESADO CON FACTURA MC2553, VERFICAR Y ENVIAF
1207 1az wonczsa Rt Goods/Senice nol Recemsd 0wz uso ssum = DISCREPANCIA £N RECIEO PARA EL NUNERD DE PARTE GII1SIEAA {
217 w2 wotczs Refected Goods/Senices nel Receied 11z uso N2z == ASH MC2538 PROCESAD CON FACTURA MC2535, VERFICAR ¥ ENVIAF
1227 1 wczsss Rejecten Tz uso 2o = ASH ME2554 PROCESADO CON FACTURA MC2554, VERFICAR Y ENVIAF
1237 1o moczsey a0t Refected 11z uso oot = ASH MC2543 PROCESADO CON FACTURA 0000MC2643, VERIICAR ¥ £
1287 1 A2z ] Rejsten Gooos/Senics na Racsisd osvwnn uso 198897 VL GR EN TRANSITO CON ESTATUS | OESDE 03032010 PARAEL NUM. PAT
125
126
127 1
Wl o Summary _ FOA payments 2018 FCA setta pay | FCA returned 83~ T = »

Ilustracion 22 - Archivo de Control de Pagos de FCA (facturas rechazadas)

Formdas  Ostos  Revsar  Visa c@o @
Ry con Tohoma o AN = e Dot General - E O a2 Normal Busea &= & [ ;"““"‘“’"" r oA
“%a Copiar - . 5k Ralignar = =
B | Bl Brh 8 coubdiarycontoovs | 38 For Dar tormato Heutra Calcula Insentar Elminar formato Ordenar  Buscar
0 copartomate, M K B E G- A- EER FE S conbieryconra s $ - % @ oo utormats | EBRN etral [catcur o[ s g L ke ey
___ Portapape o Fuente a sineacitn : Himero & estios Celdas Madics
c ) £ F 3 H 1 Il 3 L ™M N o P [ R
Clearing  Invoice Number  Invoice  Invoice  InvoiceDue  Proft  Document Amount Accounting  Description
- Dae -] - Date - Staws - Date - Center - z - Source - | >
CPP201800320301 2604201 Pad/Cleared 260092018 0000001211 PP CPP CONTENT i 1 T
Pad/Cleared 260092018 ¥ 0000001211 cPP
2605201 26092018 " 0000001231 cPp
261092018 2610972018 ¥ 0000001211 PP
26092018 26092018 " 0000001211 cPP
26092018 260972018 ” 0000001211 cPP
2610972018 261092018 7 oooo0o1211 cPP
26092018 26/092018 ¥ 0000001211 PP
26082018 0972018 ¥ 0000001211 CcPP
26092018 26092018 " 0000001211 cPP
26092018 26092018 " o00c0o1211 cPP
26092018 260092018 ¥ 0000001211 cPP
26052018 26092018 " 0000001211 PP
26092018 26092018 0000001211 cPP
26092018 26/092018 * 0000001211 cPP
2708" 19211 26092010 26092018 " 0000001211 PP
27057 15211 260972018 26092018 0000001211 cep
27067 19211 26092018  PadCleared 26002018 0000008481 WARRANTES  Z6FF 3517174302 86AT 29009CAEF 62
27077 13211 z 2018  PadCleared 20092018 70000008481 MEXEL 48100024401 17-0V0
2708" 15211 CPP2O1B002%T4 | ON102018  PadCleared 0102018 " 0000001211 cep CPP CONTENT
27097 13211 4560013495 05102018 | CPP01800323675 | 0102018  PadClesed 03102013 0000001211 cpP CPP CONTENT
" 19211 0¥102018  Pad/Cleared 03102018 " o0ooco1211 cPP. CPP CONTENT
19211 r 2809208 Pad/Cleared 2800972018 ¥ 0000008480 WARRANTES  14009-B32745FE-BOAD-FET6TCBBT4FE
19211 30062018 Set-to-Pay 091072018 " 0000008491 MEXEL 8481000272255 1-NVO
19211 SettoPay 09102018 0000001211 MEXEL 0000MC2255
19211 SetoPay 09102018 70000008431 MEXEL 248100027225510V0
7 tan p— p— setoPay 0910201 ooooomisn MEEL coooucz2ry
7167 12211 SettoPay 09102018 0000008481 MEEL 4810002722551 V0
7177 1321 SettoPay 09102018 " 0000001211 MEXEL 0000MC2295
278" 1:2m Seto-Pay 09102018 " 0000008491 MEXEL 2481000272255 14NVO
27197 15211 4605332087 SettoPay 09102018 " 0000001211 MEXEL 0000MC2312
2720
5
KR Summary | FCA payments 2018 FCA set to pay _ FCA retumed %3 gl C | »

[lustracion 23 - Archivo de Control de Pagos de FCA (facturas pagadas)

FCA proporciona a todos sus proveedores en su plataforma web al inicio de
cada afio el calendario de pagos anual, usando esta informacién es que se
determina cuando actualizar el archivo antes mencionado con el cual se
informa al Supervisor de CxC en el corporativo cuales son los folios de

facturas de SL que el cliente ha pagado, el archivo se envia al corporativo 2
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o 3 dias después de confirmar la recepcion de un pago en el banco y es
responsabilidad del Supervisor de CxC aplicar dichos cobros en el sistema
(ED.2).

FCA CUENTAS POR PAGAR - CALENDARIO DE PAGOS ANO 2018
PSAP/ FECHAS DE PROCESO Y PAGO

CICLOMES | CORTETC. PAGO | CORTETC.  PAGO | CORTETC. PAGO |CORTETC. PAGO | CORTETC. PAGO | CORTETC.  PAGO
ENERO 3 5 8 10 12 16 18 22 23 25 26 30
FEBRERO 5 7 8 12 13 15 16 20 Hi 26 26 28
MARZO 1 5 8 12 13 15 19 21 22 26 26 28
ABRIL 3 5 6 10 12 16 18 20 23 25 26 30
MAYO 3 7 8 10 11 15 17 21 23 25 25 29
JUNIO 1 5 7 11 13 15 18 20 21 25 27 29
JULIO 3 5 6 10 12 16 18 20 23 25 26 30
AGOSTO 2 6 8 10 13 15 16 20 23 27 28 30
SEPTIEMBRE[ 4 6 6 10 13 17 18 20 21 25 26 28
OCTUBRE 3 5 5 9 11 15 18 22 23 25 26 30
NOVIEMBRE 5 7 7 9 13 15 19 21 21 23 28 30
DICIEMBRE 3 5 6 10 13 17 18 20 19 21 20 24

Ilustracion 25 - Calendario de pagos anual de FCA

CA payments in Syteline Oct 2018:05 & Microsatt Excel W e 1 8
@=94a

4 co ort C K $  Homal2 Normal Bun 5= of i,ﬂ wron
;7 W A EEW #F Boorbrwyamar- § - % mp o A Fomso Oarfomsto lneomels o
. e
A 3 c o [ i s h x M N o ¢ a 3 s
1
CFDI Invaice Syteline Suma de Total Bank
7 PaymentOK |TOK - DO/BOL - Invoice OK - |Price VAT  InvoiceTotal payment Adjustment
3 S05/10/2018 SMC2SLL SMCISL S003 1,179.00
4 5004 4,039.56
5 5005 150192 1,075.28 779576 7,795.76 0.00
6 Total MC2511 672048 -4004.86  -4,024.85 Exchange rate pollcy adjustment (CPP content] / Warranty claims discounted
7 Total 05/10/2018 6,720.48 1,075.28 7,795.76 3,770.90 -4,024.86
09/10/2018 -~ MC2255 MC2255 4382 868,00
Total MC2255 268,00 13888 100688 G825
10 smczars  =mcans 4383 58.00
1 Total MC2273 365,00 13888 100685 98928
2 Me29s = MC220s 4428 268.00
5 Total MC2295 368.00 13888 100688 9EO.2S
14 Mz sMooe 4474 868,00
15 Total MC2312 868.00 13888 1,006.88 989.25 17.63
16 Tol09/10/2018 3.472.00 sS552 40252 3eST00 7052
17 Total ganeral 019208 163080 1i82328 772790 sosss]
18
19
0
2
2
23
x
=
26
27
P
29
0
a1
" £ Summary  FC i 3 ‘ »

[lustracion 24 - Archivo de Control de Pagos de FCA (facturas de SL pagadas)

88



& Fw: FCA Collection October 05 2018 USD $ 3,770.90
Marcos Perez to: Lee Mittan 10/10/2018 0428 pm_
s Javier Herrera Show Details

Hello Lee, good afterncon:
Can you help us to book the following?

¢  Collection dated October 5th, 2018 for USD $3,770.90

;T_j

FCA payments in Syteline Oct 2018 xisx D - FCA Collection October 05 2018 USD §$ 3,770.90.pdf

Please note that the collection includes 2 discounts:

1. Adiscount of $37.13 USD related to FCA exchange rates policy adjustment, please book this in account "40400 Sales - Misc”

2. A discount of $3,987.73 USD related to warranty claims, please create a credit memo for invoice #5004; this should be booked in
accounts "62810 Warranty Expense - Dept 01" & "11770 Mexico Value Added Tax Receivable”, attached are the
invoices that support this deduction.

0284256323_8D714D09-B327-45FE-BOAO-F6767CB874FE_PDF

Regards...

Marcos Perez Perez

Accounting

Yokohama Industries Americas de Mexico S de RL de CV

Circuito Cerezos Oriente #101, Parque Industrial San Francisco IV
San Francisco de los Romo, Aguascalientes, Mexico CP 20355
marcos.perez(@yokohamaia.com

+52 (449) 929 90 20 to 27 - Ext: 3812 - Office

¥ YOKOHAMA

Yokohama Industries Americas Inc.

[lustracion 26 - Mail Solicitud de Aplicacion de Cobros de FCA

La aplicacion de cobros de FCA en SL solo se realiza en el Corporativo
(ED.6), nadie en YIAM tiene conocimiento o0 acceso a este proceso. Una vez
que la aplicacién de cobros ha concluido el Supervisor de CxC del
corporativo informa de esto al Contador General y Gerente de Finanzas para
que alguno de los dos apruebe el posteo de los asientos contables
respectivos (CEF.4) (CEF.5) (CEF.11) (ED.14) (ED.5), sin la aprobacién
de alguno de los dos no se generan afectaciones contables (ECC.4)
(VCC.14).
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Mass Joumal Posting ©

Past In Background Queue

Compress Joural Before Post

Compression Level: Reporting Unit | @ Print

] Delete Transactions After Post

Reversing Transaction Date: 1110172018 &

Process
Single Date Ta All Enries
Date For All Transactions 2
Post Through: 10/31/2018 z
Post f,f,‘;f;’l‘:: Status Joumal Type Description First Trx Message E:jg’:“m‘“'

hls To Print AP Dist System Accounts Payable Ledger Distribution 10/01/2018
2 To Print AR Dist System Accounts Receivable Ledger Distribution 10/01/2018
3 Empty BNK Dist System Banking Distribution
4 Empty cB User Chrissy's Journal
5 To Print CO Dist System Order Entry Ledger Distribution 10/01/2018
3 Empty FA Dist System Fixed Assets Ledger Distribution

Empty General System General Joumnal
8 To Print IC Dist System Inventory Control Ledger Distribution 1011172018
] Empty JH User Javier's Joumnal
10 Empty JR User Jordan's Journal
1 Empty LM User Leland Mittan
12 Empty WP User Marcos Journal
13 Empty Multi-Site System Multi-Site Joumnal
1 Empty FC Dist System Project Cantral Ledger Distribution
15 To Print PO Dist System Purchasing Ledger Distribution 10/01/2018
16 Empty PR Dist System Payroll Ledger Distribution
7 Empty SF Dist System Shop Floor Cantral Ledger Distribution
18 To Print WC Dist System Work Center Ledger Distribution 08152018

Ilustracion 27 - Menti Posteo Masivo de Pélizas (Cuentas por Cobrar)

Pueden existir variaciones entre los pagos efectivamente recibidos de FCA y
las facturacién contenida en SL, dichas diferencias las identifica el Contador
General hasta el momento que se integra la cobranza y se actualiza el
archivo “FCA payments in Syteline”. Estas diferencias pueden ser originadas
por diferencias minimas en precio, por la aplicacion de fluctuaciones
cambiarias y/o por la aplicacién de garantias, en todos los casos son
informadas al Supervisor de CxC en conjunto con el pago recibido para que
cree dentro de SL las notas de cargo/crédito respectivas; en estos
supuestos la compaiia no crea ningun documento fiscal adicional
(VCC.11).

Nissan Mexicana (Nissan) (CEF.6)

Para este cliente, el Supervisor de CxP tiene la responsabilidad de enviar las
facturas e integrar los cobros. Semanalmente Nissan envia un archivo de
Excel con lo que ellos llaman una “Propuesta de Pago” que es un corte
semanal (de lunes a domingo) con la confirmacion de todo el material
recibido en planta con datos como fecha, precios, cantidades y folios de

facturas.
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From NMEX@nissan.com.mx

To: octavio.diaz@yokohamaia.com, susana.chavez@yokohamaia.com, javier. herrera@yokohamaia.com,
armando.archila@nissan.com.mx

Date: 06/08/2018 03:28 p.m.

Subject NISMEX -> MX013545 YOKOHAMA INDUSTRIES AMERICAS DE MEX Propuesta de Pago al 6/8/2018

Envio propuesta del 01 al 05 de Agosto de 2018. Estimados proveedores: La propuesta de pago que estan recibiendo el dia
de hoy, deber4 ser tomada como base para la REVISION de sus facturas para el dia Martes 7 DE AGOSTO 2018 hasta las 4
de la tarde, lo que llegue despues de esta hora sera tomado en cuenta para la proxima revision. FAVOR DE ENVIAR SU
OPINION POSITIVA DEL MES DE AGOSTO SI ESTA ACTIVIDAD YA LA REALIZARON, FAVOR DE HACER CASO
OMISO A ESTE MENSAJE. Les pedimos enviar a su analista su ESTADO DE CUENTA al 30 de JUNIO 2018 en el formato
acostumbrado. Favor de emitir OBLIGATORIAMENTE su CONTRARECIBO ELECTRONICO EN EL PORTAL Y SUBIR
SUS FACTURAS ASIGNANDOLAS A SU ANALISTA RESPECTIVO. NO ES NECESARIO QUE CONTESTEN ESTE
CORREO.

ﬂ
il

MX013545_7214.xisx

Ilustracion 29 - Mail Propuesta de Pago Nissan

...... B | Normal Buana Incanacts 5 i
e 8% w4 fomon ovoms [cous oo [
G H 1 %
1
2 MNL30Dias
3 MX013545
4 |Folio:
5 Periodo de Recibo :
& Fecha de Revision :
H
B RAN/DCP/PIR/etc. Docto-SAP/Factura Num/Parte Precio/Unit Cantidad
47 |NUg3385 2472 > 1805RBOA 155.78 100.00 15,577.66 249243 18,070.08 MNL
48 SE09807R 2467 924805RB0A 17911 8.00 143368 22939 1,663.07 MNL
49 Total Parte 708.00 110,477.30 17,676.37 128,153.67 MNL
50 NUBL137 (2262 924805RL0A 149,60 300.00 44,881.20 7,180.99 52,062.18 MNL
51 NUBL138 (2282 924805AL0A 149.60 300.00 44,881.20 7,180.99 52,062.19 MNL
52 |NUS3385 [2473 924805RL0A 149,60 300.00 43,881.20 7,180.99 52,062.19 MNL
53 NU93387 [2473 924805AL0A 149,60 300.00 44,881.20 7,180.99 52,062.19 MNL
54 Total Parte 1,200.00 179,524.80 28,723.97 208,248.77 MNL
55 NUBL139 (2261 924905RB0A 97.74 240,00 23a58.24 3,753.35 27,211.79 MNL
56 NU93388 [2472 924905RB0A 97.74 240.00 2345844 375335 27,211.79 MAL
57 NU93389 [2a72 924905RB0A 97.74 240,00 2385844 3,753.35 27,211.79 MNL
58 Total Parte 720.00 70,375.32 11,260.05 81,635.37 MNL
59 NUBL140 [2462 924905RL0A 96.75 400.00 38,690.80 6,101.97 44,891.77 MNL
60 NUBL141 (2462 924905RL0A 96.75 400.00 38,699.80 6,101.97 44,891.77 MNL
61 NU93390 [2473 924905RL0A 96.75 400.00 38,690.80 6,191.97 24,891.77 MNL
62 Total Parte 1,200.00 116,099.40 18,575.90 134,675.30 MNL
Z: Total RAN 982,200.26 MNL

Ilustracion 28 - Archivo de Propuesta de Pago

Dentro de dicha propuesta se pueden incluir recibos de partes de
producciéon masiva asi como de partes de servicio; los recibos de produccién
masiva estan identificados en el archivo con el folio de la factura fiscal pero
en el caso de las partes de servicio se identifican con un consecutivo interno
de Nissan y por lo tanto el Supervisor de CxP solicita al Lider de Almacén

que identifique dichas piezas contra las facturas fiscales.

Puede suceder que no se logren relacionar todos los recibos contra facturas
fiscales y en estos casos es porque los documentos aun no se han creado

asi que el Lider de Almacén crea todas las facturas faltantes; también
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pueden llegar a existir diferencias en precio las cuales solo en caso de ser
mayores a $3 pesos se solicita al Lider de Almacén que cancele y sustituya
la factura fiscal (VCC.11).

Una vez que se relacionan todos los recibos contra facturas fiscales el
Supervisor de CxP accede a una carpeta compartida de red donde el Lider

de Almacén guarda los archivos XML/PDF de cada factura:

1 Y ' =8| %
- =S, ¥ 1
S @ Q" I, =« 6.Materials » WHS Shipping » NISSAN » Facturas b Enero 18 ateb ~ | *4 |l Search Enero ‘18 ateb ¥/ |
Organize * Ga Open ~ Burn New folder =- [ e
AA -
B Desktop i Name Date modified Type Size
4 Downloads — -
& OneDii 2] FACTURA NISSAN MC1834A ARGENTIN..  23/01/2018 12:57 .. XML Document 6 KB
nelnve
R .- "X FACTURA NISSAN MC1833.pdf 23/01/201812:50 .. Adobe Acrobat D.. 25KB
<» Recent Places
) m} M-l £ FACTURA NISSAN MC1833.xml 23/01/2018 1247 .. XML Document 6 KB
E -riles
a "X FACTURA NISSAN MC1834A ARGENTINA... 23/01/2018 12:57 ..  Adobe Acrobat D... 25KB I
] o | ibrari “L FACTURA NISSAN MC1840.pdf 23/01/2018 12:44 ..  Adobe Acrobat D... 9KB :
| Libraries
. £ FACTURA NISSAN MC1840.xml 23/01/201812:45 .. XML Document 6 KB n
3 “. Documents ) pe
A & Musi E L FACTURA NISSAN MC1845.pdf 23/01/201812:52 .. Adobe Acrobat D.. 25KB pe
¥ usic
- : £ FACTURA NISSAN MC1845xml 23/01/201812:52 .. XML Document 6 KB nd
= . Pictures § N N A
& vid L FACTURA NISSAN MC1851.pdf 23/01/2018 12:54 .. Adobe Acrobat D.. 25 KB pe
ideos
89 £ FACTURA NISSAN MC1851xml 23/01/2018 12:54 .. XML Document 6 KB %
A1 & Computer ?d
5 & Windows7_0S (C) Ex
ud - D6 Groups (G) | Dt
[Z] M-Files (M3 I
G < D6 Public (09) i
11 =¥ Public (\\192.168.1.2 E
ad @ Lenovo_Recovery (Q _ D
nd
I FACTURA NISSAN MC1834A ARGENTL.. Date modified: 23/01/2018 12:57 p.m. Date created: 23/01/2018 12:59 p.m. E
= XML Document Size: 5.75 KB Offline availability: Not available -
2
nd

[lustracién 30 - Carpeta de red para Facturas

Después los copia en su computadora y los renombra (Nissan solo acepta
archivos con un nombre de maximo 8 caracteres) ya que él es el
responsable de enviarlos a Nissan por medio de una pagina web propiedad

del cliente habilitada para este fin.
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Se ingresa al portal web del cliente se selecciona el menu “carga de factura”
y posteriormente se debe seleccionar el analista responsable de la cuenta
de YIAM para asi proceder a cargar las facturas una por una asi como los
parametros requeridos que son numero de pedido, RR/GR, numero de
propuesta (incluido en el archivo de Excel enviado por Nissan), vencimiento
(termino de pago), por ultimo el sistema genera un contra recibo detallando

los documentos que se subieron usando el portal.

2 https://waw portalp <, (@ nissanportalproveedores.n.

Archivo  Edicibn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Bienvenido: bernalH Guiz AMECE NISSAN Manual de Usuaria

FACTURAS

Cargar Facturas

Proveedor Autenticado

Clave: Nombre: El nombre del archivo debe ser corto y no tener espacios.

PP 4 J El archive XML no puede rebasar 250 KB de tamafio.
MEDI3545 YOKOHAMA INDUSTRIES AMERICAS DE MEX Solo son validos archivos sin addenda o con la addenda requerida por NMEX.

Todos los campos deben ser capturados, i alguno no aplica, enionces colocar "0

| E— Sslecciona—————— v | Enviar

Manual Captura ds Gontraracibos

RR/GR No. Propuesta _ Vencimiento Seleccién de archivos Resultado de la operacion

Examinar.

Examinar.

Examinar.

Examinar.

Examinar.

T T T Examinar.

Examinar.

Examinar.

Examinar.

Examinar.

[ J [ ]
[ | | | | [ |
[ I I I J Exsminar.. | | |
[ J [ J
[ [ ]

Examinar.

Examinar.

I I I ] Examinar.

Examinar.

100% ] ¢

Ilustracion 31 - Portal web Nissan (menti "Carga Facturas”)
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NISSAN MEXICANA‘, S.A. DE C.V. FECHA DE CARGA:

07/08/2018 03:04:50 p.m.

CO NTRA _ RECI Bo ANALISTA RESPONSABLE:

Archila Velasco Armando

NOMBRE O RAZON SOCIAL : CLAVE DE PROVEEDOR
MOV |FACTURA FOLIO FISCAL No.PEDIDG | No.GRRR | oo, |TiPoDOC.| vENC. | MPORTE | MONEDA

ADCBABAG-074AAADC-BTF1- . .

1 2461 Svilivqunis 30 dias 0000000 100 | 30 148,188.96| MXN
A 547EF307-84CT-4373-ASAC- i .

2 2462 iyl 30 dias 0000000 100 | 30 34339972  MXN
2159AEE3-01D5-4923-823A- . .

3 2467 e oy 30 dias 0000000 100 | 30 246735|  MXN
B41A3434.A151-4492-8419- i .

4 2472 el b 30 dias 0000000 100 | 30 212,54645|  MXN

5 2473 ADF44F4F-0690-4A15-AF08- 30 dias 0000000 100 I 30 27359203 MxN

6B81056DBFEB

ESTE DOCUMENTO NO TIENE NINGUNA VALIDEZ LEGAL

Ilustracion 32 - Contrarrecibo de Nissan

Es posible subir al portal mas o menos documentos de los que en teoria
amparan la propuesta de pago ya que el sistema no valida los totales, esto
lo hace el analista dias después de haber recibido la informacién y en caso
de rechazar alguna factura lo informara por medio del mismo portal; para
validar el estatus de las facturas enviadas se accede al menu “Consulta
Facturas” donde se puede verificar el estatus de los documentos: recibido
(aceptada por el sistema), validado (aceptado para pago) y cancelado
(rechazado), dicha informacién se puede exportar a un archivo de Excel
(VCC.36).
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@ hitps:/fwww.nissanportalproveedoresnmexnet.c.. O ~ @ & | @ nissanportalproveedoresin., %

Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Buscar Facturas

Bienvenido: bernalH

Proveedor Autenticado

Clave MX013545

Nombre YOKOHAMA INDUSTRIES AMERICAS DE MEX

Fecha Recepcién

Recbidss R Facturs Folio Facha Inicial Facha Final Esttus

Comcelades © 171082018 gE [Pems Mo r— - -

Validadas v

i P e | Pt T de docamen | rpete  Horei | el Conienesias |

Pagadas P 000OMC2SS5 | 36EIE436-D7B-4585-9308-538038S461CE | 19/09/2018 06/09/2018 Vo1 52,627.57| WXN | Factum

Smpewo 5 GOULMCZE01 | OEFISNSO-FleG40ST-ES03-411ETOSA  19/09/2018 19/0s/2018 Vo Sosemei0| MO Famm

o tratamiento 7 U0OOMC2608 | ZLIDBS1E-FOLA-SCIESHG-TRRETOBEIIFL | 19/05/2018 12/09/2018 Vo1 561698967 MOV | Facur
0000MC2607 | 324ED715 FIBE 44E B6C2 2AGFO42F4DEC  19/05/2018 /0912018 v 12911364 N Facurs
OUCOMCRE12 | F528F42C-569C-4CES-8BSC-28B47DCIOEFL | 19/09/2018 13/03/2018 [ $2228296 (M | Facturs
000OMC25S6  2311940-7100-422F BAG-CEBITEB2FESD  19/09/2018 10/03/2018 v 596831231 |MXN | Focturn
00COMC2SSS | D70036FD-7578-4ASD-S727-325108887842 | 19/09/2018 10/03/2018 Vo1 $110043.55 MOV | Eacuma

3

Ilustracion 33 - Portal web Nissan (menu "Consulta Facturas”)

Cuando Nissan confirma el pago que va a realizar el Supervisor de CxP
actualiza el archivo “Facturas al dia X del mes X” en donde se controla que
no existan facturas pendientes de pago con una antigiedad mayor de 30
dias y asi mismo que el dinero a recibir coincida con los montos registrados
en el modulo de CxC de Syteline (ED.3).

P[RR v PN P R A e o ) e RS ACTURAS AL 11 SEPTIEMBRE 2018.xls [Modo de compatil Micr. ]
B o | sertar

Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista
cort . .
[ corer ARIAL Jo A [F= o= e | S Ajustar texto Fecha B e | Normal Buena
4a copiar -
Pegar N &£ 8 - [i- &-A- E = = E E B combinarycentrar - $ - % 000 | %8 .%8 Formato  Dar formato | Neutral Cilculo
~ ¥ Copiar formato condicional « como tabla *
Portapapeles [ Fuente [ Alineacion [ MNumero [ Estilos
| AH202 - (= S| 10/09/2018

Ilustracion 34 - Archivo de Control de Facturas de Nissan
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En caso de existir algin documento pendiente de ser pagado el Supervisor
de CxP informa al Gerente de Materiales para que este a su vez contacte al
cliente y negocie el pago en caso de proceder y si no es asi el mismo lo
informara al drea de Finanzas; en el otro supuesto de existir una diferencia
en montos el Supervisor de CxP es quien informa al Supervisor de CxC en el
corporativo que es necesario crear una nota de crédito/cargo en SL (segun
lo que proceda) para poder aplicar la cobranza correctamente, si las
diferencias son menores a $20 mil pesos se informan al Supervisor de CxC
al momento de la cobranza pero en caso de ser mayores se busca informar

en cuanto se identifiquen no importando la fecha (VCC.11).

Nissan hace un pago semanalmente que corresponde a la propuesta del
mes anterior, el detalle del pago puede ser consultado dentro del portal web
antes mencionado ingresando al menu “Reporte Detalle de Pagos” donde se

pueden ubicar por fecha todos los pagos realizados por Nissan.

Bienvenido: bernalH ‘Guia AMECE NISSAN Manual de Usuario Carrar Sesidn

Reporte Detalle de Pagos

1 —TYT— e
[ e@ | iE ==

ye
S @ 05:21
B [ [100%) @~ 1% @ o b oy

20/09/2018

Ilustracién 35 - Portal web Nissan (menu "Reporte Detalle de Pagos")
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XD Jdo- @I E-E 5

e RS

Inicio | Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista
& Cortar arial - 10 A A B =F Ajustar texto Personalizada
Ea copiar -
N & § - - &H-A- B Combinar y centrar - $ - % 000

& Copiar formato

<3 9w  Formato

o8 %

ﬁj‘d‘ Normal

Dar formato | Neutral

condicional * como tabla ~

DetallesDePago_20_09_2018_30.xIsx - Microsoft Excel

Buena Ir

[CT

Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos
E12 ~ fi| -1293024.63
A B € D E F G H J
; NISSAN MEXICANA S.A.DEC.V.
2 Acreedor MX013545
3 Nombre : YOKOHAMA INDUSTRIES AMERICAS DE MEX
4 PAGOS DEL: 01/09/2018 AL 20/09/2018
E
6 Referencia No. Doc. Texto Asignacion Importe en MD Mon. Clase Refer. pago ODi Fecha Pago
7 [EO7113545 180099 7500028812 0] -6,295.05 MXN XR 6071 COR 03/09/2018
8 EO03013545 180009 6500158809 ] "180099 -1,804,876.65 MXN XE 5030 COR 03/09/2018
9 E01013545 180099 6500158808 0] "180099 -100,388.51 MXN XE 6010 COR 03/09/2018
10 E03013545 180100 6500165567 o "180100 -977,733.12 MXN XE 6030 COR 10/09/2018
11 |EO7113545 180100 7500029463 0 "180100 -4,467.14 MXN XR 6071 COR 10/09/2018
12 |E03013545 180101 6500167240 o "180101 -1,293,024 53 MXN XE "6030 COR 17/09/2018
13 Total Moneda -4,186,785.00 MXN
14
15
16
17
18
19
20
21
22
253
24
5
26
27
28
29
30
31
H 4 > M| rptDetallePagos 3 4]

Ilustracion 36 - Detalle de Pago de Nissan

El Supervisor de CxP envia via email la integracidon del cobro al Supervisor

de CxC, una vez que se ha validado toda la informacion contra documentos

fisicos y contra SL, y este Ultimo aplica el cobro a los documentos

respectivos y genere los asientos contables pertinentes (ED.2) (ED.4)

(ED.16).

From: Laura hernandez/YHAI

To: Lee Mittan/YHAI@YHAI

Cc: Javier Herrera/HAI@YHAI

Date 11/09/2018 03:12 pm

Subject Fw: Nissan Collection Sep 10 2018 MXN $982,200 26

Les. good day;

Invoice Number
4857
4858
4859
4860
4861
4862
4871
4872
4885
4886
4887
4888
4889
4890

Ammount
2721179
5421026
66,7682
104,121.60
29.784.00
149.404.12
2804.16
1.663.13
54.423.58
72.280.34
85.844.88
104,121.60
44.802.00
124,578.43
$ 982,198.13
213
$ 982,200.26

R R R R R R A R

Please book Nissan Payment dated on Sep 10 2018 for MXN $ 982,200.26

Total invoices
Debit Note
Total collection

DB 11000 Accounts Receivable $2.13
CR 24500 A/R Rebate Liability $1.84
CR 22320 Mexico Value Added Tax Payable $ .29

[lustracién 37 - Mail Solicitud de Aplicacién de Cobros de Nissan
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TR - Y- EEY L PIL

EER = | e osciodeoime romis naos e
-
B # cortar arial o - &N [ s B Fgstartet Genesal
3a Copiar +
Pegar N&sg- - S-A- FEES #F HEcombnarycenrar- § - % %8 g Formalo Darfor
- coplar formata - condicional * como.

Portapapeles & Fuente [ A

ﬂ # [ Normal

mate  Neutral
e

Incorrecto

. =
&= & W
Insertor Eimnar Formato

Celdas

T EACTURAS AL 02 MAYO 2018xis [Modo de compatibilidad]® Microsoft Excel® R —_—

E
& rell

@ wor

G101 i S 10412438

A B C D

E F G

278

278
023

Invoice Number

aas7
4858
4859

4861
4862
4871
4872
4885

4887

4889

B58uSE
10412160

ugn
12457843

$ 082,198.13 Total invoices
$ 2.13 Debit Note
$ 982200.26 Total collaction

1077 FACTURA FECHA MONTO [PROPUESTA.

1078 4257 01082018 5 1AL 100

1079 =3 01032018 B 5421026 100

1080 = 01082018 B 66,6824 100

1081 s 01082018 B 104, 12060 100 104124 38 §
1082 A1 nes2s 3 19,734.00 1m0

1083 4880 eS8 B 149,404 12 100

1084 an nes208 3 A0416 100

1085 an nes208 B 186313 100

1086 dss 03082018 B EIET 100

1087 =3 T0E018 s 25034 100

1088 g 03082018 B 534488 100

1089 =3 13082018 B 104, 13060 100 104124.38 §
1090 =3 T3082018 B 4439200 100 4489177 §
1091 1550 W01 B DASEE 100

1092 $ 082,198.13

1093 DEBIT NOTE $ n

1094 $ 982,20026

1095

1096

1097

1008

1099

1100 ~ -

M 4 » W[ Sheet2 NC_NOTAS DE CREDITO _~ FACTURAS AL 02 MAYO 2018 ~Sheett %3 KIS
C-|

I=ETE

Ilustracién 38 - Archivo de Integracién de Cobro de Nissan

Nissan siempre paga los montos contenidos en la propuesta a menos que se

negocie algo diferente, es posterior al pago que en algunas ocasiones llegan

a solicitar notas de crédito por diferencias en cantidades o ajustes de tipo

de cambio, en estos casos no lo informan a la compafia sino que ponen la

informacién disponible en su portal web solo durante un tiempo limitado y

es responsabilidad de YIAM (y por defecto del Supervisor de CxP) revisar

constantemente que no existan solicitudes de notas pendientes. En caso de

fallar en el envio de las notas de crédito Nissan enviara un correo de

advertencia que incluye el detalle de los documentos pendientes y en el

mismo correo advierte de la suspension de pagos hasta no entregar la

documentacidn faltante.
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REGISTROS PENDIENTES POR FACTURAR

Buenas tardes, por este medio les solicitamos suban la informacion fiscal de los siguientes registros a mas tardar para la siguiente fecha de revision que es el dia 4 de septiembre,
su totalidad el sistema estara bloqueando los pagos. por favor tomenlo en cuenta para evitar sorpresas.
Favor de devolver este listado con los numeros de documento fiscal que corresponda en la columna FACTURA PROVEEDOR Urge su pronta respuesta

Clave D/H

1AD1300 6030MX013545 6100001751MX013545 35455 1,231.57MXN XA 27.06.2018 RIR's Recibo de Abril 2018 X290298

1 162942 6030 46895  6300008107MX013545 35455 259.53MXN XC 25.07.2018 BOC_NMEX
1 160888 6030 425820  6300006252MX013545 35455 278.14MXN XC 10.06.2018 BOC_NMEX
537,67
1MX013545 6071 7500021319MX013545 35454 -1,402.03MXN XR 31.05.2018 0X717319
1 6030 7800001647 MX013545 35455 149,776.66MXN XV 31052018 0BDC_NMEX
1 6030 7800002104MX013545 35455 596,865.61MXN xv 30.06.2018 OGONZALV
746,642.27
1MD2103 6010NAK18D6250035450 7900005547 MX013545 35458 915, 11MXN XW 24062018  RECUPERACION DE GARANTIAS  BDC_NMEX
1MD2103 6010NAK 1807240035450 7900006415MX013545 35455 262.56MXN XW  2207.2018  RECUPERACION DE GARANTIAS  BDC_NMEX

Ilustracion 39 - Mail Advertencia Documentos Pendientes Nissan

Cuando las notas de crédito ya han sido enviadas Nissan las puede aplicar

arbitrariamente y sin aviso en cualquier propuesta de pago posterior.

Al igual que para el cliente FCA los cobros a Nissan en SL solo los realiza el
Corporativo (ED.6), nadie en YIAM tiene conocimiento o acceso a este
proceso. Una vez que la aplicacidon de cobros ha concluido el Supervisor de
CxC del corporativo informa de esto al Contador General y Gerente de
Finanzas para que alguno de los dos apruebe el posteo de los asientos
contables respectivos (CEF.4) (CEF.5) (CEF.11) (ED.14) (ED.5), sin la
aprobaciéon de alguno de los dos no se generan afectaciones contables
(ECC.4) (vVCC.14).

Otros clientes

Para el caso de clientes distintos a FCA y Nissan los procesos de embarque
y facturacidon son los mismos salvo el caso en el que, mayoritariamente por
motivos fiscales o tecnoldgicos, los clientes soliciten que su documentacién
electronica se entregue por correo electrénico, pagina web, conexion segura

a sus servidores, etc.

La etapa final del proceso de CxC incluye la revisidon periddica de la
antigliedad de saldos al menos una vez durante el cierre de mes (ECC.18)
(ED.3) (VCC.30), asi como que la cobranza de todos los clientes y su

aplicacion hayan sido registradas, esto ultimo al momento de realizar la
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conciliacion bancaria al cierre de cada
(CEF.14) (ED.1) (VCC.11) (ED.15).

mes (CEF.1) (CEF.12) (CEF.15)

Bank Reconciliation from August 1st to 31th, 2018 '
ACCOUNT CURRENCY:
BBVA Bancomer
Bank Balanes 801,658.02 USD
[+) _ Bank Charges not considered by YIA: $0.00
[Date  [Check [vendor | $
0.00
[+)  YIA deposits not considerad by Bank: 50,00
[pate  Toocumet  [vendor | s |
0.00
i) YIA charges not considered by Bank: $0.00
[Date [Check [vencer I S ]
0.00
{-) Bank deposits not considered by YIA: $0.00
[Date |Documet  [Vandor | s
Sumas $01,658.02
Company’s Bank Balance 31/08/2018 901,658.02 USD
Variance 0.00

Bank Balance in USD @ August 31th, 2017

Records on concilliation
Month end x-rate

Bank Balance in MXN & August 31th, 2017

Translate¢ Company’s Bank Balance

Currency Gain {Loss)

Ilustracion 40 - Conciliacion Bancaria YIAM

$01,658.02 USD
usp
19.065%

S 17,190,521.64 MXN

17,652,653.24 MXN
-5461,731,60 MXN
———

)

AParobed By

Dentro del proceso de cierre contable mensual se realiza una conciliacion de

saldos de CxC entre el moédulo y contabilidad donde se analiza a detalle los

movimientos y saldo de cada cliente y se concilian las posibles diferencias
(CEF.3) (ECC.14), el Contador General usa un checklist electronico en

Excel en donde se detallan algunas de las pdlizas manuales que se deben

elaborar para concluir esta conciliacion (CEF.2).
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& B

C

]

1 | Yokohama Industries Americas de Mexico S de RL de CV
2 Listado de actividades mensuales

3

4 Polizas cierre de mes

g #t [Descripcion oKz
B 1 Pazivos nomina ®
7 2 Pasivos finiguitos W
3 3 Pago provisional de impuestos W
3 4 Provision nomina [con reverza) W
0 5 Provizion fondo de aborro ®
1 B Provizion SAF e lnfonavit [con reversa) ra
12 ¥ Provision aguinaldo W
12 8 Reszerva de inventario ®
14 9 Reszerva de obsoletos ®
15 10 Reserva management Fees W
16 11 Provision honorarios impuestos W
17 12 Provision honorarios normina ®
18 13 Provizion Fletes [con reversa) ®
19 14 Viaticos ®
20 15 Reclasificar YA de DIF #CPABE TRO del mes de FCA ®
21 16 Faliza rebate ra
22 17 Provizion SAS [con reversa) ®
23 18 Depreciaciones by
24 19 Armortizaciones by
25 20 Comiziones bancariaz by
2B 21 Puoliza revaluaciones [Boos, IC, SAS, AR, AF) by
27 22 Reclazificaciones by
28 23 Paoliza PPY ®
24

a0 | Papeles de trabajo v actividades

iK1 1 TC diario ®
32 2 BReporte inventarios diario W
a3 3 Cobranza FCA ®
34 4 Facturacion ®
35 5 BReporte zemanal gastos W
36 6 Calculo PPY ®
7 ¥ LCalculo intereses ®
e 8 Conciliaciones bancos ®
34 9 Conciliacion AR ®
40 10 Conciliacion AP ®
41 1 Conciliacion WP ®
42 12 Calculo revaluaciones ®
43 13 Reporte intercos ®
44 14 Detalles de 40400 Sales kisc ®
45 15 Cost analusis ®
4B 16 AR aging by
47 17 Final summary template by
48 18 Reporte INEG] by
M 4 » M| Hojal '

Ilustracion 41 - Checklist de Actividades Mensuales
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Con esta conciliacion se concluye el proceso de cierre, se determinan los
saldos finales y se bloquea el periodo dentro de SL para evitar
modificaciones posteriores (CEF.8). La conciliacion de CxC es elaborada por
el Contador General y aprobada por el gerente de Finanzas y se guarda un
expediente fisico de cada con las respectivas firmas de elaboracién y
aprobacién (CEF.1) (CEF.14) (ECC.15) (ED.15) (ED.13).

YOKOHAMA INDUSTRIES AMERICAS DE MEXICO S DE RL DE CV

Accounts receivable reconciliation from August 1st to 31th, 2018

11000 ACCOUNTS RECEIVABLES BALANCE SHEET 57,157,911.35
20227 INTERENTITY ACCOUNTS PAYABLE -CORPORATE 285,135.47
ACCOUNTS RECEIVABLE AGING @08/31/2018 56,824,261.49
VARIANCE  618,785.33
ADJUSTMENTS
11000 Acc receivable USD reval AUG 618,785.33
T 618,785.33
DIFFERENCE___ 0.0

Y <\

Piyfared By Appigved By
\

Ilustracion 42 - Conciliacién Cuentas por Cobrar YIAM

3. FLUJO OPERATIVO ACTUAL DEL PROCESO

A continuacidon se muestra el flujo operativo del proceso de Facturacién /
Cuentas por Cobrar de YIAM tal cual como existia al momento de la

intervencion.
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Director Comercial

Customer Servise

Supervisor de
Almacen

Lider de Almacen

Lider de Almacen

Contador General

Contador General

Contador General
Gerente de Finanzas

Lider de Almacen

Lider de Almacen

SEEEE—

Diagrama de flujo del proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar
QUIEN

ALMACEN

FINANZAS

CORPORATIVO

Aceptacion de nuevos
clientes y se determinan
terminos comerciales

L

Recibe / Envia plan
de embarques

—

Se prepara material
para envio

Se coteja material fisico
VS ASN / Lista de
embarque / Prefactura

Se autorizaenSLy se
embarca

Se crea facturaen SL

Se exportan datos de
facturaa ContPAQ

Posteo de asientos
contables de almacen /
facturacion

Se crea factura en ContPAQ

Se envia
documento fiscal

CLIENTE
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Lider de Almacen

Analista Cuentas por
Pagar

Contador General

Contador General /
Analista
Cuentas por Pagar

Lider de Almacen

Contador General /
Analista
Cuentas por Pagar

Supervisor Cuentas x
Cobrar

Supervisor Cuentas x
Cobrar

Contador General /
Analista
Cuentas por Pagar

Tipo de cliente

ContPAQenviaen
automatico I

N
—

—— Cargadocumentos en

portal deinternet

nvia documentos

via e-mail

| Varificacion de

N

o

FCA
Nissan <
Otros €<—

/ Cargo en ContPAQ

Se crean Notas de Credito

'I estatus de pago I

Envio de detalle
de facturas
pagadas

Existen
discrepancias?

Se determina
cobranzay seenvia a
Corporativo

Creacion de ajustes en SL (NC,
comisiones, descuentos, etc)

Aplicacion de cobranza en
SL

Facturas
pendientes

de cobro?
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Contador General
Gerente de Finanzas

Contador General

Contador General

Gerente de Finanzas

Posteo asientos
contables de cobranza

Creacion polizas manuales
para cierre mensual

Conciliacion bancos /
Conciliacion CxC

Bloqueo periodo
contableen SL

[lustracion 43 - Flujo Proceso de Facturacién/Cuentas por Cobrar (actual)

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este es el organigrama general de la compafiia al momento de la

intervencion, la estructura organizacional de YIAM es por departamentos

donde se resalta el area donde actualmente ocurren las actividades del

proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar.

Director de Planta

oo Ve . v V:
Gerente de U Gerente de Gerente de Gerente de Calidad
Finanzas : Materiales Ingenieria
1

Analista de

T Ry S ——

B e e T

Contador General

—_—

Cuentas por Pagar

Lider de Almacen /
Facturador

Ilustracion 44 - Organigrama Actual YIAM

Gerente de
Recursos Humanos

Gerente de
Produccion

_-_-_-J Proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar
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5. ANALISIS FINAL DE LOS RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Derivado de los resultados obtenidos se pudo identificar cuales son los 18

controles no encontrados:

Tabla 6 - Listado de Controles No Identificados

Clases de
transacciones /
subprocesos

indice

Controles

Cierre de Estados
Financieros

CEF.7

La compafiia prepara y revisa un checklist
de revelaciones a los estados financieros

CEF.9

Un checklist que cubra todas las posibles
contingencias y compromisos que puedan
surgir es realizado y revisado por la
gerencia

CEF.10

Una jerarquia de aprobacion de polizas esta
definida dentro del ERP para controlar
automaticamente el proceso de aprobacién

Entradas de
Dinero

ED.7

Pdlizas contables no estandar son
automaticamente direccionadas al personal
adecuado para aprobarlas

ED.8

Contratos que establecen derechos de
cobro son revisados para un adecuado
tratamiento contable.

Estimacion
Cuentas
Incobrables

ECC.1

Pélizas contables no estandar son
automaticamente direccionadas al personal
adecuado para aprobarlas

ECC.2

La provision de cuentas incobrables es
revisada y comparada contra periodos
anteriores / presupuesto

ECC.3

La provision de cuentas incobrables es
revisada retrospectivamente

ECC.11

El personal adecuado provee informacion
para los supuestos usados

ECC.12

Los supuestos son actualizados basandose
en una revision retrospectiva de los
resultados de periodos anteriores

ECC.13

Los supuestos usados en la provisién de
cuentas incobrables son revisados

Ventas y Cuentas
por Cobrar

VCC.1

El ERP esta configurado para que la fecha
del sistema sea la fecha por default de todo
registro

VCC.8

Los acuerdos de venta son revisados para
identificar cuando se transfiere la
propiedad de los bienes
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Las notas de crédito estan conectadas con
las devoluciones de bienes recibidas por el
VCC.10 | area de embarques

Las solicitudes de clientes recibidas por el
area de facturacion son comparadas contra
VCC.12|las ventas y 6rdenes de compra

El mddulo de facturacién del ERP concilia
diariamente las cantidades de piezas
facturadas por factura contra los registros
VCC.13 | de embargue

Pdélizas contables no estandar son
automaticamente direccionadas al personal
VCC.15 | adecuado para aprobarlas

Contratos que establecen derechos de
cobro son revisados para un adecuado
VCC.16 |tratamiento contable.

El ERP esta configurado para verificar los
montos de venta y limites de crédito de
clientes antes de procesar ventas
VCC.26 | adicionales

El sistema esta configurado para
diferir/retener en automatico las ventas
basandose en los términos contractuales
VCC.32 |del cliente

Los documentos de embarque son
preparados automaticamente basandose en
la informacién contenida en la orden de
VCC.44 | venta y en el archivo maestro de clientes

Se observa que los controles ED.7 / ECC.1 / VCC.15 son el mismo pero se
evalud su existencia en 3 subprocesos que es donde los registros contables
deberian generase en automatico, en ninguno de los casos se encontré que
ocurrieran por lo que existe el riesgo de que podlizas contables se dupliquen

0 sean ficticias.

Evaluando las ausencias de controles por cada subproceso se encontraron

los siguientes riesgos:

a) Cierre de Estados Financieros
El no existir un listado de situaciones o contingencias relevantes al
cierre de mes puede derivar en que los estados financieros no
muestren revelaciones importantes como lo requieren las NIF- A-5,
A-6y A-7
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b) Entradas de dinero
Derivado de que la compafia localmente no tiene acceso a los
contratos comerciales con clientes puede ocasionar que las cuentas
por cobrar no hayan sido registradas o reveladas correctamente de
acuerdo a las NIF A-6 y C-3

c) Estimacion de cuentas incobrables
En este caso la compafiia no cuenta con un proceso adecuado de
calculo ni registra una provisiéon para cuentas incobrables por lo que
existe el riesgo de que las cuentas por cobrar se encuentren sobre
valuadas no cumpliendo con los requisitos basicos de la informacidn
financiera de acuerdo a las NIF A-2, A-3 y A-4

d) Ventas y Cuentas por Cobrar
La ausencias de estos controles pueden generar principalmente
errores en los embarques (registros en fechas incorrectas, ausencia
de documentacidon soporte, errores en cantidades y/o montos,
clientes incorrectos), que las Notas de Crédito no sean registradas
por todas las devoluciones o descuentos asi como cuentas por cobrar
no reconocidas o mal clasificadas, todo esto relacionado con las NIF’s
A-6, A-7 y C-3.

La descripcidn narrativa del proceso, su flujograma y la estructura
organizacional de YIAM muestran la complejidad de las actividades
realizadas, el considerable nimero de pasos a realizar y la cantidad de
departamentos involucrados; no existe un responsable directo de dar
seguimiento a todo el proceso de principio a fin (ni en el corporativo ni
localmente) y cada departamento involucrado asigna personal cuya

principal responsabilidad no es la de participar en este proceso.

Se considera un factor de riesgo que una gran parte del proceso este en
poder del Corporativo ya que los requerimientos contables, fiscales y
legales en México son diferentes a los establecidos en EUA por lo que en
algun momento esto podria generar conflictos con consecuencias legales y
monetarias para YIAM ya que nadie localmente en la compafiia tiene

conocimiento de la documentacion que se genera en el Corporativo ni de las
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practicas financieras y contables sobre las que se hacen los registros en el

ERP.

Después de la revision hecha esta fue la lista de 14 controles unicos

(algunos ocurren en 2 subprocesos) que no pudieron ser evaluados porque

las actividades relacionadas suceden exclusivamente en el Corporativo:

Tabla 7 - Listado de Controles No Evaluados

Clases de
transacciones /
subprocesos

Entradas de Dinero

Controles
El mdédulo de CxC esta configurado para conciliar el
pago contra su respectiva factura

El mdédulo de CxC esta configurado para no
permitir el posteo duplicado de entradas de dinero

Estimacion Cuentas
Incobrables

El ERP prohibe las ventas a clientes con suspensién
de crédito

El historial crediticio de nuevos clientes es revisado
y aprobado

Los clientes en suspensién de crédito son avisados
oportunamente

Los términos de crédito son reevaluados después
de cancelar alguna cuenta por cobrar

Ordenes de venta que excedan los términos de
crédito son revisadas

Se verifica anualmente que los clientes sigan
siendo dignos de crédito

Ventas y Cuentas
por Cobrar

Bienes en consignacion son inventariados al cierre
del periodo

El ERP prohibe las ventas a clientes con suspensién
de crédito

El historial crediticio de nuevos clientes es revisado
y aprobado

El mdédulo de CxC esta configurado para solicitar
aprobacién por cada orden de venta

El mdédulo de CxC requiere que un numero Unico de
orden de compra de cliente sea registrado como
orden de venta

La ganancia y margenes de utilidad por producto
y/o cliente son revisados

Las modificaciones al archivo maestro de precios
son revisadas

Los clientes en suspensién de crédito son avisados
oportunamente

Los reportes de modificaciones al archivo maestro
de clientes son revisados
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Los términos de crédito son reevaluados después
de cancelar alguna cuenta por cobrar

Ordenes de venta que excedan los términos de
crédito son revisadas

Se verifica anualmente que los clientes sigan
siendo dignos de crédito

El riesgo causado por la ausencia de estas controles / actividades es
innecesario ya que localmente la compafnia tiene personal con las
habilidades y conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo las
actividades relacionadas con estos controles, sin embargo por el momento
el Corporativo no esta interesado en transferir esta parte del proceso a
YIAM.

CAPITULO VI. EVALUACION DE LA INTERVENCION
1. PROPUESTA DE MEJORA

Para subsanar las deficiencias en controles encontradas durante Ila

intervencion, la propuesta de mejora se sustentara en 3 principales pilares:

1.1. REESTRUCTURA DEL ORGANIGRAMA Y CREACION DE UN
NUEVO PUESTO
El punto critico de esta propuesta es plantear la necesidad de una persona
responsable de todo el proceso. Actualmente 7 personas participan en
actividades directamente relacionadas con el proceso de Facturacién /
Cuentas por Cobrar, dicho personal esta repartido en dos departamentos y
dos localizaciones geograficas, esto genera retrasos en la entrega de
informacidn, lentitud en las comunicaciones, reproceso de trabajo, errores

de registro en el ERP y documentacién faltante. Alguno ejemplos son:

e El personal de almacén forzosamente tiene que esperar al dia
siguiente para procesar las facturas fiscales ya que ellos laboran 24
horas al dia y 6 dias a la semana mientras que el departamento de

finanzas trabaja de 8:00 AM a 5:30 PM de lunes a viernes.
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e El posteo de registros contables de este proceso puede tardar hasta
una semana completa dependiendo de las actividades prioritarias que
en ese momento tenga el Corporativo antes de concluir el registro de
cobranzas.

e El personal de almacén, debido al perfil académico sobre el que
fueron contratados, no dominan el idioma ingles por lo que dependen
de la gerencia de su area o el personal de finanzas para entablar
comunicacién con el Corporativo.

e Durante la intervencidon se encontré que existen facturas fiscales
cuadriplicadas sin haberse cancelado ninguna y sin explicacion del
porque sucedio.

e En algunas ocasiones existen discrepancias entre los montos que los
clientes pagaran contra lo facturado ya que los documentos enviados

a cliente no siempre coinciden con los registros en ERP

Adicionalmente, el hecho de que no exista un solo responsable del proceso
ocasiona que el personal se desentienda de actividades o resultados, que la
priorizacion de actividades no esté definida para ninguna actividad o
departamento y que no se pueda dar continuidad a la implementacién de

controles.

El titulo del nuevo puesto sera “Analista de Cuentas por Cobrar” cuya Unica
responsabilidad sera el iniciar, dar seguimiento y concluir el proceso de
Facturacion / Cuentas por Cobrar. Sus actividades estaran enfocadas a dar
continuidad a los controles ya establecidos, generar la documentacién y
evidencia faltantes, establecer nuevos controles, recabar informacidn
soporte para registros contables regulares y de cierre de mes y asegurar el

cumplimiento en tiempo de todas las etapas de este proceso.

Se propone que tanto este puesto como sus actividades se concentren y
dependan exclusivamente de la Gerencia de Finanzas ya que, como
previamente se ha mencionado en este trabajo practico, este proceso es
critico para la consecucién de los objetivos financieros de YIAM; al depender

del area financiera se asegura cumplir con los requisitos financieros y
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legales aplicables; se buscara transferir localmente la mayoria de las
actividades realizadas por el Corporativo y eliminar su participacion o

reducirla al minimo posible.

Por ultimo, el hecho de pertenecer al departamento de Finanzas permitira a
la compariiia establecer objetivos financieros (como flujos de efectivo
positivos o reducir tiempos de cobranza), también facilitara el adecuado
tratamiento contable de los registros, el cumplimiento de normas
financieras, rapidez en el registro de operaciones y exactitud en registros

contables que eviten posteriores problemas fiscales.

Como evidencia de la nueva estructura se incluye el nuevo organigrama

propuesto:

Director de Planta

/
i \2 \ V: \2
1 }
1 Gerente de 1 Gerente de Gerente de Gerente de Calidad
1 Finanzas 1 Materiales Ingenieria
1 }
I—I 1
I r l N
1 Contador General 1 Lider de Almacen
| =N 1 Gerente de Gerente de
| 1 Recursos Humanos Produccion
| L J 1 J
1 }
1 Analista de 1
1I>| Cuentas por Pagar 1
1 1
—
1 1
1 }
1 Analista de 1
1 Euebntas por I — — — J Proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar
1 obrar 1
\ / " Nuevo puesto

S e e = = I

[lustracién 45 - Organigrama Propuesto YIAM

Este organigrama muestra tanto la ubicacidon del nuevo puesto dentro de la
estructura organizacional asi como la concentracion de las actividades del

proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar.

112



1.2. DESCRIPCION DE PUESTO DEL ANALISTA DE CUENTAS
POR COBRAR

Para justificar la creacién del nuevo puesto y la concentracion de
actividades en el mismo se creé una descripcion de puesto que engloba
todas las actividades ya existentes mas los nuevos controles propuestos

gue solventaran las deficiencias en control interno encontradas.

Este nuevo puesto concentrara las responsabilidades repartidas entre el
personal Almacén y Finanzas ademas de que busca eliminar la participaciéon
del corporativo al minimo al incorporar actividades de supervisiéon y
validacion de la relacion comercial con clientes (lo cual realiza actualmente

el corporativo).

Asi mismo el nuevo puesto incluye actividades de supervision que a su vez
generaran los controles que fallaron en durante la revisidn, dichas
actividades se encuentran resaltadas en color rojo para facilitar su

identificacion e incluyen la referencia del control que cubriran.

El documento formal usado para la descripcion de puesto del Analista de
Cuentas por Cobrar incluye el propdsito de este, sus actividades principales,
perfil del personal y habilidades técnicas y administrativas de quien ocupara

el puesto.

Se sefalan en rojo las nuevas actividades a realizar que cumplan con los
controles inexistentes.

¥ YOKOHAMA

Yokohama Industries Americas DESCRI PCIé N DE PUESTOS

Area / Finanzas
Departamento:

Puesto del Jefe Gerente de Finanzas
Inmediato:
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Titulo del Analista de Cuentas por Cobrar Numero de 1

Puesto: Ocupantes:
Puestos Ninguno

Subordinados /

# de 0 / 0 /
Ocupantes:

Proposito General:

Asegurarse de la correcta facturacion de embarques, asi como de los
registros contables relacionados, generar documentacién soporte para el
embarque de productos y crear los documentos contables y fiscales
pertinentes. Debe trabajar coordinadamente con el area de Almacén para
generar la documentacién que acompafa a los mismos de forma oportuna
asegurando la exactitud de esta. Contacto con clientes para el envio de
documentos fiscales y verificacidon constante de cobranza y creacion de
documentos de ajustes pertinentes. Reporteo mensual a la Gerencia de
Finanzas de antigliedad de saldos y creacién de pdlizas contables de ajuste
por cierre de mes, conciliaciones de cuentas y saldos.

Principales Funciones y/o Responsabilidades:

- Revision de contratos para determinar los términos comerciales y darles
un adecuado tratamiento contable (ED.8 / VCC.8 / VCC.16)

- Aprobacion de ventas de acuerdo a limites de crédito establecidos por el
Corporativo (VCC.26)

- Revision periodica de érdenes de compra de clientes para validar precios
y unidades a embarcar (VCC.12)

- Validacion oportuna de documentacion que acompafa a los embarques
(VCC.10 / VCC.44)

- Creacién de facturas contables en ERP y de facturas fiscales en ContPAQ

- Envio de documentos fiscales a clientes y seguimiento hasta su
aceptacion para pago

- Verificacién de la programacion de pago de clientes e integracion de la
cobranza para realizar registros contables en ERP

- Creacién de documentos de ajuste necesarios (notas de cargo o crédito
fiscales y contables) para la cobranza (VCC.10)

- Registro de pdlizas contables por facturacidon y cobranza

- Creacién de pdlizas manuales para la adecuada presentacién de saldos
de las cuentas por cobrar al cierre de mes

- Calculo de la provisidon para cuentas incobrables basandose en la
documentacion soporte entregada por clientes y generada internamente
durante el mes (ECC.2 / ECC.3 / ECC.11 / ECC.12 / ECC.13)
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- Conciliacion de documentos fiscales contra registros contables

- Conciliacién del saldo contable de las cuentas por cobrar contra mdédulo
en ERP (VCC.13)

- Anélisis de la antigliedad de saldos por cliente

- Creacién del listado mensual de contingencias aprobado por la Gerencia
de Finanzas

- Creacién y aprobacién por la Gerencia de Finanzas de un listado mensual
de actividades que afectan las revelaciones a los estados financieros al
cierre de mes (CEF.7 / CEF.9)

- Apoyo a la Gerencia de Finanzas para el calculo de flujo de efectivo
mensual

- Apoyo a la Gerencia de Finanzas para la programacién de pago a
proveedores de acuerdo a la programacion de cobranza a clientes

- Elaboracion de reportes financieros mensuales para el Corporativo

- Fungir como representante comercial de la empresa ante requerimientos
de clientes

- Responsable de proporcionar la informacién de cuentas por cobrar a
clientes internos y externos (asesores contables, gobierno) de la
empresa

- Participacién en la implementacién de sistemas de calidad

- Generacién de procedimientos del departamento de Finanzas

- Cuidado y uso del equipo y/o maquinaria de la empresa

- Participacién y cumplimiento de los objetivos de la empresa

Aspectos relevantes del entorno (Toma de decisiones, relaciones
interpersonales, dimensiones, etc.):

La toma de decisiones que el puesto requiere es de gran importancia dada
la importancia de las actividades realizadas y la respuesta efectiva que se
debe dar a las solicitudes de clientes, asi como la frecuencia en que se
deben tomar.

Son determinante las relaciones interpersonales para supervisar, coordinar
y apoyar a que todos cumplan con sus respectivas métricas y con cada uno
de los objetivos tanto personales como de la empresa.

Perfil y Requisitos Minimos del Puesto

Primaria Licenciatura X Masculino Idiomas %
Secundaria Maestria Femenino Ingles

70
Preparatoria Doctorado Indistinto | X
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| Técnico | X |

Experiencia
De2a5 X De5a7 8 0 mas
anos anos

Habilidades Técnicas:

comerciales

- Conocimiento avanzado en programas de Microsoft-Office

- Conocimiento basico del sistema Syteline

- Conocimiento del sistema de facturacién fiscal ContPAQ

- Interpretacién de la situacién financiera de la empresa

- Conocimiento en fundamentos legales relacionados con contratos

- Conocimiento en reglamentacion fiscal relativa a la facturacion / ingresos

- Liderazgo

- Coordinacion

- Trabajo en equipo

Habilidades Administrativas:
- Honestidad y Discrecién

- Iniciativa y Organizacién
- Habilidad en toma de decisiones

- Comunicacidn verbal y escrita
- Administracion de los recursos y tiempos
- Capacidad para resolver problemas

Nombre y Firma de Autorizacion y Conformidad

Titular del Puesto: Responsable del Departamento:
Nombre: Nombre: Javier Herrera Montenegro
Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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Este documento busca sefalar las principales actividades vy
responsabilidades del nuevo puesto, sin embargo la narrativa del proceso
serd un documento complementario ya que en el estan incluidos a detalle
todos los controles existentes (ya sean formales o no, asi como manuales o
del ERP) los cuales deben ser mantenidos, toda actividad que lleve implicito

un control que no sea regulado por el ERP sera transferida a este puesto.

1.3. FLUJO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR

Como se ha planteado en los dos puntos anteriores, en esta propuesta se
busca concentrar actividades en un nuevo puesto que dependa
exclusivamente de la Gerencia de Finanzas; con la reorganizacion del
organigrama para crear un nuevo puesto y con la descripcion de este que
incluye los controles que fallaron durante la evaluacion el flujo de

actividades seria el siguiente:
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Diagrama de flujo del proceso de Facturacion / Cuentas por Cobrar
QUIEN

Director Comercial

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Customer Service

Lider de Almacen

Lider de Almacen

Analista Cuentas por Cobrar

Lider de Almacen

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

ALMACEN

FINANZAS

CORPORATIVO

Aceptacion de nuevos
clientes y se determinan
terminos comerciales

Analisis de tratamiento
contable de terminos
comerciales

Aprobacion de ventas de
acuerdo a limites de
credito /orden de compra

Recibe / Envia
plan de
embarques

Se prepara
material para
envio

Se coteja material
fisico VS ASN / Lista
de embarque /

Validacion de
documentacion de
embarques

Se autoriza en SL
y se embarca

Se crea factura en SL

Se exportan
datos de factura
a ContPAQ

CLIENTE
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Contador General

Analista Cuentas por Cobrar

Contador General

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Analista Cuentas por Cobrar

Revision y posteo de
asientos contables de
almacen / facturacion

Se crea factura en
ContPAQ (ATEB)

Validacion de
documentos

fiscales

Se envia
documento
fiscal a cliente

ContPAQ envia en €
automatico

Carga documentos
en portal de internet

3

Envia documentos |&
via e-mail

Varificacion de

Tipo de
cliente

FCA

Nissan

Otros

'l estatus de pago |

—

v

Se crean Notas de Credito /
Cargo en ContPAQ

e

Envio de detalle

de facturas
pagadas

Existen
discrepancias?

Se determina
cobranza
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Analista Cuentas por Cobrar Creacion de ajustes en
SL (NC, comisiones,
descuentos, etc)

Analista Cuentas por Cobrar
Aplicacion de
cobranza en SL

Facturas
pendientes
de cobro?

Analista Cuentas por Cobrar

N

Contador General Posteo asientos
contables de

cobranza

N

Creacion polizas
manuales para cierre
mensual

i

Analista Cuentas por Cobrar Calculo reserva
cuentas incobrables

——

Revision y posteo
polizas manuales

Conciliacion CxC
Conciliacion bancos

Checklist revelaciones
estados financieros

Analista Cuentas por Cobrar

Contador General

Analista Cuentas por Cobrar

Contador General

Contador General /
Analista Cuentas por Cobrar

Gerente de Finanzas .
Bloqueo periodo

contable en SL

—) controles i ado

Ilustracion 46 - Flujo Proceso de Facturacion/Cuentas por Cobrar (propuesta)

Como se puede observar el flujo de actividades se simplificé de la siguiente

manera:

e La mayor parte del proceso se vuelve lineal y secuencial ya que las

operaciones criticas ocurren en un solo departamento y son
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directamente supervisada, de acuerdo a su importancia, por el
personal adecuado.

e Salvo el contacto comercial inicial con clientes, las actividades
responsabilidad del corporativo desaparecen.

e La participacién del area de almacén se reduce a la organizacién y
embarque de material.

e Se elimina la participacion del Supervisor de Cuentas por Cobrar en el
Corporativo y del Analista de Cuentas por Pagar local

e Las actividades del Contador General y el Gerente de Finanzas se
concentran en supervision y control, sobre todo después de procesos
clave para registros contables, reportes financieros y cumplimiento
de obligaciones fiscales.

e Existe un solo responsable efectivo del proceso de Facturacion /
Cuentas por Cobrar.

e Con esta propuesta de flujo la secuencia de actividades sucede

cronolégicamente y es clara para cada responsable departamento.

2. VALORACION DE LOS OBJETIVOS ALCANZADOS

El objetivo general de la intervencion fue evaluar la situacién actual del
proceso de facturaciéon / cuentas por cobrar de YIAM para encontrar las
posibles deficiencias o ausencias de controles y proponer mejoras al control

interno de la empresa.

Para cumplir con lo anterior nos aseguramos de conocer la totalidad del
proceso mediante entrevistas con todo el personal involucrado; una vez
obtenida la descripcién del proceso se procedid a observar presencialmente
cada actividad incluida y a recabar la evidencia existente tanto de la
existencia como de la ausencia de controles; adicionalmente se entendio el

ambiente de control que existe en la compaiiia.

Con el conocimiento adquirido del proceso de Facturacion / Cuentas y la
evaluacion de controles subsecuente fue posible plantear una propuesta de

mejora que abarca la reubicacion de actividades, implementacién de
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controles y una reestructura organizacional de los departamentos de

Almacén y Finanzas.

En cuanto a los objetivos especificos alcanzados podemos concluir que:

Evaluar la situacion actual del control interno del proceso de
facturacion / cuentas por cobrar.

Se hizo una extensa evaluacidon del control interno del proceso que
incluyd el recorrido de cada actividad incluida en el mismo, se obtuvo
toda la documentacién soporte existente, se entrevistd al personal
involucrado, se identificaron los controles existentes/faltantes y se

evaluo el organigrama de la compafia.

Realizar un resumen de los controles implementados por la
administracion asi como de Ila documentacion existente
relacionada con el control interno de la compaiia.

Se cred, con validacién de la Gerencia de Finanzas y fundamentado
en las Normas de Informacion Financiera que aplican a este proceso,
un listado de controles minimos a evaluar en el proceso y se
determinaron tanto los controles que fallaron como los no existentes;
también se obtuvo evidencia de toda la documentacion de controles
existente la cual se encuentra descrita dentro de la narrativa del

proceso.

Proponer mejoras al proceso de facturacion / cuentas por
cobrar y documentar el nuevo flujo funcional propuesto en
manuales, instrucciones, flujogramas, organigramas,
descripciones de puesto o0 cualquier otro documento
pertinente.

Como resultado de la intervencidon se generd la propuesta de crear un
nuevo puesto llamado "“Analista de Cuentas por Cobrar” que
concentre todas las actividades dispersas dentro de la organizacién,
que dependa de la Gerencia de Finanzas debido a que el proceso
implica responsabilidades financieras/legales/fiscales que seran mejor

supervisadas por este departamento y que adicionalmente sea
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responsable de nuevas actividades disefiadas para cumplir con los
controles que fallaron/faltaron durante la intervencion.

o Verificar que el nuevo flujo funcional del proceso facilite el
cumplimiento de los indicadores financieros establecidos por
las Direccion y el Corporativo.

En la actualidad la compania solo cuenta con indicadores financieros
para la cobranza (andlisis de la antigiedad de saldos) los cuales ya
estaban cubiertos por el Contador General sin embargo se transfieren
al nuevo puesto y se adicionan los controles relativos a la estimacion
de cuentas incobrables, al proceso de cierre contable mensual y a las

revelaciones relevantes en Estados Financieros.

o Verificar que la propuesta final de mejora al control interno
cumpla con las normas de informacion financiera y normas
internacionales de auditoria aplicables.

Las bases para el desarrollo de este trabajo practico fueron las NIF en
cuanto a la evaluacion de controles y las NIA en cuanto a los métodos
de investigacion y recoleccion de informacidén durante la intervencion,
la propuesta de mejora es consecuencia de lo anterior y por lo tanto
se considera que cumple con las Normas de Informaciéon Financiera

aplicables.

3. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INTERVENCION

Este trabajo practico se enfocd exclusivamente al proceso de Facturacién /
Cuentas por Cobrar; se pudo recabar informacion de los departamentos de
Almacén y Finanzas asi como de todo el personal involucrado incluyendo

aquellos que son empleados en el Corporativo.
La intervencion fue realizada entre los meses de Marzo a Octubre de 2018,

durante este periodo de tiempo se logré recabar evidencia de todas las

actividades mencionadas por el personal entrevistado.
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La Unica limitacidon a la intervencién fue en lo referente a las actividades
realizadas desde el corporativo (principalmente todo lo relacionado a la
cobranza): no fue posible su evaluacion ni la recopilacién de evidencia sin
embargo el personal involucrado proporciono un esbozé de las actividades
que realiza; con esta informacion mas la validacion de los resultados de
dichas actividades fue posible completar el flujo del proceso en su totalidad

y concluir satisfactoriamente la intervencion.

Debido al limite de tiempo para desarrollar esta intervencién y a la
complejidad de la legislacion fiscal mexicana se excluyd del alcance del
trabajo practico lo relacionado con la facturacion electrénica; Unicamente se
mencionan las actividades que generan documentos fiscales como parte del
proceso pero no se evalud el cumplimiento (o la falta de) de requisitos
fiscales ni las posibles contingencias u oportunidades que pudieran surgir de

un analisis a fondo de este tema.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

El desarrollo de este caso practico permitid conocer la relevancia de la
implementacién de controles en las actividades administrativas de una
organizacion, principalmente en el sector automotriz donde los sistemas de
gestién de la calidad requieren un eficiente ambiente de control que

asegure el cumplimiento de los requerimientos de clientes.

Para el desarrollo de la intervencidn se usaron técnicas administrativas y de
auditoria que permitieron conocer la realidad del ambiente de control de la
compafia asi como las actividades de control que realiza diariamente; con
base en este conocimiento y al analisis del proceso de Facturacién /
Cuentas por Cobrar de YIAM es que se realizé la propuesta de mejora con la
certeza de que cumplird con necesidades actuales de la empresa y mitigara

los posibles riesgos derivados de la falla en uno o varios controles.

El analisis de la compafiia muestra que YIAM es una empresa transnacional
del sector automotriz cuya relacion comercial con clientes la obliga a
someterse a certificaciones y estandares de calidad internacionales y
exclusivos para su giro de negocio. Localmente la empresa se encuentra en
su tercer afio de operaciones donde la prioridad en estos primeros anos fue
implementar un sistema de produccidon estable que permitiera cumplir con
las entregas de producto a cliente pero en la actualidad se encuentra en la
necesidad de implementar un sistema de gestion de la calidad certificado,
esto implica un reto ya que a pesar de que ya existen actividades de control
no todas son formales ni existe evidencia que las avale por lo que toda la
compafia deberd ser participe de documentar todos los procesos y

controles.

El marco tedrico sobre el que se fundamenta este trabajo practico pretendié
abarcar dos vertientes: tanto el control interno como las normas de
informacion financiera; ambos temas demostraron ser complementarios

para poder proponer una mejora al proceso evaluado ya que fue necesario
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plasmar la situacion actual y esperada del proceso de Facturacién / Cuentas
por Cobrar en organigramas, flujos de proceso y descripciones narrativas de
actividades evaluandolos con base al cumplimiento de los requerimientos de
las NIF. Adicionalmente, para realizar la intervencion se utilizaron

fundamentos tedricos y técnicas de auditoria.

La intervencién mostré que YIAM si cuenta con una gran cantidad de
controles y evidencia informal de los mismos, solo falta documentacion
soporte y algunos ajustes para simplificar el flujo del proceso; las mayores
deficiencias fueron operativas (responsabilidades y actividades dispersas,
ausencia de algunos controles, actividades realizadas innecesariamente por
el corporativo) y de supervision (falta de actividades de validacion,
inexistencia de un responsable Unico de la documentacién e informacién

generada).

El proceso evaluado cumple con las necesidades actuales de la Compafiiia y
es funcional, mas no eficiente. La propuesta de mejora aqui incluida buscé
cumplir los requerimientos basicos de un adecuado ambiente de control y
también exceder los requerimientos actuales de YIAM creando controles
adicionales que refuercen actividades criticas del proceso, generando la
documentacién y evidencia soporte y verificando que las NIF se cumplan en

todas las etapas del flujo de proceso.

La implementacién de la propuesta deberia facilitar la generacion de
informacion financiera veridica y oportuna; el hecho de que exista un
responsable exclusivo del proceso también facilitara la implementacion de
controles y la supervision de actividades y resultados pero es un hecho que
se necesitara el apoyo de todos los proveedores y clientes internos de
informacion para que el Analista de Cuentas por Cobrar pueda cumplir con

las actividades que se le asignaran.

Debido a que es solicitud de su Corporativo la empresa debera certificar en
2019 su sistema de gestiéon de la calidad lo que la obligara a generar

documentacién similar a la contenida en este trabajo practico por lo que
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este el trabajo aqui desarrollado se espera que sea la pauta y proporcione
las herramientas necesarias para documentar todos los procesos del

departamento de Finanzas de la Compaiiia y cumplir con la certificacion.
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GLOSARIO

Yokohama Industries Américas de México — YIAM
Comprobante Fiscal Digital por Internet — CFDI
Normas de Informacion Financiera - NIF
Normas Internacionales de Auditoria - NIA
Syteline - SL

ATEB Servicios - ATEB

Advance Ship Notice — ASN

Electronic Data Interchange - EDI

Servicio de Administracidn Tributaria — SAT
Cuentas por Pagar - CxP

Cuentas por Cobrar — CxC

Fiat Chrysler Automotive - FCA

Key performance indicator - KPI
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