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Resumen

En la actualidad las soluciones administrativas informaticas que brindan solucion a las
obligaciones fiscales electrdnicas se han vuelto indispensables en las actividades diarias de

las PyMEs.

Es por ello que es necesario que las PyMEs se adentren en el proceso de adopcion de
soluciones administrativas informdticas para cubrir sus necesidades; para esto es
importante conocer sus comportamientos, actitudes y conductas para planificar acciones

gue las lleve a ser mas competitivas como es el caso de Fatima Clinica S.A. de C.V.

El presente estudio pretende desarrollar una estrategia de adopcidon de Soluciones
Administrativas Informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales electrénicas en
Fatima Clinica S.A. de C.V., basada en la evaluacion del nivel de aceptacién de la tecnologia

por los usuarios, utilizando los modelos TAM y TRA.

Abstract

Currently, informatics administrative solutions that provide solutions to electronic fiscal

obligations have become indispensable in the daily activities of PyMEs.

That is why it is necessary for PyMEs to enter the process of adopting IT administrative
solutions to meet their needs; for this it is important to know their behaviors, attitudes and
behaviors to plan actions that lead them to be more competitive as is the case of Fatima

Clinica S.A. of C.V.

The present study intends to develop a strategy of adoption of informatics Administrative
Solutions for the fulfillment of electronic fiscal obligations in Fatima Clinica S.A. de C.V.,
based on the evaluation of the level of acceptance of technology by users, using the TAM

and TRA models.



CAPITULO |
INTRODUCCION: FUNDAMENTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

La forma en que las empresas se desarrollan y los multiples cambios en la ciencia y la
tecnologia; representan un gran cambio que les permite a las empresas aumentar su
eficiencia y eficacia. Estimulando que la competencia entre las PyMEs se intensifique y la
innovacion logre mayores niveles de competitividad (Aguirre Choix, Roberto Ruiz y Elvira

Lépez, 2015).

Los diversos entornos existentes en las PyMEs adicionandole el constante aumento de las
disposiciones fiscales que se hacen cada vez mas dificiles de ignorar; las lleva a involucrarse
en condiciones mas hostiles para enfrentarse a la progresiva competencia que termina por

despojarlas del mercado.

De acuerdo con la literatura varios autores coinciden en que para que una metodologia sea
adoptada con éxito debe existir un rol activo de la gerencia(Davis, Bagozzi, & Warshaw,
1989). Y de acuerdo con el autor (Chan y Reich, 2007) esta afirmacion también es aplicada

en las pequefias y medianas empresas.

Lo anterior suele convertirse en una determinante ante la brecha digital de las PyMEs del
sector servicios de salud y que a través de investigaciones como esta, se logran identificar
y desarrollar estrategias que lleven a las PyMEs a estar en la cima de la era digital y a estar

en ventaja respecto a sus competidores como es el caso de Fatima Clinica S.A. de C.V.

Fatima Clinica S.A. de C.V. es fundada en el afio 2003 por el Dr. Jesus Javier Navarro
Cervantes; es hoy en dia una de las Clinicas de mas alto prestigio en la ciudad Lazaro
Cardenas del estado de Michoacan, la cual cuenta con extensas instalaciones
completamente equipadas para ofrecer el mejor servicio de atencién médica a las personas
de la region. Fatima Clinica S.A. de C.V. redefine el concepto de Servicio Médico, para el
cuidado y bienestar de la salud, en un ambiente de alta calidad, excelente infraestructuray

tecnologia de punta. Cuenta con una amplia variedad de servicios que ayudan a mantener



con un buen estado de salud a sus clientes, fomentando un estilo de vida mas sano,
mediante estudios, tratamientos médicos de alta calidad dentro de una atmodsfera de

cordialidad, amabilidad, confianza y profesionalismo.

1.1 Problema de investigacion
Se ha demostrado en el mundo que las tendencias globales estdn optando cada vez mas por
las capacidades de la organizacién de Tecnologias de la Informacién (Tl) y las necesidades
del negocio. Apostando por tecnologia basada en tres pilares fundamentales: Sencilla, fiable
y asequible seglin estudios de Hewlett Packard Enterprise (HPE) (“Hewlett Packard

Enterprise Development Company LP, 2015”).

En el Informe global de Tecnologias de la Informacion 2016 del Foro Econémico Mundial
("The World Economic Forum", 2016), se han medido los impulsores de la revolucién de TI
a nivel mundial partiendo de 53 indicadores, que permiten la identificacion de areas

prioritarias para potenciar las TIC's y el desarrollo econémico.

Este informe posiciona a México en el lugar 51 en un ranking de 138 paises. Las estadisticas
demuestran una falta de inversién en infraestructura y disponibilidad tecnolégica, por lo
gue es indispensable trabajar ampliamente en la evaluacién de las soluciones de Tl ante
diferentes factores que permitan la creacién de estrategias para de adopcion, que

garanticen los mayores beneficios a las empresas.

Con el paso del tiempo vy el reflejo del avance de sus competidores lleva a las PyMEs a ser
mas conscientes de la importancia de invertir en Tl, mas aun si estas inversiones redundan
en beneficios tangibles (Diéguez Castrillon, 2006). Sin embargo, siguen existiendo barreras

gue inhiben este proceso de adopcion.

Fatima Clinica S.A de C.V. cuenta con los servicios de facturacién electrdnica para los
clientes que asi lo requieran dando cumplimiento a las obligaciones fiscales vigentes para
el afio 2017 impuestas a empresas de este tamano (PyMEs); Bancos, contabilidad, ndmina

incluso de agenda electrdnica para mejor control de sus clientes todo esto bajo un sistema
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hecho a la medida realizado por un ingeniero de la regién pero no todos los médicos que
laboran ahi lo utilizan, lo que la deja en desventaja ante otras empresas que cuentan con

sistemas especializados, que estan en una actualizacion constante.

Con lo antes visto, los autores recomiendan mejorar los niveles de adopcién de (Tl) a través
de propuestas metodolégicas que incentiven el proceso en las PyMEs, esto en respuesta
directa a estos desafios estratégicos, que se convierten en una opcion eficaz, entre el
mercado y la integracién de las actividades dentro de la propia empresa, y permite a las
organizaciones llegar a niveles superiores de conocimiento y competitividad, al mismo

tiempo que reducen las posibilidades de fracaso (Cataldo y Mufioz, 2015).

1.2 Pregunta de investigacion
El presente trabajo de investigacidon se centra principalmente en la evaluacién de soluciones
administrativas informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales electrénicas
mediante la creacién de una estrategia que proponga a Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor
solucion que se adapte a sus necesidades. Para llevar a cabo dicha evaluaciéon se han
tomado en cuenta los siguientes factores: Intencion de uso, Utilidad percibida, Facilidad de
uso, Compatibilidad, Imagen, Ventaja Relativa y Voluntad. Con base a estos factores se han

formulado las siguientes preguntas

1.2.1 Pregunta General
¢La evaluacion de las soluciones administrativas informadticas para el cumplimiento de
obligaciones fiscales electrénicas a través de los factores: Intencion de uso, Utilidad
percibida, Facilidad de uso, Compatibilidad, Imagen, Ventaja Relativa y Voluntad tendra un
impacto positivo y significativo en la creacidon de una estrategia de adopcidén que proponga

a Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor solucion que se adapte a sus necesidades?

1.3 Objetivos de la Investigacion
Con el propdsito de establecer que es lo que se pretende lograr en este trabajo de

investigacion se establecié el siguiente objetivo.
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1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una estrategia de adopcion de Soluciones Administrativas Informdticas para el

cumplimiento de obligaciones fiscales electrénicas en Fatima Clinica S.A. de C.V., basada en

la Evaluacion del nivel de aceptacion de la tecnologia por los usuarios.

1.3.2 Objetivo Especificos

v’ Identificar y Evaluar soluciones administrativas informaticas utilizadas en Fatima

Clinica S.A. de C.V.

1.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Intencion de uso.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Utilidad percibida.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Facilidad de uso.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Compatibilidad.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Imagen.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor
Ventaja relativa.

Evaluar las soluciones administrativas informaticas a través del factor

Voluntad.

v |dentificar obligaciones fiscales electrdnicas aplicadas a Fatima Clinica S.A. de C.V.

v' Desarrollar estrategia de adopcién de solucidon administrativa que proponga a

Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor forma de adopcidén conforme a sus necesidades.

1.4 Hipotesis

A partir de que el presente trabajo de investigacion pretende evaluar las soluciones

administrativas informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales en Fatima Clinica

S.A. de C.V., se han planteado las siguientes hipdtesis:
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Hia: La Intencidn de uso tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones

administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hip: La Intencion de uso no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

H2a: La Utilidad percibida tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones

administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hap: La Utilidad percibida no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

H3a: La Facilidad de uso tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones

administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hsp: La Facilidad de uso no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hia: La Compatibilidad tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones

administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hap: La Compatibilidad no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hsa: La Imagen tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hsp: La Imagen no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas informaticas

evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hea: La Ventaja relativa tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones

administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Heb: La Ventaja relativa no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

13



H7a: La Voluntad tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

H7p: La Voluntad no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas informaticas

evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

1.5 Justificacion de la Investigacion
La inexistencia de personal que se encargue de la evaluacién de aplicaciones contables,
administrativas, fiscales y la poca experiencia en la adopcidn de las mismas lleva a Fatima
Clinica S.A. de C.V. estar en desventaja ante otras empresas, por lo que es necesario
brindarle una herramienta u/o estrategia que les facilite el proceso de toma de decisiones
de cual solucién administrativa se adecua a sus necesidades, ahorrandoles tiempo y dinero

en su eleccién, otorgando el plus necesario para que explote su potencial.

Este ambito de estudio sin duda ha atraido la atencién de investigadores que pretenden,
desde diversas perspectivas, comprender los aspectos que pueden influir en las decisiones
de inversion en Tl en las empresas. Estos estudios se han basado en teorias ampliamente
conocidas como TAM y TRA, a partir de los cuales es posible identificar, el proceso evolutivo
gue sigue la adopcién de innovaciones de Tl en las organizaciones, y la existencia de
aspectos que pueden afectar dicho proceso. Los resultados de estos estudios
indudablemente han redundado en el aporte de elementos importantes que han

contribuido a comprender la adopcién de Tl (Aguilar Jiménez, 2010).
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Adopcion de Tecnologias de Informacion en las PyMEs
El presente trabajo de investigacion se centra en una parte en determinar principalmente
en términos generales algunos de los factores que inciden en la adopcion o rechazo de T
en las PyMEs para que ayude en la creacién de una estrategia de adopcidén que proponga la

mejor solucion que se adapte a sus necesidades.

Aunado a esto, las diferentes empresas que han implementado Tl aun tienen dificultades,
ya que deben asegurarse de que el proceso se efectie de forma eficiente y ademas en la
mayoria de los casos, se requieren mas inversion por parte de las empresas en la adquisicién

de tecnologias (Arenas y Rojas, 2013).

La adopcién de Tl es considerada como una fuente de negocios para competir en una escala
no solo a nivel nacional, sino a nivel global (Aguirre Choix, Roberto Ruiz y Elvira Lopez, 2015).
Ademas, con su implementacién ofrece mejores servicios y apoya a explorar nuevas

oportunidades de negocios (Taruté y Gatautis, 2014).

El tratar de entender por qué las empresas adoptan determinadas tecnologias para dar
solucion a diferentes problemas de los que se enfrentan ha sido un problema desde
diferentes puntos de vista. En la literatura se pueden encontrar diferentes modelos y teorias
para dar explicacion a este fendmeno (Cataldo y Mufioz, 2015). La teoria sobre un modelo
de adopcidn de tecnologias de informacién es variada, diversos enfoques han sido usados
para determinar cuales son los factores claves de éxito de adopcidn de sistemas en las

organizaciones (Chan y Reich, 2007).

Tomando en cuenta esta gran diversidad debemos considerar los enfoques coincidentes,
para que un sistema sea adoptado exitosamente, las empresas deben contar con ciertos
recursos, personal capacitado, cierta infraestructura (Consoli, 2012; Martin, Ciovica vy

Cristescu, 2013). Ademas de las tres condiciones antes mencionadas existen otros
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relacionadas con la empresa y con el personal que va a hacer uso de las Tl, estos son: Falta
de conocimiento de TI existentes, Desconocimiento de consecuencias, asi como

Requerimientos legales surgentes (Taruté y Gatautis, 2014).

Figura 1. Andlisis de las condiciones de adopcion de TI (Aguirre Choix, Roberto Ruiz y Elvira Lopez, 2015).

Capacidad de infraestructura

Personal con experiencia en Tl

Presupuestos para inversion en Tl

Factores de la compafiia Falta de conocimiento de Tl existentes Desconocimiento de consecuencias
Factores del entorno Requerimientos legales surgentes

Por otra parte, se requiere de un modelo o teoria fundamentado y probado que sustente la

veracidad de los resultados obtenidos. Existen diferentes teorias que pueden ayudar a
abordar el modo de adopcidn de Tl en las PyMEs. Los modelos que se van a utilizar en esta
investigacion son: Modelo de comportamiento basado en actitudes “Teoria de Accidn
Razonada (TRA)” (Ajzen, I., & Fishbein, 1980), el cual involucra los factores: Intencion de
uso, Utilidad percibida y Facilidad de uso con este modelo se obtendrd los factores
determinantes normativos. Y el Modelo de aceptacién de innovaciones: “Modelo de
Aceptacion de Tecnologias (TAM)” (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989), que estd basado en
los siguientes factores: Compatibilidad, Imagen, Ventaja relativa y Voluntad el cual se centra

principalmente en el propdsito de la conducta del usuario.

2.2 Barreras internas y externas en la adopcion de Tl en las PyMEs
En el entorno de las PyMEs cabe mencionar la no explotacion de su potencial como lo suelen
hacer grandes empresas, ya que cuentan con todos los elementos necesarios y que a las
PyMEs les hace falta, es por ello que estas se enfrentan a barreras internas y externas en la
adopcidn de TI, dichas barreras van en funcién de sus recursos limitados, sus capacidades
tecnoldgicas sencillas y menos complicadas y ademas flexibles para un cambio (Consoli,

2012).
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En la Tabla 1 se pueden observar la clasificacion de las barreras internas y externas de
adopcidon de Tl en las empresas. Las barreras externas suelen ser ocasionadas por
cuestiones politicas o culturales, por lo que las barreras internas pueden ser alteradas por

el proceso interno de la empresa.

Tabla 1. Barreras internas y externas de adopcion de Tl (Ashrafiy Murtaza, 2008).

Barreras Internas Barreras Externas
Caracteristicas del duefio o gerente Infraestructura
Caracteristicas de la empresa Barreras sociales
Adopcion e implementacion de costos Barreras culturales
Retorno de inversion Barreras politicas, regulatorias y legales

2.3 Elementos determinantes en la adopcion de Tl
Es sumamente importante analizar los elementos que determinan la adopcion de Tl en las
PyMEs, y segun (Consoli, 2012) afirma que los beneficios y ventajas de la adopcién de TI

ocurren después de un periodo de tiempo de la implementacion.

Figura 2. Elementos que determinan la adopcion de Tl en las empresas (Skoko, H. Buerki, L., y Ceric, A, 2007;
Consoli, 2012).

Individual Factors Organizacional

determinantes

7

[ Ambiental ]

Tecnoldgico Econdmico

g /

Los autores muestran un esquema de los elementos determinantes de adopcién de TI,

describiéndolos de la siguiente manera:

e Individual: alto compromiso por parte de la gerencia, rasgos del personal, cultura
sobre los sistemas de informacidn, alto nivel de habilidades, aplicacion del proceso
aprender — hacer.

e Organizacional: tamaio de las empresas, capital humano, cultura organizacional y

participacién de los trabajadores.
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e Ambiental: Presién de la competencia, requerimientos de innovacién por parte de
los clientes y politicas publicas.
e Tecnoldgico: tecnologia existente.

e Econdmico: costos macroeconomicos.

Los factores que forman parte de las innovaciones afectan claramente a la rapidez con la
gue una persona adopta o rechaza la idea. Esa es la clave para establecer y saber cuales son
y de qué modo estan relacionadas con cada parte para saber el comportamiento de la tasa

de adopcion.

Factores TAM

e Utilidad percibida (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) menciona que las personas
tienden a usar o no las TIC’s en la medida en la que creen que les ayudara a realizar
mejor su trabajo, asi se constituye en el modelo como la posibilidad de que el
usuario descubra que al usar un determinado sistema mejora su rendimiento.

e Percepcion de facilidad de uso (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) indica que es el
grado en que una persona cree que el uso de un sistema es particular le hard
liberarse del esfuerzo que necesita para realizar ese trabajo.

e Intencidn de uso: Se entiende como la probabilidad en que una persona pueda

utilizar los sistemas tecnoldgicos en el futuro.

Factores TRA

e Ventaja Relativa: es definida por el autor como el grado en que se percibe una
innovacion como mejor que la idea que sustituye (Rogers, 1995). Supone que para
el sujeto la ventaja relativa brinda un beneficio con respecto a la anterior innovacién
gue utilizaba. Y Uso de los mensajes que mas llega a las personas es la ventaja
relativa que un nuevo producto posee para él.

e Compatibilidad: Este factor logra acercar la innovacion a los valores que posee la

persona. (Rogers, 1995) la define como el grado por el cual una innovacion es
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percibida como consistente con los valores existentes, experiencias pasadas y
necesidades de los potenciales adoptantes.

¢ Imagen: (Rogers, 1995) incluye la imagen como un aspecto de ventaja relativa y es
una de las motivaciones mas importantes para casi cualquier persona para adoptar
una innovacion. Lo define como grado en que el uso de una innovacion es percibido
para mejorar la propia imagen o el estatus en un sistema.

e Voluntad: (Rogers, 1995) define como voluntad el que tanto obligan o no a utilizar

algun sistema o herramienta.

2.4 Modelos de adopcion de tecnologias de informacion
En la literatura se encuentran diversos modelos y teorias que brindan la explicaciéon al
problema de adopcion de Tl, como lo es: La Teoria de la Accién Razonada (TRA), Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM), ademas de nuevos modelos como TAM2 y TAM3; y la Teoria
Unificada de Adopcion y Uso de Tecnologias de Informacién (UTAUT) y UTAUT2. Aunque
existan diferentes modelos y teorias en conjunto coinciden en que para que una
metodologia sea adoptada con éxito en la empresa debe existir un rol activo de la gerencia

(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

2.4.1 Modelo de aceptacidn de la tecnologia TAM
El modelo de aceptacién de la tecnologia (TAM) creado por los autores (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989) esta basado en la Teoria de la Accién Razonada y en su metodologia de

valores esperados (Aguirre Choix, Roberto Ruiz y Elvira Lopez, 2015).

De esta forma, TAM estd centrado en el propdsito de la conducta del usuario, y pretende
determinar los criterios que indican el por qué los usuarios adoptan una determinada

innovacion tecnoldgica.

Este modelo puede ser adaptable a cualquier contexto. Segun (Davis, Bagozzi, & Warshaw,
1989) este modelo esta disefiado para determinar las causas que hacen que las personas

acepten o rechacen el uso de los sistemas informaticos en las empresas. En este modelo
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existen dos variables determinantes que influyen de manera notable en la prediccién del

uso de las tecnologias: Utilidad Percibida y percepcién de facilidad de uso.

En la utilidad percibida (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) menciona que las personas
tienden a usar o no las TIC's en la medida en la que creen que les ayudara a realizar mejor
su trabajo, asi se constituye en el modelo como la posibilidad de que el usuario descubra

gue al usar un determinado sistema mejora su rendimiento.

Para la percepcion de facilidad de uso (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) indica que es el
grado en que una persona cree que el uso de un sistema es particular le hara liberarse del

esfuerzo que necesita para realizar ese trabajo.

(Varela, Tovar, & Chaparro, 2010) afirman que el TAM es uno de los modelos mas usados
con éxito en distintas investigaciones, debido a la relevancia y el aumento de las nuevas
tecnologias, aunado a la facilidad del modelo para pronosticar la aceptacion de la tecnologia

por los usuarios en las empresas.

Figura 3. Modelo de aceptacion de la Tecnologia (TAM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Utilidad
percibida

Variables Actitud hacia Intencidn
externas el uso del uso

Facilidad de
uso percibida

El modelo TAM ha ido evolucionando desde su formacién, a partir de consideraciones como

las anteriores, hasta su generalizacién y aplicacion en estudios que abordan la cuestién de
la adopcidn tecnoldgica (Juan Francisco Hernandez, 2015). Este modelo ha sufrido distintos
arreglos, la primera nombrada como TAM2 y creada por (Venkatesh & Davis, 2000), con la

finalidad de contener muchas de las consideraciones. La sencillez del modelo TAM ha sido
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reemplazada por un paradigma mds complejo incluyendo elementos normativos y afectivos

ademas de los originales.

El modelo de aceptacién de tecnologia no solo ha sido transformado conservando su propia
esencia, sino que algunos autores han elaborado modelos hibridos, variaciones vy
combinaciones que agrupan y eliminan factores sin olvidar del objetivo principal de por qué

se adopta la tecnologia.

2.4.2 Modelo de la teoria de accion razonada TRA
La teoria de accién razonada fue presentada en 1967, posteriormente ha sido refinada,
desarrollada y probada por estos mismos autores (Ajzen, |., & Fishbein, 1980). Este modelo
ha sido ampliamente estudiado y permite obtener las determinantes del comportamiento
intencionado, asi como mayor seguridad en la medicién de los factores determinantes de
la conducta, representa una importante aportacidn al estudio del comportamiento
humano, involucrando elementos como la actitud, intenciones, creencias, dividiéndolas en
conductuales cuando son particulares a cada persona y normativas, cuando son

manifestadas de los grupos de pertenencia (Reyes Rodriguez, 2007).

El modelo TRA indica que la conducta de una persona es impulsada por los propdsitos,
donde estos se encuentran en funcion de la actitud de una persona hacia la conducta y las

normas subjetivas (Ajzen, |., & Fishbein, 1980).

Con la teoria de accidn razonada el rendimiento de una persona con un comportamiento
especifico es determinado por la intencion del comportamiento (Bl) y esta determinado
por la actitud de las personas (A) y la norma subjetiva (SN) referente al comportamiento
que se esté tratando, con pesos referentes tipicamente considerados por regresion: Bl = A
+ SN. Este modelo implica factores propios como grupales, obteniendo una de las mas

significativas ventajas de TRA.
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Figura 4. Modelo TRA. Figura tomada de (Ajzen, I., & Fishbein, 1980).
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La intencién de comportamiento “Bl” es tomada como la medicién de la fuerza del
propdsito que tiene una persona para llevar a cabo un comportamiento especifico, la
actitud hacia el comportamiento “A” estd determinada a partir de los sentimientos positivos
acerca de efectuar el comportamiento objetivo. La norma subjetiva (SN) se describe como
“la percepcidon que tiene una persona de que la mayoria de las demas personas que son

importantes para ella piensan que deberian realizar dicho comportamiento”.

La actitud que tiene una persona hacia un determinado comportamiento, esta definida
segun (Ajzen, |., & Fishbein, 1980) por sus creencias principales (bi) sobre de las derivaciones

de realizar el comportamiento, multiplicado por la valoracidon (e;) de esas derivaciones:
A =5 bie
Donde:

e A: Actitud de una persona hacia la realizacidon de una conducta.

e B: Creencia de que, al ejecutar la conducta, éste le llevara a un resultado dado i.
e E: Aspecto evaluativo de la creencia.

e n: NUmero de creencias que una persona tiene acerca de la ejecucion de la

conducta b.

Los factores de las creencias (bi) son determinados como la posibilidad subjetiva individual
que al realizar el comportamiento objetivo se obtendra como resultado la consecuencia i.

El factor evaluacién (ei) describe a “una respuesta evaluativa implicita” a la consecuencia.
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Esta ultima ecuacidén pide que los estimulos externos influyan en las actitudes solo

indirectamente mediante cambios en la estructura de la creencia de la persona.

La unién entre creencias normativas y normas subjetivas son obtenidas con la siguiente

formula:
SN = z bim;
Donde:

e SN: Norma subjetiva.
e bi: Creencia normativa.
e mi: es la motivacidn para cumplir con el referente i.

e n: Numero de referencias.

Une vez analizados estos modelos se creé un modelo resultante con la unién de los factores
obtenidos, teniendo como resultado 7 factores que son de suma importancia para
identificar el nivel de aceptacién de la tecnologia por la parte conductual y normativa. De
esta manera en esta investigaciéon podremos darnos cuenta que factores influyen positiva
o negativamente en el proceso de adopcidn de soluciones administrativas informaticas para

el cumplimiento de obligaciones fiscales electrénicas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Figura 5. Modelo de adopcidn resultante.
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2.5 Gobierno electrénico y recaudacion fiscal en México
En los ultimos afios mucho se ha hablado de la tendencia de las tecnologias de informacion,
debido a que fueron presentadas como un motor de cambio para el mundo. Dia con dia nos
damos cuenta que esto sin duda ha sido una gran transformacioén tanto para la sociedad
como para la industria desde cualquier dmbito (productivo, de servicios, educativo y
gubernamental) han venido a revalorar el concepto que se otorgaba a la informacidn (Elena

Valladares, 2015).

Enfatizando el significativo progreso que ha asumido el Gobierno Electréonico en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), principalmente en el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), manifiesta la aplicacién de portales que proporcionen a los
interesados la ejecucién de diversos tramites afirma (Elena Valladares, 2015). Segun la
Coordinaciéon General de Servicios de Cémputo Académico (CGSCA) del Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados del IPN (2007), selecciona siete particularidades del

Gobierno Electrdnico con el uso de los portales electrdnicos.

1. Facilidad de uso. Brinda la vinculacién de las personas con los diferentes
niveles de gobierno de acuerdo con sus distinciones y necesidades.

2. Disponibilidad y acceso universal. Disponibilidad a los usuarios en cualquier
momento y en cualquier lugar.

3. Privacidad y seguridad. Mantener los datos de los usuarios asegurados,
brinddndoles confianza al pedir una autenticacién de usuario.

4. Innovador y enfocado a resultados. Cuenta con la capacidad de contar con
nuevos avances tecnolégicos.

5. Colaboracion. Se desarrolla entre diferentes sectores aliados (publicos,
privados, no gubernamentales y centros de investigacion).

6. Optimo en costos y beneficios. Su creacién se realizd mediante una

estrategia de inversidn, para obtener ahorros y beneficios a largo plazo.
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7. Transformacional. A través del uso de la tecnologia y el liderazgo personal,
asi como organizacional se lleva a cabo la automatizacién de las practicas y

procesos existentes.

Esta establecido en el articulo 31 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que “todos los ciudadanos estamos obligados a contribuir al gasto publico, tanto
de la Federacién como del Distrito Federal o del estado o municipio en que se resida, de la
manera equitativa y proporcional que establecen las leyes”. Y el encargado de la
recaudacion de estos ingresos serd la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante el

Servicio de Administracion Tributaria.

El SAT tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera vigente, con el
objetivo de que tanto las personas fisicas como morales contribuyan al gasto publico segun

la legislacion.

2.5.1 Principales obligaciones fiscales
Una de las primeras situaciones a las que se enfrenta un empresario cuando va a iniciar un
negocio es la forma en la que operar, asociado con otras personas, o por si mismo; también
debe definir si las actividades por desempefiar seran comerciales o de servicios, o cual es la
forma mas eficiente de pagar los impuestos, entre otras cosas, que tienen que ver con la

constituciéon de una empresa.

En el articulo 16 del Cddigo Fiscal de la Federacion, se define la empresa como la persona
fisica o moral que realiza actividades comerciales o de servicios, industriales, agricolas,

ganaderas, de pesca o silvicolas.

Una vez definido el tipo de empresa y las actividades que va a desempeiiar deberad cumplir
una serie de obligaciones fiscales definidas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), que es un odrgano desconcentrado, que tiene la responsabilidad de aplicar la
legislaciéon fiscal y aduanera, con la finalidad de que las personas fisicas y morales

contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.
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Luego de que el 2015 estuviera marcado por diversos cambios y obligaciones detalladas en
las reformas promovidas por el Ejecutivo, esto trae como consecuencia una serie de nuevas
obligaciones fiscales que se deben cumplir para mantener a las PyMEs dentro de los limites

de la ley.

e Validacién y resguardo de XML: Aunque la facturacién electrénica ya tiene unos
anos operando en México, es a partir del aflo 2015 que todas las facturas en papel
pierden validez y se debe contar con un método para recibir y almacenar los archivos
XML de cada factura, ademas de validar cada uno ante el SAT a través de un
proveedor autorizado de certificacidon para que realmente sea deducible, de otra
forma quedarad invalidado.

e Nomina electronica: Debido a que la ndmina es completamente deducible de
impuestos, todas las empresas estan obligadas a emitir los recibos de pago a sus
empleados de forma electrénica.

e Contabilidad electrénica: En funcién de las ganancias reportadas ante el SAT, las
empresas que facturen mas o menos de 4 millones de pesos deberan enviar su

catdlogo de cuentas y balanza de comprobacién a las autoridades fiscales.

2.5.1.1 Facturacion Electrénica
A través de las disposiciones fiscales establecidas en el Codigo Fiscal de la federacién (CFF),
los contribuyentes, personas fisicas y morales, tienen la obligacion de emitir Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por los ingresos y actividades que lleven a cabo, asi

como por las retenciones de contribuciones a terceros.

El CFDI es un archivo que contiene datos apegados al estandar tecnoldgico mundial llamado
“XML”, y es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) la autoridad encargada de regular

el contenido especifico de los CFDI.

A partir de julio de 2012, se utiliza de forma obligatoria la versién 3.2 de los CFDI. Durante

todo el tiempo en que se ha generado los comprobantes fiscales digitales, el SAT ha
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detectado algunas areas de oportunidad para la emisién de los CFDI, por lo que se

encuentra trabajando en ello. (“CODIGO Fiscal de la Federacién”, 2017)

2.5.1.2 Contabilidad Electrénica
Es la obligacién que todos los contribuyentes tienen que llevar su contabilidad en medios
electrdénicos, y de ingresar la informacion contable requerida a través de la pagina de

internet del SAT.

Todos los contribuyentes: empresas del sector financiero, personas morales, sociedades,
asociaciones civiles y fideicomisos autorizados para recibir donativos deducibles y las
personas fisicas que realicen actividades empresariales o presten servicios profesionales y

contribuyentes del RIF son lo que deben cumplir con esta obligacion fiscal.

Desde enero de 2017 la autoridad fiscal dio a conocer el Anexo 24 de la Resolucidn
Misceldanea Fiscal para 2017, que contiene lineamientos para la Contabilidad en medios

electrénicos y donde se dio a conocer la nueva version de la Contabilidad Electrénica 1.3.

A partir de octubre de 2017 el SAT solo acepta informacién de la Contabilidad Electrénica
en la versién 1.3. donde no solo sera necesario que los contribuyentes agreguen la
informacién del método de pago en los elementos cheque, transferencia y “otro método
de pago” cuando existe salida de recursos ahora también serd necesario registrar esta
informacién cuando exista una entrada de recursos adicionalmente se modifica el estandar

técnico de los archivos XML que los contribuyentes deben enviar. (“CODIGO Fiscal de la

Federacién”, 2017).

Fundamentos:

o Art. 28 del Cddigo Fiscal de la Federacion.

e Resolucién Miscelanea 2017 en las Reglas: 2.8.1.6.,2.8.1.7 y 2.8.1.11.

2.5.1.3 Nomina Digital
La autoridad establecié que a partir del 1° de enero de 2017 todos los Recibos de Némina

Electronicos deberdn contener de manera obligatoria el complemento versidon 1.2, que
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proporcionard informacidn mas detallada sobre el pago que los patrones realizan a los

trabajadores.

Los Recibos de Nédmina Electrénicos que no contengan la informacién requerida por la
autoridad fiscal, no serdn deducibles de impuestos, y tendran que ser expedidos
nuevamente. Se puede generar gastos de por lo menos el 30% sobre el monto de los sueldos
y percepciones ya pagadas a los empleados, ademas de recargos, actualizaciones y multas
que determine la autoridad por no cumplir con estas disposiciones. (“CODIGO Fiscal de la

Federacion”, 2017).

El Recibo de Nomina debe incluir los siguientes aspectos:

e RFCdel empleado.

e Datos del trabajador: si es sindicalizado, o donde trabaja.

e I|dentificacion del patrén en pagos de Nodmina por subcontratacion.

e Informacion sobre el subsidio al empleado.

e Separacidén de las percepciones en gravadas y no por objeto de impuestos.

e Generacién de CFDI por sueldos, separacién e indemnizacion.

e Emision de CFDI para las empresas gubernamentales identificando el origen y monto
del recurso.

e Compensaciones de saldos a favor del Impuesto Sobre la Renta (ISR).

e Pago de vidticos.

e Ingresos en acciones o titulos valor.

e A partir de 1° de Diciembre debe contener la versiéon del CFDI 3.3.

2.5.2 Régimen Fiscal para Personas Fisicas
La persona fisica es un individuo capaz de contraer obligaciones y ejercer sus derechos. Para

las personas fisicas existen 5 tipos de regimenes diferentes:

e Asalariados.

e Honorarios (Servicios profesionales).
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e Arrendamiento de inmuebles.
e Actividades empresariales.

e Incorporacion fiscal.

El régimen de Asalariados son las personas que perciben salarios y demds prestaciones,
procedentes de un trabajo personal subordinado a disposicion de un empleador, su

declaracion solo es anual.

Estas personas del Régimen de Asalariados tienen diversas obligaciones ante el SAT, las

cuales se mencionan en los siguientes puntos:

e Deberdn iniciar el proceso con la inscripcion en el RFC (Registro Federal de

Contribuyentes).
o Deberdn mantener siempre actualizada la informacién en el RFC.
e Los asalariados deberan hacer su declaracion anual.

o Deberdn entregar al patrdn tu acta de nacimiento para que te inscriba en el RFC, si

ya esta inscrito, debera de proporcionar su RFC.

e Debera de informar a su patrén antes de que se haga el primer pago si tiene otro

trabajo, esto con el fin de que no se aplique nuevamente el subsidio al empleo.

e Debera solicitar la constancia de percepciones y retenciones y proporcionarla a su

nuevo patron.

En el régimen de Honorarios (Servicios Profesionales) se registran las personas que
obtengan ingresos por prestar servicios profesionales de manera independiente (no como
asalariados) a empresas, dependencias de gobierno o personas fisicas en general, por

ejemplo: contadores, arquitectos, abogados, médicos, dentistas, ingenieros, entre otros.

Estas personas del Régimen de Honorarios tienen diversas obligaciones ante el SAT, las

cuales se mencionan en los siguientes puntos:
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Al igual que en el régimen de asalariados, deberdn contar con la inscripcién del RFC

y debera mantener una actualizada su informacién.

Debera expedir facturas que incluyan el sello digital del SAT para que puedan
deducir y acreditar fiscalmente.

Si sus ingresos en el afio no superaron los dos millones de pesos, solamente debera
registrar solo sus ingresos, gastos e inversiones. Pero si sus ingresos excedieron los
dos millones de pesos, es obligacion que lleve su contabilidad en sistemas

electrénicos que tengan la capacidad de generar archivos en formatos XML.

También serd su obligacion efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

cuando se paguen sueldos o salarios a trabajadores.

Deberds entregar constancia de las percepciones que pago y de las retenciones que

efectud a sus empleados, a mas tardar en el mes de febrero de cada afo.

En el régimen de Arrendamiento de inmuebles se registraran las personas que obtienen

ingresos por otorgar en renta o alquiler de bienes inmuebles como son: casa habitacidn,

departamento habitacional, edificios, locales comerciales, bodegas entre otros.

Para este régimen de Arrendamiento de inmuebles se tienen diversas obligaciones ante el

SAT, las cuales se mencionan en los siguientes puntos:

Se iniciara registrando el RFC, también tendrd que mantener actualizada su

informacidn en dicho registro.

Sera su obligacion expedir facturas que incluyan el sello digital del SAT y que sean

validos para deducir y acreditar facilmente.

Las declaraciones para este régimen son mensuales, anuales e informativas.

Debera efectuar retenciones de ISR a sus trabajadores y entregarlas al SAT cada mes

y en las mismas fechas que declares sus impuestos.
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Con respecto al subsidio al empleo, se debe entregar en efectivo las cantidades que
resulten a su favor por concepto de subsidio al empleo, esto en caso que les

corresponda.

Deberd entregar a los trabajadores, cuando la soliciten, la constancia anual de

retenciones y percepciones que se les realizo.

Deberd presentar la declaracién informativa de las personas a las cuales se les

realizd pagos por sueldos y a las que se les efectud pagos por subsidio al empleo.

Si es participe del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se debe presentar
mensualmente la informacién de sus operaciones con sus proveedores de bienes y
servicios mediante el programa Declaracion Informativa de Operaciones con

Terceros (DIOT).

En el régimen de Actividades Empresariales es obligacion registrarse, las personas que

realicen actividades comerciales, industriales, de autotransporte, agricolas, ganaderas, de

pesca o silvicolas. Por ejemplo: Talleres mecanicos, imprentas, restaurantes, fondas,

cafeterias, cocinas econdmicas, cantinas, bares, tiendas de abarrotes, misceldaneas,

minisuper, escuelas, preescolar, guarderias, ferreterias, refaccionarias, artesanos, entre

otros. Para tributar en este régimen no se establece en el SAT, un limite de ingresos.

Para este régimen de Actividades Empresariales se tienen diversas obligaciones ante el SAT,

las cuales se mencionan en los siguientes puntos:

Como en los demas regimenes, la inscripcion y actualizacidon en el RFC, es el inicio

en su actividad tributaria.

Deberd expedir facturas que incluyan el sello digital del SAT para que puedan

deducir y acreditar fiscalmente.

Al no generar ingresos superiores a los dos millones de pesos, podra solamente

registrar sus ingresos, gastos e inversiones. Pero si sus ingresos pasaron de los dos
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millones de pesos, tendra que llevar su contabilidad en un sistema electrénico que

tenga la capacidad de generar archivos en formato XML.

En el régimen de Incorporacidn Fiscal se podran registrar las personas fisicas que realicen

actividades empresariales, que vendan bienes o presten servicios para los que no se

requiera un titulo profesional para efectuarlos. También podran ser participes de este

régimen las personas que aparte de realizar las actividades sefialadas, obtengan ingresos

por sueldos y salarios, asimilados a salarios o ingresos por interés. Podran ser

contribuyentes de este régimen siempre y cuando, el total de los ingresos obtenidos por los

conceptos antes mencionados, no superen los dos millones de pesos al afio.

Para este régimen de Incorporacion Fiscal se tienen diversas obligaciones ante el SAT las

cuales se mencionan en los siguientes puntos:

Realizar su inscripcion en el RFC y tendra que mantenerlo actualizado, en caso de

algin movimiento que realice y este afecte su RFC, deberd reportarlo al SAT.

Para expedir sus facturas electrénicas es necesario que tramite un certificado de
sellos digitales, esto lo podra hacer desde la aplicacién gratuita del SAT, una vez
realizado el trdmite de sus sellos digitales podrd contratar a un proveedor de

facturas electrénicas.

Con respecto a la contabilidad, solamente debera registrar sus ingresos, gastos e
inversiones, esto lo puede realizar desde el portal del SAT, o de igual manera
obtener el servicio de un proveedor que cuente con las caracteristicas necesarias

ante el SAT.

La declaracién de sus ingresos, gastos y proveedores se hard, para este régimen, de

forma bimestral.

Tendra que entregar nota de venta, a sus clientes, cuando no requieran factura, es

decir por las ventas que realice o servicios que preste al publico en general.
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e Los pagos de sus compras e inversiones que superen los dos mil pesos, deberan ser

realizados por medio de cheque, tarjeta de crédito o débito.

2.5.3 Régimen Fiscales para Personas Morales

Régimen General

Las personas que pueden aplicar en el régimen general son aquellas que tienen sociedades
con fines lucrativos, por ejemplo; Sociedades mercantiles (Sociedades andnimas,
Sociedades de responsabilidad limitada, entre otras...), Sociedades civiles, Almacenes
generales de depdsito, Arrendadoras financieras, Instituciones de crédito, seguros y fianzas
(Bancos y casa de bolsa) y organismos que tienen facultades autdnomas (Organismos
descentralizados) que comercialicen bienes o servicios, y fideicomisos con actividades

empresariales entre otras.

e Inscripcién o alta en el RFC y solicitar su certificado de Firma Electrénica avanzada
(FIEL), este tramite se puede realizar con el notario publico que constituyo u
sociedad, el cual debe de estar incorporado al sistema de inscripcidén y avisos al RFC

a través de medios remotos.
e Deberd expedir comprobantes fiscales (Facturas electrdnicas).

e Debera llevarla Contabilidad Electrénica, de acuerdo a como lo establezca el
reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF), en sistemas electrénicos que

tengan la capacidad de generar XML.
e Debera presentar pagos provisionales o pagos definitivos de ciertos impuestos.

e Al igual como debe de presentar sus pagos provisionales, deberd presentar

su declaracién anual.

e Serd su obligacion presentar la DIOT (Declaracion Informativa de Operaciones a

Terceros) siempre y cuando sea sujeto a IVA.
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e Existen las obligaciones informativas que se presentan en el mes de febrero, pero

no todas las personas estan obligadas a llevarlas.

e Serd suresponsabilidad efectuar retenciones de ISR cuando pague sueldos y salarios

a trabajadores, haga pagos a personas fisicas que le presten servicios profesionales.

e Es su obligacion presentar al SAT aviso de préstamos, aportaciones para futuros
aumentos de capital que reciba en efectivo, en moneda nacional o
extranjera, mayores a $600,000.00 dentro de los 15 dias posteriores a que se reciba

la cantidad en el formato electrénico correspondiente.
Régimen de personas morales con fines lucrativos.

Este tipo de personas son aquellas que no buscan alguna ganancia econdmica con las
actividades que realizan, por ejemplo: sociedades de inversién, administradoras de fondos
para el retiro, sindicatos, camaras de comercio e industria, colegios profesionales,

instituciones de asistencia o beneficencia, asociaciones civiles sin fines de lucro.

Para objeto fiscal, este régimen estd previsto en el titulo Il de la LISR y quienes se ubican

aqui, no son sujetos de este impuesto, salvo algunas excepciones.
Las obligaciones fiscales para este régimen, son las siguientes:
e Debera llevar acabo su inscripcién o darse de alta en el RFC.

e Tendra que expedir comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), que
acrediten las ventas que realice, los servicios que preste o el otorgamiento o el uso

de goce temporal de bienes.

e Sera su obligacion llevar la contabilidad electrdnica desde el inicio de sus

operaciones, tal y como lo establece el CFF (Cédigo Fiscal de la Federacion).

e Las personas morales con fines no lucrativos tienen la obligacién de enviar
las balanzas de comprobacién y el catalogo de cuentas a partir del 1ro. de enero del

2016.
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e Al ser persona que tributa en este régimen por regla general, no es contribuyente
de impuestos y solo retiene enteras cantidades a cargo de terceros, sin embargo,
existen algunos casos en los que, por las actividades adicionales que realice, deberd

pagar los siguientes impuestos:
1. ISR Impuesto gravados:
2. ISR Impuesto retenido:
3. IVAimpuesto al valor agregado (solo en algunos casos).

o Deberd presentar declaracién informativa, cuando entregue las cantidades en

efectivo, por subsidio para el empleo.

e Deberd calcular el impuesto anual de los trabajadores y si resulta diferencia a cargo,

debera enterar al SAT a mas tardar en febrero del afio siguiente.

e Deberd proporcionar a los integrantes de su sociedad una constancia en la que
sefiale el monto del restante distribuible, esto lo tendra que hacer a mas tardar el

15 de febrero del afio siguiente.

e En caso de que sea una Sociedad de Inversidon en Instrumentos de Deuda o una
Sociedad de Inversion de Renta Variable deberd presentar ante el SAT, una
declaracion en la que informes sobre los datos contenidos en las constancias que
expidio, asi como del promedio mensual de las inversiones de cada persona que se

emitié constancia.

2.6 Uso de las tecnologias en el sistema impositivo mexicano
El adicionamiento de las TIC’s en el sistema impositivo mexicano se genera a partir de 1992,
cuando comienzan a mostrarse las declaraciones de impuestos via electrénica. Aunque no
se obtuvo la respuesta requerida. Por esto el SAT emite en 1998 que para las personas
morales se deberd presentar la declaracidon anual por medios electrénicos de manera
obligatoria y lanza que lleva por nombre Sistema de Presentacion de Dictamen 1997

(SIPRED).
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Para el 2002, con el aumento de las tecnologias y el gobierno electrénico, el SAT lanza
nuevas disposiciones que brindan regulacion a la entrega y recepcion de la documentacion
qgue fuera enviada por medios electrénicos para las personas fisicas y morales y se
promueve el portal TramitaNet para que los contribuyentes realizaran algunos de sus
tramites. Ante tantos cambios surgidos se emite un mecanismo que les permite asegurar la
identidad de cada contribuyente para hacer uso de los medios electrénicos y realizar sus

trdmites y se comienza con la implementacidn de la Firma Electrdnica.

En la actualidad, toda la implementaciéon de estas plataformas y mecanismos de seguridad

son fortalecidos para otorgar mayor seguridad y confianza a los contribuyentes.

2.7 La evolucién del sistema de pagos definidos por el SAT
A partir del aflo 1992 es cuando el SAT tiene a bien adentrar la emisidn de las declaraciones
via electrdénica. Aunque no fue sino hasta el afio 2002 cuando este proceso tomo mayores

regulaciones para su cumplimiento.

Figura 6. Evolucion del sistema de declaraciones y pagos electronicos del SAT. (Elena Valladares, 2015).

Nuevo esquema de Esquema de

pagos electronicos

(NEPE) J

declaraciones y pagos.
(Pago referenciado)

2009 2014
- -_— — —>
1
2002 | 2012
( Esquema de ( Pago referenciado
declaraciones y 2014
pagos

Este sistema de declaraciones sigue vigente con algunas modificaciones: su uso es
obligatorio para todas las personas fisicas, morales, Asociaciones Religiosas incluso

Régimen fiscal de extranjeros que perciben ingresos en México.
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Facturacion electrdnica

Dentro de las regulaciones emitidas por el SAT cuenta con los documentos de

comprobacioén fiscal que les permiten verificar los ingresos y egresos de cada uno de los

contribuyentes y son esenciales para el calculo de los impuestos. Y de igual forma han ido a

la par con la digitalizacién.

4 9

2004
Factura
electrénica

2.7.1

Figura 7. Evolucidn de los comprobantes fiscales (Carrera, 2014).
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Respecto al informe tributario y de gestion emitido por el SAT 2016, se obtuvo un aumento

del 12.4% con forme al afio anterior. Todo se deriva de la implementacién de las TIC’s en el

ambito de la recaudacion fiscal.

En la Grafica 1 se muestra que en el 2016 se observa un incremento de 12.4% respecto al

2013. Esto debido a los diferentes programas emitidos por el SAT que tienen como principal

objetivo el facil acceso a la informacidn y la realizacién del pago de las obligaciones fiscales

a los contribuyentes.
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Grdfica 1. Ingresos Tributarios (SAT, 2016).
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La reforma Fiscal emitida en 2014 tuvo como consecuencia una serie de adecuaciones

fiscales y con ello una inclusion mayor de las TIC's.

2.8 Soluciones administrativas propietarias para el cumplimiento de
obligaciones fiscales electronicas

2.8.1 Aspel

(“Aspel acerca la tecnologia a las pequefias empresas”, 2016)

Aspel es una empresa 100% mexicana lider en el mercado de software y soluciones
administrativas. Automatiza los procesos de las micro, pequeiias y medianas empresas,
favoreciendo la correcta toma de decisiones de manera sencilla, eficiente y productiva. Sus
sistemas facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales electrénicas incluyendo

facturacién, contabilidad y nédmina.
ASPEL cuenta con una amplia gama de productos:

2.8.1.1 Area Comercial
e SAE (sistema administrativo empresarial)
o Administra todas las operaciones del ciclo de compra-venta de la empresa.
o Emite facturacién electrénica CFDI para el negocio.
o Incluye herramientas CRM para optimizar los esfuerzos de las areas
administrativas y comerciales.

o administrativas y comerciales.
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CAJA (Sistema de punto de venta y administracion de comercios)
o Controlay administra las operaciones de ventas, facturaciéon e inventarios de
uno o varios comercios.
o Convierte la OC en un punto de venta capaz de operar con pantallas de
torreta y lectores de cédigo de barras.
o Emite comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) de acuerdo con las
disposiciones fiscales vigentes.
FACTURE (Sistema de facturacion electronica)
o Genera comprobantes fiscales digitales por internet CFDI.
o Emite facturas, notas de crédito, recibos de honorarios y de arrendamiento.
o Factura de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes.
ADM (Sistema de administraciéon movil)
o Elabora cotizaciones, facturas y compras de forma sencilla y productiva.
o Conoce entodo momento el inventario de tus productos, su rotacion y costo.
o Tiene disponible en todo momento el estado de tus cuentas por cobrar.
o Mantiene un oportuno seguimiento de las ventas, gastos e ingresos.

o Maneja eficientemente el catdlogo de clientes, productos y servicios.

2.8.1.2 Area Administrativa
COI (Sistema de contabilidad integral)
o Cumple con los requerimientos de la contabilidad electrénica de manera
facil, eficiente y oportuna.
o Procesa, integra y mantiene actualizada la informacién contable y fiscal.
o Genera las diferentes declaraciones fiscales e informativas como IVA, ISR y
DIOT.
NOI (Sistema de ndmina integral)
o Genera recibos de nédmina electrénicos CFDI
o Controla con exactitud y de manera automatica todos los aspectos de la

némina como sueldos, salarios, percepciones, deducciones y mas.
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o

Calcula las retenciones de impuestos y aportaciones de ISR, IMSS e Infonavit.

BANCO (Sistema de control bancario)

(@]

Controla cualquier cuenta bancaria y obtén informacidn financiera precisa
en todo momento.

Realiza la conciliacion electrénica con las principales instituciones
financieras.

Cuenta con interfaz Aspel-SAE y Aspel-COIl para una mejor administracion y

contabilidad.

2.8.1.3 Area de Produccidn

PROD (Sistema de control de produccién)

o

Planea y controla los procesos de produccién optimizando el consumo de
materiales

Integracion con el inventario de Aspe-SAE para seguimiento: existencias,
movimientos y numeros de serie.

Consultas de implosidon y explosiéon de materiales para la correcta toma de

decisiones.

2.8.1.4 Servicios en la Nube

CFDI (Aspel sellado CFDI)

(@)

Unica solucién en el mercado en la que el proveedor autorizado de
certificacion (PAC) no conoce, ni usa la llave privada y contrasefia del
certificado de sello digital (CSD) del contribuyente: esto es tranquilidad y
seguridad para la empresa, ya que nadie puede generar facturas a nombre

de la empresa.

ESPACIO ASPEL

©)

Es un servicio inteligente en la nube donde puedes concentrar y compartir

informacién contable, financiera y comercial de manera segura y efectiva.
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o Resguarda los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) emitidos
en la empresa, asegurando asi la integridad en la informacion contable y

fiscal.

o Seguridad, la empresa decide lo que cada usuario puede consultar, el acceso

a la informacion siempre es a través de claves de usuario.

2.8.2 Castelec

(“Sistema administrativo integral SAI - Castelec SAI”, 2016)

Es una empresa que se encarga de proveer sistemas administrativos y contables moderno
y confiables, brindando un servicio integral de soporte, implementacién y consultoria,

orientados a general valor en las empresas.

2.8.2.1 Sai
Es un software administrativo y contable completo e integrado (ERP) con el que se podra
tener el control total de su empresa. SAl es un software para PyMEs hecho en México muy

facil de implementar en la empresa con el soporte directo de fabrica.

2.8.3 Contapaqi
(“CONTPAQi® Software empresarial | Proveedor Autorizado SAT Facturacion, Nomina y

Contabilidad Electrénica”, 2016)

Empresa encargada de desarrollar y comercializar software empresarial facil y completo,
adaptados a los procesos de las MiPyMEs y a los profesionistas independientes, que ayuda

a las personas a ser mas productivas.

2.8.3.1 Sistemas Contables
e CONTABILIDAD
o Contabilidad es el sistema contable integrador favorito de los Contadores
que facilita el proceso de la informacion contable, financiera y fiscal de tu

empresa, asi como la recepcion de tus comprobantes fiscales digitales.
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o Disefnado para contadores, fiscalistas, auditores, administradores vy
directores de todo perfil de empresas.
BANCOS
o Bancos es el sistema con el que tu dinero siempre esta a la vista, porque te
ayuda a controlar tus ingresos y egresos, administrar tus cuentas bancarias
y flujo de efectivo integrando la informacién de tus comprobantes fiscales
digitales.
o Disenado para tesoreros, contadores, encargados de pagos, administradores
y directores de todo perfil de empresas.
NOMIMAS
o Nobminas es el sistema para administraciéon de la ndmina que se adapta de
manera facil a tus procesos de cdlculo, te ayuda a cumplir con todas las
obligaciones de ley y hacer un pago a tiempo a tus empleados. Facilita su
trabajo a noministas, contadores y encargados de recursos humanos de todo

perfil de empresas.

2.8.3.2 Comerciales
COMERCIAL
o Es el sistema que mejor se adapta a tu administracidn comercial, integra los
procesos de ventas, facturacion, compras, inventarios, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Elige la edicién que mejor se adapte al volumen de
informacidn y al crecimiento de tu empresa: Start, Pro y Premium.
o Disenado para la administracion del proceso comercial de todo perfil de

empresas que controlen clientes, proveedores, costos e inventarios.
FACTURACION ELECTRONICA

o Factura electrénica es el sistema que facilita la emision, timbrado y recepcién

de comprobantes fiscales digitales y el control de las cuentas por cobrar,
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para que puedas agilizar tus transacciones comerciales y ser mas
competitivo.

o Disenado para empresas y personas fisicas dedicadas a proveer servicios y
gue requieren control de clientes y cuentas por cobrar.

PUNTO DE VENTA

o Punto de venta es el sistema que integra de manera agil las operaciones en
tu punto de venta ayudandote a controlar tu inventario, cuidar tu caja,
facturar electronicamente y ganar mas dinero.

o Disenado para empresas de comercio al detalle que requieren control de su

caja e inventarios.

2.8.3.3 APPS
2.8.3.3.1 Web
CFDI Facturacion en linea
o Es una aplicacion web que facilita la emision y el timbrado de tus
comprobantes fiscales digitales por internet.
CFDI Facturacion en linea+
o CFDI Facturacién en linea+ ES UNA APLICACION WEB QUE FACILITA LA
EMISION Y EL TIMBRADO DE TUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR
INTERNET.
o Disenada para personas fisicas y morales que deseen emitir CFDI desde
cualquier equipo o dispositivo movil.
CFDI Facturacién movil
o CFDI Facturacién en linea+ ES UNA APLICACION WEB QUE FACILITA LA
EMISION Y EL TIMBRADO DE TUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR
INTERNET.
o Disenada para personas fisicas y morales que deseen emitir CFDI desde

cualquier equipo o dispositivo movil.
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2.8.3.3.2 Escritorio
e BUSINESS INTELLIGENCE +
o Tablero de negocio es una aplicacion que te permite visualizar y analizar los
indicadores de tu empresa en donde estés y en el momento que lo necesites,
para que puedas tomar decisiones oportunas que impulsen tu
competitividad y crecimiento.
o Disenado para quienes estan al frente y toman decisiones en una micro,
pequefia y mediana empresa.
e XMLEN LINEA +
o XML en linea+ es una aplicacion Desktop que simplifica el proceso de
busqueda y descarga de tus archivos XML para procesar y agilizar la gestion
de tus Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).
e CFDI NOMINAS +
o CFDI Néminas+ ES UNA APLICACION EN EXCEL QUE AYUDA CON LA EMISION
Y TIMBRADO DE TUS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET
PARA LA NOMINA.
o Diseflada para micro empresas que desean emitir recibos de ndémina

electrénicos (CFDI).

2.8.4 Control 2000
(“Control 2000”, 2016)

Empresa orgullosamente mexicana, con mas de 30 afios de experiencia en el mercado de
software administrativo, contable y fiscal. Contamos con diferentes soluciones que apoyan
el crecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, nos respaldan 100,000 licencias

activas y mas de 25 mil clientes satisfechos que lo avalan y recomiendan.

e Contafiscal 2000
o Mejor sistema del mercado para el drea de contabilidad general, fiscal y

electrdnica. Este sistema te permite determinar los calculos fiscales a partir
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del registro contable ademads de cumplir con requerimientos del SAT como
es entregar en XML, la balanza de comprobacidn, el catdlogo de cuentas y
las pdlizas donde se genera automaticamente el UUID.
Factura electrénica 2000
o Permite controlar la generacién de las facturas electrénicas ademds de notas
de crédito, recibo de honorarios entre otros. Es un sistema disefiado para la
generacién, emision y administracion de comprobantes digitales para todos
los contribuyentes sin importar el régimen fiscal en que se encuentren, con
el fin de cumplir las disposiciones vigentes de la autoridad fiscal.
AdminCFDI 2000
o Es mas que un validador de CFDI's recibidos que permite: Administrar,
almacenar, filtrar, agrupar, consultar y respaldar XML, ademas cuenta con el
nuevo mddulo de descargas masivas de XML desde el portal del SAT que
permitira conciliar los comprobantes fiscales.
Bancos 2000
o Permite conocer el flujo de efectivo y la conciliacidn bancaria en tiempo real.
Es la mejor solucién para el drea de tesoreria, ya que tendrds un completo
control de las inversiones y presupuestos. Este software permite conocer,
gestionar y administrar los movimientos como: abonos, cargos, cheques,
ingresos, traspasos y depdsitos.
Control de activos 2000
o Permite proteger bienes empresariales y administrar datos especificos de
cada empleado que tiene un activo a su cargo. Contando con el control total
de los activos de la empresa.
Administrador 2000
o Administra por completo el proceso comercial de compra-venta, desde la
orden de compra al proveedor hasta la factura y cobro al cliente controlando
a detalle el inventario.

Buzon virtual 2000
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o Permite publicar automaticamente comprobantes fiscales en el momento
que sean emitidas, para agilizar el proceso de entrega de CFDI's.
CRM 2000
o Software disefiado para el seguimiento de clientes, prospectos y procesos de
ventas. Genera informacion detallada de cada prospecto desde el primer
contacto hasta ser cliente con el fin de fomentar la lealtad. Una herramienta
indispensable para todas las MiPyMEs para centralizar |la informacion de sus
clientes.
Nomina 2000
o Realiza el cédlculo completo de las obligaciones laborales que permite
entregar los recibos de nédmina en CFDI al capital humano, ademas manejar
diferentes periodicidades de pago. Cumpliendo con las disposiciones del

SAT.

2.9 Soluciones Administrativas Propietarias Para El Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales Electrénicas “Open Source”

2.9.1 Openbravo

Openbravo es una solucién ERP basada en “la nube” que se distribuye gratis bajo licencia

opensource. Estd pensada para PYMEs (negocio particular o empresa de hasta 50

trabajadores). Openbravo ofrece médulos y paquetes ERP para integrar la Gestion de

compras y almacenes, Gestion de proyectos y servicios, Gestion comercial, Contabilidad,

Gestion econdmico-financiera, Gestidon avanzada de clientes o CRM, Inteligencia de negocio

o BI. Desde su lanzamiento ya se han realizado unas 2.000.000 de descargas, lo que habla

del interés que despierta esta solucion en el mercado. Su modelo de negocio se basa en el

canal indirecto y cuenta con unos 100 partners (vendors) en todo el mundo. Aparte de la

soluciéon opensource tienen una versiéon comercial para grandes empresas llamada

Openbravo Professional Edition.
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2.9.2 ERP5ERP
ERP5 es una solucién ERP opensourse y gratis especializada en empresas y administraciones
publicas. ERP5 cubre funciones contables, gestién de relaciones con el client CRM,
comercio, gestion de almacenes e inventarios, envios y logistica, facturacién, gestidon de

recursos humanos, disefio de productos, produccion y gestion de proyectos.

2.9.3 BlueErp
BlueErp es un ERP simple, opensource, basado en internet y desarrollado en PHP que se
distribuye gratis como freeware y centrado en gestion de ventas para pequefias y medianas
empresas. Entre las funcionalidades de sus moédulos ERP destacan doble entradas
contables, gestion de pedidos y ventas, contabilidad analitica, recibos, analisis de ventas

por usuario, 6rdenes de compra, cuentas a pagar, facturacién y gestiéon de inventarios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.10 Poblacién y muestra
Para la seleccién de la muestra, lo primero que se debe tomar en cuenta segun (Hernandez,
et al. 1991) es la identificacién de la unidad de analisis (individuos, empresas u

organizaciones, etc.), con el objetivo de seleccionar quienes van ser medidos.

Ya que se detectd la unidad de andlisis sera necesario delimitar la poblacion que va a ser
estudiada y definir las caracteristicas que debe cumplir esta poblacién. La muestra serd
identificada como un subgrupo de la poblaciéon de interés (sobre la cual se habran de
recolectar datos y que se define con precisidon) (Hernandez, et al. 1991). Se opté por realizar
un muestreo probabilistico o muestreo aleatorio simple. Este muestreo sera aplicado a una
poblacion (universo) ya conocida, esta poblacion fue identificada a través de la informacion
proporcionado Fatima Clinica S.A. de C.V. de donde se obtuvo que cuentan con un total de
65 médicos. A partir de esta informacion obtenida se realizara la seleccion de la muestra,

de forma aleatoria sin reemplazo.

La muestra se calculd partiendo de la siguiente férmula utilizadas para poblaciones finitas y
conocidas, aplicada sobre el total de la poblacion obtenida de Fatima Clinica S.A. de C.V.

con un intervalo de confianza del 5% (pg = .25) y un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96).

__ zalpg
e?(N — 1) + z2pq

n

B (1.96)%(65)(0.25)(0.25)
"= 0:09)2(65 — 1) + (1.96)2(0.25)(0.25)

n = 20.57 = 21

Donde:

e neseltamano de la muestra;
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e Zeselnivel de confianza;

e peslavariabilidad positiva;

e qeslavariabilidad negativa;

e N es el tamafiio de la poblacién;

e eeslaprecision o el error.

2.11 Caracteristicas de la poblacién

2.11.1 Numero de empleados
La estratificacion de pequenas y medianas empresas esta dada por diferentes
caracteristicas, pero en esta investigacion Unicamente sera tomado en cuenta el nimero de

empleados de cada empresa, lo cual estd dado de la siguiente manera.

e Pequenas: de 11 a 50 empleados

e Mediana: de 51 a 100 empleados

Por lo que se define que Fatima Clinica S.A. de C.V. se cataloga en el rango de Mediana

empresa.

2.11.2 Sector Servicios
Los Servicios son todas las actividades econdmicas que tienen por objeto la satisfaccion de

las necesidades a terceros, ya sea con caracter mercantil, profesional, social o cultural.

El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México 2014 (SCIAN), agrupa los

servicios en los siguientes sectores:

e (11) Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y
caza.

e (21) Mineria

® (22) Generacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua
y de gas por ductos al consumidor final

e (23) Construccion

e (31-33) Industrias manufactureras
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e (43) Comercio al por mayor

e (46) Comercio al por menor

e (48-49) Transportes, correos y almacenamiento

e (51) Informacion en medios masivos

e (52) Servicios financieros y de seguros

e (53) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

e (54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos

e (55) Corporativos

e (56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de
remediacion

e (61) Servicios educativos

e (62) Servicios de salud

e (621) Servicios médicos de consulta externa y servicios relacionados

e (622) Hospitales

e (623) Residencias de asistencia social y para el cuidado de la salud

e (624) Otros servicios de asistencia social

e (71) Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos

e (72) Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

e (81) Otros servicios excepto actividades gubernamentales

e (93) Actividades legislativas, gubernamentales.

El sector que se va a analizar en esta investigacion sera el (62) Sector Servicios de Salud. Las
unidades econdmicas de los Servicios representaron 38.7% del total nacional, porcentaje
gue los ubicé en el segundo lugar a nivel nacional, después del Comercio como se muestra
en la Figura 8. El personal ocupado total representd 38.0%, por tanto, fue la actividad con
mayor nimero de personas ocupadas a nivel nacional; la produccién bruta total de los

Servicios representd 22.8 %.
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Figura 8. Importancia de los servicios en la economia. (Censo econémico 2014. INEGI).

Total nacional
Total nacional Total nacional 13984313218
4230745 21576358 (Miles de pesos)

Resto de Resto de Resto de
actividades actividades actividades
(613) (62.0) (77.2)

Servicios

1637362 Servicios
{387) 3192733914

(22.8)

Unidades econémicas Personal ocupado total* Produccion bruta total

2.12 Obtencidon de datos

Una vez que recabada la informacion requerida de Fatima Clinica S.A. de C.V., se logré

obtener una base de datos del total de médicos que se encuentran actualmente laborando

en sus instalaciones, teniendo como total 65 médicos.

2.13 Disefio y validacion del cuestionario

En la presenta investigacion se evaluaron las soluciones administrativas tomando en cuenta

los siguientes factores: Intencién de uso, Utilidad percibida, Facilidad de uso,

Compatibilidad, Imagen, Ventaja relativa, Voluntad. El cuestionario que se construyd esta

basado en los elementos previamente mencionados. En la Tabla 2 se muestra la relacién

entre las hipétesis planteadas en la investigacidn y los elementos de medicion.

Tabla 2. Tabla de elementos de medicion e hipdtesis.

Elementos de Hipotesis

medicion

Teorias

TAM TRA

Intencion de  Hia: La Intencién de uso tiene un efecto positivo y v

uso

significativo en las soluciones administrativas informaticas

evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hip: La Intencion de uso no tiene un efecto positivo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima

Clinica S.A. de C.V.
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Utilidad
percibida

Facilidad de
uso

Compatibilidad

Imagen

Ventaja
relativa

Hza: La Utilidad percibida tiene un efecto positivo y
significativo en las soluciones administrativas informaticas
evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hap: La Utilidad percibida no tiene un efecto positivo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

Hia: La Facilidad de uso tiene un efecto positivo vy
significativo en las soluciones administrativas informaticas
evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hsp: La Facilidad de uso no tiene un efecto positivo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

Haa: La Compatibilidadi tiene un efecto positivo y
significativo en las soluciones administrativas informaticas
evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hap: La Compatibilidad no tiene un efecto positivo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

Hsa: La Imagen tiene un efecto positivo y significativo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

Hsp: La Imagen no tiene un efecto positivo en las soluciones
administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica
S.A. de C.V.

Hea: La Ventaja relativa tiene un efecto positivo vy
significativo en las soluciones administrativas informaticas
evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Heb: La Ventaja relativa no tiene un efecto positivo en las
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

v
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Voluntad H7a: La Voluntad tiene un efecto positivo y significativo en v
las soluciones administrativas informaticas evaluadas en
Fatima Clinica S.A. de C.V.

H7b: La Voluntad no tiene un efecto positivo en las v
soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima
Clinica S.A. de C.V.

Los elementos de medicion planteados en la Tabla 2 estan fuertemente relacionados y
definidos en las Teorias de adopcién TAM que se centra en el propdsito de la conducta del
usuario y pretende determinar los criterios que indican por qué los usuarios adoptan una
determinada innovacién y TRA que facilita la medicién de factores determinantes

normativos.

De esta forma, se tienen identificados los factores que se van a evaluar y que se tomaran

en cuenta para la creacion de la estrategia de adopcién.

El cuestionario se medira en una escala de Likert de 7 puntos, los cuales se muestran a

continuacion:

e 1=Totalmente en desacuerdo
e 2 =Endesacuerdo

e 3 =Algo en desacuerdo

e 4 =Neutral

e 5=Algo de acuerdo

e 6 =Deacuerdo

e 7 =Totalmente de acuerdo

El nimero de preguntas es de 25, divididas en 7 factores o constructos que permitiran
evaluar las soluciones administrativas informaticas. La medicidon de los constructos se
presenta con la siguiente distribucidn; en las preguntas se mencionara la palabra soluciones

administrativas informaticas que hace referencia a la paqueteria informatica que brinde

53



solucidon a los problemas que tengan que ver con cumplimiento de obligaciones fiscales

electrdnicas, el desarrollo del instrumento se constituye de la siguiente manera:

Se construyo usando escalas de medicién de investigaciones previas. Los constructos de la

intencion de uso, utilidad percibida y facilidad de uso fueron adaptados de escalas estandar

como las usadas por (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Los de compatibilidad, imagen,

ventajas relativas y voluntad fueron adaptadas de (Ajzen, I., & Fishbein, 1980). Quedando

de la siguiente manera:

e Intencidn de uso

1.

Asumiendo que tiene acceso a soluciones administrativas informaticas,
usted intentaria utilizarlas.
Dado que tiene acceso a soluciones administrativas informaticas, usted cree

que las podra utilizar.

e Utilidad Percibida

1.

Utilizar las soluciones administrativas informaticas, mejora el desempefio de
sus actividades.

Utilizar las soluciones administrativas informaticas en su trabajo, incrementa
su productividad.

Utilizar las soluciones administrativas informaticas incrementa la eficiencia
dentro de su trabajo.

Cree que las soluciones administrativas informaticas son dutiles en sus
actividades.

El utilizar las soluciones administrativas informaticas le permite realizar sus

tareas mas rapido.

e Facilidad de Uso

1.

La interaccién con las soluciones administrativas informaticas es clara y
entendible.
El interactuar con las soluciones administrativas informaticas no requiere de

un gran esfuerzo mental.
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3.
4.

Las soluciones administrativas informaticas son faciles de usar.
La facilidad de utilizar las soluciones administrativas informaticas hace que

usted quiera utilizarlas.

e Compatibilidad

1.

2.

3.

e Imagen

1.

Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ése
utilizarian en la mayoria de sus tareas que correspondan al cumplimiento de
obligaciones fiscales?

Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ése
adaptaria a su estilo de trabajo?

Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ¢ése

ajustara bien a la forma en la que le gusta trabajar?

La gente que utilizan las soluciones administrativas informaticas tiene mas
prestigio de quienes no lo tienen.

La gente en la empresa que cuenta con soluciones administrativas
informdticas es la que tienen un perfil alto.

El contar con soluciones administrativas informaticas es un simbolo de

estatus en la empresa.

¢ Ventaja Relativa

1.

La alta gerencia piensa que se deberian utilizar las soluciones administrativas
informaticas.

Mi supervisor inmediato piensa que yo deberia utilizar las soluciones
administrativas informaticas.

Mis subordinados piensan que yo deberia utilizar las soluciones
administrativas informaticas.

El departamento de sistemas de informacién de mi empresa piensa que yo
deberia de utilizar las soluciones administrativas informaticas.

Otros técnicos especialistas en computacidon de la empresa piensan que yo

deberia de utilizar las soluciones administrativas informaticas.
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e Voluntad
1. Mis superiores esperan que utilice las soluciones administrativas
informaticas.
2. El uso de las soluciones administrativas informaticas es voluntario.

3. Mijefe no me obliga a utilizar las soluciones administrativas informaticas.

Las variables que se estan tratando de medir se muestran a continuacion en la Tabla 3,
indicando los diferentes modelos que se utilizaron en el presente estudio y los constructos

gue componen cada modelo:

Tabla 3. Mapa de constructos.

Modelos
Constructo TAM TRA
Intencion de uso v
Utilidad Percibida v
Facilidad de uso v
Compatibilidad v
Imagen v
Ventajas Relativas v
Voluntad v

2.14 Ajustes del instrumento
El cuestionario a aplicar se obtuvo de expertos en la materia, al cual se le tuvieron que hacer
algunas adecuaciones debido que habia sido utilizado para evaluar otra herramienta de TI.

Una vez corregido se validd la estructura con los mismos expertos.

Con esta validacidn se procedera a realizar una prueba piloto a médicos fuera de la muestra

de la poblacién objeto, con la finalidad de verificar la confiabilidad del instrumento,
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posteriormente se procederd con la comprobacion de la validez a través de una prueba de
Alfa de CroNbach. Con esta prueba se estimara la fiabilidad del instrumento de medicién
mediante un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo. Para poder
realizarla se requiere de una sola aplicacidon del instrumento de medicidn y el resultado
debe tener al menos una confiabilidad del 70% Para determinar cémo correcto el

instrumento.

Con el cdlculo de esta prueba, se corrobord la fiabilidad del uso de este instrumento con un

alfa de CroNbach de 0.983.

2.15 Levantamiento en campo

Una vez validado el cuestionario, se realizé el levantamiento de la informacidn aplicando la
encuesta. En caso de rechazo, se realizd una segunda visita al término del primer
levantamiento de datos completo de la muestra. Para los casos de rechazo definitivos se

desistid y se selecciond otro médico de la base de datos obtenida.

2.16 Codificacion y vaciado de datos

Se realizé la codificacidn de los cuestionarios para obtener una base de datos que pudiera
ser manejable en Excel y en el programa IBM SPSS Statistics, de esta manera poder realizar

los calculos y andlisis necesarios para la creacién de la estrategia.

2.17 Tratamiento de datos

Para el tratamiento de los datos se utilizaron hojas de cdlculo de Excel y el programa IBM
SPSS Statistics, primero evaluamos la confiabilidad y validez lograda por el instrumento de
medicion mediante el alfa de CroNbach, obteniendo como resultado 0.983, después
procedimos a analizar los resultados mediante pruebas estadisticas descriptivas y analisis

factorial para poder realizar interpretaciones de datos.
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2.18 Disefo del estudio
Se realizard un tipo de investigacién descriptiva y un analisis factorial debido a que se
requiere hacer un analisis de los factores involucrados en el proceso de adopcidén de
soluciones administrativas informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales en el
casi de Fatima Clinica S.A. de C.V. para después con estos resultados poder crear una

estrategia de adopcidn que brinde la mejor solucién.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En base al andlisis de los datos obtenidos por medio de pruebas estadisticas descriptivas y
analisis factorial para el andlisis de cada factor evaluado utilizando el programa IBM SPSS

Statistics, se muestran los siguientes resultados.

3.5 Analisis de Confiabilidad
El andlisis de confiabilidad se realizo a través de un andlisis de consistencia interna calculado

por el coeficiente de Alfa de CroNbach.

El coeficiente de Alfa de CroNbach es un indice de consistencia interna, que toma valores
entre 0y 1, esta medicién comprueba si el cuestionario aplicado recopila informacién fiable
que proporciona mediciones estables y consistentes, también se mide la homogeneidad de
los reactivos promediando todas las correlaciones entre todos los items para verificar que

efectivamente se parecen.

La interpretacidn del analisis de confiabilidad comprueba que, mientras mas cercano este
el indice al 1 mayor serd su fiabilidad, considerandose como aceptable, partiendo de 0.70

(CroNbach, 1980).

En la Tabla 4 se observan los valores obtenidos de Alfa de CroNbach de cada uno de los

factores utilizados. Ver Anexo B Analisis de Fiabilidad.

Tabla 4. Nivel de Fiabilidad del Alfa de CroNbach.

Factor Numero de Coeficiente Alfa
variables de CroNbach
1 Intencion de Uso 2 0.974
2  Utilidad Percibida 5 0.977
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3  Facilidad de Uso 4 0.948

4 | Compatibilidad 4 0.956
5 Imagen 3 0.971
6 | Ventaja Relativa 5 0.963
7  Voluntad 3 0.915

Con base a las pruebas estadisticas se determina que todos los factores son aceptados
debido a que son superiores al minimo aceptable 0.70 que es requerido para corroborar

que se trata de un instrumento fiable que proporciona mediciones estables y consistentes.

3.6 Analisis estadisticos descriptivos
El analisis estadistico descriptivo esta referido al estudio y analisis de los datos obtenidos
en una muestra, describe y resume las observaciones obtenidas sobre un fenémeno un

suceso o un hecho.

Se realizé dicho analisis para la descripciéon del comportamiento de cada una de las

variables, asi como para la comprobacion de las hipdtesis de esta investigacién.
INTENCION DE USO

En la Tabla 6 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (Asumiendo que tiene acceso a soluciones administrativas informdticas, usted
intentaria utilizarlas) y la pregunta 2 (Dado que tiene acceso a las soluciones administrativas
informdticas, usted cree que las podrd utilizar) del factor Intencién de uso da como
resultado una media global de 6.02 lo que indica que tiene un efecto positivo y significativo
en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V. por
lo cual se acepta la hipdtesis Hia: La intencion de uso tiene un efecto positivo y significativo

en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos Factor Intencion de Uso.

Estadisticos descriptivos

M Media Desv. tip.
intenciondeuso_P1 21 G.05 GES
intenciondeuso_P2 21 G.00 To7
Mwalido (segln lista) 21

Tabla 6. Anova Factor Intencion de Uso.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas 18.476 20 &z24
Intra-personas  Inter-elementos 024 1 024 1.000
Residual ATR 20 024
Total A00 21 024
Total 18.976 41 463
Media global= 6.02
Grdfica 2. Histograma (Intencion de uso_P1). Grdfica 3. Histograma (Intencion de uso_P2).
intenciondeuso_P1 intenciondeuso_P2
nigoco S imn:; mmm e —— g nevere imnf; ndempz

UTILIDAD PERCIBIDA

En la Tabla 8 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (Utilizar las soluciones administrativas informdticas, mejora el desempefo de
sus actividades), pregunta 2 (Utilizar las soluciones administrativas informdticas en su

trabajo, incrementa su productividad), pregunta 3 (Utilizar las soluciones administrativas
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informdticas incrementa la eficiencia dentro de su trabajo), pregunta 4 (Cree que las
soluciones administrativas informdticas son utiles en sus actividades) y la pregunta 5 (E/
utilizar las soluciones administrativas informdticas le permite realizar sus tareas mds rdpido)
del factor Utilidad Percibida da como resultado una media global de 4.33 lo que indica que
no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en
Fatima Clinica S.A. de C.V. por lo cual se acepta la hipdtesis Hap: La Utilidad Percibida no
tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en

Fatima Clinica S.A. de C.V.

Tabla 7. Estadisticos descriptivo Factor Utilidad Percibida.

Estadisticos descriptivos

il Media Desy. tip.
UtilidadPercibida_P1 21 4.48 1.470
UtilidadPercibida_P2 21 4.48 1.721
UtilidadPercibida_P3 2 414 1.558
UtilidadPercibida_P4 21 4.48 1.569
UtilidadPercibida_P5 21 410 1.640
Mvalido (segun lista) 21

Tabla 8. Anova Factor Utilidad Percibida.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas 232833 20 11.647
Intra-personas  Inter-elementos 3.238 4 810 3.060
Residual 21.162 80 265
Total 24.400 g4 .280
Taotal 257.333 104 2474
Media global= 4.33
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Grdfica 4. Histograma (Utilidad Percibida_P1). Grdfica 5. Histograma (Utilidad Percibida_P2).
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Grdfica 6. Histograma (Utilidad Percibida_P3). Grdfica 7. Histograma (Utilidad Percibida_P4).
UtilidadPercibida_P3 UtilidadPercibida_P4
o
o
E g 67
< o
S s 3
2 g
2 2
N
1
e e | o | e B G BRER i
UtilidadPercibida_P3 UtilidadPercibida_P4

Grdfica 8. Histograma (Utilidad Percibida_P5).
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FACILIDAD DE USO

En la Tabla 10 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (La interaccion con las soluciones administrativas informdticas es clara y
entendible), pregunta 2 (El interactuar con las soluciones administrativas informdticas no

requiere de un gran esfuerzo mental), pregunta 3 (Las soluciones administrativas
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informadticas son fdciles de usar) y la pregunta 4 (La facilidad de utilizar las soluciones
administrativas informdticas hace que usted quiera utilizarlas) del factor Facilidad de uso
da como resultado una media global de 5.10 lo que indica que tiene un efecto positivo y
significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A.
de C.V. por lo cual se acepta la hipétesis Hsa: La Facilidad de Uso tiene un efecto positivo y

significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica

S.A. de C.V.

Tabla 9. Estadisticos descriptivos Factor Facilidad de Uso.

Estadisticos descriptivos

M Media Desvy. tip.
FacilidadDelUsao_P1 21 4495 BED
FacilidadDelso_P2 21 5.00 q75
FacilidadDelUsa_P3 21 5.00 549
FacilidadDelUso_P4 21 543 B70
M walido (sequn lista) 21

Tabla 10. Anova Factor Facilidad de Uso.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F
Inter-personas 46.738 20 2.337
Intra-personas  Inter-elementos 3.143 3 1.048 8.544
Residual 7.357 60 123
Total 10.500 63 67
Total 57.238 a3 680
Media global=5.10
Grdfica 9. Histograma (Facilidad de uso_P1). Grdfica 10. Histograma (Facilidad de uso_P2).
FacilidadDeUso_P2 FacilidadDeUso_P1
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Grdfica 11. Histograma (Facilidad de Uso_P3). Grdfica 12. Histograma (Facilidad de Uso_P4).

FacilidadDeUso_P3 FacilidadDeUso_P4
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COMPATIBILIDAD

En la Tabla 12 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informdticas, ése utilizarian
en la mayoria de sus tareas que correspondan al cumplimiento de obligaciones fiscales?),
pregunta 2 (Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informdticas, ¢ se adaptaria
a su trabajo?) y la pregunta 3 (Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas
informadticas, ¢se ajustaria bien a la forma en la que le gusta trabajar?) del factor
Compatibilidad da como resultado una media global de 5.79 lo que indica que tiene un
efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en
Fatima Clinica S.A. de C.V. por lo cual se acepta la hipdtesis Haa: La Compatibilidad tiene un
efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en

Fatima Clinica S.A. de C.V.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos Factor Compatibilidad.

Estadisticos descriptivos
I Media Desy. tip.
Compatibilidad_P1 21 6.05 BEY
Compatibilidad_P2 21 a7 1.007
Compatibilidad_P3 21 562 A73
M valido (segdn lista) 21
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Grdfica 13. Histograma (Compatibilidad_P1).

Tabla 12. Anova Factor Compatibilidad.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadritica F
Inter-personas 44317 20 2216
Intra-personas  Inter-elementos 2127 2 1.063 10.984
Residual 3873 40 047
Total 6.000 42 143
Total 50.317 62 812
Media global=5.79

Grdfica 14. Histograma (Compatibilidad_P2).
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Grdfica 15. Histograma (Compatibilidad_P3).
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En la Tabla 14 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (La gente que utiliza las soluciones administrativas informdticas tiene mds
prestigio de quienes no lo tienen), pregunta 2 (La gente en la empresa que cuenta con
soluciones administrativas informdticas es la que tiene un perfil alto) y la pregunta 3 (E/

contar con soluciones administrativas informdticas es un simbolo de estatus en la empresa)
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del factor Imagen da como resultado una media global de 5.14 lo que indica que tiene un
efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en
Fatima Clinica S.A. de C.V. por lo cual se acepta la hipdtesis Hsa: La Imagen tiene un efecto
positivo y significativo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima

Clinica S.A. de C.V.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos Factor Imagen.

Estadisticos descriptivos

M Media Desv. tip.
Imagen_FP1 21 5.43 1.165
Imagen_F2 21 481 1.436
Imagen_P3 21 5149 1.601
Mvalido (seqgun lista) 21

Tabla 14. Anova Factor Imagen.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas 113.048 20 5652
Intra-personas  Inter-elementos 4.085 2 2.048 12.464
Residual 6.571 40 164
Total 10.667 42 254
Total 123.714 G2 1.995
Media global=514
Grdfica 16. Histograma (Imagen_P1). Grdfica 17. Histograma (Imagen_P2).
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Grdfica 18. Histograma (Imagen_P3).
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VENTAJA RELATIVA

En la Tabla 16 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (La alta gerencia piensa que se deberian utilizar las soluciones administrativas
informadticas), pregunta 2 (Mi supervisor inmediato piensa que yo deberia utilizar las
soluciones administrativas informdticas), pregunta 3 (Mis subordinados piensan que yo
deberia utilizar las soluciones administrativas informdticas), pregunta 4 (El departamento
de sistemas de informacion de mi empresa piensa que yo deberia de utilizar las soluciones
administrativas informdticas) y la pregunta 5 (Otros técnicos especialistas en computacion
de la empresa piensan que yo deberia de utilizar las soluciones administrativas informdticas)
del factor Ventaja Relativa da como resultado una media global de 5.90 lo que indica que
tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas informaticas
evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V. por lo cual se acepta la hipdtesis H6a: La Ventaja
Relativa tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones administrativas

informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos Factor Ventaja Relativa.

Estadisticos descriptivos

M Media Desv. tip.
‘entajaRelativa_P1 pal 581 B73
VentajaRelativa_P2 21 5.90 G525
‘entajaRelativa_P3 pal 586 a73
VentajaRelativa_FP4 21 5.90 G525
‘YentajaRelativa_P5 pal 6.05 A40
M vdlido (seqln lista) 21
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Tabla 16. Anova Factor Ventaja Relativa.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadritica F
Inter-personas 38.648 2 1.932
Intra-personas  Inter-elementos BET 4 A6T 2.326
Residual 5733 a0 072
Total 6.400 a4 076
Total 45.048 104 433

Media global=5.90

Grdfica 19. Histograma (Ventaja Relativa_P1).
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Grdfica 21. Histograma (Ventaja Relativa_P3).

Grdfica 20. Histograma (Ventaja Relativa_P2).
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Grdfica 22. Histograma (Ventaja Relativa_P4).
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VOLUNTAD

En la Tabla 18 se observa que del total de los médicos encuestados, dando respuesta a la
pregunta 1 (Mis superiores esperan que utilice las soluciones administrativas informdticas),
pregunta 2 (El uso de las soluciones administrativas informdticas es voluntario) y la pregunta
3 (Mi jefe no me obliga a utilizar las soluciones administrativas informdticas) del factor
Voluntad da como resultado una media global de 4.03 lo que indica que no tiene un efecto
positivo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de
C.V. por lo cual se acepta la hipdtesis Hsa: La Imagen tiene un efecto positivo y significativo

en las soluciones administrativas informaticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Tabla 17. Estadisticos descriptivos Factor Voluntad.

Estadisticos descriptivos
M Media Desy. tip.
Waoluntad_P1 21 576 831
Waoluntad_F2 21 3.249 1.4149
YWaoluntad_P3 21 3.08 1.431
M valido (segln lista) 21

Tabla 18. Anova Factor Voluntad.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas 81.270 20 4063
Intra-personas  Inter-elementos 94.889 2 47.444 137.742
Residual 13.778 40 344
Total 108.667 42 2587
Tatal 1859.837 G2 3083
Media global= 4.03
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Grdfica 24. Histograma (Voluntad_P1).
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Grdfica 25. Histograma (Voluntad_P2).
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Grdfica 26. Histograma (Voluntad_P3).
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En la Tabla 19 se muestran los resultados de la comprobacién de hipdtesis resultantes del

analisis descriptivo de los datos obtenidos.

Tabla 19. Resultados de comprobacion de hipdtesis.

Hia: La Intencion de uso tiene un efecto positivo y significativo en las

Hipotesis

Resultado

Aceptada

soluciones administrativas informdticas evaluadas en Fdtima Clinica S.A. de

CV.

Hip: La Intencion de uso no tiene un efecto positivo en las soluciones

Rechazada

administrativas informdticas evaluadas en Fdatima Clinica S.A. de C.V.

H2a.'

La Utilidad percibida tiene un efecto positivo y significativo en las

Rechazada

soluciones administrativas informdticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de

C.V.
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Hz: La Utilidad percibida no tiene un efecto positivo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fdatima Clinica S.A. de C.V.

Hsq: La Facilidad de uso tiene un efecto positivo y significativo en las
soluciones administrativas informdticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de
C.V.

Hsp: La Facilidad de uso no tiene un efecto positivo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fdtima Clinica S.A. de C.V.

Hia: La Compatibilidad tiene un efecto positivo y significativo en las
soluciones administrativas informdticas evaluadas en Fdtima Clinica S.A. de
C.V.

Ha: La Compatibilidad no tiene un efecto positivo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fdtima Clinica S.A. de C.V.

Hsq: La Imagen tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de C.V.

Hsp: La Imagen no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas
informdticas evaluadas en Fdatima Clinica S.A. de C.V.

Hsa: La Ventaja relativa tiene un efecto positivo y significativo en las
soluciones administrativas informdticas evaluadas en Fatima Clinica S.A. de
C.V.

Hep: La Ventaja relativa no tiene un efecto positivo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fdatima Clinica S.A. de C.V.

H7.: La Voluntad tiene un efecto positivo y significativo en las soluciones
administrativas informdticas evaluadas en Fdtima Clinica S.A. de C.V.

Hz: La Voluntad no tiene un efecto positivo en las soluciones administrativas
informdticas evaluadas en Fdatima Clinica S.A. de C.V.

2.5 Andlisis factorial

Aceptada

Aceptada

Rechazada

Aceptada

Rechazada

Aceptada

Rechazada

Aceptada

Rechazada

Rechazada

Aceptada

El Andlisis Factorial segun (Santiago de la Fuente Fernandez, 2011) es una técnica de

reduccion de la dimensionalidad de los datos. Su propdsito consiste en buscar el nUmero
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minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo de informacién contenida en los
datos. En este andlisis se generan nuevos factores que representan los constructos.
(Hernandez et al., 1991) indica que es una técnica para explicar un fendmeno complejo en

funcion de unas cuantas variables.

Una vez que se aplicd el cuestionario se utilizard un andlisis factorial a las respuestas
obtenidas para encontrar grupos de variables o factores con significado en comun y buscar

reducir el nUmero de factores necesarias para explicar las respuestas obtenidas.

Para la validez del cuestionario se utilizd el paquete estadistico IBM SPSS Statistics, en el
cual se realizo el analisis factorial exploratorio, como primera instancia se realizo el calculo
del indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniendo como resultado 0.796, el cual es
superior a 0.70 que es el minimo aceptable para considerar el resultado del analisis como
aceptable. La prueba de esfericidad de Bartlett (p<0.0001) indica que existe una adecuada
correlacién entre las variables y que por lo tanto los datos son susceptibles al analisis

factorial (Avila, 2010).
A continuacidn, se muestra dicho analisis:

La prueba de esfericidad de Bartlett es utilizada para verificar si la matriz de correlaciones
se determina como una matriz de identidad. Este estadistico es obtenido partiendo de la
transformacion X? del determinante de la matriz y cuanto mayor sea y menor el grado de

significacién, mas improbable serd que la matriz sea una matriz de identidad (Avila, 2010).

Para esta investigacion, se obtuvo un grado de significacidon de p<0.0001 (ver Tabla 20), lo
cual indica que no se trata de una matriz de identidad, y por lo tanto se puede proceder a

realizar el analisis factorial de los datos.

73



Tabla 20. KMO 'y prueba de Esfericidad de Bartlett.

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- TH6
Olkin.
Frueha de esfericidad de Chi-cuadrado 399 866
Bartlett aproximado
gl a6
Sig. 000

indice de correlacién de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

El indice de KMO compara los coeficientes de correlacion de Pearson con los coeficientes
de correlacion parcial entre variables. Si el resultado de los coeficientes de correlacion
parcial entre las variables resulta ser muy pequefios, indica que la relaciéon entre cada par
de las mismas se debe o puede ser explicada por el resto y por lo tanto se puede llevar a
cabo un analisis factorial de los datos. Si la suma de los coeficientes de correlacion parcial
resulta ser muy pequeiio, el KMO sera un indice muy aproximado a la unidad y por lo tanto
el analisis factorial serd un procedimiento adecuado. En cambio, si el resultado se aproxima

a valores pequefios en este indice nos indica lo contrario (Avila, 2010).
La escala de valores del indice de KMO segun (Kaiser, 1974) es la siguiente:

(1 >= KMO >=0.9) = Muy bueno
(0.9 >= KMO >= 0.8) = Meritorio
(0.8 >= KMO >= 0.7) = Mediano
(0.7 >= KMO >= 0.6) = Mediocre
(0.6 >= KMO >= 0.5) = Bajo

o u & W N oRE

(KMO <= 0.5) = Inaceptable

Los valores bajos del minimo aceptable desaconsejan la utilizacion del Analisis Factorial. En

la Tabla 21 y 22 se muestra la matriz de correlaciones resultante.
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Tabla 21.Matriz de correlaciones (parte 1).

U u U ih | U U FaclidadDeU | FacilidadDeU | FaciidadDeU | FaciidadDeU | Gompa Compaii C
0_P1 0_P2 ida_P1 ida_P2 ida_P3 ida_P4 ida_P§ 2 d_P1 d_P2 d_P3
Correlacion  intenciondeuso_P1 1.000 851 789 248 760 787 770 899 968 867 822 1.000 912 874
intenciondeuso_P2 951 1.000 818 863 m an 776 951 913 820 813 951 913 872
UtilidadPercibida_P1 789 818 1.000 ar3 842 937 810 787 790 789 888 789 806 832
UtilidadPercibida_P2 848 863 a73 1.000 850 949 833 B46 825 796 892 848 861 890
LtilidadPercibida_P3 760 T 842 850 1.000 932 953 726 704 676 653 760 664 664
UtilidadPercibida_P4 787 BN 937 949 932 1.000 914 785 4 705 785 787 755 778
UtilidadPercibida_P5 770 776 810 833 953 914 1.000 733 708 675 601 770 653 650
FacilidadDeUso_P1 899 951 787 B46 726 785 733 1.000 868 788 810 899 943 892
FacilidadDeUso_P2 965 913 790 825 704 i 708 868 1.000 853 816 965 897 862
FacilidadDeUso_P3 867 820 789 796 676 705 875 788 953 1.000 787 867 837 812
FacilidadDeUso_P4 822 813 888 892 653 795 B01 810 816 787 1.000 822 888 91
Compatibilidad_P1 1.000 951 789 848 760 T87 770 899 965 B67 822 1.000 912 874
Compatibilidad_P2 912 913 806 861 664 755 653 943 897 837 888 912 1.000 954
Compatibilidad_P3 874 872 832 880 664 778 650 892 862 812 a1 874 954 1.000
Imagen_P1 806 850 809 a4 598 703 583 BE1 831 814 895 806 919 945
Imagen_P2 895 886 779 828 661 708 645 B75 944 918 829 895 894 876
Imagen_P3 785 795 788 819 550 659 507 803 847 856 872 785 904 915
VentajaRelativa_P1 787 810 736 762 572 654 572 840 887 808 7 787 845 852
VentajaRelativa_P2 849 905 759 835 682 763 B892 945 826 759 814 840 908 924
VentajaRelativa_P3 801 B64 T 782 640 691 800 B94 788 736 831 801 878 883
VentajaRelativa_P4 849 805 759 835 682 763 692 945 826 759 814 849 908 924
VentajaRelativa_P5 881 840 722 814 700 73 718 893 876 805 738 881 866 87
Voluntad_P1 74 766 Al 713 530 500 494 788 855 888 7 ™ 8 809
Voluntad_P2 880 897 794 822 87 812 825 910 B64 780 746 880 830 807
Voluntad_P3 781 791 820 843 804 836 807 838 767 700 746 781 773 803
Tabla 22. Matriz de correlaciones (Parte 2).
VentajaRelativ | VentajaRelativ | VentajaRelativ | VentajaRelativ | VentajaRelativ
Imagen_P1 | Imagen_P2 | Imagen_FP3 a_P1 a_P2 a_P3 a_P4 a_P5 Voluntad_P1 | Voluntad_P2 | Voluntad_P3
Correlacién intenciondeuso_P1 806 BA5 785 787 849 801 849 881 741 880 781
intenciondeuso_P2 850 BBE 795 810 a0s BG4 a0s B840 766 897 791
UtilidadPercibida_P1 809 J79 788 736 759 J37 759 722 711 794 .820
UtilidadPercibida_P2 841 B28 819 762 835 782 835 814 713 822 B43
UtilidadPercibida_P3 598 561 550 572 682 .640 682 700 530 817 B804
UtilidadPercibida_P4 703 708 659 654 763 691 763 7 590 812 B36
UtilidadPercibida_P5& 553 645 507 572 632 600 692 718 494 825 BO7
FacilidadDeUso_P1 861 875 803 840 945 .894 945 893 788 a910 838
FacilidadDeUso_P2 831 944 847 BET 826 788 826 B76 B55 864 767
FacilidadDeUso_P3 814 818 856 806 759 736 758 B80S 888 780 700
FacilidadDelUso_P4 89S 829 872 771 814 831 814 738 771 746 746
Compatibilidad_P1 806 BA5 785 787 849 801 849 881 741 880 781
Compatibilidad_P2 a19 BG4 a04 B4E aos B78 a08 BEG B11 830 773
Compatibilidad_P3 945 876 915 852 924 883 924 817 809 807 .803
Imagen_P1 1.000 918 a73 B71 883 920 883 770 Ba5 769 737
Imagen_P2 a1s 1.000 a30 827 870 B7E 870 BG7 924 862 783
Imagen_P3 a73 930 1.000 BEE 819 B49 819 785 900 723 694
VentajaRelativa_P1 871 827 B8B86 1.000 882 B42 882 796 968 813 768
VentajaRelativa_P2 8683 870 819 882 1.000 937 1.000 827 B21 are 844
VentajaRelativa_P3 az20 BTE 849 842 a37 1.000 937 761 B70 852 801
VentajaRelativa_P4 883 870 819 BE2 1.000 837 1.000 827 B21 878 B44
VentajaRelativa_P5 770 897 785 796 827 761 827 1.000 739 879 827
Voluntad_P1 885 924 ago0 968 a2 870 a2 739 1.000 781 725
Voluntad_P2
Voluntad_P3

En la Tabla 23 se observan 2 variables con valores superiores a la unidad, lo que indica que
éste es el nUmero de factores que se extraera para el andlisis estadistico. Los valores seran
tomados en porcentajes individuales y acumulados sobre la varianza total explicada por
cada variable para la solucién rotada y no rotada. Estas 2 variables indican que se puede
explicar el 88.913% de la variabilidad total, que estadisticamente es aceptable y permite
identificar los factores que influyen en el uso y adopciéon de soluciones administrativas

informdticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales en Fatima Clinica S.A. de C.V.
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Tabla 23. Varianza Total Explicada.

Varianza total explicada
Sumas de las saturaciones al cuadrado dela Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion rotacion
% de la % dela % de la

Componente Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 20644 82.576 82.576 20.644 82.576 82.576 13192 52770 52.770
2 1.584 6.336 88.913 1.584 6.336 88.913 9.036 36.143 88.913
k] 700 2.800 91.712

4 841 2562 94.274

5 489 1.958 96.232

3 248 842 a97.224

T 174 696 a7.921

2 154 BT 98.538

] 101 408 98.944

10 077 308 98.252

11 072 .289 99.541

12 036 146 99.687

13 024 .0e8 98.785

14 021 .0a2 99.867

15 016 065 98532

16 o0& 030 99.962

17 006 025 99.998

18 003 01 99.993

19 ooo .0o2 100.000

20 3.663E-016 1.465E-015 100.000

21 1.200E-017 4.788E-017 100.000

22 -1.239E-017 -4 958E-017 100.000

23 -7.592E-017 -3.037E-016 100.000

24 -2.030E-016 -8.121E-016 100.000

25 -9.344E-016 -3.738E-015 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales

— I

Rotacion de factores o componentes

La rotacidn de los factores es una herramienta muy importante para la interpretacion del
analisis factorial. La rotacidn significa un cambio de los ejes de referencia sobre el origen
hasta que se alcanza otra posicidn (posicidn rotada). Este efector de rotacion se utiliza para
redistribuir la varianza y obtener un patrén de factores con mayor significado. El método de
rotacién utilizado en la presente investigacién es el Varimax. Este método maximiza la suma
de las varianzas de las cargas requeridas de la matriz de factores y es la que permite obtener
unas cargas mas extremas (cercanas al -1 o al +1) y otras cargas cercanas al 0. El motivo por
el que se realiza la rotacion es porque permite interpretar los factores mas facilmente, al
indicar una asociacién positiva o negativa clara entre la variable y el factor, mostrandose la

forma mas clara de agrupar los factores.

En la Tabla 24 se muestra la matriz de componentes rotados resultante donde las variables

se fusionaron con factores similares. En esta tabla se excluyeron los valores de las variables
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con cargas resultantes menores a 0.50, que es el criterio que se utilizé para la seleccién de

componentes.

Tabla 24. Matriz de componentes rotados.

Matriz de componentes rotados®
Componente
1 2
YWoluntad_P1 909
Imagen_P3 807
Imagen_F1 L8491
YWentajaRelativa_P1 JBBE
Imagen_P2 868
“entajaRelativa_F3 829
Compatibilidad_P2 827
Compatibilidad_P3 818
“entajaRelativa_F2 7849
“entajaRelativa_F4 788
FacilidadDellso_FP2 782
FacilidadDellso_FP3 TTE
FacilidadDelso_F4 748
FacilidadDellso_P1 748
intenciondeuso_P2 708 B34
Compatibilidad_P1 G9E B33
intenciondeuso_P1 Nat: 15 B33
YentajaRelativa_F5 690
IMilidadPercibida_P5 940
LtilidadPercibida_P3 826
IMilidadPercibida_P4 8B4
IMilidadPercibida_P2 752
ilidadPercibida_P1 744
YWoluntad_P3 722
Woluntad_P2 626 700
Metodo de extraccidn: Analisis de
componentes principales.
Método de rotacidn: Mormalizacidn Varimax
con Kaiser.
a. Larotacidn ha convergido en 3
iteraciones.

De acuerdo a la estructura presentada en la Tabla 25 se obtiene una lista de 2 factores que
pueden explicar el modelo aplicado a la adopcion de soluciones administrativas

informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales de Fatima Clinica S.A. de C.V.

Tabla 25. Matriz de cargas factoriales.

Factor Variable Carga
Imagen_P1 0.891
Imagen_p2 0.868
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Imagen_P3 0.907

VentajaRelativa_P1 0.886

Imagen, Ventaja Relativa, VentajaRelativa_P2 0.789
Compatibilidad, Facilidad

de uso, Intencién de uso VentajaRelativa_P3 0.829

VentajaRelativa_P4 0.789

VentajaRelativa_P5 0690

Compatibilidad_P1 0.696

Compatibilidad_P2 0.827

Compatibilidad_P3 0.819

FacilidadDeUso_P1 0.748

FacilidadDeUso_P2 0.782

FacilidadDeUso_P3 0.776

FacilidadDeUso_P4 0.749

IntencionDeUso_P1 0.696

IntencionDeUso_P2 0.709

Utilidad Percibida, UtilidadPercibida_P1 0.744
Voluntad

UtilidadPercibida_P2 0.752

UtilidadPercibida_P3 0.926

UtilidadPercibida_P4 0.884

UtilidadPercibida_P5 0.940

Voluntad_P1 0.909

Voluntad_P2 0.700

Voluntad_P3 0.722



ESTRATEGIA

En base a las caracteristicas que se detectaron, Fatima Clinica S.A. de C.V. cuenta con
diferentes tipos de sistemas que ayudan a cumplir obligaciones fiscales electrénicas
vigentes; utiliza con un sistema de solucidn administrativa que da cumplimiento a la
facturacion electrénica, ndmina, bancos entre otros, este sistema fue desarrollado a la
medida, es implementado en todos sus departamentos. También cuenta con una solucion
administrativa informatica de ASPEL-COI utilizada para el manejo de la contabilidad. Estas
soluciones administrativas informaticas no se encuentran interconectas por lo que puede

existir perdida de informacion.

La clinica cuenta con un sistema para el arrendamiento de espacios de consulta orientado
a médicos externos que desean brindar servicios dentro en el edificio. Por ello algunos de

los médicos optan por el uso de estos espacios arrendados para prestar servicios médicos.

Algunos de los médicos que optan por el uso de estos espacios para brindar sus servicios
médicos se niegan a utilizar las soluciones administrativas informaticas ofrecidas por la
clinica por distintas razones (desconocimiento de su uso, ya cuentan con asesores fiscales
externos, indisposicion a usarlos), provocando una serie de inconvenientes y una

desventaja competitiva para Fatima Clinica S.A. de C.V. y que son descritos a continuacién:

e El proceso de facturacion para los clientes es tardio.

e La necesidad de que el médico genere un recibo de pago por honorarios
correspondiente provoca retraso a demds procesos de contabilidad de Fatima
Clinica S.A. de C.V.

e Fatima Clinica S.A. de C.V. no puede mantener un control exacto de todos los
servicios que ofrece.

e Datos del paciente descentralizados.

e [ntercambio de datos lento.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis estadistico descriptivo de los
cuestionarios aplicados a Fatima Clinica S.A. de C.V. se detectd que existen 2 factores que
no tienen un efecto positivo en las soluciones administrativas informaticas evaluadas los
cuales son: Utilidad percibida que obtuvo mediante un andlisis estadistico descriptivo y
diferencia de medias una media global de 4.33 y el factor voluntad que obtuvo una media

global de 4.03.

En base todo lo anterior realizado y tomando en cuenta las areas de oportunidades
identificadas, mi propuesta desarrollada para la Adopcion de soluciones administrativas

informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales electrdnicas es la siguiente:

1. Estructuracion de todo el hardware.

a. Caracteristicas de la computadora

Requerimientos minimos de hardware.
e Procesador de 32bits (x86) o 64 bits (x64) Core 2 de 2 GHz.
e 1GBde RAM.
e 1 GB de espacio libre en disco duro.
e Conexion a Internet

e Red Aldmbrica recomendada

QUE NO SE RECOMIENDA:
Equipos PC con procesador AMD APU, ya que traen el video integrado y esto
los hacen mas lentos y no les dan los requerimientos necesarios para operar

los paquetes de ASPEL.

b. Caracteristicas de la impresora
e Capacidad multifuncion: Permite centralizar todo el trabajo de
Fatima Clinica S.A. de C.V. en un sélo dispositivo y proporciona
flexibilidad a la hora de enfrentar nuevos retos, ademas de reducir en

gran medida el consumo energético.
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e Alta velocidad de impresion: Es necesario para poder agilizar el flujo

de trabajo, nos permite realizar las tareas de impresidn en menos
tiempo y maximiza el aprovechamiento de los insumos.

Conectividad Wifi: Esta caracteristica es muy importante por la
comodidad que ofrece, ya que simplifica en gran medida la instalacién
y gestidon de la impresora al permitirnos eliminar el cableado, asi
como el uso de la misma cuando se va a utilizar por varias personas o

grupos.

2. Estructuracion de software

a. Sistema operativo

Requerimientos minimos de hardware.

Microsoft Windows 7, 8.1y 10.
Microsoft Windows Server 2008 y 2012.
Es recomendable el uso de los sistemas con versiones profesionales

de Windows.

b. Configuracidn de antivirus

Antispyware

Antitroyano

Deteccidn automatica de virus

Deteccidén de virus manual

Proteccién de correo electrénico
Deteccidn del inicio del Registro
Proteccion de chat/mensajeria instantanea
Filtrado de correo electrénico no deseado

Deteccion de virus en unidades Flash

c. Configuracién de los paquetes

Configuracion de Solucion Administrativa Informatica propia
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Instalacion de la solucidn administrativa informatica.
Configuracion de los parametros propios necesarios para su
utilizacion.

o NOTA: Es necesario establecer una conexién entre la
solucion administrativa informatica propia y el
moédulo de ASPEL-COI para mantener una mejor
concentracion de la informacion de Fatima Clinica S.A.

de C.V.

Configuracion de Aspel COI

Creacion de una nueva base de datos.

o Indicar el periodo de inicio del ejercicio de contabilidad en
el que se va a a trabajar.

Definiciéon de catdlogos con los que se va a trabajar en el

sistema (monedas, departamentos, rubros y cuentas).

Definicion de los parametros del sistema (Datos de la empresa

departamentos que van a utilizar el sistema, numero

secuencial en pdlizas, el mes de cierre, multimoneda, etc.).

Orden para iniciar operacién con Aspel-COl en Fatima Clinica

S.A.de C.V.:

o Definir departamentos con lo que cuenta Fatima Clinica
S.A.de C.V.

o Dar de alta el catdlogo de cuentas o modificarlo si es
necesario (en caso de que haya sido generado durante la
creacion de la base de datos) desde el mend Archivo /
Catalogo de cuentas.

o Asociacion de rubros y naturalezas.

o Saldos iniciales en caso de ser necesario (se sugiere una

poliza de apertura)
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RECOMENDACION DE LA ESTRATEGIA

1.

Planificacion
Como toda estrategia a corto, mediano o largo plazo, la planificacion es
fundamental. Es por ello que antes de comprometerse con una solucion
administrativa informatica en particular, se recomienda a Fatima Clinica S.A. de C.V.
analizar todo lo que conlleva y su proceso de implementacién paso a paso,
dirigiendo los problemas antes de que estos sucedan.
Adaptacion progresiva
Uno de los errores mas comunes a la hora de adoptar una soluciéon administrativa
informatica es querer llevar a cabo un cambio radical en un espacio de tiempo
reducido. Es por eso que se recomienda a Fatima Clinica S.A. de C.V. realizar un
cambio progresivo para minimizar los posibles efectos negativos que vayan
surgiendo y evitar que los médicos y el personal involucrado en su utilizacién crea
gue va en contra de su voluntad y detecten positivamente la utilidad que les es
brindada por la adopcidn de esta nueva solucién administrativa informatica.
Capacitacion
Para que la adopcion de las soluciones administrativas informaticas tenga éxito en
Fatima Clinica S.A. de C.V., los médicos y el personal que vaya a utilizarlas debe
contar con los conocimientos minimos de las mismas. La capacitacién es un primer
paso esencial en la adopcion.
o Afortunadamente hoy en dia, existen gran cantidad de cursos,
conferencias, blogs, guias y tutoriales a los que los médicos y personal
involucrado pueden acudir para informarse sobre mejores practicas,

tendencias y mas.

Nota: Este es uno de los puntos clave para la adopcidon de soluciones
administrativas informaticas, el interés de los médicos y del personal

involucrado. Si la adopcion de las soluciones administrativas informaticas se

83



4,

5.

ve como una obligacién impuesta por Fatima Clinica S.A. de C.V. y no muestra

interés en las mismas.

Implementacion
La implementacion de las soluciones administrativas debe comenzar poco a poco,
de modulo por modulo, asi sera mas facil entender el correcto funcionamiento de
las soluciones administrativas informaticas, aprendiendo una cosa a la vez y viendo
el beneficio que les brinda y que con el paso del tiempo esto se vera reflejado en la
disminucion de tiempos, el aumento de clientes satisfechos por la atencién
brindada.
Nota: Es necesario que los médicos y los involucrados conozcan todas las
funcionalidades y beneficios que les brinda la utilizacién de las soluciones
administrativas informaticas y que se acostumbre a su utilizacidn.
Asesoria
Es necesario que Fatima Clinica S.A. de C.V. cuente con al menos una persona
completamente capacitada y esté disponible 24/7 para brindar ayuda personal y
eficaz a los médicos y el personal que utilicen las soluciones administrativas
informdticas para que de la misma forma los involucrados no se sientan solos a la
hora de la adopcidn y pueda realizarse de la mejor manera, obteniendo los mejores
resultados que le brinde tanto a ellos como a Fatima Clinica S.A. de C.V. una de las

mejore ventajas competitivas ante los demas.
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CONCLUSION

Objetivo general

Esta investigacidn se llevé a cabo con la finalidad de crear una estrategia de adopcién de
soluciones administrativas informaticas que proponga a Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor
solucion que se adapte a sus necesidades, mediante la evaluacion de soluciones
administrativas informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales electrdnicas.
Tomando como poblacion los médicos que actualmente se encuentran prestando sus
servicios dentro de las instalaciones de Fatima Clinica S.A. de C.V., a los cuales se les aplico
un cuestionario para la evaluacion de las soluciones administrativas informaticas, mismo
que se analizd mediante procedimientos estadisticos matematicos para asi obtener los
factores de adopcidon mas relevantes y los factores que aun necesitan trabajarse para poder
desarrollar una estrategia de adopcién de soluciones administrativas informaticas que es el

objetivo de esta investigacion.

Este andlisis puede servir como cimiento para futuras investigaciones, ademas de que se
puede aplicar en cualquier entidad organizacional que tenga la necesidad de la adopcidon de
soluciones administrativas informaticas para el cumplimiento de obligaciones fiscales. La
informacién que se obtiene permite conocer los factores que influyen positivamente y los
factores necesitan ser trabajados para obtener mejores resultados en la adopcién de
soluciones administrativas informaticas y con esto poder proponer una estrategia de

adopcion que les permita elegir la mejor solucion que se adapte a sus necesidades.

La interpretacidn de los factores que impactan positivamente se describen de la siguiente

manera:

e Imagen: (Rogers, 1995) incluye la imagen como un aspecto de ventaja relativa y es
una de las motivaciones mas importantes para casi cualquier persona para adoptar
una innovacién. lo define como grado en que el uso de una innovacién es percibido

para mejorar la propia imagen o el estatus en un sistema.
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Ventaja Relativa: es definida por el autor como el grado en que se percibe una
innovacion como mejor que la idea que sustituye (Rogers, 1995). Supone que para
el sujeto la ventaja relativa brinda un beneficio con respecto a la anterior innovacién
que utilizaba. Y Uso de los mensajes que mas llega a las personas es la ventaja
relativa que un nuevo producto posee para él.

Compatibilidad: Este factor logra acercar la innovacion a los valores que posee la
persona. (Rogers, 1995) la define como el grado por el cual una innovacién es
percibida como consistente con los valores existentes, experiencias pasadas y
necesidades de los potenciales adoptantes.

Facilidad de uso (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) indica que es el grado en que
una persona cree que el uso de un sistema es particular le hara liberarse del esfuerzo
gue necesita para realizar ese trabajo.

Intencidon de uso: Se entiende como la probabilidad en que una persona pueda

utilizar los sistemas tecnoldgicos en el futuro.

La interpretacion de los factores que no impactan positivamente se describen de la

siguiente manera:

Utilidad percibida (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) menciona que las personas
tienden a usar o no las TIC’s en la medida en la que creen que les ayudara a realizar
mejor su trabajo, asi se constituye en el modelo como la posibilidad de que el
usuario descubra que al usar un determinado sistema mejora su rendimiento.

Voluntad: (Rogers, 1995) define como voluntad el que tanto obligan o no a utilizar

algln sistema o herramienta.

Objetivos especificos y pregunta de investigacion

Se identificaron y evaluaron soluciones administrativas informaticas utilizadas en
Fatima Clinica S.A. de C.V.
o Actualmente Fdtima Clinica S.A. de C.V. utiliza como soluciéon administrativa

informdtica un sistema desarrollado a la medida para dar cumplimiento a la
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Facturacion Electrénica, Bancos y Némina, y para la parte de contabilidad
utiliza el modulo COI de la paqueteria ASPEL.
i. Evaluacion de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Intencion de uso.
ii. Evaluacion de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Utilidad percibida.
iii. Evaluacién de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Facilidad de uso.
iv. Evaluacién de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Compatibilidad.
v. Evaluacién de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Imagen.
vi. Evaluacion de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Ventaja relativa.
vii. Evaluacion de las soluciones administrativas informaticas a través
del factor Voluntad.
e Se identificaron las obligaciones fiscales electrénicas aplicadas a Fatima Clinica S.A.
de C.V.
o En esta investigacion se trabajo con las obligaciones fiscales
correspondientes a Facturacion electronica, Contabilidad, Nomina y Bancos.
e Se cred una estrategia de seleccién de solucién administrativa informatica que
propone a Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor soluciéon que se adapta a sus

necesidades.

éLa evaluacion de las soluciones administrativas informaticas para el cumplimiento de
obligaciones fiscales electrénicas a través de los factores: Intencion de uso, Utilidad
percibida, Facilidad de uso, Compatibilidad, Imagen, Ventaja Relativa y Voluntad tendrd un
impacto positivo y significativo en la creacidon de una estrategia de adopcién que proponga

a Fatima Clinica S.A. de C.V. la mejor solucion que se adapte a sus necesidades?
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o El resultado de la evaluacion de las soluciones administrativas informdticas
utilizadas en Fdtima Clinica S.A. de C.V. tuvo un impacto positivo y significativo en la
creacion de la estrategia ya que se logrd identificar los factores que influian de
manera positiva y los factores necesitan ser trabajados para obtener mejores
resultados en la adopcion y a través de estos resultados se logrd crear la mejor
estrategia de adopcion de soluciones administrativas informdticas para el

cumplimiento de obligaciones fiscales para Fatima Clinica S.A. de C.V.
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5. APENDICES

Anexo A. Instrumento

Razén Social Numero de empleados

DATOS GENERALES (Demograficos)

Edad Sexo Cargo

PAQUETERIA ADMINISTRATIVA CON LOS QUE CUENTA (Soluciones Administrativas Informaticas)

CONTABILIDAD[]|  FACTURACION ELECTRONICA [ NOMINA [0 BANCOs []]

O

Utilizando la escala adecuada, por favor indique el nivel de acuerdo que a su juicio tiene el uso de soluciones

administrativas informaticas. Favor de no dejar ninguna pregunta sin contestar.

(Escala donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Algo en desacuerdo, 4 = Neutral,

5 = Algo de acuerdo, 6 = De acuerdo, 7 = Totalmente de acuerdo).

INTENCION DE USO

1. Asumiendo que tiene acceso a soluciones administrativas informaticas,
usted intentaria utilizarlas.

2. Dado que tiene acceso a soluciones administrativas informaticas, usted
cree que las podra utilizar.

UTILIDAD PERCIBIDA

1. Utilizar las soluciones administrativas informaticas, mejora el desempefiio
de sus actividades.

2. Utilizar las soluciones administrativas informaticas en su trabajo,
incrementa su productividad.

3. Utilizar las soluciones administrativas informaticas incrementa la eficiencia
dentro de su trabajo.

4. Cree que las soluciones administrativas informaticas son utiles en sus
actividades.

5. El utilizar las soluciones administrativas informaticas le permite realizar sus
tareas mas rapido.

FACILIDAD DE USO
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1. La interaccion con las soluciones administrativas informaticas es clara y
entendible.

2. El interactuar con las soluciones administrativas informaticas no requiere
de un gran esfuerzo mental.

3. Las soluciones administrativas informaticas son faciles de usar.

4. La facilidad de utilizar las soluciones administrativas informaticas hace que
usted quiera utilizarlas.

COMPATIBILIDAD

1. Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ése
utilizarian en la mayoria de sus tareas que correspondan al cumplimiento de
obligaciones fiscales?

2. Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ése
adaptaria a su estilo de trabajo?

3. Si se decidiera utilizar las soluciones administrativas informaticas, ése
ajustara bien a la forma en la que le gusta trabajar?

IMAGEN

1. La gente que utilizan las soluciones administrativas informaticas tiene mas
prestigio de quienes no lo tienen.

2. La gente en la empresa que cuenta con soluciones administrativas
informaticas es la que tienen un perfil alto.

3. El contar con soluciones administrativas informaticas es un simbolo de
estatus en la empresa.

VENTAJA RELATIVA

1. La alta gerencia piensa que se deberian utilizar las soluciones
administrativas informaticas.

2. Mi supervisor inmediato piensa que yo deberia utilizar las soluciones
administrativas informaticas.

3. Mis subordinados piensan que yo deberia utilizar las soluciones
administrativas informaticas.
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4. El departamento de sistemas de informacion de mi empresa piensa que yo
deberia de utilizar las soluciones administrativas informaticas.

5. Otros técnicos especialistas en computacion de la empresa piensan que yo
deberia de utilizar las soluciones administrativas informaticas.

VOLUNTAD

1. Mis superiores esperan que utilice las soluciones administrativas
informaticas.

2. El uso de las soluciones administrativas informaticas es voluntario.

3. Mi jefe no me obliga a utilizar las soluciones administrativas informaticas.

Anexo B. Analisis de Fiabilidad
Resultado general

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
los

Alfa de glementos

Cronbach

fipificados

M ode
elementos

G583

991

25

Resultados por modelos TAM

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
glementos
tipificados

M ode
elementos

LE6

880

11
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Resultados por modelos TRA

Resultados por factores

FACTOR Intencion De Uso

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hazada en
los
Alfa de glementos M ode
Craonbach tipificados elementos
76 988 14
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
los
Alfa de glementos M de
Cronbach tipificados elementos
a74 875 2
Estadisticos descriptivos
] Media Desy. tip.
intenciondeuso_P1 21 G.05 GES
intenciondeuso_P2 21 6.00 J07
Mwalido (segan lista) 21

FACTOR Utilidad Percibida

Estadlisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
elementos
tipificados

M de
elementos

A77

.78

o

Estadisticos descriptivos

M Media Desv. tip.
MilidadPercibida_P1 21 4.48 1.470
I MilidadPercibida_P2 21 4.48 1.721
MilidadPercibida_P3 21 414 1.558
MilidadPercibida_P4 21 4.48 1.569
MilidadPercibida_P5 21 410 1.640
Mwvalido (segln lista) |
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FACTOR Facilidad de Uso

Estadisticos de fiabilidad

FACTOR Compatibilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos M de
Cronbach tipificados elementos
948 054 4
Estadisticos descriptivos
M Media Desy. tip.
FacilidadDelso_P1 21 4.95 (BE9
FacilidadDelJso_P2 21 5.00 7¥5
FacilidadDelJso_P3 21 5.00 5949
FacilidadDelso_P4 21 5.43 870
M valido (segun lista) 21
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elamentos M de
Cronbach tipificados elementos
956 869 3
Estadisticos descriptivos
M Media Desy. tip.
Compatihilidad_P1 21 G.05 GED
Compatihilidad_P2 21 a.71 1.007
Compatihilidad_P3 21 562 873
M valido (segun lista) 21
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FACTOR Imagen

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
los
elementos
tipificados

M de
elamentos

971

979

3

Estadisticos descriptivos
I Media Desy. tip.
Imagen_FP1 21 543 1.165
Imagen_F2 21 4.81 1.4386
Imagen_F3 1 518 1.601
M wvalido (seqln lista) 21
FACTOR Ventaja Relativa
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elamentos M de
Cronbach tipificados elementos
963 a71 5

Estadisticos descriptivos

I Media Desv. tip.
VentajaRelativa_P1 21 5.81 873
VentajaRelativa_P2 21 5.90 625
VentajaRelativa_P3 21 5.86 AT3
VentajaRelativa_P4 2 5490 625
entajaRelativa_P5& 21 6.05 540
M valido (segun lista) 1
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FACTOR Voluntad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en

los

Alfa de elementos M de
Cronbach tipificados elementos

915 932 3

Estadisticos descriptivos
M Media Desy. tip.
Waoluntad_P1 21 576 B3
Woluntad_FP2 21 3.28 1.418
Woluntad_F3 21 3.05 1.431
M walido (seqln lista) 21
Anexo C. Analisis Estadistico Descriptivo
FACTOR Intenciéon de Uso
intenciondeuso_P1
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Algo de acuerdo 4 149.0 19.0 14.0
De acuerdo 12 a7 a7 T6.2
Totalmente de acuerdo g 238 238 100.0
Total 1 100.0 100.0
intenciondeuso_P2
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo de acuerdo a 238 238 238
De acuerdo 11 524 524 T6.2
Totalmente de acuerdo il 238 238 100.0
Total Y 100.0 100.0




ANOVA

Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas 18.476 20 G824
Intra-personas Inter-elementos 024 1 024 1.000
Residual A7E 20 024
Total 500 21 024
Total 18.876 41 AR3
Media global=6.02
intenciondeuso_P1 intenciondeuso_P2
Y — inten;:::i::o_m sigo o weverco imn;i:::soﬂ
FACTOR Utilidad Percibida
LilidadPercibida_P1
FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 1 4.8 4.8 48
Algo en desacuerdo 7 333 333 381
Meutral 2 9.4 9.4 47 6
Algo de acuerdo 4 19.0 19.0 G667
De acuerdo i 286 286 952
Totalmente de acuerdo 1 4.8 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0




UtilidadPercibida_P2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  En desacuerdo 3 143 143 143
Algo en desacuerdo A 238 238 381
Meutral 2 95 95 476
Algo de acuerdo 4 19.0 19.0 G667
De acuerdo 4 190 190 857
Totalmente de acuerdo 3 143 143 100.0
Total 21 100.0 100.0
LiilidadPercibida_P3
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo en desacuerdo 13 61.9 61.9 61.9
Algo de acuerdo 2 9.5 9.5 1.4
De acuerdo 4 19.0 19.0 40.5
Totalmente de acuerdo 2 9.5 9.5 100.0
Tuotal 21 100.0 100.0
LitilidadPercibida_P4
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Validos  Algo en desacuerdo g 429 429 429
Meutral 3 14.3 14.3 571
Algo de acuerdao 2 95 95 667
De acuerdo 4 15.0 19.0 857
Totalmente de acuerdo 3 143 143 100.0
Total 21 100.0 100.0
LiilidadPercibida_P5
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo en desacuerdo 14 6E.7 667 G6E.7
Algo de acuerdo 1 4.8 4.4 1.4
De acuerdo 3 14.3 14.3 357
Totalmente de acuerdo 3 143 143 100.0
Total 21 100.0 100.0




ANOVA

Suma de Media
cuadrados ql cuadratica F
Inter-personas 232.933 2 11.647

Intra-personas
Residual
Total
Total

Inter-elementos

3.238
21.162
24.400

257.333

a0 2
a4 2
104 24

Media global = 4.33

UtilidadPercibida_P1 UtilidadPercibida_P2
=
ol
-l
o .=
S 5
£ 4 H
5 g
3 3
3 3
2 ]
fre P
-
o
o
T T T T T T T T T T T T
Endesacuerde  Algoen Neural  Algods acuerdo  Deacusrdo  Totaimerts de Endesacusrdo _ Alwoen Neural Ao deacusrdo  De acusrdo  Totaiments de
desacuaro ‘acuercs desatusrio actierdo.
UtilidadPercibida_P1 UtilidadPercibida_P2
UtilidadPercibida_P3 UtilidadPercibida_P4
10|
125
.
100+
s
= T &
5 H
< ]
3 s E
3 3
3 s
2 w
.
50
=
254
T T T T T
T T T T Algo en desacuerco  Neutral Algo de acuerdo D acuerdo Totaimente de
Algo en desacuerd  Algo de acuerdo De acusrdo Totaiments de acuerdo
UtilidadP ercibida_P3 UtilidadPercibida_P4
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UtilidadPercibida_P5

Frecuencia

[ 1

T
Algo en desacuerdo

T T
Algo dle acuerdo De acuerdo

UtilidadP ercibida_P§

T
Tetalmerte dle acuerdo

FACTOR Facilidad de Uso

FacilidadDeUso_P1

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Meutral ] 238 238 23.8
Algo de acuerdo 12 7.1 871 281.0
De acuerdo 4 14.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0
FacilidadDeUso_P2
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Algo en desacuerdo 1 4.8 4.8 4.3
Meutral 3 14.3 14.3 19.0
Algo de acuerdo 12 a7 871 762
De acuerdo 5 238 238 100.0
Total 21 100.0 100.0




FacilidadDeUso_P3

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Endesacuerdo 1 48 48 48
Meutral K| 14.3 14.3 18.0
Algo de acuerdo 11 524 524 714
De acuerdo i 286 286 100.0
Total 21 100.0 100.0
FacilidadDeUso_P4
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Meutral 4 18.0 18.0 14.0
Algo de acuerdo ] 238 238 429
De acuerdo 11 524 52.4 452
Totalmente de acuerdo 1 48 48 100.0
Total 21 100.0 100.0
ANOVA
Suma de Media
cuadrados ql cuadratica F
Inter-personas 46.738 2 2.337
Intra-personas  Inter-elementos 3143 1.048 8.544
Residual 7.357 60 A23
Total 10.5600 63 67
Total A7.238 83 GA0
Media globhal=510
FacilidadDeUso_P1 FacilidadDeUso_P2
Newtral g de scuerda De acuerd: A\gd’—d‘ Nedtral g de scuerda De acuerd:
FacilidadDeUso_P1 FacilidadDeUso_P2
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Frecuencia

FacilidadDeUso_P3

FacilidadDeUso_P4

Frecuencia

FACTOR Compatibilidad
Compatibilidad_P1
FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Algo de acuerdo 4 19.0 19.0 14.0
De acuerdo 12 a7 .1 a7.1 T6.2
Totalmente de acuerdo i 238 238 100.0
Total 21 100.0 100.0
Compatibilidad_P2
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Meutral 4 18.0 18.0 15.0
Algo de acuerdo p 9.5 9.5 28.6
De acuerdo 11 524 24 a1.0
Totalmente de acuerdo 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0
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Compatibilidad_P3

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Meutral 4 18.0 18.0 14.0
Algo de acuerdo 3 14.3 14.3 33.3
De acuerdo 11 524 524 857
Totalmente de acuerdo 3 143 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0
ANOVA
Suma de Media
cuadrados ql cuadratica F
Inter-personas 44317 20 2216
Intra-personas Inter-elementos 2127 2 1.063 10.984
Residual 3873 40 097
Total 6.000 42 143
Total 50317 G2 812
Media glohal=5.79
Compatibiidad_P1 Compatibiidad_P2

T T
Algo de aeuerdo De acuerdo

Compatibilidad_P1

T
Totalmerte de acuerdo

T T
Algo de acuerdo De acuerdo

Compatibilidad_P2

T
Totaimente de acuerdo

Compatibilidad_P3

Frecuencia

T T
#Algo de acuerdo De acusrdo

Compatibilidad_P3

o

T
Totalmerte de acuerdo
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FACTOR Imagen

Imagen_P1
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo en desacuerdo 2 9.5 4945 9.5
Meutral 3 143 143 238
Algo de acuerdo 2 95 9.5 333
De acuerdo 12 a7 1 571 90.5
Totalmente de acuerdo 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Imagen_P2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalments en 1 48 448 48
desacuerdo
En desacuerdo 1 48 418 9.5
Algo en desacuerdo 1 4.8 4.8 143
Meutral 2 95 a5 238
Algo de acuerdo 11 524 524 76.2
De acuerdo 3 14.3 14.3 90.5
Totalmente de acuerdo 2 95 a5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Imagen_P3
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 48 48 48
desacuerdo
En desacuerdo 1 48 4.8 9.5
Algo en desacuerdo 1 48 4.8 143
Meutral 3 14.3 143 28.6
Algo de acuerdo 1 48 48 333
De acuerdo 12 571 871 90.5
Totalmente de acuerdo 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 1000 100.0




ANOVA

Suma de
cuadrados

Media
al cuadratica

Inter-personas
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Total

Inter-elementos
Residual
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FACTOR Ventaja Relativa

VentajaRelativa_P1
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo en desacuerdo 1 4.8 4.3 4.3
Algo de acuerdo 4 19.0 19.0 2318
De acuerdo 13 61.9 61.9 aa.7
Totalmente de acuerdo 3 143 143 100.0
Total 21 100.0 100.0
VentajaRelativa_P2
FPorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
WValidos  Algo de acuerdo ) 238 238 238
De acuerdo 13 61.9 61.9 857
Totalmente de acuerdo 3 143 143 100.0
Total 21 100.0 100.0
VentajaRelativa_P3
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo de acuerdo ) 238 238 238
Ce acuerdo 14 667 GE.7 q90.5
Totalmente de acuerdo 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
VentajaRelativa_P4
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo de acuerdo g 238 238 238
De acuerdo 13 61.9 G1.9 aa.7
Totalmente de acuerdo 3 14.3 14.3 100.0
Total 21 100.0 100.0




VentajaRelativa_P5

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Algo de acuerdo 3 14.3 14.3 14.3
De acuerdo 14 GE.7 G6E.7 a1.0
Totalmente de acuerdo 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0
ANOVA
Suma de Media
cuadrados ql cuadratica F
Inter-personas 38.648 20 1.8932
Intra-personas  Inter-elementos BET 4 A67 2.326
Residual 5733 a0 072
Total 6.400 a4 076
Total 45048 104 433
Media glohal = 5.90
VentajaRelativa_P1 VentajaRelativa_P2
1

Algo en desacuerdo

T
Algo de acuerdo De acu

VentajaRelativa_P1

T
erdo

T
Totaimente de acuerdo

T
A1go de acuerdo

De acLerdo
VentajaRelativa_P2

T
Totalmerte de acuerdo
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VentajaRelativa_P3

128+

100

Frecuencia

VentajaRelativa_P4

125

100+

Frecuencia

|

T
De acuerdo

VentajaRelativa_P3

T
Algo de acuerdo

T T
Totalmertz de acuerdo Algo de acuerdo

T
De acuerdo

VentajaRelativa_P4

T
Totamerte de acuerdo

VentajaRelativa_P5

125

100+

Frecuencia

T T T
Algo de acuerdo De acuerdo Totalmerte de acuerdo

VentajaRelativa_P5§

FACTOR Voluntad

Voluntad_P1

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje
valido

Paorcentaje
acumulado

Validos

Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

1 48
4
14

(%]
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L B e I =]

oy =
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[ R B == = = |

4.8
238
90.5

100.0




Voluntad_P2
Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurmulado
Validos  Totalmente en 1 418 4.8 448
desacuerdo
En desacuerdo 4 18.0 19.0 238
Algo en desacuerdo 11 524 52.4 76.2
Meutral 1 4.8 48 81.0
Algo de acuerdo 2 9.5 9.5 90.5
De acuerdo 1 448 4.8 95.2
Totalmente de acuerdo 1 448 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
Voluntad_P3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en 1 4.8 48 4.8
desacuerdo
En desacuerdo ¥ 333 33.3 381
Algo en desacuerdo ] 424 4249 81.0
Meutral 1 4.8 48 85.7
Algo de acuerdo 1 4.8 4.8 90.5
De acuerdo 1 448 4.8 952
Totalmente de acuerdo 1 448 4.8 100.0
Total 21 100.0 100.0
ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F
Inter-personas a81.270 20 4.063
Intra-personas  Inter-elementos 4948349 2 47 444 137.742
Residual 13.778 40 344
Total 108,667 42 2.587
Total 188.937 62 3.063

Media global=4.03




Voluntad_P1 Voluntad_P2

128+

100

SIS T R o
e S S 2
Voluntad_P3
- - Voluntad_P3
Anexo D. Analisis Factorial
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- TO6

Olkin.

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 399 866
Bartlett aproximado

ol 55

sia. 000
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Comunalidades

Matriz de componentes rotados®

Inicial | Extraccion
intenciondeuso_P1 1.000 B84
intenciondeuso_P2 1.000 04
UtilidadPercibida_P1 1.000 851
UtilidadPercibida_P2 1.000 814
UtilidadPercibida_P3 1.000 535
UtilidadPercibida_P4 1.000 835
UtilidadPercibida_P5 1.000 548
FacilidadDeUso_P1 1.000 801
FacilidadDeUso_P2 1.000 890
FacilidadDeUso_P3 1.000 815
FacilidadDeUso_P4 1.000 810
Compatihilidad_P1 1.000 B85
Compatibilidad_P2 1.000 822
Compatibilidad_P3 1.000 810
Imagen_P1 1.000 8924
Imagen_P2 1.000 A
Imagen_P3 1.000 912
\entajaR elativa_P1 1.000 897
VentajaRelativa_P2 1.000 B89
VentajaRelativa_P3 1.000 862
VentajaRelativa_P4 1.000 B89
VentajaRelativa_P5 1.000 808
Voluntad_P1 1.000 890
Voluntad_P2 1.000 883
Voluntad_P3 1.000 826

Componente
1 2
Woluntad_P1 509
Imagen_P3 807
Imagen_P1 891
WentajaRelativa_P1 886
Imagen_P2 868
WentajaRelativa_P3 829
Compatibilidad_P2 827
Compatibilidad_P3 819
VentajaRelativa_P2 789
VentajaRelativa_P4 788
FacilidadDelUso_P2 782
FacilidadDelUso_P3 JT7E
FacilidadDelUso_P4 748
FacilidadDelUso_P1 748
intenciondeuso_P2 708 634
Compatibilidad_P1 696 633
intenciondeuso_P1 696 633
VentajaRelativa_P5 690
\HilidadPercibida_P5 940
I HilidadPercibida_P3 926
I HilidadPercibida_P4 884
I HilidadPercibida_P2 v
I HilidadPercibida_P1 T44
Yoluntad_P3 722
Woluntad_P2 626 700

Métodn de extraccion: Analisis de
Compaonentes principales.

Métado de extraccidn: Analisis de

componentes principales.

Métoda de rotacidn: Mormalizacidn Varimax

con Kaiser.

a. La rotacidn ha convergido en 3

iteraciones.
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Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de |a Suma de |las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccidn rotacidn
% dela % dela % dela
Components Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 20644 82576 82.576 20644 82.576 82.576 13182 52770 52.770
2 1564 6.336 88913 1.584 6.336 88.913 9.036 36143 88913
3 700 2.800 91.712
4 G641 2.562 94.274
kil 489 1.958 96.232
[i} 248 .88z 497.224
7 174 L a47.821
g 154 B17 98.538
9 101 406 98.944
10 77 308 99.252
11 072 .288 99.541
12 038 146 99.687
13 024 EE] 99.785
14 021 082 99.867
15 016 065 99.932
16 008 .030 99.962
17 006 025 99.988
18 003 011 99998
19 000 002 100.000
20 3.663E-016 1.465E-015 100.000
il 1.200E-017 4. 798E-017 100.000
22 -1.230E-017 -4 958E-017 100.000
23 -7.692E-017 -3.037E-016 100.000
24 -2.030E-016 -8121E-016 100.000
25 -9.344E-016 -3.73BE-015 100.000

Métodao de extraccidn: Andlisis de Componentes principales.

Grafico de sedimentacion

159

104

Autovalores

o

=

Namero de componente

T T 1T 1T T T T T ©° T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

116



	Portada
	Tabla de contenido
	Índice de Tablas
	Índice de Figuras
	Índice de Graficas
	Acrónimos
	Resumen
	Abstract
	CAPÍTULO I
	INTRODUCCIÓN: FUNDAMENTOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1 Problema de investigación
	1.2 Pregunta de investigación
	1.3 Objetivos de la Investigación
	1.4 Hipótesis
	1.5 Justificación de la Investigación

	CAPÍTULO II
	MARCO CONCEPTUAL
	2.1 Adopción de Tecnologías de Información en las PyMEs
	2.2 Barreras internas y externas en la adopción de TI en las PyMEs
	2.3 Elementos determinantes en la adopción de TI
	2.4 Modelos de adopción de tecnologías de información
	2.5 Gobierno electrónico y recaudación fiscal en México
	2.6 Uso de las tecnologías en el sistema impositivo mexicano
	2.7 La evolución del sistema de pagos definidos por el SAT
	2.8 Soluciones administrativas propietarias para el cumplimiento de obligaciones fiscales electrónicas
	2.9 Soluciones Administrativas Propietarias Para El Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Electrónicas “Open Source”

	CAPÍTULO III
	METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN
	2.10 Población y muestra
	2.11 Características de la población
	2.12 Obtención de datos
	2.13 Diseño y validación del cuestionario
	2.14 Ajustes del instrumento
	2.15 Levantamiento en campo
	2.16 Codificación y vaciado de datos
	2.17 Tratamiento de datos
	2.18 Diseño del estudio

	CAPÍTULO IV
	ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS
	3.5 Análisis de Confiabilidad
	3.6 Análisis estadísticos descriptivos
	2.5 Análisis factorial

	CONCLUSIÓN
	Objetivo general
	Objetivos específicos y pregunta de investigación

	6. Bibliografía
	5. APÉNDICES
	Anexo A. Instrumento
	Anexo B. Análisis de Fiabilidad
	Anexo C. Análisis Estadístico Descriptivo
	Anexo D. Análisis Factorial


