/

UniueRSIDab auToONOMmAa
DE aGuUASCaAuLIeENTES

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
TESIS

DIAGNOSTICO SOBRE EL CAPITAL TECNOLOGICO EN DOCENTES DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR.

PRESENTA
Alma Cristina Razo Ruvalcaba

PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

DIRECTOR DE TESIS

Dr. Daniel Eudave Mufioz

COMITE TUTORIAL
Dr. Alberto Ramirez Martinell

Mtra. Teresa de JesUs Cafedo Ortiz

Aguascalientes, Ags., 30 noviembre de 2017.



DE aGUASCAUENTES

DRA. GRISELDA ALICIA MACIAS IBARRA
DECANA DEL CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
PRESENTE

Por medio de la presente, como comité tutoral designado de la estudiante ALMA
CRISTINA RAZO RUVALCABA con ID 210199 quien realizé la tesis titulada:
DIAGNOSTICO SOBRE EL CAPITAL TECNOLOGICO EN DOCENTES DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR, y con fundamento en el Articulo 175 Apartado |l del Reglamento
General de Docencia, nos permitimos emitir el VOTO APROBATORIO para que ella
pueda proceder a su impresion. De igual manera, la estudiante podra continuar con el
procedimiento administrativo para la obtencién del grado en el programa de Maestria en
Investigacion Educativa.

Ponemos lo anterior a su digna consideracion y sin otro particular por el momento, le
enviamos un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“SE LUMEN PROFERRE"

Aguascalientes, Ags., a 17 de noviembre de 2017

Ouidz, demrr

Dr. Daniel Eudave Mufioz Dr. Ajperto Ramirez Martinell
Tutor de la Tesis Co-tutor de la tesis

Mtra. Tereg de Jesus Cafedo Ortiz
Integrante del Comité Tutoral

c.c.p. Interesada
c.c.p. Secretaria Técnica de la Maestria en Investigacion Educativa




I Asunto: Carta de aprobacion para continuar con tramites

UNIUERSIDAD auTonoma ) DEC. CCSyH OF. N° 283
DE aGUASCaLIENTES

CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES
Y HUMANIDADES

DRA. EN ADMON. MARTA DEL CARMEN MARTINEZ SERNA
DIRECTORA GENERAL DE INVESTIGACION EN EL POSGRADO
PRESENTE.

Por medio de este conducto informo que el documento final de Tesis/Ti rabajo Practico Titulado:
DIAGNOSTICO SOBRE EL CAPITAL TECNOLOGICO EN DOCENTES DE NIVEL MEDIO
SUPERIOR, presentado por el sustentante ALMA CRISTINA RAZO RUVALCABA con ID 210199
egresada del (la) MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA, cumple las normas y
lineamientos establecidos institucionalmente para presentar el examen de grado.

Sin mas por el momento aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE

"SE LUMEN PROFERRE”

Aguascalientes, A

1 de noviembre de 2017
STTN—

X L ==
DRA. GRISELDA ALICIA MACIAS IBARRA
DECANA DEL CENTRO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

c.c.p.- Aima Cristina Razo Ruvalcaba.- Egresada
c.c.p.- Secretaria Técnica del Programa de Posgrado
c.c.p.- Departamento de Control Escolar

C.C.p.- Archivo

pma



Agradecimientos

El presente trabajo fue posible gracias al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), por el apoyo otorgado para realizar mis estudios en la maestria de

investigacion educativa.

A mi asesor de Tesis, el Dr. Daniel Eudave Mufioz, que gracias a su guia, paciencia,

apoyo y motivacion se logro el inicio y conclusion de este trabajo.

De igual forma se agradece a mi comité tutorial, el Dr. Alberto Ramirez Martinell y la
Mtra. Teresa de Jesus Carfedo Ortiz, por siempre leer los avances y asesorarme con

observaciones pertinentes y alentadores.

A la Dra. Victoria Eugenia Gutiérrez Marfilefio por todo el apoyo brindado en estos
dos afios y a todos los profesores que se dieron a la tarea de animar y promover el
carifio a la investigacion, sin ellos no hubiera podido aprender y desarrollar las

habilidades de un investigador, asi como creer en mi misma para concluir esta.

A mi familia que siempre estuvo al otro lado del teléfono para darme palabras de

apoyo y recordarme que todo es posible. Gracias por la paciencia y el carifio.

A Mario, mi amado esposo, mi motor para iniciar y no desistir hasta el fin, sin él,

simplemente esto no estaria escrito.



Dedicatoria

A Terry, mi todo, mi “carry on, phenomenon”.



indice General

1] Ao Lo 1V L] o] T Y o PSSR PSRPRR 7
Capitulo 1. Problema de @StUTIO ......ccoiuiiiiiiiiiiic e 11
1.1 Investigaciones sobre las TIC en la Educacion Media Superior de México. ....... 11
1.1.1 Investigaciones sobre capital tecnol0gico €n MEXICO ........ccovvvvveeriiiireeeriiiennn. 16
1.2 La importancia de las TIC en la Educacién Media Superior ...........cccoceveeeeeeeennns 18
1.3 Objetivos de INVESHIGACION ........ciiiiiiiiiiie et 23
1.4 Preguntas de INVESHIQACION..........c.c.uvieieieeeie it ee e e e e e et e e e e e e e s e earrree e e e e e e e eeaes 24
ST [ 1S3 o= Tod [0 o ISR 25
(OF=T o1 (U] [o I |V F=Y foTo TR (=10 ] § [od o JEUU OO 28
2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion............. 28
2.1.1 Fundamentos de la tecnologia educativa ...........cccccceeveiiiiiiieiiie e, 33
2.1.2 Clasificacion de los usos y recursos TIC para la educacion ............ccceecuee... 35
2.2 La alfabetizacion Digital en los docentes de Educacién Media Superior en
1Y =T o SRS PUPRR 39
2.2.1 Alfabetizacion digital............coooiiiiiiiiiiiee e 39
2.2.2 La formacién en TIC de los docentes de Educacién Media Superior en
IR G XGOSR ... Ny Y ............. Seesceeetetel. . N .. . ..... 44
2.3 El grado de apropiacion tecnoldgica y el capital tecnoldgico...........cccceeviveennnnen. 47
2.3.1 Apropiacion tECNOIOGICA ....eeeeeeei it e e e e 47
3.2 El capital teCNOIOGICO .......c.ueieiiiiiiie et 48
2.3.2.1 El capital tecnoldgico INCOrPOrado.........cccoeeurrrieeeeeeeeiicciiiieee e e e e 53
2.3.2.2 El capital tecnoldgico objetivado ............ccoccveeiiieiiiiie e 53
2.3.2.3 El capital tecnolégico institucionalizado ...........ccccceeevviiiiiiieiieeee e, 54
Capitulo 3. Metodologia del €StUdIO .........coiviieiiiiiiiii e 55
3.1 Seleccion y adaptacion del INStrumento .........cccvvveeiee i, 55
3. 2 Operacionalizacién de las variables e Indicadores ...........ccccccveevciiveeiiiiineennns 57
3.3 JUECEO Y PHOTAJE ..eeei et 61
3.4 Descripcion del instrumento de MediCiOn ...........cocceiiiiiiiiiii e 63
3.5 Seleccion de bachilleratos.............ueiiiiiie i 64
3.6 SelecCiON de 1a MUESHIA ......coiiiiiiiie et sraeeeeenes 65
3.7 Gestion y aplicacion del iNStrUMENTO .......cvveeiiiiiiee e 66
3.8. Andlisis de 1a iINfOrmMacCiON............oviiiiiiiie e 67



Capitulo 4. RESUITAUOS ... 68

4.1 Caracteristicas de 10S partiCIpantes ..........eeeieeeeiiiiiiiiiieecee e, 68
4.2 Resultados del capital tecnoldgico objetivado.........cccceeveeiiiiciiiieiieeeee e, 71
4.2.1 DisposSIitivos tECNOIOGICOS. .. .cciiiiiiiiiiiieiee e 71
4.2.2 Conectividad y acCes0 a iNtEIMEt ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 72
4.2.3 Inversion econémica y gastos €n TIC .......ccooviiiiiieiiie e, 73
4.2.4 ACCESO0 @ SEIVICIOS .eeeiiieiiiiiiiie e e e s ettt e e e e e s s et e e e e e e e e e et b rreeeaaeeeeeannsrnnees 74
4.2.5 Inversion en cursos generales o de apoyo a la disciplina .............c.......... 75
4.2.6 Resumen del Capital objetivado........ccceevveeiiiiiiiiiiiiie e, 76

4.3 Resultado capital tecnolégico institucionalizado..........cccccccooeecvviiieeeeeeeiecinne, 77
VI T R OF= Vg 1o F= Lo o [T o1 U 70 1= SR 77
4.3.2 DIPIOMAS ... 79
4.3.3 Resumen del Capital Institucionalizado ............ccccvveerieeiiiiiciiiiiee e, 80
4.4 Resultado capital tecnoldgico iNCOrporado ..........cccvveeeeeeeeeiiiciiiieeeee e, 82
4.4.1 Administracion de diSPOSItIVOS .......ccccveieiiiieiiiieiiie it 83
4.4.2 Administracion de archivos y carpetas...........ccccvveeeeeeeiicciiiiiieeeee e, 85
4.4.3 Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido..............cc......... 88
4.4.4 Crear y manipular conjuntos de datos............ccccvvevereeeeiiiiiiieieeeee e, 90
4.4.5 Crear y manipular contenido multimedia............ccccceeriiiieiiiiieee e 91
4.4.6 Utilizar programas y sistemas de informacion especializados .................. 94
4.4.7 Entablar COMUNICACION ...cccuvieieiiiiiee e eeiiiee e e see e e e sieee e s snaee e e e s nrnaaeesnneeeeeanns 95
4.4.8 Socializar y Colaborar ............uvviiiiii e 97
4.4.9 Ciudadania digital ............cooeiiiiiii e 100
4.4.10 Literacidad digital...........ccoiuviiiiiieiiiiiiiiiec e 103
4.4.11 Resumen del Capital INCOrporado...........ccuvveiiiiiieiiniiiieeesieee e 105

4.5 Grado de apropiacion teCNOIOGICA ..........eeiueieiiiieiiii e 107
4.6 Capital tecnolOgiCO Y PErfileS........uuvieiiiiiiee e 109
o AN {1 a1 (o F=To IR (=Tox 0 Vo] [0 o3 NSRS 113
G B 1 oW = Lo [P 115
Capitulo 5. Discusion de resultados ........cooieieiiiieiiie e 117
(70T o o [T =70 1 = TSP 123
(Y= =T =T o Tod = T TR 127
F NN =)@ 1 TSR 134



indice de tablas

Tabla 1. Competencias docentes y sus atributoS .......ccccoiviiiiiiiiiiiee e, 21
Tabla 2. Cuestionarios entregadosS Y reCUPErados ........cccuveeerrirreeeiniiieeeesniieeeennes 67
Tabla 3. Datos sobre escolaridad y antigliedad ...........coccvveeiiiiiieiiiiiecceeeee 69
Tabla 4. Formacién académicay asignatura impartida.........ccccceeeeeeeeniiiiiniennnenn. 70
Tabla 5. Dispositivos teCNOIOQICOS .....cccviiiiiiie e 72
Tabla 6. Frecuencia de CONEXION........cii e e e eaee e e eneeeeeanes 73
Tabla 7. Inversion econOmica €N TIC.........oviiiiiiiii i 74
Tabla 8. Servicios de conectividad ........ccceeviiieeiiiiiiii e 75
Tabla 9. Cursos de computacCion CON PAJO ....eeerueieiriiieiiiie e 75
Tabla 10. Capacitacion en CUrsSoS TIC ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 78
Tabla 11. Cursos de computacion CON PAGO ..ecevuveeriureeiiiieeiireiiiiieenireeesieeesieee s 78
Tabla 12. DIPIOMAS ....coiiiiiiiiei et e e e e e e e e 79
Tabla 13. SiStemMAaS OPEratiVOS ....cciiiei i i it e e e e e e e a e 83
Tabla 14. Ejecucién de programas y uso de diSpOoSitiVOS ......ccccceeeviiereeiiineeeenns 84
Tabla 15. Administracién del sistemay conexidén ainternet..........cccceeccvvvenee.nn. 85
Tabla 16. Administracién de archivoS y carpetas .....ccccccceeveecivieeerieeeeeecciiieeeeeen, 86
Tabla 17. Habilidades en administracién de archivos en lared.......c...ccceeueene 87
Tabla 18. Habilidades en la creacién de texto y texto enriquecido.................... 89
Tabla 19. Habilidades en la creacion y manipulacién de datos ..........ccceeeueeenee. 90
Tabla 20. Habilidades en la manipulacion de diSpOSitiVOS .......cccoceeviieeiiiieennne 91
Tabla 21. Habilidades de transferenciay ediCion ...........ccccoovciiieeieeiieiiciiiieeeeen, 92
Tabla 22. Habilidades de conversion y Creacion.........ccocccevveeiiieesiieessiee e 93
Tabla 23. Frecuencia de actividades en internet ........ccccccooveiiiieneee e, 93
Tabla 24. Frecuencia uso de servicios institucionales ..........cccceevvviieeeeiiiieeeenne 94
Tabla 25. Frecuencia comunicacion en computadora.........ccceevveeriieesniieesnineeene 95
Tabla 26. Frecuencia comunicacion en dispositivo movil ..........c.cccoevviiinennn.n. 96
Tabla 27. Frecuencia en uso de medios para compartir o publicar informacion
..................................................................................................................................... 96
Tabla 28. Frecuencia de uso académico de las redes sociales .........cccccecuverennne 97
Tabla 29. Frecuencia de uso no académico de las redes sociales..........c.......... 98
Tabla 30. Uso de dispositivos en horas al dia para fines académicos y no

acad TSR ... ...« cecxsnceeseessessssannannesnansenanssass.. TN ........ 99
Tabla 31. Frecuencia de actividades en redes sociales .........ccccccveveveeer e, 100
Tabla 32. Frecuencia de acciones en ciudadania digital............ccccccceeeieinnnnnnen. 101
Tabla 33. Acciones de seguridad ..........ccccvvieeiie e 102
Tabla 34. Acceso a diversos materiales en internet. .........cccoeccvvveveeeeeseecccivnnnen, 103
Tabla 35. Acciones al realizar busquedas en Internet..........ccccceveeevieeevicieeeenns 104
Tabla 36. Frecuencia de acciones al elaborar un trabajo académico............... 105
Tabla 37. Capital tecnoldgico elevado segun el area de formacion. ................ 111
Tabla 38. Premisas sobre afinidad tecnoldgica .......cccccceeieeiiiiiiiiiiieeec e, 114
Tabla 39. Dificultades que han surgido en la labor docente........ccccccccoeeenvnneen. 115



indice de figuras y graficas

Figura 1. Indicadores del capital tecnoldgico incorporado..........cccceeveeiiveeiineenns 57
Figura 2. Indicadores del capital tecnolégico objetivado...........ccccveeeeieeiiiiiinnnnen. 60
Figura 3. Indicadores del capital tecnoldgico institucionalizado ..............cccec.... 61
Figura 4. Capital objetivado de [0S ProfeSores........ccocveviiiiiiiiieie e 77
Figura 5. Nombres de CONSTANCIAS .......coooiiviiiiiie et 80
Figura 6. Capital institucionalizado de 10S dOCENteS........ccceevivivieiiiiiiee e 82
Figura 7. Capital incorporado de 10S doCentes ........ccccccvvvivii, 106
Figura 8. Grado de apropiaciéon tecnoldgico de los docentes .......ccccceeevvunnneee. 107
Figura 9. Gréafica de saberes digitales ........cccoieiiiiiiiiiii i 108
Figura 10. Capital tecnolégico de [0S profesores ........ccccocveeeeeiieiiiiiiieeeee e, 109



Resumen

El objetivo del estudio es describir el capital tecnolégico en sus elementos
incorporado, objetivado e institucionalizado, es decir los saberes tedéricos y practicos
gue los profesores del nivel medio superior tienen en cuanto a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (TIC), y su intencionalidad de uso en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior se aplicaron un total de 88 cuestionarios a los docentes de 8 diferentes
instituciones de educacién media para conocer el capital ellos declaran poseer,
siguiendo la propuesta de capital tecnoldgico de Casillas, Ramirez y Ortiz (2014) que

surge de la teoria del capital cultural, desarrollada por Pierre Bourdieu.

En los resultados se identifico que los profesores tienen un capital tecnolégico ubicado
en la categoria medio alto, es decir, su capital no llega a ser el ideal, pero da cuenta
de la preparacion que han llevado a cabo para poder ubicarse en esta categoria que

muestra que sus saberes tedricos y practicos son aceptables.

Aun asi, se encontr6 que, a pesar de su nivel de habilidad para ciertas tareas
tecnoldgicas, aun se presentan dificultades para poder hacer uso de las TIC en las
aulas de clase, tales como una conexion a internet inestable o restringida en sus
instituciones y la desorganizacion al momento de utilizar las aulas de computo. Sin
embargo, los docentes declaran que no tienen desconfianza, temor o poca motivacion

para hacer uso de TIC en sus diferentes disciplinas.



Abstract

This study has the objective to describe the technological capital in its embodied,
objectified and institutionalized elements, meaning the knowledge practical and
theorist of the high-middle level teachers have in the information and communication

technologies (ICT’s) area, and his use intentionality in the teach-learn process.

Consequently, following the technological capital proposal from Casillas, Ramirez and
Ortiz (2014) that came up from the cultural capital theory developed by Pierre Bourdieu
(1987), 88 questionnaires have been applied to the teachers from 8 different high-

middle level schools to know the capital they claim to have.

The results showed that the teachers have a medium-high level in their technological
capital category, this means, their capital does not achieve the ideal level, but, it also
shows the preparation taken by the teachers in to fit in this category, which makes his

theorist and practical knowledge’s acceptable.

Even so, it has been found that despite having some remarkable abilities for some
technological tasks, they have shown to have some difficulties using the ICT’s inside
the classroom, such as unstable or restricted internet connection and disorganization
while being at the computer classroom. Nevertheless, teachers claim to be confident

and neither scared nor demotivated for using ICT’s in its specific area of knowledge.



Introduccion

La educacibn es un proceso que abarca las dimensiones social, filosdéfica,
pedagogica, demogréfica, psicolégica y académica entre otras. El concepto de
educacion es de caracter polisémico, pero si nos limitamos a la educacion como
instituciéon social (dimensiones social y cultural), resulta entendida como una entidad
gue asume la tarea de favorecer el desarrollo de las capacidades y habilidades de los

individuos para lograr incluirse a la sociedad y paulatinamente adaptarse a ésta.

Segun Abbagnano y Visalberghi (1992), cada sociedad tiene diversas creencias y
formas de vivir, a estas se les llama cultura propia, la cual le permite sobrevivir, y para
esto es necesario transmitirla, es decir, la cultura debe ser aprendida. Estos mismos
autores comparten una definicién de cultura, como un conjunto de técnicas, de uso,
de produccién y de comportamiento mediante las cuales un grupo de seres humanos
puede satisfacer sus necesidades, protegerse y convivir mas o0 menos en paz. Es
decir, un conjunto de facultades y habilidades no instintivas que dispone un grupo

humano para mantenerse vivo en lo singular y colectivamente.

Por lo que, para una sociedad, es necesario que su cultura no se olvide, sino que sea
transmitida de las generaciones adultas a las méas jovenes para que la nueva
generacion tenga las mismas habilidades para manejar los instrumentos culturales y
asi asegurar su sobrevivencia como grupo. Siendo la educacién el principal medio

de transmision de dicha cultura.

Por su parte Avila (2005), inspirado en la teoria de la reproducciéon de Bourdieu y
Passeron, describe el papel de la educacion como una herramienta de reproduccion
cultural, estructura social y econdmica por medio de estrategias de clases. De lo
anterior se puede afirmar que, si la sociedad y la cultura son cambiantes, el proceso

educativo también lo es.

Desde hace varias décadas atras la sociedad ha sido abrumada con varios cambios
e innovaciones tecnoldgicas, desde la aparicion de los primeros ordenadores,
internet, hasta las redes sociales, se ha comenzado a ser parte de una sociedad

inmersa en lo digital. De acuerdo con Cabero (2000) los elementos que configurarian



las proximas décadas serian centrados en coOmo se establecerian las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) masivamente, previendo que
éstas alcanzarian con su influencia sectores desde la economia, la salud, la cultura,
el comercio, ocio informatico y hasta el educativo. En la actualidad es innegable que
esas suposiciones sean una realidad. Es un hecho que las tecnologias forman una

parte vital de la sociedad y cultura.

Por lo tanto, el ramo educativo no se excluye a la implantacion de las TIC, siendo las
instituciones de educacion las que muestren y reproduzcan estas tecnologias a los
miembros que se insertan en los niveles educativos. Las autoridades educativas de
distintos paises conscientes de los cambios derivados de la incorporacion de las TIC
a la educacion han ajustado sus politicas educativas, proyectos e iniciativas para

facilitar el aprovechamiento de las TIC, pues la misma sociedad los demanda.

En México, la Educacién Media Superior (EMS) ha sido participe de estos cambios y
actualizaciones. Tanto en los planes de estudio como en el perfil docente es evidente
la necesidad de que las y los profesores de este nivel tengan una formacién en el
area de TIC para que puedan hacer uso de ellas en su practica educativa y que esto
conlleve a un mejor rendimiento académico de los estudiantes. Se espera entonces
gue los profesores de este nivel educativo tengan los conocimientos y habilidades
bésicas para utilizar las TIC dentro y fuera del aula sin importar su formacion
académica, buscando que su uso llegue a ser sistematico, para asi superar las

brechas en el manejo de TIC entre los profesores y los alumnos.

La sociedad actual ha tenido un proceso de inclusion, adaptacion y se podria decir
que de dependencia de la tecnologia digital practicamente desde la popularizacién de
Internet. Este cambio lleva a valorizar un conjunto de nuevas habilidades y saberes
informaticos que en el contexto escolar se deberan poner en practica para poder
desempefiarse de manera adecuada. Casillas, Ramirez y Ortiz (2014) sefialan que
para obtener un diagndstico que permita saber si los profesores y estudiantes poseen
estas habilidades y saberes bésicos; en conjunto, se deberian integrar tres puntos

clave.



El primero es averiguar como fue el proceso de apropiacion tecnolégica, es decir, en
el sentido de cultura tecnoldgica, el tiempo que les tomo y cémo se dio su relacién
con las TIC. El segundo es saber si tanto profesores y alumnos tienen acceso a los
distintos objetos tecnoldgicos, cuantos y cuéles son éstos, describir como estan al
alcance y de qué manera es el acercamiento a cada uno. Por ultimo, hacer un
reconocimiento sobre la institucionalizacion referente a como los titulos, constancias,
certificaciones o diplomas relacionados con las TIC de los actores antes mencionados
son validados, reconocidos o bien patrocinados por su misma institucion, ademas de
comprender si estos definen un grado de prestigio o de status jerarquico entre los

profesores.

Siguiendo la idea anterior, se llevé a cabo un diagnostico en los profesores de EMS
en ocho escuelas preparatorias de la Region de los Altos y capital del estado de
Jalisco, logrando hacer observables los conocimientos, frecuencias de uso e

intencionalidad de ellos, midiendo asi el llamado capital tecnolégico.

La presente investigacion se centra en un diagndstico sobre los conocimientos,
saberes practicos y habilidades relacionadas a las TIC con las que los profesores de
diferentes bachilleratos cuentan para ser usadas en su labor docente. Lo anterior
haciendo uso de la propuesta teérica del capital tecnoldgico (Casillas, Ramirez y Ortiz,
2014), asi mismo se adapté un cuestionario que se basa en dicha propuesta para
obtener la informacion relacionada a los tres estados del capital tecnoldgico: el
objetivado, institucionalizado e incorporado, asi como las dificultades que se les han

presentado para poder incluir las TIC a lo largo de su trabajo en aula.

En documento que esta por leer, muestra los resultados de este diagndstico. En
primer lugar, se inicia con la definicion del problema de estudio, resaltando la
importancia de las TIC en el marco de la Educacion Media Superior, especialmente

como un conocimiento que deben poseer todos los profesores.

En el segundo apartado contiene la revision de la literatura correspondiente a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el ambito de la educacion media

superior y sus docentes, ademas de la propuesta del capital tecnoldgico, que es la



finalidad de este estudio, describir el capital tecnoldgico de los profesores de este

nivel educativo.

En el capitulo dedicado a la metodologia se detalla el tipo de estudio que se realizo,
la seleccién de la muestra, descripcion del instrumento y las respectivas variables y
operacionalizacion, ademas de explicar el proceso de jueceo y pilotaje. Por ultimo, se

encuentra lo relacionada a la gestion y aplicacion del cuestionario.

El cuarto capitulo, es el relacionado a los resultados, se detalla toda la informacion
obtenida mediante el cuestionario aplicado. Comenzando por lo referente al capital
tecnologico objetivado, institucionalizado e incorporado. Se incluye ademas los
resultados del grado de apropiacion tecnoldgica, el grado de afinidad tecnoldgica, los
perfiles de los profesores con mayor capital tecnoldgico y las dificultades que se han

presentado a los docentes para hacer uso de las TIC en sus practicas dentro del aula.

Finalmente, se describen las discusiones sobre los resultados obtenidos y las
peculiaridades encontradas en otros estudios similares. Las conclusiones a las que

se llegaron y lo que se espera continuar para investigaciones futuras.

En la parte final de este documento se encontraran las referencias y los anexos,

principalmente el cuestionario que se utilizé para recabar la informacion.
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Capitulo 1. Problema de estudio

1.1 Investigaciones sobre las TIC en la Educacion Media Superior

de México.

En México, el proceso de incorporacion de las TIC a la educaciéon media superior ha
tomado bastante tiempo, no obstante, la literatura no es vasta. Los niveles educativos
en donde se encontré informacién relevante al respecto son los de educacién abierta
y la educacién basica. En esta ultima, segun Vidales (2005) existen importantes
experiencias documentadas de los diversos instrumentos que contribuyen a facilitar
la labor de los docentes y el proceso de aprendizaje de los alumnos, entre ellos los

dispositivos electronicos como la radio, la televisién, la computadoray el uso de redes.

En cuanto a las investigaciones sobre el tema de las TIC en el nivel medio superior
en México, Torres y Aguayo (2010) mencionan que son escasas en comparacion con

otros temas de investigacién educativos.

En la Educacion Media Superior se han encontrado distintos temas y problematicas
relacionados con las TIC. Entre ellos la busqueda por conocer como los profesores
de bachillerato, después de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), impulsada a partir del afio 2008 y la implementacién de la obligatoriedad del
nivel medio superior en México a partir del afio 2012, han llevado a cabo su proceso
de formacion, capacitacion y actualizacion para lograr comprender, manejar, integrar

y apropiar las diversas tecnologias para su uso en el aula.

Zenteno y Mortera (2011), revisan literatura acerca del uso de las TIC, concluyendo
que, aun superando los obstaculos méas elementales, como los recursos, acceso y la
capacitacion de los profesores, el uso de TIC sigue siendo escaso en las practicas
educativas de los bachilleratos. Se cuestiona entonces por qué no se ha generalizado
el uso de las TIC en la Educacion Media Superior si la literatura evidencia
empiricamente sus beneficios en el proceso de enseflanza-aprendizaje, tales como
incrementos en motivacion y productividad en los alumnos y mejora en la

comprension y desempefio de ellos, por mencionar algunos.
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En su revisién Zenteno y Mortera (2011), retoman los antecedentes de la tecnologia
educativa, y reflexionan sobre temas relacionados a las TIC en la educacién, el
impacto de la integracion de éstas en el aprendizaje desde una perspectiva de cambio
tecnologico y pedagogico. Aseguran que el docente tiene que adquirir la destreza
necesaria para manejar las TIC y conocer las pedagogias mas aptas segun sus
materias para poder hacer uso de estas herramientas con sus estudiantes de

bachillerato.

Asi mismo, los autores antes mencionados aportan una serie de limitaciones a las
gue se enfrentan los profesores, tales como la falta de difusion y trasferencia de
practicas y aplicaciones con el uso de las TIC dentro del aula, aun cuando hay
recursos disponibles y una estructura aceptable para usarlos, a pesar de esto, el
acceso a estos recursos es limitado, el software algunas veces es inadecuado o sin
licencia vigente, ademas de las preocupaciones éticas que el uso de TIC genera 'y
con las cuales los profesores no estan familiarizados y por ende desconocen cGmo

proceder.

Una posible razén es que la incorporacion de las innovaciones presionan a los
profesores y directivos, su percepcién es de una sobrecarga para ellos pues hay
muchos proyectos que son solo por etapas, fragmentados y algunas veces sin ningn
valor significativo para que ellos puedan aplicarlos dentro de clase, generando asi dos
problematicas, la primera referida a la continuidad en la formacién y trayectorias
docentes y la segunda que se genera con base en la falta de interaccién con las TIC,
pues se niega a los estudiantes a que conozcan mas sobre su uso académico y las
valoren, pues si el profesor no produce préacticas educativas y tecnolégicas que
puedan mejorar el aprendizaje de sus alumnos y hacerlo significativo, se merma la
produccion y la afinidad con las TIC y en algun futuro se trunca la oportunidad laboral
futura de los educandos. Zenteno y Mortera (2011) afirman ademas que si los
docentes hicieran mas caso a los intereses de los estudiantes se podria integrar la

tecnologia en las aulas con mayor aceptacion y frecuencia.

A pesar de lo anterior sefialan que los maestros repetidamente dejaron ver que
desean una capacitacién para poder integrar las TIC en sus areas docentes, y no

Unicamente capacitacion para poder manejarlas. Con base en este deseo de
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capacitarse de los profesores, Zenteno y Mortera (2011) consideran relevante el cémo
se sigue percibiendo al maestro como el protagonista del cambio en este proceso y
gue gracias a éste surge la innovacion educativa basada en tecnologia dentro de un

contexto especifico.

Por su parte, los autores Torres y Aguayo (2010) dan cuenta de los resultados que
obtuvieron en un estudio realizado con profesores del nivel medio superior en la
Universidad de Guadalajara del estado de Jalisco, siendo solamente un 33.8% de
docentes que aceptan usar frecuentemente las TIC en su labor docente. En su texto
responden a la cuestién ¢ Cudles son las razones por las que los docentes del nivel
medio superior no hacen un uso sistematico de la tecnologia? Entre sus argumentos,
describen que la problematica se centra en mayor medida sobre aspectos
socioculturales mas que en otros como los econémicos. Sefialan que el nivel de
adopcion tecnoldgica de los docentes es una de las principales cuestiones. En su
estudio llevaron a cabo un andlisis con una escala de seis niveles retomada del
proyecto ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow, de Sandholtz et al, 1997). Los
niveles de esta escala son para cualquier innovacion y fueron propuestos por Rogers

(2003). Estos niveles se explican a continuacion:

1. Conciencia: El docente sabe de la existencia de las TIC como apoyo para su labor

docente, pero no las usa.

2. Aprendiendo el proceso: El profesor esta en pleno proceso de aprendizaje de

ciertas aplicaciones tecnoldgicas en apoyo a la docencia.

3. Entendimiento y aplicacién del proceso: Inicia el proceso de aplicacion de las

tecnoldgicas aprendidas y las utiliza en su practica didactica.

4. Familiaridad y confianza: Usa algunas aplicaciones tecnolégicas e intenta usarlas

concretamente.

5. Adaptacién a otros contextos: Usa ciertas aplicaciones tecnolégicas como apoyo

para el disefio instruccional.
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6. Aplicacidon creativa a contextos nuevos: Usa sistematicamente aplicaciones

tecnoldgicas en su labor instruccional y las integra plenamente en el curriculo.

Siendo nivel seis de aplicacion creativa y uso sistemético en dénde se ubican en
33.8% de los docentes de Jalisco. Asi mismo, Torres y Aguayo (2010) describen otros
dos estudios que aportan datos empiricos y que utilizaron esta escala. El primero fue
desarrollado en 1998 por el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE) aplicando la escala ACOT a una muestra de 887 profesores de secundaria en
ocho estados de México, obteniendo solo un 12.26% de maestros que se encontraban
en el nivel seis, es decir aplicaban creativamente las TIC en su labor diaria, siendo
gue la mayoria de profesores se encontraba dividida entre el nivel 2 y 5 .El segundo
estudio de Carlos Soto llevado a cabo en el 2003 (citado por Torres y Aguayo, 2010)
con una muestra de 299 profesores de secundaria de catorce estados de México,
reporta que solamente el 4% se encuentra en la etapa seis y la mayoria de los

educadores se encuentran en los niveles 1y 2.

Torres y Aguayo (2010), toman el nivel seis (aplicacion creativa a contextos nuevos)
de la escala antes descrita, con cuatro indicadores, donde los profesores obtuvieron

los siguientes porcentajes:

Uso de materiales digitales (43%)
Actividades de aprendizaje basada en las TIC (58%)

Uso software educativo especializado (12%)

Ea L

Aplicaciéon de Disefio Instruccional en el uso educativo de TIC (22%)

Al analizar estos datos se aprecia que las estrategias implementadas no han sido
suficientes, pues tres de cuatro indicadores se encuentran debajo del 50% de uso
relacionado a las TIC. Asi mismo estos autores exponen que solamente un 37% de
los docentes en este nivel quieren capacitarse y hacer uso sistemético de las TIC, en
la modalidad de cursos en linea, es decir que los propios profesores se contradicen

al no aceptar usar las mismas TIC para que ellos aprendan por medio de éstas.

Por lo anterior, los autores concluyen que la razén de por qué hay un escaso uso
sisteméatico de TIC en la practica docente de los profesores de Jalisco se debe a que

hay una falta de contagio, entiéndase como la falta de difusion de cualquier creencia,
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moda o innovacion, que en este ejemplo es la falta de difusiébn para usar las
tecnologias dentro del sistema medio superior, especialmente el contagio inducido
por los pares. De igual forma, los autores expresan la necesidad apremiante de
realizar mas investigaciones sobre el proceso de innovacién tecnolégica educativa y
las practicas para la integracion e implementacion de las TIC en los bachilleratos de

México y Latinoamérica.

Continuando con la idea de la difusion del uso tecnoldgico por pares, los autores
Gonzalez y Torres (2011), argumentan que esta falta de contagio en los docentes de
nivel medio superior para utilizar las TIC puede remediarse con un liderazgo de pares.
El concepto de lideres se describe como los docentes que son los lideres de opinién,
como los jefes de departamento, los encargados de laboratorios de computo y
coordinadores académicos, los cuales, apoyan o deben apoyar a los profesores que

tienen a su cargo.

Enfatizan la actuacion de los lideres pues aportan un cambio de la percepcion que
tienen los docentes que no han sabido como o bien no han querido incorporar las TIC
y sus respectivas herramientas en el salon de clases. Siun lider tiene una percepcion
positiva, neutral o negativa de un objeto en especifico, entonces esa opinidon se

esparcira e influira las actitudes de los docentes hacia ese objeto.

En el caso de las TIC, si estos lideres de opinién tienen una concepcién negativa o
sin valor del uso de la tecnologia en clase y son comunicadas a los docentes entonces
retrasa el avance para adoptarlas y retrasa su difusién hacia otros profesores o bien

a los mismos alumnos.

En un estudio mas reciente Arglelles (2016), busca describir el uso de las TIC de 41
profesores de inglés del nivel medio superior de la ciudad de Aguascalientes. En sus
resultados se observa que la mayoria de los docentes dice tener un conocimiento
medio- alto relacionado a las TIC que se les presentaron, las cuéles fueron proyector,
computadora, mp3, internet, plataformas educativas, blogs, wikis, email y redes
sociales. Su percepcion sobre la disponibilidad de estas dentro de sus instituciones
es mayormente presentada en proyectores (75%) y reproductores mp3 (75%), en las

computadoras (71%) y en Internet (68%).
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Las tecnologias méas usadas por los docentes son los reproductores mp3, el correo

electrénico y el proyector. Las menos usadas son los wikis, blogs y redes sociales.

Y la utilidad que perciben los docentes de inglés con respecto al uso de las TIC es
gue apoyan a la motivacion del estudiante con la materia (95%), promueve un

aprendizaje interactivo (90%) y un aprendizaje autbnomo (88%).

Entre las dificultades para usar las TIC que Arglelles (2016) encontré se ubican la
limitada disponibilidad de herramientas, la falta de formacion en las TIC relacionadas
a su materia (educacion), la falta de formacién en el uso de las TIC de manera general,
la falta de preparacion de los estudiantes para hacer uso de dichas herramientas, la
falta de tiempo para utilizarlas en clase y los contenidos que no se pueden adaptar a

alguna herramienta tecnoldgica.

Concluye que los profesores de inglés de los bachilleratos cuentan con un
conocimiento general y basico para el uso de las TIC y otros se han especializado en
Su uso, ya sea por medio de un curso o diplomado y declara que al ser una mayoria
de profesores jovenes es mas facil que entiendan las TIC. Sin embargo, son poco los
docentes que pueden utilizar las herramientas mas creativas y novedosas, lo cual lo

muestra coémo una medida de accion.
1.1.1 Investigaciones sobre capital tecnolégico en México

Salado, Velazquez y Ochoa (2014) siguieron la propuesta de Ramirez y Casillas sobre
el capital tecnolégico, en su estudio midieron los tres estados del capital; el objetivado,

institucionalizado y el incorporado, agregando la nocién del capital simbdlico.

Su estudio fue realizado en una la Universidad Estatal de Sonora, participando 42
profesores de diferentes areas de conocimiento, 21 mujeres y 21 varones. La gran
mayoria con una antigliedad en la institucion de entre 11y 20 (45%) y en escolaridad

mayor en licenciatura (81%).

Sobre el capital tecnoldgico objetivado, encontraron que la mayoria de los profesores
tiene laptop (95%) y computadora de escritorio (71%) y un 85.7% tiene acceso a

internet en sus casas y 100% en la universidad, accediendo tanto para fines
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educativos como de entretenimiento, siendo sus casas o lugares publicos su principal

punto de conexion.

En cuanto al capital incorporado la mayoria de los profesores se ha capacitado en
cursos de coémputo general (70%). En cuanto a las habilidades en ofimética el 46%
se dice en el nivel avanzado de procesador texto, 50% en intermedio para uso de
presentaciones como PowerPoint, 45% también en nivel intermedio usando hojas de

calculo y 34% en el uso de programas estadisticos como SPSS.

La mayoria tiene habilidades avanzadas para realizar tareas en archivos y carpetas
de su sistema operativo, y el correo electrénico es la herramienta mas usada para
cuestiones académicas. Para comunicarse lo hacen principalmente por llamadas
telefénicas, mensajes de texto y correo electronico. Utilizando también Facebook y
WhatsApp para socializar y comunicarse. Lo interesante es que solo 2.38% de los
docentes son menores de 40 afios, es decir que el uso de los medios antes

mencionados aumenta en jovenes y es mas comun en personas mayores de 40 afios.

Como conclusion Salado, Velazquez y Ochoa (2014) explican que los profesores de
dicha universidad pueden para acceder a los recursos tecnolégicos en su ambito
personal (no académico) pero para aspectos institucionales (académicos) si tienen
dificultades de acceso. Ademas, poco mas de la mitad de profesores (53%)
consideran que Internet es mas una distraccion que un apoyo, asi mismo ellos
consideran que el docente que domina las TIC no necesariamente tiene mejores
resultados en su practica (47%), y para preparacion de clase el 55% hace uso
frecuente de bibliotecas tradicionales. Lo cual presenta aun una resistencia por parte
de los profesores para incorporar las TIC a sus practicas educativas. Asi mismo,
discuten que la falta de inversion en apoyo a la capacitacion de los profesores

repercute en la mejora de su practica docente.
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1.2 Laimportancia de las TIC en la Educacion Media Superior

En el informe a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el Siglo
XXI, Delors (1996) resalta la importancia de educar para una sociedad del
conocimiento, donde los estudiantes del mundo puedan aprender en un enfoque que
incite a utilizar intensa y extensivamente las TIC, pues se considera que estas son un

engrane indispensable para el desarrollo y crecimiento de un pais.

La UNESCO (2005) en su informe Hacia las sociedades del conocimiento, expone
que las sociedades de la informacion son aquellas en que las tecnologias son
capaces de crear un entorno cultural y educativo, si estas sociedades no crean
conocimiento pierden su objetivo primordial que es propiciar el desarrollo del ser
humano basado en sus derechos. Asi mismo describen que antes del término
sociedades de conocimiento (knowledge society), se pensaba en una sociedad del
aprendizaje (learning society) como un nuevo tipo de sociedad en la que los

conocimientos no se obtienen solamente en las instituciones.

Las sociedades del conocimiento forjaron una nueva concepcion donde lo
indispensable es “aprender a aprender” para después pasar a un “aprender haciendo”
donde la importancia recae en la capacidad de innovar. De igual forma se sefala la
vision que se tiene de las tecnologias de la informacion, pues si éstas no se integran
de verdad en los planes de estudios y a la practica educativa dentro de clase, pierden

consistencia.

Las tecnologias desempefan la importancia de su papel en términos de innovacion,
si pueden no solamente transportar las practicas tradicionales de clase, sino pasar a
una ensefianza consistente de resolucion de problemas, de busqueda a soluciones
donde el objetivo principal es que estos nuevos métodos estimulen la imaginacion y
motivacion de los estudiantes. Entonces recae nuevamente en los docentes, de
guienes se espera que no solo adquieran las competencias técnicas del uso de las
tecnologias, sino que también se formen para integrar y guiar el aprendizaje

pedagogicamente.
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Para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2001),
el docente es un punto central y nuevamente se expresa el énfasis en que éste debe
de contar con las destrezas técnicas y pedagodgicas, ademas de estar actualizado y

de saber optimizar los avances de la tecnologia.

De igual forma en la agenda mundial educativa hacia el 2030 y en los objetivos del
milenio (UNESCO, 2015) se comentan una serie de objetivos y metas que deben
trabajarse para cumplirse de aqui al 2030, entre ellos se propone que tanto jovenes
como adultos tengan las competencias técnicas y profesionales para poder obtener

un empleo y ser emprendedores.

Lo anterior considera que los contextos laborales cambian rapidamente y a su vez los
adelantos tecnolégicos también, por lo que los paises deben de asumir la necesidad
de que las personas tienen que adquirir conocimientos, aptitudes y competencias
para conseguir un trabajo digno y bien remunerado. Por lo que es indispensable que
se aumenten y varien los contextos educativos y las oportunidades de aprendizaje
para que la formacién de adultos y jovenes pueda ser la apta para que pueda
acoplarse a los cambios tecnoldgicos y que se pueda cruzar la brecha de pobreza de

datos para que las TIC estén distribuidas igualmente en cualquier pais.

Asi mismo se observa entre los objetivos a lograr de aqui al 2030, que se sugiere
poner a la disposicion de los alumnos entornos y espacios para el aprendizaje tanto
en la educacion formal y la de adultos que incluyan centros de redes con acceso a
recursos basados en las TIC, siendo el elemento principal del aprendizaje a lo largo

de la vida venidera.

Finalmente, en la agenda se menciona que de aqui al 2030 es de suma importancia
aumentar el nimero de los docentes calificados por lo que se debe de invertir y
cooperar internacionalmente para la formacion de los profesores, pues se considera
gue los docentes son la clave del éxito de esta propuesta, pues ellos contribuyen a
mejorar los resultados de aprendizajes de los estudiantes, por lo que es necesario

gue estén dispuestos al cambio y a continuar aprendiendo a lo largo de su carrera.

En México, en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 emitido por el Poder

Ejecutivo de la Republica Mexicana, se encuentra el Programa de Inclusion y
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Alfabetizacion Digital que tiene el propésito de disminuir brechas e inequidad en el
acceso de tecnologias, aprovechando los recursos ya existentes y con el tiempo ir
aumentando y diversificando estas ofertas tecnoldgicas para asi lograr una mejor
calidad en la educacién, una mejor comprension de la realidad en la que se vive y

apostar por el crecimiento econémico apoyado por la innovacion tecnolégica.

En cuanto a la educacion media superior se declara que las TIC se han ido
implantando en este nivel con un avance poco idéneo, por eso mismo exige
inversiones en plataformas tecnoldgicas para poder incentivar el trabajo con las
comunidades docentes, promover investigaciones sobre el uso de las TIC y evaluar
resultados, ya que en la EMS no existen estandares bien definidos sobre la

infraestructura, equipamiento y conectividad de cada institucion educativa.

Por su parte la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) clarifican y aportan
un perfil para definir al docente en el Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), que se
presenta en el Acuerdo numero 447 de la SEP (2008), en el cual se establecen las
competencias docentes para quienes impartan Educacion Media Superior en la

modalidad escolarizada.

Dicho perfil se constituye por un conjunto de competencias y atributos que el docente
debe reunir para generar los ambientes de aprendizaje adecuados para que los

estudiantes generen sus propias competencias.

En latabla 1, se muestra la division de las competencias y sus atributos que se definen

en el ambito de las Tecnologias de la Informacién, del perfil para docentes?.

I Unicamente se mencionan las competencias relacionadas con el manejo de las TIC.
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Tabla 1. Competencias docentes y sus atributos

COMPETENCIA ATRIBUTO
Competencia 1: Organiza su formacion Se mantiene actualizado en el uso de la
continua a lo largo de su trayectoria tecnologia de la informacién y la

profesional. comunicacion.

Competencia 3: Planificalos procesos de Disefia y utiliza en el sal6on de clases
enseflanza y de aprendizaje atendiendo materiales apropiados para el desarrollo
al enfoque por competencias, y los ubica = de competencias.

en contextos disciplinares, curriculares y

sociales amplios.

Competencia 4: Lleva a la practica Utiliza la tecnologia de la informacion y la

procesos de ensefianza y de aprendizaje = comunicacion con una aplicacién didactica

de manera efectiva, creativa e Yy estratégica en distintos ambientes de

innovadora a su contexto institucional. aprendizaje.

Competencia 6: Construye ambientes Propicia la utilizacion de la tecnologia de

para el aprendizaje autbnomo y  lainformaciony la comunicacién por parte

colaborativo. de los estudiantes para obtener, procesar
e interpretar informacion, asi como para
expresar ideas.

Competencia 8: Participa en los Crea y participa en comunidades de

proyectos de mejora continua de su aprendizaje para mejorar su practica

escuela y apoya la gestion institucional.  social.

Elaboracion propia con base en el acuerdo 447 (SEP, 2008)

Asi pues, se aprecia que en organizaciones tanto internacionales como nacionales
hay objetivos en comun acerca del uso de las tecnologias, pues se sefiala que los
docentes no solo deben de prepararse para aprender a utilizar las TIC, sino que
también deben continuar con su aprendizaje para incrementar los conocimientos

pedagdgicos y asi combinarlos y crear practicas educativas innovadoras.
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No obstante, en nuestro pais esto no sera del todo posible sino se promueven primero
la habilitacion de la infraestructura y se establecen criterios adecuados, pertinentes y
factibles para la formacién y actualizacion de los docentes. Lo anterior recae en las
politicas educativas de todos los niveles (federal, estatal, institucional), pues de ahi
se desprenden las cuestiones de infraestructura y equipamiento, hasta la definicion
de contenidos relevantes, los cuales deben ser sustanciales para los alumnos y los
docentes, y en especial para estos ultimos, por ser a quienes corresponde renovar

sus practicas educativas y aprovechar la tecnologia a su alcance.

También es necesario conocer las condiciones actuales de trabajo de los docentes,
sus perfiles académicos, sus conocimientos, actitudes, motivaciones, necesidades y
expectativas ante las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en este
contexto de reformas y cambios acelerados. Conocer mas a los profesores del nivel
medio superior permitira establecer propuestas de formacion y actualizacion mas
adecuadas a su realidad. Es en esta linea de trabajo que el presente estudio espera

hacer sus aportaciones.
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1.3 Objetivos de Investigacién

Objetivo General

Describir el capital tecnolégico en sus estados incorporado, objetivado e
institucionalizado de los profesores de nivel medio superior y las condiciones que lo

favorecen u obstaculizan.
Objetivos Especificos

1. Dar cuenta del grado de apropiacién que los docentes de educacion media

superior consideran tener con respecto a las TIC.

2. Caracterizar la percepcion de las TIC en los profesores de nivel medio superior
en cuanto a acceso, uso Yy afinidad tecnoldgica, asi como cuestiones de comunicacion

y socializacion en un ambiente académico y no académico.

3. Definir los rasgos de los docentes que tienen un grado de apropiaciéon
tecnoldgica elevado, asi como de aquellos que muestran un grado de apropiacion

bajo.

4. Determinar las barreras y dificultades que los docentes presentan para integrar

las TIC en el proceso formativo.
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1.4 Preguntas de Investigacion

Con el fin de conocer como es el capital tecnolégico desde la perspectiva de los
docentes del nivel medio superior, se plantean las siguientes preguntas de

investigacion.
Pregunta General

1. ¢Cuél es el capital tecnolégico de los profesores de Educacion Media

Superior?

Preguntas Especificas

1. ¢Cuales el capital institucionalizado, objetivado e incorporado de los docentes
de EMS?

2. ¢Cual es el grado de apropiacién tecnoldgica de los profesores de EMS?
¢,Coémo es la percepcién de los docentes hacia el uso de las TIC en el aula?
¢, Cudles son las dificultades a las que se han enfrentado los docentes para la

incorporacion de las TIC en el proceso formativo?
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1.5 Justificacion

La educacion media superior es uno de los niveles que en los ultimos afios han estado
en constante cambio y adaptacion en cuanto a la formacion docente se refiere. Sin
embargo, no todos los docentes han estado en contacto con las TIC ni se han
preocupado por aprenderlas, practicarlas e incorporarlas en su trabajo educativo,
segun las necesidades de cada uno y de sus alumnos. De igual forma, su formacién
inicial ha sido muy diferente y los conocimientos que tienen o las herramientas TIC

gue dominan no es la misma en magnitud y nivel.

La importancia de indagar sobre la incorporacion de las TIC en el nivel medio superior
basandose en la propuesta del capital tecnologico se debe a que permitira obtener un
conocimiento detallado sobre la formacion inicial de los docentes, los aspectos mas
relevantes de su trayectoria como profesores y saber cuales son sus conocimientos
actuales, el nivel que creen que tienen con respecto a distintas cuestiones

tecnoldgicas y las percepciones que tiene sobre las TIC.

Con el presente estudio, basicamente se obtienen resultados sobre diferentes
saberes que poseen los docentes y que se relacionan con la incorporacion de las TIC.
En este diagnéstico se miden los diferentes estados del Capital Tecnoldgico: (el
objetivado, incorporado e institucionalizado), y abarca tanto los datos individuales de
cada docente, como su preparacion sobre el uso de las TIC, cuanto sabe, su afinidad
y gusto por usarlas, lo mismo que cuestiones institucionales de acceso, conectividad
y aspectos sociales y contextuales especificas de cada uno de los bachilleratos y su

planta docente.

El hecho de que se centre la investigacion en el profesor es porque los docentes de
este nivel educativo enfrentan retos derivados de la reciente reforma educativa los
cuales ademas coincide con la proliferacion de recursos tecnoldgicos que impactan,
0 pueden impactar, en las metas y estrategias educativas. Esto obliga a los profesores
a mantenerse actualizados en su area de conocimientos, pero sobre todo en el uso

de las nuevas tecnologias para poder aplicarlas dentro del aula.
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Entre las aportaciones que genera esta investigacion se encuentra primeramente la
informacién obtenida sobre las distintas relaciones que se puedan encontrar entre el
grado de apropiacién tecnoldgica de los profesores y su perfil docente. Ademas, se
contribuye con la adaptacion de un instrumento para medir el capital tecnoldgico en
sus tres estados, disefiado originalmente para el nivel medio superior, el cual puede

ser utilizado en futuras investigaciones relacionadas al tema.

Asi mismo, los resultados presentados serviran para analizar y discutir las distintas
razones por las cuales los profesores no hacen uso de las TIC dentro del aula,
considerando que las dificultades que los docentes de nivel medio superior presenten
pueden ser distintas a las de otros niveles. Los datos aportados seran sin duda de

utilidad para aumentar el conocimiento que se tiene sobre esta problematica.

De manera mas inmediata, los bachilleratos que patrticiparon en el estudio tendran
informacién minuciosa sobre la situacion actual de sus profesores, su formacion, sus
areas de dominio y las areas débiles en cuanto al uso de las TIC. Esta informacion
podra ser de utilidad para proponer y promover cursos Y talleres que sean oportunos
para continuar con la actualizacion de los docentes, con los temas que ellos han
declarado les gustaria y necesitan tomar y mediante las modalidades mas adecuadas

para garantizar su asistencia y aprendizaje.

Lo anterior concuerda con los sefialado por varios autores, como Area (2005) que
menciona que ademas de dotar a las instituciones con recursos e infraestructura se
necesita que estas mismas se encarguen de la capacitacién en el uso de las TIC y de

crear un ambiente de predisposicion favorable de los educadores hacia estas.

Por su parte, Colorado y Edel (2013) hacen hincapié en el proceso de concientizacién
hacia las tecnologias, pues afirman que estdn avanzados a un ritmo demasiado
acelerado y rebasa la formacion y actualizacion docente. Es por ello que se resalta la
importancia de realizar estudios, que comprendan la forma mas adecuada de
aprovechamiento e incorporacion de las TIC en la educacion, para conocer mas sobre

la interrelacion docente-recursos.

Asi mismo, es importante mencionar que los recursos didacticos que implican las TIC

proporcionan a los educadores nuevas posibilidades para el cambio de sus
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estrategias de ensefianza que les permitan planear y establecer entornos de
aprendizaje y colaboracion segun sus diversas asignaturas. Con este estudio también
se busca conocer si existen estos entornos colaborativos en los bachilleratos y de qué

manera es que se lleva a cabo.

Otros puntos significativos por los cuales este estudio es conveniente son,
primeramente, la poca cantidad de proyectos relacionados al tema, sobre todo
referentes al nivel educativo medio superior en México (Torres y Aguayo, 2010). En
segundo, al ser este un proyecto de maestria se espera contribuir al conocimiento
sobre relacién entre las TIC y docentes, pues tal y como enfatiza el Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 “En los estudios de posgrado recae la
responsabilidad de formar a quienes hagan una contribucién directa para el avance
del conocimiento, la innovacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico” (SEP,
2013:48).
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Capitulo 2. Marco teérico

El presente capitulo contiene la revisiébn de la literatura correspondiente a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el ambito de la educacién media
superior y sus docentes, puesto que la finalidad de este estudio es describir el capital
tecnoldgico de los profesores de este nivel educativo. Este marco conceptual se
integra por tres apartados que se basan en estudios e investigaciones tanto teoricas
como empiricas relacionadas al acceso, uso y apropiacion de las TIC en la educacion,
haciendo énfasis en el nivel medio superior con el fin de describir el fenémeno de las

TIC en éste.

El primer apartado se presenta algunas definiciones de TIC, teorias y principios, asi
como sus caracteristicas y la manera en la que se clasifican segun las necesidades
del &mbito educativo, lo anterior para contextualizar sobre las TIC disponibles en la

labor docente.

El segundo apartado se centra en definir el concepto de alfabetizacion digital y

describir lo referente a la formacion docente en el nivel medio superior.

El tercer apartado es la parte principal del marco teérico, pues se ofrece la informacién
referente a los conceptos con los que se construye la propuesta del Capital
Tecnolégico abordado desde la nocion de Capital Cultural, y la descripcién de sus

dimensiones: incorporado, objetivado e institucionalizado.

2.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

Educacion

Los avances tecnoldgicos, la era de la informacion, el ciberespacio, recursos virtuales
y demas recursos y conceptos tecnoldgicos han llegado a nuestras sociedades para
guedarse. A pesar de que esta tecnologia siempre es cambiante y en constante
actualizacion, es esencial para las interacciones sociales y los miembros de la

sociedad, quienes se adaptan a estos cambios y los hacen parte de su rutina diaria.

Sin embargo, en los entornos educativos los avances tecnoldgicos presentes y

constantes, no son siempre tomados en cuenta por los profesores y en el peor de los
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casos son rechazados para usarlos en sus respectivas intervenciones educativas,
inclusive se ha hecho polémica la idea de que en algun futuro los recursos
tecnoldgicos podrian pasar de ser un apoyo al profesor, a ser los que tomen el lugar
de los docentes en las aulas, puesto que los recursos tecnolégicos proveen de
muchas posibilidades a los estudiantes, tales como la motivacion intrinseca, que

puede desencadenar la obtencion de aprendizajes significativos, entre otras.

La propuesta del uso de las tecnologias en los distintos niveles educativos debe iniciar
con la promocion de su uso entre los docentes con base en la concientizacion y
reflexion de la importancia de integrarlas a sus practicas didacticas y que con su buen
aprovechamiento y su apoyo se lleguen a realizar actividades que generen un
aprendizaje significativo y provechoso a los estudiantes, no como una amenaza de

sustitucién a los profesores (Acufia, 2012).

Eudave, Carvajal, Martinez, y Mufioz, (2013) comentan que, teéricamente el uso de
las TIC puede ser de gran ayuda para facilitar la ensefianza y favorecer el aprendizaje,
pues su variedad para mostrar contenido multimedia permite la diversidad en el
aprendizaje, si las tecnologias son interactivas entonces puede desarrollar la
colaboracion entre los estudiantes al momento de aprender. Principalmente una de
sus ventajas es la cantidad de informacién que proporciona el Internet a los alumnos
y profesores, que puede promover el aprendizaje autonomo e ir formando

conocimiento y habilidades para discernir informacion valida de la que no es confiable.

En ese sentido, las TIC establecen no solo una forma de la comunicacidon si no
también una cultura y abstraccion del mundo, de esta manera se afirma que hay una
fuerte relacion entre la interaccion social y el tipo de sociedad que ejerce la accion,
pues toda accion tecnoldgica es una accién social que se produce en un contexto en
especifico, esta misma sociedad permite su nacimiento, su adaptacion y desarrollo,
si la sociedad esta predispuesta a aceptar las nuevas tecnologias entonces va a

invertirles y apoyarlas (Cabero,2000).

Las TIC se refieren a una serie de medios novedosos, como lo es el Internet, los

hipertextos, la multimedia, la realidad virtual o la televisién por satélite. Se centran en
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las telecomunicaciones y la manera con la que se puede interactuar con ellas para

acceder a la informacidn, los audiovisuales, la multimedia y la informatica.

En cuanto al medio de la educacion estas deben de abrir la posibilidad de crear
nuevos entornos comunicativos y expresivos, que faciliten a quienes son usuarios o
receptores, a tener la posibilidad de desarrollar experiencias formativas, expresivas y
educativas, de forma no solo aislada sino, interactivamente, deben crear realidades
comunicativas que potencien, almacenen, recuperen y transmitan informacion
rapidamente y en grandes cantidades en diferentes tipos de hipermedias (Cabero,
2000). De igual manera el uso de las nuevas tecnologias debe generar conocimiento,

el cual se relaciona con el aprendizaje y la innovacion continua (Cobo,2009).

Cobo (2009) hace una extensa investigacion para conocer los distintos conceptos del
término TIC, proponiendo una definicién, la cual se refiere a las TIC como dispositivos
tecnolégicos, sean hardware o software, que hagan posible la edicion, produccion,
almacenamiento, intercambio y transmisién de datos en diferentes sistemas de
informacion, que integran los medios de la informatica, las telecomunicaciones y las
redes, resultando en la posibilidad de comunicar, colaborar y compartir interpersonal

o multidireccionalmente.

Lo anterior desempefia un papel sustantivo en la produccion, intercambio, difusion,
gestion y acceso al conocimiento. Su acelerada innovacion incide en varios
escenarios, como en la sociedad y el campo educativo, donde potencialmente se
pudieran ver cambios en los métodos de ensefianza-aprendizaje, en las formas de
expresion cultural, produccion cientifica, negocios y politicas publicas. En este
contexto de la sociedad del conocimiento, se aprecia como existe una contribucion de
las TIC en el desarrollo educativo, laboral, politico, econdmico, al bienestar social, y

otros ambitos de la vida cotidiana.

Como se trabaja con instituciones de educacion media superior, resulta importante
conocer la manera en las que los planes de estudio describen el concepto de TIC. El

programa de estudios de la unidad de aprendizaje de Tecnhologias de la Informacion,
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del Bachillerato General por competencias de la Universidad de Guadalajara?, basa
su definicién de las TIC en la que la Comisién de las Comunicaciones Europeas del

afo 2001 formulo:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion es un término que
se utiliza actualmente para hacer referencia a una gama amplia de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos equipos
(Hardware) y programas (Software) y a menudo se transmiten a través
de las redes de telecomunicaciones (NetWare). (SEMS, 2011:2)

Asi mismo en el Acuerdo 653 de la SEP, (2013) por el que se establece el Plan de
Estudios del Bachillerato Tecnolégico en México, se basan en Coll (2012) para
introducir los conceptos relacionados a la tecnologia, quien afirma que la sociedad de
conocimiento o cultura digital es caracterizada principalmente por el uso de las TIC
en todas las actividades humanas y tienden a globalizarse en la economia, sociedad

y cultura.

De igual forma incluyen a Perrenoud (2007) quien enfatiza la labor de la escuela, que
ésta no puede separarse de lo que sucede en el mundo y que gracias a las TIC se
han revolucionado la manera de comunicarse, de trabajar, decidir y pensar. En cuanto
al papel de los docentes del nivel medio superior se agrega a Tobon (2010) quien
argumenta que, entre las exigencias para los profesores, se encuentra la
responsabilidad de alfabetizarse en pro de la tecnologia y de igual forma alfabetizar
a sus estudiantes, puesto que el dominio de las TIC y las competencias son

requeridas por la sociedad del conocimiento.

Sianalizamos la definicion de TIC desde una perspectiva académica y con los aportes
obtenidos de los programas de EMS, se puede entonces definir como aquellas
innovaciones y dispositivos, tanto hardware como software que almacenan, respalda,
comparten y proveen grandes cantidades de informacion, la cual facilita a actores
educativos a la interaccion desde cualquier dispositivo o herramienta, para acceder,

generar, distribuir y colaborar en el aprendizaje, sea mediante una busqueda de

2 Se toma como referencia la Universidad de Guadalajara, porque la investigacion que aqui se reporta
se realiz6 en bachilleratos que conforman el subsistema de educacién media superior de esta institucion.
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informacién, distribuyendo datos, organizarlos, almacenarlos, y asi generar

interaccién entre otros miembros de la comunidad educativa.

Siendo las relaciones entre los estudiantes y profesores, los alumnos con sus pares
y los profesores con sus compafieros docentes, las que se puedan enriquecer
principalmente mediante el acceso, la comunicacién y socializacion que brindan las
distintas tecnologias, que van desde un mensaje de texto, un correo ampliamente
redactado, una videoconferencia grupal o un sencillo emoticon o like en redes
sociales. La riqueza de las TIC recae no solo en la vasta cantidad de informacion y
conocimiento que se encuentra disponible en la red, sino también en las distintas
formas en las que se puede acceder a ella rapidamente y asi lograr la interacciéon
entre los sujetos de la educacion con el fin de colaborar entre ellos y producir un

conocimiento relevante.

Cabe destacar que frecuentemente se mezclan indistintamente términos como:
tecnologia educativa, nuevas tecnologias o simplemente tecnologias de la educacion,
esto debido a la cercania conceptual que existe entre los términos mencionados
(Cobo, 2009). Por lo que a continuacion se presenta una definicion para entender el
concepto de Tecnologia educativa de Graells, (1999) citada en Acufia, (2012) donde
se refiere a ésta como un campo de aplicacion del &mbito educativo que integra lo
gue aportan las ciencias tecnolégicas y técnicas como la fisica, ingenieria, pedagogia,
psicologia, comunicacion y otras, con el fin de disefiar, desarrollar e implantar la
ensefianza y el aprendizaje basado en los nuevos medios tecnoldgicos (TIC) y en los
principios cientificos como las teorias del aprendizaje, disefio curricular, seleccién y
producciéon de materiales, elecciones de métodos, gestion de la instruccion y
evaluacion de los resultados. Lo anterior con la finalidad de promover la eficacia y la

eficiencia de la enseflanza y contribuir a resolver los problemas educativos.

De la definicibn anterior se puede diferenciar que la tecnologia educativa no es
simplemente el dominio o manejo de dispositivos (hardware o software) por parte del
profesor, sino también es adjudicarle principios pedagogicos y una propuesta
curricular que genere la innovacion educativa para propiciar la motivacion entre los

educandos y se obtengan los aprendizajes significativos.
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Por lo que se podria decir que la tecnologia educativa es un modelo tedrico y practico
gue parte de las TIC, pero se centra en que los recursos tecnoldgicos promuevan el
desarrollo competencias en especifico, segun la asignatura, la didactica y la

organizacion escolar.

El profesor puede ser una persona que invierta en dispositivos novedosos y un
usuario asiduo en redes sociales y foros, que guste de crear recursos multimedia pero
no por ello va a hacer uso de todas sus habilidades en el aula de clase, porque puede
gue no tenga acceso a los dispositivos que maneja, o bien no pueda incorporarlos al
programa de su asignatura. Por lo cual se diria que el docente utiliza las TIC en su
vida personal, pero no puede implementar la tecnologia educativa en su labor como

educador.
2.1.1 Fundamentos de la tecnologia educativa

La tecnologia educativa se basa en tres pilares, las teorias psicopedagégicas, las
innovaciones tecnologias y los principios del disefio instruccional. Si el profesor
alcanza estos elementos en compresién y practica, puede preparar mejores clases y

por ende tener una labor docente mas efectiva (Acufia, 2012).

Entonces el objetivo de la tecnologia educativa es brindar al docente un modelo con
principios y herramientas que puedan serle de apoyo para que mejore su practica
educativa, es decir que el profesor llevara a cabo distintas estrategias instruccionales
como la demostracion, explicacion, ilustracion, retroalimentacion, tutoria y reflexion,
ayudandose de un analisis y seleccién de contenidos, actividades, medios y recursos
de ensefianza que seran enriquecidos con los avances tecnolégicos derivados de las
TIC.

Asi pues, la tecnologia educativa seria un espacio donde coinciden los conocimientos
pedagogicos, el uso de los medios y la educacién, a través de los medios de
ensefianza o materiales didacticos que pueden posibilitar formas de organizacion, de
almacenamiento de la informacion, acceso y manipulaciéon de la misma a los

profesores y alumnos (Arista, 2014).

33



El desarrollo tecnoldgico plantea dos propuestas, la primera son las centradas en el
alumno y la segunda en la formacion del profesorado en la alfabetizacién tecnoldgica.
A partir de estas propuestas surgen una serie de principios de la tecnologia educativa,
los cuales se refieren al disefio, desarrollo, evaluacion y uso de medios tecnolégicos,
resaltando las facilidades que ofrece el internet, al dar acceso a los miles de
contenidos educativos ademas de los servicios de capacitacion y formacion que

pueden ser de utilidad a los docentes en su labor dentro de aula (Acufia, 2012).

Cabe destacar que estos principios no se acotan solamente a que el profesor disefie,
desarrolle y evalué con medios tecnolégicos, va mas alla, es decir, el profesor segun
su nivel educativo y asignatura que imparte debe tener una bateria de recursos
digitales que el internet ofrece, para posicionar a las TIC como herramientas de apoyo

a su disciplina.

Por ejemplo: el profesor de inglés no solo deberia de utilizar un procesador de
palabras, hojas de célculo y un administrador de presentaciones, sino que deberia de
exigirse mas y hacer uso de otros recursos que no caen en lo basico, como un
diccionario especializado, aplicaciones que sirvan como asistentes de traduccion,
programas que le sean de utilidad para elaborar materiales didacticos, audios o
conversaciones variadas, ademas de un amplio conocimiento de paginas web que le
brinden recursos digitales didacticos como glosarios, tablas gramaticales, hojas de
practica, libros, plantillas o bien guias para exdmenes estandarizados (Ramirez y
Casillas, 2015).

Es decir, es necesario el uso del procesador de palabras, pero como profesor de una
asignatura tan especifica como el inglés debe hacer uso de TIC en funcion a su
profesion. Si el profesor solo hace uso de procesadores de texto o administrador de
presentaciones, sus alumnos al egresar requeriran de buscar y lograr por su cuenta
el dominio de fuentes de informacién especializadas para poder desempefiarse de
manera adecuada y competir en el mercado académico o laboral en un futuro

(Ramirez y Casillas, 2015).
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2.1.2 Clasificacion de los usos y recursos TIC para la educacion

Los autores Carneiro, Toscano y Diaz (2009), citando a Coll (2004) hacen referencia
al concepto de triangulo interactivo el cual es formado por tres elementos; los
alumnos, el profesor y los contenidos. El uso de las TIC que se dé mediante los
elementos de este triangulo dependera de las caracteristicas del equipamiento y los
recursos tecnoldgicos que estén a su disposicion. Se parte del supuesto de que tanto
profesores y alumnos hacen usos efectivos de las TIC segun del disefio tecno
pedagogico de las actividades de ensefianza y aprendizaje en las que estan inmersos.
Este disefio se refiere a la manera de como profesores y estudiantes se ponen de
acuerdo y organizan actividades de elaboracion en conjunto para que en el proceso
formativo se utilicen herramientas y recursos tecnol6gicos a partir de ciertos factores
como los conocimientos previos de la asignatura, expectativas de los elementos,

motivacion, contexto de la institucién y normas de uso.

Por lo anterior es conveniente identificar y describir los posibles usos de las TIC en el
ambito educativo. Squires y McDougall (1994) citados en Carneiro, Toscano y Diaz
(2009), describen tres grandes sistemas para clasificar el software educativo segun

tres criterios.

El primero es el de clasificacion segun el tipo de aplicaciones que se obtiene de los
paquetes de software, los cuales puede ser procesadores de texto, hojas de calculo,
simulaciones, bases de datos, programas tutoriales, programas para elaborar

graficos, para representacion visual de contenido, entre otros.

El segundo criterio de clasificacion es segun las funciones educativas que se supone
el software permite, tales como la motivacion entre los estudiantes, brindar
informacion, estimulos para realizar alguna actividad, facilitar la ejecucion de dichas
actividades, secuenciar contenidos, y proporcionar retroalimentacién por mencionar

algunos.

El tercer criterio es basado en la compatibilidad de los usos del software con
planteamientos o enfoques educativos y pedagogicos, los cuales puede ser enfoques

instructivos, constructivistas, objetivos o transmisivos entre otros.
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Carneiro, Toscano y Diaz (2009) mencionan una tipologia que no solo se basa
exclusivamente en las caracteristicas de las herramientas tecnolégicas y sus
potencialidades genéricas para el ambito educativo y el desarrollo del aprendizaje
(primer y segundo criterio de Squires y McDougall) o bien basadas en planteamientos
pedagogico o didacticos (tercer criterio), sino mas bien una tipologia que se relaciona
a la vision socio-constructivista de la ensefianza y el aprendizaje. A continuacion, se

presentan las cinco categorias de usos y ejemplos:

1. Las TIC como instrumento para mediar relaciones entre alumnos y contenidos, es

decir tareas que desarrollen el aprendizaje. Para ejemplificar considere que los

estudiantes busquen en bases de datos, referentes a su tarea, con ayuda de los
materiales multimedia, la hipermedia o simulaciones. La funcion no es solo hacer la
busqueda sino seleccionar lo necesario con base en un andlisis y valoracion de
contenidos necesarios para llevar a cabo su actividad, para después preparar su

actividad con una presentacion, redactando un informe o bien organizar datos (p.121).

2. Las TIC como instrumento mediador de las relaciones entre profesores vy los

contenidos de ensefianza y aprendizaje de su asignatura. De igual manera el ejemplo

consiste en que los profesores desarrollen habilidades de busqueda, seleccion y
organizacion de informacion relacionada a los contenidos de ensefianza, para que
posteriormente puedan elaborar y mantener registros sobre las actividades realizadas
con sus alumnos, el desarrollo y participacion que han tenido los estudiantes, o bien
un portafolio de evidencias y resultados. También al momento de planificacion y
preparacion de actividades de ensefianza, como por ejemplo elaborar calendarios,

programar agendas, preparar presentaciones o bien su clase dia a dia (p.121).

3. Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre el profesor y los

alumnos o bien de los alumnos y sus pares. El ejemplo mas evidente es el intercambio

de comunicaciones entre los actores mencionados, no tiene que ser relacionado con
los contenidos o tareas, pueden ser cuestiones personales, como la solicitud de
informacién, presentacion personal, saludos, despedidas, expresiones de
sentimientos y emociones, o bien asuntos extraescolares, cuestiones no académicas
(p.122).
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4, Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta entre profesores

y alumnos durante la realizacion de tareas o actividades de aprendizaje. Basicamente

es utilizar las TIC como auxiliares y apoyo para determinadas situaciones como la
retroalimentacion, seguimiento del proceso de los alumnos, la explicacion o sintesis
de alguna actividad, hacer critica 0 bien comunicar valoraciones. Lo anterior con el
uso de presentaciones, simulaciones, o bien modelado por parte del profesor. Por
parte del alumno se refiere al intercambio de informacion, propuestas, muestra de

avances o bien resultados de sus tareas (p.122).

5. Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o ambientes de aprendizaje

y trabajo. Se refiere a usar las TIC para el aprendizaje en linea, compartiendo
materiales que apoyen el aprendizaje autbnomo e independiente, por ejemplo, las

herramientas de aprendizaje colaborativo (p.122).

Sin embargo, es dificil establecer con claridad que uso corresponde a cada una
concretamente, adema&s de que ninguna de las categorias mencionadas
anteriormente se puede considerar como la mas innovadora o “mejor” que alguna de
las otras. Las evidencias de estudios sobre la incorporacién de las TIC en la
educacion indican que la mayoria de los usos identificados estan dentro de las dos
primeras categorias, es decir, uso de la TIC como instrumentos mediadores de las
relaciones entre los alumnos y entre los profesores, con los contenidos y tareas de
aprendizaje. Los usos que corresponden a las otras tres categorias son poco
frecuentes y en algunos estudios no se han documentado. (Coll, 2004, citado en

Carneiro, Toscano y Diaz, 2009).

Aportando a la revision sobre herramientas y recursos TIC para ser usados por los
docentes y estudiantes en el campo educativo, Cafias (2009) hace una reflexion sobre
los jévenes, que nacidos después de 1993 han crecido en un mundo centrado en
Internet, por ende, prefieren informacion visual antes que textual, es decir son
competentes al momento de usar tecnologia, pero no son aptos para identificar
informacién correcta y vélida. Por lo anterior Cafias (2009) identifica una serie de
recursos docentes, ejemplos y sus respectivas descripciones, los cuales se

mencionan a continuacion:
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Software para presentaciones: el encargado de realizar presentaciones. Es

decir, herramientas que permitan crear contenido multimedia. Algunos
ejemplos son PowerPoint, OpenOffice-Impress, Google Docs, etc.

Presentaciones en web: las cuales se realizan desde un sitio o aplicacién web,

sin tener que instalar algin programa en el computador, sin embargo, es
necesaria la conexién a Internet. La ventaja principal recae en la posibilidad
de subirla a la red, para después acceder a ella en cualquier momento y
compartirla. Slideshare, Slideboom, Sliderocket por mencionar algunos
ejemplos.

Pizarras interactivas: combina el uso del computador, proyector, pantalla y

lapiz o pluma electrénica, en algunos casos la mano sirve como puntero. En
estas pizarras tanto el profesor como el alumno pueden interactuar con las
imégenes, texto o sonido presentado en estas.

Péaginas web: su uso depende de las necesidades de los profesores y
alumnos, pues pueden ser paginas institucionales, blogs de algunos docentes
0 asignaturas.

WebQuest: consiste en una actividad donde al alumno se le asignha alguna
problematica, se le detalla el objetivo, las acciones que debe realizar y los
enlaces que puede seguir para completar la actividad, para que a manera de
revision e investigacion se resuelva la actividad a través de la Web.

Videoconferencia: es una herramienta que se usa en términos educativos para

impartir clases, conferencias, seminarios, entre otras actividades a distancia.

Plataformas de tele formacién: Ofrecen varios servicios seguin lo que la

asignatura y sus respectivas actividades busquen. Por lo general contienen
herramientas de comunicacion sincrénicas (Skype, chat, videoconferencia) y
asincronicas (correo y mensajeria, foros, blogs, wikis). Algunos ejemplos son
la plataforma Moodle, Dokeos, Sakai, Docebo, e-ducativa.

Mundos virtuales 3D: metaverso creado virtualmente, donde se puede “residir”

con otras personas virtuales. En el uso educativo encontramos a SecondLife,
donde se puede acceder a conferencias, eventos, encuentros y sobre todo
clases, donde se puede aprender mediante simulaciones de experimentos o

entornos simulados. Un ejemplo que integra SecondLife y Moodle es Sloodle.
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Entre la gran cantidad de herramientas y recursos, los actores educativos pueden
encontrar complejo decidir cual y cuando usar, por lo que se debe de reflexionar sobre
el recurso tecnoldgico que se va seleccionar y usar, para esto es necesario considerar
algunos factores como la disponibilidad del recurso en la institucion, su costo, la
facilidad o dificultad de usar, ademas de los servicios y potencialidades que cada

recurso brinde para promover el aprendizaje, sea individual o grupal (Acufia,2012).

2.2 La alfabetizacion Digital en los docentes de Educacion Media

Superior en México.

2.2.1 Alfabetizacion digital

Una cuestidon que se ha mencionado en el capitulo anterior es relacionada a la idea
de que las TIC tienen cualidades de innovacion y transformacion social, y al momento
de incluirlas para la educacién pueden brindar una gran variedad de formas para
mejorar e innovar la practica en el aula y la comunicacién entre el alumno y el docente,

entre otros beneficios.

Sin embargo, lo primordial es seleccionar cuales son las aptas para la asignatura, la
organizacion escolar y el acceso dentro de la institucion para asi, invertir tempo en
aprender a usarlas, actualizarse y lograr apropiarse de ellas. Casado (2006) menciona
que la alfabetizacion digital es el proceso continuo en la que el ciudadano se acerca
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, sin embargo, declara que no
hay un acuerdo claro de como se deberia definir. En ese sentido desglosa los dos
términos “alfabetizacion” y “digital’”, para después indicar como comprende el

concepto en conjunto “alfabetizacion digital”.

Por alfabetizacién se entiende como un proceso continuo, no solo de adquirir
capacidades lectoescritoras 0 manejar los instrumentos y herramientas
mecanicamente, como parte de una rutina sino como una cuestion de interiorizaciéon
de dichas capacidades. Por digital, argumenta que se refiere a las manifestaciones
culturales y sociales que tienen origen, apoyo y se transmiten a través de los recursos
tecnoldgicos. En este sentido, la alfabetizacion digital, es comprendida como un

proceso para adquirir los conocimientos que aporten a conocer y utilizar de manera
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adecuada las TIC, para posteriormente responder de forma critica a las exigencias

del entorno informacional, es decir sobrevivir en la sociedad de la informacion.

Segun Gutiérrez (2004) la alfabetizacion digital tiene como objetivo principal guiar a
los profesores a una capacitacion para transformar la informacion en conocimiento y
el conocimiento en una fuente de colaboracién en su comunidad educativa y por ende
una transformacion social. Otros objetivos que menciona son relacionados a

proporcionar conocimiento sobre:

1. Uso de los dispositivos y técnicas de procesamiento y digitalizacion de la
informacion.

2. Lenguajes que conforman los documentos multimedia interactivos y su
integracion.

3. La valoracién de las implicaciones sociales y culturales de las nuevas
tecnologias multimedia en el mundo.

4. La actitud de receptores criticos y emisores responsables de informacién
(p.16).

Por su parte Arrieta y Montes (2011) coindicen también en que la alfabetizacion digital
es mas que la infraestructura y el acceso a las TIC y el internet dentro de las
instituciones educativas. Para ellos la alfabetizacion digital se alcanza mediante un
modelo en piramide propuesto por Digital Britain Media Literacy, en el afio 2009, dicho
modelo presenta el proceso para desarrollar habilidades y competencias en la
alfabetizacion digital. Primeramente, se ubica el acceso a la infraestructura y la
distribucién de las herramientas a utilizar, que es lo fundamental para iniciar un
proceso de alfabetizacién, el segundo nivel es aprender a usarlas, desarrollando
habilidades para la navegacion en la red, el acceso a esta, la recepcion y produccion

y por ultimo las habilidades textuales.

El siguiente nivel es el relacionado a la comprension, pues no solo se deben de usar
las herramientas sino alcanzar una compresion critica mediante el analisis de
informacién, se progresa en habilidades para solucionar problemas, sintesis de
informacién, proteccion y seguridad, se incrementa la creatividad para hacer uso de

las TIC y la interaccién en la red. Después se encuentra el nivel de creacion, donde
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se obtienen habilidades sobre conciencia social, indagacion en la informacién,
distribucién cognitiva y la apropiacion tecnoldgica, posibilitando asi a la creacién
colectiva de conocimiento. Todo lo anterior conlleva a conseguir la alfabetizacion
digital, siendo su principal caracteristica la creacion de una conciencia y una identidad
social, que se basa en los derechos y deberes que permiten convivir en una

ciudadania y una cultura digital (Arrieta y Montes, 2011).

Howard (2010) sefiala que las alfabetizaciones digitales sociales se producen
mediante las redes digitales como los wikis, blogs, podcast, Twitter y Facebook que
permiten a las personas socializar, organizar, aprender, jugar e iniciar negocios. El se
centra en cinco conceptos de literacidad en la media social y van enfocados a la

situacion de los alumnos, estos son:

1. Atencién: Se entiende como el conocimiento de cédmo los humanos piensan,
la capacidad de concentrarse y mantenerse asi hasta lograr el objetivo
necesario. Por ejemplo, obtener y sostener la atencion de los estudiantes en
el salén de clases.

2. Participacion: Se alcanza cuando el alumno interactda con la herramienta
tecnoldgica, asi puede sentirse productivo, y realizarse como un ciudadano
activo y no un consumidor pasivo.

3. Colaboracion: Se refiere al trabajo en conjunto de los estudiantes con sus
pares, asi se puede distribuir el trabajo, compartir recursos, construir entre
todos varias ideas y trabajar como un equipo.

4. Conciencia en la red: Implica un cambio de mentalidad para comprender como

funcionan las redes y obtener mas beneficios. Los estudiantes se convierten
en miembros de comunidades virtuales.

5. Pensamiento critico: También conocida como detectar la basura, es decir,

saber discernir informacion que se pueda confiar y sea valida, no creer todo lo

gue se encuentra en la red.

Lo anterior ha llevado a una serie de cambios en los procesos educativos y la manera
en la que los estudiantes aprenden, dichos cambios son relacionados a las

competencias digitales tanto de profesores como de alumnos, el aprendizaje basado
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en experiencias, el gusto por la interactividad, trabajar en equipo y la inmediatez que

implica la conectividad (Howard, 2010).

Por lo cual, en cuestiones educativas la alfabetizacion digital es atender los diversos
fines de la educacién, utilizando a la tecnologia como herramienta de transformaciéon
social. El trasfondo no es solo referido a la informacién y su distribucién, sino también
al desarrollo de capacidades basadas en tolerancia, para interactuar inteligentemente
con las TIC, es decir la informacién indica qué hacer, el conocimiento como hacerlo y
la sabiduria dicta si se debe hacer algo o no. El adiestramiento es solo el primer paso
del proyecto educativo, ya que después de tener un dominio de los aparatos, se debe

reflexionar sobre cuando, por qué y para qué recurrir a ellos (Casado, 2006).

De igual forma el mismo autor, Casado (2006) hace una critica de como es tomado
este termino de alfabetizacion digital que cominmente se reduce al manejo habilidoso
de ciertos programas informaticos y la capacidad para poder navegar haciendo uso
de Internet, con la promesa de que estas instrucciones seran la clave del éxito laboral,
social y personal. La ejemplificacién va hacia la opinion de como las administraciones
publicas que invierten en la compra de computadores o tabletas que muchas veces
se quedan guardados, sin abrir porque no hay quien las instale o peor ain no hay
profesores que sepan cOmo usarlos e integrarlos en sus practicas de ensefianza, por

diversas razones.

Area y Guarro (2012) argumentan que la alfabetizacion es indispensable para los
seres humanos, sin ella no se pueden adquirir aprendizajes académicos mas
complejos y por ende se estanca el sistema educativo. La alfabetizacion es necesaria
para una integracion social, laboral, cultura y politica de cada uno de los individuos.
En términos politicos, una sociedad demdcrata requiere que todos tengan acceso a
la alfabetizacion para que asi puedan ejercer sus derechos como ciudadanos. Si hay

analfabetismo entonces no se puede decir que hay democracia.

La alfabetizacion ha ido evolucionando histéricamente y ha pasado en la Ultima
década cambiando en diferentes propuestas conceptuales, sin embargo, se concesa

gue hoy en dia la alfabetizacién es un proceso complejo, no solo capacitar en el uso
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de software y hardware, cuya meta es formar al ciudadano ante las nuevas formas de

comunicacion de la cultura digital.

En ese sentido, Ortega (2009) aporta con un planteamiento que también se refiere a
gue la alfabetizacion debe de generar una sociedad que demaocratice la educacion y
supere la brecha digital, que la entiende como la desigualdad que se tiene para
acceso y uso de las TIC con el fin de formarse. Si se fomenta la alfabetizacién
tecnolégica se apoya a la insercién laboral, social y educativa de las personas. No
solamente conocer y manejar lo basico, como leer y escribir. EI uso de los medios
digitales y las TIC debe ser parte de la alfabetizacién para el aprendizaje en estos
tiempos. Por lo cual es un factor clave la formacion de docentes, ya que con base a
su alfabetizacion digital se delimitara el tipo de educacion que se genera a través de
las TIC.

Casado (2009) argumenta que la alfabetizacién tecnoldgica de los docentes y
alumnos debe ser continua. Que sea un fin el utilizar las tecnologias de forma
didactica, para esto es necesaria la creacion de nuevos contextos formativos que

desarrollen competencias TIC.

La UNESCO (2008), establece una serie de estandares de competencias en TIC para
docentes, donde expresa que, para poder vivir, aprender y trabajar exitosamente en
la sociedad de la informacion, tanto docentes como alumnos deben utilizar la
tecnologia digital frecuentemente. Pues en el contexto educativo las TIC tienen el
potencial de ayudar a los estudiantes a desarrollar capacidades para buscar, analizar
y evaluar informacion, solucionar problemas y tomar decisiones, ser creativos y
productivos, comunicadores, colaboradores, publicadores y ciudadanos

responsables, informados y capaces de ser miembros que contribuyan a la sociedad.

Lo anterior se lograra con ayuda de la utilizacion continua y eficaz de las TIC en el
ambito educativo, siendo el docente la pieza mas importante para ayudar a los
estudiantes a obtener estas capacidades, por lo que los profesores deberan estan

preparados para esta labor.
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2.2.2 Laformacion en TIC de los docentes de Educacion Media

Superior en México

Los docentes que imparten clases en el nivel medio superior son profesionistas de
diferentes disciplinas que no han tenido una formacion en el ambito pedagdgico
propiamente, al desempeiiar este servicio lo realizan de acuerdo con su propio criterio

y experiencia personal (Colorado y Edel, 2013).

La experiencia profesional de los maestros es el resultado de la integracion entre sus
vivencias como alumnos, practicas y habitos desarrollados en su contexto social y
cultural, ademas de sus convicciones y conocimientos presentes. Todo esto
determina su practica docente y los puede o no incentivar a conocer y buscar

aprender nuevas practicas de ensefianza.

Richardson (1996), sefiala que las creencias y actitudes de los profesores son
conceptos que ayudan a entender el proceso del pensamiento de ellos. Describe tres
aspectos de donde vienen las creencias de los profesores, los cuales son

determinantes en la aplicacion y desarrollo de sus conocimientos sobre la ensefianza.

Primero, la experiencia personal, que incluye aspectos de su vida que permiten
formarse una visidn general sobre el mundo que los rodea, ademas de sus creencias
sobre cémo se relacionan con otras personas, lo que ellos comprenden sobre la

sociedad, la escuela, la cultura, la familia y su persona.

En segundo, se describe la experiencia en la escuela y la instruccién formal que
tuvieron cuando fueron estudiantes y retoman la didactica inmediata de sus clases,

formando una fuerte concepcion sobre su rol como profesor y la ensefianza.

El tercero se refiere a la experiencia con el conocimiento formal, que comprende
basicamente todos los conocimientos adquiridos y validados dentro de una
comunidad especializada, es decir los conocimientos aprendidos y rescatados de la
disciplina estudiada y que se relacionan con las materias que imparten cuando estan

en servicio docente.
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Por lo anterior, podemos afirmar que un egresado de una carrera universitaria tiene
los conocimientos tedricos, practicos, éticos y las creencias para su area laboral. En
caso de que dicho egresado quiera ejercer la docencia en algun bachillerato se
encontrard con un probable choque entre sus creencias y conocimientos como
estudiante y los nuevos conocimientos que tendra que forjar como profesor, ademas
de una carencia de conocimientos pedagdgicos que le haran falta para llevar a cabo

su practica en el aula, generando insuficiencia en su desempefio.

En México desde que se implement6 la Reforma Integral a la Educacion Media
Superior (RIEMS) en el afio 2008 (SEP, 2008) ha habido varias iniciativas para
promover la formacién docente en este nivel. Una de ellas fue presentada por la SEP,
a través de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS) y la participacion
de la ANUIES, con el Programa de Formacion Docente de la Educacion Media

Superior (Profordems?).

Profordems y el Diplomado en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior,
aportan una concepcion al profesor sobre las competencias que debe procurar
trabajar y pulir para poder alcanzar un nivel adecuado en su practica docente. Por
otra parte, existen otros cursos distintos al Diplomado en Competencias Docentes en

el Nivel Medio Superior.

Las modalidades de dichos cursos van desde el presencial, semipresencial o en linea,
se ofrecen para los profesores que estén o no en la rama de la informatica y el uso
de las TIC. Estos cursos se enfocan en una sola tecnologia, sean plataformas
educativas o el software propio de alguna asignatura. Algunas veces los cursos que
toma el docente son escogidos por la familiaridad que tiene con la tecnologia a utilizar,

un ejemplo son los talleres de ofimética o el uso de internet para redes sociales.

En el caso de la Universidad de Guadalajara los profesores tienen acceso a diferentes

cursos de capacitacion en la red universitaria, uno de estos es el de tecnologias para

3 Sitio web que describe el programa de formacién docente de la educacién superior:
http://certidems.anuies.mx/profordems/
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el aprendizaje. Sin embargo, al no ser estos obligatorios ni atender todas las posibles

necesidades de los docentes, su impacto es muy relativo.

Como sefialan Torres y Aguayo (2010) los profesores del nivel medio superior del
subsistema perteneciente a la Universidad de Guadalajara, tienen un nivel de dominio
basico, es decir, saben de los beneficios que pueden propiciar el uso de las TIC y que
deben hacer uso de ellas y por consecuencia aprenden como tener acceso, sin
embargo, la utilizan como apoyo a sus practicas tradicionales de ensefianza, no
logran alcanzar el nivel mas alto en la adopcién de tecnologia, es decir no llegan a
aplicar creativamente las TIC y por ende no hacen un uso sistematico de ellas. La
mayoria de ellos estd en el proceso de aprendizaje de ciertas aplicaciones
tecnologicas en apoyo a la docencia y los que estan mas aventajados hacen uso de

las TIC como un apoyo instruccional sin lograr la integracion al curriculo.

El docente por diversas razones se encauza en reaprender, repasar o estudiar una
tecnologia, facil, familiar y que la misma institucion promueva el acceso a esta sin
buscar otras opciones mas adecuadas, como el aprendizaje con pares o bien

auténomo.

Recapitulando, aunque los profesores de este nivel son conscientes de los beneficios
de incluir las TIC en la su vida diaria, tanto fuera o dentro del aula, hay distintas
probleméaticas que no les permiten hacer un uso, como las dificultades de acceso y la
falta de formacion pedagdgica para poder innovar con las TIC en sus practicas
educativas. De la institucion donde ellos laboren dependen las exigencias y los
apoyos para propiciar una practica innovadora, de calidad y que sea pertinente y
relevante para los alumnos que, constantemente demandan y requieren de practicas
docentes actualizadas, interesantes y aptas para lo que ellos desean aprender y que

a fin de cuentas es lo que la RIEMS espera obtener en resultados.

Por lo anterior, es necesario conocer mas sobre como el docente esta desempefiando
su papel en este nivel educativo y para esto se tiene que diagnosticar el grado de
apropiacion tecnoldgica de los profesores de bachillerato, cuanto y qué conocen, de
gué forma adquirieron estos conocimientos, qué tan frecuente los llevan a la practica

educativa y con qué intencionalidad lo hacen.
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Ademas, es importante conocer las dificultades y barreras que se presentan en su
labor y enterarse de la valorizacion sobre el uso de las TIC en la actualidad y sobre
todo en su institucién, por ultimo, identificar un perfil docente que redna los rasgos
necesarios para incorporar las TIC en sus respectivas areas de conocimiento, es decir

ubicar el capital tecnolégico de los profesores de educacion media superior.
2.3 El grado de apropiacion tecnoldgicay el capital tecnolégico
2.3.1 Apropiacion tecnologica

Para acercarnos al entendimiento de la propuesta teérica del capital tecnolégico, se
han mencionado diversos recursos y herramientas que son recomendados para el

uso docente de las TIC. Ahora es necesario definir el concepto de apropiacion.

Para Crovi (2008) la apropiacion es una categoria que parte de las aportaciones de
Lev Vigotsky y Alexei Leontiev, que se refieren a procesos educativos desde el campo
de la psicologia, y sus aportes permiten considerar a la apropiacién de TIC como un
proceso que se concreta en un &mbito socio-historico especifico. Cuando se refiere a
“apropiarse”, esta considerando una incorporacion plena de las TIC al capital cultural
y social de la comunidad integrada por profesores y estudiantes. Lo anterior implica
gue dichos actores académicos tienen acceso a las TIC, habilidades para hacer uso
de ellas y éstas se convierten en una parte importante y cotidiana de sus actividades,
sean productivas, de ocio o relacionales, por lo tanto, pasan a ser una pieza clave de

sus practicas sociales.

Ademas, que permite adaptarse a los distintos ritmos en los que los estudiantes
aprenden. Nelson, Post y Bickel, (2003) explican que todas las instituciones
educativas transitan de la apropiacion de las TIC a su institucionalizacion. Entienden
a la apropiacién como el conocimiento, desarrollo de habilidades y confianza al utilizar
las TIC, de parte de los profesores, como individuos y como un colectivo dentro de la
institucién, lo anterior en el contexto de la formacion del capital humano. Estos autores
entienden la apropiacién, en un sentido educativo, en tres etapas: primero se tiene un
conocimiento sobre las TIC y de alguna manera el apoyo que éstas pueden ofrecer,

para después desarrollar las habilidades referentes a su uso y asi llegar a la confianza
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en su manejo. Sin embargo, consideran que no es suficiente que todos los profesores
se apropien de las tecnologias, pues, aunque es necesario, esto no implica
necesariamente gue se vuelva una herramienta basica en su quehacer educativo. Por
lo tanto, es necesario lograr una institucionalizacion en cada centro educativo, es
decir, que cada institucion tenga un contagio que propicie la cultura y practica de las

TIC en el aula y no solo sea un valor agregado dentro del curriculo.

Para poder llegar a la institucionalizacion, es necesaria una integracion reflexiva y
critica sobre las TIC en los curriculums y las practicas del dia a dia en la escuela y
salon de clases, y no ver a las TIC como una estrategia de simple agregacion, es
decir, que soblo se inserten en las practicas educativas sin innovar, esperando que eso

baste para que por arte de magia se produzcan cambios (Vacca, 2011).

Con base a los autores antes mencionados, podemos remarcar que en ambos casos
se utilizan conceptos relacionados a un capital, sea humano o cultural. Es por eso
que la propuesta del capital tecnolégico como una nueva especie de capital cultural,
puede ser un planteamiento innovador y Gtil para los profesores de educacién media

superior.
3.2 El capital tecnolégico

Con el fin de medir las de habilidades, conocimientos y competencias sobre el manejo
de las TIC, se han desarrollado diversas propuestas desde hace mas de una década
por diferentes autores e instituciones. Incluso tenemos que varios organismos
comerciales (por ejemplo, Microsoft Certified Professional), nacionales (CONOCER,
ORACVER) e internacionales (UNESCO, OCDE, ISTE, ECDL) se han encargado de
certificar los conocimientos informaticos de los que los usuarios de sistemas digitales
son acreedores. De la revision de los estandares de los organismos anteriormente
sefialados, surge una propuesta de definicibn de saberes digitales minimos,
propuesta por Ramirez y Casillas (2015).

Estos mismos autores presentan una serie de definiciones operativas de los saberes
digitales para el contexto del nivel superior, como un punto de partida para la

incorporacioén de las TIC. Sin embargo, cabe mencionar que el nivel medio superior
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mexicano es similar en algunos aspectos con el nivel superior en cuanto a la

formalidad con la que se toman a las TIC dentro de la plantilla educativa.

Ramirez y Casillas (2015) catalogan a los SDM en ocho saberes informéticos y dos

saberes informacionales transversales:

Saberes informaticos

Administrar dispositivos

Administrar archivos

Utilizar programas y sistemas de informacion especializados
Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido
Crear y manipular contenido multimedia

Crear y manipular conjuntos de datos

Entablar comunicacion

© N o o bk w DN

Socializar y colaborar.

Saberes informacionales transversales

9. Ciudadania digital (actitudes).

10. Literacidad informacional (formas de acceso a la informacion).

Esta propuesta tiene la finalidad de que profesores y alumnos logren conocimientos
mas alla de los saberes minimos tradicionales, tales como el uso de hojas de calculo,
procesador de textos, presentaciones o uso de correo electrénico (ofimatica), que son
los mas comunes en los planes de actualizacion o en cursos de computacion o

informatica basica.

Basandose en la propuesta de Ramirez (2012) los autores Colorado y Edel (2013)
realizaron un estudio enfocado al Sistema de Educacion Media Superior. Estos
autores mencionan que los SDM de un profesor no son solo los aspectos pedagoégicos
de uso de la tecnologia sino también un dominio minimo para poder reconocer
aquellos que puedan utilizar segun sus materias y actividades, para asi poder

delimitar los alcances que pueden tener gracias a estos recursos digitales. También
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distinguen tres categorias en los recursos digitales para que los docentes puedan

hacer uso de ellos como herramientas de apoyo.

La primera categoria comprende los recursos digitales listos para usarse, la segunda
los que son modificados para su uso educativo y la tercera los que se elaboran para
este fin, ademas de esto sefialan que también deben de tener los cinco atributos de

Jakob Nielsen (1999), los cuales se citan a continuacion:

1. Facilidad de aprendizaje: Se refiere al recurso que es accesible, amigable

y facil para el momento en el que el docente interactie con ellos.

2. Eficacia de uso: Aumenta la realizacion de tareas, las puede mejorar y

alcanza niveles altos de productividad.

3. Facilidad para recordar: Para la préxima vez que el docente utilice algan

recurso se pueda recordar como hacerlo.

4. Pocos errores: Cuando se tienen pocos errores 0 se puede identificar

donde esta el error y de esta manera corregirlo y no pausar su uso,
entonces un recurso es accesible.
5. Satisfaccion: Después de haber utilizado el recurso, el docente se queda

con una sensacion de una grata experiencia (p.3).

En el mismo tren de pensamiento, Casillas, Ramirez y Ortiz, (2014) hacen una
propuesta de medicibn para conocer el capital tecnolégico de los profesores y
alumnos de las escuelas superiores, la cual fundamentan en la teoria del capital
cultural de Pierre Bourdieu (1987, 1997).

Bourdieu (1997) considera que las aptitudes o el don para los estudios que tienen los
estudiantes son un producto de la inversion de tiempo y capital cultural. Por lo que se
afirma que el rendimiento escolar depende del capital cultural que las familias de los
alumnos han invertido en él previamente, asi mismo se considera que el rendimiento
econdémico y social que da como resultado el titulo escolar, dependen del capital

social, que es heredado de la misma forma que el capital cultural (Bourdieu, 1987).

El capital cultural para Bourdieu, (1987) puede asumir tres formas: el estado
incorporado, el objetivado y el institucionalizado. El proceso de incorporacion supone

un trabajo de mucho tiempo, donde se va inculcando y asimilando hasta llegar a
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considerar al tiempo que invirtio el sujeto en el hecho de cultivarse, por lo que es un
trabajo personal que transforma al propio sujeto y su trabajo. “El capital cultural es un
tener transformador en ser, una propiedad hecha cuerpo que se convierte en una
parte integrante de la persona, un habito” (Bourdieu, 1987, p.2). Es decir, quien posee
este capital lo ha pagado con su tiempo, por lo que no puede ser transmitido a otra
persona instantAineamente, como pudiera serlo el dinero o un titulo de nobleza, es
decir no cumple la funcién hereditaria o la compra; sin embargo, puede adquirirse de
manera inconsciente y no puede acumularse mas de lo que las capacidades
biol6gicas 0 memoristicas de un ser le permitan, puede debilitarse y cuando el sujeto

muera, el capital incorporado también lo hara.

El segundo estado, el objetivado existe bajo la forma de bienes culturales o apoyos
materiales los cuales tiene relacion con el capital cultural en el estado incorporado.
Estos materiales pueden ser escritos, como libros o diccionarios, también pinturas,
cuadros, monumentos o bien instrumentos o maquinaria. Son transmisibles, pero
solo en la parte material, no la condicién de la apropiacién especifica, es decir, se
transmite una maquina, pero no la habilidad de utilizarla, que se generé gracias al
tiempo invertido para saber manejarla (capital incorporado). Los bienes culturales

suponen capital econémico y apropiacion simbdlica (Bourdieu, 1987).

El tercer estado, el capital institucionalizado, es visto como una forma de objetivacion
del capital cultural bajo la forma de titulos. Tomando en cuenta el ejemplo del titulo
escolar, éste simboliza que el portador de dicho titulo cuenta con una competencia
cultural adquirida, es decir, el portador posee un capital cultural, el titulo lo demuestra
y la sociedad lo reconoce, y a la vez a aquellos que no cuenten con ese titulo se les
insiste en que lo obtengan y asi puedan validarse. Lo anterior permite que los agentes
de dichos titulos puedan compararse entre si. Se considera también que el titulo es
un producto de la conversion del capital econdmico al capital cultural, es inseparable
del portador y establece el valor del titulo en dinero invertido, el cual puede ser
cambiado en el mercado laboral, por un trabajo que una persona sin titulo o con un

titulo de menor inversion no pueda obtener facilmente (Bourdieu, 1987).

La propuesta del capital tecnolégico de Ramirez y Casillas, (2014) se relaciona

directamente y da cuenta de la teoria del capital cultural de Bourdieu, (1987) de una
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manera precursora, pues se considera que el capital tecnolégico es una nueva
especie de capital y de la misma forma puede existir en los tres estados antes

explicados.

Casillas, Ramirez y Ortiz, (2014) explican que en la sociedad actual es innegable la
incorporaciéon de TIC a todo &mbito social y cultural, sea el trabajo, la escuela o la
vida cotidiana y por tanto se valorizan los conocimientos y habilidades referentes a la
tecnologia, poseerlos y tener un dominio elevado en la escuela significa un éxito y el
no contar con estos conocimientos se asocia con fracaso y en algunos casos

exclusion.

En esta perspectiva, el capital tecnoldgico lo describen como el conjunto de saberes
tanto tedricos como practicos usados en el proceso de aprendizaje tanto de alumnos
como de profesores de Universidad, o de cualquier otro nivel educativo, como en este

caso, la educacion media superior.

Un profesor que posee este atributo se diferencia de los demas y le permite competir
en diversos campos sociales y por ende su categoria se eleva y los aprendizajes son
MAas exitosos. La propuesta que estos autores describen va desde las dimensiones
gue abarca el capital tecnolégico, hasta la definicion de los indicadores que permitan

hacer su medicion.

El capital tecnoldgico lo definen, al igual que Bourdieu con respecto a la nocién de
Capital Cultural, a partir de tres categorias: Incorporado, Objetivado e Institucional.
Adicionalmente, autores como Salado, Veldzquez y Ochoa (2014) han incorporado
una cuarta dimension, la simbdlica, siguiendo las mismas propuestas de Bourdieu. A

continuacion, se describen cada una de estas dimensiones.

Es importante diferenciar que, para este estudio, el capital tecnolégico se entendera
en el sentido del uso de las TIC en las escuelas por los docentes de educacion media

superior.
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2.3.2.1 El capital tecnolégico incorporado

El capital tecnolégico incorporado es el que abarca los antecedentes en el acceso a
las TIC por parte del docente, el grado de apropiacién tecnoldgica, es decir el dominio
gue se tiene para hacer uso de las TIC y su grado de afinidad. Este capital se percibe
segun eltiempo y dinero invertido, la valoracion familiar, los conocimientos adquiridos,
uso y destrezas (saberes tedricos y practicos) con respecto a las TIC en el proceso

de aprendizaje, los cuales contribuyen a crear el habito (uso sistematizado).

Para su medicién dichos autores proponen una estructura de saberes digitales
relevantes para diversos organismos internaciones como la OCDE y UNESCO, por
citar algunos. Estos saberes digitales se usan para la medicion del grado de
apropiacion tecnologica que implica conocimiento, uso, aplicacion, frecuencia e
intencion. Los indicadores basicos para su medicion son: Manipulacion de archivos,
administraciéon de dispositivos, programas y sistemas de informacién propios de la
disciplina del profesor, creacién y manipulacion de contenido de texto y texto
enriquecido, datos y contenido multimedia, comunicacién por medios digitales,
socializacién y colaboracion, ciudadania digital y literalidad digital (SDM), (Casillas,
Ramirez y Ortiz, 2014).

2.3.2.2 El capital tecnolégico objetivado

El capital objetivado comprende el conjunto de objetos tecnoldgicos interiorizados por
los docentes y el significado simbdlico que ellos le dan. Tales como dispositivos
tecnoldgicos, conectividad, software, actualizacion y dominio sobre programas y

ciertas paqueterias.

Para su medicién se indica primeramente la forma de adquisicion del equipo
tecnoldgico, como una computadora, laptop, tableta o Smartphone. La conectividad
de estos equipos, como espacio y la velocidad con la que se accede a internet, sea

casa, trabajo, escuela, etc. Por dltimo, la inversion tanto en el equipo como en las
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licencias de software o aplicaciones utiles, en este indicador entra también el pago de

cursos de computo o de especializacion (Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014).

2.3.2.3 El capital tecnoldgico institucionalizado

Este estado se refiere a la cantidad de titulos, diplomas y certificados que validen o
reconozcan saberes, conocimientos y habilidades tecnoldgicas de los profesores.
Estos certificados tienen un valor simbdlico tanto para los docentes como para las

instituciones ya que les da prestigio y diferencia de otros creando una jerarquia.

Su propuesta de medicion es con base al niumero de cursos tomados y los diplomas

o certificados obtenidos por parte del profesor.

Para concluir, los autores mencionados aluden a la incorporacién de las TIC en el
marco de la ensefianza para disefiar estrategias de capacitacion del personal
docente, planes de actualizacidon, programas, o bien compra de infraestructura

tecnolégica (Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014).

En el siguiente apartado se muestra la propuesta metodolégica desarrollada en este
estudio para lograr un acercamiento del conocimiento del capital tecnolégico de los

profesores de educacion media superior.
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Capitulo 3. Metodologia del estudio

Para obtener informacién que dé respuesta a las preguntas de investigacion y apoye
a cumplir los objetivos de la misma, se optd por un enfoque metodoldgico de caracter

descriptivo, dentro del paradigma de investigacion cuantitativo.

El disefio de investigacion que se propone es de tipo encuesta ya que sera un primer
diagnéstico en instituciones de educacion media superior utilizando una propuesta
como la del capital tecnolégico, por lo que se puede obtener mucha informacion
detallada acerca del objeto de estudio, que en este caso es una poblacion de
docentes, seleccionados de algunas instituciones con respecto a sus similitudes entre
los diferentes tipos de bachilleratos de la ciudad de Aguascalientes y algunas

ciudades de Jalisco.

El estudio tipo encuesta nos permite obtener mucha informacion y con los niveles de
profundidad suficientes para poder describir el proceso de apropiacion y
aprovechamiento de las TIC, ademas de identificar las diferentes variables que
intervienen y explicar sus posibles relaciones. Basicamente la encuesta sirvié para
una etapa inicial en cuanto al conocimiento del capital tecnoldgico de los profesores,
y con los datos obtenidos se espera dejar un camino para futuras investigaciones

sean cuantitativas o cualitativas.
3.1 Seleccion y adaptacién del instrumento

Después de la busqueda en la literatura sobre instrumentos que pudieran proveer de
informacién en cuanto al uso, acceso, actitudes y apropiacion de TIC, se identificaron
varios cuestionarios que se dedicaban solamente a una de estas cuestiones, es decir,
un instrumento para medir las actitudes sobre la afinidad tecnoldgica, otro dirigido al
uso, unas plantillas de inventarios para el acceso, entre otros. Estos instrumentos,
ademas, no eran aptos para llevar a cabo un estudio en el contexto del nivel medio
superior y requerian modificaciones extensas para poder compilar uno solo que

atendiera a todas las cuestiones mencionadas.

Para continuar con la teoria del capital tecnoldgico y usar un instrumento que tuviera

el propdsito de medir los diferentes capitales, se buscé el contacto con los autores de
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dicha teoria para obtener el permiso y utilizar la propuesta de su Cuestionario para
Profesores, el cual se encuentra en una plataforma en linea y fue elaborado para el
proyecto Brecha Digital en Educacion Superior coordinado por Ramirez y Casillas,

(2010) de la Universidad Veracruzana®.

Una vez revisado el cuestionario en linea, se observé que era necesario hacerle
varias adaptaciones, respetando las dimensiones de la nocién de Capital Tecnoldgico
antes revisadas. Asi mismo, se decidié6 manejarlo como un documento impreso para
aplicarlo en las instituciones de nivel medio superior, esto debido a que no todas las
escuelas de este nivel cuentan con suficiente infraestructura y/o condiciones aptas
para que los docentes pudieran realizar dicho cuestionario en alguna plataforma
digital, ademés de prevenir una posible baja tasa de respuesta, que es comun en los

cuestionarios aplicados en linea.

Con el fin de respetar la propuesta de definicion y medicion del capital tecnologico y
todas las dimensiones e indicadores de la operacionalizacion realizada por sus
autores, se mantuvieron de la misma forma al transcribir el instrumento electronico en
un documento impreso. Sin embargo, para dar cuenta de los objetivos de esta
investigacion, también se agregaron otras cuestiones y secciones para poder recabar
datos referentes a las dificultades a las que los profesores de EMS se han enfrentado,
asi mismo se cambiaron y eliminaron algunos items y opciones de respuesta que no
encajaban en el contexto del nivel medio superior, ya que la version original de este

instrumento, como ya sefialamos, se disefio para el nivel superior.

Lo que resultd en un cuestionario impreso extenso, en cuanto a la cantidad de
preguntas. No obstante, al ser un instrumento muy estructurado, con pocas preguntas
abiertas y basado mayormente en escalas de frecuencia y de opinién, se consideré

gue no seria tedioso o muy tardado para los profesores, tal y como se pudo constatar

% para conocer mas sobre este proyecto consulte el blog de la investigacion en
http://www.uv.mx/blogs/brechadigital
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con el pilotaje. En el anexo B se puede consultar la version final del cuestionario

aplicado.
3.2 Operacionalizacion de las variables e Indicadores

Con base en la definicion de capital tecnoldégico y sus dimensiones que se
presentaron en el apartado anterior, y retomando la propuesta de operacionalizacién
del concepto de capital tecnoldgico, hecha por los autores Casillas, Ramirez y Ortiz
(2014; p.32) se tomaron en cuenta las siguientes variables e indicadores para la

construccién de las preguntas e items del cuestionario.

La primera variable, el Capital Tecnoldgico en su estado Incorporado, es medido
con base en el grado de apropiacion tecnoldgica, para lo cual identifica cuestiones de
frecuencia, intencionalidad, nivel de conocimiento y habilidad con la que los profesores

han incorporado los saberes digitales minimos (véase figura 1).

i Literacidad Digital o
Pigiﬂﬂg??' ] g Antecedentes familiares,
valoraciones sobre SR
las TIC
Consideraciones de seguridad para la
Manipulacién de Archivos publicacion de informacién en web

Administracion de
dispositivos

Capital tecnolégico incorporado _ ]
Programas y sistemas de C"-;gadtzr'a
informacién propios de la 151

disciplina del sujeto

Socializacion y
colaboracién

Lreacién y manipulacién de
contenido de texto y texto
enriquecido Creacién y manipulacién de
contenido multimedia

Comunicacién

Creacion y
manipulacién de datos

Figura 1. Indicadores del capital tecnoldgico incorporado

Elaboracion propia a partir de Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014.

57



Sus indicadores para la medicion son basicamente los SDM que se mencionan a

continuacion:

1._Manipulacién de Archivos:Comprende el manejo de archivos, sean de forma local

(memorias, USB, CD) o forma global (archivos en red).

2. Administracion de dispositivos: Uso y cuidado de dispositivos como tabletas,

teléfonos inteligentes (Smartphone), computadoras portatiles, impresoras, cafiones,

entre otros.

3. Programas v sistemas de informacion propios de la disciplina del sujeto: Uso de

revistas electrénicas, paginas web, blogs, bases de datos especializadas, bibliotecas

virtuales, etc.

4. Creacion y manipulacion de contenido de texto vy texto enriguecido: Uso de funciones

de edicién como el formato del texto, imagenes, hipervinculos, comentarios, indices
automaticos, citas, numeracion, revision de ortografia etc. en procesadores de texto y

funciones de presentacion.

5. Creacién y manipulacion de datos: Uso y administracion de conjuntos de informacion,

bases de datos, hojas de calculo, etc.

6. Creacion y manipulacion de contenido multimedia: Crear, capturar, grabar, transferir,

visualizar, editar, conversion de audio, video e imagen.

7._Comunicaciéon: Uso de redes sociales, aplicaciones de teléfono inteligente como

WhatsApp, chat, correo electronico, plataformas de aprendizaje distribuido, blogs, video

llamadas y mensajes de texto.

8._Socializacion y colaboracién: Uso de servicios de web social para seguir, leer o

publicar (en blog) participar en foros, consultar wikis, curriculos en linea, usar redes

sociales, etc.

58



9. Ciudadania Digital: Uso en contextos diversos de comunicacion los emoticones,

palabras abreviadas, omision de reglas ortograficas, tipo de letra diferente al estandar
(color, tamafio, tipo de fuente), uso exclusivo de mayulsculas, uso de lenguaje

formal/informal.

10._Consideraciones de seguridad para la publicacion de informacion en web:

(contrasefas, geolocalizacion), integridad de informacién (antivirus, respaldos, accesos
a sitios web) y uso responsable de la informacion y servicios informéticos (licencias de

autor y software libre).

11. Literacidad Digital: Estrategias de creacién de contenido, blsqueda y validacién de

informacién especializada en buscadores y repositorios digitales.

12. Percepciones, actitudes y valoraciones sobre las TIC: Sobre a la importancia de las

TIC en la educacion, en su uso sistematico y su practica diaria.

13._Antecedentes familiares, sociales y escolares: Con respecto al tiempo de

inculcacion y grado de familiaridad del uso de las TIC.

La siguiente variable se relaciona con el Capital Tecnoldégico en su estado
Objetivado, el cual es medido por el indice de propiedad en TIC, es decir, observa el
conjunto de objetos (bienes culturales tecnoldgicos) que los profesores poseen, su
acceso y conectividad, ademas de la inversion econémica (véase figura 2).

Sus indicadores son los que se presentan a continuacion:

1. Equipo disponible: Si se dispone de objetos como la computadora de escritorio,

laptop, tableta, Smartphone.

2. Marca y tipo de posesion: Si son propiedad del profesor, prestada, asignada por la

institucion.
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Equipo disponible Marca y tipo de posesion Conectividad

Capital tecnolégico
objetivado

o . .. Inversidn en aplicaciones, licencias y
Inversién en equipo y servicios en las TIC accesorios

Pago de cursos de computo y/o especializados
con su disciplina

Figura 2. Indicadores del capital tecnolégico objetivado

Elaboracion propia a partir de Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014.

3. Conectividad: Si se cuenta con el acceso a internet y dénde, (en casa, lugar de
trabajo, universidad, casa de alguien mas, sitio publico con costo o sin costo, teléfono

movil) velocidad y ancho de banda.

4. Inversion en equipo y servicios en las TIC: Pago de servicios (teléfono e internet en

casa, teléfono movil, renta de tiempo en café internet).

5. Pago de cursos de computo y/o especializados con su disciplina: En su universidad

0 en otra escuela, en linea, en el lugar de trabajo, con beca o sin costo; asesoria o

capacitacion informal con amigos o familiares.

6. Inversién en aplicaciones, licencias y accesorios: Gasto en el equipo, licencias de

software, aplicaciones para moviles, accesorios de computo y para moviles.

Y el dltimo apartado, la variable del Capital Techolégico en su estado
Institucionalizado, es medido segln el indice de diplomas en TIC, es decir, la cantidad
de cursos, diplomas constancias y/o certificados con los que el profesor cuente (véase

figura 3).
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NUmero de cursos de capacitacion

Capital tecnolégico
institucionalizado

Diplomas y certificados

Figura 3. Indicadores del capital tecnolégico institucionalizado

Elaboracion propia a partir de Casillas, Ramirez y Ortiz, 2014.

1. Numero de cursos de capacitacion:Conjunto de titulos, diplomas y certificados que

validan, instituyen y reconocen saberes, conocimientos y habilidades tecnoldgicas.

2. Diplomas y certificados: El valor simbélico al diploma (factor instituciéon, grado de

prestigio) y define un status jerarquico por el tipo de conocimiento.

Para poder adaptar el instrumento al nivel medio superior, se elabord primeramente
una tabla con las dimensiones, variable se indicadores, donde se describe cada una
y de qué manera se relacionan con el capital tecnologico y las preguntas del

cuestionario que dan respuesta a los objetivos de investigacion (véase Anexo A).
3.3 Jueceo y pilotaje

Una vez realizada la adaptacion del instrumento que se encontraba en la plataforma
virtual donde se almacenaba la encuesta original en su version digital, se envid para
su revision y retroalimentacion a través de un jueceo. El jueceo se realiz6 en el mes
de septiembre del afio 2016, y participaron 5 investigadores conocedores de la
tematica y con experiencia en el disefio de cuestionarios. De las sugerencias se
hicieron modificaciones al instrumento en cuanto a formato, redacciéon y acomodo de

las opciones de respuesta y numeracion de preguntas, para asi poder llevar a cabo
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el pilotaje durante el mismo mes después de hacer caso a las respectivas

observaciones.

Se eligi6 un bachillerato de la ciudad de Aguascalientes para poder realizar el pilotaje,

se entregaron un total de 30 cuestionarios de manera aleatoria de diferentes

profesores de distintas areas de ensefianza, de los cuales solo se recuperaron la

mitad.

Gracias a los comentarios obtenidos en el pilotaje se hicieron varios cambios en la

redaccion de las preguntas, la presentacion de items, asi como la especificacion y

ejemplificacion de algunas opciones para respuesta de varias secciones. A

continuacién, se mencionan algunas problematicas encontradas durante el pilotaje:

1.

3.

A pesar del énfasis en las instrucciones para que se contesten todos los
items, las preguntas abiertas no se contestaban.

En una pregunta, se les indica colocar nimeros segun el grado de dificultad,
siendo 1 la menor y 10 la mayor. Sin embargo, las respuestas en vez de
escalar del 1 al 10 eran todas respondidas con 10 o con 1.

Varias preguntas, eran respondidas con un “no sé qué es”, “no entendi” o
“¢ Qué significa?”, especialmente en aquellas que preguntaban explicitamente
sobre el uso de software libre o de software especializado. Mostrando que
dichas preguntas necesitaban de mayor detalle o ejemplos contextualizados
para ser entendidas.

Las respuestas obtenidas en algunas preguntas no contestaban a lo que se
pedia, es decir reflejaban la falta de compresion a las preguntas o bien una
falta de atenciéon al momento de contestarlas. Por ejemplo, en las preguntas
en que se les cuestionaba si habian tomado algun curso relacionado con el
uso de TIC y respondian que si, pero mencionaban el nombre de un curso

ajeno a dicha tematica.

Por lo anterior se opté por cambiar el lenguaje de las instrucciones y opciones de

respuesta a uno mas amigable para los profesores, aunque estas opciones fueran

mas largas. También se cambié el formato de algunas preguntas para evitar la
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confusidn en la respuesta y se enfatizé aun mas las preguntas que requieren mas

cuidado al contestar.

Asi mismo se procuré hacer las tablas mas remarcadas y grandes para que no
hubiera problema visual al contestar, ya que al parecer ese fue un factor para que en

el pilotaje los profesores se pasaran ciertos items y preguntas sin contestar.

Nuevamente se reviso el cuestionario que se aplicaria definitivamente, por lo que se
le hicieron nuevas modificaciones, obteniendo un instrumento adecuado para llevar a

cabo la toma de datos.

3.4 Descripcién del instrumento de medicion

El cuestionario definitivo (véase anexo B) contiene alrededor de 220 preguntas de las
cuales solo 10 eran abiertas, éstas se dividen en distintos formatos como las escalas
Likert, preguntas dicotomicas, tipo checklist y checkbox. Se agruparon en matrices y

se presentan organizadamente en 12 dimensiones o secciones.
Dichas dimensiones se presentan en el siguiente orden:

1. Datos generales del profesor y su labor docente, donde se registra informacion
relacionada con el sexo, la edad, antigledad, asignatura impartida y cantidad de

cursos tomados en menos de dos afos.

2. Caracteristicas socioecondmicas, compuesta por 4 matrices de opcién de

respuesta y 3 preguntas de tipo checkilist.
3. Afinidad tecnoldgica, con 2 matrices de escalas de opinion.

4. Busqueda y validacién de informacion (Literacidad digital), conformada por una

matriz dicotdmica y una matriz.

5. Ciudadania digital, que consta de una pregunta dicotdbmica, dos matrices, un

checkbox y una pregunta abierta.

6. Comunicacion, socializacion y colaboracion, compuesta de 7 matrices.
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7. Uso de software de oficina, conformada por 2 matrices.

8. Software multimedia, integrado por 3 matrices.

9. Dispositivos, comprendido por una pregunta abierta y una matriz.
10. Archivos, formado por 2 matrices.

11. Programas y sistemas de informacion relativos a el area de conocimiento

(disciplina 0 materia que imparta), compuesto por 2 preguntas libres y una matriz.
12. Dificultades, formada por una matriz dicotémica.

Por ultimo, se agregan 3 preguntas de opcidon para conocer si los profesores
desearian en un futuro participar en un curso afin a las TIC y que tematica les gustaria

que se propusiera.

La primera dimension cubre el capital institucionalizado, la segunda aborda el capital
objetivado y de la dimension 3 a la 11 se concentra la informacion para el capital
incorporado, finalmente la dimension 12 aborda el tema de las dificultades para

incorporar las TIC en la practica docente (véase anexo A).

3.5 Selecciéon de bachilleratos

La toma de datos inicié en agosto 2016. Por cuestiones de conveniencia se opt6 por
seleccionar bachilleratos donde fuera mejor recibida la investigacion y no se negara
el acceso para la aplicacion del cuestionario. Cuando se contactaban a los directivos,
se cuido6 siempre explicar los objetivos del proyecto y asegurando la confidencialidad

de las respuestas obtenidos.

Primeramente, se pensd seleccionar bachilleratos del estado de Jalisco,
especialmente de la Universidad de Guadalajara, no por ser una iniciativa de dicha
universidad, sino porque el sistema de educacion media superior (SEMS) de esta
universidad “es considerado como el mas grande del pais y uno de los mas
importantes por su quehacer académico...Tiene presencia en 104 de los 125
municipios Jalisco, lo que significa que atiende al 83.2% de ellos” (Universidad de

Guadalajara, 2014, p.8). Al ser una casa de estudios con dicha cobertura e
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importancia, se consider6 para seleccionar algunas escuelas y sus respectivos
modulos para llevar a cabo el trabajo de campo. Sin embargo, hubo algunas

cuestiones de la dinamica escolar que no favorecian la aplicaciéon de cuestionarios.

Asi que se considerd en segundo término la recoleccion de datos de bachilleratos
incorporados a la Universidad Autbnoma de Aguascalientes (UAA), institucién que
también cuenta con una cobertura a nivel estatal de mas de 70% y por ende tiene una
gran presencia en el estado. Cabe sefialar que los bachilleratos incorporados a la
UAA son instituciones privadas que muestran una gran variedad en cuanto a su
matricula y namero de profesores, asi como en cuestiones de infraestructura y

equipamiento, aunque todas sigan el mismo plan de estudios.

Las opciones que finalmente se incluyeron fueron cinco bachilleratos de la
Universidad de Guadalajara ubicados en la ciudad de Tepatitlan y Tlaguepaque,
Jalisco y tres bachilleratos incorporados a la Universidad Auténoma de

Aguascalientes, ubicados en la ciudad de Aguascalientes.

3.6 Seleccién de la muestra

Para cumplir con los fines del proyecto de investigacion se opt6 por seleccionar a la
muestra de manera intencionada. El criterio de seleccion fue considerar a profesores
de nivel medio superior, que estuvieran actualmente en ejercicio docente, sin importar
género, edad, asignatura impartida o antigliedad en la institucion, lo que se buscé fue
la mayor cantidad de profesores que aceptaran participar en la aplicacion del

cuestionario.

Los motivos que llevaron a tener como Unico criterio para la muestra el ser profesor
activo de nivel medio superior, es debido a que, en la misma revision de la literatura
en investigaciones similares, se hablaba de la falta de participacion de los docentes
al momento de contestar encuestas. Para evitar lo anterior y que no se contaran con
suficientes profesores que pudieran y quisieran participar, solo se opt6é por tomar a

todos los profesores activos, sin especificar las areas de conocimiento de los propios.

Por lo que se pidi6 a los directores de los bachilleratos que se repartieran los

cuestionarios a todos sus profesores, sin embargo, algunos de los docentes por
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diversas razones, sobre todo la falta de tiempo para responder adecuadamente, no
pudieron contestarlos. Se podria considerar que el proceso en cada institucion si fue
censal, aungue por las razones antes mencionadas, no se obtuviera en los resultados
ya que aquellos profesores que no quisieron o pudieron participar no pudieron ser

agregados finalmente.
3.7 Gestion y aplicacion del instrumento

Con el fin de obtener instituciones del estado de Aguascalientes donde aplicar el
instrumento, se gestiond una reuniéon con diferentes directivos de bachilleratos privados
de la ciudad de Aguascalientes, en dicha reunion se brindé un espacio para explicar el
proyecto de investigacion y solicitar la participacion de los directivos y sus profesores
para contestar el cuestionario. Se dieron diferentes opciones para realizar la aplicacion

y varias instituciones aceptaron.

De igual forma en el estado de Jalisco se solicit6 via correo electrénico un espacio en
la agenda de los directivos de distintos bachilleratos para poder explicar el proyecto y
solicitar la participacién, aprovechando los contactos de la responsable de la

investigacion.

El proceso de aplicacion presentd algunos inconvenientes, originalmente se penso
hacer una aplicacion colectiva de forma simultanea con todos los profesores en cada
una de las instituciones, pero por cuestiones de tiempo, coincidencia de horarios, la
dinamica escolar, y a peticion de los directivos de cada bachillerato, se decidi6 dejar el

paquete de cuestionarios con la persona designada en cada plantel.

El rango de tiempo de recuperacion de los instrumentos llevo desde dos semanas hasta
dos meses. Terminando asi el trabajo de campo el dia que se recibieron los Ultimos
cuestionarios contestados. El total de instrumentos recuperados se presentan en la
tabla 2.
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Tabla 2. Cuestionarios entregados y recuperados

Estado Bachillerato Entregados Recuperados
Aguascalientes A 19 19
Jalisco B 40 15
Jalisco C 15 8
Jalisco D 10 4
Jalisco E 10 5
Aguascalientes F 18 16
Aguascalientes G 15 9
Jalisco H 12 12
Total 139 88

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. Analisis de lainformacion

Una vez terminada la aplicacion de los cuestionarios, se procedié a vaciar la
informacién obtenida de éstos en una base de datos inicial creada en el programa
Excel, una vez depurada se migré al programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 23, donde se revis6 nuevamente la informacion y se llevé a
cabo el analisis. Por lo anterior previamente se elabord un borrador de analisis de

datos de cada variable de cada una de las 12 dimensiones del cuestionario.

Asi mismo, cuando se obtuvo el primer andlisis descriptivo, se realiz6 una propuesta
para la construccion de varios indices de cada uno de los capitales que conforman el

capital tecnoldgico (objetivado, institucionalizado, incorporado).

Dicha propuesta consta en una sumatoria de las variables que componen cada uno
de los capitales, obteniendo asi cuatro categorias finales de dicha sumatoria, las
cuales son: Bajo, medio bajo, medio alto y alto, mas adelante se explicaran a detalle

cada uno de los capitales y la construccién de sus indices (véase anexo C).
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Capitulo 4. Resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en torno a los tres
capitales que conforman el capital tecnolégico. Para medir dicho capital se utilizé la
informacién que arrojé el cuestionario aplicado a los profesores de educacion media

superior.

Este apartado se inicia describiendo las caracteristicas de los participantes, después
se pasa a explicar lo encontrado en cuanto al capital objetivado, continuando con el
capital institucionalizado y por ultimo el capital incorporado. Es importante sefialar que
la organizacién con la que se muestra el tltimo apartado (capital incorporado), es con
base a las dimensiones de los saberes minimos digitales. Finalmente se presentan la
informacién obtenida en cuanto a las dificultades y las posibilidades que mencionaron
los profesores para tomar un curso relacionado a las TIC, ademas del grado de

apropiacion tecnolégica y la afinidad tecnolégica presentada por los profesores.
4.1 Caracteristicas de los participantes

Se contd con una participaron total de 88 profesores de distintas instituciones de
educacion media superior, 51% del estado de Jalisco y 49% del estado de
Aguascalientes. De los 88 profesores, 57% son profesores varones y 43% son

mujeres.

La media de edad es de 42 afos, con una desviacion estandar de 12.35, es decir que
la edad de los profesores varia entre 12 afios aproximadamente con respecto a la
media (o lo que es lo mismo, la mayoria de los profesores se encuentra entre los 30
y 54 afos). En cuanto a los valores extremos, se encuentra al profesor con mayor

edad que cuenta con 74 afios y el mas joven en contestar el cuestionario con 21 afos.

En cuanto a la antigliedad se dividen en cuatro grandes grupos, sobresaliendo dos
de ellos por concentrar el mayor nimero de profesores: en el primero se ubican los
profesores que no tienen mas de 5 afios de haber ingresado a la institucion (36%), el
segundo se conforma de profesores que tienen casi entre 11 y 20 afios trabajando

para la escuela (31%).
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Lo referente a su escolaridad, la mayoria de los profesores ha cursado hasta la
licenciatura, solo unos pocos han estudiado un posgrado y un caso con estudios de

bachillerato (véase tabla 3).

Tabla 3. Datos sobre escolaridad y antigiiedad

Caracteristicas Frecuencia % de profesores
Antigiedad | De 1 a5 afios 32 36%

De 6 a 10 afios 13 15%

De 11 a 20 afios 27 31%

Mas de 21 afios 16 18%
Escolaridad | Bachillerato 1 1%

Licenciatura 63 2%

Maestria 21 24%

Doctorado 3 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo se obtuvo informacién referente al area de su formacion en la licenciatura

gue el docente estudié y la asignatura en la que tiene mas carga horaria.

Para la clasificacion de las areas de formacion se hizo uso de la Clasificacion
Mexicana de Programas de Estudio por campos de formacién académica (CMPE) del
afio 2011°. Se pensaba utilizar la misma clasificacion CMPE para las asignaturas
impartidas, pero, por motivos de mayor detalle se dejaron con el nombre que

proporcionaron los profesores en el cuestionario, (véase tabla 4).

5 Para ver la clasificacion detalladamente puede visitar el siguiente sitio web
http://lwww3.inegi.org.mx/sistemas/clasificaciones/cmpe/cmpe.aspx
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Tabla 4. Formacién académica y asignatura impartida

Frecuencia %
Area de Ciencias sociales, administracion y 29 33%
formacién Educacion 13 15%
Ciencias naturales, exactas y computacion. 12 14%
Salud 6 7%
Artes y humanidades 13 15%
Ingenieria, manufactura y construccién 10 11%
No contestaron 5 5%
Asignaturas Lengua extranjera 14 16%
que Matematicas 13 15%
| Espafiol 9 10%
imparten . -

Psicologia 8 9%

Arte 6 1%

Fisica 6 1%

Quimica | 5 &%

Filosofia 5 i 6%

Biologia 4 5%

Historia 4 5%

Tutorias 3 | 3%

Uso de tecnologias 2 | 2%

Etica 2 2%

Actividad deportiva y educacién para la 2 | 2%

Politica y Administracion 2 2%

Geografia 1 | 1%

No contestaron 2 | 2%

Fuente: Elaboracién propia

Los profesores que contestaron el instrumento estudiaron en diferentes areas del

conocimiento, lo cual enriquece la informacion obtenida al momento de describir el

capital tecnolégico, es decir se contd con respuestas que provienen de profesores

con distinta formacion y distinto ejercicio docente.
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4.2 Resultados del capital tecnolégico objetivado

El capital objetivado se compone de la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, el
acceso a internet (conectividad) y la inversion econdémica que hacen los profesores
en TIC.

4.2.1 Dispositivos tecnolégicos

Al iniciar la dimension de datos socioeconomicos, se les pregunto a los profesores si
tenian al menos uno de los dispositivos tecnolégicos mas comunes, como la
computadora de escritorio, laptop, celular inteligente y tableta. También se les pidio
gue marcaran la diferencia entre si ellos tenian un dispositivo marca Apple o bien de
otra marca distinta, esto con el fin de analizar las diferentes respuestas entre los
profesores, en relacion con el prestigio de tener o no cierta marca comercial (Apple)
y lo que implica la inversién en adquirir uno de estos dispositivos, lo cual supone

aumenta el capital de cada uno de los docentes.

No obstante, los resultados muestran que la mayoria de los profesores tiene pocos
dispositivos de la marca Apple: el 3% cuenta con computadora de escritorio de esta
marca, 4% cuenta con una laptop, un 22% tiene al menos un IPad y el 19% es
poseedor de un IPhone, ninguna institucion les ha prestado a los docentes una laptop
de esta marca. El que sélo una minoria sea poseedora de un dispositivo de esta

marca, puede deberse tal vez a sus costos.

En cuanto a los dispositivos de otras marcas, el 57% de los profesores tienen al
menos una computadora de escritorio, el 85% cuentan con una laptop propia, siendo
éste el dispositivo que mas tienen los docentes, el 40% de los profesores tiene una
tabletay el 69% cuenta con un celular inteligente. Probablemente todos los profesores
si tengan algun teléfono celular para comunicarse, pero no necesariamente sea uno

inteligente, como lo especificaba la pregunta.

A diferencia de la marca Apple, el 15% de los profesores indica que, si han recibido
una laptop de otras marcas prestada por la institucion, cabe mencionar que los
profesores tuvieron la opcién en el cuestionario de marcar si tenian al menos un

dispositivo de cualquier marca, por lo que los porcentajes mostrados hacen referencia
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a cada opcién de respuesta por separado. En la tabla 5 puede verse que hay unos

profesores que no cuentan con ningln equipo, aungque son pocos.

Tabla 5. Dispositivos tecnolégicos

Dispositivo Apple Otras marcas
Si No Total Si No Total
Computadorade | F 3 85 88 50 38 88
escritorio % 3% 97% 100% 57% 43% 100%
Laptop F 4 84 88 75 13 88
% 4% 96% 100% 85% 15% 100%
Celular F 17 71 88 61 27 88
inteligente % 19% 81% 100% 69% 31% 100%
Tableta F 19 69 88 35 53 88
% 22% 78% 100% 40% 60% 100%
Laptop prestada | F 0 88 88 13 75 88
por la % 0% 100% 100% 15% 85% 100%
institucion

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2 Conectividad y acceso a internet

En cuanto a conectividad, los resultados muestran que, para fines académicos, los
profesores se conectan algunas veces, en un porcentaje similar usando el internet de

casa (32%), el de la institucién donde laboran (31%) y el de su celular (36%).

Sin embargo, el internet de casa es el mas utilizado por los docentes para fines
académicos, ya que los porcentajes de uso en frecuentemente (28%) y en siempre
(24%) son altos en comparacion con los porcentajes de uso en la institucion, pues la
frecuencia va disminuyendo en frecuentemente (17%) y en siempre (3%), y aumentan
en el caso de casi nunca (27%) y nunca (22%). Esto se puede explicar en parte por
la disponibilidad de conectividad en sus instituciones y por no tener mucho tiempo
para ello (la mayoria de los profesores sélo permanece en las escuelas el tiempo

necesario para impartir sus asignaturas).
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Tabla 6. Frecuencia de conexiéon

Académico Casa | Institucion | Celular | No académico Casa | Institucion | Celular
Siempre F |21 3 9 Siempre F |16 2 16

9% | 24% | 3% 10% % 18% | 2% 18%
Frecuentemente | F | 25 15 18 Frecuentemente | F | 34 5 25

9% | 28% | 17% 21% % | 38% | 6% 28%
Algunas veces | F | 28 27 32 Algunas veces | F [ 30 22 23

% | 32% | 31% 36% % | 34% | 25% 26%
Casi nunca F |8 24 14 Casi nunca F |4 21 11

% | 9% 27% 16% % [ 5% 24% 13%
Nunca F |6 19 15 Nunca F |4 38 13

9% | T% 22% 17% % [ 5% 43% 15%
Total F | 88 88 88 Total F | 88 88 88

% | 100% | 100% 100% % [ 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con el uso no académico los profesores se conectan en casa
frecuentemente (38%), en la institucion dicen nunca (43%) utilizarlo para estos fines

y con su celular lo hacen frecuentemente (28%).

Por otro lado, para fines tanto académicos como no académicos, la red de la
institucion es la menos usada (véase tabla 6), esto puede deberse a lo que se ha
comentado anteriormente, ya que dentro de la escuela la mayoria de los profesores
no tienen un dispositivo del que puedan hacer uso mientras labora dentro de la

institucion.
4.2.3 Inversion econémicay gastos en TIC

A pesar de que més de la mitad de profesores afirmé contar con computadoras de
escritorio, laptop y celular inteligente, se aprecia que no han hecho un gasto

relacionado a estos dispositivos en el dltimo afio.

De los 53 profesores que afirman tener una computadora de escritorio y 79 que dicen
tener una laptop, solo 17 de ellos han invertido en una licencia de software y 35 en
accesorios para computadoras. De los 78 docentes que cuentan con un celular

inteligente, sélo 18 han comprado una aplicacién para su movil, sin embargo, 34 han

73



comprado algun accesorio para su celular y 35 alguno para su computadora (véase
tabla 7).

Tabla 7. Inversién econémica en TIC

Tipo de inversion Si No Total

Licencias de software F 17 71 88
% 19% 81% 100%

Aplicaciones para moviles F 18 70 88
% 20% 80% 100%

Accesorios para computadoras F 35 53 88
% 40% 60% 100%

Accesorios para méviles F 34 54 88
% | 39% 61% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que no se especifican que tipo de accesorios son los mas comprados
y por qué motivos, pues la pregunta del cuestionario solo hacia referencia si se hace

0 no la inversion econdmica.

4.2.4 Acceso a servicios

De acuerdo con los datos, la mayoria de los profesores cuentan con internet en sus
hogares, es decir tienen conectividad. De los 88 docentes, 77 pagan el servicio de
internet en su casa, 60 de ellos tienen television por cable, 28 usan el servicio de

television bajo demanda (ej. Netflix) y 57 cuentan con servicio telefénico en casa.

Por su parte, la conectividad en moviles es cubierta por mas de la mitad de los
profesores, pues 48 de ellos tienen celular en plan y 32 lo han adquirido en prepago

(véase tabla 8).
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Tabla 8. Servicios de conectividad

Tipo de servicio Si No Total

Teléfono en casa F 57 31 88
% 65% 35% 100

Internet en casa F 77 11 88
% 88% 12% 100

Celular en plan F 48 40 88
% 55% 45% 100

Celular en prepago F 32 56 88
% 36% 64% 100

Television por cable F 60 28 88
% 68% | 32% [ 100

Televisién bajo demanda F 28 60 88
% 32% 68% 100

Fuente: Elaboracién propia

4.2.5 Inversion en cursos generales o de apoyo a la disciplina

Son pocos los profesores que han invertido en algun curso general (ej. Word) o de

apoyo a su disciplina (ej. uso de plataformas educativas) en cuestiones de

computacion. De los 88 profesores, 4 de ellos han pagado un curso general y 9 han

invertido en un curso de apoyo a la asignatura que imparten (véase tabla 9).

Tabla 9. Cursos de computaciéon con pago

Tipo de curso Si No Total

Cursos generales con pago F 4 84 88
% 5% 95% 100%

Cursos de apoyo a la disciplina con pago F 9 79 88
% 10% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Parte de esta falta de inversion en cursos de los ultimos dos afios puede ser debido
a gue los profesores no se vean en la necesidad de gastar en cursos a los cuales

pueden acceder gratuitamente dentro de sus respectivas instituciones.
4.2.6 Resumen del Capital objetivado

Para calcular el indice del capital objetivado (indice de propiedad), se calcul6 una
nueva variable en SPSS al sumar todas las variables correspondientes a las matrices
de los dispositivos que tienen los profesores (de cualquier marca), la frecuencia en la
gue se conectan a diferentes servicios de internet para fines académicos y no
académicos, la inversion que han hecho en el Ultimo afo, los servicios relacionados
a la comunicacion que pagan y los cursos que han pagado los profesores

relacionados a computacion en general o la computacion y la materia que imparten.

La ecuacion final es: Capital objetivado = (dispositivos adquiridos + conectividad +

gastos en TIC y cursos).

Una vez obtenida la nueva variable del capital objetivado, se recodific6 en una
variable distinta, para poder recodificar los valores obtenidos del indice sumatorio en
intervalos de puntaje para clasificarlos en bajo, medio bajo, medio alto y alto (se
dividié en 4 el puntaje ideal para obtener esta clasificacion). Véase anexo C para mas

detalles sobre la ecuacion técnica que se usé en SPSS y su procedimiento.

En resumen, el 3% de los profesores se ubicé en la categoria de bajo, el 73% en
medio bajo y el 24% en medio alto, y ninguno de ellos alcanz6 la categoria de alto.
(véase figura 4), se podria decir que no hubo profesores ubicados en esta categoria
por la falta de inversion en accesorios, gastos referentes a los dispositivos que utilizan

y los cursos relacionados a las TIC.

En conclusién, los resultados muestran que el capital objetivado de los profesores es
caracterizado por tener acceso a Internet, aunque mayormente se conectan en sus
hogares y no tan frecuentemente en la institucion, ya que la gran mayoria no cuentan
con una laptop prestada por la escuela que puedan usar para impartir sus clases en

el aula.
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En cuanto a los distintos dispositivos tecnoldgicos, utilizan mayormente la laptop y el
celular inteligente. Y en cuestiones de inversion en software, aplicaciones para celular
y accesorios, los profesores realmente no gastan en los dos primeros, siendo la

compra de accesorios para computador y movil la mas practicada.

Capital Objetivado
80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 3%
0% [ ]
Bajo Medio Bajo Medio Alto

Figura 4. Capital objetivado de los profesores

4.3 Resultado capital tecnolégico institucionalizado

El capital institucionalizado se mide segun la cantidad de cursos que haya tomado el
profesor, si son cursos de apoyo a su disciplina o no y si cuenta con algin diploma o
constancia, es decir el prestigio que otorga la capacitacién que ha tenido en relacion

con las TIC.
4.3.1 Cantidad de cursos

Los resultados indican que, en los ultimos dos afios, la mitad de los profesores no han
tomado o esta tomando un curso, diplomado o posgrado relacionado con las TIC, sin
embargo, el 27% ha tomado un curso afin, 12% un diplomado y un 5% ha cursado un

posgrado vinculado a las tecnologias, como se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10. Capacitacion en cursos TIC

Tipo de formacion F Porcentaje
Posgrado 4 5%
Diplomado 11 12%
Curso 24 27%
Ninguno 44 50%

No contestaron 5 6%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Es decir que un 44% de los profesores han invertido tiempo en un curso, diplomado
0 posgrado, sin embargo, anteriormente se preguntdé si invertian en cursos
relacionados a las TIC y la mayoria contesto que no hacia tal inversion, lo cual lleva

a inferir que este porcentaje ha tomado alguno de estos cursos de manera gratuita.

De los profesores que han tenido un curso, diplomado o posgrado relacionado a las
TIC, 33% de ellos han tomado un curso general de computacioén y 22% han cursado

uno que apoye su asignatura (véase tabla 11).

Tabla 11. Cursos de computacién con pago

Tipo de curso Si No Total

Cursos generales sin pago F 29 59 88
% 33% 67% 100%

Cursos de apoyo a la disciplina sin pago F 19 69 88
% 22% 78% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas en las preguntas abiertas en el cuestionario, los
cursos que mas toman los profesores son relacionados a uso de TIC aplicadas en la
educacion o dentro del aula, en segundo lugar, cursos enfocados al uso de algun
sistema operativo como Windows o bien el manejo de la paqueteria de Office, por

ultimo, los cursos relacionados a la programacién (analitica o en ensamblador).
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De las respuestas obtenidas por los profesores podemos identificar que los
contenidos que abarcan los cursos que han tomado son muy basicos, pues aprender
a utilizar Windows o Word, son cuestiones fundamentales para los docentes, es
necesario que ellos trasciendan de los cursos elementales y busquen otros que estén
relacionados directamente con su area de formacion y las materias que imparte. Cabe
mencionar que si hubo pocos profesores que ya han tomado algin curso avanzado
como lo es la creacién de objetos de aprendizaje, aprendizaje en linea, uso de redes

sociales y de bibliotecas virtuales.

Sin embargo, fue alrededor de un 55% de profesores que contest6 el nombre de un
curso que no tenia relacion con las TIC. Esto puede deberse a que los profesores
hayan confundido la pregunta y simplemente mencionaron el nombre del ultimo curso
gue tomaron, aungue no estuviera relacionado. De igual forma, esto indica que en los

ultimos dos afios no ha habido una actualizacion en cursos tecnologicos.
4.3.2 Diplomas

Un 35% de profesores tienen un diploma, constancia o titulo obtenido de los cursos,
diplomados o posgrados cursados, y un 60% no cuenta con alguno. Cabe mencionar
gue 3% de los profesores no contestaron y un 2% contesto nuevamente con el
nombre de un diploma que no tenia relacion con las TIC (véase tabla 12), es decir no
aplicaba la respuesta, un ejemplo de dichas respuestas es que los profesores

escribian que tenia una constancia del curso Profordems.

Tabla 12. Diplomas

Si No
Diploma F| 31 52
% | 35% | 60%
No contestaron F 3
% | 3%
No aplica F 2
% | 2%
Total F 88
% | 100%

Elaboracidn propia.
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Del 35% de profesores que afirmaron contar con un diploma o constancia, el 14% lo
obtuvo por cursar algun software de la paqueteria de Office, y un 2% cuenta con

constancias relacionadas al manejo de las TIC para la educacion (véase figura 5).
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Figura 5. Nombres de constancias

4.3.3 Resumen del Capital Institucionalizado

El capital institucionalizado al igual que el capital objetivado, se obtuvo mediante un
indice sumatorio en SPSS, donde se calculé una variable sumando las variables
relacionadas a la inversion de tiempo en algin curso gratuito relaciona a las TIC y si
se cuenta con diplomas o constancias que avalen su aprovechamiento (indice de

diplomas en TIC).

Por lo que la ecuacién resultante es: Capital institucionalizado= Cursos TIC generales
+ Cursos TIC con apoyo a sus materias + Diplomas o constancias TIC) véase anexo

D para mas detalles sobre el procedimiento completo.

Una vez obtenida la nueva variable del capital institucionalizado, se recodificé en una
variable distinta, para cambiar los valores obtenidos del indice sumatorio en intervalos

de puntaje y asi clasificarlos en nulo, bajo, medio bajo, medio alto y alto (se agregé el
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valor nulo a la clasificacibn puesto que la suma de capital institucionalizado de

muchos profesores sumaba cero).

En resumen, la mayoria de los profesores cuenta con un capital institucionalizado
clasificado en nulo (30%), pues no tenia cursos o diplomas de los ultimos dos afios
relacionados con las TIC o cursos generales de computo o de apoyo a su disciplina
relacionados. El 47% de los profesores se clasificé en bajo, 11% en medio bajoy 11%

en medio alto, s6lo un 1% se ubico en alto, (véase figura 6).

El que los docentes tengan un capital institucionalizado ubicado entre nulo y bajo se
debe a que solamente el 50% de los docentes declara haber tomado un curso afin a
las TIC, de estos solo 35% cuenta con diploma o constancia referente al curso tomado

en los ultimos dos afnos.

Parece que son muy pocos los profesores se han ocupado en actualizarse en los
Ultimos afos en cuestiones tecnoldgicas que puedan serles de utilidad en su area de
conocimientos y su practica docente, tal vez porque sus instituciones no promocionan
Sus propios cursos o talleres gratuitos, o bien sea porque a los profesores se les
dificulta atender sus obligaciones como educadores y ademas tomar algun curso, por

lo que no pueden invertir tiempo en estos.

Sin embargo, el 91% de los profesores declara que le gustaria participar en un curso
o taller que apoye a su formacién en cuanto al uso de las TIC y que la modalidad mas
cémoda para llevar dicho curso seria en linea. El tema de los cursos que les gustaria
tomar en un futuro se vincula al uso de bases de datos y plataformas para el
aprendizaje tipo Moodle, ademas de Excel avanzado y seguridad en las redes

sociales.

Considerando que uno de los factores de la teoria del capital tecnoldgico es el
prestigio y reconocimiento que otorga el obtener un capital mayor que los demas
miembros de la escuela, se puede decir que los profesores mas dotados (mejor
preparados) de recursos y disposiciones tecnolégicas tienen mejores oportunidades
de triunfar y obtener beneficios en la institucién, pues se los han ganado invirtiendo
su tiempo en su preparacion (Ramirez, Casillas y Ortiz, 2014). A pesar de esto y que

los docentes consideran que un profesor que domina las TIC tiene mejores resultados
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en docencia (50% De acuerdo y 18% Muy de acuerdo) no se refleja en los resultados

de este capital.

Es probable que su poca participacion en los ultimos afios se deba a que los docentes
no consideran que actualizarse les de algun tipo de crédito frente a su institucion y
por ende no les ayude a conseguir mejores condiciones laborales, entonces no

consideran necesario invertir tiempo en talleres o diplomados.

Capital Institucionalizado

50% 47%
45%
40%
35%
30%
30%
25%
20%
15% 11% 11%
10%
e 1%
0% I
Nulo Bajo Medio bajo Medio alto Alto

Figura 6. Capital institucionalizado de los docentes

4.4 Resultado capital tecnologico incorporado

Para poder mostrar los resultados de este capital tecnoldgico es necesario recordar
gue el capital incorporado abarca los diez saberes digitales, los cuales son ocho de

tipo informético y 2 de tipo informacional.
Los de tipo informatico se abordaran de la siguiente manera:

1. Administrar dispositivos
2. Administrar archivos

3. Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido
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Crear y manipular conjuntos de datos

Crear y manipular contenido multimedia

4
5
6. Utilizar programas y sistemas de informaciéon especializados
7. Entablar comunicacion

8

Socializar y colaborar
Los de tipo informacional son:

9. Ciudadania digital (CDD)
10. Literacidad digital (LIT).

4.4.1 Administracion de dispositivos

La informacién obtenida de este saber, se refiere a la capacidad que los profesores
afirman tener en cuanto al uso de distintos dispositivos en el sistema operativo que
utilizan principalmente y las respetivas tareas que puede realizar en él. El 90% de los
profesores utiliza Windows como su principal sistema operativo, como segunda

opcion utilizan 10S con un 15% y en tercera Android 6% (véase tabla 13).

Tabla 13. Sistemas operativos

Primera opcion Segunda opcidn
F % F %
Windows [ 90 Windows 13 15
105 1 1 108 13 15
Mo contesto 8 9 Android 5 6
Linux 1 1
No contesto | 56 63
Total 88 | 100 88

Fuente: Elaboracion propia.

Se continto preguntado sobre el manejo y uso de ciertos dispositivos (véase tabla
13). Los profesores que creen que su nivel para descargar y ejecutar algiin programa
es intermedio representan el grupo mas numeroso (42%) y para instalarlos su nivel

también es intermedio (32%).
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Sobre el dominio de conectar y configurar dispositivos como la impresora el nivel es

basico (31%), para el proyector es intermedio (34%) y la camara en un nivel basico

(34%) véase tabla 14.

Tabla 14. Ejecucion de programas y uso de dispositivos

Programas Conectar y Configurar
Ejecutar | Instalar | Impresor | Proyecto | Céamara

Nulo F 3 9 5 3 6

% 3 10 6 3 7
Con F 6 17 11 4 8
Dificultad

% 7 19 12 5 9
Basico F 29 24 27 26 30

% 33 27 31 29 34
Intermedio | F 37 28 21 30 26

% 42 32 24 34 29
Avanzado F 13 10 24 25 18

% 15 12 27 29 21
Total F 88 88 88 88 88

% 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la administracién, (véase tabla 15) se aprecia que los valores que

agrupan una mayor proporcion de respuestas en cuanto a las actualizaciones es el

nivel intermedio (32%), para el manejo del sistema en general es basico (31%) y para

la gestion del antivirus es intermedio (34%).

Finalmente, en términos de conexién a internet, el nivel para conectarse desde el

escritorio es intermedio (33%), para hacerlo desde dispositivos moviles es avanzado

(36%) y para sincronizar los dispositivos moviles es avanzado (33%).
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Cabe sefalar que, no aparecen los niveles avanzados de habilidad hasta que se

mencionan los dispositivos moviles, lo cual puede indicar que los profesores se

sienten mas seguros y habiles al momento de utilizar un celular inteligente que otros

dispositivos tales como la impresora, cAmara digital o proyectores.

Tabla 15. Administracién del sistemay conexién a internet

Administracion Conexién a Internet
Actualiza | Sistema | Antivirus | Desde el Desde Sincronizacion
ciones escritorio dispositivos
moviles

Nulo F 9 3

% 10 8 3
Con F 13 18 18 7 13
% 15 21 21 10 8 15
Bésico F 25 27 22 25 24 20
% 29 31 25 29 27 23
Intermedio | F 28 24 30 29 23 23
% 32 27 34 33 26 26
Avanzado | F 19 10 11 24 31 29
% 21 11 12 27 36 33
Total F 88 88 88 88 88 88
% 100 100 100 100 100 100

4.4.2 Administracion de archivos y carpetas

Fuente: Elaboracion propia.

Este saber consiste en medir la habilidad que el profesor declara tener al realizar

ciertas tareas con archivos y carpetas en el sistema operativo que usa, después se

busca conocer si sabe hacer uso de diferentes plataformas.

Los resultados nos muestran el porcentaje de profesores que se encuentran en la

categoria de avanzado es de 57%, en el manejo de las funciones como copiar, mover,

eliminar, cortar, pegar, duplicar y cambiar de nombre las carpetas, asi mismo
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prevalece con el mismo valor el nivel avanzado (57%) en las mismas funciones, pero

con archivos.

Para hacer una blsqueda tanto de carpetas como de archivos, practicamente la mitad
consideran tener un nivel avanzado (49%). Sin embargo, su nivel cambia a intermedio
(37%) en el caso de restaurar carpetas y archivos, igualmente el nivel de los
profesores es intermedio (38%) cuando se trata de explorar las propiedades de un

archivo.

Si se trata de comprimir y descomprimir carpetas una tercera parte de los profesores
cuentan con un nivel avanzado (31%), nuevamente al igual que en el caso de
transferencias de archivos via USB (que llega a un 50%), pero para hacer la
transferencia de manera inalambrica, poco més de la tercera parte de los profesores
tienen un nivel intermedio (35%), asi mismo es cuando graban archivos en un
CD/DVD (38%) y al momento de cambiar de formato los archivos multimedia (35%)

como lo muestra la tabla 16.

Tabla 16. Administraciéon de archivos y carpetas

Funciones Buscar Restaurar Explorar Comprimir | Transferir archivos | Grabar Cambiar
via en formato
CD/DVD
Carpetas | Archivos | Carpetasy | Carpetasy Archives Carpetas USE | Inalambrica | Archivos Archivos
archivos archivos
Nule F 1 1 2 4 3 3 2 3 2 2
% 1 1 2 5 3 3 2 3 2 2
Con F 1 0 2 4 4 7 5 9 6 10
Dificultad
% 1 0 2 5 5 8 6 10 7 12
Basico F 13 14 12 19 17 25 9 16 17 21
% 15 16 14 22 19 28 10 19 19 24
Intermedio | F 23 23 29 33 33 26 28 31 33 k)|
% 26 26 33 7 38 30 32 35 38 35
Avanzado F 50 50 43 28 31 27 44 29 30 24
% 57 57 49 kx| 35 31 50 33 34 27
Total F 88 88 88 88 88 88 88 858 88 88
% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta seccién, se buscd conocer si los profesores podian o no, realizar tres tareas;
subir archivos, descargar archivos y visualizarlos, en correo electronico, redes
sociales, blog, foros o YouTube y Dropbox. Los resultados muestran que la
herramienta mas usada por los profesores para subir (91%), descargar (93%) y
visualizar archivos (93%) es el correo electronico, le sigue las redes sociales, con casi

la mitad de diferencia en los porcentajes.

Sin embargo, en el uso de blogs, foros, paginas web o YouTube, la mayoria de los
profesores declara no usarlos para subir, descargar o visualizar archivos, asi mismo
sucede con Dropbox, Google drive o Skydrive (véase tabla 17), lo cual nos puede
decir que los profesores por algin motivo no han podido o no se han decidido a utilizar
las redes sociales, foros o medios como YouTube para hacerlos parte de su

administracion de archivos diaria.

Es muy probable que no estén familiarizados con todas las herramientas disponibles

en estos recursos.

Tabla 17. Habilidades en administracién de archivos en la red.

Subir, adjuntar y hospedar Descargar archivos Visualizar archivos

5 Mo | Total S Mo Total Si No Total

Cormeo F 80 8 it 82 6 a8 82 i it

% | MM 9 100 93 7 100 93 7 100

Redes sociales | F | 48 | 40 a8 46 42 a8 50 38 ]
% | 55 45 100 5 45 100 57 43 100

Blogs, foros F| 30 58 48 7 51 a8 42 46 ]
% | M 66 100 42 58 100 48 52 100

Dropbox F| 37 5 48 39 49 88 40 48 ]

% | 42 58 100 44 56 100 45 £& 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3 Crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido

Para este saber, se tomaron en cuenta distintas funciones que se pueden realizar en
un procesador de textos cémo Word y un administrador de presentaciones,
PowerPoint. Para el primero se tomaron en cuenta 13 funciones y para el segundo

fueron 15.

En el procesador de texto los profesores en su mayoria declaran que si pueden
realizar las 13 funciones, (98%) afirman que saben cémo dar formato a su documento,
( 93%) saben como cambiar los estilos y fuente, (93%) insertan y modifican tablas,
(56%) manipulan multimedia, (66%) usan hipervinculos, (80%) hacen uso de tablas
de contenido automatizado como un indice, (97%) numeran las paginas de su
documento, (95%) colocan encabezados y pie de pagina en su documento, (88%)
insertan citas al pie de pagina, (53%) saben activar el control de cambios, (76%)
inserta comentarios en su documento, (94%) revisan la ortografia y (76%) usan y

administran plantillas predisefiadas.

En cuanto al administrador de presentaciones hay una disminucién en los porcentajes
y las funciones que los profesores si hacen y las que no. Dichas funciones que
realizan los profesores son cambiar estilos y fuentes al su documento (58%), insertar
imagenes, videos y audio (80%), usar hipervinculos (66%), administrar plantillas
predisefiadas (69%), funciones de presentacion, como transiciones o narracién (80%)

y administracién de diapositivas, como duplicar, copiar y pegar (88%).

De lo anterior, se pude decir que casi los 88 profesores, dicen poder realizar mas
funciones en el procesador de texto que en el administrador de presentacion, de
hecho, en este Ultimo, los profesores tienen un conocimiento mucho menor en las 15

funciones presentadas en la tabla 18.

88



Tabla 18. Habilidades en la creacién de texto y texto enriquecido

Procesador de textos

Administracién de

Si No Total Si No Total

Formato del documento F 86 2 88 40 48 88
% | 98 2 100 45 55 100

Estilos y fuentes F 82 6 88 51 37 88

% | 93 7 100 58 42 100

Manejo de Tablas F 82 6 88 43 45 88

% | 93 7 100 49 51 100

Imagenes, videos y audio F 49 39 88 70 18 88
% | 56 44 100 80 20 100

Hipervinculos F| 58 30 88 58 30 88

% | 66 34 100 66 34 100

Tablas de contenido F 70 18 88 31 57 88

% | 80 20 100 35 65 100

Numeracion de pagina F 85 3 88 31 57 88
% | 97 3 100 35 65 100

Encabezados y pie de pagina | F 84 4 88 25 63 88
% | 95 5 100 28 72 100

Insertar citas al pie de pagina | F 77 11 88 26 62 88
% | 88 12 100 30 70 100

Control de cambios F 47 41 88 36 52 88

% | 53 47 100 41 59 100

Comentarios F 67 21 88 36 52 88

% | 76 24 100 41 59 100

Revision de ortografia F 83 88 38 50 88
% | 94 100 43 57 100

Administracion de plantillas F 55 33 88 61 27 88
% | 63 37 100 69 31 100

Funciones de presentacion F - - 88 70 18 88
% - - 100 80 20 100

Administracion de E - - 88 77 11 88

% - - 100 88 12 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4 Crear y manipular conjuntos de datos

Al igual que el saber anterior, se presentaron 7 funciones que se realizan en la hoja

de célculo como el programa Excel.

En los resultados que se muestran en la tabla 19, se observa que la mayoria de los
profesores declaran que, siles dan formato a las celdas, como de porcentaje, moneda
o fecha (80%), insertan celda, filas, columnas y hojas (90%), disefian e imprimen

(77%), realizan formulas (67%), insertan graficas (78%) y ordenar datos (80%).

Es decir, los profesores si realizan las funciones béasicas de los programas que usan

hojas de calculo.

Tabla 19. Habilidades en la creacién y manipulacién de datos

Hoja de calculo

Si No Total

Formato de celda F 70 28 88
% 80 20 100

Insertar celda, filas, columnas | F 79 9 88
% 90 10 100

Disefiar e Imprimir F 68 20 88
% 77 23 100

Funciones y formulas F 59 29 88
% 67 33 100

Insertar gréaficas F 69 19 88
% 78 22 100

Ordenar datos F 70 18 88

% 80 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.5 Crear y manipular contenido multimedia

En este saber se enfoca en tres grandes secciones, la primera es para medir el nivel
de habilidad para manipular distintos dispositivos cémo la cadmara y videocamara
profesional entre otros (véase tabla 20). Se observa que, en la mitad de los
profesores, el nivel para usar la camara (53%) y videocamara (48%) profesionalmente
es el béasico, de igual forma para la grabacién de audio en grabadora (52%) y en
dispositivos portatiles (39%). A pesar de que se observa que en las habilidades para
usar esto dispositivos los profesores considera que tienen un nivel basico, hay un
grupo marcado de docentes que se ubica en el nivel nulo en cuanto a uso de la
camara y videocamara profesionalmente. Sin embargo, en la cuestion de uso de
dispositivos portatiles o grabadoras, el siguiente grupo que aparece se encuentra en

el nivel intermedio.

Tal vez esto se deba al apogeo que han tenido los dispositivos portatiles en los ultimos
afos, los cuales, con la aparicién de los teléfonos inteligentes han dejado obsoletos
algunos de los aparatos para acciones especificas como la videocamara y la camara
profesional, ya que se ha preferido invertir y aprender a usar un dispositivo que lo
tiene todo en uno, en vez de uno para cada necesidad en especifico. Por cuestiones

de inversion y de tiempo para aprender a utilizar cada uno profesionalmente.

Tabla 20. Habilidades en la manipulacion de dispositivos

Camara Dispositivos
Fotogréfica Video Grabacion de Portatil en fotos,
Profesional Profesional audio video o audio
F % F % |F % |F %
Nulo 14 16 15 17 10 11
Con dificultad 7 8 15 17 5 6
Béasico 47 53 42 48 46 52 34 39
Intermedio 14 16 12 13 17 19 30 34
Avanzado 6 7 4 5 10 12 16 18
Total 88 100 88 100 88 100 88 100

Fuente: Elaboracién propia.

91



En la siguiente seccidn se pregunta sobre el nivel de habilidad de transferir, editar,

convertir y crear contenido con audio, imagen y video (véase tabla 21).

Los datos muestran que poco mas de la tercera parte de los profesores consideran

gue su capacidad para trasferir es de nivel basico en el audio (36%) y video (36%)

pero para fotografias o imagenes (36%) el nivel aumenta a intermedio. Lo anterior,

podria deberse a que los profesores estan mas familiarizados con las imagenes (sean

fotografias o descargadas) y su trasferencia que un audio o un video (grabado o

descargado).

De igual forma la edicién de audio (36%), video (40%), fotografia (36%) e imagenes

vectoriales (31%) se sitla en el basico. Esto puede deberse a que los profesores no

estan relacionados con cuestiones de disefio y edicién multimedia.

Tabla 21. Habilidades de transferencia y edicion

Transferencia Edicion

Audio Video Fotografia Audio Video Fotografia Imagenes
] % F % F %o F % F % F E % F %
Nulo 7 6 I 3 3 16 18 | 16 18 12 | 14 | 19 | 22
~ Con 5 6 | 3| 3 |18 21| 16 | 18 | 11 | 12 | 24 | 27

| dificultad I |
Basico 32 36 | 32| 36 28_ i 32 | 32 36 | 35 | 40 | 32 i 36 | 2F | N
Intermedio | 27 3| 28| 32 31 36 17 19 | 14 | 16 | 20 : 23 | 1 12
Avanzado | 1§ 18 | 17| 19 23 | 26 5 6 [ 8 13 | 15 T 8
Total 88 | 100 | 83 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 83 | 100 | 838 i 100 | 88 100

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en cerca de una tercera parte de los profesores, en la conversion de audio

(31%), video (27%) y fotografia (29%) el nivel es intermedio y para la creaciéon de

recursos digitales, el nivel esta entre basico e intermedio (32%) como se puede

apreciar en la tabla 22.
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Tabla 22. Habilidades de conversion y creacién

Conversion Creacion

Audio Video Fotografia | Recursos

F % F % F % F %

Nulo 24 | 27 | 23 | 26 | 18 | 21 11 12
Con 11 12 18 | 21 | 15 | 17 11 12

dificultad
Basico 27 31 24 27 26 29 28 32

Intermedio | 19 | 22 | 17 [ 19 | 18 | 21 | 28 | 32
Avanzado 7 8 6 7 11 | 12 | 10 | 12
Total 88 [100| 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100

Fuente: Elaboracién propia.

En la ultima seccion se identificé la frecuencia con la que los docentes realizan
distintas actividades en internet para cualquier &mbito. Escuchar musica lo hacen
frecuentemente un poco mas de la tercera parte (34%), mientras que ver videos (39%)
y ver fotografias (45%) es una actividad que la realizan algunas veces mas de la

tercera parte de los profesores (véase figura 23).

Tabla 23. Frecuencia de actividades en internet

Escuchar musica Ver videos Ver fotografias

F % F % F %

Nunca 3 3 2 2 3 3

Casi Nunca 11 12 8 9 6 7
Algunas veces 26 30 34 39 40 45
Frecuentemente 30 34 28 32 26 30
Siempre 18 21 16 18 13 15
Total 88 100 88 100 88 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.6 Utilizar programas y sistemas de informacion especializados

Para este saber se indag6 sobre el software relativo a la disciplina o area de
conocimiento que los profesores imparten. Siendo muy pocas las personas que
contestaron las fuentes mas visitadas para ayudar a su materia, de las respuestas
obtenidas se sefial6 que principalmente los profesores de inglés, espafol y
matematicas tienen fuentes de informacion afines a sus materias, como la The free
dictionary, Revista filosofica o Aula clic, ademas de las paginas web institucional, sus

propios sitios web y revistas electrénicas.

En cuanto a software propios de la disciplina se menciona que se utiliza algunas como
GeoGebra, Duolinguo, English Hub software, Packet tracer, Dram Mind Map, Prezzi,

Rosseta Stone, entre otros.

En cuanto a la frecuencia de uso a servicios institucionales, los empleados
frecuentemente por los profesores son los sistemas de informacidon como aulas
virtuales o Moodle, el correo y portal institucional, en cuanto a los menos empleados

estan la biblioteca virtual, el blog institucional y paginas web personales.

Cabe destacar que el correo y la biblioteca virtual, son usadas por un pequefio grupo
de profesores algunas veces, de igual forma otro grupo declara que nunca lo hace

(véase tabla 24).

Tabla 24. Frecuencia uso de servicios institucionales

Correo Biblioteca Blog Sistema de Portal Pagina Salas de

virtual informacion personal computo

F % F %o F Y F Yo F % F % F %

Nunca 23 26 23 26 34 391 20 23 15 17 38 | 43 13 15

Casi Nunca 13| 15 16 | 18 | 23 | 26 |15 [ 17 |10 | 1 14 | 16 | 21 | 24
Algunas veces 15 | 17 32 | 37 |17 | 19 23 | 26 | 29 | 33| 19 | 22 | 28 | 32
Frecuentemente | 23 | 26 16 | 18 |11 [ 13 | 23 [ 26 | 28 | 32 | 11 | 12 | 18 | 20
Siempre 14 | 16 1 1 3 3 7 8 6 7 6 7 3 9
Total 88 | 100 | 88 | 100 | &8 | 100| 88 | 100 | &3 | 100 | 83 | 100 | 83 | 100

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.7 Entablar comunicacion

Este saber describe las actividades relacionadas a alguna actividad con fines de
comunicacion (académica o no académica) tanto en computadoras como en
dispositivos maviles que realizan los profesores. Los resultados presentan que se
comunican mas mediante la computadora haciendo uso del correo electronico (57%),

redes sociales (32%) y plataformas de aprendizaje (37%).

La comunicacion en computadora es menor en videollamadas (40%) y en el chat

(34%) como se aprecia en la tabla 25.

Tabla 25. Frecuencia comunicacion en computadora

Chat Correo Redes sociales Plataforma de Videollamadas
electrénico aprendizaje
F % F % F % F % F %
Nunca 13 15 1 1 11 12 11 12 25 28
Casi Nunca 30 34 1 1 17 19 7 8 35 40
Algunas veces 27 31 12 14 15 17 21 24 21 24
Frecuentemente 12 13 50 57 28 32 32 37 6 7
Siempre 6 7 24 27 17 19 17 19 1 1
Total 88 | 100 | 88 | 100 88 100 88 100 88 100

Fuente: Elaboracién propia.

Lo referente a la comunicacion en dispositivo mévil la frecuencia en el chat aumenta
(42%) con respecto a su uso en la computadora, sin embargo, el correo electrénico
(32%) y las plataformas de aprendizaje (28%) son usadas en menor frecuencia en
estos dispositivos. Las videollamadas (34%) de igual forma que en la computadora

son usadas casi nunca.

Por ultimo, los mensajes de texto son usados de igual forma entre algunas veces
(26%) y frecuentemente (26%) para comunicarse (véase tabla 26). Esto puede

deberse a el uso mayor para comunicarse via chat.
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Tabla 26. Frecuencia comunicacion en dispositivo movil

En dispositivo movil
Chat Correo Redes Plataforma | Videollamadas | Mensaje de
electronico sociales aprendizaje texto

% F % F % F % F % F %

Nunca 9 14 16 17 19 20 23 29 33 4
Casi Nunca 1 8 9 8 9 25 28 30 34 19 22
Algunas 15 17 16 18 10 20 23 18 21 23 26
Frecuente 27 31 28 32 24 27 25 17 8 9 23 26

mente

Siempre 37 42 22 25 30 34 8 9 3 3 19 22
Total 88 100 88 | 100 | 88 | 100 | 88 [ 100 | 88 100 88 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo se indag0 la frecuencia en que los profesores utilizan distintos medios para

publicar o compartir informacion sea para fines académicos o0 no. Los resultados

indican que el medio mas usado es nuevamente el correo electronico (47%), de igual

forma las redes sociales (31%) y las plataformas de aprendizaje (31%) se utilizan

frecuentemente.

Cabe destacar que los blogs o paginas personales (38%) es el medio que nunca se

usa para compartir o publicar informacién por parte de los profesores (véase tabla

27).

Tabla 27. Frecuencia en uso de medios para compartir o publicar informacion

Correo Redes Blogs y Plataforma
electrénico sociales paginas de

personales aprendizaje

% F % F % F %

Nunca 1 12 14 34 38 13 15

Casi Nunca 6 7 11 12 19 22 19 22
Algunas veces | 16 | 18 13 15 18 | 20 | 23 | 25
Frecuentemente | 41 47 27 31 12 14 27 31

Siempre 24 27 25 28 5 6 6 7
Total 88 | 100 | 88 | 100 88 [ 100 | 88 | 100

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.8 Socializar y colaborar

Este rubro se divide en tres secciones, la primera tiene como objetivo conocer la
frecuencia en la que los profesores usan redes sociales para fines académicos, es
decir para su labor docente. Los resultados muestran que algunas veces hacen uso
de blogs personales (29%), bases de datos (42%) y WhatsApp (31%). De igual forma
algunas veces los docentes se comunican con colegas (35%) y estudiantes (30%),
sin embargo, para este Ultimo se puede apreciar que un 30% de los profesores
declara que nunca establecen comunicacion con sus estudiantes por estas redes para

fines académicos.

Asi mismo, las acciones que tienen menor frecuencia (nunca) son subir videos con
contenido académico (63%), compartir documentos en linea o bien uso de Google
Docs. (42%), usar Twitter (73%), Facebook (39%) e Instagram (80%) como se aprecia

en la tabla 28.

Tabla 28. Frecuencia de uso académico de las redes sociales

Blogs Bases | Canal de Compartir Twitter | Facebook | WhatsApp | Instagram | Comunicacion | Comunicaclidn
personales de video documentos con con colegas
datos | (YouTube) Bstudiantss
% % % % % % % % % %
Nunca 25 11 63 42 73 39 29 80 30 16
Casi 27 12 16 32 12 20 12 14 15 14
Algunas 29 42 10 11 11 18 31 3 30 35
Frecuente 13 27 7 15 2 16 25 2 18 24
Siempre 1 8 2 ] 2 I 3 1 7 11
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

En el &mbito no académico, se aprecia en la tabla 29 el porcentaje de profesores que
hacen un uso siempre con la aplicacion de WhatsApp (40%), frecuentemente con
Facebook (31%) y algunas veces se comunican con sus colegas (33%). Con respecto
a lo menos usado, los profesores indican que la frecuencia es nunca si se refiere a

uso de Blogs personales (50%), subir videos (71%), compartir documentos (57%),
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usar Twitter (66%) y comunicarse para fines no académicos con sus estudiantes
(58%).

De lo anterior se puede decir que los profesores utilizan mayormente las redes
sociales para cuestiones no académicas, siendo WhatsApp la principal aplicacion
para comunicarse con sus colegas. Es importante mencionar que hay dos grandes
grupos de profesores que académicamente no se comunican con sus alumnos

mediante redes sociales y otro que declara que si lo hacen frecuentemente.

Para enriquecer estos analisis, se realiz6 una prueba de correlacion de datos para
saber si la variable género de los profesores tenia asociacion en la comunicacion
académica con los estudiantes, con el coeficiente Rho de Spearman, pero los
resultados sefialan que no hay una asociacion entre estas dos variables. Sin
embargo, se puede apreciar que los varones se comunican frecuentemente en un
porcentaje de 16% Yy las mujeres lo hacen en un 21%. En cuanto a la baja

comunicacion un 26% de hombres y un 34% de mujeres declara que nunca lo hace.

También se buscé saber las frecuencias relacionadas a la edad, resultando que los
profesores de entre 41 y 50 afios se comunican frecuentemente (31%) con sus
alumnos y los que lo hacen nunca (50%) son aquellos que tienen entre 20 y 30 afios.
Este resultado es interesante, pues pudiera esperarse una mayor renuencia entre los

profesores de mayor edad para el uso de estos recursos.

Tabla 29. Frecuencia de uso no académico de las redes sociales

Blogs Canal de Compartir Twitter Facebook | WhatsApp | Comunicacion Comunicaciin
personales vidao documentos con estudlantas £OR colagas
{YouTube)

F % F % F % | F | % | F| % | F| % F % F %a
Nunca 44 | 50 | 62 | 71 | 50 | 57 |58 |66 |22 25| 7 [ 8 | 51 | 56 | 24 27
CasiNunca | 23 [ 26 [ 16 | 18 | 23 | 27 [12 |13 | 9 |10 7| 8 | 17 | 20 | 16 18
Algunas 14 | 16 7 3 9 MW ]18 | 919 |10]14)16 16 | 16 | 29 33
Frecuente 4 5 1 1 3 3 56 |27 31| 25( 28| 3 3 13 15

Siempre 3 3 2 2 3 3 516 |21 24| 35) 40 | 1 1 6 7
Total &8 100 | =2 o0 | =a 100 [ &2 | 100 | s& | fo0 | s2 | 100 | =8 100 | &2 100

Fuente: Elaboracién propia.
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La segunda seccién busca conocer el numero de horas y el fin con el que los
profesores utilizan ciertos dispositivos (computadora, laptop, celular con internet y
tableta). Encontramos que para fines académicos mencionan que utilizan
mayormente entre 1 a 3 horas al dia la computadora (44%), laptop (48%), el celular
con internet (35%) y la tableta (32%). ElI 50% declara no hacer uso de la tableta,
probablemente por ser uno de los dispositivos menos adquiridos entre los docentes

(véase tabla 30).

Para actividades no académicas, la computadora (51%) y la tableta (54%) no son
usadas. Sin embargo, la laptop (49%) y el celular con internet (39%) son los
dispositivos que mas se usan de entre 1 a 3 horas al dia. Son pocos los caso donde
los docentes declaran utilizar més de 10 horas cualquier de estos dispositivos, siendo
el celular el que encabeza estos casos (28%) sea para fin académico o no académico

(véase tabla 30).

Tabla 30. Uso de dispositivos en horas al dia para fines académicos y no académicos

Fines académicos Fines No académicos

Computadora Laptop Celular con Tableta Computadora Laptop Celular con Tableta
internat internet

F % F % F % | F|% | F | % F % F % F %
0 horas 27 | A 7 8 20 | 23 | 44|50 45| 51 | 27 | 31 | 16 | 18 | 47 | 54
Deta3l 39 [ 44 | 42 | 486 | 31 | 35 | 28| 32|32 | 36 | 43 | 49 | 34 | 39| 25 | 29
Ded4at 12 [ 13 | 22 | 25 |23 | 26| 9 |10} 7 8 12 | 13 | 11 | 12 | 10 | 11
De7as 4 5 9 10 2 2 4151 4 5 4 5 15 | 17 3 3

Mas de 10 B T 8 9 12 | 14| 3| 3]0 0 2 2 12 14| 3 3
Total 88 | 0 | s | 100 | 88 | 100 | 8% | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | &8 | 100 | =8 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tercera y Gltima seccion de este saber, el propdsito fue identificar las actividades
gue los profesores realizaban con mayor o menor frecuencia en las redes sociales.
Los docentes sefalan que para juegos (66%), contacto con sus estudiantes (34%) y
actividades en grupo (32%) nunca utilizan las redes sociales. Siendo el contacto con
familiares (44%), lectura de noticias (37%), contacto con colegas (30%) y con amigos

(30%), las actividades que se realizan frecuentemente (véase tabla 31).
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Tabla 31. Frecuencia de actividades en redes sociales

Juegos Contacto Contacto con Contacto Contacto con Leer noticias | Actividades de
amigos colegas con astudiantes grupo
familiaras

F | % | F | % | F | % |F|%|F]| % |F|%|F| %

Nunca 58 66 14 16 18 20 14 | 16 | 30 34 15| 17 | 26| 32
Casi Nunca 19 21 11 12 16 16 T & | 26 | 30 6 7T 120 23
Algunas 7 8 20 23 23 26 15|17 | 23| 28 28 | 27 | 27| A
Frecuente 4 5 26 30 26 30 /M4 T 8 32037 |1 12

Siempre 0 0 17 19 5 6 13|15 | 2 2 11 12 2 2
Total 88 100 88 100 &3 100 83 (100 | 88 | 100 88 | 100 | 83 | 100

Fuente: Elaboracion propia

4.4.9 Ciudadania digital

Es dividido en tres apartados, el primero identifico cuéles son las acciones mas
frecuentes que realizan los profesores al momento de escribir en los medios digitales.
Se encontré que la actividad que los profesores mas realizan al escribir es el uso de

emoticones o simbolos (33%) pues lo hacen frecuentemente.

La accién que declaran hacer nunca es la omision de reglas ortogréaficas (68%), el
uso exclusivo de mayusculas para escribir (47%) y el uso de palabras abreviadas o
acrénimos (31%). Asi mismo el cambio al formato predeterminado se divide entre
realizarse casi hunca (30%) y algunas veces (33%) por los profesores como se puede

ver en la tabla 32.

Al ser WhatsApp la aplicacion social mas utilizada entre los profesores es esperable
gue las acciones para redactar sean acompafadas del uso de emoticones y que se
conserven las reglas ortograficas para poder comunicarse principalmente con los

familiares, colegas y amigos.
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Tabla 32. Frecuencia de acciones en ciudadania digital

Uso de Uso de palabras Uso de Cambio de Omisién de
emoticones o abreviadas mayusculas formato reglas
simbolos ortograficas
% F % F % F % F %
Nunca 7 8 27 31 41 47 17 19 60 68
Casi Nunca 16 18 24 27 31 35 26 30 21 24
Algunas 27 31 21 24 8 9 29 33
Frecuente 29 33 14 16 7 8 11 12
Siempre 9 10 2 2 1 1 5 6 1 1
Total 88 100 88 100 88 100 88 100 88 100

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente apartado exploré las medidas de seguridad que los profesores declaran

tener en sus respectivos dispositivos y al momento de navegar en internet.

El 94% de los profesores tienen un antivirus instalado, el 85% hace respaldo de
informacién periédicamente, el 92% cumple con los estandares de seguridad en sus
contrasefas, y el 95% protege sus contrasefias no divulgandolas en sitios web o con
otros.

En cuanto a identificar correos de suplantacion el porcentaje de profesores que lo
hacen desciende a 67%, es decir que aun tienen dificultades al momento de verificar
Sus correos, pues también un 67% dice evitar descargar archivos adjuntos de correos
de dudosa procedencia y un 92% evita responder a correos masivos, como cadenas

de informacién de ayuda o de oracion.

Un 93% evita publicar informacion sensible o privada en las redes sociales, un 72%
sefiala que no usa pseuddnimos o nicknames cuando publica informacion en internet,
es decir, conservar su nombre propio para sus perfiles y por altimo el 83% restringe
el acceso a sus perfiles cuando es necesario, puede bloquear o eliminar los contactos
de su circulo social (véase tabla 33).

De lo anterior se puede considerar que los profesores tienen un nivel alto de

conocimiento sobre la seguridad en internet y pueden tomar medidas preventivas.
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El tercer apartado sirvié para determinar como los profesores acceden a través de
Internet a las capsulas de audio (podcast o audiolibros), musica, videos relacionados

con la materia o disciplina del profesor peliculas, libros y software y aplicaciones.

Las capsulas de audio mayormente son descargadas de forma gratuita (26%), la
mausica (36%) de igual forma es gratuita, asi como los libros (36%), peliculas (26%) y
el software y aplicaciones (39%). Los videos usados para la asignatura impartida son

el tnico material que es comprado en casi su mayoria (99%).

Tabla 33. Acciones de seguridad

Acciones Si No Total

Antivirus instalado F 83 5 88

% 94 6 100

Respaldos periédicos F 75 13 88

% 85 15 100

Contrasefias con numeros y letras F 81 7 88
% 92 8 100

Proteccion de contrasefia F 84 4 88

% 95 5 100

Identificar correos de suplantacion F 59 29 88
% 67 33 100

Evitar descargar archivos adjuntos en = 59 29 88
% 67 33 100

Evitar publicar informacién privada F 82 6 88
% 93 7 100

Uso de pseudénimos o nicknames F 25 63 88
% 28 72 100

Restringir acceso a perfiles F 73 15 88

% 83 17 100

Evitar responder correos masivos = 81 7 88
% 92 8 100

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 34, tanto las capsulas de audio como las peliculas son
materiales a los que un grupo de profesores no accede. Sin embargo, parece que los

profesores no se decidieron entre decir si acceden o no a ciertos materiales, ya que
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como en el caso de los videos de la asignatura, 84 de ellos comentan que no acceden,

pero 87 comenta que compra contenido.

Por ultimo, se les pregunté a los profesores si usaban o no software libre y se les dio

una serie de ejemplos para ayudarles a responder, como se muestra en la figura 9, la

mayoria (68%) afirma que si hace uso, sin embargo, al preguntarles que programas

utiliza como software libre, sus respuestas no estaban relacionadas al software libre.

Tabla 34. Acceso a diversos materiales en internet.

No accedo Comprar Acceso a fuentes Consulta en Descarga
contenido institucionales linea gratuita

F % % F % Fl% | F %

Capsulasde | 5 30 34 0 15 17 | 18 | 20 | 23 | 26
i No | 58 66 | 88 | 100 | 73 83 | 70 | 80 | 65 | 74

Total | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100

Misica Si 19 | 22 6 7 6 7 | 26 | 30 | 32 | 36
Ne | 69 | 78 | 82 | 93 g2 | 93 [62 | 70 | 56 | &4

Total | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 [ 100 | 88 | 100

Videos - Si 84 | 95 | 87 | 99 72 | 82 | 34 | 39 | 34 | 39
N Mo 4 5 1 1 16 18 54 | 61 | 54 | 61

Total | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100

Peliculas Si 30 34 0 0 15 17 | 18 | 20 | 23 | 26
No | 58 66 | @8 | 100 | 73 | 83 | 70 | 80 | 65 | 74

Total | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 [ 100 | 85 | 100

Libros Si 19 | 22 6 7 6 7 | 26 | 30 | 32 | 36
Ne | 69 | 78 | 82 | 93 g2 | 93 [62 | 70 | 56 | &4

Total | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100 | 88 | 100

Software y Si 4 5 1 1 16 18 | 34 | 39 | 34 | 39
aplicaciones "o [ 84 95 | &7 99 72 82 | 54 | 61 | 54 | 61

Total | 8¢ | 100 | 8¢ | 100 | ©8 | 100 | &8 | 100 | 28 | 100

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.10 Literacidad digital

Este saber, se divide en dos secciones. La primera identifico las acciones que los

profesores realizan al hacer busquedas en internet. El 83% si realizan busquedas

103



avanzadas, el 74% usa Google académico, un 93% sabe que palabras clave utilizar
para sus busquedas, el 90% usa esas palabras representativas, 92% declaran que
cuando realizan una busqueda contrastan la informacion de diferentes fuentes o
autores, asi mismo un 92% también declara reconocer fuentes fiables de informacion.
Por altimo, un 63% reconoce que no hace uso de los operadores booleanos en sus
busquedas (véase tabla 35). Se concluye que los profesores no tienen problemas al
realizar blsquedas en internet, estan familiarizados con las opciones avanzadas

exceptuando el uso de operadores para hacer mas especificas sus indagaciones.

Tabla 35. Acciones al realizar busquedas en Internet

Acciones Si No Total
Busquedas avanzadas F 73 15 88
% 83 17 100

Uso de Google académico F 65 23 88
% 74 26 100

Uso de palabras clave F 82 6 88
% 93 7 100

Uso de palabras F 79 9 88

% 90 10 100

Contraste de informacion F 81 7 88
% 92 8 100

Reconocer fuentes fiables F 81 7 88
% 92 8 100

Uso de operadores booleanos | F 33 55 88
% 37 63 100

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda seccion como se muestra en la tabla 36 se identifico la frecuencia con la
gue los profesores realizaban ciertas acciones al momento de elaborar un trabajo
académico. Lo obtenido muestra que practicamente la mitad de los profesores

frecuentemente reconocen informacion veraz y confiable (45%), examinan los puntos
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de vista de diversos autores (55%) e identifican argumentos importantes de la

informacién (49%).

Es decir, al momento de redactar o buscar informacion referente a sus asignaturas o
trabajos con fines académicos cuentan con las herramientas para poder discriminar

informacién relevante y confiable para asi elaborarlo.

Tabla 36. Frecuencia de acciones al elaborar un trabajo académico

Reconocer Examinar puntos Identificar
informacién veraz de vistade argumentos
y confiable diferentes autores importantes
F % F % F %
Nunca 1 1 1 1 0
Casi Nunca 1 1 1 1 3
Algunas veces 9 10 9 10 5
Frecuente 39 45 48 55 43 49
Siempre 38 43 29 33 37 42
Total 88 100 88 100 88 100

Fuente: Elaboracién propia.

4.4.11 Resumen del Capital Incorporado

El capital incorporado es el capital mas extenso, pues abarca los 10 saberes digitales
antes mencionados. De igual que los capitales objetivado e institucionalizado, se
obtuvo mediante un indice sumatorio en SPSS, donde se calculd una variable

sumando las variables relacionadas a los saberes.

Por lo que la ecuacién resultante es: Capital incorporado = Saberes digitales y
afinidad tecnol6gica. Véase anexo E para mas detalles sobre el procedimiento

completo.
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Una vez obtenida la nueva variable del capital incorporado, se recodificé en una
variable distinta, para cambiar los valores obtenidos del indice sumatorio en intervalos

de puntaje y asi clasificarlos en bajo, medio bajo, medio alto y alto.

En resumen, el 14% de los profesores se ubico en el nivel alto, el 68% de los docentes
cuenta con un capital incorporado ubicado en un nivel medio alto. Puesto la mayoria
de ellos contesto que sus habilidades para trabajar con distintos softwares,
aplicaciones y sitios en la red, ademas de sus aptitudes para entablar comunicacion

y socializar estaban ubicadas entre intermedias y avanzadas.

Otro gran grupo de ellos (17%) se encuentra ubicado en un capital incorporado medio
bajo, ya que como se revisé en los resultados, un porcentaje significativo de
profesores indicaba que su nivel se ubicaba en nulo o con dificultad de realizar ciertas
acciones en distintos softwares o dispositivos en la red. Por altimo, se encuentra un
caso de un capital incorporado ubicado en bajo, cabe mencionar que no se

encontraron datos nulos para este capital, (véase figura 7.)

Capital Incorporado

80%

68%

70%
60%
50%
40%
30%

20% L7% 14%

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

10%
1%

0%

Figura 7. Capital incorporado de los docentes
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4.5 Grado de apropiacion tecnoldgica

Para conocer el grado de apropiacién tecnolégica se tomaron en cuenta las
respuestas de los profesores a los diez saberes digitales minimos, se sumaron en
SPSS y se categorizdé en opcion de respuesta bajo, medio bajo, medio alto y alto.
(véase anexo G). El 11% de los profesores se ubic6 en la categoria alto, el 60% tiene
un grado de apropiacion ubicado en medio alto, 26% se encuentra en medio bajo y
2% esta en bajo.

GAT

70%

60%

60%
50%
40%
30% 26%
20%

11%
10%
2%

0% [ ] .

Bajo Medio Bajo Medio Alto Alto

Figura 8. Grado de apropiacion tecnolégico de los docentes

También se obtuvo el promedio de respuesta de todos los profesores en cada saber
y se pondero a diez para identificar en cuales saberes digitales los profesores tiene

mayor grado de apropiacion (véase figura 9).

Se puede decir que los profesores cuentan con habilidades y niveles basicos en la
mitad de los saberes, sobresalen aquellos en los que son mas habiles, siendo la
literacidad digital, el saber mas alto, seguido de la creacion de contenido de datos y
administracion de archivos en el sistema operativo (Windows). Es decir, los
profesores tienen habilidades mas establecidas en cuestiones de bUsqueda y
validacién de informacién en buscadores y repositorios digitales (literacidad), asi

como el uso de procesadores de texto tales como Word y PowerPoint, ademas de la
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creacion de datos utilizando hojas de céalculo (Excel), y su habilidad para administrar

archivos y carpetas.

De igual forma se aprecia en la figura 9, que los saberes relacionados a la ciudadania
digital, a la socializacion y colaboracion son de los mas bajos en promedio. Es decir,
lo profesores no son del todo participes en la ciudadania digital, usando emaoticones,
palabras abreviadas u omitiendo las reglas ortograficas, entre otras cuestiones de
formato, como escribir solo en mayusculas o usar un lenguaje informal al momento
de redactar mensajes en la red. Realmente su frecuencia para utilizar las TIC para
establecer un contacto o colaborar con sus compafieros profesores y alumnos no es

muy alta.

El siguiente saber que en promedio estuvo bajo fue el relacionado a los programas
especializados y fuentes de informacién relativos a la materia que imparten, también
se observa el descenso en el saber relacionado a la creacion de contenido
multimedia, lo cual se corrobora con las respuestas antes mencionadas, pues son
pocos los profesores que hacen uso de sistemas de informacion y software especifico
para su area de conocimientos, a la vez que se analiz6 como los profesores
consideraban en varios casos tener un nivel nulo o casi nulo para realizar distintas
actividades con diversos dispositivos y crear contenido multimedia, como video,

imagenes o audio.

Saberes Digitales

Literacidad

Socializacion y 8.0 Crear contenido de

colaboracion 6.0 datos
4.0

Ciudadania Digital 2.0 Administracion archivos
0.0
Programas Crear contenido de
especializados texto
Crear contenido Administracion
multimedia dispositivos

Comunicacién

Figura 9. Grafica de saberes digitales
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4.6 Capital tecnoldgico y perfiles

Una vez obtenidos los valores correspondientes a las tres dimensiones del Capital
Tecnoldgico o los tres capitales por separado, se procedio a obtener el valor total del
Capital Tecnoldgico, para esto se sumaron los capitales anteriores, (véase anexo F
para mayor detalle). Lo que se obtuvo fue que un 1% de los profesores se ubica en

la categoria bajo, 18% en medio bajo, 68% en medio alto y 13% en alto.

Para saber las caracteristicas de los profesores que mostraron un mayor nivel de
Capital Tecnoldgico, se realizé un cruce de informacion para identificar un perfil sobre

los docentes que se ubican en porcentaje de medio alto.

Capital Tecnoldgico

80%

68%

70%
60%
50%
40%
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10%
1%

0%

Figura 10. Capital tecnolégico de los profesores

Desde el género de los docentes se aprecia que el 14% de los varones y el 11% de
las mujeres se ubican en la categoria alto. En medio alto se encuentra un 70% de
hombres y un 66% de féminas y para la categoria medio bajo, un 14% de hombres y
un 24% de mujeres se ubican en dicho nivel. Para bajo s6lo un 1% de varones se
mostrd. De igual forma, se realizd una correlacion bivariada con el coeficiente de Rho
de Spearman y se obtuvo que no hay una relacion entre el género y el resultado en

el capital tecnolégico obtenido de los profesores.
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En términos de edad, se realizd una prueba de correlacidon con el coeficiente Rho de
Spearman, para saber si influia la edad y nivel de capital tecnolégico de los
profesores, se encontré que, si hay una correlacion entre estas dos variables, pero es

una relacién muy débil.

De los datos cruzados se aprecia que el rango de edad donde los profesores tienen
el nivel de capital tecnolégico alto es el de 31-40 afios (23%), los que tienen capital
medio alto se ubican en el rango de edad entre 31-40 (73%) y de 41- 50 afios (81%).
Los profesores mayores de 51 afios (35%) son los que su capital se encuentra

ubicado en medio bajo.

En lo referente a la antigiedad los profesores que acaban de ingresar a la institucion,
es decir, lo que tienen una antigiiedad de entre 1 y 5 afios, son los mas propicios a

ubicarse en el capital tecnolégico alto (16%) y medio alto (78%).

Los que llevan entre 6 y 10 afios dentro de la institucion se localizan en el nivel medio
alto (70%) y medio bajo (19%). Para los profesores que tienen entre 11 y 20 afios un
15% se ubica en alto, 67% en medio bajo y 19% en bajo. Finalmente, los profesores
con mayor antigliedad, es decir que tienen mas de 21 afios en esa institucion cuentan
con un capital ubicado en alto (13%), medio alto (68%), medio bajo (18%) y un en
bajo (1%).

Desde el area de formacioén los profesores que su carrera esté relacionada a las artes
y humanidades, son los que tiene un capital tecnoldgico ubicado en alto (23%),
seguidos de aquellos con una formacion relacionada a la ingenieria, manufactura y
construccién (20%). En el nivel medio alto se ubica primeramente a las ciencias
sociales, administraciéon y derecho (83%), después las relacionadas ciencias
naturales, exactas y computacion (67%), por ultimo, los docentes cuya preparacion

haya sido en educacion precisamente (62%), para mayor detalle observe la tabla 37.
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Tabla 37. Capital tecnolégico elevado segun el area de formacion.

Areas de formacion

Educacion Ciencias Artes y Ciencias Ingenieria, Salud
Sociales, Humanidades naturales, manufactura
administracion exactas y y
y derecho computacion | construccion
% % % % % %
Bajo 0 0 0 8 0 0
Medio 23 10 23 8 30 17
‘7 Medio 62 83 54 67 ‘ 50 83
‘ Alto 15 7 2 17 ‘ 20 0
Total 100 100 100 100 | 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, los rasgos que caracterizaron a los profesores con un capital
tecnologico menor son aquellos que tengan una edad mayor a 51 afios, pues en la
categoria bajo se encontré un 4% y en medio bajo un 35% de docentes. Y los que

tengan entre 20-30 afios, ya que se ubicaron en medio bajo (50%)

Su antigiiedad se ubica en los profesores con mas de 21 afios en la institucion
laborando, pues su capital resulté en bajo (6%) y medio bajo (31%), también aquellos
gue tengan entre 6 y 10 afios trabajando ya que se presenté mayormente la categoria
medio bajo (31%).

El area de formacién de los docentes con un capital menor es relacionada a los
formados en Ingenieria, manufactura y construccion, pues hubo un 30% en la
categoria medio bajo, también los profesores que hayan tenido una carrera afin a la
educacion y artes y humanidades, ya que presentaron la categoria medio bajo (23%)

por igual.

Entonces se podria decir que los rasgos de un profesor con capital alto son aquél que
tenga entre 31 y 40 afios, entre 1 y 5 afios laborando en la institucién y que su
formacion haya sido relacionada a las artes y humanidades o a las ciencias sociales,
administracion y derecho. En cuanto a los rasgos de un docente con capital bajo, es

uno con edad entre 20 y 30 aflos o0 mayor de 51 afios, que tenga una antigiiedad
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mayor de 21 aflos dentro de la escuela o que haya laborado entre 6 y 10 afios. Con
una formacién afin a la ingenieria, manufactura y construccién o artes y humanidades.
Esto dltimo nos indica que no podemos generalizar y decir que todos los profesores
de artes y humanidades son mas propensos a tener un capital tecnolégico elevado,
ya que ambos aparecieron en capitales altos y bajos, debe haber otras variables en
estos profesores que influyan para aparecer en ambos casos, tal vez la edad o la

region.

Por lo anterior, se puede decir que al ser una muestra de 88 profesores de educacion
media superior no se puede generalizar el perfil que se acaba de describir, pero si se
puede tomar como un referente inicial de docentes de educacién media superior con

capital tecnoldgico.
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4.7 Afinidad tecnoldgica

Para poder medir la afinidad tecnoldgica de los profesores se incluyeron en el
cuestionario varias preguntas de opinién y percepcion, las valoraciones fueron

recabadas usando escalas Likert.

Las preguntas de afinidad tecnoldgica fueron dos grupos de items. El primer grupo
consiste en un conjunto de preguntas que indagan que tan de acuerdo o desacuerdo
estaban los profesores con la premisa “El profesor que domina las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) tiene mejores resultados en:”, dando cinco
opciones de respuesta. En la primera opcion de respuesta se encuentra la docencia,
donde un 57% esta de acuerdo, un 21% muy de acuerdo y un 14% esta en

desacuerdo.

La segunda opcion es la gestion de proyectos educativos, y la mayoria contestaron

estar de acuerdo (58%), muy de acuerdo (26%) y un en desacuerdo sélo un 7%.

La tercera opcién es tutoria y un 48% esta de acuerdo, 18% muy de acuerdo y un 16
en desacuerdo, en esta opcion un 1% contesto estar muy en desacuerdo, en las

anteriores no habia aparecido esa respuesta.

Para la cuarta opcion, vinculacién, un 52% estuvo de acuerdo, un 26% muy de
acuerdo y 7% en desacuerdo. La ultima opcion es la ejecucion y/o creacion de
proyectos escolares, donde el 51% estuvo de acuerdo, 40% muy de acuerdo y un 5%

en desacuerdo.

Entonces se puede decir que la mayoria de los docentes estan conscientes de los
beneficios que tienen las TIC en su trabajo como educadores y que al dominarlas
pueden mejorar sus resultados como profesores en distintos ambitos, pues se aprecia
gue el 55% de ellos tiene una actitud favorable hacia las TIC pues estan de acuerdo

0 muy de acuerdo con las premisas antes sefialadas.
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El segundo bloque de preguntas se refiere a su percepcién en cuanto a otras
situaciones relacionadas con el dominio de las TIC en el mundo actual y a manera de
comunicacion (véase la tabla 37), que se resumen en una actitud favorable hacia la

percepcion de las TIC (65%).

Tabla 38. Premisas sobre afinidad tecnoldgica

Premisa % De
acuerdo
El profesor que domina las TIC tiene mayor facilidad para establecer 53%

redes académicas (con profesores y/o estudiantes).

El profesor que domina las TIC tiene mejores condiciones laborales. 35%
En el &mbito académico actual es imposible vivir sin las TIC. 46%
Una publicacién electrénica me ofrece mas ventajas sobre una 40%

impresa (periodicos, revistas, libros).

La mejor manera de encontrar informacion es a través de Internet. 37%
Internet es una distraccion mas que un apoyo. 51%
Es indispensable mantenerme actualizado con las Ultimas versiones 55%

de software o dispositivos digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes son conscientes de la importancia de utilizar las TIC fuera de clase y
dentro de ella, sin embargo, no las consideran como una panacea para su trabajo, ya
gue nuevamente vemos el factor institucional aparecer, al momento que ellos sefialan
gue, aungue ellos dominen las TIC eso no es sinbnimo de mejorar su condicion

laboral, probablemente porque en su institucion eso no es un factor que se considere.

Asi mismo estiman que internet no es la Gnica herramienta para encontrar informacion
de apoyo, pues también la pueden encontrar en medios impresos como revistas o
libros. Ademas, los profesores alin creen que es posible vivir sin la tecnologia en el

ambito académico.
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4.8 Dificultades

Con el fin de determinar las dificultades a que se enfrentan los profesores, se les
presentd una serie de premisas relacionadas a las barreras para incorporar las TIC

en su labor docente. Sus respuestas a detalle se pueden apreciar en la tabla 37.

De las diez premisas que se les mostr6 a los docentes la mayoria de ellas han sido
un problema para los profesores, sin embargo, se aprecia un contraste entre la actitud
favorable que tiene a las TIC y la dificultad de que los docentes consideran que
representa el Internet, pues lo ven mas como una distraccion para los estudiantes que

una oportunidad de aprendizaje.

Tabla 39. Dificultades que han surgido en la labor docente

Situaciones Si No Total

Falta de infraestructura F 51 37 88

% 58 42 100

Falta de conexion a internet F 53 35 88
% 60 40 100

Conexién ainternet inestable | F 59 29 88
% 67 33 100

Falta de cursos para F 54 34 88

% 61 39 100

Falta de tiempo para aprender | F 53 35 88
% 60 40 100

Los estudiantes no utilizanla | F 58 30 88
% 66 34 100

Desorganizacion para F 46 42 88

% 52 48 100

Desconfianza o temor a F 17 71 88
% 19 81 100

Poca motivacion para hacer | F 32 56 88
% 36 64 100

Falta e modelos curriculares | F 38 50 88
% 43 57 100

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma la principal dificultad presentada es la falta de una conexién a Internet
estable, y se confirma con las respuestas que se dieron al capital objetivado donde
se aprecia que la red menos usada para fines académicos o no académicos es la

ofrecida por la institucion.

Tal vez esta falta de conectividad les impida valorar el potencial académico del
Internet y s6lo vean en consecuencia los efectos desfavorables del uso del mismo por

parte de sus alumnos.
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Capitulo 5. Discusién de resultados

De los resultados anteriormente descritos, surgen varias ideas que pueden ser

exploradas, en este apartado se abordaran algunas relevantes.

Primeramente, retomando la idea de Zenteno y Mortera (2011), que concluyen que el
uso de las TIC, aun superando los obstaculos elementales, los recursos, el acceso y
la capacitacion de profesores, sigue siendo escaso en las practicas educativas de los
bachilleratos. Los resultados obtenidos de los 8 bachilleratos sefialan que, en cuanto
a los recursos, los profesores han superado esa barrera ya que la mayoria de ellos
cuentan con dispositivos a su disposicién, aunque el acceso en las aulas se comenta
gue sigue siendo algo inestable al momento de conectarse a Internet, pues las
dificultades que los profesores mencionan haber enfrentado son referentes a la
conexion limitada que presentan en sus instituciones. Asi mismo se aprecia que la
capacitacion en cuanto al uso de TIC no es una prioridad para los profesores, ya que
la mayoria de ellos declaran no haber tomado algun curso relacionado en los Ultimos

dos afnos.

Una respuesta para la cuestion que hacen Zenteno y mortera (2011) sobre la falta de
generalizacion del uso de las TIC en la EMS, podria ser que, en cuanto a términos de
capital institucionalizado, los profesores han obtenido un capital realmente bajo, es
decir, los docentes no invierten tiempo capacitandose en cuestiones relacionadas al
uso de TIC. Se podria pensar que una de las razones que influyen a esto puede ser
la falta de tiempo para organizar sus labores educativas, intereses personales y un

curso.

También esta a considerar que sus instituciones no dan la promocién suficiente a
cursos o talleres gratuitos. Una razon un poco pesimista, podria ser que las mismas
escuelas no tomen en cuenta el mérito de los profesores que se han preparado como
un rasgo para obtener una mejor condicion laboral, por lo que los profesores prefieran
no invertir su tiempo en un curso que de alguna forma no va a ser reconocido o
remunerado. Sin embargo, al momento de preguntarles si tomarian algin curso afin

a las TIC la mayoria contestdé que, si lo haria y preferentemente en linea, asi que se
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podria considerar que la razén por lo cual no han tomado cursos en los Ultimos afios

es que la forma en la que se han presentado no ha sido la mas apropiada para ellos.

Los profesores tienen que tomar en cuenta que cOmo actores de la educacion, su
deber no solo es ensefar a sus alumnos, sino también no dejar de aprender ellos
mismos. Compartiendo la idea de muchos organismos como la OCDE (2001) que
afirman que mientras no se invierta en el desarrollo profesional del docente, la
integracién de las TIC en la practica educativa no sera efectiva. Sin embargo, para
este estudio, no se puede dar por hecho que las autoridades de las distintas
instituciones de EMS no invierten en la capacitacion de los profesores, pero si se
puede comentar la baja participacion en los Ultimos afios de los docentes en cuanto

a asistencia de cursos de capacitacion.

Referente a el papel de las autoridades educativas, autores como Area (2005)
mencionan que las instituciones no solo deben de dotar de recursos a los profesores,
sino también proveer la capacitacidn necesaria y actualizada para que ellos puedan
capacitarse en tiempo y forma, asi obtener e ir forjando un ambiente favorable entre
los educadores hacia las TIC. Crear un contagio para el uso de las TIC en la escuela

entre los profesores debe ser una prioridad para las instituciones.

Por otro lado, a pesar de la evidencia del beneficio del uso de las TIC en los procesos
de aprendizaje, como la motivacion y productividad en los alumnos, los profesores
comentan que mas bien las TIC usadas en el aula de clase son un medio de
distraccién para sus estudiantes. Tal vez la falta de actualizacion referente a la
incorporacion de las TIC en clase pueda generar este juicio de valor entre los
docentes y consideren que no hay forma apta para que los alumnos usen las TIC sin

provocar la falta de atencion en sus respectivas materias.

Sin embargo, en el estudio de Arguelles (2016), se puede ver que los profesores de
inglés considerar que la principal ventaja de las TIC es la motivacion para que
alumnos aprendan. Seria interesante conocer si esta idea es predomina en los
profesores de lenguas extranjeras o se presenta en otros docentes de diferentes

asignaturas.
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Asi mismo, Torres y Aguayo (2010) aluden que la problemética para que los docentes
de EMS no hagan un uso sistematico de la tecnologia, se inclina mas a aspectos
socioculturales que los econémicos. En el presente diagnéstico, nuevamente se
puede apreciar que los profesores en cuanto a acceso a dispositivos, cursos y redes
de aprendizaje estan al tanto, es decir el factor econébmico no parecer ser una
problematica presente, pues cuentan con varios dispositivos de marcas que son

conocidas por sus precios elevados.

No obstante, la causa sociocultural se presenta en cuestiones antes sefialadas, sobre
la falta de interés que los profesores mostraron al momento de preguntar si han
tomado cursos afines a las TIC, ya que un gran porcentaje declaré que no lo ha hecho.
Por otra parte, un porcentaje mucho mayor comenta que si quisieran tomarlos en un
futuro, esto lleva a cuestionar si la respuesta obtenida es meramente una cuestion de
deseabilidad social., pues la practica dentro del espacio social en las instituciones de
EMS refleja que no ha habido una disposicidn para invertir tiempo en aprender nuevas
cuestiones sobre la tecnologia y como aplicarla en la educaciéon. Como lo expresa
Casado (2009) la alfabetizacion tecnoldgica de los profesores y alumnos debe ser

continua.

Aunado a esto mismo, Torres y Aguayo (2010) también expusieron que un 37% de
los profesores querian capacitarse en la modalidad de cursos en linea, concluyendo
gue los docentes se contradicen al no aceptar usar las TIC para aprender por ese
medio. En este diagnaostico, el 45% de los docentes declaran que sitomaran un curso

afin a las TIC preferirian hacerlo en linea mediante el uso de una plataforma virtual.

Como se ha comentado en el apartado tedrico, el profesor segun su nivel y la
disciplina que imparta debe de tener en cuenta el uso de TIC no solo en aquellas que
se consideran basicas para cualquier docente, como lo son las hojas de calculo, el
administrador de presentaciones y el procesador de palabras, mas bien segin su
asignatura buscar y seleccionar, sitios web, aplicaciones o programas propios de su

area de conocimiento que puedan ampliar su estrategia didactica.

Sin embargo nuevamente se refleja que los profesores han sido capacitados para

atender a las exigencias bésicas, en los softwares relacionados a procesar texto,
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datos e imagenes, pero al momento de indagar sobre las practicas que los profesores
tienen en cuanto a uso de programas o sistemas de informacion relativos a su area
de conocimiento o la disciplina que imparten se observa que la mayoria de ellos no
puede citar un programa o una fuente de informacién a las que accedan regularmente

con fines académicos.

Los motivos pueden variar, puede ser que al momento de contestar la encuesta no
recordaban los nombres de dichas fuentes de informacién o bien no hagan uso de
dichos programas o fuentes para su practica docente. Lo cual indica que sigue
habiendo prioridad por aprender y repasar el uso de programas y fuentes basicas en
vez de trascender la practica a software especializado para cada asignatura y cada

profesor.

Cabe mencionar que no se resta la importancia y necesidad del uso de herramientas
como el procesador de palabras, pero cada profesor con sus asignaturas
especificamente debe de buscar y hacer uso de las TIC en funcién a su respectiva

profesion (Ramirez y Casillas, 2015).

Se ha especificado también que las TIC son clasificadas segln sus usos para la
educacion, entre ellos se destacan como instrumento mediador de relaciones, sean
entre alumnos y el contenido de la materia, entre profesores y el contenido, entre el
profesor y los alumnos. No obstante, en los resultados de esta investigacion se pudo
apreciar que los profesores principalmente hacen uso de las TIC para comunicarse
con sus colegas docentes, familiares y amigos, antes que usarlas para establecer una
comunicacion con sus alumnos para fines relacionados al contenido de la clase,
tareas, cuestiones personales, solicitud de informaciéon o bien asuntos escolares.
Parece que los profesores (mayormente jovenes) prefieren no tener un contacto con
sus alumnos utilizando algun medio digital para consultar temas relacionados a las

materias y las dudas que los alumnos puedan tener.

Si se hace una comparacion de los resultados obtenidos en el afio 2007 de los
profesores universitarios de la Universidad de Guadalajara se puede apreciar que hay
una relacién en cuanto al rango de edad, pues la mayoria de ellos se ubican entre los

41 y 50 afios mientras que los profesores de EMS encuestados para este diagnostico
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se aprecia que la media de edad es de 42 afios, con una desviacion estandar de 12.35
afios, es decir, los rangos de edad son similares entre un nivel educativo y otro.
Nuevamente se percibe el interés que mencionan los docentes en términos de
capacitacion pues el 83 % comenta que le gustaria tomar cursos de capacitacion en
computacion, la diferencia en este grupo de profesores es que preferentemente les

gustaria hacerlo de manera presencial, dejando en segundo lugar la forma virtual.

Las conclusiones a las que Rodriguez y Padilla (2007) llegaron es que los profesores
cuentan con las habilidades bésicas que indica que tienen conocimientos basicos de
cémputo (uso de Word, Excel, PowerPoint) y cuentan con acceso a dispositivos e
internet para cumplir sus funciones docentes, aun asi, consideran que es importante
ir mas alld de adquirir las habilidades en manejo de TIC también es necesario hacer
un ejercicio cotidiano. Muy similares a la conclusion que llegé Arglelles (2016), pues
los docentes de inglés de los bachilleratos cuentan con un conocimiento general para

el uso de las TIC.

Crovi (2008) sefalé que la apropiacion tecnolégica es un proceso de incorporacion
plena de las TIC, hasta pasar a ser una pieza clave de sus practicas sociales, sin
embargo, para llegar a eso los docentes tienen que pasar por tres etapas distintas.
Para este diagnostico se puede ubicar a los profesores en una etapa intermedia
donde hay un conocimiento sobre las TIC y el apoyo que pueden ofrecer, lo
indispensables que son para la vida diaria y se sienten confiados para manejarlas,
aun asi, no han llegado a la apropiacion tecnolégica pues esta se obtiene sumando
la apropiaciéon institucionalizada, que formen parte de la cultura escolar, de las

practicas y el aula misma.

Si no hay una institucionalizacion, una cultura o contagio de uso de las TIC dentro del
espacio escolar, los docentes permaneceran estancados en un proceso incompleto
de apropiacion, tal como se muestra en los resultados obtenidos, pues el capital mas
bajo de los docentes es el institucionalizado. Aun asi, los educadores cuentan con un
grado de apropiacion elevado, es decir, los profesores tienen los conocimientos y
habilidades, pero la institucion de alguna forma no distingue a los que han adquirido
dichas destrezas en el uso de las TIC y puede provocar una falta de interés en el

aprovechamiento y aprendizaje frecuente.
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Las investigaciones que sigan esta teoria (capital tecnoldgico) pueden enfocarse en
conocer a fondo la posicion y el papel de las autoridades institucionales en cuanto a
la capacitacién continua de sus docentes, y lo que ellos piensan al respecto. Asi como
recopilar sus ideas, pensamientos y vivencias al respecto, que se pueda detallar lo
correspondiente a la forma en la que la institucion ofrece cursos de capacitacion, en
gue horarios, costos, formas de impartirlos, modalidades, y la promocién que se les
da previo a tomarlos, tanto a los nuevos miembros de su plantilla docente como

aguellos que tengan una mayor antigliedad.

Seria provechoso conocer cuales son los cursos y programas que se ofrecen en cada
institucién, sea publica o privada, y la comparativa con los que mas se toman, conocer
que cursos y sobre que tematica quisieran los profesores ser participes y si después
de haberlos tomado hay algin tipo de reconocimiento, o bien enfocarse al valor
simbdlico que tienen las constancias y diplomados entre los profesores, si esto puede

llevar al contagio y a una cultura mas abierta y relacionada a la tecnologia en la EMS.

Asi mismo se puede apreciar que las ideas de que el profesor mayor es mas propenso
a no usar las TIC y que el profesor joven les saca mayor provecho y las usa mas en
clase, no se presentan del todo en este estudio. Ya que el capital tecnol6gico elevado
se observa principalmente en profesores de entre 31 y 40 aflos y el menor en

docentes de entre 20 y 30 afios.
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Conclusiones

En este estudio se abordé el tema del capital tecnolégico enfocado a los profesores
de educacion media superior, particularmente sobre el uso, frecuencia y
conocimientos relacionados a las TIC y la manera en la que esto influye en la practica

y las relaciones sociales.

Los resultados exponen que los docentes si tienen un acceso en al menos un
dispositivo para llevar a cabo sus labores académicas y no académicas,
mayoritariamente es la laptop, le sigue el celular inteligente, la computadora de
escritorio y por ultimo la tableta. En cuestiones de conectividad se cuenta en gran
porcentaje con Internet en casa, que es el mas usado para las labores académicas,
siendo la red de la institucidon la menos usada por los docentes. La inversibn mas
fuerte que hacen los profesores va relacionada a cuestiones de accesorios para su
computadora o celular y menormente en licencias de software y aplicaciones para

moviles.

Con respecto a la cantidad de cursos que los profesores han tomado en los Gltimos
dos afios se aprecia que la mitad de los docentes no han invertido tiempo para cursar
alguno relacionado a las TIC, son pocos los docentes que han participado en estos o
gue los ha tomado gratuitamente, por tanto, es un grupo pequefio de docentes que
cuenta con diplomas y constancias que avalen sus conocimientos o habilidades. Lo
anterior no quiere decir que los profesores que tomen cursos y tengan constancias
automaticamente sean eruditos de las TIC y los avale como profesores afines a su
uso sistemético, sino que evidencia el interés y tiempo que los docentes invierten para

su continua preparacion.

En relacion con los saberes digitales, se puede declarar que sus habilidades méas
avanzadas se relacionan con buscar informacion valida y confiable, usar Word,
PowerPoint, Excel y administrar archivos para llevar a cabo las acciones en su
sistema operativo. Los niveles en uso de dispositivos aumentan cuando se trata de la

gestion en dispositivos méviles.
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Para crear y manipular contenido de texto, texto enriquecido y datos los profesores
tienen un nivel avanzado, pues realizan la mayoria de las tareas sin problemas en los
softwares de procesador de palabras, hojas de calculo y administracion de

presentaciones.

A pesar de que se observa que, en las habilidades para usar los dispositivos
multimedia, los profesores consideran que tienen un nivel basico, hay un grupo
marcado de docentes que se ubica en el nivel nulo en cuanto a uso de la cAmara y
videocamara profesionalmente, sin embargo, en la cuestién de uso de dispositivos
portatiles o grabadoras, el grupo que aparece se encuentra en el nivel intermedio.
Una razén puede ser al gran apogeo que han tenido los dispositivos portatiles en los
ultimos afos, los cuales, con la aparicion de los teléfonos inteligentes, han dejado de
lado algunos de los aparatos para acciones especificas y se ha preferido invertir y
aprender a usar un dispositivo que lo tiene todo en uno, en vez de uno para cada

necesidad en especifico.

El uso de los programas y sistemas de informacién especializados es muy escaso por
parte de los profesores, pues la mayoria de ellos no dio respuesta a cuales son los
programas Yy fuentes de informacién a las que accede para preparar o gestionar su

clase.

La comunicacién, socializacion y colaboracién se da mayormente entre los docentes
y sus colegas, familiares o amigos, sea para fines académicos o no académicos. En

menor medida se ubica la comunicacién de docente a sus alumnos.

En ciudadania digital de los profesores resumen un uso bajo - regular de emoticones
y cambio de formato al momento de redactar en la red, sin dejar de respetar las reglas

ortograficas y evitar el uso de mayusculas cuando escriben.

En relacion con la literacidad digital o la capacidad de discriminar informacion valida
y confiable en internet, se puede concluir que los profesores no tienen problemas al
realizar blusquedas en internet, estan familiarizados con las opciones avanzadas

exceptuando el uso de operadores para hacer mas especificas sus indagaciones.
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Los resultados revelaron que el capital tecnolégico que poseen los profesores de las
distintas instituciones de educacién media superior se distribuye en dotaciones
intermedias. El 13% de los profesores cuenta con un capital tecnoldgico alto y un 68%
con medio alto, siendo el capital tecnoldgico en su estado institucionalizado el que se

encuentra en la categoria nulo con un 30% de los profesores.

La conclusion al respecto es que los educadores disponen de suficientes
conocimientos sobre los saberes digitales, tienden mayormente a objetos
tecnoldgicos, aunque no cuentan con titulos en computacion. Se necesita trascender
de los niveles medios para poder lograr un capital categorizado como alto e ideal,

gestionando nuevas opciones de preparacion en modalidades y temas distintos.

El proyecto de investigacion alcanzé los objetivos de la misma y pudo dar respuesta
a las preguntas de investigacion, logrando describir la situacién de los docentes en
cuestiones de capital tecnoldgico y sus elementos, se caracterizd la percepcion de las
TIC entre los docentes, su frecuencia de uso en ambitos académicos y no
académicos, asi mismo se pudo detallar las dificultades que se han presentado a los
profesores. De igual forma se definieron algunos rasgos de los docentes que cuentan
con un grado de apropiacion tecnolégica y capital tecnolégico alto, desde una mirada
segun el género, la edad, la antigiiedad y la formacién de los profesores. Lo anterior
ha aportado a un perfil inicial para la descripcidbn de un profesor con un capital

tecnolégico elevado.

Con respecto a las competencias docentes que se mencionan en el Acuerdo nimero
447 de la SEP (2008), se puede decir que en el atributo de la competencia 1, Se
mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion,
aun no ha sido logrado por la mayoria de los profesores, pues podemos apreciar que
en los dltimos dos afos los profesores no han tomado cursos relacionados al uso de

la tecnologia.

En el atributo de la competencia 3, Disefia y utiliza en el salon de clases materiales
apropiados para el desarrollo de competencias, y el atributo de la competencia 4,
Utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacion con una aplicacion didactica

y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje, podemos apreciar que no todos
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los profesores planifican su clase afiadiendo el uso de las TIC, por diversos motivos,

entre ellos que algunos considerar que es mas una distraccion que un apoyo.

En vista a lo anterior, se puede considerar que, aunque los profesores dominen ciertos
dispositivos y tecnologias, aun falta trabajar en promover el aprendizaje sobre las TIC,
haciendo uso de ellas para llegar a apropiarse de ellas e incorporarlas en el plan de
clase. Una posible medida para lograrlo seria la gestion de cursos actualizados para
los profesores de diferentes edades, tomando en cuenta sus posibilidades para poder
asistir sea presencial o virtualmente, la tematica que los docentes consideren seria la
mas apropiada para las necesidades de su asignatura especificamente. Asi como

algun tipo de reconocimiento o remuneracion por parte de la escuela.

Las investigaciones que sigan esta teoria (capital tecnoldgico) pueden enfocarse en
conocer a fondo la posicion y el papel de las autoridades institucionales en cuanto a
la capacitacion continua de sus docentes, y lo que ellos piensan al respecto. Asi como
recopilar sus ideas, pensamientos y vivencias relacionadas, que se pueda detallar lo
correspondiente a la forma en la que la institucién ofrece cursos de capacitacion, en
gue horarios, costos, formas de impartirlos, modalidades, y la promocién que se les

da previo a tomarlos.

Seria interesante conocer cudles son los cursos y programas que se ofrecen en cada
institucién sea publica o privada, y la comparativa con los que mas se toman, conocer
gue cursos y sobre que temética quisieran los profesores ser participes y si después
de haberlos tomado hay algun tipo de reconocimiento, o bien enfocarse al valor
simbdlico que tienen las constancias y diplomados entre los profesores, si esto puede

llevar al contagio y a una cultura mas abierta y relacionada a la tecnologia en la EMS.

A manera de reflexibn se considera que a este estudio podria retomarse
cualitativamente, es decir, llevar a cabo las entrevistas o estudios de caso que puedan
ser pertinentes para conocer mas a detalle el conocimiento, uso y dificultades que los
profesores han tenido para aprender, dominar e incorporar las TIC en sus respectivas

asignaturas.
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ANEXOS



Imensiones

Anexo A. Tabladed

Nombre de la
dimensidn

[y

Caracteristicas sobre
la muestra

2 Caracteristicas
sociodemogréaficas
3 Afinidad tecnoldgica

a Literacidad Digital

5 Ciudadania Digital

6 Comunicacidn,

socializacién y
colaboracion

7 Creaciony
manipulacion de
contenido texto

8 Creacidny
manipulacidén de
contenido
multimedia
a Administracion de
dispositivos

10 Manipulacién de
archivos
11 Programas y

sistemas de
informacion propios
de la dis na del
sujeto

12 Dificultadas y
barreras

Opiniones sobre
cursos a futuro

Nombre en el

Descripcion Numero de

cuestionario preguntas
Caracteristicas de Datos referentes al profesor, su labor, formacion docente y antigiedad. 1-8
su labor docente
Caracteristicas Informacion general sobre el tipo de acceso que tiene el profesor, en cuanto a 1-7
sociodemograficas computadoras, red de internet, y servicios que paga.

Afinidad Percepciones, actitudes y valoraciones que tiene el docente sobre las TIC | 8y9 |
tecnolégica
Busgueda y Estrategias de creacidn de contenido, busqueda y validacién de informacidn 10 y11
validacidn de especializada en buscadores y repositorios digitales.

Informacién
Ciudadania digital Uso de grafias en distintos contextos de comunicacién, por ejemplo el uso de 12-16
emoticones, palabras abreviadas, omision de reglas ortogréficas, tipo de letras
diferentes al estandar (color, tamafio, tipo de fuente), uso exclusivo de mayisculas, uso
de lenguaje informal.
También las consideraciones de seguridad para la publicacién de informacion en web,
{contrasefias, geolocalizacidn), integridad de informacidn (antivirus, respaldos, accesos
a sitios web) y uso responsable de la informacion y servicios informéticos (licencias de
autor y software libre)
Comunicacion, En comunicacién: Uso de whatsapp, chat, correo electrdnico, redes sociales, 17-23
plataformas de aprendizaje distribuido, blogs, videollamadas, y mensajes de texto.
colaboracion En Socializacion y colaboracion: Uso de servicios de web social para seguir, leer y
publicar {en blog), participar en foros, consultar wikis y usar redes sociales.
Software de oficina 24 y25
Texto: uso de funciones de edicion (formato de texto, imagenes, hipervinculos,
comentarios, indices automaticos, citas, numeracion, revision de ortografia.
Datos: uso y administracién de conjuntos de informacidn, bases de datos, hojas de
célculo.

Software Multimedia: Crear, capturar, grabar, transferir, visualizar, editar, conversion de audio, 26-28
multimedia video e imagen.

Dispositivos Uso y cuidado de dispositivos digitales (tabletas, teléfonos inteligentes, com putadoras 29-31
portéatiles, impresoras, cafiones etc.)

Archivos Manejo local (memorias, USB, CD)} y global (computo en la nube) de archivos. 32y33
Programas y Programas relacionados con una disciplina o campo de estudios en particu’ar, uso de 3436 |
sistemas de revistas electrénicas, paginas web, blogs, bases de datos espec
informacion virtuales, repositorios de contenido, etc.

relativos a su drea

de conocimiento
{disciplina o
materia que

imparte
Dificultades Dificultades e impedimentos que ti=nen los profesores para acceder y usar las TIC en el 37

aula.
Preguntas relacionadas a la participacién en cursos, en que modalidad y que tipo de 38-40

curso desearia tomar el docente

Capital
Tecnolégico

Institucionalizado

Objetivado

Incorporado

Incorporado
GAT=*

Incorporado
GAT

Incorporado
GAT

Incorporado
GAT

Incorporado
GAT

Incorporado
GAT

Incorporado
GAT

Incorporado

GAT

Dificultades



Anexo B. Cuestionario definitivo para aplicacion

CUESTIONARIO DOCENTES:
CAPITAL TECNOLOGICO

Estimado(a) profesor de nivel Medio Superior:

La Maestria en Investigacion Educativa dentro de la Universidad Autonoma de
Aguascalientes, esté llevando a cabo un estudio cuya finalidad es conocer el capital
tecnolégico con el que cuentan las instituciones y docentes de Educacion Media

Superior.

La intencion es unicamente obtener informacion que pueda ser util para conocer y
precisar cuanto conocen, y para que usan los profesores las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), qué opinién tiene sobre éstas y como las usan en

el ambito académico y no académico, para asi, medir el capital tecnolégico.

No esta presente en su estructura, la evaluacion a los docentes ni a las respectivas
escuelas. Por lo mismo se asegura que las respuestas y opiniones dadas seran de

manera confidencial y anénima.

Su colaboracién es indispensable para el logro de los objetivos de la investigacion,
por lo que se le invita a reflexionar sobre sus saberes sobre las TIC y después de leer
atentamente las instrucciones en cada pregunta. En caso de tener alguna duda,

siéntase en confianza de aclararla preguntando al aplicador del cuestionario.

INSTRUCCIONES GENERALES \

En la primera seccidén se solicitan una serie de preguntas sobre usted y su
labor docente. En las siguientes secciones, las preguntas seran orientadas
sobre cémo utiliza la tecnologia y de qué forma se relaciona con ella dentro y
fuera del ambito académico, la frecuencia en que las usa, ademas de algunas
escalas donde dar& su opinién, entre otros aspectos.

Le invitamos a que responda con sinceridad, recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas, la forma de responder es sencilla 'y en cada pregunta
se le indica la forma de contestar.

iMuchas gracias por su participacion!




Responda las siguientes preguntas segun se indique:

1. ¢ Qué edad tiene actualmente? afos.

2. Sexo:
1 Mmasculino

3 Femenino

3. Indique su nivel de escolaridad (licenciatura, maestria, doctorado):

4. Indique cual es su formacién académica, es decir ¢ Qué carrera estudio?

5. ¢ Usted ha cursado o estd tomando algun curso, diplomado o posgrado
relacionado con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)? Puede

seleccionar mas de una opcién de respuesta:

I Ninguno
1 Curso

1 Diplomado
1 Maestria
1 Doctorado

6. En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa. Indique el nhombre

del curso.

7. ¢ Usted cuenta con diplomas, constancias o titulos que se relacionen a las

Tecnologias educativas? (ej. Curso de uso de Word y Excel)

si
[ No

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa, indique al menos el nombre de un curso

gue recuerde y que constancia o diploma recibié.




9. De las siguientes opciones seleccione la que mejor se adecue a usted:

¢,Cuantos afios tiene como docente en nivel medio superior?

[ De 1 a 5 afios
1 De 6 a 10 afios
[ De 11 a 20 afios
[ mas de 21 afios

10. ¢ Cual es su asignatura con mayor carga horaria actualmente? (ej.:
Matematicas, espafiol, arte, fisica, quimica)

1. Del listado siguiente sefiale la cantidad de dispositivos que posee e indique si
son de la marca Apple (IMac, IPad, IPhone). Deje en blanco la casilla si la

respuesta es negativa.

a. Cantidad b. Cantidad

(otras (M
marcas) Apple)
b

1.1 Computadora de escritorio propia

1.2 Laptop propia (o familiar)

1.3 Computadora o laptop asignada por la

1.4 Tableta electrénica

1.5 Celular con conexion a Internet




2. Marque con una “X” la opcion que indique qué tanto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones (marque solo una opcién por cada fila).

Muy de De Indeciso En Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo

2.1 Poseer una laptop, " " r " e
computadora, tableta o
celular con conexién a
Internet es un simbolo

de prestigio.

2.2 Poseer una i~ . - . i
computadora o laptop
es indispensable para
mis actividades

académicas.

2.3 Poseer una tableta o ' 8 () "
es indispensable para
mis actividades

académicas.

2.4 Poseer un celular “ - . ' (=
con conexion a Internet
es indispensable para
mis actividades

académicas.

2.5 Tener acceso a . .~ ' .~ .
Internet es
indispensable para mis

actividades académicas.




3. Marque con una “X” la opcion que indique la frecuencia con la que se conecta
para fines académicos (propios de la institucion educativa, e€j. subir

calificaciones, revisar tareas, poner asistencias), segun el tipo de acceso a

internet.
Siempre | Frecuente | Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

3.1 Servicio de pago de Internet en 'S ~ (‘“ . 'S
casa

3.2 En lared de su institucion 'S - r . 'S
3.3 Através de su celular (ej. Red 'S 'S r - 'S
movil, datos, 3G, 4G)

4. Marque con una “X” la opcion que indique la frecuencia con la que se conecta

para fines NO académicos (propios de sus intereses personales, ej. Ver

videos, peliculas, redes sociales, leer), segun el tipo de acceso a internet.

Siempre | Frecuente | Algunas Casi Nunca
mente veces nunca
4.1 Servicio de pago de Internet en ' 'S 'S ' .
casa
4.2 En lared de su institucion ~ 'S 'S 'S r~
4.3 A través de su celular (ej. Red 'S 'S D ) .
movil, datos, 3G, 4G)

5. De las siguientes opciones indique en cuales ha invertido econémicamente

durante el Gltimo afio. (Puede elegir mas de una opcion)

1 Ninguna

audifonos)

[ Licencias de software (Microsoft, Word, Adobe)
1 Aplicaciones para méviles (juegos, diccionarios, redes sociales)
1 Accesorios de cémputo (fundas, adaptadores, cargadores, cables)
[ Accesorios para maviles (fundas, cargadores, adaptadores,




Indique cuales de los siguientes servicios regularmente paga (Puede elegir
mas de una opcion).

1 Ninguno

1 Teléfono en casa

1 Internet en casa

[ Teléfono celular en plan

[ Teléfono celular de prepago
[ Television por cable

3 Television bajo demanda (ej. Netflix, ClaroVideo, Blim)

Indique qué tipo de cursos generales o de apoyo a su disciplina ha tomado en
los dltimos dos afios (Puede elegir mas de una opcién).

[ Ningun curso

[ Cursos generales sin pago (ej. Word, Excel, Windows)

[ Cursos generales con pago (ej. Word, Excel, 10S)

1 Curso de apoyo a su disciplina sin pago (ej. Java, Redes sociales)

1 Curso de apoyo a su disciplina con pago (ej. Java, Google
académico)




8. Senale con una “X” qué tan de acuerdo o desacuerdo esta con las siguientes

afirmaciones:

“El profesor que domina las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

tiene mejores resultados en:”

Muy de De Indeciso En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo
8.1 Docencia =~ - "~ "~ ~
8.2 Gestion =~ ', - ' s
(ej. proyectos
educativos)
8.3 Tutoria " " - O '
8.4 Vinculacioén - . - ' "
8.5 Ejecucion y/o - - - 9 »
creacion de proyectos
escolares (gj.
innovacion)




9. Indigue con una “X” qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones:

Muy de

acuerdo

De

acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

9.1 El profesor que domina las
TIC tiene mayor facilidad para
establecer redes académicas
(con profesores y/o
estudiantes).

9.2 El profesor que domina las
TIC tiene mejores condiciones

laborales.

9.3 En el &mbito académico
actual es imposible vivir sin las
TIC.

9.4 Una publicacion electronica
me ofrece mas ventajas sobre
una impresa (periodicos,

revistas, libros).

9.5 La mejor manera de
encontrar informacién es a

través de Internet.

9.6 Internet es una distracciéon

MAas que un apoyo.

9.7 Es indispensable
mantenerme actualizado con las
Ultimas versiones de software o

dispositivos digitales.




10. Marque con una “X” si lleva a cabo o no las siguientes acciones al realizar

bldsquedas en Internet.

ACCIONES Si No

10.1 Realizo busquedas con la opcién “avanzadas” a través | -

de los buscadores (Google, Yahoo, Bing).

10.2 Uso la opcion de “Google académico” (para buscar - -

libros o articulos).

10.3 Cuando hago una consulta en el buscador sé que T o

palabras claves pueden darme mejores resultados.

10.4 Cuando hago una busqueda o consulta, utilizo - £

palabras claves o representativas.

10.5 Cuando realizo una busqueda, contrasto la - ™

informacién con diferentes fuentes o autores.

10.6 Cuando realizo una consulta, reconozco fuentes i~ "

fiables de informacion.

10.7 Uso de operadores booleanos (and, ir, not) en mis - "
busquedas (ej. Utilizar en una busqueda en Google: perros

Y gatos, perros O gatos, perros NO gatos).




11. Marque con una “X” las acciones que lleva a cabo al elaborar un trabajo

académico.

Siempre | Frecuente Algunas Casi Nunca

mente veces nunca

11.1 Reconozco cuando ' ' ' - '
la informacién a la que
accedo es veraz y

confiable.

11.2 Examino puntos de ' ' 'S . .
vista de diferentes
autores, incluso con los
gue no estoy de
acuerdo.

11.3 Identifico los ' ' 'S S r~
argumentos importantes
de la informacion, lo
destaco, evallo y
analizo para después
construir conclusiones

razonables.




12. Marque con una “X” la frecuencia con la que realiza las siguientes acciones:

Siempre | Frecuente Algunas Casi Nunca

mente veces nunca

12.1 Uso emoticones o . ~ ~ r~ ~

simbolos (caritas, monitos,

ej. S ) al escribir algin

mensaje

12.2 Uso palabras i ~ ~ ~ r
abreviadas, acronimos (ej.
No te preocupes>NTP, Te
quiero mucho>TQM)

12.3 Uso exclusivamente s 'S 'S 'S 'S
mayusculas cuando
escribo un correo

electrénico o un mensaje

12.4 Cambio el tipo de letra . ~ 'S 'S '
al que esta predeterminado
(cambio el color, fuente,
tamarfio ej. Hola)

12.5 Omito las reglas r s ~ r~ ~

ortograficas




13. Marque con una “X” las acciones de seguridad que contempla al utilizar TIC.

ACCIONES Si No
13.1 Tengo instalado un antivirus en mi - e
13.2 Realizo respaldos de mi informacion - -
13.3 Mis contrasefias poseen numeros, letras y - -

caracteres especiales.

13.4 Protejo mi contrasefia (no se la digo a nadie). - -

13.5 Identifico correos de suplantacion (ej. Correos C -

de bancos, o instituciones falsas).
13.6 En mi correo electrénico, evito descargar - "

archivos adjuntos sin importar si conozco o no quien

13.7 Evito publicar informacion sensible o personal - .

en internet (fotos, teléfono o mi ubicacion).

13.8 Uso pseuddénimos o nicknames cuando publico O »
en Internet en vez de poner mi nombre completo (ej.
El_guapo500, La_Lindal3, LunaBella).

13.9 Restrinjo acceso a mis perfiles (los bloqueo, los o >

elimino) y organizo mis contactos en circulos

sociales (ej. Familia, amigos trabajo, amigos

13.10 Evito responder correos masivos (ej. Cadenas & &

de informacion, de ayuda, de oracion).




14. Marque con una “X” como accede a través de Internet a los siguientes
materiales (Seleccione la opcibn mas comun en cada opcién, es decir una

opcion por fila).

No Compro Accedo a fuentes | Consulta Lo descargo
accedo contenido de informacion en linea de Internet de
institucionales forma
(bibliotecas gratuita
digitales)
14.1 Capsulas de |— [ [ - |—
audio (podcast,
audiolibros)
14.2 Masica B B r B B
14.3 Videos B [ r [ B
relacionados con su
materia o disciplina
14.4 Peliculas o » - W W
14.5 Libros y otros B B r B B
documentos de texto
14.6 Software y [ r r [ [
aplicaciones

15. Responda la siguiente pregunta ¢ Utiliza software libre? Es decir, programas
para su computadora o celular que sean gratuitos y manipulables. (ej. Mozilla

Firefox, emule, apache, libre Office, OpenOffice, NotePad)

O si
I No




16. Si su respuesta fue si, enliste al menos dos programas de software libre que

utilice, si su respuesta fue no, pase a la seccion siguiente.

Programa 1

Programa 2

17. Marque con una “X” con qué frecuencia utiliza los siguientes tipos de
herramientas con el fin de comunicarse en cualquier &mbito (académico o no

académico).

Siempre | Frecuen | Algunas Casi Nunca
temente veces nunca

17.1 Chat en D B 'S 'S o
computadora
17.2 Chat en dispositivo 'S . 'S 'S 'S
movil (como WhatsApp,
Telegram entre otros)
17.3 Correo electrénico 'S . 'S 'S s
en computadora
17.4 Correo electronico 'S 'S 'S 'S o
en dispositivo
movil(celular)
17.5 Redes sociales en 'S . 'S 'S .
computadora (Facebook,
Twitter)
17.6 Redes sociales en e~ e~ ~ e~ e~
dispositivo movil




17.7 Plataformas de . ~ -~ ~ ~
aprendizaje distribuido
(Moodle, etc.) en

computadora

17.8 Plataformas de S — ~ ~ ~
aprendizaje distribuido

(Moodle, etc.) en movil

17.9 Videollamada en ' ~ ~ ~ ~

equipo de cémputo

17.10 Videollamada en ~ 'S ~ ~ ~

dispositivo mévil

17.11 Mensaje de texto - e~ 'S ™ B
en el celular (SMS)

18. Marque con una “X” con qué frecuencia utiliza los siguientes medios para

compartir o publicar informacion en cualquier ambito (académico o no

académico).
Siempre | Frecuente Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

18.1 Correo electrénico ~ ~ r~ ~ ~
18.2 Redes sociales ' 'S ~ r~ ~
(Facebook, Twitter)
18.3 Blogs y paginas p ~ r~ ~ ~
personales
18.4 Plataformas de r r r~ ~ r~
aprendizaje distribuido
(Moodle, etc.)




19. Marque con una “X” con qué frecuencia realiza las siguientes actividades para

fines Académicos.

Siempre Frecuente Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

19.1 Uso uno o varios blogs 'S 'S 'S S 'S
personales, para cuestiones
académicas
19.2 Consulto bases de datos y 'S 'S 'S 'S 'S
repositorios institucionales
(biblioteca digital)
19.3 En mi canal subo videos ~ 'S 'S o 'S
(en YouTube o plataformas
similares) con contenido
académico
19.4 Creo y comparto 'S 'S 'S 'S '
documentos en linea en
herramientas como Google
Docs.
19.5 Uso Twitter con un fin ' -~ ' ' '
académico
19.6 Uso Facebook e~ 'S ™ ~ 'S
académicamente
19.7 Uso WhatsApp 'S 'S 'S 'S 'S
académicamente
19.8 Uso Instagram B ' B ' '
académicamente




19.9 Me comunico con mis 'S 'S 'S 'S 'S
estudiantes mediante redes

sociales para fines académicos

19.10 Me comunico con mis . ~ ~ r~ .
colegas de la Universidad por
medio de redes sociales para

fines académicos

20. Marque con una “X” con qué frecuencia realiza las siguientes actividades

para fines No Académicos.

Siempre | Frecuente Algunas Casi Nunca

mente veces nunca

20.1 Uso uno o varios ' O . () (™
blogs para mis

intereses personales

20.2 En mi canal subo ) ) " ) {7
videos (en YouTube o
plataformas similares)
de mis intereses

personales

20.3 Creo y comparto ' " - " {"
documentos en linea
en herramientas como

Google Docs.

20.4 Uso Twitter con 'S i 'S 'S 'S

interés personal

20.5 Uso Facebook con . 'S . . .

interés personal




20.6 Uso WhatsApp

con interés personal

20.7 Me comunico con
mis estudiantes
mediante redes
sociales para fines no

académicos

20.8 Me comunico con
mis colegas de la
Universidad por medio
de redes sociales para
fines no académicos

21. Marque con una “X” con qué frecuencia utiliza al dia cada uno de los siguientes

dispositivos digitales con fines académicos, de acuerdo con las siguientes

opciones.
Siempre Frecuente Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

21.1 Computadora de ' ™ r ' '
escritorio

21.2 Laptop '8 ) . O '8
21.3 Teléfono con 'S 'S 'S 'S 'S
conexion a Internet

21.4 Tableta 'S 'S ' 'S 'S




22. Marque con una “X” con qué frecuencia utiliza al dia cada uno de los siguientes

dispositivos digitales con fines No académicos, de acuerdo con las siguientes

opciones.
Siempre Frecuente Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

21.1 Computadora de ~ i~ . (“ ~
escritorio

21.2 Laptop O - C - -
21.3 Teléfono con r~ ~ 'S ~ ~
conexion a Internet

21.4 Tableta ' ' r r o~

23. Marque con una “X” con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en

Facebook y Twitter.

Siempre | Frecuentemente | Algunas Casi Nunca
veces nunca
23.1 Juegos O - ~ r~ ~
23.2 Contacto con . ~ e~ ~ ~
amigos
23.3 Contacto con ~ ~ ~ ~ ~
colegas




23.4Contacto con . ~ ~ ~ ~

familiares

23.5 Contacto con r ~ ~ r ~
estudiantes

23.6 Leer noticias r ~ ~ ~ ~

23.7 Participar en e~ e~ e~ e~ i~

actividades en grupo

7. Uso de Software de Oficina

s NN R RS SRR SN R EE R EEEEEEEEEE A EEEE AR R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0

24. Marque con una “X” qué tareas puede realizar en un procesador de texto y en

un administrador de presentaciones.

a. Procesador de b. Administrador
textos (Word) de diapositivas
(PowerPoint)

24.1 Dar formato del documento (interlineado, - H
justificacion, margenes).
24.2 Estilos y fuentes, para mejora el disefio. B [
24.3 Manejo de tablas (insertar y modificar B B
tablas)
24.4 Manipular imagenes, videos, audio. B B




24.5 Uso de hipervinculos. (insertar la liga o

link de una direccion electronica e;.

http://www.google.com)

24.6 Uso tablas de contenido e indice

automatizados (inserto indices)

24.7 Insertar nimeros en las paginas

24.8 Insertar encabezados y pie de pagina.

24.9 Insertar citas al pie.

24.10 Activar el control de cambios.

24.11 Insertar comentarios o notas.

24.12 Revision de ortografia.

24.13 Uso y administracion de plantillas

predisefiadas.

24.14 Funciones de presentacion (transiciones,
narracion, tiempo). Solo aplica en PowerPoint.

24.15 Administracion de diapositivas (duplicar,
copiar, pegar, mover, eliminar). Solo aplica en

PowerPoint.




25. Marque con una “X” lo que puede realizar en un programa para la manipulacion

de datos.
Hojas de célculo
(Excel)

25.1 Formato de celda (porcentajes, moneda, |—
numérico, fecha, etc.).

25.2 Insertar celdas filas, columnas y hojas. |—
25.3 Disefiar e imprimir lo hecho en las hojas de B
célculo.

25.4 Funciones y formulas. o
25.5 Insertar tablas (dinamicas, filtros). [
25.6 Insertar graficas. [
25.7 Ordenar datos. [




26. Marque con una “X” con qué grado de habilidad utiliza los siguientes

dispositivos.
Con un Con un Con un Con Nulo
nivel nivel nivel dificultad
avanzado intermedio basico
26.1 Camara fotogréfica ~ 'S ~ e~ ~
profesional.
26.2 Camara de video 'S 'S B 'S 'S
profesional.
26.3 Dispositivos para ~ S B D 'S
grabacion de audio.
(grabadora)
26.4 Dispositivo portatil para B 'S S ~ e~
sacar fotos, videos o grabar
audio (en celular, tableta).

27. Marque con una “X” con qué nivel de habilidad realiza tareas con audio, imagen

y video.
Con un Con un Con un Con Nulo
nivel nivel nivel dificultad
avanzado | intermedio basico

27.1 Transferencia de audio del 'S 'S 'S . 'S
dispositivo de captura (celular,
grabadora) a la computadora.
27.2 Transferencia de video del e~ e~ ~ e~ e~
dispositivo de captura (celular,
camara de video) a la
computadora.




27.3 Trasferencia de fotografias
del dispositivo de captura a la

computadora.

27.4 Edicion de audio.

27.5 Edicion de video.

27.6 Edicién de fotografias o

imagenes.

27.7 Edicién de imagenes
vectoriales en programas como

Photoshop, ilustrador, etc.

27.8 Conversion de archivos de
audio (por ejemplo, de .mp3 a

.099).

27.9 Conversion de archivos de
video (por ejemplo, de .mov a
flv).

27.10 Conversion de fotografias
(por ejemplo, de .png a .jpg).

27.11 Creacion de recursos
digitales para la clase (mapas
mentales, infogramas, paginas

web o video).




28. Marque con una “X” con qué frecuencia utiliza Internet para realizar las

siguientes actividades para cualquier ambito.

Siempre Frecuente | Algunas Casi Nunca
mente veces nunca
28.1 Escuchar musica. r~ ~ ~ ~ ~
28.2 Ver video (television, 'S ~ r~ ~ ~
series y/o peliculas).
28.3 Ver fotografias. r~ r ~ r ~
9. Dispositivos
.............................................................................................................. ;

29. ¢ Qué sistema operativo utiliza principalmente? (ej. Windows 10, Windows
XP, 10S, Linux).

Si usa mas de uno, indique sus nombres:

Nombre y version de Sistema Operativo 1:

Nombre y version de Sistema Operativo 2:




30. Marque con una “X” el nivel de habilidad con el que puede realizar las

siguientes tareas.

Con un Con un Con un Con Nulo
nivel nivel nivel dificultad
avanzado intermedio béasico
31.1 Encontrar, r ~ ~ r~ ~
descargar y ejecutar
programas.
31.2 Instalar programas 'S (7 'S r~ ~
informaticos.
31.3 Conectar y ~ ~ ~ r~ ~
configurar una
impresora.
31.4 Conectary 'S 'S ~ ~ ~
configurar un proyector.
31.5 Conectar y 'S 'S ~ r~ ~
configurar una camara.
31.6 Administrar r i ~ r~ ~
actualizaciones de su
equipo.
31.7 Mantenimiento . 'S ~ ~ ~
general del sistema
operativo (software).
31.8 Administracion de ~ i~ o~ ~ ~
antivirus.
31.9 Conexion de ~ ~ ~ ~ ~

dispositivos de
escritorio a Internet (ej.
Conectar una

computadora de




escritorio o laptop a

internet).

31.10 Conexion de 'S 'S ' " .
dispositivos moviles a
Internet (ej. Conectar

un celular a internet).

31.11 Sincronizar con 'S 'S 'S 'S 'S
dispositivos maviles (gj.
Mandar un archivo del
celular a la
computadora, mediante

un cable o una red).

32. De las siguientes tareas con archivos y carpetas, marque con una “X” el

nivel de habilidad con el que puede realizarlas.

Con un Con un Con un Con Nulo
nivel nivel nivel dificultad
avanzado | intermedio béasico
32.1 Copiar, mover, eliminar, ' ‘s 's ' ‘s
cortar, pegar, duplicar,
renombrar las carpetas.
32.2 Copiar, mover, eliminar, 'S 'S 'S 'S 'S
cortar, pegar, duplicar,
renombrar los archivos.
32.3 Buscar carpetas y i~ ' ' i~ '
archivos.




32.4 Restaurar carpetas y

archivos.

32.5 Explorar propiedades de

un archivo.

32.6 Comprimiry

descomprimir carpetas.

32.7 Transferir o intercambiar
archivos via USB.

32.8 Transferir o intercambiar
archivos via inaldambrica (por
ejemplo: bluetooth, infrarrojo,

entre otros).

32.9 Leer y/o grabar archivos
en CD o DVD.

32.10 Cambiar de formato
archivos multimedia (convertir
archivos por ejemplo de .jpg a

-png).




33. Marque con una “X” cuales de las siguientes tareas puede realizar en las

diferentes plataformas sefialas.

Correo Redes Blogs, foros, Dropbox,
electrénico sociales paginas web o Google Drive o
YouTube SkyDrive

33.1 Subir, adjuntar u |— r - =
hospedar archivos
33.2 Descargar W B - r
archivos
33.3 Visualizar r r 'm E
archivos

11.Programas y sistemas de informacién relativos a su area
de conocimiento (disciplina o materia que imparte)

34. Ademas de los programas comunes como procesadores de palabras,
administradores de presentaciones o0 navegadores. Enliste hasta tres

programas propios de su disciplina que utilice:

Programa 1

Programa 2

Programa 3




35. Escriba el nombre de dos fuentes de informacibn a las que acceda
regularmente con fines académicos. Por ejemplo, revistas electrénicas,
paginas web, blogs, bases de datos especializadas, bibliotecas virtuales y/o

repositorios de contenido.

Fuente 1

Fuente 2

36. De los siguientes servicios institucionales, marque con una “X” la frecuencia

con la que los utiliza.

Siempre Frecuente Algunas Casi Nunca
mente veces nunca

36.1 Correo electronico ~ r r r~ ~
institucional
36.2 Biblioteca digital ' 'S ~ ~ ~
Institucional
36.3 Blogs ~ ~ - ~ ~
institucionales
36.4 Sistema de ~ o~ ~ ~ ~
educacion distribuida
(Moodle, Aula Virtual)
36.5 Portal Institucional o~ 'S ~ 'S e~
36.6 Pagina personal s -~ - ~ ~
institucional
36.7 Salas de computo . -~ ~ ~ ~
o audiovisuales




37.Marque con una ‘X’ la opcibn que mejor se adecue.
Responda si 0 no segun haya presentado las siguientes dificultades o

problematicas para poder hacer uso de las TIC en su labor docente.

Sl NO

37.1 Falta de infraestructura (centros informaticos poco

equipados).

37.2 Falta de conexion a internet.

37.3 Se cuenta con conexion a internet, pero es inestable o

restringida (solo pocos usuarios pueden acceder a ella).

37.4 Falta de cursos para capacitarse mejor en diferentes areas
tecnoldgicas.

37.5 Falta de tiempo para aprender a usar las nuevas

tecnologias.

37.6 Los estudiantes no utilizan la tecnologia en clase para un
proposito de aprendizaje, sino para distraerse o distraer a los

demas compafieros.

37.7 Desorganizacion para acceder a un centro informético con
sus alumnos. (traslape de horarios y grupos para acceder al

centro).

37.8 Desconfianza o temor a utilizar TIC en el aula.

37.9 Poca motivacion para hacer uso de las TIC dentro del aula.

37.10 Falta de modelos curriculares para poder

incorporar las TIC en sus disciplinas.




38. Si tuviera la oportunidad de estar en algun taller o curso que apoye su

formacién en cuanto a uso de las TIC, ¢ participaria?

O si
3 No

39. Si su respuesta fue afirmativa, responda: ;,Cémo preferiria que se manejara

dicho taller o curso? Si su respuesta fue negativa, termine aqui.

1 Presencial y en su escuela
1 Presencial y en otra institucion
1 En linea (plataforma virtual, ej. Moodle)

40. Sobre qué temas preferiria dicho curso o taller.

1 Manejo de sistema operativo (Windows, 10S)

1 Ofimatica (Word)

[ Ofimatica (Excel)

[ Ofimatica (PowerPoint)

1 Seguridad de la informacién en las redes sociales

[ Distincién y manejo de informacioén valida y confiable
1 Desarrollo de videojuegos que propicien el aprendizaje
1 Uso de bases de datos

[ Busqueda de informacion en Internet

1 Limpieza y cuidado del equipo de computo

1 Manejo y uso de plataformas Moodle para su asignatura
[ Programacion

1 Otro

iMuchas gracias por participar! Sus respuestas y opiniones son

sumamente importantes para generar conocimiento.

El presente instrumento de recoleccion de datos se desprende del proyecto Brecha Digital en Educacion
Superior coordinado por los doctores Alberto Ramirez Martinell y Miguel Casillas de la Universidad
Veracruzana (www.uv.mx/blogs/brechadigital)

Si tiene alguna duda sobre el cuestionario y la investigacion, puede comunicarse con la estudiante de
la Maestria en Investigacion Educativa de la Universidad Auténoma de Aguascalientes al correo
electronico: acrazo@msn.com




ANEXO C. Procedimiento para obtener el indice del capital

objetivado

Se presenta a continuacion la suma para obtener el capital objetivado en SPSS (con

los nombres de las variables usadas en la base de datos).

Capital objetivado= " (Escritorio_propia+Laptop_propia+Escuela_lap+Tableta+
Celular+Escritorio_ MAC+Lap_ MAC+MAC_escuela+IPHO
NE+IPAD+S0OC3.1+S0OC3.2+S0C3.3+S0C4.1+S0C4.2+
SOC4.3+S0OC5.1+S0OC5.2+S0OCH.3+S0OCH.4+S0OC6.1+S
0C6.2+S0OC6.3+S0C6.4+S0OC6.5+S0OCH.6+SOC7.2+S0O

Puntaje Maximo que se puede obtener® en el capital objetivado: 46 puntos
Maximo alcanzado por los profesores: 30 puntos
Minimo obtenido: 7 puntos.

Rangos de la clasificacion:

Nulo 0
Bajo 1-11
Medio bajo 12- 23
Medio alto 24- 35
Alto 36-45
Ideal 46

Ya que no se presentaron casos con puntaje en 0 0 46 no se tomaron en cuenta

para clasificar y graficar los resultados.

6 En esta propuesta para educaciéon media superior.



ANEXO D. Procedimiento para obtener el indice del capital

institucionalizado

La siguiente es la suma para obtener el capital institucionalizado en SPSS (con los

nombres de las variables usadas en la base de datos).

Capital institucionalizado= (SOC7.1+SOC7.3+CURSOS_TIC+DIPLOMAS)

Puntaje Maximo que se puede obtener en el capital institucionalizado’: 6 puntos
Méaximo alcanzado por los profesores: 5 puntos
Minimo obtenido: O puntos.

Rangos de la clasificacion:

Nulo 0
Bajo 1-2
Medio bajo 3
Medio alto 4
Alto 5
Ideal 6

En este caso si se presentaron casos con puntaje en 0 por lo que se tomo en cuenta
para clasificar y graficar los resultados, sin embargo, no hubo un puntaje ideal en 6

puntos, asi que no se grafico.

7 En esta propuesta para educacién media superior.



ANEXO E. Procedimiento para obtener el indice del capital

incorporado y saberes digitales

A continuacion, se muestra el procedimiento para obtener la suma del capital
incorporado en SPSS (con los nombres de las variables que se usaron para agrupar

a los saberes digitales.

(LITERACIDAD+COMUNICACION+COLABORACION _
Capital incorporado = 5O C|ALIZACION+SOFTWARE_TEXTO+SOFTWARE_
DATOS+MULTIMEDIA+DISPOSITIVOS+ARCHIVOS+S
OFTWARE_DISCIPLINA+INDICE_AFT+CIUDADANIA

Puntaje Maximo que se puede obtener en el capital incorporado®: 595 puntos
Maximo alcanzado por los profesores: 424 puntos
Minimo obtenido: 111 puntos.

Rangos de la clasificacion:

Nulo 0
Bajo 1-119
Medio bajo 120-239
Medio alto 240-359
Alto 360-479
Ideal 480-595

8 En esta propuesta para educaciéon media superior.



SABERES DIGITALES

A continuacion, se presentan las sumas usadas para crear los indices de cada uno

de los saberes digitales en SPSS.

LITERACIDAD

(LIT10.1+LIT10.2+LIT10.3+LIT10.4+LIT10.5+LIT10.6+LIT10.7+LIT11.1+LIT11.2+LIT
11.3)

CIUDADANIA DIGITAL

(CDIG12.1+CDIG12.2+CDIG12.3+CDIG12.4+CDIG12.5+CDIG13.1+CDIG13.2+CDlI
G13.3+CDIG13.4+CDIG13.5+CDIG13.6+CDIG13.7+CDIG13.8+CDIG13.9+CDIG13.
10+CDIG14.1+CDIG14.2+CDIG14.3+CDIG14.4+CDIG14.6+CDIG14.7+CDIG14.8+

CDIG14.9+CDIG14.11+CDIG14.12+CDIG14.13+CDIG14.14+CDIG14.16+CDIG14.1
7+CDIG14.18+CDIG14.19+CDIG14.21+CDIG14.22+CDIG14.23+CDIG14.24+CDIG
14.26+CDIG14.27+CDIG14.28+CDIG14.29 +CDIG15.1)

COMUNICACION

(COM17.1+COM17.2+COM17.3+COM17.4+COM17.5+COM17.6+COM17.7+COM1
7.8+COM17.9+COM17.10+COM17.11+COM18.1+COM18.2+COM18.3+COM18.4)

COLABORACION Y SOCIALIZACION

(COM19.1+COM19.2+COM19.3+COM19.4+COM19.5+COM19.6+COM19.7+COM1
9.8+COM19.9+COM19.10+COM20.1+COM20.2+COM20.3+COM20.4+COM20.5+C
OM20.6+COM20.7+COM20.8+COM21.1+COM21.2+COM21.3+COM21.4+COM22.
1+COM22.2+COM22.3+COM22.4+COM23.1+COM23.2+COM23.3+COM23.4+COM
23.5+COM23.6+COM23.7)



SOFTWARE DE MANIPUACION Y CREACION DE TEXTO

(OFF24.1+0OFF24.2+0OFF24.3+0OFF24.4+0OFF24.5+OFF24.6+OFF24.7+OFF24.8+0
FF24.9+0OFF24.10+0OFF24.11+0OFF24.12+0OFF24.13+0OFF24.14+0OFF24.15+0OFF24
.16+OFF24.17+0OFF24.18+0FF24.19+0FF24.20+0FF24.21+0OFF24.22+OFF24.23+
OFF24.24+0OFF24.25+0OFF24.26+0FF24.27+0FF24.28)

SOFTWARE DE MANIPULACION Y CREACION DE DATOS

(OFF25.1+0FF25.2+0FF25.3+0OFF25.4+0OFF25.5+0OFF25.6+OFF25.7)

MULTIMEDIA

(MUL26.1+MUL26.2+MUL26.3+MUL26.4+MUL27.1+MUL27.2+MUL27.3+MUL27.4+
MUL27.5+MUL27.6+MUL27.7+MUL27.8+MUL27.9+MUL27.10+MUL27.11+MUL28.
1+MUL28.2+MUL28.3)

DISPOSITIVOS

(DIS30.1+DIS30.2+DI1S30.3+DIS30.4+DI1S30.5+DIS30.6+D1S30.7+DIS30.8+DI1S30.9
+DIS30.10+DIS30.11)

ARCHIVOS

(ARCH31.1+ARCH31.2+ARCH31.3+ARCH31.4+ARCH31.5+ARCH31.6+ARCH31.7
+ARCH31.8+ARCH31.9+ARCH31.10+ARCH32.1+ARCH32.2+ARCH32.3+ARCH32.
4+ARCH32.5+ARCH32.6+ARCH32.7+ARCH32.8+ARCH32.9+ARCH32.10+ARCH3
2.11+ARCH32.12)

SOFTWARE RELACIONADO A LA DISCIPLINA

(PROD35.1+PROD35.2+PROD35.3+PROD35.4+PROD35.5+PROD35.6+PROD35.
7)



ANEXO F. Procedimiento para obtener el indice del capital

tecnolégico

La siguiente es la suma con la cual se obtuvo en SPSS el indice sumatorio del

capital tecnoldgico.

Capital Tecnoldgico=

(Capital_Objetivado+Capital_Institucionalizado+Capital_Incorporado)

Puntaje Maximo que se puede obtener en el capital incorporado®: 647puntos
Maximo alcanzado por los profesores: 451 puntos
Minimo obtenido: 124 puntos.

Rangos de la clasificacion:

Nulo 0
Bajo 1-129
Medio bajo 130-259
Medio alto 260-389
Alto 390-519
Ideal 520-647

% En esta propuesta para educaciéon media superior.



ANEXO G. Procedimiento para obtener el grado de apropiacion tecnoldgica

La suma para obtener el GAT (Grado de apropiacion tecnolégica) en SPSS se
sumaron los 10 saberes digitales sin la afinidad tecnoldgica, la ecuaciéon se muestra

a continuacion:

GAT = (LITERACIDAD+COMUNICACION+COLABORACION_SOCIALIZACIO
N+SOFTWARE_TEXTO+SOFTWARE_DATOS+MULTIMEDIA+DISPO
SITIVOS+ARCHIVOS+SOFTWARE_DISCIPLINA +CIUDADANIA_DIG)

Puntaje Maximo de GAT®: 527 puntos
Maximo alcanzado por los profesores: 368 puntos
Minimo obtenido: 75 puntos.

Rangos de la clasificacion:

Nulo 0
Bajo 1-105
Medio bajo 106-211
Medio alto 212-317
Alto 318- 423
Ideal 424-527

Para obtener el promedio de los valores se pasaron a una hoja de Excel, y de la
puntuacion ideal que se puede obtener en los saberes, se ponder6 a diez para asi

llegar a la siguiente tabla:

10 En esta propuesta para educacién media superior.



Puntuacion Promedio | Puntuacion

Saberes ponderada a 10 ideal
Literacidad 7.9 154 19
Crear contenido de datos 7.7 5.4 7
Administracion archivos 7.2 37.3 52
Crear contenido de texto 6.6 18.4 28
Administracion dispositivos 6.2 27.7 44
Comunicacion 5.3 32.1 60
Crear contenido multimedia 5.3 38.2 72
Programas especializados 4.1 ks 28
Ciudadania Digital 2.5 21.6 85
Socializacién y 43.3 132
colaboracion 2.4

Por ejemplo, en el saber de ciudadania digital, la puntuacion ideal era de 85 pero la
mas alta que obtuvieron los profesores fue de 33 puntos, por lo que en promedio se
obtuvo un 21.6 y dio como resultado en puntuacion final el 2.5 que se muestra en la

tabla.
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