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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar un Plan Estratégico para la
Profesionalizacion de las Pymes manufactureras: Caso de la Industria de Dulces de

Guayaba en el municipio de Calvillo, Aguascalientes.

El trabajo cuenta con cuatro capitulos, en el primer de ellos se plantea el problema, los
antecedentes del sector, la justificacion de trabajo, el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, el cual se subdivide en tres
capitulos, el primero ahonda en el panorama de las pymes, su definicion, importancia,
clasificacion y todo lo relacionado con sus actividades a nivel pais y nivel estado; en el
segundo capitulo se aborda el tema de la Planeacion Estratégica viendo su
conceptualizacion, importancia, propositos, procesos y dos modelos; y en el tercero, se
menciona la Profesionalizacion y las diferencias entre una empresa familiar profesional

y una empresa familiar no profesional.

Después en el tercer capitulo se define la metodologia, tipo de investigacién, su disefio
y las determinantes del instrumento utilizado para realizar el estudio.

Y por altimo, en el cuarto capitulo se muestran los analisis y resultados del caso
practico, una vez que se aplicd el instrumento para determinar el nivel de
profesionalizacion del sector y asi poder establecer un Plan Estratégico para que el

sector pueda profesionalizarse.

PALABRAS CLAVE: Pymes, Planeacion Estratégica, Profesionalizacion



ABSTRACT

This case study report consists of the development of a Strategic Plan for the
professionalization of Manufacturing SMEs, the specific case of the Guava Candy Industry
in the municipality of Calvillo, Aguascalientes, México.
The report includes four chapters, the first of them presents us with the company’s
problem, history of the sector, justification of study case, and the general and specific
objectives.

The second chapter develops the theoretical framework, which is subdivided into three
chapters, the first delves into the panorama of SMEs, their definition, importance,
classification and al the aspects related to their activities as business units within the state
and country. The second subdivision deals with strategic planning: conceptualization,
importance, purposes, processes, and discusses two strategic planning models. Later in this
chapter, the third section refers to the professionalization and the differences between a

professional family business and a non-professional family business.

The methodology, research type, research design and the determinants of the instrument

used for the case study are presented in the third chapter of this case report.

Finally, the fourth chapter shows the analysis and the results of the case study, once the
instrument for determining the level of professionalization was applied so as to be able

to establish a Strategic Plan and that allows the SMEs to professionalize.

KEY WORDS: SME, Strategic Planning and Professionalism.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo elaborar un Plan Estratégico para la
Profesionalizacion de las Pymes manufactureras: Caso de la Industria de Dulces de
Guayaba en el municipio de Calvillo, Aguascalientes. Donde el sector est4 conformado

por cinco pymes.

En el primer capitulo se plantea la problemaética, la cual es el reto de cambiar de una
administracion empirica a una administracion cientifica, es decir profesionalizarse, ya
que en la actualidad, las empresas tienen que contar con un Plan Estratégico a largo
plazo y las directrices que guien a la empresa hacia donde pretende llegar y como lo va

a lograr.

En el Segundo capitulo se desarrollan los temas principales que sustentan el trabajo,
subdividiéndose en tres capitulos, el primero donde se desarrolla el tema relacionado
con las pymes a nivel nacional y estatal, su definicion, su estratificacion y clasificacion
(cudles son los factores que determinan que una empresa sea micro, pequefia y
mediana) asi como, su importancia en la economia mexicana gracias al alto indice de
empleos que generan y su aportacion al Producto Interno Bruto (PIB). Después en el
Segundo, se habla sobre la importancia de tener una Planeacion Estratégica adecuada a
su contexto tomando en cuenta donde estan y a dénde quieren llegar, para después
establecer las estrategias necesarias para lograrlo y en por ultimo en el tercer capitulo,
se observan las diferencias entre una empresa familiar profesionalizada y una empresa

familiar no profesionalizada.

Después, en el tercer capitulo, se describe el tipo de investigacion y el disefio, donde es

una investigacion de tipo descriptivo con un disefio no experimental y exploratorio.

Luego en el cuarto capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron después de
haber aplicado el instrumento, se le da una puntuacion en cuanto al nivel de

profesionalizacion del sector asi como de cada una de las empresas que lo conforman.

Y finalmente se presenta el Plan Estratégico para que las pymes puedan pasar de una

administracion empirica a una administracion cientifica.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental en la economia de
todos los paises, sin ser la excepcién México. Su importancia radica en las aportaciones al
Producto Interno Bruto (PIB) y la incentivacién del empleo (Ochoa, Leyva y Lbpez,
2014). Sin embargo, en la actualidad presentan problemas estructurales que dificultan su
desarrollo y continuidad, cabe destacar que uno de los factores que determinan el fracaso de
las mismas es la ausencia de profesionalizacion, lo cual impacta en la economia del pais al

ser fuentes generadoras de empleos y sobre todo en las zonas rurales (Ruiz, 2012).

Cabe resaltar que el sector manufacturero de la industria de dulces de guayaba en el
municipio de Calvillo, Aguascalientes no es la excepcion, y a lo largo de los Gltimos afios
se han ido emprendiendo cada vez méas negocios en el que se dedican a la elaboracion de
dulces de guayaba, pero que solo funcionan un periodo corto, o en su defecto las empresas
gue Yya estan constituidas no logran crecer ni hacerle frente a las adversidades econémicas;
todo esto a causa de una ausencia de profesionalizacion en su modelo de gestion de

recursos Yy la poca o nula capacidad de estrategias competitivas.

Es por eso que en el presente trabajo practico que toma como referencia a la industria de
guayaba, tiene como finalidad desarrollar un diagndstico y en base a los resultados elaborar

un plan estratégico para la profesionalizacion de las mismas.



1.1 Antecedentes

Conformacion del sector

El municipio de Calvillo se ha caracterizado por la cosecha y produccion de guayaba en los
ultimos 80 afios, donde a lo largo de este tiempo los productores han experimentado
diversos cambios en la oferta y la demanda, surgiendo la necesidad de implementar nuevas

estrategias que les permitan ser mas competitivos en el mercado.

Una de las estrategias que implementaron fue procesar la fruta y elaborar derivados de la
misma, utilizando la guayaba de segunda, debido a que en la temporada alta de produccion
regional se dificulta su venta y en consecuencia tiene un precio bajo, facilitando asi la
produccion de dulces, ates, mermeladas, empanadas, cajeta y enlatados de guayaba, icono
caracteristico del municipio de Calvillo.

El sector manufacturero de la industria de dulces de guayaba del municipio de Calvillo,

Aguascalientes esta conformado por cinco pymes, segun datos del DENUE de INEGI 2014:

e Empresa A

Se encuentra ubicada en Calle Mariano Escobedo. Cuenta con un personal ocupado de 0 a 5
personas, dentro de sus procesos no importan ni exportan y esta registrada en el Directorio
Estadistico nacional de Unidades Econémicas del INEGI (DENUE) desde diciembre de
2014.



e Empresa B

Se encuentra ubicada en Boulevard Rodolfo Landeros Gallegos. Cuenta con un personal
ocupado de 0 a 5 personas, dentro de sus procesos no importan ni exportan y esta registrada
en el Directorio Estadistico nacional de Unidades Econdmicas del INEGI (DENUE) desde

diciembre de 2014.

e EmpresaC

Se encuentra ubicada en Boulevard Rodolfo Landeros Gallegos. Cuenta con un personal
ocupado de 11 a 30 personas, dentro de sus procesos no importan ni exportan y esta
registrada en el Directorio Estadistico nacional de Unidades Econdémicas del INEGI
(DENUE) desde marzo 2011.

e EmpresaD

Se encuentra ubicada en Boulevard Rodolfo Landeros Gallegos. Cuenta con un personal
ocupado de 6 a 10 personas, dentro de sus procesos no importan ni exportan y esta
registrada en el Directorio Estadistico nacional de Unidades Econdémicas del INEGI
(DENUE) desde diciembre de 2014.

e EmpresaE

Se encuentra ubicada en Boulevard Rodolfo Landeros Gallegos. Cuenta con un personal
ocupado de 6 a 10 personas, dentro de sus procesos no importan ni exportan y esta
registrada en el Directorio Estadistico nacional de Unidades Econdmicas del INEGI
(DENUE) desde diciembre de 2014.
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1.2 Justificacion

La industria productora de dulce de guayaba perteneciente al municipio de Calvillo en el estado
de Aguascalientes es importante, ya que es una fuente generadora de empleo ademas de ser un
icono representativo del municipio. El presente caso préctico tiene como finalidad desarrollar un
plan estratégico para la profesionalizacion de dicha industria, debido a que la ausencia de una
administracion profesionalizada le impacta directamente en la rentabilidad que puede propiciar el

declive de la misma.

La aportacion de un plan estratégico para la profesionalizacion tiene como objetivo lograr una
transiciobn de una administracion empirica a una cientifica, y asi mismo les brinde las
herramientas necesarias para poder subsistir a las adversidades, ser mas competitivas en el

mercado, mas rentables, y seguir creciendo.

1.3 Definicion del problema

El sector manufacturero de la industria de dulces de guayaba del municipio de Calvillo,
Aguascalientes que esta conformado por siete pymes, presentan una problematica similar, una
ausencia de profesionalizacion en su administracion y procesos, es decir, tienen una
administracion empirica, baja o nula capacidad para desarrollar estrategias competitivas, falta de

recurso econdmico para seguir trabajando y una falta de capacidad productiva.

Para efectos de este trabajo de Caso Préactico, se requerira conocer el grado de profesionalizacion
con el que cuentan las empresas y asi poder desarrollar un Plan Estratégico, con la finalidad de
que las pymes de este sector pasen de tener una administracién empirica a una administracion

cientifica.
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1.4 Objetivo General del Trabajo

Elaborar un Plan Estratégico para la Profesionalizacion de micro, pequefia y mediana

empresa manufacturera de la industria de dulces de guayaba del municipio de Calvillo,

Aguascalientes, que le aporte las herramientas necesarias para desarrollar una gestion

eficiente orientada al crecimiento.

1.5 Objetivos Especificos

1.

Identificar el grado de profesionalizacion que tienen la micro, pequefia y mediana
empresa manufacturera de la industria de dulces de guayaba del municipio de

Calvillo, Aguascalientes.

Realizar un plan estratégico de profesionalizacion para micro, pequefia y mediana
empresa manufacturera de la industria de dulce de guayaba del municipio de

Calvillo, Aguascalientes.

12



2. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los principales conceptos tedricos que sustentan el trabajo
denominado “Plan Estratégico para la Profesionalizacion de las Pymes Manufactureras:

b

Caso de la Industria de Dulces de Guayaba en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes”.

CAPITULO 1. LAPEQUENAY MEDIANA EMPRESA

1.1 Definicion de Pequeiia y Mediana Empresa

La definicion de una empresa sin importar su tamafo y origen, es igual en cualquier parte
del mundo, ya que siempre gozara de los mismos componentes para constituirse como una
empresa. La definicion que brinda Andersen (1999) en el Diccionario de economia y

negocios es la siguiente:

“Una unidad econdémica de produccion y decision que mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo) persigue obtener un beneficio

produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado”

De acuerdo a la definicion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea es sus sentencias,
una empresa es: “toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una
actividad econdémica”, es decir que en la practica todas aquellas personas que trabajan por
su cuenta, las empresas familiares, asociaciones, sociedades o cualquier otra entidad que
desarrolle una actividad econdmica es considerada como una empresa. Entendiendo por
actividad economica la venta de productos o servicios a un precio directo determinado

(Comisidén Europea, 2005).
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También Soto Pineda (2004) las Pymes son establecimientos en los que un grupo muy
pequefio de individuos que producen un bien o prestan un servicio de 1 a 500 empleados;

tomando en cuenta el monto de las ventas anuales.

1.2 Importancia de las PyMES

Las pequefias y medianas empresas (PyMES), tienen una gran importancia en la economia,
por el impacto que ejercen por medio de la generacion de empleo a nivel nacional y /o

regional y su aportacion economica (Cardozo, Velasquez y Rodriguez, 2012).

Su importancia a lo largo del tiempo ha ido incrementando, las PyMES tuvieron un mayor
auge debido a las politicas publicas que implemento la Secretaria de Economia, donde uno
de los instrumentos que implementaron fue el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FONDO PYME); el cual tiene como finalidad apoyar a las empresas de
menor tamafio y a los emprendedores con el propésito de promover el desarrollo
econdmico nacional, con el otorgamiento de apoyos temporales a proyectos que tienen
como finalidad fomentar la creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y
sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas (Secretaria de Economia,
2016).

Sin duda, en México la Pequefia y Mediana empresa son pieza fundamental,
constituyéndose la columna vertebral de la economia nacional, por el alto indice de
generacion de empleos y su aportacion al Producto Interno Bruto (PIB) (Ochoa, Jacob,
Leyva y Lopez, 2014) constituyendo en el caso de México, mas del 99% del total de las
unidades econdémicas del pais, representando alrededor del 52% del Producto Interno Bruto
y contribuyendo a generar mas del 70% de los empleo formales (Diario Oficial de la

Federacion).
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Con base a estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en 2009, las
PYMES representan un 4.8% del total de las empresas, generando un 26.4% del Producto
Interno Bruto (PIB) y el 31.2% de empleo a nivel nacional (Rangel, Aguilera, Gonzélez y
Fernandez, 2014).

1.3 Estratificacion y Clasificacion de las PyMES

Existe una gran diversidad de criterios para definir a la pequefia y mediana empresa. Los
organismos encargados de este rubro, sugieren elementos comunes para poder establecer la
clasificacion de las PyMES, tales como el nimero de empleados y volumen de ventas
misSmos que Se encuentran presentes en autores, paises y organismos. Sin embargo, cada

pais determina las caracteristicas ad hoc para clasificarlas (Cardozo, et al., 2012).

En México considerando que el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 sefiala como uno
de sus objetivos lograr una economia competitiva, que las micro, pequefias y medianas
empresas son un elemento fundamental para el desarrollo econémico, que la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa tiene como objeto
promover el desarrollo econdmico nacional a través de la creacién de las mismas en comun
acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico consideraron pertinente establecer
una estratificacion tomando como criterios el nimero de trabajadores y el monto de ventas

anuales. A continuacion se muestra la tabla con la respectiva estratificacion:
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TABLA No. 1

CLASIFICACION DE EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS

Estratificacion
Rango de Rango de monto de -
Tamafio Sector nimero de ventas anuales TSE:]S;?:JSP
trabajadores {mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Fequeia Comercio Desde 11 hasta Desde ?4.[]1 hasta 93
30 5100
o - Desde 11 hasta Desde 54.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 hasta 235
- Desde 51 hasta 5250
Senvicios 100
' Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%,

Fuente: Diario Oficial de la Federacion 25 de junio de 2009

Como puede apreciarse los criterios que se utilizan en México segun datos del Diario
Oficial de la Federacion, para estratificar a la pequefia y mediana empresa son: el nimero

de trabajadores, el monto de ventas anuales y un tope maximo combinado.

Se considera una Microempresa cuando ésta tiene hasta diez trabajadores, con un rango de

ventas anuales de hasta cuatro millones de pesos con un tope méximo de 4.6.

Las empresas pequefias en el sector de comercio tendran un rango de ndmero de
trabajadores desde once hasta treinta, con un rango de ventas anuales desde cuatro punto
cero uno hasta cien millones de pesos con un tope maximo de noventa y tres; en el sector
de industria y servicios el rango de nimero de trabajadores es desde once hasta cincuenta,
con un rango de ventas anuales desde cuatro punto cero uno hasta cien millones de pesos

con un tope maximo de noventa y cinco.
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Las empresas medianas en el sector de comercio tienen un rango de nimero de trabajadores
desde treinta y uno hasta cien, siendo un rango desde cincuenta y uno hasta cien para el
sector de servicios, con un rango de ventas anuales desde cien punto cero uno hasta
doscientos cincuenta millones de pesos con un tope maximo de doscientos treinta y cinco

para ambos.

A diferencia del sector industria donde el rango de nimero de trabajadores es desde
cincuenta y uno hasta doscientos cincuenta, con un rango de ventas anuales desde cien
punto cero uno hasta doscientos cincuenta millones de pesos con un tope maximo de

doscientos cincuenta.

1.4 Las PyMES en México

De acuerdo a cifras arrojadas por el censo econdmico llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2014, a nivel nacional existen un
total de 5°664,515 unidades econdémicas teniendo 29°893,584 personas ocupadas, de las
cuales el 8.5%, es decir 482,247 son del sector manufactura con 5°004,479 de personal
ocupado, el 16.7% del total (INEGI, 2014). En el caso del estado de Aguascalientes existen
62,066 unidades econdémicas con un total de 380,689 personas ocupadas; de las cuales el
9%, es decir 5,586 son del sector de manufactura con 124,485 de personal ocupado, el
32.7% (INEGI, 2014).

Asi mismo los subsectores de manufacturas que concentran una mayor participacion en el
empleo en Aguascalientes son diez. El primero, la fabricacion de equipo de transporte con
una participacion porcentual de 25.8%; el segundo, la fabricacion de equipo computacion,
comunicacion, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios electronicos con un
14.2%; el tercero, la industria alimentaria con un 14.8%; el cuarto, la fabricacion deprendas
de vestir con 12.1%; el quinto, la fabricacién de productos metalicos con el 7.2%; el sexto,
la fabricacion de muebles, colchones y persianas con el 4.4%; el séptimo, la fabricacion de
maquinaria y equipo con el 3.1%; el octavo, la fabricacion de productos textiles, excepto
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prendas de vestir el 3.0%; el noveno, la fabricacion de productos a base de minerales no
metélicos con el 2.8% y por Gltimo el décimo, la industria de las bebidas y del tabaco con el
2.8% (INEGI, 2014).

1.5 Las PyMES en Aguascalientes

De acuerdo a cifras arrojadas por el censo econdémico llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2014, en el estado de
Aguascalientes existen un total de 47,449 unidades econdémicas del sector privado y

paraestatal, el 1.1% del total del pais y 269,467 personas ocupadas.

La rama del sector industrial, la fabricacion de automoviles y camiones ha ocupado en los
ultimos tres censos, el primer lugar, con participaciones que oscilan entre el 15.6 y 22.8 por
ciento. El segundo lugar corresponde a la fabricacion de partes de vehiculos automotores.
Las actividades que se mantuvieron en el mismo lugar fueron las comerciales de abarrotes y

alimentos al por menor y al por mayor, asi como automdviles y camionetas al por menor.
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TABLA No. 2

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

Automdviles v camiones 156 195 228 1 1 1
Partes para vehiculos automotores BO | 137 165 2 2 2
Abarrotes y alimentos al por mayor 5.1 | 35 5.0 3 - 3
Tiendas de autoservicio al por menor 35 | 30 4.0 T 3 4
Materlas primas para la industria al por mayor 46 | 6a 37 4 3 5
Combustibles y lubricantes al por menor 4.0 28 EX 5 9 &
Elaboracion de productos ldcteas 23 29 28 10 & 7
Abarrotes y alimentos al por menor 29 29 22 8 8 8
Componentes electrnicos 3.7 29 1.9 6 7 9
Automdviles y camionetas al por menor 210 i 19 1.9 mn 10 10

Hota: b sava ok los porcentaps pasde e coincidie con ol total debida al factor de mdondso.

Fuente: Censos Econémicos 2014, INEGI

Siguiendo con las estadisticas del estado de Aguascalientes en cuanto a las caracteristicas

de las unidades econdmicas divididas por actividad se encuentra de la siguiente manera:

En primer lugar estan las que se dedican al comercio con una participacion de 44.8% al
tener 21,255 unidades, las cuales mantienen a un 27.8% del personal ocupado es decir, a
75,001 personas; en segundo lugar se ubican los servicios privados no financieros que
comprenden el 43.6% con 20,667 unidades econdmicas, las cuales mantienen un 31.8% del
personal ocupado es decir a 85,756 personas; en tercer lugar estan las industrias
manufactureras con 9.9% al contar con 4,678 unidades econdémicas y a pesar de ser
relativamente pocas las industrias mantienen al 32.5% de personas ocupadas es decir,
87,609 personas incluso mas que la industria de comercio y servicios privados financieros
que cuentan con mayor numero de empresas; y por ultimo, pero no por eso menos

importante esta el resto de actividades con 1.8% es decir, 849 unidades econémicas que
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mantienen ocupadas a 21,102 personas un 7.8%. En la siguiente tabla se puede ver a detalle

las caracteristicas de cada una de las actividades econdmicas.

TABLA No. 3

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS UNIDADES ECONOMICAS POR
TIPO DE ACTIVIDAD

Caracteristicas principales de las unidades econdmicas por tipo de actividad, 2013

Remune- Gastos

raciones totales

de pesos

Total Aguascalientes 47 449 269 457 35742 16 464 TI-!| 191 766 537 | 235 658 866 | 183 482 867
Industrias 4678 &7 609 11 665 9205359 114024453) 135557774 | 138 239920
manufactureras
Comercio 21 255 7500 13459 2 489 286 62 149827 F2T72539] 17545115
Servicios privados

: 20 667 B85 756 740 3136 492 T 467 151 14529388 ) 14442 069
no financieros
Resto de actividades B49 211 iz 163361 8125106 12 799165 13 255 763

Fuente: Censos Econémicos 2014, INEGI

La actividad a estudiar en este caso practico es la Industria manufacturera, en lineas
anteriores se describié un poco su importancia al mantener a un 32.5% de personas
ocupadas, este se divide en subsectores donde son diez en los que se concentra una mayor
participacién en el empleo. El primero, la fabricacion de equipo de transporte con una
participacion porcentual de 25.8%; el segundo, la fabricacion de equipo de computacion,
comunicacion, medicion y de otros equipos, componentes y accesorios electrénicos con un
14.2%; el tercero, la industria alimentaria con un 14.8%; el cuarto, la fabricacion de
prendas de vestir con 12.1%; el quinto, la fabricacion de productos metalicos con el 7.2%;
el sexto, la fabricacién de muebles, colchones y persianas con el 4.4%; el séptimo, la
fabricacion de maquinaria y equipo con el 3.1%; el octavo, la fabricacion de productos
textiles, excepto prendas de vestir el 3.0%; el noveno, la fabricacion de productos a base de
minerales no metalicos con el 2.8% y por ultimo el décimo, la industria de las bebidas y del
tabaco con el 2.8% (INEGI, 2014).
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Por otro lado a nivel de municipio, Aguascalientes ocupd el primer lugar en todas las
variables, al registrar 77.2% de unidades economicas, 76.1% de personal ocupado, 74.5%
de las remuneraciones y 79.6% de la produccion bruta total. Y en cuanto al municipio de
Calvillo, éste ocupa el tercer lugar junto con Rincon de Romos al contar con 3.6% de
unidades econdmicas, 2.4% de personal ocupado, 1.1% de remuneraciones y 0.4% de

produccién bruta total.

TABLA No. 4
VARIABLES SELECCIONADAS SEGUN MUNICIPIO

(Parcentajes)
Tatal
Aguascalientes 100.0 1000 100.0 100.0
Aguascalientes i 761 745 To.5
Jesds Maria 73 1.6 140 10.8
San Francisco
de los Romo 17 A0 70 6.2
Rincodn de
Rormas 36 2.1 15 1.1
Tepezald o7 os 07 as
Asienlos 13 07 02 as
Calvillo 6 24 1.1 o4
Pabselién de
Arteaga E1i ] 1.7 05 03
El Llana 05 03 o o1
Cosio 0& D4 02 ol
San José de
Gracia 06 03 ol M5

Mista: orckan e anuanda con b g oduccion buts total
ME: e sigrilficativi

Fuente: Censos Econémicos 2014, INEGI
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1.6 La Pequefia y Mediana Empresa del Sector Manufacturero

En este subtema se analizan las caracteristicas del sector Manufacturero debido a que el
presente caso practico va dirigido a este sector. De acuerdo con el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte, México 2007 (SCIAN) se encuentra dividido en 21

subsectores, 86 ramas, 182 sub ramas y 292 clases de actividad.

Las industrias manufactureras estan constituidas por unidades econémicas que se dedican
principalmente a la transformacion mecanica, fisica o quimica de materiales o sustancias,
con la finalidad de obtener productos nuevos. También se consideran como parte de las
manufacturas las actividades de maquila; el ensamble de partes y componentes o productos
fabricados; la reconstruccion de maquinaria y equipo industrial, comercial, de oficina y
otros; y el acabado de productos manufacturados mediante el tefiido, tratamiento calorifico,
enchapado y procesos similares. Igualmente se incluye aqui la mezcla de aceites

lubricantes, las resinas pléasticas, las pinturas y los licores, entre otras (INEGI, 2008).

Este sector se caracteriza por ser diversificado, es decir, que existen actividades altamente
concentradas, como la industria siderdrgica, la automotriz, la de cemento, la elaboracion de
cerveza, la refinacién de petroleo, junto con las industrias atomizadas, como son la
fabricacion de productos de herreria, elaboracion de pan, de tortillas de maiz, purificacion
de agua, entre otras (INEGI, 2008).

Segun la informacion de los Censos Econdmicos de 2014 indican que el sector
manufacturero en México es el mas importante en produccion bruta total, al generar 44.3%
del total nacional, concentrando 11.7% de las unidades econdmicas y 23.5% del personal

ocupado.
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Las empresas micro (de hasta 10 personas) representan el 92.5% de las unidades
economicas del total del sector, 23.2% del personal ocupado total generaron 2.4% de la

produccidn bruta total; es decir, muchos establecimientos generan poca produccion.

Por otra parte, las empresas grandes representan solo el 0.7% del total de unidades
econdmicas, ocupan a una de cada dos personas (49.7%), y produjeron 4 de cada 100 pesos
(77.1%; pocas empresas grandes generan volumenes de produccion.

De los 21 subsectores que conforman este sector, el que compete a este trabajo es la
industria alimentaria, siendo uno de los mas sobresalientes por el nimero de personas que
ocuparon, con 833,400 personas el 17.3% del sector, asi mismo registré el mayor nimero

de unidades econémicas con 144,104 que representan el 33% del total.

TABLA No. 5

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
CARACTERISTICAS PRINCIPALES POR TAMARO (2008)

Unidades Personal Remuneraciones Produccion Total de
sconomicas acupads total Bruta total actives fijos

Subsector y tlamafio

Absaluto % Absoluto % Milbones 5 Millones 1 Millores x,
de pesos de pesos de pesos

Tatal manufacturas 436 BB 1000 4861 062 10000 367 TAA 10000 4 &TE 989 10000 1 SBE 81 1000
Mico 404 156 628 1080713 232 15 797 43 114 644 24 64012 4.1
Peguefias 22 348 E1 48T 187 100 24201 E& 198 TRS 4.1 G5 Bal 4.4
Mediances 7113 1.8 a7 907 7.1 85 207 178 B02 988 165 270 004 176
Grandes 3233 oy 2315 245 4a.7 262 389 ma 3 a0 602 ma 1172 245 T34
311 Industria alimentaria 144 104 100.0 &33 400 100.0 B0 100.0 710 967 100.0 204 202 100.0
Mico 138 682 882 80 £81 4B7 5174 131 48 957 BS 24 098 122
Peguefios 4014 28 T 357 G4 3208 a1 48 045 BS5 12421 B.1
Mediances 1 006 oz 11 413 134 Ta24 201 184 912 2610 45007 225
Grandes a0z 03 254 189 ans 23 204 a7 &34 0dd 81.1 120 878 a2

Fuente: INEGI, Censos Econdémicos 2009
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

2.3Importancia de la Planeacién

La Planeacion, es la forma en la que los directores saben como organizar a la gente y los
recursos, y en la que los administradores y sus seguidores tienen mayor probabilidad de

cumplir con las metas (Cuero, Espinoza, Guevara, Montoya, Orozco y Ortiz, 2007).

A su vez es indispensable destacar que las organizaciones deben realizar una planeacion
estratégica adecuada a su contexto, tomando en cuenta su estado actual, hacia donde
quieren llegar y por ende cuales son las estrategias necesarias para lograrlo, incluso éstas
determinaran las acciones adecuadas para lograr sus objetivos. Su importancia radica en
que brinda el camino a seguir (Jacome, 2013) donde se especificaran las estrategias que
deben de realizarse dentro de la organizacién para que por medio de ellas los recursos se
vean transformados en utilidades, disminuir el nivel de vulnerabilidad, actuar con mayor
efectividad y asi obtener resultados vitales que coadyuven a las organizaciones a ser lideres

en el mercado (Alvarez, 2006).

En cambio si no se cuenta con una estrategia definida, las empresas pueden empezar a
implementar actividades que pueden ser incongruentes con el fin que se estd buscando
(Jacome, et al., 2013).
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2.4Estrategia

La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de dos términos
griegos: stratos (ejército) y agein (conductor). Por lo tanto debido a su terminologia el

significado primario de estrategia es “el arte de dirigir las operaciones militares”.

En la actualidad se habla de estrategia en todos los ambitos, como por ejemplo en los
negocios, en la politica, en la religion, en la cultura y en cada aspecto de la vida diaria
(Contreras, 2013). En este trabajo competen las estrategias empresariales, donde para
Andrews (1998) es un patron de decisiones que se toman dentro de las organizaciones, las
cuales determinan los objetivos y las metas, creando asi los planes adecuados para el logro
de los mismos. Asi mismo para Beaver (2007), las estrategias son las acciones que toman
las empresas en la busqueda para conseguir sus objetivos, ya que posibilita un ambiente
favorable para el desempefio organizacional.

Sin embargo para Davies (2000), la estrategia se identifica por tener diversas facetas,
multiples caminos y por lo tanto varios resultados, es por eso que el disefio de la misma es
complejo y mas dificil la implementacidén que proponer soluciones lineales. Este autor al
hablar de estrategia lo asemeja con la Torre de Babel, porque todos quieren expresar ideas y
que éstas sean validas, pero nadie entiende a nadie, lo cual trae como consecuencia que las

organizaciones cometan errores que los alejan de lo que realmente estan persiguiendo.

También es transcendental que a la hora de fijarse los objetivos deben de tener presente
que las estrategias que los llevard a cumplir los mismos, deben de ser acorde a la situacion
que esta viviendo la organizacion y no solo replicar las acciones que esta teniendo la
competencia, lo cual implica que las ideas y/o pensamientos que se vayan a convertir en

estrategias deben de estar en constante movimiento.
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Es importante resaltar que los administradores son el eje principal de la preparacion de
estrategias y tienen bajo su responsabilidad el formular las estrategias necesarias que les
brinden una ventaja competitiva y ademas aplicarlas. El éxito de las organizaciones va a

depender directamente en la funcidn estratégica de los administradores.

2.5Proceso de la Planeacion Estratégica

En este subtema se describiran los pasos a seguir para una Planeacion Estratégica segun
Charles W. L. Hill y Gareth R. jones, asi como el de Fred R. David.

2.5.1 Modelo de Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones

Segun Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones (2009) muchos autores argumentan que las
estrategias son el resultado de una planeacion formal y que la direccion formal es la funcién
mas importante, sin embargo, para estos dos autores en algunas ocasiones las estrategias
valiosas pueden nacer de lo méas profundo de la organizacién sin una previa planeacion. A
continuacidn se describe el modelo de planeacion estratégica formal para la preparacion de

estrategias segin Charles W. L. Hill y Gareth R. Jones:

1. Seleccionar la misién y las principales metas corporativas

El primer paso es declarar la mision organizacional, la cual debe de proporcionar la
estructura, de donde se formularan las estrategias. Dicha misién debe de contener cuatro
componentes: la expresion de la razon de ser de una compafiia u organizacion, es decir, el
motivo de su existencia; la declaracion de como se ven en un futuro, conocido como la
vision; la manifestacion de sus valores de dicha organizacion los cuales se deben de
comprometer a respetar y ser el actuar de dia a dia y por ultimo, pero no menos importante

la declaracion de las principales metas.
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Mision

En la mision se debe de definir de una manera clara la organizacion. En resumen debe de
contestar a las siguientes preguntas: “;Cual es nuestro negocio?”, “;Cual sera?” y “;Cual
debe ser?”. Se debe de tener en cuenta que la mision debe de estar enfocada hacia los
clientes, a las necesidades que esta satisface y no hacia los productos que como

organizacion ofrece, debido a que el producto solo es la manifestacion fisica de la

satisfaccion de esa necesidad.

Vision
La vision representa lo que la organizacion quiere alcanzar, responde a la pregunta ¢Qué

queremos llegar a ser?

Valores

Los valores de una organizacion establecer las formas en las que tanto administradores
como empleados deben de desempefiarse con la finalidad de que se logre la mision. Los
valores son considerados la cultura organizacional, son los que dictan los estandares y las
normas para asi controlar la forma en la que los empleados se desempefian para alcanzar la

mision y meta de la organizacion.

Metas principales

Una vez que ya la organizacion cuenta con mision, vision y valores, llega la hora de
establecer las metas. Se debe de entender como meta un estado futuro deseado, preciso y
medible; es decir, qué debe de realizar la compafiia para poder llevar a cabo su mision,
vision y valores; y no se debe de dejar a un lado sus principales caracteristicas, esto es, que
las metas deben de ser precisas y medibles; deben de referirse a temas esenciales; deben ser
desafiantes pero sin dejar de ser realistas y por Gltimo se debe de especificar el periodo en

el que se desea alcanzarlas.
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2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para identificar

las oportunidades y amenazas.

El propdsito primordial del andlisis del ambiente competitivo externo es identificar las
oportunidades y amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la
organizacion que pueden influir para alcanzar la mision. Se deben de examinar tres
ambientes interrelacionado, el ambiente de la industria en la que opera la organizacion, el

ambiente nacional y el ambiente socioeconémico.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las

fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

El analisis interno comprende la revision de los recursos, la capacidad y las aptitudes de la

empresa, con la finalidad de detectar las fortalezas y las debilidades de la organizacion.

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organizacion y
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y
detectar las amenazas externas. Estas estrategias deben ser congruentes con la
mision y con las metas principales de la organizacion. Deben ser congruentes y

construir un modelo de negocio viable.

Esta etapa implica generar un conjunto de alternativas estratégicas y opciones de estrategias
futuras por seguir, desde las fortalezas y debilidades internas de la organizacion y sus
oportunidades y amenazas externas. A esta comparativa cominmente se le conoce como

Analisis FODA, donde su propdsito principal es identificar las estrategias para aprovechar
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las oportunidades externas y contrarrestar las amenazas, acumular y proteger las fortalezas

de la organizacion y finalmente socavar las debilidades.

5. Implementacion de las estrategias.

Una vez que se han escogido las estrategias adecuadas para la organizacion, éstas deben de
ponerse en préctica y los administradores deben de supervisar que todos los integrantes de
la organizacién se conduzcan de tal manera que sea congruente para el éxito de la

organizacion, donde la finalidad es maximizar la rentabilidad y las utilidades.

2.5.2 Modelo de Fred R. David

Para Fred R. David (2003) el modelo de direccion estratégica no se divide ni se realiza con
claridad en la practica, esto es debido a que existe una interaccion entre los niveles
jerarquicos los cuales impiden el avance del plan estratégico de una forma independiente;
también dice que es mas facil poder aplicar el proceso de direccion estratégica en las
empresas mas grandes y establecidas, donde la formalidad se refiere al grado en que se
designan las responsabilidades, la autoridad, los deberes y el abordaje. A diferencia de las

empresas pequefas, que tienden a ser menos formales.
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El modelo que Fred R. David hace referencia y expone es el siguiente:

FIGURA No. 1

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
FRED R. DAVID

Un modelo integral de direccidn estratégica
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1. Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision

La declaracion de la Mision y Vision es muy importante, ya que en algunas ocasiones ésta
ha sido denominada como el credo de las organizaciones, una declaracién del proposito, de
la filosofia, de las creencias, de principios de negocios o bien la declaracién que define al
negocio, ya que revela lo que una empresa desea ser y a quién quiere servir. También es
primordial que tanto la mision como la vision sean declaradas entre gerentes y empleados,
para que las adopten y asi puedan guardarlas tanto en la mente como en el corazén, y asi

sea el motor de su actuar dia a dia.

2. Realizacion de una auditoria externa

La finalidad del analisis externo es crear una lista de las oportunidades que podrian
beneficiar a la empresa y de las amenazas que deben evitarse. Las fuerzas externas se
dividen en cinco categorias: 1) fuerzas economicas; 2) fuerzas sociales, culturales,
demogréaficas y ambientales; 3) fuerzas politicas, gubernamentales y legales; 4) fuerzas
tecnoldgicas y 5) fuerzas competitivas. Cabe resaltar, que las fuerzas externas afectan de
manera directa a los productos que se desarrollan, la naturaleza del posicionamiento y las

estrategias de segmentacion del mercado y los tipos de servicio que se ofrecen.

3. Realizacién de una auditoria interna

En esta etapa se debe de centrar en la identificacion y la evaluacion de las fortalezas y las
debilidades de la empresa en las areas funcionales, incluyendo la direccion, mercadotecnia,

finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y desarrollo.

4. Establecimiento de los objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo representan los resultados esperados por aplicar ciertas
estrategias, y las estrategias representan las acciones que se implementaran para lograrlos.

El periodo considerado para los objetivos a largo plazo es de dos a cinco afios. Estos deben
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de ser cuantitativos, cuantificables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, faciles

de logar y congruentes.

5. Creacion, evaluacion y seleccion de estrategias

Se centra basicamente en la creacion y evaluacion de alternativas de estrategias, asi como

en la seleccion de las estrategias que permitan a la empresa lograr su mision y objetivos.

6. Implantacién de estrategias, asuntos relacionados con la gerencia

En esta etapa se lleva el pensamiento estratégico a la accién, para que este proceso de
transicion se lleve a cabo de una mejor manera los gerentes y los empleados de la empresa
deben de conocer el negocio y sentirse parte del mismo; ya que la ejecucion de las

estrategias afecta desde los niveles mas altos hasta los mas bajos.

7. Implantacion de estrategias, asuntos relacionados con la mercadotecnia, las
finanzas, la contabilidad, la investigacion, y el desarrollo, ademéas de los

sistemas de informacion de la gerencia.

En este paso, se debe de tomar en cuenta los asuntos relacionados con la mercadotecnia,
finanzas y contabilidad, los sistemas de informacion de la gerencia, ya que son
fundamentales para la implantacion exitosa de la estrategia. Entre los temas a analizar son:
la segmentacidn de mercado, el posicionamiento en el mercado, la evaluacion del valor de
una empresa, la determinacion del grado en que se deben de utilizar la deuda o las acciones
como fuente de capital, la preparacion de estados financieros pro forma, la contratacion de

servicios externos y la creacion de un sistema de apoyo informativo.
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8. Medicion y evaluacién del rendimiento

Para poder realizar una medicion y evaluacion exitosa del rendimiento de las estrategias se
deben de tomar en cuenta los siguientes criterios: la congruencia, concordancia, viabilidad

y ventaja competitiva.

2.6 Conceptos de planeacion estratégica

Cuando se escucha el término de planeacion estratégica, la mayoria de las personas lo
asocia con un procedimiento complicado y que solamente compete a las organizaciones

grandes, cuando la realidad es otra, siendo ésta muy sencilla y facil de implementar.

La planeacion estratégica es tan importante que incluso Alvarez (2006) la compara de la

siguiente manera:

“Un plan estratégico es a la empresa, lo que el libreto al actor”

“Un plan estratégico es a la empresa, lo que un mapa a un turista”

“Un plan estratégico es a la empresa, lo que la partidura al director de orquesta”

“Un plan estratégico es a la empresa, lo que el instrumental quirurgico al cirujano”

Es decir que la planeacion estratégica es una herramienta que proporciona la direccién

general de la organizacion.
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“Es el proceso mental que realiza generalmente afio con afio el equipo directivo para
disefiar e implantar el Plan Estratégico que le permitira enfrentar con éxito el cambio

organizacional” (Alvarez, 2006)

2.7Propdsitos Generales de un Plan Estratégico

Seguin Alvarez (2006) los propositos de un Plan estratégico, son los siguientes:

1. Contar con una metodologia y practica que les permita a la organizacion formular y

redefinir periédicamente Objetivos y Estrategias de negocio.

2. Orientar los esfuerzos de la organizacion hacia la consolidacion de su vision, su

Mision, sus Objetivos y su posicion competitiva.

3. Desarrollar los objetivos especificos de cada area de especialidad (mercadotecnia,
ventas, finanzas, recursos humanos, administracion, ingenieria, calidad, produccién,

etc.) congruentes con la Vision y Mision del negocio.

4. Desarrollar los planes de mejora que aceleren el nivel de evolucion competitiva de

la organizacion.

5. Garantizar mediante un seguimiento adecuado, el cumplimiento de objetivos.

Si bien, hablar de un Plan Estratégico implica la definicion de pasos que deben de seguir las

organizaciones para poder garantizar su permanencia y después su crecimiento.
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CAPITULO 3. La Profesionalizacion en las PyMES

3.1Conceptualizacion de la Profesionalizacion

La profesionalizacion de las empresas familiares es uno de los temas a los que se ha
prestado bastante atencion, pero desafortunadamente también es uno de los menos
comprendidos. La mayoria de las personas piensan que una empresa profesionalizada es
aquella que esta gestionada y/o su direccion esta en manos de “profesionales”, de modo que
las personas que emprenden un negocio y no cuentan con un perfil para el puesto son
considerados “no profesionales”. De ahi que desde la perspectiva de la consultoria y el
asesoramiento, los problemas de la empresa familiar son consecuencia de una ausencia de
profesionalidad, por lo que la solucion que ofrecen es la contratacion de personas
profesionales (ajenas a la empresa), sin embargo la profesionalizacion no tiene nada que ver
con la persona que dirige, es decir, si es familia u alguien de fuera, sino mas bien en las

directrices que guiaran a la empresa (Gimeno, A., 2013).

Desde la perspectiva de los autores Lopez, Flores y Chéavez (2013) ellos definen a la

profesionalizacion de la siguiente manera:

“Una compafiia es considerada profesional cuando muestra altos niveles de desempefio y
ética. Estos niveles se alcanzan generando una cultura que ponga énfasis en el desempefio,
al tiempo que se adhieren a valores fundamentales de la compaiiia, aprenden en forma
constante, y se esfuerzan por lograr la igualdad en reconocimientos y recompensas. Las
culturas de negocios profesionales se nutren de los esfuerzos de sus lideres y de procesos
formales: fijar metas y reglas claras, valorar el desempefio y la ética de los empleados,
contratar personal sobre la base de su capacidad para contribuir, y otorgar ascensos también
en funcion de las contribuciones. Una compariia puede ser de propiedad de una familia,

estar administrada por la familia y ser profesional”.
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De acuerdo a Farias (2005) la profesionalizacion significa llevar a la empresa de una
gestion empirica a una cientifica, es decir que la conduzca al desarrollo empresarial,
permitiendo la transicion de la empresa para hacerla mas competitiva. Uno de los
principales objetivos de la profesionalizacion es modificar su estructura; los problemas que
hay que resolver, en este aspecto se resumen en los siguientes puntos: las pautas de manejo,
como se determinaran las responsabilidades y se delegara autoridad, como se reconocera y

compensara el rendimiento (Farias, 2005, citado en Lépez, Flores, Solis y Chavez, 2013).

En otras palabras, la profesionalizacién es pasar por un proceso, en el cual la empresa se
empieza a manejar y administrar como un negocio, en lugar de una familia; en donde se
invitan personas por sus habilidades, capacidades y experiencia, sin importar si son 0 no
miembros de la familia. Es importante resaltar que una empresa puede estar dirigida por un
familiar y aun asi ser una empresa profesionalizada, siempre y cuando éste actué con base a
conocimientos y no intuicion; incluso es posible que esta combinacion (familiar y
profesional a la vez) tenga mas ventajas para asegurar a los interesados, familiares
accionistas, empleados, clientes y proveedores. Es cuestion de una transformacion de
mentalidad gradual en cada uno de los elementos de la empresa, en especial quienes deben
de mostrar un mayor nivel de compromiso son los altos directivos (Flores, Vega y Chavez,
2015).
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3.2Diferencias entre una Empresa Familiar Profesional y una Empresa

Familiar No Profesional

El proceso de la profesionalizacion transforma a la empresa familiar no s6lo en una

estructura, sino en un sentido mas amplio. En la siguiente tabla Belausteguigoitia, define a

una empresa familiar profesionalizada y a una no, permitiendo identificar los elementos

que se deben de trabajar para llegar a la profesionalizacion.

TABLA No. 6

DIFERENCIAS ENTRE EMPRESA FAMILIAR PROFESIONAL Y
EMPRESA FAMILIAR NO PROFESIONAL

Empresa Familiar Profesional

Asignacion de puestos basada en
capacidades, tomando a los elementos de la
familia como wuna opcion mas de

contratacion.
Direccion Objetiva y racional. Existe un
sistema administrativo desarrollado.

de

informacion.

Toma decisiones basada en la
Existe una estructura organizacional que

responde en forma adecuada a las
necesidades del negocio.
Las promociones de puesto se logran

debido a un buen desempefio.

Existe un consejo administrativo operativo.

Empresa Familiar No Profesional
Asignacion de puestos basada en relaciones
e intereses familiares. Puestos directivos

reservados para la familia propietaria.

Direccion subjetiva. Carencia de método
en la administracion.

Toma de decisiones basada en la intuicion.

Existe una estructura inadecuada que puede

responder a las necesidades de la familia.

Las promociones de puestos se logran
manteniendo las buenas relaciones los jefes
siendo leal hacia ellos.

No existe un consejo administrativo
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Las funciones de todo el personal estan
claramente definidas.

Existe un plan de sucesion conocido por
todos los involucrados.
La separacion entre los puestos de
diferente nivel jerarquico es menor (hay
mayor posibilidad de ascender).

Toma de decisiones descentralizadas: se
delega la autoridad y las responsabilidades.
Existe una cultura que acepta la diversidad
de pensamiento.

Se canalizan las inquietudes y necesidades
familiares ordenadamente. Puede existir un
consejo familiar que se involucre en los

temas de la empresa.

Los sucesores tienen bien claro que si
desean incorporarse a la organizacion
tendrén que hacer méritos.

Existe una Planeacion Estratégica.
Existe una vision clara que es compartida

por todos los miembros de la organizacion.

Las funciones del personal no estan
claramente definidas y hay ambigtiedades.

No existe un plan de sucesion.

La separacion entre puestos de diferente
nivel jerarquico es mayor (hay menos
posibilidad de ascender).

Toma de decisiones centralizada: no se
delega autoridad ni responsabilidades.
Pensar diferente que el jefe representa una
gran amenaza.

No existe un foro reglamentado para
canalizar adecuadamente las necesidades e

inquietudes de la familia en relacion con la

empresa.
Los sucesores perciben que seran
aceptados independientemente de su

capacitacion.

' Se improvisa sin rumbo.
La vision del negocio no esta clara y los

elementos de la organizacion la

desconocen.

Fuente: Diferencias entre Empresas Familiares Profesionalizadas y las que no lo estan, Imanol

Belausteguigoitia, 2004.
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3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de estudio para la elaboracion del Plan Estratégico para
la Profesionalizacion de las Pymes Manufactureras: Caso de la Industria de Dulces de
Guayaba en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes.

El tipo de investigacion que se utilizo fue descriptiva, exploratorio y no experimental.

3.3Tipo de Investigacion

Esta investigacion comprende un estudio de tipo descriptivo. Los estudios descriptivos
tienen la finalidad de describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; detallar como
es que se manifiestan. Una de las principales caracteristicas es que buscan “especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Danhke, 1989 citado por
Hernandez 2006).

Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi (vaya la redundancia) describir lo que se investigd
(Hernandez, et al., 2006).

En este Caso Préctico se busca justamente describir la situacion actual de las pymes

manufactureras de dulces de guayaba del municipio de Calvillo, Aguascalientes. Con la
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finalidad de conocer sus caracteristicas y asi medir el nivel de profesionalizacion en el que

se encuentran y en consecuencia proponer un Plan Estratégico para su profesionalizacion.

3.4Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se define como no experimental y exploratorio.

No experimental:

Lo que se realiza en esa investigacion es observar el fendmeno tal como es y se desarrolla
en su contexto natural, para después analizarlos. En una investigacion con disefio no
experimental, ninguna de las variables de estudio se puede modificar, por lo tanto no se
construye ninguna situacion, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser

manipuladas por el investigador al igual que sus efectos (Hernandez, et al., 2006)

En este caso practico el sector manufacturero de dulces de guayaba de municipio de
Calvillo, ya cuenta con sus caracteristicas definidas, en la que se hizo un proceso de

recopilacion de informacién de forma sistematica.

Exploratorio:

En un marco tedrico exploratorio porque “no hay antecedentes sobre el tema en cuestion o
que no son aplicables al contexto en el cual habra de desarrollarse el estudio” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991). Como lo son la elaboracién de un Plan Estratégico para la
Profesionalizacion de las Pymes Manufactureras: caso de la Industria de Dulces de
Guayaba en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes.
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3.5Poblacion y Muestra

Sujetos, universo, poblacion y muestra: la poblacion de estudio consistié en la Pequefia y
Mediana empresa del sector manufacturero: caso de la industria de dulces de guayaba en el
municipio de Calvillo, Aguascalientes, contenidas en el Directorio estadistico nacional de
Unidades econdémicas (DENUE) actualizado en el segundo semestre de 2016. Siendo un

total de seis empresas las que lo conforman.

3.6Recolecciéon de Datos

Se recopilé informacién por medio del Directorio estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) para conocer la magnitud del sector y asi poder identificar a las

pymes que conforman el mismo.

Para medir el nivel de profesionalizacion se considerd pertinente adecuar un cuestionario,
por lo cual se utilizaron como referencia el de la M.A. Beatriz Elena pefia Govea 2007 y el
del Dr. Imanol Belausteguigoitia Rius. El cuestionario se aplicd a las seis pymes que
conforman el sector manufacturero de dulces de guayaba del municipio de Calvillo,

Aguascalientes.

Cabe destacar que la etapa de recopilacion de datos tuvo como antecedente la planeacion y
preparacion de los trabajos de captacion, involucrando el disefio y la aplicacion de un

instrumento de medicion, asi como la preparacion de los datos obtenidos.
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3.7 Instrumento de mediciéon

El instrumento es un cuestionario que fue disefiado con otros dos: el de M.A. Beatriz Elena
Pefia Govea 2007 y del Dr. Imanol Belausteguigoitia Rius. El cual consta de tres bloques:

perfil de la empresa y el empresario, estrategias y profesionalizacion.

En el primer bloque se recaban los datos generales para determinar el perfil de la empresa
y empresario, consta de seis preguntas, donde se pregunta el nombre de la empresa, los
afios que tiene de existencia, la preparacion profesional del duefio, la profesion en caso de
contar con estudios profesionales, si el duefio es el director general y la edad del gerente

actual.

En el segundo blogue consta de cinco preguntas donde se cuestiona si la empresa cuenta
con misién, vision, valores, objetivos, metas, pronosticos, procedimientos, presupuestos y
organigrama; si tienen algun asesor externo de caracter administrativo; si cuentan con algun
apoyo financiero externo y de ser asi, quién es la institucion que lo otorg6 y por ultimo, en

qué areas de la empresa se requiere alguna asesoria.

Y el tercer bloque donde se mide el nivel de profesionalizacion en el que se encuentra la
empresa. Donde se hace un diagnostico sobre los tres subsistemas: empresa, familia y
propiedad para detectar aquellos puntos que merezcan especial atencion. Para cada uno se
plantean diez preguntas, que se responden al marcar una de las cinco columnas de la parte

de la derecha del cuestionario, siguiendo el criterio establecido, con escala Likert.
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Las puntuaciones para interpretar los resultados del diagnostico son las siguientes
(Belausteguigoitia, 2004):

Si se obtuvieron mas de 120 puntos (el valor maximo es de 150), la empresa
familiar ha alcanzado un buen desarrollo y ha hecho lo necesario para dar

continuidad a la organizacion a través de la siguiente generacion.

Si se obtuvieron entre 90 y 119, la empresa esta en vias de profesionalizacion y es

necesario implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.

Si se obtuvieron entre 60 y 89, la empresa aun debe de realizar cambios
importantes para, por un lado, articular en forma armdnica tanto a la empresa como
a la familia y, por el otro, hacer mas competitiva a la empresa. Hay indicios de que

se estan realizando cambios, que aun no son tan evidentes.

Una calificacion menor de 60 puntos ilustra a una empresa en desarrollo que esta

lejos de lograr la profesionalizacion.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados de las encuestas aplicadas a cada una de las
empresas que conforman el sector manufacturero de dulces de guayaba en el municipio de
Calvillo, Aguascalientes, los cuales son fundamentales para el trabajo ya que a partir de
éstos se determinara cual sera el Plan Estratégico adecuado para que este sector pueda

profesionalizarse.

4.3Resultados

En el siguiente caso Préctico se considerd un instrumento que proporcionara datos
generales del ente econdmico y un analisis descriptivo de la situacion de la
profesionalizacion de la situacién que tienen en temas de profesionalizacién y asi poder
evaluar el sector manufacturero de dulces de guayaba del municipio de Calvillo,

Aguascalientes.

Se procede a presentar los resultados a partir de los puntos generales para después mostrar
los puntos particulares es decir, como primera instancia se presentan las caracteristicas
principales del sector en su conjunto y el nivel de profesionalizacién en el que éste se
encuentra. Y después, se exponen los resultados de cada una de las empresas en particular
comprendiendo sus caracteristicas primordiales y despues el nivel de profesionalizacion en

el que se encuentran.
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Para ello se realizé una tabla donde se resume el sector y se muestran sus resultados:

TABLA No. 7

DATOS GENERALES DEL SECTOR

SECTOR MANUFACTURERO: INDUSTRIA DE DULCES DE GUAYABA
A B C D E
Afos d istenci
fios de existencia 64 s 13 10 20
de la empresa
Preparacidn
= \ Secundaria Primaria Primaria Profesional No estudio
Profesignal
Profesion MNA MNA M Administracion MNA
Director General Externo Duefia Socio Socio Socio
Edad del Gerente 41-45 46-50 51-55 36 - 40 36-40
Mision Mision Misicn Mision
Vision Vision Vision Vision
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Planeacion Estratégica Metas Mo tiene Metas Metas Metas
Politicas Politicas Politicas Politicas
Presupuestos Presupuestos Presupuestos Presupuestos
Organigrama Organigrama Organigrama Organigrama
. Contadar Contador
Asesoria Externa i Contador Abozado Contador Contador
\ . Gobierno Federal ) Capital Capital |
Apoyo Financiero Capital Capital
Capital P Gobierno estatal Gobierno P
Empleados 30 15 40 25 25
Exporta S Mo Si Si Si

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en esta tabla el sector estd conformado por cinco pymes que se

dedican a producir dulces a partir de la guayaba.

De las cinco pymes la empresa “A” es la que lleva mas tiempo en funcion con 64 afios, le
sigue la empresa “E” con 20 afos, después la empresa “C” con 13 afios, la empresa “D”

con 10 afios y por ultimo, la empresa “B” que cuenta con menos afios de existencia.
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En cuestion de preparacion profesional del duefio se observa que de las cinco pymes en una
no tiene estudio, en dos primaria, en una secundaria y en otra profesional siendo Licenciado

en Administracion.

Cabe resaltar que de las cinco pymes solo en una el Director General es un externo, en otra
es el duefio y en las tres restantes es uno de los socios. La edad del gerente esta entre 36 y

55 afos.

En temas de Planeacion Estratégica cuatro de las cinco tienen misién, visién, objetivos,

metas, politicas, presupuestos y organigrama; solo una carece de la misma.

En materia de asesoria externa en las cinco tienen el apoyo de un contador y en dos de ellas

abogado.

La forma en las que se han financiado en dos de las cinco ha sido por medio de Capital
Propio mientras que en las otras tres ha sido con una combinacion de Capital Propio con

apoyos de Gobierno.

El numero de empleados una de las pymes tiene 40 empleados, otra 30, dos de ellas 25 y

otra con 15.

Y por ultimo de las cinco cuatro de ellas exporta sus dulces a Estados Unidos, cabe destacar

que la Unica que no exporta es la que tiene menos tiempo funcionando.
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En el diagndstico del desarrollo de la Empresa Familiar se realizé un total de 30 preguntas
donde las opciones a contestar era del 1 al 5 en una escala Likert donde: 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Estando
divididas en tres rubros las preguntas: empresa, familia y propiedad. Y a partir de las

respuestas se puede determinar la puntuacion que indica el nivel de profesionalizacion.

TABLA No. 8

PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR

Sector

Puntuacion 86

Fuente: elaboracion propia

Donde la puntuacién del sector fue de 86, por lo tanto se encuentra entre el rango 60 — 89,
indicando que aln deben de realizarse cambios importantes para por un lado articular en
forma arménica tanto la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mas competitiva a

la empresa. Hay indicios de que se estan realizando cambios que auin no son tan evidentes.

Enseguida se muestra a detalle los datos generales y la puntuacion de nivel de
profesionalizacion de cada una de las empresas que conforman dicho sector.
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A continuacion se muestran los resultados individuales de las cinco empresas que

conforman el sector.

Resultados de la Empresa A:

TABLA No. 9

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA “A”

EMPRESA A

Existencia
de la empresa

Preparacion
Profesional

Profesion

Director
General

Edad
Gerente

Planeacion
Estratégica

Asesoria
Externa

Apoyo
Financiero

Empleados

Exporta

Secundaria

NA

Externo

41-45

Mision
Vision
Objetivos
Metas
Politicas
Presupuestos
Organigrama

Contador
Abogado

Gobierno Federal
Capital

30

Fuente: elaboracion propia

La empresa “A” tiene laborando desde 1953 hasta la f echa, teniendo en el mercado 64

afios, el duefio de la empresa cuenta con un estudio de secundaria, su director general es un

externo que tiene una edad entre 41 y 45 afos.

En cuestiones de planeacion estratégica se puede observar que es una empresa que cuenta

con misién, vision, objetivos, metas, politicas, presupuestos y un organigrama.

También esta empresa, cuenta con asesoria externa para el desarrollo de sus actividades

tanto en lo contable como en lo legal. Cabe destacar que esta empresa ha recibido apoyo del

Gobierno Federal; cuenta con 30 empleados y tiene certificado FDA para poder exportar a

Estados Unidos, también venden sus productos en otros estados como México, Guerrero,

Sonora, Baja California Norte y Baja California Sur.
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TABLA No. 10
PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR “A”

Empresa A

Puntuacion 86

Fuente: elaboracion propia

En la empresa “A” al tener una puntuacion de “86” y por lo tanto se encuentra entre el
rango 60 — 89, indica que aun deben de realizarse cambios importantes para por un lado
articular en forma armonica tanto la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mas
competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estan realizando cambios que ain no son

tan evidentes.

La razon por la cual es que esta empresa obtuvo una calificaciéon dentro de un rango donde
todavia no se determina que esta profesionalizada o en vias de profesionalizarse es porque,
en el diagndstico (el cual se puede ver en Anexos) de los tres rubros que son Familia,
Empresa y Propiedad, en el ultimo obtuvo una menor calificacion debido que no se cuenta

con un Plan de Sucesién.
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Resultados de la Empresa B:

TABLA No. 11
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA “B”

EMPRESA B

Existencia Preparacién Director Edad Planeacion Asesoria Apoyo
= Profesién )

. 5 . . Empleados | Exporta
de la empresa Profesional General Gerente Estratégica Externa Financiero

4 Primaria NA Duefia 46 - 50 No tiene Contador Capital 15 no

Fuente: elaboracion propia

La empresa “B” tiene laborando cuatro afios, el duefio de la empresa cuenta con un estudio

de primaria, la duefia es la directora general y tiene una edad entre 46 y 50.

En cuestiones de planeacion estratégica se puede observar que es una empresa gque no
cuenta hasta el momento con mision, vision, objetivos, metas, politicas, presupuestos y un

organigrama.

También esta empresa, cuenta con asesoria externa para el desarrollo de sus actividades en
el rubro contable. Cabe destacar que esta empresa funciona con capital de la duefia, tiene un

total de 15 empleados y aun no exporta.
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TABLA No. 12
PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR “B”

Empresa B

Puntuacion 67

Fuente: elaboracion propia

En la empresa “B” al tener una puntuacion de “67” y por lo tanto se encuentra entre el
rango 60 — 89, indica que aun deben de realizarse cambios importantes para por un lado
articular en forma armonica tanto la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mas
competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estan realizando cambios que aun no son

tan evidentes.

La razon por la cual es que esta empresa obtuvo una calificaciéon dentro de un rango donde
todavia no se determina que esta profesionalizada o en vias de profesionalizarse es porque,
en el diagndstico (el cual se puede ver en Anexos) de los tres rubros que son Familia,
Empresa y Propiedad, en el Gltimo obtuvo una menor calificacion debido que no se cuenta
con un Plan de Sucesion y en cuestién de empresa aun falta establecer una planeacion

Estratégica adecuada.
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Resultados de la Empresa C:

TABLA No. 13
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA “C”

EMPRESA C

Existencia Preparacion L. Director Edad Planeacion Asesoria Apoyo
Profesién

. . . . Empleados| Exporta
de la empresa Profesional General Gerente Estratégica Externa Financiero

Mision
Vision

Objetivos Capital

Contador B
i 5 B Metas Gobierno Estatal B
13 Primaria NA Socio 51-55 o Abogado B a0 si
Politicas Gobierno

Mercadologo

Procedimientos
Presupuestos
Qrganigrama

Municipal

Fuente: elaboracion propia

La empresa “C” tiene laborando desde 2003 teniendo en el mercado 13 afios, donde son
seis socios los duefios de este ente econémico, donde uno de los socios cuenta con un
estudio de primaria, su director general es uno de los socios y tiene una edad entre 51y 55

anos.

En cuestiones de planeacion estratégica se puede observar que es una empresa que cuenta

con misidn, vision, objetivos, metas, politicas, presupuestos y un organigrama.

También esta empresa, cuenta con asesoria externa para el desarrollo de sus actividades
tanto en lo contable, en lo legal y en lo comercial.

Cabe destacar que esta empresa nace con capital propio y ha recibido apoyos financieros
por parte de Gobierno Federal, Estatal y Municipal; cuenta con cuarenta empelados y

exporta a los estados Unidos.
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TABLA No. 14
PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR “C”

Empresa C

Puntuacion 100

Fuente: elaboracion propia

En la empresa “C” al tener una puntuacion de “100” y por lo tanto se encuentra entre el
rango 90 — 119, indica que la empresa esta en vias de profesionalizacion y es necesario

implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.
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Resultados de la Empresa D:

TABLA No. 15
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA “D”

EMPRESA D

Existencia Preparacion L. Director Edad Planeacion Asesoria Apoyo
R Profesion L. N N Empleados | Exporta
de la empresa Profesional General Gerente Estratégica Externa Financiero

Mision
Vision
Objetivos .
e Capital
10 Profesional Administracidn Socio 36-40 Politi Contador Apoyo de 25 si
aliticas
L Gobierno
Procedimientos
Presupuestos

Organigrama

Fuente: elaboracion propia

La empresa “D” tiene 10 anos de existencia laborando desde 1953 hasta la fecha, teniendo
en el mercado 64 afios, el duefio de la empresa cuenta con un estudio profesional en el area

de Administracion.

El director general es un socio de la empresa que tiene una edad entre 36 y 40 afios. En
cuestiones de planeacion estratégica se puede observar que es una empresa que cuenta con

mision, visién. Objetivos, metas, politicas, presupuestos y un organigrama.

También esta empresa, cuenta con asesoria externa para el desarrollo de sus actividades

contables.

Cabe destacar que esta empresa ha recibido apoyo de Gobierno, cuenta con 25 empleados y
exporta sus productos a Estados Unidos, igualmente tienen una tienda que comercializa sus
productos en San Antonio Texas. Inclusive esta empresa cuenta con pagina de internet

donde venden dan a conocer sus productos y en unos meses contaran con tienda en linea.
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TABLA No. 16
PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR “C”

Empresa D

Puntuacion 102

Fuente: elaboracion propia

En la empresa “D” al tener una puntuacion de “102” y por lo tanto se encuentra entre el
rango 90 — 119, indica que la empresa esta en vias de profesionalizacion y es necesario

implementar algunos cambios para aumentar sus posibilidades de éxito.
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Resultados de la Empresa E:

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA “E”

TABLA No. 17

EMPRESA E

Existencia
de laempresa

Preparacion
Profesional

Profesién

Director
General

Edad
Gerente

Planeacion
Estratégica

Asesoria
Externa

Apoyo
Financiero

Empleados

Exporta

20

No estudio

NA

Socio

36-40

Mision
Vision
Objetivos
Metas
Paliticas
Procedimientos
Presupuestos
Organigrama

Contador
Administrador

Capital

26

Fuente: elaboracion propia

La empresa “E” tiene 20 afios, los duefios de la empresa no cuentan con estudios y uno de

los socios es el director general que tiene una edad entre 36 — 40 afios.

En cuestiones de planeacion estratégica se puede observar que es una empresa gque cuenta

Con misién, visién, objetivos, metas, politicas, presupuestos y un organigrama.

También esta empresa, cuenta con asesoria externa para el desarrollo de sus actividades

tanto en lo contable como en lo administrativo.

Cabe destacar que esta empresa lleva a cabo sus funciones con capital de los socios, cuenta

con 26 empleados y también exporta.
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TABLA No. 18
PUNTUACION DEL DIAGNOSTICO DEL DESARROLLO
DE LA EMPRESA FAMILIAR “C”

Empresa E

Puntuacion 73

Fuente: elaboracion propia

En la empresa “E” al tener una puntuaciéon de “73” y por lo tanto se encuentra entre el
rango 60 — 89, indica que aun deben de realizarse cambios importantes para por un lado
articular en forma armonica tanto la empresa como a la familia y, por el otro, hacer mas
competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estan realizando cambios que ain no son

tan evidentes.

La razén por la cual es que esta empresa obtuvo una calificacién dentro de un rango donde
todavia no se determina que esta profesionalizada o en vias de profesionalizarse es porque,
en el diagnostico (el cual se puede ver en Anexos) de los tres rubros que son Familia,
Empresa y Propiedad, en el Gltimo obtuvo una menor calificacion debido a que no se

cuenta con un Plan de Sucesion.
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4.4 Determinacion del Plan Estratégico

Con el analisis que se llevo a cabo de los resultados que se obtuvieron despues de aplicar el
cuestionario para medir el nivel de profesionalizacién de las pymes que conforman el sector
manufacturero de dulces de guayaba del municipio de Calvillo, surge la propuesta de un
Plan Estratégico que ayudard a estos entes econOmicos a tener una sucesion de
administracion empirica a una cientifica; todo esto sustentado con la informacion antes

redactada en el apartado de Marco Tedrico.

Con los resultados obtenidos se puede deducir que las pequefias y medianas empresas
tienen que implementar asesorias en distintas areas de la empresa, para evitar su
estancamiento y declive de las mismas. Asi como una estructuracion administrativa en la

que implementen una mision, vision y objetivos congruentes con la organizacion.

En el sector manufacturero de dulces de guayaba que estan en el municipio de Calvillo son
cinco, segun la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE). Comparten una particularidad que las caracteriza, y €S que son empresas
familiares, a su vez comparten la problematica de no estar profesionalizadas y no contar
con una planeacion estratégica lo cual trae como consecuencia la poca o nula consolidacion

de las mismas.

Cabe destacar que la profesionalizacidon requiere que las empresas desarrollen estrategias o
planes de largo plazo o que integren las necesidades de la empresa en un ambito particular
como: un plan de sucesion familiar, un protocolo familiar que defina las condiciones de
trabajo de los familiares dentro de la organizacion y todo lo que implica. Asi mismo se

recomienda la existencia de un consejo de administracion operativo.
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Con la finalidad de coadyuvar a estas empresas a que den ese salto de ser una empresa no
profesional a una profesional, se propone un Plan Estratégico para la profesionalizacion de
la Pyme manufacturera: caso de la industria de dulces de guayaba en el municipio de

Calvillo, Aguascalientes. En el cual primordialmente se recomienda

Plan Estratégico para la Profesionalizacion de las Pymes Manufactureras: Caso de la
Industria de Dulces de Guayaba en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes.

La planeacion estratégica es la funcion administrativa basica, cuando se realiza
adecuadamente da la pauta para las funciones de organizacion, direccién y control.
También es el camino a seguir donde se especifican las estrategias que deben de realizarse
dentro de la empresa para que a través de ellas los recursos se vean transformados en
utilidades, igualmente disminuye el nivel de vulnerabilidad al hacer que los empleados

acten con mayor efectividad.

A continuacion se muestra qué es lo que deben de saber el personal de la empresa a la hora

de establecer la Planeacion Estratégica y como desarrollarlo para después implementarlo:

1. Declaracion de la Misién de la empresa.

Como primer paso se debe de establecer la mision organizacional ya que es indispensable
porque ésta les va a proporcionar la estructura del negocio, en ella se expresa la razén de
ser de la organizacion. Para redactar la mision se debe de tomar en cuenta que debe estar
enfocada hacia los clientes y no hacia el producto, haciéndole saber cuéles son las
necesidades que se le satisface. En resumen, debe de contestar a las siguientes preguntas:

“;Cudl es nuestro negocio?”, “;Cual serd?” y “; Cudl debe ser?”.
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2. Declaracion de la Vision de la empresa.

Una vez que ya se tiene la mision es importante establecer la Visioén para que guie al

personal hacia donde quieren llegar. La mision debe de responder las siguientes preguntas:

e  “;Qué queremos llegar a ser?”

e “;Hacia donde nos dirigimos?”

e “;En qué nos queremos convertir?”,

e /A donde queremos llegar?”

e “;Cuales son nuestros deseos o aspiraciones?”

e “;Cudl es la imagen futura que queremos proyectar?”

En el momento de establecer una vision en la empresa todos los esfuerzos de las personas
que laboran en ella se dirigen hacia una misma direccién, los motiva a que se sientan
identificados y comprometidos, le da identidad a la organizacion, cimienta las bases de una
cultura organizacional y se proyecta una imagen positiva ante los clientes, proveedores y al

publico en general.

No se debe de perder de vista que la Vision tiene que ser clara, entendible y facil de seguir
para todos los miembros de la organizacion; de preferencia debe de ser breve para que los
trabajadores la recuerden, y positiva para crear un sentimiento de pertenencia. Asi mismo
debe de ser ambiciosa y desafiante sin perder de vista la realidad y debe de ser coherente

con los valores, los principios y la cultura de la empresa.

60



3. Declaracién de Valores

Para establecer los valores de una empresa se debe tomar en cuenta que éstos deben de
corresponder a los valores del duefio o duefios, por lo que una manera de comenzar a
definir los valores podria ser identificar los que el empresario tienen y si le gustaria que la

empresa tuviera los mismos.
Para poder identificar los valores, puede servir como guia las siguientes preguntas:

e (Qué principios, creencias o filosofia sostienen nuestras decisiones o acciones
diarias?

e Qué cualidades son las que mas admiramos en otras personas?

e ;Qué motivaciones elevadas hay detras de nuestra mision o proposito en la vida?

e ;Qué es lo que mas valoramos al momento de tratar a nuestros trabajadores o

atender nuestros clientes?

Después de las preguntas, lo ideal es convocar a los miembros del equipo de trabajo
directivo y principales trabajadores, para preguntarles cuéles son los valores que ellos creen

que son con los que la empresa se identifica mas.

En seguida, elaborar una lista de las propuestas de valores y después descartar aquellos que
no estén alineados con la misién, hasta que queden algunos 5 o 7 valores (lo recomendable

es esta cantidad, ya que después podria perder credibilidad).

4. Establecer las Metas principales

Una vez que la empresa ya cuenta con mision, vision y valores, llega la hora de establecer
las metas, las cuales son las van a dirigir las acciones y le proporcionan un objetivo a la

empresa, sirven para medir el éxito de la misma.
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A continuacion se enlista una serie de sugerencias y consejos, que serviran de ayuda para

establecer las metas de una empresa:

e Establecer metas a corto y a largo plazo.

e Establecer metas mensuales, trimestrales, anuales y hasta metas de 3 0 5 afios. Una
buena forma de crear metas a corto plazo es tener en cuenta a las metas de largo
plazo.

e Fijar metas especificas y que se puedan medir con un plazo limite.

e Ser realista.

Lo cual no implica que se desarrollen metas que son demasiado faciles de lograr. Sino

establecerse desafios que puedan ser alcanzados.

e Ser pertinente.

Establecer metas que ayuden a lograr un objetivo especifico y no solo metas que

mantendran ocupada a la gente pero que no son adecuadas para el éxito de la empresa.

5. Realizacién de una auditoria externa

En esta etapa del Plan se debe de solicitar la intervencién de un experto para que realice un
analisis exhaustivo y a partir de éste, elabore una lista de oportunidades que podrian

beneficiar a la empresa y otra lista con las amenazas que deben de evitarse.

Los pasos a seguir para elaborar la auditoria externa, donde se identifican oportunidades y

amenazas son los siguientes:
e Recabar informacion pertinente.

La empresa debe de recabar informacion pertinente sobre las tendencias econdmicas,

sociales, culturales, demogréaficas, ambientales, politicas, gubernamentales, legales y
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tecnoldgicas que le permita inferir las competitividades actuales. Se puede encomendar al
personal que inspeccionen fuentes de informacion como revistas especiales y de negocios,
asi como periddicos y en internet, para que después entreguen un informe sobre los datos

relevantes gue encontraron.

Informacion econdémica. Las variables clave que deben de vigilarse son las siguientes:
Disponibilidad de crédito, fluctuaciones de precios, nivel de ingreso disponible, niveles de
productividad de los trabajadores, patrones de consumo, politicas fiscales, politicas
monetarias, tasas de inflacion, tasas de interés, tasas de mercado de dinero, tasas fiscales,
tendencia de las personas a gastar, tendencia del Producto Interno Bruto (PIB), tendencias

de desempleo, valor del délar en los mercados mundiales.

Informacion social, cultural, demogréfica y ambiental. Las variables clave que deben de
vigilarse son las siguientes: actitud hacia los productos de calidad; cambios de la poblacion
por sexo, edad y nivel socioecondmico; cambios regionales en gustos y preferencias;
congestion del trafico; control de la contaminacion; estilos de vida; promedio de ingreso
disponible; manejo de desechos; reciclaje; responsabilidad social; tasas de inmigracion y

emigracion; y turismo en el municipio.

Informacion politica, gubernamental y legal. Las variables clave que deben de vigilarse
son: actividades de cabildeo, politica fiscal y monetaria gubernamental, cambios en las
leyes de patentes, cambios en las leyes fiscales, impuestos especiales, legislacion para el
empleo equitativo, leyes de proteccion ambiental, nivel de subsidios gubernamentales y

regulaciones o eliminacion de las regulaciones gubernamentales.

Informacion tecnoldgica. La naturaleza de las oportunidades y amenazas de las empresas

en la actualidad se ven influidas por el internet, ya que éste altera los ciclos de vida de los
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productos, aumenta la velocidad de distribucion, crea nuevos productos y servicios y

elimina obstaculos en los mercados geograficos tradicionales.

A la hora de establecer las oportunidades y amenazas de la empresa se debe de tomar en
cuenta los adelantos tecnoldgicos que afectan directamente a los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de manufactura,
practicas de mercadotecnia y la posicion competitiva de las empresas. Ya que crean nuevos

mercados.

6. Realizacion de Auditoria Interna

En esta fase se debe de solicitar la participacion del personal base interno para que puedan
conocer los recursos y capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus
fortalezas y debilidades, y con base a esta informacidn establecer los objetivos y establecer
las estrategias necesarias para potenciar las fortalezas y reducir o superar las debilidades.

Al igual gue en la auditoria externa, en la interna es indispensable que la lleven a cabo entre
gerentes y empleados que representan todas las areas de la organizacion para determinar
las, ya que se necesita recolectar informacion sobre las operaciones de direccion,
mercadotecnia, finanzas y produccion. Incluso en el momento en el que estan realizando
la auditoria interna los gerentes y empelados empiezan a desarrollar mejor sus actividades,

porgue ya conocen cOmo sus trabajos afectan otras areas.

1. Recabar informacion de las distintas areas de la empresa.

Direccion. En este rubro se determinan las fortalezas y debilidades en el area funcional de

negocios. Los aspectos a considerar para el analisis son los siguientes:
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e La empresa utiliza conceptos de direccion estratégica (mision, vision, valores,
politicas, objetivos)

e Los objetivos y las metas de la empresa son faciles de medir y se comunican de
manera adecuada.

e Los gerentes realizan una planeacion eficaz.

e Laestructura de la organizacion es apropiada.

e Las descripciones y las especificaciones de los trabajos son claras.

e Lamoral de los empleados es alta.

e Los indices de rotacion y ausentismo de los empleados son bajos o altos.

e Los mecanismos de recompensa y control de la empresa son eficaces.

Mercadotecnia: en este rubro, implica la evaluacién de los costos, los beneficios y los
riesgos relacionados con las decisiones de mercadotecnia. Los tres pasos que se requieren
para llevar a cabo un andlisis de costos beneficios son: 1) calcular los costos totales
relacionados con una decision; 2) estimar los beneficios totales que se obtendran de dicha
decision y 3) comparar los costos totales con los beneficios totales. Una oportunidad se
vuelve mas efectiva cuando los beneficios esperados exceden a los costos totales. Otros

detalles que se deben de considerar a la hora de elaborar el analisis son los siguientes:

e COmo esta posicionada la empresa entre los competidores.

e Cuadl es la participacion de la empresa en el mercado y si ésta ha aumentado.
e Cudl es el costo beneficio de los canales de distribucion.

e Qué tan eficaz es el departamento de ventas.

e Qué tan frecuente se realizan estudios de mercado.

e Verificar la calidad de los productos y el servicio al cliente.

e Silos precios de los productos se han establecido adecuadamente,

e Si se cuenta con una estrategia de promocion y publicidad.
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Finanzas y Contabilidad. La condicion financiera es considerada la mediad de la posicion
competitiva de una empresa. En este andlisis se deben de tomar en cuenta los siguientes

puntos:

e En dbnde es fuerte o débil la empresa en el aspecto financiero, de acuerdo con los
analisis de razones financieras (liquidez, endeudamiento, rentabilidad y de
cobertura).

e Laempresa tiene posibilidades de obtener el capital que requiere a corto plazo.

e La empresa tiene posibilidades de obtener el capital que se requiere a largo plazo a
través del endeudamiento.

e Laempresa posee suficiente capital de trabajo.

e Los procedimientos de elaboracion de presupuestos de capital son eficaces.

e Las politicas de reparto de utilidades son razonables.

Produccién y Operaciones. En este rubro son todas aquellas actividades que transforman

los insumos en productos y servicios. Los puntos a tomar en cuenta son los siguientes:

e Los proveedores de materias primas, refacciones y partes del proceso de montaje
son confiables y razonables.

e Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas estan en buenas
condiciones.

e Las politicas y los procedimientos de control de inventarios son eficaces.

e Las politicas y los procedimientos del control de calidad son eficaces.

e Las instalaciones, los recursos y los mercados estan ubicados en forma estratégica.

e Laempresa posee capacidad tecnoldgica.
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7. Establecimiento de objetivos a largo plazo

Después de lo anterior es necesario que se fijen objetivos a largo plazo para que la empresa

tenga exito. Seran la guia a seguir y también los resultados esperados.

Los objetivos que se vayan a establecer deben de ser cuantificables, realistas,
comprensibles, desafiantes y faciles de lograr, y sobre todo ser congruente con la finalidad
de la empresa. Deberan ser de entre dos y cinco afios como minimo, para alcanzarlos.

Algunas recomendaciones para redactarlos son las siguientes:

e Se deben establecer objetivos generales como referencia para establecer objetivos
especificos.

e Se debe establecer objetivos para cada area funcional de la empresa por ejemplo
para el area de mercadotecnia, finanzas, direccion y recursos humanos.

e Sera necesario comunicar estos objetivos a todos los trabajadores, con la intencion
de que todos sus esfuerzos vayan enfocados al cumplimiento de los mismos.

e Los objetivos pueden ser modificados segln las circunstancias que la empresa vaya

experimentando, tienen que ser flexibles.

8. Creacion, Evaluacién y seleccion de estrategias

Una vez establecidos los objetivos se deben de crear las estrategias que ayudaran a
conseguirlos, basicamente es el “como lograr los objetivos”. Se debe de tomar como base a

mision, vision y objetivos de la empresa, junto con el analisis externo e interno.

Para la creacion, evaluacion y seleccion de las estrategias se debe tomar en cuenta las

siguientes sugerencias:

67



e Las estrategias deben de ser claras para todos los empleados que conforman la
empresa.

e Se debe de hacer un analisis de la capacidad financiera, fisica y humana con la que
cuenta la empresa, para con base en ello establecerlas.

e Deben de estar alineadas con la mision, vision y valores de la empresa.

e Establecer estrategias en las que su alcance sea con la menor cantidad de recursos

en el menor tiempo posible.

Una vez que en la empresa esta bien definido lo que se quiere lograr y cémo lo va a lograr
se puede definir el proceso para profesionalizar el ente econdmico donde se contemple las
estrategias necesarias para realizar la transicién de una empresa familiar no profesional a
una empresa familiar profesional, a continuacion se enlista las recomendaciones a seguir

para lograr la transicion.

Estrategias propuestas para la transicion de empresa familiar no profesional a

empresa familiar profesional

Enfocados a la Empresa:

La profesionalizacion tiene como finalidad que las personas que laboran en una empresa
estén capacitados y cuenten con los conocimientos y habilidades acorde al puesto que estan

desempefiando es por eso a continuacion se definen las estrategias.

1. Analizar la estructura organizacional

Se recomienda analizar si la estructura de la organizacion responde adecuadamente a las
necesidades de la empresa y si permite que se lleven a cabo las estrategias definidas para

cumplir la mision y la vision.
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2. Analizar y describir los puestos

Se recomienda analizar cuéles son los requisitos especificos de cada uno de los puestos que
estan en la empresa y hacer una descripcion detallada de los mismos, con la finalidad de

determinar cudl es el perfil idoneo de la persona a ocupar los puestos.

3. Analizar y evaluar las competencias de los Recursos Humanos

Cuando ya esta definido qué hace cada puesto, ante quien responde, cuales y quienes son su
responsabilidad, es importante analizar y evaluar las competencias para valorar el
desempefio del trabajador en el puesto, y si sus aptitudes corresponden al puesto en el que

estd actualmente o es necesario canalizarlo a otra area funcional de la empresa.

4. Plan Integral para Recursos Humanos

La profesionalizacién tiene como base que los trabajadores de una empresa tengan los
conocimientos especializados para poder desarrollar su funcion, es por eso que se

recomienda que el Plan Integral contenga:

e Un programa de capacitacion a los empleados
e Un plan de remuneracién y promocion para los empleados
e Evaluacion del desempefio para con base a resultados hacer las debidas

promociones

Enfocados a la administracion familiar:

1. Formar un consejo familiar

El Consejo Familiar es el 6rgano de gobierno de la familia empresaria. Dependiendo del

tamano de la familia serd el nimero de integrantes del Consejo, en el caso de las familias
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donde ya existe una segunda y tercera generacion lo recomendable es que participe uno de

cada rama.

El tiempo que permaneceran como consejeros puede ser variable entre uno o tres afos, con
la posibilidad de reelegirse, a su vez se debe de nombrar un Presidente de consejo, cuyo

cargo sera rotativo.

La regularidad con la que el consejo se vaya a reunir va a depender de los temas a tratar y
su complejidad, pero por lo menos debe de haber una reunién semestral.

Este Organo de gobierno tendra la funcion de tratar temas de suma relevancia que tenga

que ver con la Empresa-Familia, como por ejemplo:

e Definicion de los intereses de la familia respecto al negocio.

e Control familiar de la empresa.

e Desarrollo de una vision de la empresa por parte de la familia.

e Requisitos para la contratacion de familiares.

e Principios de actuacion de familiares y trabajadores en la empresa.
e Politicas de transmision de acciones.

e Programas de apoyo a las generaciones menores.

e Sucesion del grupo directivo.

e Compromiso de la familia hacia la empresa.

e Valores éticos y conducta de los miembros de la familia.

e Elaboracién del protocolo familiar, asi como sus modificaciones.
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2. Definir un protocolo familiar

Una vez que ya se cuenta con un Consejo Familiar el siguiente paso inmediato es que el

Consejo se reuna para formular un protocolo familiar.

El Protocolo Familiar es el reglamento que regula principalmente la definicion de los
intereses de la familia con respecto al negocio, el control familiar de la empresa, la vision
de la empresa, los requisitos de contratacion de familiares, los principios de actuacién de
familiares y trabajadores de la empresa, politicas de transmisién de acciones, programas de
apoyo a las generaciones menores, establecimiento de la sucesion del grupo directivo, el

compromiso de la familia hacia la empresa, entre otras.

A la hora de su redaccion lo recomendable es que se pongan como principal objetivo el
acopio a los deseos e intereses de la familia y empresa. Para ello, es indispensable que
participen todos los interesados ya que dicho documento regulara el actuar de la familia.
Todos deben de aportar ideas sustanciales de como es que se va a regir la empresa y asi
puedan llegar a un acuerdo. La redaccion debe estar en manos del Consejo Familiar.

3. Definir un plan de sucesion familiar

La sucesion representa la verdadera prueba de fuego para las empresas familiares, por lo
cual es indispensable que se cuente con un Plan de Sucesion para que el nuevo lider sea

elegido de una manera apropiada.

La sucesion involucra a los tres subsistemas de la empresa familiar (la empresa, la familia y

la propiedad) y durante este proceso cada uno de ellos experimenta cambios importantes.
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Para su elaboracion se recomienda involucrar a los posibles sucesores para que tenga

mayores probabilidades de éxito.

Las etapas para elaborar un Plan de Sucesion segun Belausteguigoitia (2010) son las

siguientes:

Fase | o de Diagnostico:

En esta fase el fundador suele ser de reconocimiento, donde el fundador diagnostica el
potencial de la empresa y de la familia como posible sucesores. Por lo tanto debe de

plantearse preguntas en los tres subsistemas familia, empresa y propiedad.

Familia:
¢Viene alguien detras de mi?

¢Alguno de mis hijos se interesara por el negocio?

Empresa:
¢Vale la pena continuar con el negocio?

¢Ofrece buenas posibilidades a los descendientes o es mejor que busquen un camino
diferente?

¢ Cuantos descendientes cabrian en esta organizacion?

Propiedad:

Cuando llegue el tiempo de retirarme ¢Venderé o heredaré la empresa?
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Si la heredo ¢ Fraccionaré la propiedad o la concentraré en una sola persona?

Fase Il o de Planificacion

En esta fase se aclara quiénes pueden ser los posibles sucesores y se deben elaborar
minuciosamente los planes para controlar el proceso de sucesion. El plan de Sucesion debe
de contemplar los siguientes puntos:

a) Compromiso de la direccion hacia el plan.

Por lo general los propietarios y fundadores suelen estar enfocados en las acciones, gracias
a ellos prosperan; pero se debe de tener en cuenta que la planificacion podria ser la
actividad mas rentable de todas las que se realizan cotidianamente y también se debe de
contemplar que la no planeacion puede tener altos costos. Por ello que lograr un

compromiso de la direccion con el plan es el punto de partida.

b) Disefio de la Organizacion deseada.

Si la empresa ya cuenta con una Planeacion Estratégica y tiene claro hacia donde se dirigira
y como lo hara, sera mas facil determinar el futuro deseado y sera la base para determinar

los perfiles de los futuros directores.

c) Definicion de los perfiles de los futuros directores.

A la hora de definir el perfil deseado de los futuros directores, se debe de adoptar uno que

corresponda a los intereses que esta buscando.
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Fase 111 o de entrenamiento

Se deben de conocer las habilidades y conocimientos del sucesor y asi, antes de asumir el
liderazgo de la empresa seria conveniente que realizaran cursos, talleres y demas estudios y
tambien llevar a cabo actividades fuera de la empresa, para que sirva como entrenamiento.

El trabajar antes para otra empresa le va a otorgar beneficios al sucesor, tales como:

a) Sentimiento de seguridad.

El hecho de haber trabajado en otra empresa le da experiencia ademas de traer consigo un
sentimiento de libertad y seguridad. Le dara tranquilidad de poder trabajar en otras

organizaciones.

b) Se aprende a mandar recibiendo érdenes

Ponerse en los zapatos del subordinado, ayuda a comprenderlo mejor vy, si se ha tenido la

suerte de estar bajo las 6rdenes de otros, es mas facil lograrlo.

¢) Incorporacién de ideas diferentes

Las personas que han trabajado solo en una institucion pueden experimentar la llamada
ceguera de taller, es decir, les resulta dificil incorporar ideas novedosas y detectar vicios y
practicas inoperantes, cuestiones que son faciles de realizar para quienes se formaron en

otras empresas.
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Fase 1V o de transferencia

Esta fase debe de ser gradual, ya que el control de la direccion de la empresa se entrega y se
asume de forma dosificada. Durante este periodo las decisiones se comparten entre el
sucedido y el sucesor, aunque solo el segundo es el que ostenta el cargo de director; es
Importante tener en cuenta que se pueden tener algunos conflictos, para evitarlo se debe de
contemplar un plan de comunicacion que aclare el panorama de los involucrados con la

compafiia, especialmente los trabajadores, los accionistas, los clientes y los proveedores.

Fase V o de culminacion

En esta fase se concluye la sucesion y todas las responsabilidades recaen en el sucesor.
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4.5 Determinacion de Plan Estratégico para la Profesionalizacion de la

empresa B

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del diagnostico de desarrollo, el cual mide
el nivel de profesionalizacion se observa que de las cinco empresas que conforman el sector
manufacturero de la industria de dulce de guayaba del municipio de Calvillo, Ags., la
empresa “B” fue la que obtuvo el menor puntaje, de manera que se propone un Plan

estratégico nuevo para que pueda funcionar adecuadamente la organizacion.

Las deficiencias que se encontraron se enumeran de tal forma que se proponen algunas
estrategias para que la empresa pueda salir adelante, ademas se propone que la empresa
desarrolle un Plan de sucesién para asegurar la permanencia de la misma. A continuacion

se muestra la propuesta de Plan Estratégico:

Misién
Todos nuestros esfuerzos estan orientados a elaborar dulces tipicos a partir de fruta fresca

y procesada de excelente calidad, buscando siempre deleitar el paladar de nuestros

consumidores.

Vision
Ser una empresa lider en la elaboracion de dulces tipicos dentro del mercado nacional e

internacional, asi como ser la mejor opcidn para nuestros clientes y consumidores a traves

de nuestros productos por su exquisito sabor y alta calidad.
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Valores
1. Servicio al cliente:

Siempre tratar con amabilidad, atencidn personalizada y rapidez en la atencion a nuestros

clientes y consumidores.
2. Originalidad:

Implementar innovaciones, cambios y creaciones en la elaboracion de los dulces, las

metodologias laborales y estrategias.
3. Colaboracion:

Ya que a partir de éste se logra la integracion de cada uno de los miembros de la empresa al
grupo laboral, promoviendo un ambiente positivo lo cual traerd como consecuencia
resultados mas favorecedores. Para ello es elemental que participen los distintos miembros

de la empresa en diversos ambitos.
4. Perseverancia:

Para levantarse dia a dia y luchar contra todas las adversidades y problemas que se puedan

presentar. Siempre enfocados en un esfuerzo continuo a alcanzar nuestros objetivos.
5. Honestidad:

Nuestro actuar siempre esta relacionado con los principios de la verdad, justicia e

integridad moral.
6. Sustentabilidad

Lograr un equilibrio entre la satisfaccion de las necesidades de la actual generacion sin que

se vean sacrificadas las capacidades de las siguientes generaciones.
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Metas Principales

1. Ser mas eficientes en la operacion de la empresa como una forma de aumentar la

productividad.

2. Mejorar la atencion a clientes y consumidores con la finalidad de que se queden con un
buen sabor de boca y regresen a realizar otra compra, asi como se genere una buena

imagen y la recomienden con otras personas.

3. Reuniones semanales con los empleados para motivarlos y hacer que se sientan parte

de la empresa y asi poder evitar la constante rotacion de personal.
Analisis Externo
Oportunidades:

e Mercado Nacional e Internacional de dulces tipicos en crecimiento constante.

e Crecimiento en el consumo de productos naturales y artesanales.

e Programas Federales de fomento y estimulo a la organizacion de productores y a la
inversion de nuevos proyectos.

e EIl municipio de Calvillo fue denominado Pueblo magico en 2014 lo cual lo hace un
atractivo para la visita de muchos turistas que realizan compras de productos

tipicos.
Amenazas:

e Inestabilidad econédmica y recesion en la economia.

e En el municipio de Calvillo existen otras cuatro fabricas de dulces de guayaba, que
son mas fuertes.

e Aparicién de otras microempresas que se dedican a lo mismo.

e El aumento de los costos de la materia prima que no se puede controlar.

e Acaparamiento de materia prima por otras empresas.

e No contar con un contrato con proveedores para sostener el precio de la materia

prima.
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Andlisis Interno

ANALISIS INTERNO

POTENCIALIDADES

DEBILIDADES

La los

conocimientos

empresaria cuenta con

necesarios para poder
elaborar dulces y demas derivados de la

guayaba.

El personal de la empresa es capacitado
para que pueda laborar de una forma mas

eficiente.

Existe un control adecuado en el manejo de

las finanzas de la empresa.

El precio de los productos es bajo en
relacién de la competencia sin dejar a un

lado la calidad de los mismaos.

Los compradores quedan satisfechos con la

atencion que reciben por parte del personal.

Siempre se estd innovando en la creacion
de productos derivados de guayaba y se
estan realizando también derivados de otras

frutas como granada y membirillo.

Se elaboran dulces con distintos sabores
para llegar al paladar de los distintos

consumidores.

La empresa no cuenta con direccion
Estratégica, debido a que no se han
desarrollado estrategias para ser mas

competitiva.

Las instalaciones con las que cuenta no le
permiten tener un desarrollo éptimo.

Cuenta con un pobre historial en
elaboracion y ejecucion de estrategias que

le permitan ser mas competitiva.

ha

generado que en algunas ocasiones los

La productividad es baja lo cual

clientes se vayan por no haber productos.

La comercializacién de los productos es
baja.
los

Su marca no es reconocida por

consumidores.

La entrada de nuevos competidores.

La empresa es vulnerable ante las crisis

econdmicas.
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Se trabaja constantemente para realizar las
actividades de manera eficiente. Hacer mas

con menaos.
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COMPONENTES DEL AMBIENTE INTERNO

ANALISIS INTERNO

COMPONENTES ORGANIZATIVOS

COMPONENTES PERSONALES

No cuenta con una red de comunicacion
con clientes, sin embargo, si se tiene una
pequefia red de comunicacion con el
proveedor de insumos, quien le vende la
fruta idonea para la elaboracion de sus

productos.

No cuenta con una estructura formal pero
se puede dividir en tres niveles: gerente
general, area contable y produccion y

empaquetamiento.

La duefia de la empresa cumple también
con la funcion de ser el gerente general de
la empresa ya que la mayoria de las
actividades administrativas las realiza ella,

y no delega autoridad.

El proceso de contratacion es rudimentario.

Las relaciones laborales pasan por un
momento dificil ya que existe un alto

indice de rotacién de personal.

También existe un alto ausentismo por

parte del personal.

COMPONENTES
COMERCIALIZACION

COMPONENTES PRODUCCION

No existe como tal una segmentacion de

mercado.

La estrategia de producto consiste en
comercializas una linea de productos
complementarios, ademas de hacer mas

atractivos los ya existentes.

La disposicion de las instalaciones de la
planta se encuentra al 100% dado que toda
la maquinaria e insumos se usan en su
totalidad.

No se cuenta con un departamento de

Investigacion y Desarrollo.
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En precio no hay movimientos ya que sus

productos en comparacion con la
competencia tienen un precio mas bajo,
existen descuentos cuando

solo son

compras de mayoreo.

La estrategia de promocion consiste en
contratar a algin experto que le disefie un
logo a la empresa para que su marca pueda

ser reconocida mas facilmente.

La estrategia de distribucion consiste en
asistir a ferias gastronomicas y hacer
de

municipios para que vendan sus productos

alianzas con comerciantes los

y asi tener una mayor exposicion del

producto.

El uso de la tecnologia en el desarrollo de
los productos por parte de la empresa se
compone de un 50%, ya que el otro 50%
manuales

corresponde a procesos

elaborados por el empleado.

La adquisicion de materias primas se hace

mediante los productores locales.

La empresa no hace uso de subcontratacion
ya que es pequefia y cuenta con poco

personal.
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Objetivos y Estrategias

A continuacion se desarrollan los objetivos y estrategias para las areas de Administracion,

Recursos Humanos, Finanzas'y Mercadotecnia.
Administracion

Objetivo: Asegurar la permanencia de la empresa en el tiempo facilitando la transicion de

cargos y responsabilidades.

Se debe de disefiar un Plan de Sucesion. Donde antes se debe de definir el tiempo 6ptimo
para la sucesion, identificar a los posibles sucesores, determinar los elementos que debe de
cubrir el sucesor, capacitar al sucesor, crear un plan de retiro y disefiar un programa de

integracion del sucesor.

Recursos Humanos
Objetivo: Disminuir la rotacién de Personal.

e Comunicar a los empleados los beneficios que ofrece la empresa por ejemplo,
seguridad social, dias de vacaciones, beneficios adicionales y esquemas de
compensacion.

e Lograr que la Mision y Visién de la empresa sea conocida, aceptada y sentida como
propia por parte de los trabajadores.

e Realizar reuniones semanales con los empleados para motivarlos y hacer que se
sientan parte de la empresa.

e Diseflar un sistema de Evaluacién de méritos y premios basado en dos enfoques:
premiar por objetivos departamentales (para premiar el trabajo en equipo) y premiar
el desemperio individual. Por ejemplo el empleado del mes.

e Implementar capacitacion a todo el personal sobre temas de liderazgo, manejo de

conflictos y trabajo en equipo.
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Finanzas

Objetivo: Hacer mas eficiente la utilizacion de recursos financieros.

Estrategias:

Realizar un Presupuesto anual, donde se debe de verificar si los ingresos son menores a los
gastos, quiere decir, que no esta ganando y que, por lo tanto, debera ver la manera adecuada
de solventar su empresa. Si la situacion es contraria, es decir, si recibe mas de lo que gasta,

deberd analizar cuanto ahorrar y cuénto invertir.

Negociar con los proveedores para obtener costos menores, pero sin descuidar la calidad de
sus productos. Y realizar un contrato en el cual el proveedor respete el mismo precio

durante un afio, para asi se pueda proteger del incremento del costo de los insumos.

Mercadotecnia
Objetivo: Aumentar las ventas en un 15%
Estrategias:
e Creacion de un logotipo.

La empresa ya tiene un nombre que la diferencia de los demas, sin embargo carece de un
logotipo para lo cual se recomienda contratar a una agencia especializada en el area con el
propdsito de realizar su disefio de forma profesional, para ser adoptado después por la

empresa.
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e Promocion de los productos.

Realizar la publicidad conveniente con la finalidad de animar a los posibles compradores a
buscar el producto que se les ofrece y ganar la preferencia del cliente. Algunos de los
medios que puede utilizar son: los periodicos y revistas del municipio, spots en radio,

distribucién de volantes.

e Alianza con pequefios comerciantes para dar a conocer sus productos.

Realizar alianza con los panaderos del municipio para ser el proveedor de cajeta de guayaba
para que ellos puedan elaborar sus productos. Otra alianza que se puede hacer es con los
duefios de restaurantes, donde puedan gestionar un lugar dentro del mismo para que sus

productos sean expuestos y los clientes puedan comprarlos.

e Contar con presencia en el estado y no solo comercializar en Calvillo.

Crear lazos de comunicacion con tiendas locales de los diferentes municipios del estado
para poder comercializar sus productos, asi como también acudir a las ferias gastronomicas

y de los diferentes municipios.

85



CONCLUSIONES

Con frecuencia en las empresas familiares trasladan la estructura y relaciones de la familia
a la empresa. Los fundadores no estan conscientes de la necesidad de la empresa de
personal profesional y cubren los puestos con familiares que no tienen el perfil necesario

para los puestos.

El presente trabajo se puso como objetivo general crear un Plan Estratégico para la
profesionalizacion del sector manufacturero caso: la industria de dulces de guayaba del
municipio de Calvillo, Aguascalientes. Para cumplir el objetivo general se realiz6 un
diagnostico del nivel de profesionalizacion con el que cuentan las pymes que conforman
dicho sector, por medio de un cuestionario, donde de acuerdo a la informacion recopilada a
través del cuestionario que se aplicé a cada una de las empresas que conforman dicho
sector, se pudo constatar lo siguiente:

Se pudo observar que la puntuacion del sector fue de 86 lo cual indica que ain deben de
realizarse cambios importantes y por otro lado articular de forma armonica tanto empresa
como a la familia y, asi hacer mas competitiva a la empresa. Hay indicios de que se estan

haciendo cambios pero aiin no son tan evidentes.

En el sistema de empresa, en su mayoria las pymes cuentan con una Planeacién Estratégica
que los guia hacia donde van y las estrategias necesarias para lograrlo, excepto una, que fue
donde se prestd mayor atencion y se desarroll6 un Plan Estratégico para su
profesionalizacion, que incluye Mision, Vision, Valores, Metas, analisis externo
(Oportunidades y Amenazas), analisis Interno (Potencialidades y Debilidades),Objetivos
para las areas de Finanzas, Administracion, Mercadotecnia y Recursos Humanos, con la

finalidad de que sea el comienzo de la profesionalizacion.
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En el segundo sistema que es familia, para todas las empresas pertenecientes al este sector
la empresa es mas que una herramienta para hacer dinero y los miembros son capaces de

trabajar armonicamente para el beneficio de la misma.

Sin embargo, en el tercer sistema que es propiedad, es aqui donde el sector en estudio se
encuentra desprotegido, ya que en ninguna de las pymes el sucedido sabe cuando se retirara

ni como lo hara y por consecuencia no cuentan con un Plan de Sucesion.

Por lo tanto a las empresas a todas las empresas se les recomienda lo siguiente:

La conformacion de un consejo familiar, el cual va a depender del tamafio de la familia y
éste debera contar con al menos uno de cada rama, con la finalidad de que entre ellos

discutan todo lo relacionado con la empresa y la familia.

Una vez que ya esté establecido el Consejo Familiar deben definir un protocolo familiar
donde se especifique un reglamento en el cual la paridad empresa/familia sea el punto de
partida, se deben de tratar temas como: los intereses de la familia respecto al negocio, el
control familiar de la empresa, desarrollar una vision de la empresa, proponer los requisitos
de contratacion para familiares, sucesion del grupo directivo y el compromiso de la familia
hacia la empresa. Es de suma importancia que los interesados se involucren en el desarrollo

de mismo, ya que sera el documento que regule el actuar de los familiares de la empresa.

Y, por ultimo se debera elaborar un Plan de Sucesién en el cual se debe de realizar un
diagnostico sobre el potencial de la empresa; analizar, definir y describir los puestos de los
futuros sucesores y capacitar a los posibles sucesores con la intencion de que cuenten con
las habilidades y conocimientos necesarios antes de asumir el puesto, ya sea por medio de

talleres y/o cursos.
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ANEXO

En este apartado se encuentra contenido lo referente a los calculos del caso practico, donde
se puede identificar: el cuestionario para medir el nivel de profesionalizacion “Diagnostico

del desarrollo de la empresa familiar”, y la captura de las respuestas.
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INSTRUMENTO
Distinguido empresario: el presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion
sobre el nivel de profesionalizacion en el que se encuentra su empresa, los datos
proporcionados serén tratados de manera estrictamente confidenciales y para uso exclusivo
de trabajo de tesis. Gracias de antemano por su tiempo y su colaboracion.
PRIMERA DIMENSION: PERFIL DE LA EMPRESA Y EMPRESARIO

1. Nombre de la empresa:

2. ¢Cuantos anos tiene de existencia la empresa?

3. ¢Cudl es la preparacion profesional que tiene el duefio de la empresa?

Escolaridad
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Técnico
Profesional
Maestria
Doctorado

4. En caso de contar con estudios superiores, favor de indicar la profesion:

5. El duefio de la empresa ¢es el director general? (si el director general no es el duefio

de la empresa, especificar qué parentesco tiene con el duefio)

5l NO




Parentesco

Hijo

Hija

Esposa

Sobrino (a)

Otro miembro de la familia
Persona externa

6. ¢Cuantos afios tiene el actual gerente en la empresa y qué escolaridad tiene?

Rango Escolaridad
16—20 Primaria
21-25 Secundaria
26—30 Bachillerato
31-35 Técnico
36—40 Profesional
41 —-45 Maestria
46 —50 Doctorado
51—55

56-00

SEGUNDA DIMENSION ESTRATEGIAS

7. Tiene la empresa en forma escrita, claramente definidos y establecidos los

siguientes planes:

Planes Si Mo
Misicn

Wisidn
Objetivos
Metas

Politicas
Prondsticos
Procedimientos
Presupuestos
Organigrama




8. ¢Cuenta con alguna asesoria externa de caracter administrativo?

5l NO

9. Cuenta la empresa con algun apoyo financiero externo:

5l NO

10. Cual institucion es quien apoya financieramente:

Instituciones
Banca Privada
Gobierno Municipal
Gobierno Estatal
Gohierno Federal

11. En qué areas de la empresa requiere asesoria o algun tipo de apoyo financiero para

ser mas competitivo y permanecer en el mercado:

Areas de la Empresa
Sistemas administrativos
Planeacion Estratégica
Recursos Humanos
Finanzas
Comercializacidn
Contabilidad

Tecnologia

Alguna otra




TERCERA DIMENSION: PROFESIONALIZACION

1 Totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 Indeciso, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de
acuerdo

Cuestionario Diagnostico del desarrollo de la Empresa Familiar

No. Inven';arlo de la Empresa 1 5 3 4 5
Familiar
1 Las metas de la organizacion estan

claramente definidas

Existe un Plan Estratégico de largo
plazo por escrito

Regularmente se llevan a cabo
evaluaciones de desempefio de
todos los miembros de la familia
que laboran en la organizacion.

Existe un consejo de
4 administracion, donde se incluyen
miembros ajenos a la familia.

Existe un ambiente empresarial que
permite el desarrollo de los
miembros de la generacion mas
joven.

EMPR Las promociones estan basadas en
ESA méritos y las compensaciones de los
miembros de la familia estan de

acuerdo con sus habilidades.

Existe una Clara definicién de
puestos y todos tienen claro,
7 incluidos los miembros de la
familia,lo que se espera de ellos en
la empresa.

Profesionales ajenos a la familia
ocupan altos cargos en la empresa.

La toma de decisiones es
9 descentralizada, se delega la
autoridad y la responsabilidad.

La empresa cuenta con politicas
10 claras sobre la contratacion de
parientes.

Los planes empresariales de largo
11 plazo toman en cuenta las

FAMIL circunstancias de la familia.

1A — ~
La familia se reune formalmente

12 para discutir sobre temas de la




empresa, y ha instalado un consejo
de familia.

13

La entrada a la empresa es
totalmente voluntaria, por lo que no
existe  presion  alguna  para
incorporarse a ella por parte de la
familia.

14

Existe un plan de sucesion escrito.

15

Existe compromiso por parte de los
miembros de la familia hacia la
empresa.

16

Los sucesores tienen experiencias
profesionales en otras empresas
antes de incorporarse a la empresa
familiar.

17

Existe una clara vision del negocio
compartida entre familia y empresa.

18

La empresa es mas que una
herramienta para hacer dinero.

19

Los miembros de la familia son
capaces de trabajar arménicamente,
y en caso de existir diferencias son
capaces de solucionarlas.

20

Los miembros de la generacion
mayor tienen planes para después
del retiro.

PROPI
EDAD

21

El negocio ha sido valuado y se
revisa su valor periédicamente.

22

La familia tiene un acuerdo de
compra-venta de acciones que todos
comprenden y aceptan.

23

La informacion financiera y de otras
areas del negocio se presenta con
regularidad a todos los que tienen
derecho a solicitarla.

24

El sucedido ha experimentado
cuando y coémo se retirard de la
empresa.

25

El sucedido sabe como hara la
sucesion, particularmente en temas
sobre propiedad,
y lo ha comunicado a sus
familiares.

26

Los sucesores aprueban la forma en
que se planea la sucesion.




27

El sucedido ha hecho testamento de
todas sus pertenencias y lo ha
comunicado

a los miembros de la familia.

28

El sucedido ha contemplado las
implicaciones futuras de su decision
al hacer el plan de sucesion.

29

El sucedido piensa que sus
descendientes no se enfrentaran por
dejar un testamento
confuso e injusto.

30

El sucedido y su conyuge han hecho
un presupuesto para el retiro.

Subtotal (nGmeros de marcas por columna)

Valores

X1

X2

X3

X4

X5

Totales (subtotales multiplicados por valores)

PUNTUACION FINAL
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