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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo hacer una propuesta de tipologia organizacional
partiendo del andlisis de la cultura que la empresa de servicios de limpieza G.P.S. Ha
adoptado a lo largo de su existencia, de forma que le permita conocer y adoptar nuevas
actividades con el proposito de generar mayores ingresos economicos en beneficio de la
empresa y de quienes en ella laboran. Modificando la tipologia que registra la empresa en
caso de ser necesario como una herramienta para mejorar el desempefio financiero y la

situacion de la empresa.

El trabajo cuenta con cuatro capitulos, el primero de ellos habla sobre el panorama de las
Pymes, su definicion, importancia, clasificacion y todo lo relacionado con sus actividades a
nivel pais hasta llegar a nivel estado. En el capitulo 11 se ahonda en los conceptos basicos
sobre la cultura organizacional, sus caracteristicas y se abarca las distintas tipologias

organizacionales existentes.

En el tercer capitulo se definid la metodologia, tipo de investigacion, su disefio y las

determinantes del instrumento utilizado para el estudio realizado.

En el ultimo capitulo se hizo la presentacion y el analisis de los resultados del caso
practico, una vez que se implementd el instrumento para determinar la tipologia
organizacional con la que contaba la empresa y se analizé su estado financiero mas reciente
con el fin de sugerirle una propuesta de tipologia que se adapte a sus necesidades y que le

brinde un mejor desempefio que lo lleve a una mejor situacion financiera.

Con el presente trabajo se busca establecer asi mismo el impacto que tiene para una pyme
el adoptar determinada una tipologia en forma particular.

PALABRAS CLAVE: Pymes, tipologia de gestién, cultura organizacional, gestion

organizacional.



ABSTRACT

The objective of this investigation is to act as an organizational typology proposal, starting
from the analysis of the business culture adopted by Servicios de limpieza G.P.S since their
founding, in a manner to allow to understand and seize new activities to generate a larger
income for the company and it’s employees as a main purpose. Being open to the
possibility of requiring to switch typologies as a tool to improve financial specs and the

current company situation.

The current document involves 4 chapters, being the first about a panoramic view of the
small/medium companies, definitions, importance, classifications and anything related to
their activities in a city and county level. Chapter Il goes through the basics of the

organizational culture, characteristics and widens to the different organizational typologies.

Third chapter defines the method, investigation, design and the determinations for the
involved study.

Last chapter presents the analysis and results of the practice in the field, once the new
organizational typology instrument got implemented, and a proposal was shared to allow
the company to improve their financials.

KEY WORDS: SME’S, Tipology of Management, Organizational Culture, Organizational

Management.



INTRODUCCION

Derivado del crecimiento econémico y poblacional registrado durante los Gltimos afios en
el estado de Aguascalientes, se ha registrado un aumento acelerado en el nimero de
empresas prestadoras de servicios de limpieza, lo que ha incrementado la competencia de
manera que hoy se ven obligadas a identificar areas de oportunidad al interior de la
organizacion con el fin de implementar estrategias que les permitan mejorar su posicion

competitiva en el mercado.

Los empresarios a cargo de estas organizaciones deben comprender que su negocio hoy en
dia no tendréa éxito si carece del conocimiento de la estructura de cultura organizacional que
ha adoptado, dado que con base a esta estructura, su forma de gestion impactara de forma

positiva 0 negativa a su empresa.

El trabajo practico consta de cinco capitulos que son: Planteamiento del problema en el cual
se habla de los antecedentes, justificacion, definicion del problema asi como objetivo
general y especificos. EI marco teorico, que se construye con aspectos documentados en
articulos, bases de datos, libros y conceptos generales especificos. Disefio metodolégico,
donde se incluye metodologia, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion,
muestra, recoleccion y analisis de datos y el instrumento a utilizar. Presentacion y analisis
de resultados, donde se tratan los aspectos relacionados al instrumento que se utilizé. Asi

como la recomendacion de la adopcién de una tipologia organizacional.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Presente trabajo tiene como propdsito identificar la problematica derivada de la adopcion
de un tipo de gestion como parte de la cultura organizacional de la empresa “Servicios de
Limpieza G.P.S.” y cudl es su impacto financiero, para generar una propuesta de tipologia

organizacional.

1.1 Antecedentes

La empresa Servicios de Limpieza “G.P.S.” fue fundada en el afio de 1992, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes por los padres del C.P. Sergio Bernabé Villalba, y a partir
de esa fecha continua desempefiando con satisfaccion y notoriedad su amplia gama de

Servicios.

Esta empresa nace de la necesidad de tener personal que satisfaga los requerimientos de
limpieza de todas las plazas comerciales en el estado, asi como la distribucién de los

INSUMOS necesarios para mantener un servicio sanitario de calidad.

El servicio principal que brinda Servicios de Limpieza “G.P.S.” es la atencion de personal
especializado en cada area de los centros y/o plazas comerciales que requieran de
mantenerse limpios para dar una buena imagen al publico, asi como también la distribucion
de los insumos necesarios para mantener y asegurar la pulcritud del lugar como de los

sanitarios.



El servicio de limpieza comprende desde pulido y encerado de pisos, limpieza de bafios,
limpieza de cristales, limpieza de areas publicas dentro de las plazas comerciales (barrido,

trapeado, aspirado), cuidado de alfombras, entre otros.

La linea de productos que distribuye comprende desde jabon liquido para manos, papel
higiénico, servilletas sanitarias, shampoo para pisos, escobas, trapeadores, franelas, etc., y
todo el mobiliario que los sanitarios necesitan para su correcto funcionamiento. Dichos
productos son adquiridos con vendedores locales especializados, de esta forma se apoya al

mercado local propiciando su crecimiento.

1.2 Justificacion

La elaboracidn de la presente propuesta es importante para la empresa debido a que la falta
de conocimiento de un modelo de tipologia de gestion organizacional podria impactarle

econdmicamente de forma negativa propiciando su declive o su extincion.

La recomendacion de adoptar una tipologia organizacional mas efectiva que se adapte a las
necesidades del entorno serd fundamental para que la empresa se siga desarrollando de

forma exitosa y asi sobrevivir a las futuras crisis, como también, propiciar su crecimiento.

Esta tesis esta dirigida a todos aquellos empresarios que deseen conocer la tipologia de
gestion que han adoptado en su empresa para de esta forma identificar sus fortalezas y areas
de oportunidad asi como también implementar propuestas de mejora que les permitan un

mejor desempefio en el mercado.



Asimismo, se dirige también a todo el personal académico que busque informacién sobre
las tipologias de gestién que se han establecido y qué impacto tienen en el desempefio

financiero de las empresas; siendo este trabajo un ejemplo de analisis y propuesta.

1.3 Definicion del Problema

El Presente trabajo tiene como propésito identificar la problematica derivada de la adopcion
de un tipo de gestion como parte de la cultura organizacional de la empresa “Servicios de

Limpieza G.P.S.” y cual es su impacto financiero.

1.4 Objetivo General del Trabajo

Disefiar una propuesta de cambio con base a la identificacion de las distintas areas de
oportunidad con opcion a ser explotadas en la empresa “Servicios de Limpieza G.P.S.”
detectando la tipologia de gestion adoptada como cultura organizacional a la que pertenece,

para lograr un mejor desemperio financiero en el mercado.

1.5 Objetivos Especificos

e Conocer el tipo de gestion organizacional adoptado en la empresa “Servicios de

Limpieza G.P.S.”.

e Elaborar una propuesta de tipologia de gestion con base a la cultura organizacional

que contribuya al desarrollo financiero de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los principales conceptos tedricos que sustentan el trabajo
denominado “Propuesta de un Plan de Tipologia Organizacional para la empresa de

Servicios de Limpieza G.P.S.”

CAPITULO I. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1.1 Definicion de Pequeiia y Mediana Empresa

Las Pequefias y medianas empresas, tienen una gran importancia en la economia y empleo
a nivel regional y nacional, tanto en paises industrializados como en los de menor grado de
desarrollo. Las Pymes representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta
el mayor nimero de unidades economicas y personal ocupado. También, es importante
resaltar que la definicion de una empresa sin importar su tamafio y origen, es igual en
cualquier parte del mundo, ya que siempre gozard de los mismos componentes para

constituirse como una empresa (Las Pymes en México).

La definicion que brinda Andersen (1999) en el Diccionario de economia y negocios es la

siguiente:

“Una unidad econdomica de produccion y decision que mediante la organizacién y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo) persigue obtener un beneficio

produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado”

De acuerdo a la definicion del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en sus sentencias,

una empresa es: “Toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una

11



actividad econdémica”, es decir que en la practica todas aquellas personas que trabajan por
su cuenta, las empresas familiares, asociaciones, sociedades o cualquier otra entidad que
desarrolle una actividad econdmica es considerada como una empresa. Entendiendo por
actividad economica la venta de productos o servicios a un precio directo determinado

(Comision Europea, 2005).

También Soto Pineda (2004) las Pymes son establecimientos en los que un grupo muy
pequefio de individuos que producen un bien o prestan un servicio de 1 a 500 empleados;

tomando en cuenta el monto de las ventas anuales.

Por lo tanto segun (Las Pymes en México, et al) cualquier empresa debe de contar con las

siguientes caracteristicas:

e Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

e Realizan actividades econdémicas referentes a la produccion, distribucién de bienes

y servicios que satisfacen necesidades humanas.

e Planeas sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

e Son una organizacion social muy importante que forman parte del ambiente

econdmico y social de un pais.

e Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo

economico y social.

e Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige: modernizacion,

racionalizacion y programacion.

12



e El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo, beneficio y
mercado.

e Se encuentran influenciadas por todo lo que sucede en el medio ambiente natural,
social, econdmico y politico, al mismo tiempo que su actividad repercute en la

propia dindmica social.

1.2 Importancia de las PyMES

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas son fundamentales para el desarrollo del pais,
son la base de la economia, son primordiales, ya que son el principal generador de empleos,
el mejor distribuidor de ingresos entre la poblacion y entre las regiones, son indispensables
para que las grandes empresas existan y son un factor central para la cohesion social y la
movilidad econdémica de las personas (Macias, 2003).

Incluso a causa de la crisis mundial, ha ido en aumento la tasa de desempleo, de aqui surge
la necesidad de las personas de generar sus propias oportunidades mediante la creacion de
una empresa, y México no es la excepcion ante esta situacion. Es por eso que el gobierno
ha creado diversos programas, uno de ellos es el FONDO PYME, el cual tiene como
finalidad apoyar a las empresas de menor tamafio y a los emprendedores con el propdsito
de promover el desarrollo econémico nacional, con el otorgamiento de apoyos temporales a
proyectos que tienen como finalidad fomentar la creacion, desarrollo, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas

empresas (Secretaria de Economia, 2016).

Segun datos del Diario Oficial de la Federacion en México mas del 99% del total de las
unidades economicas del pais, representando alrededor del 52% del Producto Interno Bruto
(PIB) y contribuyen a generar mas del 70 de los empleos formales. Y con base a
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2009, el Plan

13



Nacional para el Desarrollo en México 2013 — 2018 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion indica que las MIPYME aportan alrededor del 34.7% de la Produccion Interna
Bruta total y general 73% de los empleos, lo que se traduce en mas de 19.6 millones de
puestos laborales, de aqui reside la importancia de la micro, pequefia y mediana empresa a
nivel nacional, y por lo tanto, local. (Diario Oficial de la Federacion, 2013). No hay duda

que son un eslabon fundamental e indispensable para el desarrollo nacional.

1.3 Estratificacion y Clasificacion de las PyMES

Existe una gran diversidad de pautas para definir a la pequefia y mediana empresa. Los
organismos encargados de esta tarea, hacen una serie de recomendaciones en comun para
poder establecer una clasificacion de la Pyme, siendo el nimero de empleados y el volumen
de ventas. Sin embargo, cada pais determina las caracteristicas segun el marco contextual

de su situacion (Cardozo, Velasquez y Rodriguez, 2012).

En México el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica clasifica a la Micro, Pequefia y

Mediana empresa de la siguiente forma:

e Microindustria: las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de sus

ventas netas fuera hasta 30 millones de pesos al afio.

e Industria Pequefia: las empresas que ocuparan hasta 15 personas y el valor de sus

ventas netas no rebasaran la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

e Industria Mediana: Las empresas que ocuparan hasta 250 personas y el valor de

sus ventas no rebasara la cantidad de 1000 millones de pesos al afio.

También tomando en cuenta el Diario Oficial de la Federacion, donde hace referencia al

Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 donde sefiala que uno de sus objetivos es lograr

14



una economia estable y competitiva, por medio de la micro, pequefia y mediana empresa
que son un elemento fundamental para lograrlo; a la Ley para el Desarrollo de la
Comepetitividad de la micro , pequefia y mediana empresa, la cual tiene como objeto
promover el desarrollo econdmico nacional a través de la creacion de las mismas; y en
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico consideraron que para
cumplir con su proposito era indispensable establecer una estratificacion tomando como

referencia los criterios de numero de trabajadores y el monto de ventas anuales.

Las Pymes se clasifican de acuerdo al nimero de trabajadores o de forma mixta, tomando

en cuenta informacion financiera por medio de las ventas anuales y/o la cantidad de

empleados, siendo esta Gltima, la forma mas comun de clasificarlas.

En seguida se muestra la tabla con la estratificacion de las Pymes que se utiliza en México.

TABLA No. 1

CLASIFICACION DE EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS

Estratificacion
Rango de Rango de monto de -
Tamano Sector nimero de ventas anuales T:f:];i‘::é??
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4 46
Fequeia Comercio Desde 11 hasta Desde 94.[11 hasta 93
30 5100
. . Desde 11 hasta Desde §4.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 a5
Mediana Comercio Desdeﬁé hasta
Desde $100.01 hasta 215
. Desde 51 hasta $250
Servicios 100
) Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta
Industria 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion 25 de junio de 2009
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Como queda plasmado en la tabla nimero 1 los criterios que toman como referencia, segun
el Diario Oficial de la Federacién son el nimero de trabajadores, el monto de ventas

anuales y un tope maximo combinado.

Se considera una Microempresa cuando ésta tiene hasta diez trabajadores, con un rango de

ventas anuales de hasta cuatro millones de pesos con un tope méximo de 4.6.

Las empresas pequefias en el sector de comercio tendrdn un rango de nudmero de
trabajadores desde once hasta treinta, con un rango de ventas anuales desde cuatro punto
cero uno hasta cien millones de pesos con un tope maximo de noventa y tres; en el sector
de industria y servicios el rango de nimero de trabajadores es desde once hasta cincuenta,
con un rango de ventas anuales desde cuatro punto cero uno hasta cien millones de pesos

con un tope maximo de noventa y cinco.

Las empresas medianas en el sector de comercio tienen un rango de nimero de trabajadores
desde treinta y uno hasta cien, siendo un rango desde cincuenta y uno hasta cien para el
sector de servicios, con un rango de ventas anuales desde cien punto cero uno hasta
doscientos cincuenta millones de pesos con un tope maximo de doscientos treinta y cinco
para ambos. A diferencia del sector industria donde el rango de nimero de trabajadores es
desde cincuenta y uno hasta doscientos cincuenta, con un rango de ventas anuales desde
cien punto cero uno hasta doscientos cincuenta millones de pesos con un tope maximo de

doscientos cincuenta.
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1.4 Las PyMES en México

De acuerdo a cifras arrojadas por los censos econdmicos llevados a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2014, a nivel nacional existen un
total de 5°664,515 unidades econdmicas teniendo 29°893,584 personas ocupadas.

TABLA No. 2
PERSONAL OCUPADO SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Personal ocupado total por tipo de contratacion
segun actividad econémica, 2013

Total Dependiente No dependiente

Actividad econémica de la razon social de la razon social

Absoluto Absoluto % Absoluto %
Total nacional 21576 358 100.0 17998 111 100.0 3578 247 100.0
Comercio 6 389 648 296 5189 630 28.8 1200018 335
Servicios privados no financieros 7 716 270 35.8 6 737 496 37.5 978 774 274
Manufacturas 5073 432 235 4146770 23.0 926 662 259
Servicios financieros y de seguros 478 776 22 305 151 1.7 173 625 48
I{;‘f&";e;én"?:“s y 772333 36 632379 35 139 954 39
Construccion 569 856 26 472 868 26 96 988 2.7
Mineria 166 548 0.8 120 844 0.7 45704 13
Pesca y acuicultura 188 566 0.9 179 408 1.0 9158 0.3
Electricidad, agua y gas 220 929 1.0 213 565 1.2 7 364 0.2

Nota: datos ordenados conforme al mayor valor de personal no dependiente de la razén social; la suma de
los porcentajes puede no coincidir con 100% debido al redondeo de las afras.

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2014

El sector de comercio absorbe el 48.3% del total de las unidades econdémicas de las cuales
el 45.2% corresponden al comercio “al por menor” y 3.1% al comercio “al por mayor”. En

donde en su conjunto, el sector mantiene al 29.5% de personal ocupado.
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Del sector de Servicios sobresalen los denominados privados no financieros, los cuales
representan 38.1% del total de las unidades econdmicas. Quienes mantienen al 35.5% de

personal ocupado.

Las manufacturas tienen 11.6% del total de las unidades econémicas, que se concentra
principalmente, en la industria alimentaria con 35%, fabricacion de productos metalicos
con 14.2% y fabricacion de muebles y productos relacionados con el 6.5%. en donde en el

sector mantiene al 23.5% de personal ocupado.

De las cuales en conjunto los sectores de comercio, servicios privados no financieros y
manufacturero concentran el 98% de las unidades economicas y 88.9% del personal

ocupado total.

Las actividades de electricidad, agua y gas; mineria; construccion; transportes, correo y
almacenamiento; pesca y acuicultura; y los servicios financieros y de seguros concentran

2% en unidades econdmicas y 11.1% en personal ocupado.

Donde individualmente el sector de electricidad, agua y gas cuentan con el 0.1% de
unidades econémicas y 1% de personal ocupado; el sector de construccion cuenta con 0.4%
de unidades econémicas y 2.6% de personal ocupado; el de transportes, correos y
almacenamiento cuenta con 0.4% de unidades econdmicas y 3.6% de personal ocupado; el
sector de pesca y acuicultura cuenta con 0.5% de unidades econémicas y 0.9% de personal
ocupado; y el de servicios financieros y de seguros cuenta con 0.5% de unidades

econdmicas y 2.2% de personal ocupado.
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1.5 Las PyMES en Aguascalientes

De acuerdo a cifras arrojadas por el censo econdémico llevado a cabo por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2014, en el estado de
Aguascalientes existen un total de 47,449 unidades econdémicas del sector privado y

paraestatal, el 1.1% del total del pais y 269,467 personas ocupadas.

La rama del sector industrial, la fabricacion de automdviles y camiones ha ocupado en los
ultimos tres censos, el primer lugar, con participaciones que oscilan entre el 15.6% y
22.8%. El segundo lugar corresponde a la fabricacion de partes de vehiculos automotores.
Las actividades que se mantuvieron en el mismo lugar fueron las comerciales de abarrotes y

alimentos al por menor y al por mayor, asi como automoviles y camionetas al por menor.
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TABLA No. 3

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS DE AGUASCALIENTES
(SEGUN INGRESOS)

Principales actividades econdmicas del estado de Aguascalientes segun ingresos

A econdmica Participacién porcentual Lugar de importancia
2003 2008 2013 2003 2008

Automdviles y camlones 1546 195 228 1 1 1
Partes para vehiculos automotores 8.0 13.7 165 2 2 2
Abarrotes y alimentos al por mayor 5.1 35 5.0 3 4 3
Tiendas de autoservicio al por menor 35 30 4.0 7 5 4
Materias primas para la industria al por mayor 4.6 6.8 3.7 4 3 5
Combustibles y lubricantes al por menor 4.0 28 EX] L 9 &
Elaboracién de productos licteos 23 25 28 10 i1 7
Abarrotes y allimentos al por menor 29 29 22 8 8 8
Componentes electronicos 3.7 29 19 [ 7 9
Automdviles y camionetas al por menor 20 19 19 11 10 10

Hota: b puva o los porconiajes puda fd Coincdi oom ol total dobido al facior do mdonden.

Fuente: Censos Econdmicos 2014, INEGI

Siguiendo con las estadisticas del estado de Aguascalientes en cuanto a las caracteristicas

de las unidades econémicas divididas por actividad se encuentra de la siguiente manera:

En primer lugar estan las que se dedican al comercio con una participacion de 44.8% al
tener 21,255 unidades, las cuales mantienen a un 27.8% del personal ocupado es decir, a
75,001 personas; en segundo lugar se ubican los servicios privados no financieros que
comprenden el 43.6% con 20,667 unidades econdmicas, las cuales mantienen un 31.8% del
personal ocupado es decir a 85,756 personas; en tercer lugar estan las industrias
manufactureras con 9.9% al contar con 4,678 unidades econémicas y a pesar de ser
relativamente pocas las industrias mantienen al 32.5% de personas ocupadas es decir,

87,609 personas incluso mas que la industria de comercio y servicios privados financieros

20



que cuentan con mayor nimero de empresas; y por Ultimo, pero no por eso menos
importante esta el resto de actividades con 1.8% es decir, 849 unidades econdmicas que
mantienen ocupadas a 21,102 personas un 7.8%. En la siguiente tabla se puede ver a detalle

las caracteristicas de cada una de las actividades econdmicas.

TABLA No. 4
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS UNIDADES ECONOMICAS

Caracteristicas principales de las unidades econdmicas por tipo de actividad, 2013

- Persanal [ —— Remune- Gastos Ingresos Produccidn
Actividad “"""‘:: ocupado  ocupadono  fadones  totales totales  brutatotal
- i ﬂm 5
econdmica total dependiente Miles de pesos
Total Aguascalientes 47 449 269 457 35742 | 16464748 191 766537 235 652 866 | 183 482 867
Industrias 4678 87 609 11 665 9205359 114024453| 135557774 | 138 239 920
manufactureras
Comercio 21255 75001 13459 2489286 62149827 72772539 17545115
; 20 667 85 756 740 3136492 7467151| 14529388 14442 089
no financieros
Resto de actividades 249 21101 31217 1632611 2125106] 12799165 | 13255783

Fuente: Censos Econdmicos 2014, INEGI

Por otro lado a nivel de municipio, Aguascalientes ocupd el primer lugar en todas las
variables, al registrar 77.2% de unidades econémicas, 76.1% de personal ocupado, 74.5%
de las remuneraciones y 79.6% de la produccion bruta total. Y en cuanto al municipio de
Calvillo, éste ocupa el tercer lugar junto con Rincon de Romos al contar con 3.6% de
unidades econdmicas, 2.4% de personal ocupado, 1.1% de remuneraciones y 0.4% de

produccion bruta total.
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TABLA No. 5
VARIABLES SELECCIONADAS POR MUNICIPIO

Total

Aguascalientes 100.0 T10:0.0 100.0 100.0
Aguascalientes i 761 745 To.5
Jesiis Maria 73 1.6 140 108
San Francisco

de los Romo 17 a0 70 6.2
Rincdn de

Rormas i6 2.1 15 1.1
Tepezald oy 05 07 s
Asienios 13 07 02 as
Calvillo I6 24 1.1 04
Pabelldn de

Arteaga E1i ] 1.7 05 03
El Llana 05 03 L1 A] ol
Cosio 0& D4 02 ol
San José de

Gracia 0& 03 L1 A] M5

Mota: orden de aosends con l produccion bruta total
ME: o sigrilicative.

Fuente: Censos Econdmicos 2014, INEGI

1.6 Sector Servicios

En este capitulo se presentan las principales caracteristicas del sector de servicios, sus
subsectores, su importancia en la economia mexicana, cuantas personas laboran en este
sector y el nimero de unidades econdmicas que perteneces al mismo; con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, que recopilan por medio de los cencos

econdémicos del 2014.

La conformacién del sector de servicios consta de once subsectores segun el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, México 2007 (SCIA):
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e Informacion en medios masivos

e Servicios financieros y de seguros

e Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

e Servicios profesionales, cientificos y técnicos

e Corporativos

e Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion

e Servicios educativos

e Servicios de salud y de asistencia social

e Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos

e Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas

e Otros servicios excepto actividades gubernamentales

El sector de Otros servicios, excepto gobierno comprende subsectores con procesos de
produccién muy diferentes entre si, que por sus caracteristicas no tuvieron cabida en ningin
otro sector de la clasificacion; estos subsectores son: servicios de reparacion vy
mantenimiento (de automoviles y camiones; de equipo electronico y de precision; de
maquinaria y equipo, y de articulos para el hogar y articulos personales, etcétera); servicios
personales (salones y clinicas de belleza y peluquerias; bafios publicos; lavanderias y

tintorerias; servicios funerarios, etcétera); asociaciones y organizaciones (dedicadas a la
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promocion, representacion y defensa de los interesas de sus afiliados y de causas religiosas,

politicas, civiles y similares).

Es importante recalcar que por Servicios se entiende: todas las actividades economicas que
tienen por objeto la satisfaccion de un tercero, ya sea en su persona o en sus bienes (INEGI,
2009).

Las unidades econémicas de los Servicios representan el 36.7% del total nacional,
porcentaje que los ubica en el segundo lugar y después el Comercio. El personal ocupado
total representa el 36.5% para situarse en primer lugar; la produccién bruta total de los
servicios represento el 21.7%. Como se muestra en la siguiente gréfica:

FIGURA No. 1
IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA

/2 ™\
Importancia de los Servicios Grafica 65
en la economia
2008
Tomal nacional Totad nadional Totai nacional
3724019 20 116 334 10 998 426 457
(Miles de pesas)

Unidades Personal Produccion
CCONCeTICES ecupado total” bruta total

Nota: Los wtales nadonales axcluyen acthdades agropecuanas, gobemo,

ASOCCOraes relgiosas y organizaciones exiratemitodalkes.

* El personal ocupado 1okl incluye al personal dependiente de & razdn
sockal y al perscnal no dependiente oo la misma.

N >

Fuente: INEGI, Censos econémicos 2009
Del total de 1, 367, 267 unidades econdémicas de Servicios que se registraron en los Censos
Economicos 2009, el 94.7% son microempresas, de lo que se deduce que hay una alta

concentracion en este tamafio de establecimientos, en personal ocupado total aportaron el
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43.7% del total. A diferencia de las unidades econémicas grandes que s6lo representan el
0.4% ocupando el segundo lugar por el porcentaje de personal ocupado total con 32.5% y el
primer lugar en remuneraciones, ingresos y activos fijos con 66.4%, 69.1% y 55.3%

respectivamente. Asi como se describe en la siguiente tabla.

FIGURA No. 2
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SECTOR SERVICIOS

g N\
Servicios Grafica 66
Caracteristicas principales por tamano de los establecimientos
2008
(Porcentajes)

94.7 Las empresas grandes representaron 0.4% del total de unidades

econdmicas y pagaron 66.4% de las remuneraciones, mientras que
los micro negocios (94.7%) pagaron 12.3% de las remuneraciones
en los Servicios.

245
175
14.8]
23 142 . 120
62 71 72
a7 l 05 55

Micro Pequefios Medianos Grandes
(0a10) (11 a50) (51a100) (101 y méas personas)

Estratos de personal ocupado total

B Unidades econdmicas [l Personal ocupado total [ Ingresos Il Remuneraciones Activos fijos
& J

Fuente: INEGI, Censos econémicos 2009

Es indispensable destacar que del sector de servicios los subsectores mas importantes
fueron: “Otros servicios, excepto gobierno” que sumoé 36.1% de los establecimientos y
ocupd a 1, 212,362 personas ( en este sector se encuentran los talleres de reparacion
automotriz, salones y clinicas de belleza, servicios de revelado de fotografia, asi como

asociaciones y organizaciones, entre otros); los establecimientos de “Alojamiento temporal
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y restaurantes”, representando 28.7% y ocupan a 1, 743,482 personas; y los “servicios de
salud y asistencia social” que sumaron 10.7% de los establecimientos y emplearon a
584,046 personas.

Y al observar el comportamiento de los establecimientos por su tamario, 94.4% eran micro
establecimientos y solamente 5,342 pertenecieron a la gran empresa, que representaron
0.4% del total de establecimientos; sin embargo estos establecimientos grandes
concentraron 66.4% de las remuneraciones y generaron 69.1% de los ingresos obtenidos en

los sectores prestadores de servicios.

En lo que concierne a los ingresos, “servicios financieros y de seguros” tuvo la mayor
aportacion al generar el 42.7% del total de los Servicios. Del total de los ingresos generados
por este sector, 91.5% fueron por las grandes empresas y de seguros. Como se muestra en

la siguiente figura.
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FIGURA No. 3
PERSONAL OCUPADO TOTAL DE LOS TRES SECTORES MAS GRANDES

, 3
Serviclos Grafica 63
Personal ocupado total de los tres sectores mas grandes por tamafio

2008

(Porcentajes)

60s

542

Moo Paguitos Medanos Grandes
Oai1®) {11 as0) (51 a100) (101 y mas personas)
Estratos de personad ccupado totel
1 Tres secions mas granded” Fasto de sediores
* Con bicks e ¢ parsonal Scupado Lol
\ J

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2009

Por el nimero de personal ocupado total el sector de “Alojamiento temporal y restaurantes”
ocupd el primer lugar con 23.8%, en el cual las micro empresas aportaron 60.8% del
personal que labora en esas actividades, las pequefias 19.9% y las grandes 12.5%. Por el

numero de unidades economicas, las micro empresas en este sector concentraron 94.9%.

Por el monto de remuneraciones que aportan a las actividades de Servicios, el sector
“Apoyo a los negocios y manejo de desechos” registro el primer lugar con 27.9%; los datos
muestran que las unidades econdmicas en este sector se concentraron en las micro empresas
con 91.5% en tanto que las empresas grandes concentraron el mayor porcentaje de personal

ocupado con 75.2%. Asi como se muestra a continuacion:
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FIGURA No. 4

UNIDADES ECONOMICAS, PERSONAL OCUPADO E INGRESOS
(SECTOR SERVICIOS)
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Serviclos Grafca 70
Unidades econtmicas, personal ocupado total e Ingresos
por sectores
2008
(Porcantajes)
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Fuente: INEGI, Censos Econémicos 2009

CAPITULO Il. LA CULTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Concepto de cultura organizacional

El concepto de cultura proviene del latin Cultus, haciendo referencia al cultivo del espiritu
humano y de las facultades intelectuales del hombre. Su definicion ha ido mutando a lo
largo de la historia, desde la época del Iluminismo, la cultura ha sido asociada a la
civilizacion y al progreso.
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Edward B. Taylor (citado en Garcia, 2008) define a la cultura como: “aquel complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y

cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre”.

En la Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales (1974) se define a la cultura como
“Formas de comportamiento, explicitas o implicitas adquiridas y transmitidas mediante
simbolos que constituye el patrimonio singularizado de los grupos humanos, incluida su
plasmacion en objetos. El nlcleo esencial de la cultura son las ideas tradicionales y

especialmente los valores vinculados a ellas™.

Entrando de lleno al término de cultura organizacional, es importante resaltar que el
término de cultura fue implementandose en las organizaciones a partir de los afios setenta y
principio de los ochenta, donde se tuvieron las circunstancias y la facilidad del ambiente
management americano. Las principales causas del interés por la cultura en las
organizaciones fueron tres: la primera se relaciona con la relevancia de las nuevas
perspectivas tedricas y metodoldgicas de los estudios organizacionales, la segunda se
refiere a la influencia de los procesos de globalizacién y regionalizacion (donde se
comparan modelos regionales) y la tercera, esta vinculada por las modificaciones de las

sociedades modernas (Barba y Solis, 1997).

Ott la define (1989, citado en Rodriguez, 2012) como ‘“las creencias y los valores
declarados que proporcionan las razones de por qué las gentes se comportan como lo

hacen”.

Para Schein (citado por Pedraza, Obispo, Vasquez y Gémez, 2015) es:

“Un modelo de presunciones basicas inventadas, descubierta o desarrollada por un grupo al

ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracion interna,
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que haya ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en
consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, de

pensar y de sentir esos problemas”.

Asi mismo para Mc Cann (citado por et al, Rodriguez, 2012) plantea que la cultura
organizacional es “un conjunto de valores, normas, creencias orientadores y entendimientos
compartidos por los miembros de una organizacion, mismos que se ensefian a 1os nuevos

miembros”.

Y finalmente, la cultura organizacional representa las normas no escritas que orientan el
comportamiento de los miembros dentro de una organizacion en el dia a dia, a su vez estas
normas van a dirigir sus acciones en la realizacion de sus funciones y objetivos
organizacionales. Es una mezcla de prejuicios, creencias, comportamientos, historias,
mitos, metaforas y otras ideas que reflejan el modo de trabajar de las organizaciones
(Chiavenato, 2007).

2.2 Caracteristicas de la Cultura Organizacional

Las principales caracteristicas mas palpables de la cultura organizacional para Luthans

(1979) citado en Chiavenato (2004) son las siguientes:

1. Regularidad en los comportamientos observados: las interacciones entre los
participantes mantienen un lenguaje comun, terminologias propias y rituales

relacionados con la conducta y las diferencias.

2. Normas: son patrones de comportamiento que incluyen guias con respecto a la

manera de hacer las cosas.
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3. Valores dominantes: son los valores bésicos que abraza la organizacién y que

espera gque sus participantes compartan.

4. Filosofia: son las politicas que afirman las creencias relativas al trato que deben

recibir los empleados o los clientes.

5. Reglas: son guias establecidas, que se refieren al comportamiento dentro de la

organizacion.

6. Clima de la organizacion: es la sensacién que trasmite el lugar fisico, la forma que

interacttan los participantes, el trato que unas personas dan a otras.

Cada una de estas caracteristicas se presenta en diversas medidas y en ciertas condiciones

para cada organizacion, dependiendo de su contexto.

Para Deal y Kennedy (2000, et al Rodriguez, 2012) las caracteristicas son las siguientes:

1. El medio ambiente, que se refiere a la realidad que vive la empresa respecto a
variables como el producto que vende, sus competidores, sus clientes, la tecnologia
0 el papel del gobierno en su industria.

2. Los valores, que son las concepciones y creencias basicas de la organizacion, los

que se conocen como el corazon de la cultura organizacional.

3. Los héroes, que son aquellos individuos que personifican los valores culturales de la

empresa, y que proveen modelos a seguir para los empleados.
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4. Los rituales, que son rutinas sistematicas y programadas en el dia a dia de la
empresa; en estos se muestra a los empleados el tipo de comportamiento que se

espera de ellos.

5. Las redes culturales, que no son otra cosa mas que la comunicacion que se da al
interior de la empresa, con la que se busca dar a conocer aspectos trascendentales

del bagaje que ha ido construyendo la organizacion a lo largo de su historia.

2.3 Tipologia de Cameron y Quinn

En la actualidad los investigadores que se dedican al estudio de la cultura organizacional,
tienen como finalidad averiguar cuél es la tipologia que contiene la mayor cantidad de
rasgos identificables que ayudan al éxito de las organizaciones. No obstante, es importante
resaltar que no existe una cultura ideal, en la que encajen todas las organizaciones para
lograr la permanencia y el éxito de las mismas, sino que, la cultura ideal para cada una de
las organizaciones va a ser aquella que responda a sus necesidades internas y a tener una
gestion eficaz de su relacion con el entorno. Y partiendo de esta premisa, se deduce que los
elementos méas importantes de una cultura organizativa funcional seran: su adaptabilidad o
flexibilidad para responder a las necesidades intra y extra organizativas. En algunas
ocasiones, se pone de manifiesto que una cultura fuerte va ligada a resultados exitosos, sin
embargo, algunas investigaciones ponen de manifiesto que las organizaciones con una débil
identificacion cultural, son a su vez mas flexibles y, por ende, adaptables a las necesidades

cambiantes del entorno y por tanto de las organizaciones (Ortiz y Olaz, 2004).

Las clasificacion de la cultura organizacional son multiples y en todas ellas los elementos
determinantes seran, segun el ambito donde se desenvuelva ya sea publico o privado; del
tipo de actividad, si es mas tradicional o innovador; la profesionalizacion existente en la

empresa, que determinara una gestion de tipo tradicional/autoritario o una direccion de
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corte integrador/participativo y el entorno inmediato mas o menos dinamico, que

determinard una cultura flexible y permeable a dichos cambios (Ortiz, 2004).

2.3.1 The Competing Values Framework

Segn Cameron y Quinn (1999), el Competing Values Framework ha sido creado para
tener un alto grado de congruencia con los esquemas categdricos conocidos y aceptados
que organizan el modo en que la gente piensa, sus valores y suposiciones y la manera como
procesan la informacion. Estos esquemas categoricos han sido propuestos por una gran
variedad de psicélogos.

El CVF fue desarrollado en un principio por medo de investigaciones para determinar los
indicadores mas importantes de la efectividad organizacional. Donde loas preguntas claves
que hace el investigador son: ¢Cudles son los criterios para determinar si una organizacion
es efectiva 0 no?, ;Cuales con los factores claves que definen la efectividad organizacional?
Y cuando se juzga la efectividad de una organizacion, ;Cuéles son los indicadores que se

toman en cuenta?.

En 1974 Campbell y sus colegas realizaron una lista de indicadores que consta de 39, de las
posibles mediciones de la efectividad organizacional, después este trabajo fue revisado por
Quinn y Rohrbaugh en 1983 con la intencién de identificar patrones o grupos, ya que 39 se
les hacian demasiados, lo cual los llevo a identificar factores claves de efectividad, lo cual

resultdé mas sencillo.

Encontraron dos dimensiones a partir de los 39 indicadores, donde la primera dimension
diferencia los criterios de efectividad que enfatizan la flexibilidad, la discrecion y el

dinamismo, de los criterios de estabilidad, orden y control. Y la segunda dimension
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diferencia los criterios de efectividad que enfatizan la orientacion interna y la integracion

de los criterios que enfatizan la orientacion externa, la diferenciacion y la rivalidad.

Juntas estas dos dimensiones, forman cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales representa

un conjunto de los indicadores de efectividad organizacional.

FIGURA No. 5
THE COMPETING VALUES FRAMEWORK

Flexibilidad v Discrecion
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Fuente: Cameron y quinn (1999)

Estos indicadores definen los valores centrales sobre los cuales se fundamentan los juicios
en la organizacion. Cameron y Quinn explican que lo valioso de este modelo es el hecho de
que cada cuadrante es distinto y hasta antagonico. Es decir, que al explicar el modelo se

habla de valores opuestos, tanto en los cuadrantes que son contiguos (flexibilidad vs
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estabilidad e interno vs externo) como diagonalmente enfoque interno vs enfoque externo y

viceversa).

Los cuatro tipos de cultura que propone este modelo son: Cultura Clan, Cultura
Adhocratica, Cultura Jerarquica y Cultura de Mercado. Donde se presta mayor y mejor
atencion a algunos elementos configurativos como el como se concibe la empresa, las
personas y sus patrones de comportamiento, la gerencia y sus pautas de actuacion, el estilo
de direccion, los valores compartidos y el éxito empresarial (Ortiz y Olaz et al.). A

continuacion se describe cada una de ellas.

2.3.1.1Cultura Clan

La empresa se concibe como una familia, donde los miembros de la misma comparten
creencias y valores. El gerente se convierte en el referente, es decir una clase de tutor,
consejero y hasta casi padre de todos y cada uno de los empleados que conforman la
empresa, no solo visto desde el punto de vista sentimental sino también desde el punto de
vista directivo. El estilo de direccion que se desarrolla en esta tipologia es el de trabajo en
equipo, en el consenso y la participacion, con una gran dosis de valores en comdn, como el
compromiso, la lealtad y la confianza entre los integrantes. Todo esto unido a una plena
confianza que los hace corresponsables de la responsabilidad encomendad, junto con una
mentalidad abierta, plural y participativa, se convierte en la parte fundamental para
entender la cultura familiar. El éxito se debe gracias al desarrollo de las personas, el trabajo

en equipo, el compromiso e interes por los trabajadores.
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2.3.1.2 Cultura Adhocratica

La empresa no se podria entender sin un sentido proactivo hacia el entorno en el que se
encuentra, donde el dinamismo, y la rapidez de reaccion a los retos que enfrenta dando asi
un caracter emprendedor a sus miembros. Junto a estos factores descritos anteriormente los
miembros de la entidad se caracterizan por asumir riesgos en su actuar, siendo mas visible
en la gerencia. El estilo de direccién en esta tipologia queda descrito por la permanente
convivencia con el riesgo en la toma de decisiones, la creatividad, la innovacion, la libertad,
la singularidad y un amplio margen de maniobra en sus acciones. En esta linea de accion
los valores compartidos por el resto de los miembros son el compromiso con la innovacion
y el cambio continuo desde una dimension proyectiva. Estratégicamente el dinamismo y la
aceptacion del cambio como mecanismo de supervivencia confieren sefias de identidad a la

forma en que actua la organizacion.

La experimentacion y el ir un paso adelante, abriendo nuevas tendencias, sin perder de vista
las experiencias previas convierten las posibles amenazas en nuevas oportunidades de
desarrollo. En conclusion no puede entenderse el éxito sin la investigacion de nuevos
productos y servicios diferenciados que les conviertan en lideres de referencia en el

contexto en gue se desarrollan su actividad.

2.3.1.3 Cultura Jerarquica

Como su nombre lo indica, la cultura jerarquica en una empresa hace referencia a una
empresa totalmente normalizada en cuanto a sus funciones, responsabilidades, procesos,
procedimientos, tareas y actividades, remarcando de cierto modo su caracter burocratico.
Las personas encargadas de la gestion se constituye como un elemento vertebrador de la

estructura, coordinando, organizando y apostando por la eficiencia.
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En cuanto a la direccidn, su estilo se caracteriza por una atenta orientacion a la seguridad
del empleo, la permanencia en el puesto de trabajo y por la reduccion de incertidumbres

como base para el buen funcionamiento de la organizacion.

Asi mismo, los valores que comparten con el resto en esta tipologia se fundamentan en el
respeto y acatamiento de las reglas que hacen que funcione la empresa. Otro rasgo
caracteristico es el anhelo por la continuidad de sus miembros a través de la permanencia y
estabilidad de los mismos, para lo que el control y seguimiento, siempre desde la

perspectiva de la eficiencia, son elementos insobornables.

El éxito pues, radica en torno a la eficiencia, lo que conduce a una adecuada planificacion
de la produccidn, calidad de servicio y el control de costes como la expresion de la fluidez

perseguida.

2.3.1.4 Cultura de Mercado

La empresa es ante todo una entidad orientada a resultados. La cultura de la organizacion
promueve y empuja a que los perfiles de sus miembros sean competitivos incluso
internamente, y por ende enfocados a la obtencion de resultados en tiempo y forma.
Aunado a este escenario el estilo directivo promueve la agresividad de sus componentes
como resorte para poder alcanzar los objetivos ambiciosos. Es por ello que los valores que
se promueven y son compartidos entre sus miembros se basan en la agresividad, el espiritu
ganador y, en Ultima instancia, la materializacién en objetivos concretos en un mercado
donde al estrategia se concibe como un juego de “suma cero”. Asi pues, la fuerte
competencia desarrollada termina convirtiéndose en el “ser” o “no ser” de la organizacion.

El éxito se basa méas que en la consolidacién del nicho de mercado, en alcanzar la maxima
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cuota de mercado posible o, si se quiere, en una posicion de liderazgo hegemdnico a todas

luces.

3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de estudio que se realizé para elaboracion de la

propuesta de un Plan de Tipologia Organizacional para la Empresa de Servicios G.P.S.

El tipo de investigacion que se utilizara sera descriptiva no experimental puesto que cuenta
con una amplitud y complejidad acotada, ordenada, y con caracteristicas definidas, en la
que se hard un proceso de recopilacién de informacion de forma sistematica y ordenada,
para identificar las areas menos desarrolladas de la organizacion; y transversal puesto que
sera a una fecha determinada. A continuacion se describe a detalle las caracteristicas de la

metodologia a utilizar.

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion comprende un estudio de tipo descriptivo. Los estudios descriptivos
tienen como finalidad describir fenémenos, situaciones, contextos y eventos; detallar como
es que se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (Danhke, 1989 citado por Hernandez
2006).

Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en

un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
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independientemente, para asi (vaya la redundancia) describir lo que se investigo
(Hernéandez, et al., 2006).

En esta investigacion lo que se busca es justamente describir la cultura organizacional que
predomina en la empresa “Servicios de Limpieza G. P. S.” partiendo de la identificacion de
subculturas que se encuentran dentro de la misma. Los datos recogidos son producto de las
descripciones y la valoracion de los sujetos miembros de la organizacion. La informacion
recabada permitird posteriormente determinar cuales son los aspectos de estas culturas y
subculturas. Asi mismo, la finalidad de descubrir la cultura organizacional predominante de
la empresa sera con la intencidn de determinar si es la mas conveniente para la realidad en

la que se desenvuelve o requiere cambiarla.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se cataloga como no experimental y transversal.
No experimental:

Lo que se realiza en esta investigacién es observar el fendbmeno tal como es y se desarrolla
en su contexto natural, para después analizarlos. En una investigacion con disefio no
experimental, ninguna de las variables de estudio puede ser modificada por el investigador,
por lo tanto no se construye ninguna situacion, las variables independientes ya han ocurrido
y no pueden ser manipuladas por el investigador, al igual que sus efectos (Hernandez, et al.,
2006).

En este caso practico el ente empresarial objeto de estudio cuenta con caracteristicas
definidas, en la que se hara un proceso de recopilacion de informacion de forma sistematica

y ordenada, para identificar las areas menos desarrolladas de la organizacion.
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Transversal:

Las investigaciones transversales son aquellas donde ‘“se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado” (Hernandez, et al., 2006).

3.3 Poblacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Selltiz, 1980 citado por Hernandez, 2006).

La poblacién de este estudio, estd constituida por el total de los empleados de la empresa
de Servicios de Limpieza G. P. S. del municipio de Aguascalientes, Ags.

3.4 Muestra

Con la finalidad de realizar un analisis de la poblacion descrita, se extraerd una muestra no

probabilistica a conveniencia de la investigacion.

3.5 Recoleccidn y andlisis de los datos

Para medir la variable de Cultura Organizacional se considerd el cuestionario para evaluar
la cultura organizacional (OCAI) propuesto por Cameron y Quinn (1999) como el mas
adecuado. En este caso se hizo una modificacion al cuestionario, donde se omitié la

columna que estima la cultura deseada en la organizacion, es decir, aquella donde se plasma
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cudl seria la cultura que adoptaria la empresa en caso de necesitar un cambio. Las personas
que contestaran el cuestionario estardn evaluando en todo momento la cultura de la

organizacion tal y como es en la actualidad.

Para el andlisis de los datos se utilizara la informacion proporcionada por los autores del
instrumento Cameron y Quinn (1999), para identificar si existen o no subculturas dentro de

la organizacion y definir un perfil de cultura dominante.

3.6 Instrumento

El instrumento propuesto para diagnosticar la Cultura Organizacional es: Organizacional

Culture assessment Instrument, OCAI por sus siglas.

El OCAI esta basado en el modelo tedrico the Competing Values Framework explicado
anteriormente, en el apartado de Marco Teorico.

Cameron y Quinn (1999) explica que el instrumento para evaluar la cultura organizacional
qgue han creado, esta compuesto por un cuestionario de seis preguntas tipo con cuatro

opciones de respuesta cada una.

El instrumento tiene dos aplicaciones fundamentalmente, la primera es para diagnosticar la
cultura organizacional que se desarrolla dentro de la organizacion y la segunda, para
identificar cual es la cultura que los miembros piensan que se deberia implementar para
enfrentar los futuros cambios y retos que pudiese enfrentar la organizacion. Las respuestas
se detallan en dos columnas del cuestionario consta de dos columnas, una donde se

identifica la cultura actual y la segunda columna donde se expresa la cultura deseada.
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El cuestionario estd compuesto por seis preguntas tipo, con cuatro alternativas de respuesta
cada una catalogada con las letras A, B, C y D. Cada letra esta relacionado a uno de los
cuatro tipos de cultura dominante descritas anteriormente. Para asignar el valor a cada
alternativa se cuenta con 100 puntos, los cuales se deben de distribuir en las cuatro
alternativas (A, B, C y D) otorgando el mayor puntaje a aquella alternativa que maés se
parezca a la organizacion. Las dimensiones de la cultura se determinan a través de atributos

creados a partir de las respuestas a las seis preguntas del cuestionario.

El primer item (A) trata de medir el grado de orientacion de la organizacion a la cultura de
“Clan”, el segundo (B) trata de medir el grado de orientacion de la organizacion a la cultura
“Adhocracia”, el tercero (C) mide el grado de orientacion de la organizacién a la cultura de
“Mercado” y el cuarto (D) trata de medir la orientacion a la cultura “Jerarquizada”, todos

ellos varian entre 0 y 100 en funcién de la media de las respuestas.

Para calcular los resultados, se suman todas las puntuaciones de una opcion de respuesta
para las letras A, B, C y D, al tener la suma de los puntos, éstos se dividen entre seis, dando
asi un promedio, que es el que va a indicar la orientacion de la cultura organizacional de la

empresa.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Una vez aplicados los cuestionarios, se realizd una base de datos con los resultados para
después calcular los promedios para cada tipo de cultura, segin el puntaje que otorgaron los

participantes a las opciones A, B, Cy D.

Enseguida, después de haber calculado los promedios, tanto de la organizacion en su
conjunto, como para cada uno de los participantes del estudio, se procedio a realizar las
gréficas para dibujar el perfil cultural, utilizando una grafica de coordenadas en donde cada
uno de los cuadrantes esta asociado a un tipo de cultura especifico segun el Marco de

Valores en Competencia.

Cabe resaltar, que cada uno de los ejes indican el promedio obtenido por cada letra (A, B, C
y D), mientras mas cercana esté al 100, significa que dicha organizacidon estd en ese
tipologia organizacional, o también, que ese es el tipo de cultura organizacional que

predomina en la empresa.
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4.2 Construccion e interpretacion de los perfiles culturales

A continuacion se muestran los perfiles culturales obtenidos en cada caso:

Resultado del OCAI para el personal que participé en el Estudio

FIGURA No. 6

RESULTADO DEL OCAI PARA EL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES DEL
ESTUDIO

Global

Clan

Jerdrquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 6

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

GLOBAL

GLOBAL

Clan

Adhocratica

Mercado

Jerarquica

25.43

17.78

24.6

32.22

Fuente: elaboracion propia

La Figura 6 muestra el resultado para la empresa. En ella se aprecia que el rasgo cultural

que predomina actualmente es el Jerarquico con 32.22 puntos, quedando en segundo lugar

la tipologia de Clan con 25.43 puntos, en tercer lugar la de Mercado con 24.6 puntos y por

ultimo, en cuarto lugar la cultura adhocratica con 17.78 puntos.
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Resultado del OCAI para el Empresario:

FIGURA No. 7
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPRESARIO

Empresario

Clan

Jerarquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 7
PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPRESARIO
EMPRESARIO
Clan Adhocracia Mercado Jerarquica
19.2 18.3 32.5 30

Fuente: elaboracion propia

La Figura 7 muestra el resultado obtenido para el empresario. En ella se aprecia que el
rasgo cultural que predomina segln la perspectiva del empresario es la de Mercado con
32.5 puntos, quedando en segundo lugar la Jerarquica con 30 puntos, en tercer lugar la de

Clan con 19.2 puntos y por ultimo, en cuarto lugar la cultura adhocratica con 18.3 puntos.
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Resultado del OCAI para los empleados:

FIGURA No. 8
RESULTADO DEL OCAI PARA LOS EMPLEADOS

Empleados

Clan

Jerarquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracidn propia
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TABLA No. 8

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI
EMPLEADOS

EMPLEADOS

Clan

Adhocratica

Mercado

Jerdrquica

26.68

17.67

23.02

32.67

Fuente: elaboracion propia

La Figura 8 muestra el resultado obtenido para los empleados. En ella se aprecia que el

rasgo cultural que predomina segln la perspectiva de los empleados es la Jerarquica con

32.67 puntos, quedando en segundo lugar la de Clan con 26.68 puntos, en tercer lugar la de

Mercado con 23.02 puntos y por altimo, en cuarto lugar la cultura adhocrética con 17.67

puntos.
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Resultado del OCAI para el empleado 1:

FIGURA No. 9
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPLEADO 1

Empleado 1

Clan

Jerarquica Adhocratica

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 9

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPLEADO 1
EMPLEADO 1
Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
25 26.67 15 33.33

Fuente: elaboracion propia

La Figura 9 muestra el resultado obtenido para el empleado 1. En ella se aprecia que el

rasgo cultural que predomina segun la perspectiva del primer empleado es la Jerarquica con

33.33 puntos, quedando en segundo lugar la Adhocratica con 26.67 puntos, en tercer lugar

la de Clan con 25 puntos y por ultimo, en cuarto lugar la cultura de Mercado con 15 puntos.

51



Resultado del OCAI para el empleado 2:

FIGURA No. 10
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPLEADO 2

Empleado 2

Clan

Jerarquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 10

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPLEADO 2
EMPLEADO 2
Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
21.7 20 30 28.23

Fuente: elaboracion propia

La Figura 10 muestra el resultado obtenido para el empleado 2. En ella se aprecia que el
rasgo cultural que predomina segun la perspectiva del segundo empleado es la de Mercado
con 30 puntos, quedando en segundo lugar la Jerarquica con 28.33 puntos, en tercer lugar

la de Clan con 21.7 puntos y por altimo, en cuarto lugar la cultura Adhocréatica con 20

puntos.
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Resultado del OCAI para el empleado 3:

FIGURA No. 11
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPLEADO 3

Empleado 3

Clan

Jerarquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 11

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPLEADO 3
EMPLEADO 3
Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
35 13.3 26.7 25

Fuente: elaboracion propia

La Figura 11 muestra el resultado obtenido para el empleado 3. En ella se aprecia que el
rasgo cultural que predomina segun la perspectiva del tercer empleado es la de Clan con 35
puntos, quedando en segundo lugar la de Mercado con 26.7 puntos, en tercer lugar la

Jerarquica con 25 puntos y por ultimo, en cuarto lugar la cultura Adhocréatica con 13.3

puntos.
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Resultado del OCAI para el empleado 4:

FIGURA No. 12
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPLEADO 4

Empleado 4

Clan

Jerdrquica Adhocratica

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 12

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPLEADO 4
EMPLEADO 4
Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
21.7 16.7 21.7 40

Fuente: elaboracion propia

La Figura 12 muestra el resultado obtenido para el empleado 4. En ella se aprecia que el

rasgo cultural que predomina segun la perspectiva del cuarto empleado es la Jerarquica con

40 puntos, quedando en segundo lugar la de Mercado y la de Clan con 21.7 puntos, y en

tercer y tltimo lugar la cultura Adhocrética con 16.7 puntos.
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Resultado del OCAI para el empleado 5:

FIGURA No. 13
RESULTADO DEL OCAI PARA EL EMPLEADO 5

Empleado 5

Clan

Jerarquica Adhocrética

Mercado

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 13

PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL DEL OCAI

EMPLEADO 5
EMPLEADO 5
Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
30 11.7 217 36.67

Fuente: elaboracion propia

La Figura 13 muestra el resultado obtenido para el empleado 5. En ella se aprecia que el

rasgo cultural que predomina segun la perspectiva del quinto empleado es la Jerarquica con

36.67 puntos, quedando en segundo lugar la de Clan con 30 puntos, en tercer lugar la de

Mercado con 21.7 puntos y por ultimo, en cuarto lugar la cultura Adhocratica con 11.7

puntos.
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Contraste de las Puntuaciones Promedio para el Empresario y los Empleados:

FIGURA No. 14

CONTRASTE DE LAS PUNTUACIONES PROMEDIO PARA EL EMPRESARIO Y
LOS EMPLEADOS

Contraste entre Empresario y Empleados

Clan

Jerdrquica Adhocrética

Mercado

e EMpresario e Empleados

Fuente: elaboracion propia
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TABLA No. 14

CONTRASTE DE PUNTUACIONES PROMEDIO PARA CADA TIPO CULTURAL

ENTRE EMPRESARIO Y EMPLEADOS

CONTRASTE ENTRE EMPRESARIO Y EMPLEADOS

Clan Adhocratica Mercado Jerdrquica
Empresario 19.2 18.3 325 30
Empleados 26.68 17.67 23.02 32.67

Fuente: elaboracion propia

La Figura 14 muestra un contraste de cobmo describe la cultura que se desarrolla dentro de

la empresa segun las perspectiva del empresario y de los empleados. Se puede percibir que

el empresario segun sus resultados del Instrumento, en la empresa predomina la cultura de

Mercado, mientras que para los empleados la cultura que predomina es la Jerarquica; en

segundo lugar esta la Jerarquica y para los empleados la de Mercado; en tercer lugar para el

empresario es la de Clan y para los empleados la de Mercado; y por Gltimo, en cuarto lugar

esta la adhocratica tanto para el empresario como para los empleados.
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4.3 Estados Financieros Actuales

Con base en el balance general perteneciente al periodo del 1 enero de 2015 al 31 de
diciembre de 2015 proporcionado se realizara un analisis con el cual se podra saber en qué

situacion se encuentra la empresa de servicios G.P.S., a causa de la tipologia actual.

ACTIVO
CIRCULANTE
CAJA 1,000.00
BANCOS 308,513.22
DEUDORES DIVERSOS 220,448.17

ANTICIPO DE IMPUESTOS
IVA POR ACREDITAR 678,143.10

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $1,208,104.49

FlJO

CONSTRUCCIONES Y EDIFICIOS 5,975,950.00 4,365,942.98

MENOS: DEPR. ACUM. 1,610,007.02

MAQUINARIAY EQUIPO 2,851,690.31  2,405,772.61
MENOS: DEPR. ACUM. 445,917.70

MOBILIARIO Y EQUIPO 68,021.38 1,073.10

MENOS: DEPR. ACUM.
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66,948.28

VEHICULOS EN SERVICIO 99,932.17 12,491.55
MENOS: DEPR. ACUM. 87,440.62
EQUIPO DE COMPUTO 4,864.62

6,790,144.86

TOTAL ACTIVO FlIO 6,790,144.86
DIFERIDO

PAGOS ANTICIPADOS $522,000.00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $522,000
TOTAL ACTIVO $ 8,520,249.35

Se puede observar que debido a que es una empresa de servicios, la gran parte de su activo
se encuentra distribuida en las construcciones y edificios y su maquinaria y equipo
representando un 51.24% y 28.23% respectivamente del total del activo. Dado que se trata
de maquinaria con dimensiones considerables es imperativo contar con el espacio suficiente
para el resguardo efectivo de las maquinas con las cuales se otorga el servicio a los clientes
puesto que de no ser asi, se tendria que contar con una cantidad considerable de efectivo

para el pago de mantenimiento continuo y renta de bodegas para resguardo

El activo circulante representa tan solo un 14.17% respecto del total del activo lo cual se
puede inferir que podria ser poco dado que los sueldos y salarios de los empleados es una

cuenta la cual presenta constantes movimientos, puesto que en este giro se consideran muy
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probables los pagos destiempo por parte de los clientes que solicitan los servicios, es cuenta

que podria mejorar.

A continuacién se muestra el pasivo de la empresa con base en el balance general ya antes

mencionado
PASIVO
CIRCULANTE
ACREEDORES DIVERSOS $  122,000.00
IMPUESTOS POR PAGAR 1,685.39
TOTAL PASIVO CIRCULANTE $ 123,685.39

Aqui se puede observar que la empresa no cuenta con deudas a largo plazo, por lo que
podemos decir que se trata de una empresa que no esta apalancado y que no cuenta con

grandes deudas.

4.4 Razones Financieras

Se procedio a realizar algunas razones financieras para observar en qué estado se encuentra

su situacion financiera

Razén de capital de trabajo: ésta se obtiene restando el total de pasivo circulante al total del
activo circulante, lo cual nos dio como resultado $1,084,419.10, esto nos muestra que la
empresa cuenta con mas de un millon de pesos de muy facil acceso, cantidad que en la

mayoria de las ocasiones es la que genera gran parte del ingreso de la empresa.
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Razon de circulante: ésta se obtiene dividiendo el total del activo circulante sobre el total
del pasivo circulante lo cual nos arrojé 9.76 que nos dice que la empresa tiene $9.76 por
cada peso que se debe. Esto demuestra que la empresa no presenta dificultades para cubrir

obligaciones de corto plazo.

Prueba del acido: ésta se obtiene restando al activo circulante los inventarios, y una vez
hecho esto, el resultado obtenido se divide entre el total del pasivo circulante; ésta prueba
mide la solvencia a corto plazo de la empresa y siendo un 8.37 el resultado obtenido, nos

dice que la empresa es muy solvente.

Razén de liquidez: ésta se obtiene restando al activo circulante la porcion de inventarios
con las que se cuenta y a este resultado a su vez se le resta el total del pasivo circulante,
obteniendo como resultado un 2.88 podemos decir que la empresa sin tomar en cuenta

inventarios, tiene $2.88 para pagar por cada $1 peso que se debe, algo saludable.

Razén de efectivo: ésta se obtiene sumando la porcién de caja y bancos, y a esta cantidad se
le resta el total del pasivo circulante, esto para medir la cantidad de efectivo disponible de
forma inmediata, que podria suponer pérdidas si no se utiliza con regularidad, la cantidad
obtenida fue de $185,827.32, dado que se trata de una empresa de servicios, se debe de
tener siempre una buena cantidad de efectivo disponible para cubrir el rubro de sueldos y

salarios de los empleados ante cualquier eventualidad.

Margen de utilidad: éste se obtiene dividiendo el total de la utilidad neta sobre las ventas
netas, 1o que nos muestra la capacidad de la empresa para convertir las ventas en utilidades,

el resultado obtenido nos arrojé un margen de ganancia de 19.16%.

65



Rendimiento en activos (ROA): éste se obtiene dividiendo la utilidad neta entre los activos
totales de la empresa, lo que nos indica la eficiencia total de la empresa en la
administracion de las inversiones totales en activos, la cantidad obtenida resultdo en un
3.34%.

Rendimiento en capital contable (ROE): éste se obtiene dividiendo la utilidad neta sobre el
total del capital contable, lo cual nos muestra la eficiencia de la empresa en la
administracion de las inversiones totales para generar utilidades para los accionistas. El
resultado obtenido fue de 3.38%.

RECOMENDACIONES

Con base a los datos obtenidos mediante la implementacién de la encuesta del OCAI, fue
claro que el empresario identifica pertenecer a la tipologia mercado, mientras que los

empleados identifican pertenecer a la tipologia jerarquica.

Puesto que la cultura de mercado involucra el empuje de los miembros que componen la
organizacién a ser mas competitivos y por ende, orientados a resultados es que existen los
problemas con la falta de continuidad que se presenta por parte del personal asi como la
escasez de personas dispuestas a trabajar en empresas de este ramo; problematica ya antes

descrita por el empresario.

Reconociendo las bondades de esta tipologia las cuales son el éxito basado en la
consolidacién de un nicho de mercado, tener una posicion de liderazgo ante todos sus
competidores o alcanzar la maxima cuota de mercado posible, es necesario identificar las

limitantes que se tienen respecto a la empresa que se esta estudiando.
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Para tener la maxima cuota de mercado es primordial contar con el personal necesario, cosa
que es imposible con el modelo actual respecto de las problematicas y limitantes del

entorno.

El perfil de las personas que conforman el o los equipos de trabajo destinados a cumplir las
necesidades de los clientes en las distintas plazas comerciales no esta orientado a ser
competitivo, por lo que entre los valores que se adoptan internamente, no se encuentran la

agresividad o la ambicion de ver materializados objetivos concretos de mercado.

Es por eso que la recomendacion que se hace a la organizacion es adoptar una tipologia méas
orientada a la jerarquia, puesto que teniendo en mayor consideracion al empleado, es que se
puede conseguir una empresa sélida que en un futuro puede transformarse a la tipologia

mercado toda vez que se encuentre con sus principios bien cimentados.

Con una orientacion al empleado en la que se le hace responsable de cada proceso, se le
incluye, y en la que el estilo de direccion se basa en la seguridad del empleo, la
permanencia en los puestos de trabajo y en la mayor remuneracién economica es que se
ataca la cantidad de personal necesario para cubrir las distintas ofertas de trabajo en las
diferentes plazas comerciales del estado y fuentes aledafas, lo cual desemboca
directamente en un acaparamiento de mercado al méaximo, aunado a una posicion lider

frente a sus competidores.

Asimismo, el adoptar esta postura ante sus empleados le resulta benéfico para la
continuidad de los mismos, ya que con mayor reconocimiento y mayor responsabilidad se

le invita a ser mas competitivo y agresivo, lo cual genera atraccion de mayor talento.
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CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos especificos de este trabajo de tesis, se pudo establecer la
tipologia adoptada actualmente por la empresa, punto del cual se partié para realizar una
propuesta de adoptar una tipologia de gestion diferente en pro de mejorar la organizacién y
los resultados financieros a futuro de la misma. Lo anterior dentro del marco establecido
para el presente trabajo que hoy se presenta y que se espera contribuya al desarrollo de las

pymes en nuestro estado.
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ANEXO

En este apartado se encuentra contenido lo referente a los calculos del caso practico, donde
se puede identificar: el cuestionario OCAI, el Balance General de 2015 y el estado de
resultados de 2015.
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OCAI

Distinguido empresario: el presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion
para identificar la tipologia de gestion que aplica en su empresa, los datos proporcionados
seran tratados de manera estrictamente confidenciales y para uso exclusivo de trabajo de

tesis. Gracias de antemano por su tiempo y su colaboracion.

No hay buenas o0 malas respuestas, asi como no hay buena o mala cultura organizacional.

Sea tan preciso como pueda en responder cada uno de los items.

Divida los 100 puntos en las 4 alternativas y de un mayor nimero de puntos a la alternativa

que es mas similar a su organizacion. Diagndstico de como es ahora.

1 Caracteristicas Dominantes Ahora Puntaje
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una gran familia. Las
personas parecen compartir mucho entre ellos.
B La organizacion es un lugar muy dinamico y emprendedor. La gente esta
dispuesta a poner de su parte v tomar riesgos.
C La organizacion es muy orientada a los resultados. Sus integrantes se
preocupan mucho por realizar el trabajo. La gente es mury competitiva v
D La organizacion es un lugar muy controlado v estructurado. Los

procedimientos formales generalmente cobiernan lo que se hace

TOTAL 100




Liderazgo Organizacional

Ahora

Puntaje

El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo, se
encarga de suiar, facilitar o fomentar las actividades.

El liderazgo en la organizacion se considera que generalmente ejemplifica el
espiritu empresanial. la innovacion. o la asuncion de riesgos.

El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo v
orientado a los resultados.

El liderazgo en la organizacion es generalmente considerado como ejemplo de
coordinacion, organizacion v eficiencia caracterizado por una confianza mutua

TOTAL

100

Gestion de Empleados

Ahora

Puntaje

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por el trabajo en equipo,
el consenso v la participacion.

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por la toma de riesgo
individual, la innovacion v la ibertad.

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por una competencia de
dificil manejo. alta demanda v logros propuestos.

El estilo de gestion de la organizacion se caracteriza por la seguridad del
empleo, la conformidad. la previsibilidad v la estabilidad en las relaciones.

TOTAL

100

Cohesion Organizacional

Ahora

Puntaje

La cohesion que mantiene unidad la organizacion es la lealtad v la confianza
mutua. El compromiso con esta organizacion es alto.

La cohesion que mantiene unida la organizacion es el compromiso con la
innovacion v el desarrollo. Hav un énfasis en estar a la vanguardia.

La cohesion que mantiene unida la organizacion es el énfasis en el exito y el
logro de metas.

La cohesion que mantiene unida la organizacion son las reglas v politicas
formales. El mantenimiento de una organizacion que funciona sin problemas es

TOTAL

100




Enfasis Estratégicos

Ahora

Puntaje

La organizacion hace hincapié en el desarrollo humano. Alta confianza, la
apertura v la participacion persisten.

La organizacion hace hincapié en la adquisicion de nuevos recursos y la
creacion de nuevos desafios. Probar cosas nuevas v la prospeccion de

La organizacion hace hincapié en las acciones de la competencia v el
rendimiento. Se cuenta con objetivos ambiciosos v dominantes como ser lider

La organizacion hace hincapié en la permanencia y estabilidad. Eficiencia,
control v tienen menor prioridad en las operaciones gue son importantes.

TOTAL

100

Criterios de Exito

Ahora

Puntaje

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los recursos
humanos. trabajo en equipo. el compromiso de los empleados. v la

La organizacion define el éxito sobre la base de tener los servicios mas
singulares o mas recientes. Es un servicio lider e innovador.

La organizacion define el éxito sobre la base de ganar en el mercado v
superando a la competencia. Liderazgo en el mercado competitivo es la clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia. Entrega
confiable, programacion normal v la prestacion de servicios de bajo costo son

TOTAL

100

Puntuacion Puntuacion

1A 1B

24 2B

A iB

4A 4B

SA 5B

6A 0B

Suma Suma

Promedio Promedio




Puntuacion Puntuacion

1C 1D

2C 2D

ic iD

4C 4D

sC D

6C 6D

Suma Suma

Promedio Promedio

Seis dimensiones contenido sirven como la base para la OCAI:

1. Las caracteristicas dominantes de la organizacion, o lo que la organizacion es en

general.
2. Elestilo de liderazgo y el enfoque que impregnan la organizacion.

3. La gestion de los empleados o el estilo que caracteriza a cdmo se trata a los

empleados y como es el entorno de trabajo.

4. Los mecanismos de cohesién o union de la organizacién que se tienen en su

conjunto.

5. Los ejes estratégicos que definen las areas de atencion a impulsar, la estrategia de la
organizacion
6. Los criterios de éxito que determinan como se define la victoria y lo que se

recompensa y se celebra.

Este instrumento esta en forma de cuestionario que requiere que los individuos respondan

Unicamente a seis items.

Este instrumento ha sido importante como herramienta para diagnosticar aspectos

importantes de la cultura organizacional.

Evaluacién de Cultura de la organizacion es cada vez mas importante, por lo tanto, debido a

la necesidad de tanto el cambio y mantener la estabilidad en la cara de los entornos externos



cada vez mas turbulentos. Tener un instrumento de diagnostico para identificar los valores
culturales basicos de la organizacion puede ser una herramienta muy Util en la gestion

efectiva del cambio organizacional.
No hay buenas o0 malas respuestas, asi como no hay buena o mala cultura organizacional.
Sea tan preciso como pueda en responder cada uno de los items.

Dividir los 100 puntos en las 4 alternativas y de un mayor nimero de puntos a la alternativa

que es mas similar a su organizacion.

Diagnostico de la cultura organizacional presente en la empresa.



RESULTADOS OCAI

Dueno de G.P.S.

Clan Ahora |Adhocritica  Ahora Mercado Ahora Jerdrquica Ahora
1A 20 1B 15 1c 40 1D 25
248 20 2B 25 2C 30 2D 25
3A 15 3B 20 3ic 25 iD 40
44 20 4B 25 4c 40 4D 15
SA 15 SB 10 5C 20 5D 55
BA 25 6B 15 (] 40 6D 20
TOTAL 115 TOTAL 110 TOTAL 195 TOTAL 180
Promedio 15.2 Promedio 18.3 Promedio 32.5 Promedio 30
Empleado 1
Clan Ahora |Adhocriatica  Ahora Mercado Ahora Jerdrquica Ahora
1A 30 1B 30 1C 10 1D 30
248 20 2B 30 2C 15 2D 35
3A 23 3B 40 3C 10 D 25
ap 25 4B 25 ac 20 aD 30
SA 23 3B 15 5C 15 5D 45
BA 25 6B 20 6C 20 6D 35
TOTAL 150 TOTAL 160 TOTAL 90 TOTAL 200
Promedio 25.0 Promedio 26.67 Promedio 15.0 Promedio 33.33
Empleado 2
Clan Ahora Adhocratica Ahora Mercado Ahora Jerdrquica Ahora
1A 15 1B 20 1C 35 1D 30
2A 25 2B 20 2C 25 2D 30
3A 20 3B 20 3ic 35 iD 25
44 20 4B 20 4c 30 4D 30
S5A 25 SB 20 5C 25 sD 30
BA 25 6B 20 6C 30 6D 25
TOTAL 130 TOTAL 120 TOTAL 180 TOTAL 170
Promedio 21.7 Promedio 20.0 Promedio 30.0 Promedio 28.33




Empleado 3

Clan Ahora |Adhocritica  Ahora Mercado Ahora Jerdrquica Ahora
1A 35 1B 10 1c 35 1D 20
2A 40 2B 15 2C 30 2D 15
3A 40 3B 15 3c 30 3D 15
an 25 4B 20 ac 25 4D 30
SA 40 5B 10 5C 20 aD 30
BA 30 6B 10 6C 20 6D 40
TOTAL 210 TOTAL 80 TOTAL 160 TOTAL 150
Promedio 35.0 Promedio 13.3 Promedio 26.7 Promedio 25

Empleado 4

Clan Ahora Adhocratica Ahora Mercado Ahora Jerarquica Ahora
1A 20 1B 20 1C 20 1D 40
2A8 25 2B 20 2C 20 2D 35
3A 20 3B 20 3c 20 aD 40
4h 20 4B 20 ac 25 4D 35
SA 25 5B 10 5C 25 5D 40
6A 20 6B 10 6C 20 6D 50
TOTAL 130 TOTAL 100 TOTAL 130 TOTAL 240
Promedio 21.7 Promedio 16.7 Promedio 21.7 Promedio 40

Empleado 5

Clan Ahora |Adhocritica  Ahora Mercado Ahora Jerdrquica Ahora
1A 30 1B 15 1C 25 1D 30
28 35 2B 15 2C 20 2D 30
3A 25 3B 10 ac 30 aD 35
44 35 4B 10 4c 15 4D 40
54 35 5B 10 5C 10 5D 45
BA 20 6B 10 6C 30 6D 40
TOTAL 180 TOTAL 70 TOTAL 130 TOTAL 220
Promedio 30.0 Promedio 11.7 Promedio 21.7 Promedio 36.67




ACTIVO
CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
DEUDORES DIVERSOS
ANTICIPO DE IMPUESTOS
IVA POR ACREDITAR

TOTALACTIVO CIRCULANTE

FlIO
CONSTRUCCIONES Y EDIFICIOS
MEMNOS: DEPR. ACUM.
MAQUINARIAY EQUIPO
MENQS: DEPR. ACUM.
MOBILIARIO Y EQUIPO
MEMNQS: DEPR. ACUM.
VEHICULOS EN SERVICIO
MENQS: DEPR. ACUM.
EQUIPO DE COMPUTO

TOTALACTIVO FIJO
DIFERIDO
PAGOS ANTICIPADOS

Balance General al 31 de diciembre de 2014

1,000.00
308,513.22
220,448.17

673,143.10

5,975,950.00
1,610,007.02
2,851,690.31
445,917.70
68,021.38
66,948.28
99,932.17
§7,440.62
4,364.62

$ 522,000.00

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

$1,208,104.49

6,790,144.86

PASIVO
CIRCULANTE
ACREEDORES DIVERSOS
IMPUESTOS POR PAGAR

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

CAPITAL CONTABLE
CAPITALSOCIAL
RESULTADO DE EJERC. ANTERIOS
SUPERAVIT POR REVALUACION
APORT. POR LEGALIZAR
RESULTADO A DICIEMBRE

TOTAL CAPITAL CONTABLE

$ 122,000.00
1,685.39

$3,350,000.00
41,758.48
4,720,602.81

284,202.67

$

123,685.39

8,396,563.96



Estado de Resultados Comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2015

INGRESOS

INGRESOS 51,483,060.28
TOTAL INGRESOS $1,483,060.28

EGRESOS

COSTO DEVENTAS 5197,544.46
GASTOS DE ADMINISTRACION 992,196.88
GASTOS FINAMNCIEROS 9,116.27

RESULTADCO DE EJERCICIO 1,198,857.61
S 284,202.67
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