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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo practico, radica su importancia en detectar las
herramientas publicitarias que ha utilizado el hotel y restaurante Valdivia’s,
ubicado en Encarnacion de Diaz, Jalisco hasta el dia de hoy, asi como en conocer

nuevas estrategias que puedan utilizar para su beneficio y funcionamiento 6ptimo.

Se presentd interés en el aspecto publicitario como parte de la mezcla
promocional, debido a que se detectaron ventajas competitivas en este negocio
gue es necesario dar a conocer a la localidad y a los futuros clientes foraneos, por

medio de eficaces medios.

El tipo de investigacion por su finalidad es basica, y por su caracter cualitativo. El
nivel de investigacion alcanzado fue un estudio de caso, el método utilizado fue
analitico-sistémico, el disefio que orientd el proceso de investigacién fue no

experimental, descriptivo.

La muestra la constituyeron 52 participantes del municipio de Encarnacion de
Diaz, la técnica e instrumento de recoleccion de datos fueron la encuesta y la

entrevista a los empleados del establecimiento.

Los resultados fueron: en relacién a la utilizacién de medios publicitarios, el hotel y
restaurante Valdivias’s presenta un mal uso de los mismos, ya que en los 52 afios
que tienen en el mercado se han aplicado Unicamente la publicidad exterior
(letrero), radio y publicidad de boca en boca sin continuidad en su utilizacion, en el
caso de la televisidbn. Asimismo, las herramientas utilizadas actualmente no

cuentan con un mantenimiento o frecuencia de uso.

Se proponen nuevas estrategias publicitarias, cuyo manejo se resume en la
utilizacion de un community manager, esto representaria la inversion en la
contratacion de una persona capacitada para la administracion y disefio de la

difusion en redes sociales y medios digitales.

1 ———
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ABSTRACT
The objective of this practical work is its importance in detecting the advertising

tools used by the hotel and the Valdivia's restaurant, located in Encarnacion de

Diaz, Jalisco until today, as well as in discovering new Optimal functioning.

Interest in the advertising aspect was shown as part of the promotional mix, due to
the discovery of competitive advantages in this business that it is necessary to

make known to the locality and future customers, through effective means.

The type of research by its purpose is basic, and by its qualitative character. The
level of research reached was a case study, the method used was analytic-
systemic, the design that guided the research process was non-experimental,

descriptive.

The sample constituted 52 participants of the municipality of Encarnacion de Diaz,
the technigue and the instrument of data collection were the survey and the

interview to the employees of the business.

The results were: in relation to the use of advertising media, the hotel and
restaurant Valdivia's presents a bad use of them, since in the 52 years that they
have in the market they have applied only the outdoor advertising (sign), radio and
advertising by word of mouth without continuity in its use, in the case of television.

Also, the tools currently used do not have maintenance or frequency of use.

New advertising strategies are proposed, whose management is resumed in the
use of a community administrator, this represents the investment in the hiring of a
person qualified for the administration and design of the diffusion in social networks

and digital media.

1 ———
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INTRODUCCION

El estado de Jalisco en México es el lugar en donde se originan diversas
representaciones culturales de este pais, como es el caso del tequila, los charros,
y el mariachi. Cuenta con una gran biodiversidad, ya que dentro de su territorio se

puede encontrar playa, montafia, bosque, selval.

El aspecto histérico es realmente destacable en este estado, ya que ha sido
testigo de diversos enfrentamientos, como la Guerra Cristera, Revolucion
Mexicana, etc. Por lo que Jalisco cuenta con municipios en donde se puede
apreciar este rico legado de la historia con museos, iglesias, arquitectura,

esculturas, gastronomia, artesanias.

Encarnacion de Diaz, uno de los reconocidos y bellos municipios de Jalisco, se
encuentra situado en la regién de los Altos Norte, colinda al norte con el estado de
Aguascalientes; al sur con San Juan de los Lagos; al este con Lagos de Moreno y

al oeste, Teocaltiche.

La economia de Encarnacién de Diaz es principalmente la agricultura, ganaderia,
industria, comercio y servicios. Dentro de los servicios podemos encontrar
diversas microempresas que luchan por satisfacer las necesidades de la poblacion

del municipio, el cual se encuentra en constante desarrollo.

Dentro de las microempresas se encuentra el hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, el
presente trabajo tiene como objetivo general identificar que herramientas
publicitarias utiliza el hotel y restaurante-bar para darse a conocer desde sus

inicios, hace 52 afnos.

Se muestran los aspectos publicitarios que utiliza actualmente tanto para el
restaurante como para el hotel, de modo que se pueda determinar la eficiencia de

los mismos de acuerdo a su giro.

L https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/presentacion
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Asimismo el caso practico se centra en la investigacion de nuevas herramientas
publicitarias que puedan maximizar el desarrollo de esta microempresa de

acuerdo a su ubicacion y mercado.

De este modo se podran obtener beneficios gratificantes como el aumento de
clientes y actualizacion en medios de comunicacion y difusion, los cuales podrian
repercutir directamente en las utilidades de la microempresa, asi como influir en la
poblacion de Encarnacion de Diaz e incluso de otras ciudades en donde los

viajeros busquen gozar de las atracciones del municipio.

El trabajo estd constituido por cinco capitulos. El capitulo | muestra el
planteamiento de la problemética a atender a través del trabajo practico. Esta
conformado por los siguientes puntos: antecedentes, diagnostico, justificacion,

poblacién afectada por la problematica.

El capitulo Il, se integra con los objetivos de la investigacion, Seguido por el
capitulo Ill, con la fundamentacion teédrica, en la cual se muestra el marco

referencial con el que se realizé dicho analisis.

El capitulo IV esta conformado por la metodologia de la intervencion descrita
detalladamente por etapas que la conformaron, actividades y recursos, para

posteriormente presentar el capitulo V con los resultados de dicha aplicacion.

En el capitulo VI se muestra la evaluacion de la intervencion, en donde se
encuentra, la valoracion de los objetivos, alcances y limitaciones de Ila
intervencién, aportes a la organizacion, y recomendaciones para desarrollos

futuros. Por ultimo encontramos las conclusiones, bibliografia y anexos.

1 ———
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

1 ———
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1.0 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA
1.1Antecedentes

1.1.1 Historia

El hotel Valdivia’s restaurant-bar inicia operaciones en el afio de 1964 en el centro
del municipio de Encarnacion de Diaz, ubicado en el estado de Jalisco. La
especialidad del restaurante fue la cecina, y la ventaja del hotel fue la ubicacion,
ya que al no contar con un libramiento carretero en aquellos afios, los viajeros
atravesaban el centro del municipio para continuar su viaje. Es asi como, el
fundador, Valente Valdivia, detectd la necesidad de un lugar de descanso para

aguellos viajeros que lo requirieran.

En el afio de 1974, inauguraron la nueva ubicacién del hotel y restaurante en el
libramiento carretero que se encuentra actualmente en el municipio. En 1985 la
administracion del establecimiento queda en manos de Armando Valdivia,

hermano y socio del fundador.

En el 2012 se delega nuevamente la administracion y responsabilidades del hotel
y restaurante a Guadalupe Valdivia esposa de Armando Valdivia y a sus hijas

Beneralda y Ma. Cecilia Valdivia, quienes actualmente continlan con esta tarea.

1.1.2 Gestion
El hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, es una microempresa, debido a que

Gnicamente cuenta con siete empleados. Pertenece al giro de servicios turisticos y
maneja una administracion privada, ya que genera capital a través de la venta de

sus servicios de alimentacion y hoteleria, independiente a los recursos del Estado.

El hotel y restaurante Valdivia’s no maneja una organizacion formal o estructurada,
es decir, no cuenta con un organigrama, descripciones de puesto, mision, vision,

valores.

1 ———
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En el caso del restaurante el servicio es a la carta y su funcionamiento es de 8:00
am a 10:00 pm utilizando los servicios de un solo mesero medio tiempo, y el otro

turno es completado por una de las administradoras.

En el caso de la cocina, se tiene a una persona encargada y se cuenta con el
apoyo de otra de las administradoras. La caja es atendida por cualquiera de las

dos administradoras que se encuentre disponible en el momento.

En el caso del hotel, no cuenta con una recepcion, la caja del restaurante es en
donde se recibe al huésped y es atendida por cualquiera de las dos

administradoras que se encuentre disponible.

El servicio de hotel es 24 horas, por lo que a partir de las 10:00 pm, que cierra el
restaurante se cuenta con los servicios de un velador. Cuenta con 18
habitaciones, con un costo de $260 la habitacion sencilla, y $300 la habitacion
doble.

La limpieza tanto del restaurante como del hotel es realizada por una sola persona
a diario, las instalaciones son béasicas y sencillas. Consta de dos plantas, en las
que la primera se utiliza como restaurante, y la segunda como hotel. En tiempos
de demanda alta las administradoras delegan las tareas a alguno de los
integrantes de la familia, este funge como mesero en apoyo al que se encuentre

en turno.

1 ———
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1.2 Diagnéstico

El hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, ofrece servicios de alimentacion a la carta y
servicio de hospedaje, no se cuenta con un registro de las ventas del restaurante y
del hotel, la informacion respecto al activo total fue proporcionada por la

administradora del lugar, haciendo una aproximacion sobre las cantidades.

En la imagen 1 se muestra la fachada del hotel-restaurante en sus inicios, ubicado
en la calle General Pedro Moreno Gonzélez, 22, colonia Altavista 47270

Encarnacion de Diaz.

Imagen 1. Hotel Valdivia's Restaurant Bar exterior 1974

Fuente: Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

A continuacion, en la imagen 2 se observa la fachada del hotel y restaurante
actualmente, en donde se aprecia Unicamente la diferencia de la pintura,
elementos de decoracion, y la informacion en la parte superior respecto al servicio

gue se ofrece.

Respecto a la informacion en la parte superior se puede apreciar, que el
establecimiento ofrece los servicios de restaurante y hotel a pesar de que no se
utilice un letrero formal.

1 ———
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Imagen 2.Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar exterior 2016

Fuente: Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

1.2.1 Competencia

En Encarnacion de Diaz existen tres establecimientos que pertenecen al giro
hotelero, ademas del hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, en la imagen 3 se puede
apreciar la relaciéon en distancia de los tres negocios asi como la clasificacion
otorgada por los clientes segun la escala de Local Guide de Google, la cual es una
clasificacion otorgada por usuarios de Google, con la intencion de compartir
contenido Util para otros usuarios, sin embargo esta clasificacion es independiente
al establecimiento, es decir, el Hotel Valdivia’s no gestiona el contenido que es

compartido por los usuarios.

1 ———
KAREN BASANEZ DAVALOS 14



Imagen 3.Competencia Hotel Valdivia’s

HOTEL HACIENDA
LA GLORIA

@@ Hotel Valdivia's
23]

R
il Iap data ©@2017 Google, INEGI

dom. 7 de may lun. 8 de may

2 personas * Precio~ Valoracion = Servicios « Ordenar por =

HOTEL PALAGIO
3.8 hkkok* (25

HOTEL HACIENDA LA GLORIA
4,0 Fedokok o (26

Hotel Valdivia's
3.8 %k (17

i= Mas hoteles Acerca de los precios

Fuente: Imagen obtenida a partir de www.gooogle.com 04/05/17

En relacion a su competencia directa respecto al hotel, por ofrecer servicios de
hospedaje en el municipio de Encarnacion de Diaz, existe una relaciéon de apoyo
entre los mismos negocios, ya que cuando la ocupacion del hotel Valdivia’s es alta

los clientes son enviados a los otros hoteles existentes, y viceversa.

La temporada alta corresponde a periodos vacacionales como Navidad, Semana
Santa, verano y el periodo en el que se desarrolla la Feria Nacional de San
Marcos, evento que es realizado en el centro del estado de Aguascalientes
(ubicado aproximadamente a 40 minutos del Hotel Valdivia’s) a finales de abiril,

con una duracioén de tres semanas.
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Asimismo, en Encarnacion de Diaz se celebran eventos locales como la feria del
municipio, la cual da inicio a principios de febrero, y eventos sociales como bodas,
bautizos, XV afos, en los que los invitados toman como opcién el hospedaje en

este hotel.

Es en los eventos mencionados anteriormente en donde se percibe la mayor parte
de la demanda del hotel. Fuera de estos eventos el hotel es ocupado por viajeros,

gue requieren de un descanso hasta llegar a su destino final.

No se tiene un registro de la ocupacién del hotel, sin embargo se aproxima que

existen de dos a tres clientes por noche, con un incremento los fines de semana.

Respecto al restaurante, existe un mayor numero de establecimientos en la
categoria de restaurantes convenientes por tener la caracteristica de ofrecer un
servicio rapido (Morfin,2006), sin embargo en la categoria de restaurante familiar,
como lo es el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar destacan el restaurante el Palenque,
el Tejaban, y restaurante La Cuadra, la categorizacién de restaurante familiar se le

adhiere debido al servicio estandar y confiabilidad (Morfin, 2006).

En la imagen 4, se muestran las caracteristicas de la competencia directa para el
restaurante del Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, de donde podemos resaltar, que
ninguno de los tres cuenta con instalaciones formales, disponibilidad de enchufes

para trabajo y Wi-Fi.
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Imagen 4 Competencia directa restaurante

e Ubicacion: e Ubicacion: ¢ Ubicacién: Centro.
Libramiento Libramiento e Especialidad: Pizzas
carretero Ags-Lagos carretero Ags-Lagos y bebidas.
de Moreno. de Moreno. - TneE aiores

e Especialidad: e Especialidad: Campiranas,
Carnitas, pollos Carnitas, pollos originales, y tipo bar.
rostizados. rostizados, " e Wi-Fi: No

e Instalaciones: arracheras. disponible.
Campiranas, e Instalaciones:
originales. Campiranas,

e Wi-Fi: No originales.
disponible. e Wi-Fi: No

disponible.

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.2 Sector Interno

El hotel Valdivia’s Restaurant- Bar, se caracteriza por su toque tradicional,
ambiente agradable, el buen trato y servicio, y su cémoda ubicacién. Ofrece
servicios de hospedaje y alimentos a la carta a precios econémicos siendo sus
instalaciones uno de los principales atractivos para los clientes, ya que el hotel

cuenta con el restaurante en la misma instalacion.

Sus instalaciones ofrecen un ambiente cémodo, familiar, iluminado y con areas de
terraza e infantil para generar en las familias de Encarnacién de Diaz, un momento

memorable, ameno, o que amerite una celebracion especial.

La imagen 5 muestran las instalaciones del restaurante, en donde se puede
observar la iluminacion y comodidad que se experimenta en él, asi como su toque

inigualable en Encarnacion de Diaz.
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Imagen 5. Instalaciones Restaurante Valdivia's

Fuente: Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

Los clientes principales del restaurante son familias que asisten con la intencion
de convivir, asi como empresarios que asisten a cerrar negocios, lo anterior se
sustenta con afirmaciones de los duefios, en base a preguntas informales a
algunos residentes de Encarnacion de Diaz, y en observaciones cuya realizacion

fue desarrollada en el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar.

Considerando como fortaleza la atencion a turistas, familias y empresarios
importantes de la region de Los Altos de Jalisco se brinda un trato de excelencia
para garantizar en ellos una grata experiencia, no solo del hotel y restaurante, sino
también de Encarnacion de Diaz, considerada como la puerta de los Altos de

Jalisco.

De igual forma, son caracteristicas de este restaurante las reuniones de negocios
de los personajes mas importantes de la regién, como empresarios, politicos, o
incluso turistas que desean vivir una experiencia campirana y degustar comida

realmente mexicana.
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En el caso del hotel, sus principales clientes son viajeros que deciden tomar un
descanso en su largo camino, y por lo regular son viajeros solitarios, a
excepciones de las temporadas con alta demanda, en estas situaciones se
hospedan también familias, al igual que por la celebracién de algun evento en la
zona. Parte de la clientela, se compone también del mercado local, que utiliza los

servicios Unicamente por unas horas, asegura un empleado del hotel.

El servicio dirigido hacia los clientes del Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar consta en
atencién personalizada, calidad e higiene en los alimentos e instalaciones, goza
de gran prestigio en la region, aspecto que le da un valor agregado al
establecimiento, seguridad, amabilidad y una exquisita sazon, la imagen 6 muestra

un ejemplo de los guisados ofrecidos como comida corrida.

Imagen 6. Comida corrida: tinga de pollo con frijoles y arroz

Fuente Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

El servicio de bar ofreces bebidas nacionales e internacionales, cocteles, e
igualmente bebidas sin alcohol. Se especializan en las micheladas, las cuales son
preparadas con una receta especial caracteristica de Encarnacion de Diaz,
Jalisco, llamadas Chabelas.
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En el caso del hotel ofrece los servicios basicos para hospedarse comodamente,
con seguridad, y satisfacer necesidades principales como aseo, con agua caliente

y disponibilidad de toalla, existen habitaciones sencillas y dobles.

El hotel no cuenta con lujos, es solamente un lugar para descansar unas cuantas
noches, con limpieza y las principales amenidades para estar comodo, como agua

caliente, television, internet, jabon de tocador y toallas.

Imagen 7.Habitacion doble Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

Fuente: Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

En temporadas vacacionales o de Feria Nacional de San Marcos la demanda del
hotel incrementa, alojando familias y no solo personas que van de paso, sin
embargo de acuerdo a la informacion de las administradoras no existe un

estimado de los dias de mayor ocupacion.

“En ocasiones el restaurante tiene mas gente que el hotel, y en ocasiones el hotel
mas gente que el restaurante, no se tiene un factor en especial’, asegura una de

las administradoras del hotel.

Hasta el momento este negocio ha funcionado sin ninguna problematica

detectable, y desde su inicio del restaurante no ha implementado mejoras, el
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negocio ha sido heredado a la siguiente generaciéon y funciona por la reputacion

creada y confianza de los habitantes en él.

Actualmente el hotel Valdivia’s Restaurant-Bar no maneja ninguna estrategia
publicitaria, esto se dice con base en afirmaciones por parte de los duefios en las
cuales se reconoce que no se invierte en publicidad, y que lo Unico que se hizo en
su momento fue colocar un anuncio en la carretera. En la imagen 8, se puede

apreciar dicho anuncio junto con el logotipo de la empresa.

Imagen 8.Anuncio en libramiento carretero

Fuente: Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar

El restaurante desde su inicio goza de una buena reputacion en la region debido a
los afios que tiene de servicio, siendo una ciudad pequefia, el fundador es
reconocido y su legado ha continuado a lo largo de los afios, convirtiendo el
restaurante en un lugar tradicional en donde se reunen los mas importantes

politicos y empresarios de Encarnacion de Diaz, Jalisco.

El hotel Valdivia’s Resturant-Bar, se ha hecho famoso por las recomendaciones
de la gente que habita en la ciudad, y el anuncio colocado en el libramiento
carretero ha hecho llegar a algunos clientes foraneos que logran visualizar dicho
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anuncio mientras conducen. Una de las preocupaciones mas grandes que existen
actualmente en el negocio familiar, es la de la modernizacion del anuncio, ya que
los atractivos que son anunciados asi como su disefio no van en relacion a lo que

es el establecimiento actualmente.

1.2.3 Sector Externo

El Hotel Valdivia’'s Restaurant-Bar ofrece a la poblacion de Encarnacién de Diaz,
Jalisco y pueblos aledafios un lugar comodo, para degustar de alimentos

preparados al momento, con dedicacién, variedad, y toque casero tipico mexicano.

Con la intencion de poder contextualizar la regidn en donde el Hotel Valdivia’'s
Restaurant-Bar esta ubicado, y con esto poder tener una mejor percepcion de la
poblacién, a continuacion, en la imagen 9 se muestra un mapa del municipio de
Encarnacion de Diaz, Jalisco, de acuerdo a al Instituto de Informacién, Estadistica
y Geografia del Estado de Jalisco (IIEG) (2012).

Imagen 9. Localizacion Geogréfica

ENCARNACION

DE DiAZ

FUENTE: ( IIEG,2012)

Encarnacion de Diaz pertenece a la Region Altos Norte, en la imagen 9 que se
muestra a continuacién, se puede observar que su poblaciéon al 2015 segun la

Encuesta Intercensal era de 51 mil 396 personas; 48.1 por ciento hombres y 51.9
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por ciento mujeres, los habitantes del municipio representaban el 13.1 por ciento
del total regional (IIEG, 2016).

Se estima que para el 2020 esta poblacion aumentara a 57 mil 911 habitantes,
donde 28 mil 042 seran hombres y 29 mil 869 mujeres, manteniendo el 0.7 por

ciento de la poblacion total del estado (IIEG, 2016).

Imagen 10. Poblacidn por sexo

2010 Poblacion Porcentaje
Sexo Cantidad Respecto al estado Respecto
al pais
Hombres 24,692 0.69 0.05
Mujeres 26,704 0.71 0.05
Total 51,396 0.70 0.05

FUENTE: (IIEG,, 2012)

Encarnacion de Diaz en un municipio que conserva la cultura caracteristica de
Jalisco, como lo es el mariachi, el tequila, los charros, por lo que muchas de las
actividades realizadas por la sociedad son basadas en estos aspectos culturales,
asi como en otras costumbres y tradiciones heredadas generacion tras

generacion.

Tienen una gran influencia religiosa, y la cuestion de unidn e integracion familiar
es uno de sus mas grandes valores. Aprovechan cualquier momento para reunirse
y pasar un buen momento. El municipio aunque esta desarrollandose
rapidamente, aun es pequefio, pero muy bello, la mayoria de la poblacion se

conoce entre si.
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La herencia arquitectonica hace de este lugar un paisaje para pasar el rato
simplemente disfrutando del clima templado, actividades realizadas en la plaza del

centro, entre otras cosas.

Conforme a la Informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
municipio de Encarnacion de Diaz cuenta con 2,209 unidades econdémicas a 2015
y su distribucién por sectores revela un predominio de unidades econdmicas
dedicadas al comercio, siendo estas el 48.3% del total de las empresas en el
municipio (IIEG, 2016).

Lo anterior nos indica que la economia del municipio es destacable, al contar con
un amplio nimero de comercios, lo que avala la cuestion de los empresarios que

son de los principales clientes del Valdivia’s.

Conforme a la informacion del directorio estadistico nacional de unidades
econémicas (DENUE) de INEGI en la cabecera municipal existe 1 mercado
publico de 120 locales, 1 rastro municipal, un tianguis que se establece dos veces
por semana y 3 supermercados de autoservicios, lo que convierte a esta poblacion

en abastecedora de localidades mas pequefias (IIEG, 2016).

Con los datos recolectados en los parrafos anteriores se puede contextualizar el

tipo de sociedad con la que cuenta Encarnacién de Diaz:

+ Es tradicionalista.

+ Tiene mucha influencia de Estados Unidos por el intenso aspecto
migratorio con el que cuenta la localidad.

+ La poblacién y sobretodo nuevas generaciones comienzan a presentar un
cambio en sus costumbres.

+ Cuentan con acceso a revolucion digital y tecnolégica por medio del
internet y poder adquisitivo.

+ Necesidad por productos y servicios mejorada, y que pueda competir con

los establecimientos de las ciudades cercanas.
]
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1.3Sector, poblacién o grupo afectado por la problemética

De acuerdo al diagnodstico realizado en el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar se
puede definir que el sector afectado es la microempresa propiamente, ya que
desde sus inicios se han mantenido con la misma dinamica, sin invertir en
publicidad, y mucho menos en preocuparse por conocer nuevos medios de
difusion, al no tener unos medios publicitarios efectivos queda en un
estancamiento, en el que no puede dar a conocer sus ventajas competitivas sobre

la competencia.

La reputacion con la que cuenta el negocio es de afios, heredada generacion tras
generacion, sin embargo no existe una iniciativa por la atraccion de nuevos
clientes. De seguir asi, la microempresa se mantendra con las mismas ventas que

ha tenido hasta el momento y con su mismo mercado.

El hecho de mantenerse con las mismas ventas y el mismo mercado es una fuerte
amenaza, ya que Encarnacién de Diaz se encuentra en constante desarrollo y
crecimiento, y aunque por el momento no existe una competencia directa, y el
Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar destaca por ser uUnico en su giro, la misma
poblacion demandara un lugar mejorado, por la misma evolucion econémica del

municipio.

De acuerdo al diagnostico realizado en el sector externo se presenta la
problematica de que la poblacion de Encarnacion de Diaz culturalmente no
acostumbra asistir con regularidad a establecimientos de alimentos como
restaurantes.

No obstante, con una buena comunicacién publicitaria, se conseguiria el
seguimiento y no solo reconocimiento hacia la empresa turistica, y se generaria,

una modificacion en el patron del comportamiento del consumidor, esperando
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como resultado alcanzar otros segmentos, como por ejemplo nuevas

generaciones.

Asimismo, Encarnacién de Diaz es un municipio con diversas empresas del sector
textil, ganadero, artesanal, entre otros, y los empresarios de estos negocios se
verian afectados indirectamente al contar con la desdicha de que el Unico

restaurante formal desaparezca.

En la cuestiéon del hotel, otro segmento afectado indirectamente corresponde a los
viajeros de la zona, es un libramiento con alto flujo debido a su cruce hacia Lagos
de Moreno y San Juan de los Lagos, mismo que posteriormente comunica a Leén,

Aguascalientes y Guadalajara.

A continuacion se presenta un diagrama, en la imagen 10, mostrando los sectores
afectados descritos anteriormente de forma resumida, de modo que resulte mas

representativo para el lector.

llustraciéon 11. Sector afectado por la problematica

e Microempresa
Hotel Valdivia's
Restaurant-Bar.

Sector :
e Empresarios de
afectado por  Encarnacién de

|a Diaz.

. ¢ Viajeros y turistas
problematica " “ - "’

Encarnaciéon de
Diaz.

Fuente Elaboracién propia
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CAPITULO 2

OBJETIVOS DE INTERVENCION
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OBJETIVOS DE INTERVENCION

2.1 Pregunta de investigacion
El crecimiento del sector de prestadores de servicios turisticos sigue creciendo al

igual que la actividad misma. Los nuevos consumidores turisticos son cada vez
mas exigentes y no se conforman con una empresa que solo ofrezca lo bésico e
indispensable.

Los avances en la tecnologia son cada vez mas solicitados por los clientes en
cualquier tipo de empresa y su crecimiento va a la par del desarrollo de la
actividad turistica empresarial.

La competencia dia con dia aumenta, y los micro, pequefios y medianos
empresarios deben de buscar las estrategias que les permitan seguir vigentes en
el mercado y en la mente de los consumidores.

El hotel Valdivia’s restaurante-bar con mas de 30 afios en el mercado, ha
permanecido inherte a los avances que se han presentado en estas Ultimas
décadas.

Los aspectos publicitarios no han evolucionado al parejo del sector empresarial del
sector turistico en el que se desenvuelve. Sin embargo, su ubicacién le permite
seguir presente en el mercado pero sin ventas relevantes y por lo general clientes
cautivos de varios afios. Las herramientas publicitarias utilizadas pasan
desapercibidas por los clientes por lo que la misma empresa de igual forma
desaparece ante la vista de los posibles consumidores del servicio.

Dada la situacién de la empresa es que se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Qué herramientas publicitarias son conveniente para el hotel Valdivia's

restaurante-bar para darse a conocer e incrementar sus ventas?

Esta pregunta lleva a plantear el objetivo general y los objetivos especificos que

guiaran este estudio.
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2.2 Objetivo General
Identificar las herramientas publicitarias que el hotel Valdivia’'s restaurante-bar

necesita para incrementar sus ventas y ser conocido por un mayor numero de

clientes.

2.3 Objetivos especificos
v Identificar los aspectos publicitarios que utiliza el hotel Valdivia’s

restaurante-bar.
v Identificar qué nuevas herramientas publicitarias le pueden ayudar a

incrementar sus ventas.
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CAPITULO 3

FUNDAMENTACION TEORICA
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3.0 FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Marco referencial

Para la realizacion de esta investigacion, se realizé una revision de diversos
documentos e investigaciones relacionadas con el tema de analisis publicitario
como parte de la mezcla promocional de una empresa turistica, los trabajos que
se consideraron mas importantes de acuerdo con su objetivo y contenido se

encuentran detallados a continuacion:

3.1.1 A nivel internacional
a). “Estrategias de Promocion de Ventas y Publicitarias para el Restaurante

Meson de Goya.” (Santeliz, 2004).

Se extrae informacidén respecto a las estrategias publicitarias utilizadas en el
Restaurante Mesén de Goya, se pone atencion en uno de los objetivos, cuyo fin es

identificar el tipo de publicidad idénea para el restaurante.

Siendo el restaurante Meson de Goya un negocio establecido en una comunidad
con pocos habitantes, se toma como referencia para la aplicacion de nuevas

formas publicitarias en el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar.

b). (Okasaki, Rubio, & Campos, 2013). “La propensiéon al cotilleo sobre la

transmisioén de informacion promocional en las redes sociales”.

De dicho trabajo, se extrae informacion respecto al impacto de las redes sociales,
con relacion a la publicidad, destaca la mencion del cotilleo, ya que en municipios
como Encarnacion de Diaz las redes sociales, son utilizadas con este fin, como lo

confirma el articulo de investigacion.

De esta forma la informacion tratada en la investigacion de la Universidad de
Madrid, ayuda a complementar el analisis publicitario presentado en el area de las

nuevas herramientas de publicidad para el Hotel Valdivia’'s Restaurant Bar.
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Asimismo se podran encontrar las ventajas de la utilizacion de las mismas y se
encontraran datos estadisticos que otorgaran un panorama mas claro del impacto

que tiene la publicidad en redes”

C. (Feijoo Gonzalez, Gbmez Barroso, & Martinez Martinez, 2010) “Nuevas vias

para la comunicacion empresarial: publicidad en el moévil”.

De esta fuente se extrae informacion respecto a la publicidad en el momento, o en
el moévil y su impacto. De modo que los medios tecnolégicos pueden ser un
recurso de importancia para la identificacion de nuevos medios de publicidad para

el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, sobre todo en el caso del hotel.

En donde nuevos clientes buscan por medio del mévil algin hotel cercano a donde
se encuentren. El articulo nos menciona la evolucion de la publicidad en el maovil,
por lo que se puede hacer referencia respecto al impacto que la utilizacion de

estos medios podria crear.

d). (Hilario Paytan & Hilario Paytan , 2013) “Los medios publicitarios en las

ventas de los restaurantes del distrito de Huancavelica, periodo 2013”.

Contextualizando en el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, se puede realizar una
comparacion de los medios publicitarios utilizados y su impacto, pudiendo analizar
de una forma mas éptima los medios publicitarios con los que cuenta el negocio e

identificando las nuevas formas de publicidad con su impacto.

e). (Meza Zumba , 2014) “Analisis de la aplicacion de estrategias publicitarias
y de atencidon al cliente para la microempresa de productos de consumo

masivo del cantén Simén Bolivar”

De dicho trabajo, se toma el andlisis aplicado en una microempresa respecto a la
situacion publicitaria, se toma informacion del marco teorico, complementando las

fuentes bibliograficas del presente trabajo de investigacion.
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3.1.2A nivel nacional
a). (Dominguez Martinez, 2001). “Impacto de la publicidad en el

comportamiento de consumidor”.

Esta informacién complementa el presente trabajo en cuanto lo que se espera que
la poblacibn de Encarnacion de Diaz haga con una buena publicidad,

independientemente de que no acostumbre consumir en restaurantes.

b). (Arenas Nadal, 2015) “Estudio de opinion acerca de los medios
publicitarios y de las preferencias del cliente de tres empresas

restauranteras de Xalapa, Veracruz”.

Con el trabajo mencionado anteriormente, se puede hacer la comparacién de la
influencia de los medios en restaurantes. Tomando como un punto similar el hecho

de la recomendacion como principal fuente publicitaria.

C. (Sanchez Salamanca, 2010) “La mercadotecnia como herramienta de éxito

en una empresa de alimentos caso practico: Ralos tac”.

De dicho trabajo se extrae la similitud en los elementos que conforman el trabajo
practico, asi como elementos del marco teérico, aplicando la mercadotecnia a una

microempresa de alimentos en un estado de la Republica Mexicana.

3.2 Marco Teodrico

3.2.1 Mercadotecnia

La mercadotecnia en la actualidad ha ganado mas peso e importancia en cuanto a
su implementacion en empresas para obtener alguna mejora en algun éarea
determinada, sin embargo normalmente se relaciona a la mercadotecnia con aquel
medio que hara que las ventas incrementen, es correcto que ciertas estrategias de
marketing tienen impacto directo en las ventas, mas no es este el Unico punto que
cubre la aplicacion de la mercadotecnia.
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Para determinar el area de oportunidad de una empresa efectivamente se deben
analizar todas sus é&reas, de modo que el mercado logo pueda encontrar
exactamente la raiz del problema y posteriormente aplicar una propuesta de

mejora.

La mercadotecnia es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. La
mercadotecnia identifica las necesidades insatisfechas y deseos. Se define, mide
y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias (Kotler
& Armstrong, 2013)

Segun la American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad,
conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la

sociedad en general.

Una vez analizadas las tres definiciones anteriores, se define a la mercadotecnia
como aquellas actividades realizadas en una empresa, cuyo objetivo es cubrir o
crear una necesidad en un cliente potencial para posteriormente tener mejores
ingresos. Para realizar dichas actividades se requiere la formulacion de estrategias

utilizando la mezcla de mercadotecnia.

3.2.2 Mezcla de mercadotecnia
La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas tacticas controlables

de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada

en el mercado meta (Kotler & Armstrong, 2013).

La mezcla de mercadotecnia como aquellas variables controlables que una
empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado de ventas en el mercado meta
(Hughes & Campos, 1999).

En sintesis, la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables que la

empresa puede manipular para obtener mejores resultados, dichas variables, se
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resumen en las 4 P’s, que consisten en Producto, Precia, Plaza y Promocion.

Estas 4 P’s tienen a su vez una mezcla diferente respectivamente.

Producto
Por producto podemos considerar el conjunto de beneficios que ofrece el

comerciante en el mercado, este conjunto contiene un potencial de satisfaccion

derivado de sus caracteristicas (Chong, 2009).

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos (Bonta & Farber,
1994).

"Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto
puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea" (Stanton, Etzel,
& Walker, 2004)

De acuerdo a las definiciones anteriores se sintetiza, que el producto es aquel bien
tangible que proporciona beneficios y satisface una necesidad, dicho producto
tiene una vigencia, ya que el comprador siempre buscara sustituirlo de acuerdo a

las formas de comercializacion.

Precio
El precio, esta determinado por la razén de ser del producto o servicio. Es la

medida cuantitativa, expresada en términos monetarios, de la utilidad o aprecio
que un producto o servicio tiene para el comprador. Cuanto mas necesitemos un
producto o menos se le encuentre, mas se estara dispuesto a pagar por él (Chong,
2009).

La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio

de los beneficios de tener o usar el producto o servicio (Kotler & Armstrong, 2013).
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"La expresion de un valor. El valor de un producto depende de la imagen que
percibe el consumidor. Por ejemplo, una margarina del tipo light tiene un costo
menor que el de una margarina comdn; sin embargo, los consumidores perciben

cualquier producto "bueno para la salud" (Bonta & Farber, 1994).

Tomando en cuenta las definiciones anteriores se define precio como aquel valor
que le da el comprador a un bien o servicio, es lo que esta dispuesto a ofrecer a
cambio de obtenerlo y va en relacion directa con su necesidad, entre mayor sea la

necesidad mayor sera el valor.

Plaza
Por plaza se entiende el are geografica donde el producto es vendido, constituida

por los conductos o canales a través de los cuales llegan los productos al
consumidor, es decir la cadena de distribucién por la que, semejando una
cascada, las mercancias van cayendo del fabricante a los distintos tipos de

establecimientos donde podra adquirirlos el consumidor (Chong, 2009).

Por plaza se entiende una herramienta de la mercadotecnia que incluye un
conjunto de estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los
productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible
para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas,
en condiciones 6ptimas de consumo o0 uso y en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan y/o desean (Thompson, 2005).

Para fines de investigacién, de acuerdo a las definiciones anteriores, sintetizo
plaza por aquel medio en el cual se va a distribuir 0 a ofrecer el servicio, y este
medio debe cumplir con aspectos exigentes para el consumidor, ya que un mal

manejo de la plaza puedo poner en juego el producto y el valor del mismo.

Promocion
La promocion se basa en las técnicas empleadas para informar y persuadir al

consumidor sobre las caracteristicas y beneficios de los productos y servicios
(Chong, 2009).
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El conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar
objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en
el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados” (Bonta & Farber,
1994)

“La cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir

a su publico objetivo para que compren” (Kotler & Armstrong, 2013)

El presente proyecto se centra en las definiciones mencionadas anteriormente, por
lo que se define promocién como aquellas estrategias para lograr al publico
objetivo y culminar el éxito del producto o servicio ofrecido, explotando todas las

cualidades del mismo, sin tener una perdida financiera.

3.2.3 Mezcla de promocion
La mezcla de promocion para la American Marketing Asociacion (A.M.A.), la

mezcla de promocion es un conjunto de diversas técnicas de comunicacion, tales
como publicidad, venta personal, promocién de ventas y relaciones publicas, que
estan disponibles para que un vendedor (empresa u organizacion) las combine de

tal manera que pueda alcanzar sus metas especificas.

La mezcla de promocién o mezcla total de comunicaciones de marketing de una
empresa, consiste en la combinacion especifica de herramientas de publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, ventas personales y marketing directo
que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing
(Kotler & Armstrong, 2013).

La mezcla de promocién es la combinacion de ventas personales, publicidad,
promocién de ventas y relaciones publicas de una organizacién (Stanton, Etzel, &
Walker, 2004).

Se puede resumir que el objetivo de la promocidn es el de recordar a un mercado

especifico las caracteristicas principales de un producto o servicio con la intencion
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de que dicho producto servicio sea elegido dentro de los de la competencia. Para
este trabajo nos enfocaremos en la division de mezcla de promocion del autor lvan

Thompson, la cual se muestra a continuacion.

Publicidad
La publicidad nace en el momento que aparece el comercio, debido a la necesidad

de dar a conocer lo que se vende, esta ha ido evolucionando a través de los afos,

haciéndose parte de una de las herramientas de la mezcla de promocion.

La publicidad junto con otras herramientas que han ido trascendiendo mientras se
revolucionan las comunicaciones y la tecnologia se ha diversificado ampliamente,
convirtiéndose en una de las partes mas importantes para lograr la venta de

productos y servicios.

Inicia de forma informal, simplemente vociferando y haciendo alusion a lo que se
ofrece, cuando todavia la vida era nomada en la Grecia antigua. Posteriormente
se extiende al imperio Romano, en donde aparece la "Ensefia" que sirve para
localizar un centro de trabajo, ocio 0 venta, incorporando una superficie en donde
se pudiera escribir, como pergaminos, papiros, entre otras cosas con la intencion
de enumerar y clasificar las mercancias, anunciar espectaculos, venta de esclavos

y decisiones politicas de las autoridades. (Thompson, 2005)

La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de

informacion con objeto de persuadir(O'Guinn, Allen, & Semenik, 1999).

La publicidad es cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal
de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (Kotler & Armstrong,
2013).

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en la colocacién
de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o0 espacio, comprado en
cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas lucrativas,

organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan
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informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a

audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas.

Podemos definir a la publicidad como aquellas estrategias de comunicacién que
tienen un costo y que tienen como objetivo final el de persuadir al cliente para

necesitar un producto o servicio.

Venta Personal
Esta variable del aspecto de la mezcla promocional, permite una relacién directa

con los clientes actuales y potenciales, y ademas, porque tienen la capacidad de
generar ventas directas, complementan las acciones de publicidad, la promocién

de ventas y las relaciones publicas.

Las ventas personales son la comunicacion directa entre un representante de
ventas y uno o mas compradores potenciales, en un intento de relacionarse unos

a otros en una situacion de compra (Charles W. Lamb, 2011).

Las ventas personales son la presentacién personal que realiza la fuerza de
ventas de la empresa con el fin de efectuar una venta y cultivar relaciones con los
clientes (Kotler & Armstrong, 2013).

Las ventas personales incluyen presentaciones de ventas cara a cara entre
intermediarios, clientes y prospectos. Generan relaciones personales a corto y a
largo plazo que agregan conviccidn persuasiva a las presentaciones de ventas
gue relacionan los productos y servicios con las necesidades del comprador
(Sandhusen, 2008).

En conclusién, y complementando las anteriores definiciones, las ventas
personales son la Unica herramienta de la promocion que permite establecer una
comunicacién directa con los clientes actuales y potenciales mediante la fuerza de
ventas de la empresa, la cual, 1) realiza presentaciones de ventas para relacionar
los beneficios que brindan los productos y servicios con las necesidades y deseos

de los clientes, 2) brinda asesoramiento personalizado y 3) genera relaciones
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personales a corto y largo plazo con ellos. Todo esto, para lograr situaciones en la
que los clientes realizan la compra del producto o servicio que la empresa

comercializa.

Marketing directo
Para B. Thomas y M. Housden (2013) el marketing directo es una disciplina, un

subconjunto del marketing, que nos permite distribuir determinados productos mas

eficientemente.

La definicion de European Direct Marketing Association (EDMA), nos dice que el
Marketing directo es un sistema interactivo de marketing que utiliza uno o mas
medios publicitarios para obtener una respuesta medible y /o una transaccion en
un determinado lugar. Este concepto abarca todos aquellos medios de
comunicacion destinados a crear una relacion interactiva con un detallista
individual, una empresa cliente, un consumidor final o un contribuyente a una

causa determinada.

El marketing directo es una de las formas mas modernas de mercadotecnia en la
cual se busca llegar al cliente de una forma personalizada y especifica teniendo

mayores posibilidades de crear un interés en él.

Merchandising
Segun la American Marketing Association el merchandising es un conjunto de

técnicas basadas principalmente en la presentacion, la rotacién y la rentabilidad,
comprendiendo un conjunto de acciones llevadas a cabo en el punto de venta
destinadas a aumentar la rentabilidad, colocando el producto en el lugar, durante

el tiempo, en la forma , al precio y en la cantidad conveniente.

El merchandising se refiere a caracteristicas que persuadiran al cliente en la
decision de compra, basadas en un contacto fisico con el producto o servicio,

basandose en representaciones del mismo.
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Publicidad blanca
La publicidad blanca consiste en la forma impersonal de estimular la demanda o

de influir en la opinidbn o actitud de un grupo hacia la empresa, a través de una
comunicacién en medios masivos que no paga la empresa u organizacion que se

beneficia con ella (Thompson, 2005)

En la actualidad se pueden tomar como tipos de publicidad blanca, aquella
publicaciones que realizan los usuarios en redes sociales, haciendo referencia de
un lugar o un producto, su intencion principal, no es dar a conocer dicho producto
0 servicio, buscan informar sobre su actividad, creando en ellos cierto status o
valor agregado al indicar en donde se encuentran o que estan consumiendo, sin
embargo las empresas de estos servicios no pagan por esto y se les realiza un

alto impacto publicitario.

3.2.4 Andlisis publicitario
Retomando que se defini6 a la publicidad como aquellas estrategias de

comunicacién que tienen un costo y que tienen como objetivo final el de persuadir
al cliente para necesitar un producto o servicio, encontramos los aspectos que se

deben considerar en ella.

Un andlisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o
causas originarias.

Por lo que en un andlisis publicitario se estudian los fundamentos publicitarios,
motivos, y causas de su utilizacion, asi como el impacto que este puede generar.

3.2.5 Redes sociales

Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un
sistema abierto y en construccidon permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para

potenciar sus recursos. (Ponce & Maldonado, 2010)
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De acuerdo con la definicion anterior sintetizo a una red social como aquel espacio
intangible, y digital en el que se comparte informacion, estados de animo,

momentos, fotografias, y se da una interaccion via escrita.

Hoy en dia basta con contar con una red social para poder formar una empresa a
pesar de que no tenga un lugar fisico, es decir solo con un perfil se detalla la
informacion, se le da publicidad, y con un click en un me gusta o seguir, se pueden

incrementar los clientes y de esta forma crear un nicho.

3.2.6 Community Management
Community managament se podria definir como las funciones de la persona que

se encarga de gestionar, analizar, monitorizar y optimizar toda la presencia online
de una empresa, marca, producto o servicio y de definir unas estrategias que
estén acordes con los objetivos del llamado marketing y comunicacion tradicional
(u offline). (Fernandez, 2013)

Entre las funciones del community manager, se podrian destacar la administracion
de las redes sociales, la medicion del posicionamiento SEO y SEM, la
actualizacion de blogs y paginas webs corporativas, la redaccién de todo tipo de
comunicado interno de la empresa, etc. Ademas, debe tener conocimientos del
marketing tradicional y de comunicacion interna y externa offline. En definitiva, ser
la cara digital de la empresa y gestionarlo correctamente para dejarla en buen
lugar; por lo que deberd seguir un buen cdédigo de responsabilidad social

corporativa.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION
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4.0 METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

4.1 Seleccion de la metodologia
Este trabajo busca identificar la situacién actual del Hotel Valdivia’s Restaurant-

Bar en el municipio de Encarnacion de Diaz, respecto a su aspecto publicitario. Se
analizaron las herramientas de promocion y publicidad utilizadas en la actualidad,
asi como nuevas formas publicitarias que puedan maximizar el desempefio de la

microempresa.

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacién se consider6 importante
determinar que la metodologia utilizada fue de caracter cualitativa, ya que los
métodos cualitativos tienen como objetivo el descubriendo e identificacion de
nuevas ideas, pensamientos, sentimientos conocimientos y comprension de ideas,

aplicadas a disefios de investigacion exploratorios.

Para la generacién de datos se utilizé el método descriptivo y se aplicaron técnicas
de investigacion basadas en los métodos de observacion y entrevistas semi
estructuradas, utilizando para ello la observacion directa del entorno en el Hotel

Valdivia’s Restaurant-Bar, registrando los factores estudiados en reportes escritos.
Los factores estudiados en base a la observacion, fueron:

+ Perfil del cliente.
+ Demanda del establecimiento.
+ Evolucion publicitaria.

+ Oportunidades de aplicacién publicitaria.

Las entrevistas semi estructuradas, se utilizaron para la generacion de datos por
medio de fuentes primarias (de campo), con el interés de contar con informacién
obtenida directamente de la poblacién, de los consumidores y de los

administradores del hotel.
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Con la intencién de fundamentar tedrica y conceptualmente el desarrollo del
proyecto se recabd informacion contenida en libros, documentos, revistas, sitios y

articulos de Internet, entre otros documentos.

La investigacion, se dividid en cuatro etapas. La primera etapa comprendié la
investigacion del reconocimiento que actualmente tiene el Hotel Valdivia's

Restaurant-Bar en el municipio de Encarncion de Diaz, Jalisco.

Para la realizacion de esta primera etapa, se utilizé la primera entrevista semi
estructurada, aplicada al azar a 52 personas de la localidad de Encarnacion de
Diaz, en la plaza central del municipio. Se utilizaron Unicamente 52 ejemplares,
debido a que a partir de 30 ejemplares se puede considerar una muestra

representativa.

En la segunda etapa se realizO la segunda entrevista semiestructurada a los
administradores del Hotel Valdvia’s Restaurant-Bar, y se registro la observacion

directa del entorno en reportes escritos.

En la tercera etapa del método de investigacion se aplico la tercera entrevista semi
estructurada, dirigida a los clientes, nuevamente, se tomaron 52 ejemplares como

muestra representativa de la informacion.

La etapa 1, fue utilizada Unicamente como contextualizacién. Con la etapa 1y 2,
se logra responder al objetivo general, que habla de identificar con que

herramientas publicitarias cuenta actualmente el Hotel Valdivia's Restaurant-Bar.

Finalmente la cuarta etapa se baso6 en la recoleccidén de informacion documental
respecto a las nuevas formas publicitarias que la empresa puede utilizar para la
maximizacion de su potencial. En esta ultima etapa se concluye con el segundo
objetivo especifico, que habla de identificar las nuevas herramientas publicitarias

que el establecimiento podria utilizar.
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4.2 Instrumentos de investigacion

Entrevista aplicada a los administradores
La guia de entrevista disefiada para el sector de los administradores (Anexo 1), se

integra de 12 preguntas, abiertas, es semi estructurada debido a que conforme se

fueron registrando las respuestas, surgieron modificaciones en la entrevista.

Fue realizada a dicho sector, debido que es el principal afectado respecto a
subsistencia de la empresa, y son quienes pueden brindar las fuentes primarias,

para conocer la situacion actual del negocio.

Su objetivo principal es reunir informacion respecto a los medios publicitarios
utilizados, o que se han utilizado en el tiempo que la microempresa lleva en

funcionamiento.

Entrevista aplicada a los clientes
La guia de entrevista disefiada para el sector de los clientes, (Anexo 2), se

conform6 de 52 interrogantes con 8 preguntas de opcion multiple para facilitar la
interpretacion de la informacion. Dichos resultados fueron recolectados en los
formularios de Google, el cual es una aplicacion que permite recabar datos en
hojas de calculo de Excel para posteriormente, descargarlas, realizar graficos, e

interpretar informacion de una manera mas optima y sencilla.

El objetivo fue recolectar informacién respecto al impacto que los medios
publicitarios han tenido para los clientes del Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, asi
como delimitar areas de oportunidad que se podria mejorar realizando un plan

utilizando nuevos medios publicitarios.

Sondeo aplicado a la poblacién de Encarnacion de Diaz, Jalisco
Con la intencion de conocer la imagen gue se tiene acerca del restaurante y hotel

por parte de la poblacion, se realiz6 un sondeo (Anexo 3), teniendo una mejor
conceptualizacion del reconocimiento que tiene el establecimiento. Este
instrumento se basé en 5 preguntas que fueron capturadas en un Formulario de

Google e interpretado por el mismo, basando se en el programa Office Excel 2010.
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En las preguntas se pretende conocer, el género del encuestado, y a su vez si
este conoce, el negocio, se adhirié un filtro en esta primera parte, en la que si la

respuesta fue negativa, la aplicacion del instrumento finalizo.
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CAPITULO 5

RESULTADOS DE LA INTERVENCION
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5.0 RESULTADOS DE LA INTERVENCION

Los resultados de la intervencion se han estructurado en cuatro partes, segun la
etapas realizadas, en una primera parte se muestra la informacion recolectada en
base al reconocimiento con el que actualmente cuenta el Hotel Valdivia's

Restaurant-Bar en la localidad.

La segunda parte la compone el resumen de la observacion directa y la entrevista
semi estructurada hacia los administradores. La tercera parte presenta los
resultados de la entrevista semi estrucutrada aplicada a los clientes y la cuarta los

medios publicitarios que la empresa podria utilizar.

La mujeres son un mercado potencial, tomando en cuento el grafico 1, que se
muestra a continuacion, en donde un 60% de los encuestados fueron mujeres,

contra un 40% de hombres.

Grafico 1. Género poblacion

1. Indigue su género.

40%

60%
Hombre.

Mujer.

Fuente: Elaboracidn propia
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De acuerdo con la cultura de la regién, la mayoria de las mujeres estan
acostumbradas a ser ellas quienes preparan la comida. Asistir a restaurantes es
una opcion utilizada normalmente en ocasiones especiales 0 por cuestiones

especificas.

Tomando como oportunidad que el municipio de Encarnacion de Diaz se
revoluciona rapidamente al implementar negocios que van a la vanguardia con el
mundo, y que se mantiene actualizado en cuestion de medios digitales, las
mujeres son un mercado potencial que el Hotel Valdivia’s puede explotar mediante

una medio publicitario efectivo.

Existe un importante poder adquisitivo en el municipio de Encarnacién de Diaz y
un lugar como el Valdivia’'s podria volverse un excelente lugar para reunirse
después de dejar a los nifios en el colegio, después del gimnasio con amigas, o

incluso en familia para mejorar la convivencia.

El grafico 2 nos indica el grado de posicionamiento con el que cuenta actualmente
el Hotel Valdivia’s Restaurant- Bar, debido a que uUnicamente el 4% de los

encuestado no lo conoce.

Grafico 2. Grado de conocimiento del establecimiento

¢Conoce usted el Hotel Valdivia“s
Restaurant-Bar?

No
4%

No
Si

Fuente: Elaboracion Propia
|
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Esto representa una ventaja debido a que no se requiere utilizar una estrategia
para su reconocimiento, lo que se necesitaria seria atraer a nuevos mercados

segun lo que nos muestra lo estadistico.

Asimismo con esta informacion se puede concluir que el cambiar de nombre no es
una opcion viable, debido a que esta es la principal fuente de reconocimiento para

el restaurante.

El grafico 3, a continuacion nos muestra las principales razones por las cuales la
poblacion ubica el lugar. La caracteristica mas fuerte con un 34% es por los afos
que tiene de servicio, esto nos habla de que la reputacion del restaurante se ha
ido transmitiendo generacién tras generacién, convirtiendo al Valdivia’s en un

lugar tradicional y clasico.

Grafico 3. Motivo por el que conoce el establecimiento.

¢Como se enterd de la existencia del Hotel
Valdivia’s Restaurant Bar?

40 34
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Fuente: Elaboracion Propia

Encarnacion de Diaz no es muy grande todavia y es muy sencillo el conocer
practicamente todos los restaurantes de la region, sin embargo se demuestra que

el Valdivia’s es destacable dentro de los restaurantes familiares por los afios que
I ——

KAREN BASANEZ DAVALOS 51



lleva de servicio y que con las mejoras que se proponen en el siguiente capitulo,
no solo conservaria su reputacion y clientes actuales, ni no que ademas podria
posicionarse con un gran alcance en la region para nuevos mercados y sacando

ventaja de los altos que tiene de servicio y la tradicién que lleva consigo.

En el grafico 4 se observa que un 84.9% de los encuestados si ha asistido al
restaurante a consumir, y a la hora de responder se toma en cuenta lo que el lugar
ofrece. Esto nos arroja una gran conclusion, ya que no solamente lo conocen, Si

no que tambien han probado los servicios.

Gréfico 4. Porcentaje de consumo

4. Ha asistido alguna vez al restaurante de este
negocio a consumir?

®Si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico 5 se muestra una de las problematicas con las que se enfrenta el
restaurante, la frecuencia y bajo porcentaje de fidelizacion, esto es debido al perfil

demografico con el que cuenta la regién, que como se comentaba anteriormente,
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no es muy comun asistir a restaurantes, podemos observar como la mayoria de

las encuestados respondieron que visitan el Valdivia’s de tres a seis meses.

Grafico 5. Frecuencia de consumo

5. éQué tan frecuente visita el restaurante del
Hotel Valdivia’s Restaurant Bar?

Unavez al mes. I
Unavezalasemana. [N
Més de tres veces por semana. | NIEGN

De tres a seis meses. |

Cada dos semanas. [l

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda etapa de los resultados, arroja las respuestas respecto a la entrevista
semi estructurada realizada a los administradores. Posteriormente se presenta un
resumen de los reportes escritos llenados en el proceso de observacion directa del

entorno.

La imagen 12, muestra la evolucion publicitaria que ha llevado el Hotel Valdivia’s

Restaurant-Bar hasta el dia de hoy.

1 ———
KAREN BASANEZ DAVALOS 53



Imagen 12. Evolucién publicitaria

Anuncio en el
libramiento
carretero.

Posicionamiento
por receta
culinaria ofrecida.

Lealtad al
establecimiento.

Anuncio en
television local por
tres meses.

Publicidad de boca
en boca

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el factor que logro posicionar a la empresa fue caracterizada por la
receta de la cecina que se ofrece en el lugar, lo cual sirvi6 para dar a conocer los
servicios ofrecidos sin la necesidad detectable del uso de medios publicitarios.

Posteriormente, se presenta una lealtad por parte del consumidor al seguir el
negocio a su nuevo domicilio. Para la atraccidon de nuevos clientes se implementa
un anuncio en el libramiento carretero de 1.5 cm con los servicios ofrecidos en ese

entonces descritos.

La atraccion de nuevos clientes fue por medio de un anuncio en la televisién local
por tres meses. Dicha estrategia reforz6 su imagen y servicios en el mercado
local, sin embargo para la atraccion de clientes foraneos no tuvo impacto alguno.
Después de los tres meses de difusion no se utilizd6 ninguna otra estrategia
publicitaria.
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La imagen 13, muestra un resumen de los elementos publicitarios con los que

actualmente cuenta el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar.

Imagen 13. Situacién publicitaria actual

Anuncio en el
libramiento
carretero.

Publicidad Publicidad de

actual boca en b9ca.
Logo sencillo. /
Pérfil de

Facebook.

Fuente: Elaboracion propia

+ EIl Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar conserva el anuncio en el libramiento, el
cual, después de 50 afos luce con poco mantenimiento y sus servicios
anunciados ya no son relevantes en la actualidad.

+ Logo sencillo y basico, no muestra la esencia del negocio.

+ Se cre6 un perfil de Facebook para incluir al establecimiento en la era
digital, sin embargo no existe alguien a cargo de su administracién y su
utilizacion es Unicamente por temporadas. No se lleva un seguimiento
acorde a la comunicacion que puede ofrecer es este perfil social, asi como

tampoco de sus seguidores.
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La imagen 14, muestra un diagrama con los principales competidores que los
administradores reconocen tanto para el hotel como para el restaurante, aseguran
gue entre los hoteles se coordinan para enviar clientes en caso de que alguno se
encuentre en su maxima capacidad, y que los restaurantes que le compiten son

populares pero todos ofrecen el mismo producto, carnitas.

Imagen 14. Competencia segun administradores

{I
[

Restaurante |
Restaurante Hotel
el Palenque Palacio
. Hotel
Carnitas la :
Hacienda la
Cuadra .
Gloria

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo afirmado por los administradores respecto a la competencia, se
crea una congruencia entre el diagnéstico y las fuentes primarias, haciendo
énfasis en que la imagen corporativa debe mejorar y ser comunicada con medios
efectivos de publicidad, debido a que sus competidores aun no cuentan con
medios publicitarios digitales administrados por profesionales, y esta caracteristica
podria delimitar una gran ventaja en el Hotel Valdvia’s Restaurant-Bar para el

incremento de sus ventas y diferenciacion.
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La tercera parte de los resultados, se resume en gréficos realizados utilizando la
informacion que arrojo la entrevista realizada a los clientes de la empresa turistica

en la tercera etapa de la investigacion.

El grafico 6 muestra que el 75% de los clientes encuestados fueron por la tarde,

contraun 20 % y 5% en la mafana y noche respectivamente.

Grafico 6. Hora de visita del cliente al restaurante

INDIQUE EL MOMENTO DEL DIA DE SU
VISITA

MaA+ana
20%

Noche
5%

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior enfocando a los medios de difusion nos arroja como oportunidad la
creacion de ofertas y promociones como paquetes de cena y desayunos, 2x1, con
la intencion de incrementar la demanda en estos horarios. De igual forma la
pagina actual de Facebook con la que cuentan podria difundir publicaciones a las
horas en las que se encuentra mas baja la demanda, para crear una necesidad y

fomentar el consumo.

En lo que se refiere al origen de los consumidores, a continuacion en el grafico 7
se muestra que un 65% de los encuestados reside en Encarnacion de Diaz, contra

un 35% que es fondeo.
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Gréfico 7. Lugar de residencia del consumidor

Reside en el municipio de
Encarnacion de Diaz Jalisco ?

H No

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior nos indica que el anuncio de la carretera no esta siendo efectivo o no
estd siendo lo suficientemente atractivo para captacion de clientes, ya que el
mercado que lo frecuenta es el que lleva conociendo el establecimiento desde su

creacion, y unicamente se ha logrado atraer un 35% de mercado foraneo.

El grafico 8, que se muestra a continuacion nos indica la probabilidad de que el
cliente recomiende el restaurante. Los encuestados nos arrojan que es muy
probable que se recomiende el restaurante de hotel Valdivia’s Restaurant Bar,
esto no indica un alto grado de satisfaccion por parte de aquellos que han probado

los alimentos y servicios del lugar.
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Gréafico 8. Probabilidad de recomendacién

¢Qué tan probable es que recomiende el
restaurante del hotel Valdivia’s restaurant bar?

30
25
20
15

10

0 ] Al

Muy probable. Nada probable. Poco probable. Probable.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 9 se presentan aspectos de mejora que la mayoria de los

encuestados opind que deberian implementarse en el restaurante.

# Presentacion de los alimentos debido a que el plato en el que se sirve el
traste en el que se sirve la comida tiene un disefio muy basico y simple, que
no va de acuerdo a la personalidad del lugar, y sin mucha inversion podria
generar un gran cambio.

+ Fachada, su disefio es muy basico y se puede llegar a confundir al cliente
con un lugar més sencillo de lo que realmente es.

+ Las instalaciones: sanitarios, area infantil y terraza, se cuenta con el
espacio suficiente para hacer de esas instalaciones algo que desquite un

incremento en los precios.
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Gréfico 9. Aspectos de mejora

4. De la siguiente lista, indique tres aspectos
que podrian mejorar del restaurante

8 B 9. Dela
siguiente
lista,

B indigue

tres

aspectos
que
podrian
mejorar del
restaurante

Recuento de 9. De la siguiente lista
indique tres aspectos que podrian meforar
del resfaurante
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9. De la siguiente lista, indique tres aspeclos que podrian mejorard...
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que los aspectos de mejora sugeridos por los clientes involucran un
mejoramiento de sus instalaciones, lo cual se puede comunicar en los nuevos
medios publicitarios una vez mejorado y generar ese estimulo de curiosidad por

conocer la nueva imagen, que genere mas clientes.

En el grafico 10 se muestra que la principal situacion por la que los clientes se
relnen es por tener una Optima convivencia familiar, aprovechando esto, se
pueden implementar ofertas de acuerdo a los dias de la semana y horarios aptos

para convivir.

De la misma forma en esta area es importante tomar en cuenta la cultura y los
eventos significativos de la region, por ejemplo los domingos se acostumbra asistir
a la Iglesia, y un desayuno antes o después de este evento religioso no vendria

nada mal para las familias.
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Otra de las respuestas altas fue la de pasar un buen momento con amistades,
retomando el grafico 6 en el que la mayoria de las encuestadas fueron mujeres,
es aqui donde se comprueba la disposicion por parte de este mercado en invertir

tiempo en un lugar como este.

Gréfico 10. Principal motivo de consumo en el restaurante

De la siguiente lista, écual es la principal
situacion por la que asiste al restaurante?.

Tradicidn. 4

Pasar un buen momento en compaiiia de
. 10
amistades.
Negocios. ]
Convivencia familiar. 18
Alimentos. 12
0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 11 se presenta un resumen de los tres aspectos que los encuestados
consideran a la hora de elegir al restaurante Valdivia’s como opcion, teniendo

como consideracion la calidad de los alimentos y bebidas, reputacién del negocio,

y la ubicacion.
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Gréfico 11. Aspectos de influencia en el consumo

6. De la siguiente lista, indique tres aspectos
gue influyen en su decision al asistir al hotel
Valdivia’'s Restaurant Bar
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7. Dela ngmean lista, indigue tres aspectos que influyen en su de. ..

Fuente: Elaboracion propia

Esto nos resume tres fortalezas del establecimiento a considerar, la calidad en los
alimentos y bebidas se debe a que es comida casera preparada al momento y con
ingredientes de primera calidad, sin conservadores ni quimicos, la reputacion del
negocio va de la mano con lo que se mencionaba anteriormente respecto al

posicionamiento y tradicion que caracterizan a este lugar.

Enel gréfico 12 se muestra que un 73.3 % de los encuestados estaria dispuesto a
pagar mas por sus alimentos si la estructura mejora, en relacién con los aspectos
que el cliente considera que requieren de mejora, podemos definir que el mercado
esta pidiendo por una mejora en el entorno, que ya se cuenta con la fortaleza del
servicio y sabor de los alimentos, pero con unas mejoras instalaciones, se crearia

el deseo de estar en un lugar por lo que este te transmite.
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Gréfico 12. Disposicidn de pagar un precio mayor

7.¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por
sus alimentos, si la infraestructura del lugar y
calidad mejoran?

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El precio actual por una comida corrida, que incluye unas sopa y plato del dia es
de $60, este se agota rapidamente ya que muchos de los negocios que se
encuentran alrededor lo solicitan para llevar, por otro lado esta comida corrida es
ofrecida a la hora del dia en que mas clientes tienen, y es una de las grandes

fortalezas con las que cuenta el restaurante.

El grafico 13 nos muestra que la gente estaria dispuesta a pagar dentro de $80 y
$100 por una comida completa que ademas de sopa ofrezca bebida y postre, este
paquete de puede ofrecer mas facilmente en redes y anuncios, generando en el

receptor un antojo y ademas una conciencia de buena oferta al estar todo incluido.
Ademas la implementacion de un paquete asi atraeria a nuevos mercados Yy

serviria incluso para lograr un mayor posicionamiento aun. Ya que opciones como
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esta categorizaria al restaurante en un nivel mas alto y podria volverse una de las

principales opciones para

Gréfico 13. Precio por comida completa

8.éCuanto pagaria por una comida completa
(agua, sopa, postre o café, plato fuerte)

$100-$120 $120-$150 $60-580 $80-5100

[ e S = S S O
O N B OO 0O O

o N b OO

Fuente: Elaboracién propia

La cuarta etapa de la investigacion presenta un informe de las ventajas que los
perfiles de redes sociales pueden generar a un negocio, sobre todo si este es del
giro turistico y se encuentra en un libramiento carretero, como es el caso del Hotel

Valdivia’s Restaurant-Bar.

Una pagina de Facebook actualmente permite que un negocio se pueda anunciar
gratuitamente a un muy bajo costo teniendo un alto alcance de publico objetivo a

varios kildmetros e incluso en otras ciudades o estados.

Otorga el beneficio de aportar informacion confiable y a la mano: horarios,
indicaciones, precios, comentarios de otros clientes y fotos de modo que se pueda

generar un valor a agregado a una busqueda simple.
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Dicho perfil genera en el consumidor un antojo o necesidad al ver los productos
ofrecidos, instalaciones, personas que lo han visitado, creando un status del

negocio que se pretende visitar.

A continuacion, en la imagen 15 se muestra un ejemplo del grado de alcance que

se puede generar con una publicacion pagando o sin pagar.

Imagen 15. Grado de alcance con Facebook

Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces gue se compartio
Fecha . Publicacion _ Tipo Segmentacion Alcance Participacion . Promocionar
| e N : B
s | A T A
ool W s of g
T Wl e, ® @ o o —
vmeon U 5 @ % —

Fuente: Facebook

Como se puede observar, se muestran las personas que alcanza cada
publicacién, los clics que obtuvo, las reacciones y comentarios e incluso la hora en
la que tiene mayor impacto la publicacion. La imagen anterior muestra informacion

sin aportar ningun gasto en ella.

En la imagen 16, se muestra a cuanto podria incrementar el alcance al
promocionar la publicacion y con qué costo. Se elige el publico meta, y la
aplicacion por si sola difunde el anuncio con gente que cumpla las

especificaciones sefaladas.
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Se puede pagar por dia, semana, mes, segun el poder adquisitivo del negocio, sin
embargo como ejemplo en la imagen que aparece posteriormente se tomas tres
dias por aproximadamente 20 pesos por dia, teniendo un alcance de 3200 a 8400

personas.

Cabe aclarar que incluso si la persona que esta en la busqueda del negocio no
reside en la zona, por el hecho de estar cerca, le aparece este anuncio publicitario

como sugerencia de lugares en los que puede comer u hospedarse.

Imagen 16. Grado de alcance con Facebook promocion pagada

Promocionar publicacién

SECCION DE NOTICIAS DE LA 2
Alcance estimado COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

3.200 - 8.400 personas

s ]
Limita el publico a el presupuesto para llegar a las - Hotely Bestaurant ['J"_:
personas que te Valdivia's -
Publicidad - Encarnacion de Diaz
Duracién ©
Te invitamos a disfrutar de una deliciosa
1dia | 7dias = 14 dias comida corrida. El dia de hoy te ofrecemos
sopa de pasta. y tinga de pollo acompafada
Publicar este anuncio hastael [ 10/4/2017 con arroz y frijolitos.

jVen! Te esperamos.

Gastaras un promedio de €1,66 por dia. Este anuncio
estara en circulacion durante 3 dias, hasta el 10 de
abril de 2017.

¥ | Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook | servicio de ayuda Cancelar

Fuente: Facebook

Por $750 pesos al mes se lograria tener un alcance de hasta 67,000 personas, y
el administrador del negocio puede decidir que anuncios aplicar cada dia,

realizandola de una forma sencilla y objetiva.

A continuacion se muestra el precio mencionado, con el alcance y el mapa de la

zona a la que se le difundiria el mensaje.
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Imagen 17. Costo aproximado promocion con Facebook

Crear una promocién continua

Elige quién quieres que vea tus anuncios +
JAguascalientes

Con el tiempo, sabremos quiénes responden a tus

anuncios y se los mostraremos a esas personas con mas
frecuencia

67.000 personz 9
Lugares LTeodaitiche @

@ Calle General Pedro Moreno Gonzdlez,

Encarnacion de Diaz +30km v

&3 @ Fijar marcador
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Fuente: Facebook

En la actualidad, los usuarios del internet le tienen un mayor grado de confiabilidad
al perfil de Facebook que a cualquier otra fuente, ya que esta misma pagina
muestra cuanto tiempo tarda en responder el negocio, y de esta manera el cliente

se entera de los aspectos méas actualizados sin perder el tiempo.

Lo anterior se confirma segun estudio realizados para la empresa Lionbridge, en
donde su objetivo principal es la categorizacién de los resultados mas utiles para
el usuario al momento, lo anterior no se puede demostrar con una fuente por
motivos de confidencialidad de la empresa, sin embargo esto se sabe porque el

autor del proyecto laboro en la empresa de calidad de navegadores.

Tripadvisor se especializa en la utilizacion de perfiles para atracciones como
hoteles, restaurantes, lugares culturales o cualquier atractivo con las que cuenta

una region particular en el mundo.
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Los usuarios dan recomendaciones de sus experiencias y éstas son clasificadas
por expertos para darle confiabilidad a la pagina, sus ventajas son que los turistas,

al no saber a dénde ir, acuden a aplicaciones como estas para guiarse.

No tiene un costo el registrarse en €l, Unicamente se requiere crear el perfil y que
este sea corroborado por los administradores de la aplicacion, y el negocio

aparecera en el mapa de millones de posibles clientes.

Esta herramienta se destaca para el servicio de hotel, ya que por fuera no se
reconoce que el estabelecimiento cuenta con un hotel, sin embargo aplicaciones
como esta, indican que tipo de hotel es , precio, amenidades, con la garantia de

las opiniones de otros usuarios.

Especialmente para temporadas altas como la Feria Nacional de San Marcos, 0
evento s que se realizan en el municipio de Encarnacion en donde hay visitantes

foraneos es una excelente herramienta, al igual que para perfiles empresariales.

Foursquare se refiere a una aplicacion moévil dedicada a informar al usuario que
lugares puede visitar para comer o beber, se guia por GPS y recomienda los
mejores calificados por los mismos clientes, cuenta con fotos del lugar,

comentarios, e informacion del establecimientos.

El usuario puede aplicar filtros de busqueda segun la hora, servicio requerido, por
ejemplo si cuenta con Wi-Fi o0 no, rango de precios, o incluso segun en donde han
estado sus contactos. Es ideal para personas que no conocen la zona, ya que

otorga los mejores consejos.

La ventaja que tiene esta aplicacion es, que trabaja de la mano con SWARM, que
es una aplicacion que consiste en publicar en redes sociales en donde esta el
usuario, los establecimientos suelen ofrecer incentivos por informar que el usuario

se encuentra ahi, ya que es una publicidad gratuita.

SWARM crea una interaccion social por el hecho de informar en donde se

encuentra el usuario, ya que se puede ver en donde estan los amigos que el
I ——
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usuario tiene en su circulo, y llama la atencion de estos el ver el nuevo lugar en el

qgue hizo check in (indicar que el usuario se encuentra ahi).

Asi como las herramientas mencionadas anteriormente existen varias, se
mencionaron las mas populares y con mayor popularidad y éxito, para el manejo
de estas y mas redes existe lo que es el community management, en donde se
contrata a una persona para que administre todas estas redes, y se encargue de
interactuar en ellas, mantenerse informado y cuidar la imagen corporativa de las

empresas que maneja.

Una de las desventajas y riesgos que existen en la utilizacion de las redes
sociales, es gue pueden existir malos entendidos si un usuario carga en la pagina
algo errébneo o con malas intenciones. Algunas aplicaciones, cuentan con la
opcién de revision de contenido, pero otras son manipulables por el publico y es
por ello que debe de existir una persona que se encargue de la supervision de
éstas.

Asimismo normalmente existen varios perfiles de un negocio, en donde solo uno
es el oficial, sin embargo otra de las labores del community management es la de
informarse y reportar los perfiles falsos para no crear confusiones en el publico en

general.

De igual modo si llega a existir alguna queja o sugerencia los usuarios de las
redes no dudan ni un momento en subirlo a las redes y esto tiene un impacto alto
en la imagen de las empresas, por lo que el community manager debe encargarse

de responder a estas inquietudes y solucionar el conflicto de la mejor forma.

Anteriormente se habl6é de nuevas y novedosas estrategias digitales para la
atraccion de nuevos clientes, sin embargo al mercado actual, el cual no maneja las
redes se le puede mantener y crear mayor lealtad, si un representante de
relaciones publicas visita las empresas ofreciendo convenios especiales para sus

trabajadores.
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De esta forma se puede formar una alianza y garantizar la lealtad de los
empresarios que los estudios arrojaron que son importantes en el mercado del

Hotel Valdivias’'s Restaurant-Bar
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CAPITULO 6

EVALUACION DE LA INTERVENCION
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6.0 EVALUACION DE LA INTERVENCION

Los objetivos planteados en esta investigacion se cumplieron, se pudieron
determinar los medios publicitarios con los que el Hotel Valdivia’s ha trabajado en
su historia en el mercado. De igual forma, se logré identificar las nuevas

herramientas para una adecuada promocion y publicidad.

Se presentaron las limitaciones, de no contar con un registro respecto a las ventas
del hotel y restaurante, Esto no permitié6 hacer una medicién precisa respecto a la

maximizacion con la utilizacion de medios digitales.

Sin embargo la investigacion se limita Unicamente a dar a conocer los nuevos
medios publicitarios con los que puede contar, y para su aplicacion es

recomendable que se haga la contratacion de una persona especializada.

El mercado local de restaurantes esta creciendo, lo que obliga a este giro de
empresas a ser competidores activos en busca de clientes. Se destaca el uso de
las redes sociales como la principal forma de promocionar restaurantes, ya que se

han convertido en una herramienta importante para el contacto con sus clientes.

El principal factor lo constituye el bajo o ningiin costo que implica promocionarse a
través de los medios electronicos en contraposicion con el alto costo que significa

invertir en canales masivos.

Como se menciona anteriormente, es recomendable la contratacion de un
profesional capacitado para el manejo de conceptos publicitarios. Los restaurantes
al ser unidades de negocio pequefas no necesariamente cuentan con los recursos

para contratar a una agencia de publicidad.

Se recomienda también que los propietarios del hotel Valdivia Restaurant-Bar,
continten realizando investigaciones que permitan actualizar el presente estudio o

incluso dar continuidad a la aplicacion de las herramientas que se sugieren.
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Conclusion

A partir de los resultados arrojados por los estudios realizados en el presente
proyecto, se puede concluir que los aspectos publicitarios utilizados por el Hotel
Valdivia’s Restaurant-Bar desde sus inicios, fueron meramente basicos, y no estan

haciendo una eficiente difusiébn y comunicacion acerca de lo que se ofrece.

Se pudo determinar que el hotel y restaurante Valdivia’'s no maneja
adecuadamente sus estrategias de promocion y publicidad en redes sociales, lo
realizan de forma empirica encargando las mismas a los empleados, los cuales no
tienen una capacitaciéon apropiada como para ser los generadores de la empresa

en medios digitales.

Es una gran desventaja ya que si su ubicacion es un libramiento, la Unica forma de
saber de su existencia, es pasando por ahi, sin embargo, si un cliente se
encuentra buscando un hotel cerca o un lugar en donde comer con caracteristicas
especiales y no es posible visualizarlo no tiene forma de encontrarlo buscandolo

en internet.

La creacién de una pagina web y un perfil de Facebook, podria otorgar al viajero
los datos de contacto y principales amenidades en el lugar, si el estudio asi lo
comprueba. Por otro lado, las personas que pasan por el libramiento y observan
el anuncio podran dudar a la hora de elegirlo ya que la fachada puede mejorarse

asi como el anuncio.

Un perfil en Tripadvisor no involucra mucho dinero y el lugar podra tener
retroalimentacion acerca de lo que sus clientes opinan y al mismo tiempo estas

recomendaciones y comentarios impulsaran el consumo para gente foranea.

La implementacion de ofertas para nifios abre un nuevo mercado, de igual forma,
promociones como festejo al cumpleafiero, tarjetas de lealtad para garantizar el
regreso de sus clientes, o simples promociones 2x1 son puntos importantes que
se pueden anunciar en redes creando un mayor impacto.
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Siendo Encarnacion de Diaz una ciudad pequefia, el establecimiento se dio a
conocer rapidamente por medio de la publicidad de boca en boca en modo de
recomendacion, o simplemente informacion acerca del nuevo negocio que el

conocido fundado habia lanzado.

Es importante mencionar, que, se determind que una recomendacion recibida
sobre un restaurante siempre es bien considerada, y que esta forma de
promocion, es la que ha mantenido al Hotel Valdivia’s existiendo a través d los

afnos.

Generacion tras generacion se ha ido heredando la existencia de este negocio, sin
embargo se ha mantenido con la misma clientela de siempre, y atrayendo solo a

algunos que van de paso y logran ver el anuncio del libramiento.

Un correcto y bien direccionado plan de promocion y publicidad podria mejorar
significativamente la imagen corporativa del establecimiento, haciendo maximizar
su alcance los clientes a otros municipios de Encarnacion de Diaz y ciudades

aledafias, explotando al maximo el toque tradicionalista con el que el lugar cuenta.

Con base en las nuevas y novedosas estrategias de redes sociales se puede
incrementar significativamente el mercado, incluyendo al Hotel Valdivia’s
Restaurant-Bar en una clasificacion de hoteles y restaurantes mucho mas amplia y

reformada.

El analisis del aspecto publicitario concluye con la informacién acerca de estas
nuevas tendencias e informando acerca de coémo el establecimiento puede contar

con este servicio con una minima inversion.
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7.0 ANEXOS

Q9

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGUascaLleNTeS

7.1 Entrevista semi estructurada realizada a administradores

El objetivo del siguiente instrumento de investigacion, es el de recolectar informacion relevante
respecto a la situacién publicitaria del Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar, los datos recolectados
seran tratados confidencialmente por parte de la Universidad Autdnoma de Aguascalientes.

1. éCoémo se dio a conocer inicialmente la apertura del Hotel Valdivia’s Restaurant-
Bar, en su ubicacién en el centro?

2. ¢Qué servicio se ofrecié como prioridad, el restaurante u el hotel?

3. éCémo se comunico a los clientes y poblacidon de Encarnacion de Diaz el cambio de
domicilio de la empresa?

4. El porcentaje de clientes en la nueva ubicacion, épresento un aumento o
decremento?

5. ¢éQué estrategia se utilizd para atraer a nuevos clientes?

6. ¢Qué impacto tuvo la estrategia utilizada?

7. Una vez estabilizada la demanda del hotel y restaurante, éQué estrategia fue
utilizada para seguir informando acerca de los servicios ofrecidos?

8. ¢Por qué el anuncio del libramiento no ha sido actualizado?

9. ¢Se han utilizado estrategias modernas de comunicacién de los servicios ofrecidos?

10. ¢Ha existido algun tipo de alianza con otro establecimiento de la regién para
ofrecer los servicios de hotel y restaurante?

11. éExiste informacidon del hotel y restaurante en dominios publicos, como internet,
periddicos o seccién amarilla?

12. Actualmente, ¢Qué medio es utilizado para la difusién de sus productos y

servicios?
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7.2 Entrevista semi estructurada dirigida hacia los clientes del Hotel

Q)

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGguascauLieNTes

Valdivia’s Restaurant-Bar

El siguiente instrumento pretende recolectar informacién respecto a los clientes del Hotel
Valdivia's Restaurant-Bar, teniendo como objetivo conocer el mercado actual del
establecimiento, asi como el impacto de la publicidad que se ha tenido en el mismo, todos
los datos seran andénimos y confidenciales utilizados especificamente para fines de estudio
realizados por la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

1. Indigque el momento del dia de la visita

Mafiana

Tarde

Noche

2. ¢Reside en la regién de Encarnacidn de Diaz Jalisco?
SI

NO

3. ¢Qué tan probable es que recomiende el restaurante del hotel Valdivia’s restaurant
bar?

Muy probable.
Probable.

Poco probable.
Nada probable.

4. De lasiguiente lista, indique tres aspectos que podrian mejorar del restaurante

Presentacién de los alimentos.
Calidad y sabor en alimentos.
Comodidad de los muebles.
Iluminacion.

Terraza.

Area infantil.
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5. De lasiguiente lista, ¢cual es la principal situacién por la que asiste al restaurante?

Negocios.

Convivencia familiar.

Pasar un buen momento en compaiia de amistades.
Alimentos.

Bebidas.

Tradicion.

6. De lasiguiente lista, indique tres aspectos que influyen en su decision al asistir al hotel
Valdivia’s Restaurant Bar

Calidad de alimentos y bebidas.
Reputacion del negocio.

Higiene y limpieza.

Comodidad del establecimiento.
Precio.

Ubicacidn.

7. ¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por sus alimentos, si la infraestructura del
lugar y calidad mejoran?

S
NO
8. ¢Cudnto pagaria por una comida completa (agua, sopa, postre o café, plato fuerte)
$60-580
$80-5100
$100-$120

$120-5150
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7.3 Instrumento de investigacién dirigido a la poblacion de Encarnacion de

Q9

UNIUERSIDAD autonoma

Dl’az Ja'ISCO DE aGuUasCaLleNTES

El objetivo del siguiente cuestionario, es conocer el impacto del Hotel Valdivia’s Restaurant Bar en
la poblacién de Encarnacidn de Diaz Jalisco, los datos recolectados por medio de esta fuente seran
utilizados para su posterior analisis e interpretacién, de igual forma la informacién generada serd
utilizada para fines de investigacion por parte de la Universidad Autonoma de Aguascalientes y
serda meramente confidencial y andnimo. No se le solicitaran datos personales.

Instrucciones: Lea detenidamente la pregunta y elija la opcién con la cual se sienta mejor
identificado.

1. Indique su género.
Mujer.
Hombre.
2. . éConoce usted el Hotel Valdivia’s Restaurant-Bar?
S|
NO
3. éComo se enterd de la existencia del Hotel Valdivia’s Restaurant Bar?
Recomendaciodn.
Por los afios que tiene de servicio.
Ha pasado por ahi. (Anuncio)
Otro
4. ¢Ha asistido alguna vez al restaurante de este negocio a consumir?
S|
NO
5. ¢Qué tan frecuente visita el restaurante del Hotel Valdivia’s Restaurant Bar?
Mas de tres veces por semana,
Una vez a la semana.
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Cada dos semanas.

Una vez al mes.

De tres a seis meses.
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