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La influencia de la innovacidn

y el capital intelectual en la
competitividad de las PYMES
manufactureras de Aguascalientes

Héctor Cuevas Vargas®
Luis Aguilera Enriquez
Martha Gonzdlez Adame

Resumen

El presente estudio empirico de tipo explicativo tuvo como objetivo el analizar la in-
fluencia de la innovacidn y el capital intelectual en la Competitividad de las Pequenas
y Medianas Empresas (PYMES) Manufactureras de Aguascalientes. Las escalas de me-
dida fueron sometidas a un Anlisis Factorial Confirmatorio (AFC), por lo que cuenta
con flabilidad compuesta y validez discriminante; y al haberse aplicado a los gerentes
de 150 PYMES, los resultados obtenidos a través del Analisis de Regresién Lineal
Multiple, permiten inferir que la innovacién y el capital intelectual influyen de mane-
ra positiva y significativa en la Competitividad de las PYMES, por lo que los gerentes
deben poner especial cuidado en ambas variables, realizando mejoras a sus productos,
procesos y a sus sistemas de gestion, asi como también, invertir en capital intelectual
con el objeto de encontrar otras opciones de mejora que permitan crecery eficientar las
actividades operativas dentro de sus empresas.

Palabras clave: Innovacidn, Capital Intelectual, Competitividad, Pymes manufacture-
ras, Andlisis Factorial Confirmatorio

Abstract

This empirical study of explanatory type was aimed to identify the influence of the in-
novation and intellectual capital on the Competitiveness of Manufacturing Small and
Medium Enterprises (SMEs) of Aguascalientes. The measurement scales were sub-
jected to a Confirmatory Factor Analysis (CFA) through the Maximum Likelihood
Method, which has composite reliability and discriminant validity; and that have been
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Resumen

En la actualidad, la innovacion y la tecnologia son consideradas dos de las mas
importantes armas estratégicas para las empresas por el impacto que tienen en la
competitividad empresarial. Es por ello importante que los directivos de la Pequefia y
Mediana Empresa (Pyme) del sector Manufacturero, profundicen sobre la importancia que
tiene para sus empresas la adecuada gestion de la innovacion y la tecnologia, ya que sus
metas relacionadas con la productividad y calidad de sus productos, depende en gran
medida de la implementacion de estrategias que les permitan mejorar sus procesos y con
ello garantizar la entrega de nuevos y mejorados productos o servicios que satisfagan las
necesidades de sus clientes. Por lo tanto, en la medida en que sean capaces de captar y
atender con eficiencia las demandas de sus clientes, realizando cambios significativos en
el disefio de productos y servicios, en las formas de hacer las cosas y en los sistemas
directivos, lograran mayores niveles de competitividad. Asimismo, al gestionar de manera
adecuada la tecnologia, incrementaran su productividad y mejora en la competitividad, ya
que la tecnologia es considerada como un factor crucial para el éxito y permanencia de las
empresas en el mercado, que facilita los procesos de innovacién y contribuye a mejorar

su nivel competitivo.

Con base en la revision de la literatura se plantearon tres hipotesis las cuales representan
las relaciones entre las variables objeto de estudio. Por esta razén, la presente
investigacion fue de tipo explicativo, no experimental, de corte transversal y con enfoque
cuantitativo mediante la modelizacion de ecuaciones estructurales basado en varianzas
(PLS-SEM) por sus siglas en inglés a través del software estadistico Smart PLS 3.2.4, el
cual permitié analizar la influencia de la innovacion y la tecnologia en la competitividad
de las Pymes manufactureras del estado de Aguascalientes, cuya informacion se recabd a
partir de la base de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
delimitando una muestra de 230 empresas de manera aleatoria, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 4%, teniendo como referencia el criterio el que este tipo

de empresas tuvieran de 11 a 250 empleados.
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En cuanto a los resultados obtenidos, las hipdtesis muestran evidencia empirica que
demuestra que una adecuada gestion de la innovacion y la tecnologia generaran mayores
niveles de competitividad. En este sentido la Hy refleja que la innovacion tiene un impacto
positivo y significativo en la competitividad de la Pyme manufacturera; la H, muestra que
la tecnologia influye de manera positiva y significativa en el la competitividad de la Pyme
manufacturera; y la Hs da evidencia empirica de que la tecnologia influye de manera
positiva y altamente significativa en la innovacion de la Pyme manufacturera. Cabe
destacar que un hallazgo importante del presente estudio consiste en que la innovacién
funge como variable mediadora de la tecnologia con la competitividad, lo que implica que
a mayores niveles de tecnologia, las Pymes obtendran mayores niveles de innovacion y
que a su vez, esto se vera reflejado en mejores niveles de competitividad. Por lo tanto, la
evidencia empirica y la discusion teorica integrada en el presente estudio, sugieren una
serie de implicaciones practicas y de gestion que podrian ayudar a las Pymes
manufactureras de Aguascalientes a entender mejor la innovacion y la tecnologia y, por
lo tanto, proporcionar algunas claves para mejorar su nivel de competitividad empresarial,
dado que una adecuada gestién de innovacion y la tecnologia, puede conducir a
incrementos significativos tanto en la ventaja competitiva como en el nivel de
competitividad en las empresas. Con esto, los tomadores de decisiones de este importante
sector de la economia del estado de Aguascalientes, podran destinar mayores recursos a

los aspectos clave en sus empresas.

Por otra parte, la administracion publica puede identificar la medida en que la innovacion
y la tecnologia influyen en la competitividad de las Pymes manufactureras del estado de
Aguascalientes, con la finalidad de disefiar politicas publicas y programas de apoyo
especialmente dirigidos a las Pymes, los cuales pueden ser mas pertinentes si se
encaminan hacia el fortalecimiento de la tecnologia, en sus modalidades de adquisicién
de tecnologia y desarrollo tecnologico; asi como también para el fortalecimiento de la

innovacion.
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Abstract

Currently, innovation and technology are considered two of the most important strategic
weapons for enterprises by the impact on business competitiveness. It is therefore
important that managers of Small and Medium Enterprises (SMESs) in the manufacturing
sector, deepen on the importance to their companies proper management of innovation
and technology, as its goals related to productivity and quality of their products depends
largely on the implementation of strategies to improve their processes and thereby ensure
the delivery of new and improved products or services that meet the needs of their
customers. Therefore, to the extent that they are able to capture and efficiently meet the
demands of its customers, making significant changes in the design of products and
services, in ways of doing things and managerial systems, achieve higher levels of
competitiveness. Also, by properly manage the technology, increase productivity and
improve competitiveness, since technology is considered crucial to the success and
permanence of companies in the market, which facilitates the process of innovation and

contributes to improve their competitive level.

Based on the literature review three hypotheses which represent relationships between the
variables studied were raised. For this reason, this research was of explanatory type, not
experimental, cross-sectional and quantitative approach using structural equation
modeling based on variances (PLS-SEM) by its acronym in English using the statistical
software Smart PLS 3.2.4, which made it possible to analyze the influence of innovation
and technology in the competitiveness of manufacturing SMEs in the state of
Aguascalientes, whose information was collected from the database system Mexican
Business information (SIEM) delimiting a sample of 230 companies randomly, with a
confidence level of 95% and a margin of error of 4%, with reference to the criteria which

these businesses have from 11 to 250 employees.

As for the results, hypotheses show empirical evidence that proper management of
innovation and technology generate higher levels of competitiveness. In this sense the Hi
reflects that innovation has a positive and significant impact on the competitiveness of

manufacturing SMEs; the H> shows that technology influences positively and
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significantly on the competitiveness of manufacturing SMEs; and Hs gives empirical
evidence that technology influences positively and highly significant on innovation of
manufacturing SMEs. Notably, an important finding of this study is that innovation serves
as mediating variable of technology with competitiveness, which means that higher levels
of technology, SMEs will realize greater levels of innovation and turn this it will be
reflected in higher levels of competitiveness. Therefore, empirical evidence and
theoretical discussion integrated in the present study suggest a number of practical
implications and management that could help manufacturing SMEs in Aguascalientes
better understand innovation and technology and, therefore, provide some keys to improve
their business competitiveness, since proper management of innovation and technology
can lead to significant increases in both the competitive edge and the level of
competitiveness in enterprises. With this, the decision makers of this important sector of
the economy of the state of Aguascalientes, may allocate more resources to the key issues

in their companies.

Moreover, public administration can identify the extent that innovation and technology
influence the competitiveness of manufacturing SMEs in the state of Aguascalientes, in
order to design public policies and support programs aimed specifically at SMEs, which
they may be more relevant if they are directed towards strengthening technology in its
modes of technology acquisition and technology development; as well as for

strengthening innovation.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Introduccién al trabajo de investigacion

Como resultado de la globalizacién y de la alta competencia que ha marcado el entorno,
las empresas, especialmente las de menor tamafio requieren replantear sus estrategias
empresariales con la finalidad de cumplir con las expectativas del mercado. Por tal razén,
este tipo de empresas deben tener la capacidad para desarrollar y comercializar productos
innovadores y con ello apuntalar su competitividad global (Meade & Presley, 2002). Toda
vez que, cuando las empresas aplican sistematicamente la innovaciéon, logran diferenciarse
de sus competidores y pueden ofrecer cada vez mejores alternativas de satisfaccion a sus
consumidores o usuarios, por lo que la innovacion es también una fuente basica de
ventajas competitivas unicas y sustentables, principalmente cuando se deben atender

mercados diversos (Porter, 2008a).

De acuerdo con Porter (2008b), las empresas logran mejores niveles de desempefio en la
medida en que son capaces de captar y atender con eficiencia las demandas de sus
mercados, habilidad fundamental sobre todo en el contexto de la apertura comercial y en
los negocios internacionales. Por tal razon, para alcanzar un buen desempefio en el
escenario actual, es indispensable que la empresa sea innovadora, que proponga cambios
significativos en el disefio de productos y servicios, en las formas de hacer las cosas y en
los sistemas directivos (OECD, 2005). Toda vez que, cuando las empresas aplican
sistematicamente la innovacién, logran diferenciarse de sus competidores y pueden
ofrecer cada vez mejores alternativas de satisfaccion a sus consumidores o usuarios, por
lo que la innovacion es también una fuente basica de ventajas competitivas Unicas y

sustentables, principalmente cuando se deben atender mercados diversos (Porter, 2008b).

Es por ello que al ser la innovacion un elemento esencial que permite a las empresas
mantener una posicion competitiva, la gestién de la innovacion es una responsabilidad y
una obligacion de los actuales gestores de negocio (Christensen, 1999), y en consecuencia,
una adecuada gestion de la innovacion segun Khazanchi, Lewis & Boyer (2007), puede

ayudar a las empresas a adaptarse rapidamente a los cambio del mercado.
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Damanpour & Gopalakrishnan (2001) consideran que la innovacion es un factor critico o
clave para la supervivencia y el éxito de las empresas; y complementando lo anterior, las
empresas son innovadoras o de plano no existen (Schumpeter, 1935). Luego entonces, la
efectividad en los procesos de innovacion puede ayudar a las empresas a incrementar su
eficiencia (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001), al mejorar las relaciones entre las areas
funcionales, pudiendo provocar incluso, cambios en la estructura organizacional de este

tipo de organizaciones (Khazanchi et al., 2007).

Es de destacar que las empresas innovadoras son mas flexibles, se adaptan a los cambios
del entorno y de igual manera, responden mas rapido y de mejor manera a las necesidades
cambiantes de la sociedad en su conjunto, a fin de obtener mejores resultados (Drucker,
1985; Miles & Snow, 1978). Es por ello que el éxito creciente y sostenido de una
organizacion siempre esta en funcién de su capacidad para identificar y aprovechar de
manera adecuada Yy eficiente las oportunidades del momento que presenta el mercado

(Hernéndez, Yesca & Dominguez, 2007).

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de una empresa a
otra, ya que algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos, como
el desarrollo y lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran
permanentemente sus productos, procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa
pueden ser innovadoras, ya que una innovacion puede consistir en la introduccién de un
solo y Unico cambio importante o de una serie de pequefios cambios progresivos que

juntos constituyen un cambio significativo (OECD, 2005).

Por lo tanto, cuando las empresas realizan esfuerzos innovadores, principalmente de forma
organizada y sistematica, se potencializan también procesos de acumulacion de recursos
tangibles e intangibles y se desarrollan capacidades especificas. Los resultados de la
innovacion en cuanto a la generacion de mayores recursos tangibles, principalmente
financieros, pueden entenderse a traves de un mayor éxito comercial que se obtiene
cuando se estdn generando constantemente ofertas dtiles y significativas para el

consumidor, lo cual se traduce en preferencia y lealtad hacia las empresas innovadoras.
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Por otro lado, el impacto de la innovacién a la creacion de recursos y capacidades
intangibles se hace patente a través de los procesos de acumulacion de conocimiento y de
aprendizaje que se estimulan al innovar (Camison & Villar, 2010), y aunque en el corto
plazo la inversion que las empresas deben realizar para innovar puede significar un gran
esfuerzo empresarial o incluso una gran barrera cuando se carece de los recursos
necesarios, el éxito comercial de los productos nuevos, la eficiencia de los procesos
operativos, la disminucion de costos y las mejores formas de conducir los negocios,
finalmente se traducen en un mejor desempefio en el mediano y largo plazo (Schnarch,
2009).

Asimismo, de acuerdo con Koellinger (2008) la adopcidn de nuevas tecnologias, se puede
ver como un facilitador del proceso de innovaciones desde la perspectiva del adoptante si
la aplicacion tiene éxito, las rutinas son cambiadas y el nuevo sistema se utilice realmente.
La tecnologia recién adoptada también puede actuar como un facilitador de innovaciones
en producto o servicio desde la perspectiva del adoptante si es utilizada exitosamente para
ofrecer un nuevo servicio o para entregar los productos a clientes de una manera que es

nuevo para la empresa.

En el mismo sentido, Donovan (1996) sostiene que una adecuada gestion de los factores
tecnoldgicos mejora el rendimiento de las maquinas, procesos productivos, sistemas e
incluso el rendimiento de los factores humanos. Ademas, aumenta la capacidad de
produccién, disminuye los costos, facilita la adaptacion a las necesidades de los clientes
mejorando, con ello, el rendimiento de la empresa. Sélo tendran una posicién tecnolégica
que promueva el éxito las organizaciones que incorporen o desarrollaren activos

tecnoldgicos que les permitan posicionarse por delante de su competencia.

Por otra parte, la gestion tecnoldgica esta intimamente ligada a la competitividad de la
empresa, toda vez que representa la base para la generacion de nuevos productos, procesos
0 conocimientos que le permiten al sector empresarial alcanzar sus objetivos y metas

estratégicas (Pacheco, Sanchez, & Mejia, 2010).
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De la misma manera, en el entorno actual, caracterizado por una fuerte globalizacion, la
tecnologia se ha definido como un factor clave del éxito de las empresas en el mercado
(Terziovski, 2010). En este sentido se ha reconocido de manera plena que la efectividad
de las empresas depende de su capacidad para manejar dos tipos de interrelaciones que
estan afectadas por cambios continuos, siendo éstas, la relacion entre organizacion y
ambiente, y la relacion entre el personal y la tecnologia (Mejia, 1998: 59). De acuerdo a
Demuner & Mercado (2011), la tecnologia desempefia un papel critico en la
competitividad de la empresa y es considerada como uno de los recursos que plantea mas

dificultad en su gestion.

Es por ello que el despliegue eficaz de los recursos tecnoldgicos ayuda a construir una
ventaja competitiva sostenible para que las empresas mejoren su resultado (Hoffman,
Parejo, Bessant & Perren, 1998). Por lo tanto, la tecnologia cada dia adquiere mayor
importancia en el ambito organizacional, diversos estudios como los de Brynjolfsson &
Hitt (1988), Mercado, Diaz & Flores (1998), Inansiti, Favaloro, Utzschneider & Richards
(2005), sefialan que el uso de la tecnologia tiene efectos en la gestién empresarial.

Por su parte, Demuner & Mercado (2011), sefialan que en la actualidad, la tecnologia no
solamente esta reduciendo los ciclos de vida de los productos, sino que esta alterando las
caracteristicas de los mercados y la naturaleza de las relaciones que en él se dan, toda vez
que las empresas a veces provocan la obsolescencia de sus propios productos, aunado a
que cada vez es mas dificil tener productos singulares debido a que la tecnologia esta mas
disponible, y por ende, la imitacion es dificil de evitar. Asi mismo, los proveedores de
equipo transfieren tecnologia a los propios competidores, al venderles las maquinas que
dan ventaja a la empresa. Por tal razon, mantener una tecnologia de cierta relevancia en
exclusividad es algo casi imposible, salvo que esa tecnologia haya sido desarrollada en el

interior de la empresa.

Por otra parte, el nuevo escenario coincide con la aceleracion del cambio tecnoldgico y el
acortamiento del ciclo de vida de los productos; de ahi la importancia de contar con una
eficaz gestion de la tecnologia de la estructura productiva en la empresa (Pedroza, 2001).
En este sentido, las grandes organizaciones a menudo desarrollan su propia capacidad
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innovadora gracias a su habilidad para redisefiar sus procesos de trabajo de forma
continua, logrando una ventaja competitiva proveniente de su superioridad tecnolégica
(O’Regan et al., 2005).

Asimismo se ha encontrado en la literatura que la globalizacion y la competencia entre los
paises en el mundo intensifica que la tecnologia se haya convertido en un factor importante

que contribuye a la competitividad y al desarrollo de la industria de un pais.

En este mismo sentido, se ha encontrado que la tecnologia juega un rol importante en el
nivel de innovacion de las empresas, por tal razon, las empresas necesitan fortalecer su
capacidad tecnoldgica para ser mas innovadoras y competitivas en las nuevas condiciones

de mercados abiertos (Ortega, 2000).

A nivel conceptual, la adopcion de nuevas tecnologias, se puede ver como un facilitador
del proceso de innovaciones desde la perspectiva del adoptante si la aplicacion tiene éxito,
las rutinas son cambiadas y el nuevo sistema se utiliza realmente. De igual manera, la
tecnologia recién adoptada también puede actuar como un facilitador de innovaciones en
producto o servicio desde la perspectiva del adoptante si ésta es utilizada exitosamente
para ofrecer un nuevo servicio o para entregar los productos a clientes de una manera que

es nueva para la empresa (Koellinger, 2008).

Por lo tanto, la tecnologia adquiere un nivel de importancia alto como factor de
supervivencia dentro de un ambiente competitivo en el que existen factores que impulsan

a la empresa a tener un comportamiento innovador (Baumol, 2002).

Algunos autores como Bartlett & Ghoshal (1989), Doz & Prahalad (1987), Hamel &
Prahalad (1989, 1990), que consideran la competitividad con el enfoque de la competencia
hacen hincapié en el papel de los factores internos de las empresas, tales como la estrategia
de la empresa, las estructuras, las competencias, las capacidades para innovar y otros
recursos tangibles e intangibles para su éxito competitivo. Este punto de vista es sobre
todo entre el enfoque basado en los recursos hacia la competitividad (Barney, 1991, 2001,
Grant, 1991; Peteraf, 1993; Prahalad & Hamel, 1990). La capacidad para desarrollar y
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desplegar capacidades y talentos de una manera mucho mas eficaz que los competidores

pueden ayudar en el logro de la competitividad de clase mundial (Smith, 1995).

Por tal razén, si una empresa pretende ofrecer a los clientes mayor valor y satisfaccion
que sus competidores, éstas deben ser operativamente eficientes, rentables, y conscientes
de la calidad (Hammer & Champy, 1993; Johnson, 1992). También relacionado con esta
condicion hay una serie de estudios centrados en aspectos particulares como la
comercializacion (Corbett & Van Wassenhove, 1993), la tecnologia de la informacion
(Ross, Beath, & Goodhue, 1996), la calidad de los productos (Swann & Taghavi, 1994),

y la capacidad innovadora de las empresas (Grupp, 1997).

Asi pues, tanto la innovacion como la tecnologia han sido sefialadas como elementos muy
importantes para que las organizaciones puedan acceder a niveles de competitividad
superiores. Ambos factores se han ligado a la acumulacién de recursos tangibles e
intangibles, por lo que puede pensarse que su accién conjunta pudiera impactar
fuertemente en la creacidén de mayores capacidades en las empresas y en el incremento
de su acervo de recursos. De esta forma, las empresas méas innovadoras y con mayor
tecnologia pueden crear y sostener ventajas diferenciales atn en entornos empresariales

altamente demandantes.

Por lo tanto, una adecuada gestion de la tecnologia por parte de los tomadores de
decisiones de las empresas les permitird mejorar sustancialmente su nivel de innovacion,
lo que se puede ver reflejado en su nivel de competitividad empresarial, toda vez que al
mejorar sus procesos de produccién con la adquisicion y/o desarrollo de tecnologia, las
empresas estaran en condiciones de optimizar sus tiempos de entrega y reducir sus costos
de produccidn, permitiéndoles contar con ventajas competitivas frente a sus competidores.
Asimismo, las empresas al conocer las tendencias del mercado estaran en condiciones de
desarrollar nuevos o mejorados productos o servicios de acuerdo a los requerimientos de

los clientes y con ello apuntalar a su nivel de competitividad empresarial.

En este sentido, por lo que respecta a las aportaciones de esta tesis doctoral, en lo que

corresponde al conocimiento cientifico, es la generacion de conocimiento aplicando la
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tecnologia en la que se considera el conocimiento desde el punto de vista del proceso, del
equipo, las operaciones y el producto (CEGESTI, 2005), asi como la fusion de los modelos
tedricos de innovacion de tipo tecnologica de Liao, Fei, & Chen (2007), y de la
competitividad de Buckley, Pass, & Prescott (1989), lo que permitird aportar un nuevo

modelo de medicidn de la competitividad empresarial.

Es por ello que las principales aportaciones al conocimiento cientifico del presente trabajo
de investigacion serd la comprobacion de las tres hipdtesis planteadas, ya que en base a
ello se podra complementar el conocimiento cientifico que existe en la actualidad al
desarrollar una nueva escala de tecnologia y la adaptacion de la escala de innovacion con
el presente modelo tedrico y con ello generar evidencia empirica del sector manufacturero

del estado de Aguascalientes, México.

1.2 Planteamiento del problema

En laactualidad las empresas se enfrentan a un nuevo orden en la manera en la que realizan
negocios en el mundo. Su evolucidn estructural y estratégica ha obedecido a los constantes
cambios en la exigencia de los mercados. Por tal razon, los empresarios han tenido la
necesidad de enfrentarse dia a dia con nuevos y diferentes retos, con el fin de adaptarse lo
mejor posible a un ambiente global incierto, complejo y constantemente cambiante. En
este contexto, Hernandez (2006), sefiala que el estudio de los factores estratégicos que
inciden en la competitividad de las empresas en un ambiente globalizado, representan un
gran reto para Su supervivencia, crecimiento y desarrollo, dentro de un contexto
globalizado, que ha implicado una creciente competencia empresarial, siendo la

competitividad un elemento indispensable para que las empresas mejoren su rendimiento.

En este sentido, una Pequefia y Mediana empresa (Pyme) puede enfrentar situaciones de
adversidad para las cuales puede reaccionar de diferentes maneras, en funcion de sus
recursos y capacidades. Desde el punto de vista de los recursos y capacidades
empresariales, se sugiere que las diferencias existentes en los niveles de éxito alcanzados

por las Pymes, se explican méas por las caracteristicas estructurales del sector donde se
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actda, por las distintas dotaciones de recursos y capacidades de las empresas (Barney,
1991). Desde esta perspectiva, la Pyme fundamenta su éxito competitivo en una serie de
recursos clave, tratando de identificarlos, desarrollarlos, protegerlos y desplegarlos para

asi lograr ventajas competitivas y con ello alcanzar un mejor nivel competitivo.

Sin embargo, se ha encontrado que uno de los principales problemas que enfrentan las
Pymes es la falta de innovacion. De acuerdo a la Encuesta de Entorno Empresarial 2010:
"Problemaética que Enfrentan las Empresas del Sector Industrial”, realizada por la Cadmara
Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA) se evidencian los
principales problemas que padecen las empresas, toda vez que los resultados muestran que
las empresas industriales no han logrado enfrentar adecuadamente a la competencia por
falta de innovaciones tecnoldgicas, aspecto sefialado por el 20% de las 472 empresas

industriales encuestadas (Camara Nacional de la Industria de Transformacion, 2010).

Recientemente, dando evidencia de la realidad de las empresas en México, Miranda
(2012), sefala que se dieron de baja en el SIEM (Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano) tan solo en los primeros seis meses del 2012 més de 120 mil empresas de todo
tipo, lo cual equivale al cierre del 15.7% del total registrado al inicio de este mismo afio.
En este mismo sentido, segin el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2013), en

nuestro pais existe una fragil y rezagada capacidad de innovacién por parte de las Pymes.

De igual manera, las Pymes muestran varias debilidades en el desarrollo tecnoldgico,

dentro de las que destacan:

1. Lapoca capacidad de los empresarios para gestionar la tecnologia como una arma
estratégica (Buratti & Penco, 2001).

2. Los limitados recursos humanos disponibles para la implementacion interna o para
la gestidn de nuevas tecnologias externas (Raffa & Zollo, 1998).

3. La débil situacion financiera que les permita desarrollar o adquirir tecnologia
(Archibugi, Evangelista, Perani, & Rapiti, 1996).
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Fijando la atencion en la realidad de las pequefias y medianas empresas en México y en
general en América Latina, de acuerdo a una investigacion cualitativa llevada a cabo por
la Fundacion para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
(FAEDPYME) el 26 de marzo del 2012, a traves de un panel de expertos que tuvo lugar
en la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) constituido por 10 expertos
Iberoamericanos de Asociaciones empresariales, de la Administracion, del Sistema
Financiero y de investigadores de centros universitarios en la tematica de la MiPyme, se
identificaron los problemas que pueden limitar el desarrollo de las MiPymes, de los cuales
se destaca la limitada profesionalizacion de la direccion, problemas de calidad,
insuficiencia de recursos tecnoldgicos, problemas de innovacion, problemas de
organizacion y direccion, problemas de mercado, entre otros (Garcia, Martinez & Aragon,
2011). Tal problematica se puede apreciar en la Tabla 1.1 de acuerdo al nivel de

importancia de éstos.

Tabla 1.1. Principales dificultades para el desarrollo de las MiPymes*

Dificultades Nivel de importancia
Situacion financiera de la empresa 4.67
Dificultad de accesos a los recursos financieros 4.17
Gestion de cobros y pagos 4.00
Problemas burocréaticos con la administracion 3.83
Limitada profesionalizacion de la direccién 3.67
Problemas de calidad 3.67
Insuficiencia de recursos tecnoldgicos 3.67
Problemas de innovacion 3.50
Problemas de organizacion y direccion 3.33
Problemas de mercado 3.33
Insuficiente cualificacion de sus recursos humanos 3.17
Turbulencia de la actividad empresarial que desarrolla 3.00
Elevados costos salariales 3.00
Problemas técnicos 2.83
Problemas de localizacién 2.67

Fuente: Garcia et al. (2011)

1 En una escala de 1= minima a 5=maxima
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Aunque las cifras anteriores pudieran ser el resultado de la conjuncion de diversas
circunstancias, en términos reales proporcionan un indicador del nivel de éxito
competitivo y de la participacion de las empresas mexicanas han logrado en los mercados
abiertos, situacion preocupante y que ha llevado a reflexionar sobre la necesidad de
estudios mas profundos como el presente, sobre como fortalecer la competitividad de las

Pymes, toda vez que este tipo de empresas son la base de la economia mexicana.

Ante tal situacion, y no obstante la importancia de las Pymes en la economia de los paises,
los estudios que se enfocaron en los recursos clave y capacidades competitivas a partir de
la década de los 90’s, la mayor parte se centraron en las grandes empresas (Rubio &
Aragén, 2006; Gautam, Barney & Muhanna, 2004), dejando de lado el caso de las
empresas de menor tamafio. Como resultado, los estudios de competitividad que se centran

en las grandes corporaciones no pueden aplicarse directamente al nivel de las Pyme.

De los estudios realizados y que se centran en la pequefia y mediana empresa, algunos han
propuesto indicadores de medicién de la competitividad de la Pyme (OECD, 1992;
Solleiro & Castafion, 2005; Rubio & Aragdn, 2006; De la Cruz & Morales, 2006); otros
han realizado aplicaciones empiricas para determinar la competitividad de las Pymes
(Deniz, Livas & Lopez, 2008; Gomez, 2001; Martinez & Alvarez, 2006; Membrillo, 2006;
Santillan, 2010).

De igual manera, de los factores internos que influyen en la competitividad de las Pymes,
se ha encontrado en la literatura algunos estudios realizados por distintos autores en
diversos investigaciones empiricas, y de los ocho factores internos o estratégicos que mas
han impactado en la competitividad de las empresas objeto de estudio, se encuentran la

innovacion, las finanzas y la tecnologia, tal y como se muestra en la Tabla 1.2.

Cabe destacar que el grado de influencia de estos factores puede variar en los distintos
sectores y momentos en el tiempo. Por otro lado, estos estudios analizan, por una parte,
sectores especificos dentro de la industria manufacturera, o bien, varios sectores
econdémicos como el del comercio, la industria y los servicios en conjunto, ademas de que

algunos abarcan a las microempresas con las pequefias y medianas empresas.
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Sin embargo, al estudiar los factores internos o estratégicos de la competitividad, no se ha
visualizado la tecnologia desde un punto de vista mas amplio, en el que se considere los
aspectos que propone en su definicion Morcillo (1997), siendo estos: el conjunto de
conocimientos, formas, métodos, instrumentos y procedimientos que permiten combinar
los diferentes recursos y capacidades en los procesos productivos y organizativos para
lograr que éstos sean eficientes. Toda vez que en los estudios en los que se ha analizado
la tecnologia, unicamente se ha hecho referencia a la maquinaria o equipo con que cuentan
las empresas (Ochoa & Simons, 2004), y en algunos otros casos, solo se ha considerado
como posicionamiento tecnoldgico, medido a través de enunciados (Aragon & Sanchez,
2005; Rubio & Aragon, 2009).

Tabla 1.2. Aspectos internos que influyen en la competitividad de las Pymes

Cap.

Autor(es) Innovacion Finanzas Tecnologia Calidad MKT Direct. RR.HH. TICS
Navas y Guerras (1998) * 2 * * * * *
Hadjimanolis (2000) *
Rubio y Aragon (2002) * * *
Gautam et al. (2004) g * * *
Rubio y Aragon (2005) * = * * * * *
Rubio y Aragon (2006) * * * * * * *
Marroquin (2008) o *
Estrada et al. (2009) * * * * *
Jiménez et al. (2009) = * * *
Aragon et al. (2010) = * * * *
OCDE (2010) * * * *
Rubio y Aragon (2010) = * * * *
Aguilera et al. (2011) * * * *
FAEDPYME (2011) * * * * *
Hernandez (2012) * * * * * *
Velarde et al. (2013) * * *
Zapata et al. (2013) *

TOTAL 14 12 11 10 9 6 6 5

Fuente: Elaboracién propia en base a la literatura consultada

Por tal razén, de acuerdo a la literatura cientifica, se ha encontrado evidencia de la
influencia del posicionamiento tecnoldgico en la competitividad de las Pymes

12
Heéctor Cucvas Yargas



Capitulo 1. Introduccion

manufactureras en México, pero se desconoce el grado de influencia que ejerce la

tecnologia en la competitividad empresarial y en la innovacion de este tipo de empresas.

Por otra parte, existe la necesidad de una escala para medir la tecnologia, toda vez que en
los estudios encontrados unicamente se ha considerado ésta desde el punto de vista de la
posicién tecnologica de las empresas, dejando fuera variables clave para medir la
tecnologia como lo son la tecnologia de proceso, la tecnologia de equipo, la tecnologia de
producto y la tecnologia de operaciones que propone la CEGESTI (2005), y en base aello,

poder establecer su relacion con la innovacion y la competitividad empresarial.

En este sentido, la falta de innovacion en las Pymes al ser sefialada como una de las
principales barreras para lograr un desempefio econdmico y para que de esta manera
puedan lograr un crecimiento sostenible (CEPAL, 2013; OECD, 2013), y la falta de
financiamiento para invertir en tecnologia y de esta manera desarrollar con normalidad
sus actividades, son el principal problema que perciben las empresas de Iberoamérica para
su desarrollo (FAEDPYME, 2009; INEGI, 2003; SE, 2003), por lo que el estudio de la
innovacion y la tecnologia y su relacion con la competitividad constituye la principal
aportacion de esta investigacion, aunado a que la mayor parte de los estudios empiricos
que analizan la tecnologia se enfocan a las tecnologias de la informaciéon (TICs), asi como
también la carencia de estudios empiricos que utilicen una escala de tecnologia que
permita medir esta variable en sus distintos tipos, toda vez que al haber realizado una
busqueda en las principales bases de datos a nivel mundial?, en los tltimos 10 afios no se

encontraron registros de estudios empiricos que midan la tecnologia.

Por lo tanto, en el presente estudio se abordd la influencia directa de la innovacién y la
tecnologia en la competitividad, el impacto que tiene la tecnologia en la innovacion, asi
como también los efectos totales de la tecnologia en la competitividad, al contar con la
variable innovacién como variable mediadora. Una contribucion adicional del presente
estudio consiste en la propuesta una escala para medir la tecnologia en sus distintas

formas, a saber, tecnologia de equipo, tecnologia de proceso, tecnologia de operacion y

2 Web of Science, Science Direct, Scopus, IEEE, y Emerald.
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tecnologia de producto, para de esta manera conocer la influencia que tiene en la
innovacion y en la competitividad de las Pymes manufactureras del estado de
Aguascalientes, y proporcionar evidencia empirica al conocimiento y en particular a las
Pymes del sector, a fin de que replanteen sus estrategias empresariales para mejorar su
nivel de competitividad empresarial, que es una de las mayores preocupaciones de los

gobiernos, del sector productivo y del sector académico-cientifico.

1.3 Delimitacién del problema

Con base en la problematica descrita en la presente investigacion se busca dar respuesta
a las siguientes preguntas de investigacion, pues se considera que la explicacion a estas
preguntas permitird la generacion de un marco empirico que proporcione elementos
suficientes para determinar cudles de estas variables planteadas tiene un mayor impacto
en la competitividad de las Pymes manufactureras del estado de Aguascalientes. En este
sentido, el conocimiento que se desprenda de la presente investigacion puede servir a los
tomadores de decisiones de este tipo de empresas para que disefien e implementen sus

estrategias para alcanzar un mayor nivel de competitividad empresarial.

1.3.1 Pregunta general de investigacion

¢Cual es la influencia de la innovacion y la tecnologia en la competitividad de las Pymes

manufactureras en el Estado de Aguascalientes?

1.3.2 Preguntas especificas de investigacion

1. ¢Cual es la influencia de la innovacién en la competitividad de las Pymes

manufactureras en el estado de Aguascalientes?

2. ¢Cual es el impacto que tiene la tecnologia en la competitividad las Pymes

manufactureras en el estado de Aguascalientes?
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3. ¢Cudl es el impacto que ejerce la tecnologia en la innovacion de las Pymes

manufactureras en el estado de Aguascalientes?

Una vez planteadas las preguntas de investigacion, se hace mencién de que el presente
estudio empirico tendra un alcance explicativo, pues busca explicar las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de las variables objeto de estudio dentro de la industria
sefialada para ello, y de tipo correlacional, toda vez que se pretende evaluar la correlacion
que existe entre dos 0 mas variables que integran el modelo general de investigacion
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

1.4 Objetivos de la investigacion

En base a lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con la revision de la literatura y de los
trabajos de investigacion realizados acerca de esta tematica, destacando que los estudios
realizados sobre la competitividad de las Pymes en México, so se tiene conocimiento de
la existencia de trabajos que se hayan realizado en los cuales se incluya la variable
tecnologia mediada en sus distintas tipos que sefiala la CEGESTI (2005), toda vez que
cuando se hace mencidn de la variable tecnologia se encontrd que en realidad lo que miden
es la capacidad tecnoldgica, el uso de tecnologia, o el posicionamiento tecnolégico, mas
no la tecnologia propiamente tal.

Es por ello que en la presente investigacion se ha planteado el siguiente objetivo general

y tres especificos que se enuncian a continuacion:

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia que tienen la innovacion y la tecnologia en la competitividad de

las Pequefias y Medianas empresas manufactureras del estado de Aguascalientes.

1.4.2 Objetivos especificos

» Determinar la influencia de la innovacién en la competitividad de las Pymes
Manufactureras del estado de Aguascalientes.
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» Analizar la influencia de la tecnologia en la competitividad de las Pymes
Manufactureras del estado de Aguascalientes.
> Determinar cual es la influencia de la tecnologia en la innovacion de las Pymes

manufactureras del estado de Aguascalientes.

Finalmente, retomando la informacion previamente presentada, la hipotesis general del

presente estudio empirico, se plantea de la siguiente manera:

La innovacion y la tecnologia tienen un impacto positivo y significativo en la

competitividad de las Pymes del sector manufacturero del estado de Aguascalientes.

1.5 Justificacion de la investigacion

La razon principal que motiva la realizacidn de la presente investigacion se origina por la
relevancia que tienen las Pymes en la economia mundial, y por supuesto en nuestro pais,
particularmente en el estado de Aguascalientes, toda vez que son las principales
promotoras de la competitividad, la innovacion y generacion de empleos, sin embargo,
existe la gran necesidad de mejorar sus condiciones competitivas a través de medidas que
propicien cambios estratégicos al interior de este tipo de organizaciones, a fin de mejorar
sus niveles de competitividad y sus expectativas de vida en el mercado actual altamente

dindmico y globalizado, superando sus particulares carencias.

Asimismo, resalta el interés por parte de los principales organismos internacionales de
investigacion el estudio de la innovacion y la tecnologia, por ser la base del sedarrollo y
competitividad de todo pais. En este sentido se ha encontrado que organismos
internacionales de investigacion, como la Marketing Science Institute, la International
Association for Management of Technology, la European Industrial Research
Management Association, la OECD y la CEPAL, contemplan dentro de sus lineas
prioritarias de investigacion, la innovacion y la tecnologia, por lo que otra motivacion que
lleva a la delimitacion del tema de investigacion se fundamenta en las lineas de

investigacion de dichos organismos internacionales.
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De acuerdo al Marketing Science Institute (2014-2016), dentro de su linea 3 de prioridades
se encuentran los productos, servicios y mercados innovadores, toda vez que el
crecimiento en forma de nuevos productos o servicios es fundamental para el éxito
financiero de las organizaciones a largo plazo. En virtud de que la innovacion viene en
todas las formas y por ende afecta a practicamente todos los aspectos de la
comercializacion, es por ello que las empresas buscan aprovechar las nuevas tecnologias
y nuevas ideas para mejorar su tasa de éxito, a través de nuevos productos y servicios.
Ante tal situacion, se han definido los siguientes temas de interés (Marketing Science
Institute, 2014-2016):

» ¢Como se anticipan y adaptan las empresas a los cambios en la estructura y
mercados de la industria?

» ¢Como innovar nuevos modelos de negocio y protegerse de nuevas formas de
competencia?

» ¢Qué toman como referencia las empresas para establecer metas para excelencia
en el servicio?

» ¢Como pueden las empresas equilibrar la necesidad de un servicio personalizado
(de alto contacto) con el autoservicio (alta tecnologia)?

» ¢Cual es el valor de las fuentes alternativas de generacion de informacion para
llegar a la innovacion (por ejemplo, el crowdsourcing, la co-creacion, y la opinion
de los empleados)?

» ¢Como el disefio puede infundir en el desarrollo de productos y servicios?

» ¢Como pueden las empresas innovar para ambos extremos del espectro socio

econdmico?

De los temas de interés antes mencionados, se puede identificar un alto involucramiento
del interés en la innovacion en productos y servicios para satisfacer las necesidades del
mercado y que las empresas sean capaces de enfrentar el mercado tan competitivo como

el que enfrentan hoy dia.

Por su parte la International Association for Management of Technology (2014) tiene

como principales tépicos de investigacion los siguientes:
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» Elrol de lared de pymes, las grandes empresas y las organizaciones basadas en el
conocimiento en la comercializacion de conocimiento y tecnologia.

» Lagestion de lainnovacién en la red de pymes, grandes empresas y organizaciones
basadas en el conocimiento.

» El papel de los integradores de ciencia y tecnologia en la red de las pymes, grandes
empresas y organizaciones basadas en el conocimiento.

» Diplomacia de tecnologia en el desarrollo y transferencia de conocimiento y
tecnologia.

» Infraestructura necesaria para la comercializacion del conocimiento y la tecnologia

en paises desarrollados.

En donde se puede identificar plenamente el interés en las Pymes, y el papel que juega la

tecnologia.

Asi mismo la European Industrial Research Management Association (2014) dentro de
su programa contempla cuestiones de actualidad y preguntas de investigacion y desarrollo
y la gestién de la innovacion, y esta disefiado para ser relevante para todo tipo de personas.

Para esta organizacion, cinco son los temas clave que impulsan el programa:

Procesos de innovacion
Capital humano y gestién del conocimiento
Gestion de activos de investigacion y desarrollo

Enlace a la estrategia de investigacion y desarrollo y el mercado

vV V. V V V

Marco publico para la innovacién

Esta perspectiva se corrobora dado los esfuerzos de organismos multinacionales para
mantener estadisticas, informes y recomendaciones sobre el tema, tales como la OECD,
el Foro Econémico Mundial (WEF), el Banco Mundial (WB), el Banco Interamericano de
Desarrollo (IDB), y la CEPAL.

De acuerdo a la OECD (2012) los gobiernos necesitan desarrollar un enfoque estratégico

que fomente la innovacion, toda vez que la innovacion es un motor clave para el
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desempefio y el crecimiento econdémico, por lo que es esencial para todos los gobiernos
desarrollar politicas publicas que fortalezcan el desempefio y los resultados de la
innovacion. Asi mismo la CEPAL (2013) sefiala que la politica de ciencia, tecnologia e

innovacion es la base medular de una sociedad.

Ante tal situacion es evidente el interés por parte de estos dos Ultimos organismos
internacionales de que en los gobiernos impulsen la innovacion y la tecnologia, por ser la
base medular del desarrollo y competitividad de todo pais, por lo que tanto el gobierno
federal y local de Aguascalientes han considerado estas premisas en sus respectivos plan

nacional de desarrollo y plan sexenal para el estado de Aguascalientes.

Por lo anterior, puede observarse que la propuesta de este trabajo de investigacion esta
totalmente relacionada con los temas sefialados como prioritarios en la investigacion del
Marketing Science Institute, la International Association for Management of Technology
y la European Industrial Research Management Association, siendo de mayor relevancia
este tipo de contribuciones en paises en vias de desarrollo y economias que siendo
dinamicas a nivel nacional, deben ahora insertarse con mayor intensidad y eficiencia al

contexto mundial como es el caso del Estado de Aguascalientes.

Por otro lado, a través de la revision de la literatura efectuada se destacan lineas de
investigacion pendientes en temas como:

» Lainnovacion desde todas sus perspectivas para incrementar el desempefio de las
empresas y mejorar su nivel de competitividad y crecimiento.

» Lainnovacion en sistemas de gestion por ser el factor que menos se ha analizado
en la literatura sobre innovacién, a pesar de su importancia para cualquier tipo de
organizacion, y en especial de las Pymes (Maldonado et al., 2013).

» La necesidad de realizar estudios que analicen la razén por la que la tecnologia
presenta un efecto no lineal en los resultados de la empresa cuando esta mediada
por la innovacion (Al-Ansari, Altalib, & Sardoh, 2013).

» La comprobacion empirica de las relaciones de diferentes variables con la

competitividad empresarial.
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Es por ello que al valorar las distintas vias que pudiera tomar esta investigacion, se opto
por el andlisis de las relaciones entre la tecnologia y la innovacion como elementos que
influyen en la competitividad de las Pymes del estado de Aguascalientes. Este trabajo se
realizd desde la perspectiva de la generacion y explotacion de recursos y capacidades,
tomando en consideracion tanto las tendencias y necesidades empresariales como la
carencia de estudios empiricos que contemplen la relacion de la innovacion y la tecnologia
y su impacto en la competitividad de este tipo de empresas, por tal razon es importante la
realizacion de la presente investigacion, a fin de generar conocimiento cientifico que
permita a los gerentes de las Pymes manufactureras del estado de Aguascalientes tomar
acciones que les permitan alcanzar el éxito competitivo, asi como también para que el
gobierno ponga en practica politicas publicas que permitan a las PYMES ser mas

competitivas ante el entorno global que actualmente enfrentan.

En resumen, la justificacion de esta investigacion tiene su soporte en los siguientes

argumentos:

> Desde el punto de vista tedrico, este estudio es relevante ya que aporta
profundidad en el conocimiento de las variables propuestas.

» Desde una perspectiva empirica, se busca generar evidencia sobre las
caracteristicas de las relaciones planteadas entre la tecnologia y la innovacion, y
de éstas con la competitividad de las Pymes en el Estado de Aguascalientes, toda
vez que de acuerdo con Garcia et al. (2009) estas variables no estan
suficientemente estudiadas, a pesar de ser tan importantes para la competitividad.

» Aguascalientes ha sido un estado pionero en las politicas de modernizacion
(apertura, inversion extranjera directa por parte de NISSAN, se crean los primeros
clasteres, industrias nuevas como la del software y las tradicionales).

» Se adopta una perspectiva que se basa en la Teoria de Recursos y Capacidades
utilizada para explicar las diferencias en los niveles de desempefio de empresas
que estan establecidas en el mismo entorno, toda vez que esta teoria atribuye los
distintos desempefios a diferencias en los acervos de recursos y capacidades que

cada empresa desarrolla y que le permite crear ventajas competitivas Unicas.
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» El estudio permitira un mayor acercamiento a la Pyme, principalmente para la
deteccion de &reas de oportunidad y sus resultados seran de gran utilidad para que
las instancias gubernamentales y privadas que actualmente apoyan a las Pymes
sean mas eficientes en los programas para el fortalecimiento de este tipo de
empresas, ademas de vincular a la Universidad Autonoma de Aguascalientes con
su entorno relevante.

» Finalmente, este trabajo tiene relevancia metodoldgica porque el tratamiento
estadistico de los datos se realizO a través de la técnica estadistica de la
Modelizacion de Ecuaciones Estructurales basado en Varianza con PLS-SEM, que
permiten determinar relaciones multiples entre las diferentes variables que
conforman el modelo que se propone, siendo esta técnica poco utilizada ain en

paises donde se maneja la investigacion de primer nivel.

1.6 Delimitacion de la investigacion

El alcance del presente trabajo de investigacion es analizar la innovacion y la tecnologia
desde el punto de vista de las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero del
estado de Aguascalientes y la influencia que tienen en la competitividad empresarial. En

este sentido, a continuacidon se describe la delimitacion que tendra el estudio.
En lo que se refiere a la unidad de anélisis:

» Solo se consideraran en el estudio Pymes manufactureras del estado de

Aguascalientes que cuenten con 11 a 250 trabajadores.
En cuanto a los analisis estadisticos de los datos:

» Solo se determinara la influencia de las variables innovacion y tecnologia en la
competitividad de las Pymes, siendo éstas variables latentes, consideradas como
variables de segundo orden.

» De igual manera, Unicamente se determinaréa la influencia de la tecnologia en la

innovacion y no de manera inversa.
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1.7 Estructura del trabajo de investigacion

En este apartado se presenta de manera sintetizada la estructura y principales contenidos
de este trabajo de investigacion, el cual consta de siete capitulos, los cuales se describen
en el Grafico 1.1, comenzando por la introduccion, en donde se han descrito las finalidades
de la investigacion, los objetivos, la justificacion y la delimitacion de la investigacion; en
el capitulo dos se presenta el marco tedrico relativo a las principales teorias abordadas en
el trabajo, relativas a la innovacion, la tecnologia y la competitividad, la relacion entre las
variables estudiadas y su medicion; el capitulo tres relativo al planteamiento de las
hipdtesis, hace mencion de las hipdtesis que guiaran la investigacion y los modelos
utilizados en el andlisis; en el capitulo cuatro relativo a la metodologia, se encuentran los
aspectos metodoldgicos del trabajo de investigacion, la descripcion del método de
investigacion, el disefio del cuestionario, la seleccion de la muestra, la descripcion de la
poblacién objeto de estudio, la fiabilidad y validez de las escalas de medida; seguida del
analisis de resultados en el capitulo cinco, en el que se describen los criterios de evaluacion
del modelo estructural y se contrastan las hipotesis planteadas; en el capitulo seis se
presenta la discusion de los resultados y se da respuesta a las preguntas de investigacion;
y en el capitulo siete y Gltimo, se muestran las conclusiones, implicaciones y futuras lineas

de investigacion; culminando con las referencias bibliograficas y los anexos.

Capitulo 1. Introduccion

Referencias y ANEXOS

Capitulo 7. Conclusiones, Implicaciones y
Capitulo 2. Marco Teérico Futuras Lineas de Investigacion

Innovacion ‘4—»‘ Tecnologia ‘4—»‘ Competitividad I

Capitulo 6. Discusion ]

I

Capitulo 5. Analisis de Resultados

Capitulo 3. Planteamiento de las Hipétesis

Anilisis Anélisis
Capitulo 4. Metodologia Descriptivo Multivariable

Grafico 1.1. Estructura del trabajo de tesis. Fuente: Elaboracion propia
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2.1 Introduccién

Al haberse realizado una busqueda en la literatura respecto a los factores que han sido
clave para el éxito competitivo de las organizaciones, se ha encontrado una variedad de
estudios que abordan los recursos o factores clave en el éxito de las estrategias
empresariales, de los cuales, algunos han resultado ser criticos y que se les confiere una
mayor importancia para la competitividad y el crecimiento de las empresas (Barney, 1991;
Camison, 1997; Huck & McEwen, 1991; Pelham, 2000; Rodriguez, 2012; Rubio &
Aragon, 2006; Warren & Hutchinson, 2000). Dicho analisis de investigaciones arroja que
son diversos los recursos o factores internos que pueden incidir en el éxito competitivo de
las Pequefias y Medianas empresas. Los mas importantes, por ser los que aparecian con
mayor frecuencia, son la tecnologia, la innovacion, los recursos comerciales, el capital
humano, las capacidades directivas, las finanzas, la cultura y la calidad del producto o

servicio.

Es por ello, que de los principales recursos estratégicos que pueden incidir en el éxito
competitivo de las pymes, destacan entre los mas importantes la innovacion y la
tecnologia, mismos que han sido considerados como variables de estudio y su impacto en

la competitividad de este tipo de empresas.

En este sentido, se pretende llevar a cabo un analisis de las contribuciones que existen en
la literatura acerca de la relacion e influencia de la innovacion y la tecnologia en la
competitividad de las Pymes, por lo tanto, en el presente capitulo se abordaran las
aportaciones tanto tedricas como empiricas mas relevantes en relacion a los constructos

gue componen el modelo tedrico de manera individual y sus correspondientes relaciones.

Asi pues, en lo que respecta a la revision de la literatura que sustenta el presente trabajo
de investigacion, ésta comienza con la teoria de los recursos y capacidades, que es la teoria
en la que se sustenta nuestra investigacion, para enseguida entrar de lleno al estudio de la
variable innovacion, posteriormente se continua con la variable tecnologia y finalmente
con la variable competitividad, en donde para cada una de ellas se hace una breve resefia

de sus antecedentes, para posteriormente revisar su concepto y su analisis en diversos
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trabajos empiricos. Finalmente se hace un andlisis de la relacion que tienen las variables

entre si, a través de evidencia empirica encontrada en la literatura.

2.2 Teoria de los Recursos y Capacidades

La mayoria de las apreciaciones relacionadas con este nivel tedrico, inciden en que la
competitividad es desarrollada de forma intrinseca a partir de los recursos que son
generados, desarrollados y explotados por la empresa misma, lo que les permite adaptarse

con el entorno en el cual se desarrollan.

Es por ello que la Teoria de los Recursos y Capacidades es una de las herramientas de la
teoria estratégica que permite explicar la ventaja competitiva sostenida y el crecimiento
asumiendo que las empresas son heterogéneas dado a que poseen recursos y capacidades
unicos, ademas de que estos no son perfectamente movibles entre las empresas (Barney,
1991; Grant, 1991; Penrose, 1959).

La ventaja competitiva segin lo comenta en Hernandez (2006), se puede desarrollar a
partir de la explotacién de las oportunidades que la empresa encuentra en su entorno, y
evitando las amenazas (Barney, 1991:99). De tal manera que la rentabilidad de la empresa
estard en funcion de la magnitud y naturaleza de los recursos y capacidades que posea
(Amit & Schoemaker, 1993:35).

Los recursos y capacidades ademas de ser promotores de la ventaja competitiva, marcan
las directrices que permiten el desarrollo de estrategias a largo plazo y que ayudan a
demarcar el accionar de la empresa y hecho que también permite la generacién de rentas.
No es suficiente que la empresa se encuentre en determinado sector industrial para que
logre generar beneficios, sino que debe poseer una serie de atributos que le permitan
producir eficaz y eficientemente. Sin embargo, no se puede considerar que algln sector

industrial permanecera bajo las mismas condiciones por un tiempo indeterminado.

Ante un entorno cambiante, la organizacion corre el riesgo de quedarse obsoleta, tanto en
recursos, como en capacidades, por lo que la constante renovacion le permitird seguir
obteniendo resultados 6ptimos.
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La Teoria de los Recursos y capacidades propone que la heterogeneidad empresarial y la
de sus resultados es consecuencia de las diferentes dotaciones de recursos y capacidades
de los que dispone cada empresa, que constituyen por tanto la fuente de obtencion de
mayores rentas, en definitiva el logro de una ventaja competitiva frente a sus rivales en
competencia. Este proceso general es el que defienden los autores afines a este

pensamiento y se encuentra en numerosos trabajos.

El considerar a la empresa como un conjunto de recursos y capacidades implica que ésta
deberd tener la habilidad para obtener la cooperacion y compromiso del personal,
mediante la socializacion y motivacion del mismo (Cross, Borgatti & Parker, 2002), para
ello deberéa de contar con ciertos elementos, que hagan a la empresa dificil de imitar, como
el disefio organizativo, las comunicaciones, la cultura organizacional, los valores

compartidos, el liderazgo, las capacidades directivas, los incentivos y la estructura.

De acuerdo a Cuervo (1993) y Fernandez (1995) los recursos y capacidades de las
empresas producen activos intangibles estratégicos que se traducen en variables que
explican la competitividad de las empresas. Algunos autores como Hall (1992),
consideran gue los activos intangibles como la reputacién de los productos, las habilidades
de los empleados y la cultura organizacional determinan el éxito empresarial y son
responsables de influir de manera relevante en la obtencién de mejores resultados
(Prahalad & Hamel, 1990).

Los recursos de la empresa pueden definirse como el conjunto de factores de los que
dispone y que controla una empresa. Elaborar un inventario de los recursos de la empresa
no es una tarea facil. Un punto de partida Gtil puede ser una clasificacion sencilla de los

principales grupos de recursos. Se distinguen dos tipos de recursos:

Los recursos tangibles que son los mas faciles de identificar y evaluar. Se encuentran
identificados en los balances de la empresa y valorados con criterios contables. Hacen
referencia, por tanto, a los activos fisicos y financieros de la empresa. El principal objetivo
en la gestion de estos recursos es conseguir una aplicacion mas eficiente de los mismos.

Asi, los beneficios obtenidos de ellos pueden verse incrementados de distintas maneras:
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puede ser utilizados de forma mas productiva, transferidos a usos mas beneficiosos dentro

de la empresa o pueden ser vendidos a otras compafiias.

Los recursos intangibles que suelen permanecer invisibles a la informacién contable,
debido a la dificultad para su valoracion. En la mayoria de los balances de situacion de las
empresas, la inclusion de los recursos intangibles se reduce al "fondo de comercio”,
siempre que haya habido operacion de adquisicion de algin activo de por medio. Por este

motivo, el valor real de una empresa suele diferir bastante de su valor contable.

Es por ello que la mayoria de los recursos no tienen un valor intrinseco, sino que su valor
deriva de su capacidad para contribuir a la actividad de la empresa. Pero identificar la
contribucion de los recursos individuales al producto final es bastante complejo, ya que
los recursos trabajan juntos en grupos complementarios en los que las aportaciones
individuales son dificiles de localizar. Por lo tanto, valorar el potencial de capacidades de
una empresa requiere un analisis de la forma en que los distintos recursos colaboran en

las actividades productivas (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).

Las capacidades se pueden definir como la forma en que la empresa despliega sus recursos
de forma combinada. Las capacidades se pueden asociar a la idea de "flujo™, mientras que
los recursos se asocian con la de "stock". El analisis correcto de las capacidades es muy
importante, ya que una sobrevaloracion o infravaloracion de las mismas puede llevar a la
empresa a adoptar una estrategia inadecuada para sus circunstancias. EIl proceso por el
cual una habilidad individual pasa a ser una capacidad colectiva recibe el nombre de rutina

organizativa.

Las rutinas organizativas se definen como patrones o modelos regulares y predecibles de
actividades que estan formados por una secuencia de acciones coordinadas por los
individuos. Establecer rutinas para desarrollar las tareas particulares en la organizacion

facilita la direccion de la empresa.

El centro de interés de la ventaja competitiva desde finales de los ochenta y principios de
los noventa, se desplazd rapidamente hacia los aspectos internos de la empresa,
apreciandose esta ventaja menos dependiente de las elecciones de la empresa sobre su
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posicién en el mercado y mas de la explotacion de recursos y capacidades internas unicas,
a partir de la influencia de autores tales como Mahoney & Pandian (1992), Nelson &
Winter (1982), Penrose (1959), Peteraf (1993), Prahalad & Hamel (1990) y Wernerfelt
(1984).

Esta vision ha sido descrita por Barney (1991), Grant (1991), Mahoney & Pandian (1992)
y Peteraf (1993), quienes parten de la nocién de que las empresas son fundamentalmente
heterogéneas en sus recursos y capacidades internas, lo que ha estado por largo tiempo en
el centro de la estrategia empresarial. Estos estudios de la concepcion de la empresa basada
en los recursos y de las competencias y capacidades organizativas, ayudaron a desplazar
el foco de atencion de la Direccidén Estratégica hacia los aspectos de la ventaja
competitiva, la importancia de la innovacion y el papel central de los procesos internos en

la empresa.

Segun Wernerfelt (1984), la perspectiva basada en recursos tiene como proposito ser una
herramienta para el analisis de los recursos de una organizacion, y de esta manera,
encontrar algunas opciones estratégicas que le permitan consolidar su posicién en el

mercado.

Al hablar de factores estratégicos es fundamental hablar de la Teoria de los Recursos y
Capacidades, la cual entiende a la empresa como un ente heterogéneo, compuesto por un
acervo idiosincratico y ordenado de recursos y capacidades necesarios para competir. Esta
heterogeneidad de cada empresa podra mantenerse a largo plazo, ya que estos recursos
que pueden controlar no son perfectamente moviles (Barney, 1991) y, por tanto, dificiles

de ser apropiados por terceros.

Estos recursos, siguiendo a Grant (1991), pueden ser clasificados en recursos tangibles,
entre los que se encuentran los recursos fisicos (maquinarias, inmuebles, elementos de
transporte, etc.) y los financieros (estructura financiera de la empresa que le permita
acometer sus inversiones) y los recursos intangibles, los cuales constituyen la base de la
ventaja competitiva de la empresa, pudiéndose clasificar, a su vez, en recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, reputacion y recursos financieros.
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Aunque esta teoria se centra principalmente en los activos intangibles, tampoco sostiene
que los activos tangibles carezcan de importancia para la competitividad empresarial, si
bien es cierto que la posesion de activos fisicos facilmente transmisibles origina pocas
ventajas competitivas sostenibles. De este modo, la empresa pasa a ser considerada como
un conjunto de activos intangibles generadores de un capital intelectual o intangible
(Bueno, 1998). No obstante, la clave en la eficiencia de la empresa, segin esta teoria,
parece no estar solo en los recursos que posea sino en la forma en que pueda movilizarlos

de manera integrada, es decir, en las capacidades desarrolladas.

Esta teoria deriva en una nueva vision mas avanzada de la empresa basada en el
conocimiento, la cual considera que éste se encuentra disperso por toda la organizacion,
es crecientemente especifico y con un elevado componente tacito, dificultando, por tanto,
su movilidad hacia otras empresas e incluso hacia otros niveles de las propias empresas,
por lo que la principal linea de investigacion dentro de esta perspectiva consiste en la
determinacion de aquellos rasgos del conocimiento con importantes implicaciones para la
direccion de la empresa (Medina, 1998). No obstante, debe reconocerse que esta
concepcion de la empresa no deja ser mas que una extension de la Teoria de los Recursos

y Capacidades al partir de los mismos supuestos.

En definitiva, se puede decir que desde mediados de la década de los ochenta surge con
fuerza esta nueva teoria competitiva de la empresa basada en un enfoque estratégico,
segun la cual toda empresa cuenta con una serie de recursos y capacidades, algunos de los
cuales (aquellos que cumplen determinados requisitos tales como el ser escasos,
relevantes, duraderos, no maviles y dificilmente imitables), son las auténticas fuentes de
ventajas competitivas. Y son los activos intangibles, en general y el conocimiento (recurso
y capacidad a la vez), en particular, los que mejor cumplen estos requisitos. Asi pues, a
partir de este enfoque estratégico empresarial de la competencia, y de esta teoria que la
desarrolla, la empresa adquiere un papel destacado en el analisis de su competitividad.

Se han encontrado una serie de investigaciones que abordan los recursos o factores clave
en el éxito de las estrategias empresariales, permitiendo identificar cuales son criticos y a

cuéles se les confiere una mayor importancia para la competitividad y el crecimiento de
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las empresas (Barney, 1991; Huck & McEwen, 1991; Pelham, 1997, 2000; Rubio &
Aragoén, 2006; Warren & Hutchinson, 2000). Este analisis de investigaciones arroja que
son muchos los recursos o factores internos que inciden en el éxito competitivo de las
PYMES. Los mas importantes, por ser los que aparecen con mayor frecuencia, son la
tecnologia, la innovacion, los recursos comerciales, los recursos humanos, las capacidades

directivas, los recursos financieros, la cultura y la calidad del producto o servicio.

Los factores especificos de una empresa como lo son la innovacién, la nueva tecnologia
y los conocimientos de una emprendedora son parte intrinseca de su competitividad
(Escandon & Arias, 2011). Es por ello que en sus hallazgos se resalta la composicion de
la competitividad a partir de recursos y capacidades, destacandose que en la empresa se

encuentran la innovacion y las nuevas tecnologias.

Aragon & Rubio (2005a), en su investigacion en la que buscan conocer los principales
factores de direccion y gestion que se relacionan con el éxito competitivo de las Pymes de
la industria espafiola encontraron que la innovacion en gestion o en productos y servicios,
los recursos tecnoldgicos y los recursos financieros las hace mas rentables, es por ello que
los gerentes deben poner especial cuidado en estos factores estratégicos que impactan en
la competitividad de las empresas; corroborandose lo anterior en un estudio llevado a cabo
con Pymes mexicanas, donde encontraron que las capacidades financieras, las
innovaciones, la posicidn tecnoldgica, las capacidades de marketing, la gestion y direccion
de sus recursos humanos y el contar con sistemas de informacion tienen efectos positivos
y significativos en la competitividad de las PYMES (Aragon & Rubio, 2005b).

Rubio & Aragén (2006) encontraron evidencia empirica de que las pymes mas
competitivas se caracterizan por ocupar una posicion tecnologica fuerte/buena, que
dediquen grandes esfuerzos a la obtencion de informacion sobre las tecnologias mas
relevantes de su sector, al desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos y a la

dotacion de mayores recursos humanos y financieros al departamento de 1+D.

En otra investigacion empirica aplicada a 629 Pymes de Tabasco, Aragdn, Rubio, Serna,
& Chablé (2010) encontraron resultados que evidencian que los recursos tecnoldgicos, la
innovacion, la calidad, la direccion de RRHH y las capacidades directivas son variables
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que tanto en los modelos que no incorporan la interaccién con la estrategia, como cuando
se incorpora dicha interaccion, implican variaciones positivas y significativas en el éxito

competitivo.

Gomez, Alarcén, Gisbert, & Vaquero (2000) en su investigacion aplicada a 149 pymes
industriales exportadoras de Alicante, Espafia, los resultados obtenidos muestran una
relacion significativa entre la presencia de las firmas en mercados extranjeros y la
posesion de ciertas fortalezas empresariales, concretamente en las areas de innovacion y
tecnologia, marketing y financiacion. Sin embargo, observamos que la estrategia de
internacionalizacion utilizada, por la mayoria del colectivo empresarial estudiado, no se
apoya en el establecimiento de acuerdos de cooperacién; confirmandose que la posesién
y explotacion adecuada de ciertas fortalezas les permite afrontar dicha estrategia de forma

individual.

2.3 La innovacion

En la actualidad los mercados globales, dinamicos y altamente competitivos han
provocado que las empresas, principalmente las de menor tamario, replanteen sus
estrategias a fin de lograr mejores niveles de desempefio y competitividad empresarial,
dentro de las que destacan la innovacion como una importante estrategia que mayor

rendimiento empresarial puede generar a este tipo de organizaciones.

Aunado a lo anterior, la profunda transformacion que estan viviendo las economias en las
sociedades mas avanzadas en las que las claves de la competitividad estan en la innovacion
y en la disposicion de activos intangibles o de capital intelectual, estan alterando de forma
considerable las politicas economicas de los diferentes paises hacia la denominada
economia del conocimiento. Estas politicas tienden a una mayor integracion entre
investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i), tecnologia, innovacion, competitividad,
necesidades sociales, calidad de vida y desarrollo econémico y social (OECD, 2005;
Navas, 2002; Navas & Guerras, 1998).
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De acuerdo a Galia & Legros (2004), OECD (2005), la literatura actual reconoce a la
innovacion como un factor esencial que facilita la ventaja competitiva e impacta en la

competitividad de las empresas y naciones.

En ese sentido, Freel (2000), en su estudio concluyé que la innovacion es el elemento
fundamental para que las PYMES puedan mantener y mejorar su nivel de competitividad.
En este sentido, la innovacion se ha convertido en un factor estratégico de crecimiento y

supervivencia de las organizaciones empresariales (Rubio & Aragon, 2006).

Por su parte Hill & Gareth (2009), agregan que cuando la empresa tiene la capacidad de
desarrollar productos, la posibilita para cobrar un sobreprecio aprovechando los nuevos
atributos del producto y la oportunidad de compra. Estos autores ademas sefialan que las
innovaciones pueden ser de caracter cuantico, porque pueden representar una separacion
radical de la tecnologia existente, o bien pueden ser de caracter gradual porque implica

una ampliacién de la tecnologia existente, originando un mejor resultado competitivo.

2.3.1 Antecedentes de la innovacién

El concepto de innovacion, ya comenzaba a vislumbrarse desde los escritos de los clasicos
Smith y Ricardo, aunque no lo mencionaran explicitamente. Primeramente en su obra “La
riqueza de las Naciones”, Smith (1776) mencionaba que la division del trabajo aumenta
las facultades productivas del mismo, a través de tres caminos, siendo uno de ellos la
invencion de maquinaria especifica ya que explica que el trabajador enfocado a una
determinada tarea intentara mejorar la forma de llevarla a cabo y tendréd incentivo a

inventar nuevas herramientas y maquinas para ello.

A su vez, en esa misma obra hace referencia al concepto de “secreto manufacturero” o “de
fabricacioén” e indica que su existencia puede causar los mismos efectos que un monopolio
otorgado a una determinada compaiia o individuo. Al hablar de “secreto manufacturero”

también esté introduciendo el concepto de innovacion.
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Por otra parte, Ricardo (1817) hablaba de las mejoras técnicas y los descubrimientos
cientificos, y de como ambos podrian permitir producir lo mismo utilizando una menor

cantidad de mano de obra.

Afos después, Marx (1867), asegurd que la técnica es conocimiento condensado, trabajo
cristalizado realizado por hombres en el pasado y a quienes ni siquiera se conocen. Afirmo
que las herramientas surgen a raiz de las necesidades y que el hombre empieza a ser
hombre cuando supera al animal, que para él es cuando comienza a fabricar sus
herramientas. De esta manera se logra aumentar la productividad marginal del trabajo. Es
por ello que asegura que el cambio tecnoldgico es sumamente importante para comprender

la dindmica econémica y el desarrollo de las fuerzas productivas.

El primer economista importante en desarrollar ampliamente el concepto de proceso de
innovacion fue el economista austriaco Joseph Schumpeter. Es por ello que al hablar de
innovacion es fundamental hacer mencion de los trabajos de Schumpeter que han influido

notablemente en las teorias de la innovacion (OECD, 2005).

Schumpeter (1934) afirmaba que el desarrollo econémico estd movido por la innovacion,
a través de un proceso dindmico en el que las nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas.
A este proceso lo llamo “destruccion creativa”, ya que segln ¢€l, las innovaciones radicales
originan los grandes cambios en el mundo mientras que las innovaciones progresivas

alimentan de manera continua el proceso de cambio.

Schumpeter (1934, 1942) fue uno de los primeros economistas en definir la innovacion.
Definio cinco posibles tipos de innovacion: (i) la introduccion de un nuevo producto o un
cambio cualitativo en un producto ya existente, (ii) innovacion en procesos nueva hacia
una industria, (iii) la apertura de un nuevo mercado, (iv) el desarrollo de nuevas fuentes
de proveedores para materias primas u otros insumos, y (v) cambios en la organizacién

industrial.

De acuerdo a Contreras, Lopez & Rios (2011) la innovacion ha sido una de las acciones
(ahora valor) que han cobrado fuerza, ya que requiere mayor creatividad por parte de los

empresarios, sobre todo en un pais periférico, ya que es en los paises centro donde se
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genera el mayor nimero de bienes de capital y donde existe el mayor nivel de desarrollo
tecnoldgico. Se argumenta que en los paises periféricos los empresarios han tenido
cautivos a sus clientes y que por lo tanto no saben competir y crear valor en la produccion.
Que ante un esquema de globalizacién de los mercados se requiere crear de manera
diferente los productos, lo cual implica que las tareas de disefio, consulta al cliente e

inteligencia estan mas articuladas en el sistema productivo.

Durante las décadas de los setentas y ochentas aparece el pensamiento evolucionista o
neoschumpeteriano, el cual incluye un conjunto heterogéneo de autores, que han realizado
importantes aportes acerca del fendbmeno de la innovacion. La idea que une a estos
enfoques es la concepciéon del desarrollo tecnoldégico como un proceso evolutivo,
dinamico, acumulativo y sistémico. Al igual que Schumpeter (1934), le asignan a la
innovacion el principal papel dinamizador de la economia capitalista. De alli su nombre

neoschumpeterianos.

Dos importantes autores evolucionistas, Nelson & Winter (1977), afirman que este
enfoque es correctamente denominado neoschumpeteriano debido a que, si bien existen
diferencias, hay una gran cantidad de similitudes. Schumpeter (1934) indicé que el
capitalismo va evolucionando e hizo hincapié en la existencia de mecanismos enddgenos
en los procesos de desarrollo, teniendo en cuenta para ello, el crecimiento de las
tecnologias. También resalto la importancia de la innovacion, analizando el concepto de

“destruccion creadora”, creado por él mismo.

Las teorias evolucionistas dan un punto de vista diferente a las predominantes en las
décadas anteriores, las cuales planteaban la dicotomia entre la innovacion y su difusion.

Aqui puede observarse un punto de disidencia con lo planteado por Schumpeter (1934).

Convencionalmente, la innovacion se analiza como un proceso dividido en dos etapas: la
primera consistiria en el desarrollo y primera comercializacion de un nuevo producto o
proceso; mientras que la segunda estaria dada por la aplicacion generalizada, es decir, por
la difusion de esa innovacion. Bajo este analisis los problemas solo pueden resolverse en

la etapa uno, y la difusion es simplemente una etapa de asimilacion de la informacion
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técnica desarrollada en la etapa de la innovacién. En cambio, la visién neoschumpeteriana
plantea que durante el proceso de difusion sigue teniendo lugar el progreso técnico
inicialmente disparado por una innovacion mayor (Napal, 2001).

Los autores evolucionistas consideran que la tecnologia se va desarrollando gradualmente,
y no que es un dato ya realizado en el momento en que nace. La tecnologia se desarrolla
y a la vez se difunde, y lo hace en un contexto determinado, con ciertas caracteristicas
politicas, econdmicas, historicas e institucionales, con el cual se va dando un proceso de
retroalimentacion continua. Por ello, no toda innovacion generada por una empresa tendra

el mismo impacto, dependera de la recepcion de la misma en el entorno.

Del mismo modo, para estos autores neoschumpeterianos la capacidad de innovar de una
firma estara influenciada por el entorno que la rodea. Aqui se observa otra disidencia con
Schumpeter (1934), quién considera que el ambito de innovacion esta dado dentro de la
organizacion y define a la innovacion como el establecimiento de una nueva funcién de

produccion (Ryszard, 1999).

A diferencia de la escuela neoclasica, que considera que no existen diferencias entre las
empresas, el evolucionismo plantea no solo que esas diferencias estan presentes, sino que
también son importantes. Coriat & Dosi (1995) establecen que las capacidades propias de
cada empresa afectan las competencias que éstas tienen para innovar y para adaptar nuevas

tecnologias.

Nelson & Winter (1977), cuestionan el concepto neoclasico de racionalidad maximizadora
y equilibrio, y proponen una idea de racionalidad ligada a la incertidumbre y a la toma de
decisiones basadas en rutinas, definidas como reglas y procedimientos de decisién (Vence
Deza, 1995).

Estas rutinas son estructuras previsibles y uniformes de comportamiento, que hacen que
el esquema de tareas se repita y forman parte de la memoria de la organizacion. Son el
producto de procesos de aprendizaje y decidir en funcion de éstas es racional, aunque la
empresa no pueda conocer todos los comportamientos posibles y compararlos para luego

realizar una eleccién (Nelson, 1995, citado en Lépez, 1996).
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Nelson & Winter (1977) plantean el concepto de blsqueda satisfaciente y de seleccion,
para aplicar su idea de racionalidad basada en rutinas. La conducta satisfaciente tiene que
ver con la existencia de incertidumbre y establece que quién toma una decision no tiene
porqué conocer cuales de las posibilidades son éptimas. Por eso, reemplazan el concepto
de funcidn de produccion como instrumento para conceptuar el estado del conocimiento
tecnoldgico, por un modelo probabilistico de busqueda, en el que la probabilidad de
encontrar una técnica superior estd en funcion de la cantidad que se invierta en esa
busqueda (Vence Deza, 1995).

Estas actividades de busqueda son las actividades innovativas, que intentan resolver
problemas relacionados con la necesidad de completar o renovar las rutinas operativas
para dar respuestas que sean mas acordes al contexto (Napal, 2001). Cuando las empresas
emprenden actividades de busqueda es porque consideran que es factible obtener
ganancias a partir de algin cambio en sus rutinas. Los evolucionistas proponen una teoria
que explique el cambio en la empresa analizando el cambio enddgeno en sus actividades
(Lopez, 1996). También, introducen un criterio de seleccion de empresas por medio del
mercado, las empresas que encontraron las mejores técnicas son las que mas se expandiran
(Vence Deza, 1995).

Estos autores afirman que la racionalidad econémica no apunta a optimizar un objetivo,
dadas ciertas condiciones sabidas, sino a adoptar un comportamiento cauteloso y
defensivo, que se hace real por medio de rutinas en un proceso de decision bajo
incertidumbre. Definen a la empresa como una organizacion que posee ciertos
conocimientos que la habilitan a actuar, y que se acumula en los propios individuos y en
las tareas que ellos hacen, estas son las rutinas operativas que perduran en el tiempo al
margen de que haya rotacion que pueda haber de los trabajadores (Fransman, 1998, citado
en Napal, 2001).

Nelson & Winter (1977), expresan que el comportamiento rutinario tiene que ver con el
conocimiento acumulado en las empresas a través del tiempo, cada rutina es particular de
cada firma y tiene aspectos idiosincrasicos que hacen que no sea simple la imitacion por
parte de otras empresas, 1o que muestra como las rutinas son fuente de diferenciacion,
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pero también de competitividad (Napal, 2001). Esto es debido a que las diferencias que
surgen de las rutinas pertenecen a cada organizacion y son muy dificiles de transferir
(Lbpez, 1996). Estos autores establecen la importancia del ambiente en las actividades
innovativas, ya que estas dependen de las herramientas que el medio les brinda para tomar
decisiones bajo incertidumbre, tales como avances cientificos disponibles, soluciones

aplicadas en otras firmas, redes de cooperacion, entre otras (Napal, 2001).

A pesar de que se cree que el mecanismo béasico de seleccién en el capitalismo es el
mercado, existe una gran diversidad de ambientes de seleccion, que dependen del sistema
de instituciones existente a nivel nacional, regional o sectorial. Esta variedad hace que las
empresas tomen diferente rumbo en funcion de los ambientes en que evolucionan (Lépez,
1996).

Otro importante autor neoschumpeteriano es Dosi (1988), quien construye un modelo en
el que el comportamiento de las empresas en relacién a la innovacion no es independiente
de la estructura que posee la empresa, su entorno y el sector tecnoldgico. Plantea que no
existe una division entre el comportamiento de la empresa y la dinamica del sistema en su
conjunto. Ademas, define a la tecnologia de forma amplia, ya que incluye dentro de ésta
elementos inmateriales como el conocimiento, la experiencia y los mecanismos de
basqueda y aprendizaje que posee la empresa para mejorar la eficiencia productiva y
desarrollar nuevos productos y procesos (Vence Deza, 1995).

A su vez, Dosi (1988) cuestiona a la teoria neoclasica que establece que las empresas, a
la hora de tomar una decision, conocen perfectamente todos los eventos y combinaciones
posibles, todas las caracteristicas de los productos, etc. El afirma que los resultados de las
actividades de busqueda no son predecibles y que no pueden conocerse con certeza ni las

soluciones de los problemas, ni las consecuencias de las acciones, ex ante (Lopez, 1996).

Cabe destacar que tanto Nelson & Winter (1977), como Dosi (1988), coinciden en que el
entorno determina las vias por medio de las cuales cambia el uso de las tecnologias en el
tiempo. Este entorno esta representado por elementos del mercado y extra mercado, como

los elementos politico-institucionales y financieros, entre otros. A su vez destacan que el
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entorno influye, no solo en qué técnicas son elegidas o sustituidas, sino también el tipo
de investigacion y desarrollo que las empresas de una industria vayan a emprender (Vence
Deza, 1995).

A su vez, Dosi & Malerba (1996), expresan que la empresa se relaciona con diversas
instituciones a traves de diferentes canales formales e informales, y que dichas relaciones
dan forma a sus actividades. Los actores del entorno (universidades, bancos, el estado,
entre otros) y sus conexiones son influyentes y se relacionan con la innovacion y su

difusion.

Pavitt & Patel (1995), realizaron un estudio en base a los paises de la OCDE, acerca de
cémo la distribucion de las actividades tecnoldgicas de las empresas se relaciona con el
desarrollo de los paises en los cuales éstas se encuentran. Entre sus conclusiones,
mencionan que la habilidad para desarrollar e implementar innovaciones no pude ser
reducida a la produccion de informacion, sino que es algo mucho mas complejo. Destacan
que el entorno influye en el desarrollo de las actividades innovativas, que las empresas
acumulan habilidades a diferente ritmo y en diferentes direcciones dependiendo de dénde
se encuentren, de sus capacidades para acumular aprendizaje y de los incentivos y

presiones que provengan de sus competidores, sus proveedores y sus clientes.

Pavitt & Patel (1995), mencionan la similitud de su esquema con el presentado por Porter
(1990), en el cudl se muestra que las actividades innovativas de las empresas estan
afectadas por los siguientes puntos:
» Factores internos a la empresa, influenciados por las decisiones de los directivos.
» Factores externos a la empresa, influenciados por condiciones particulares del pais
al cual pertenece (investigacion basica y capacitacion relacionada).

Este Gltimo punto, muestra la especial importancia que Pavitt & Patel (1995), dan a las

condiciones planteadas por la politica de gobierno del pais en el que reside la empresa.
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2.3.2 Conceptualizacion de la innovacion

En el presente apartado se trataran algunas de los conceptos del término innovacion,
mismos que se enlistardn de manera cronoldgica.
En la interpretacion clasica Schumpeteriana se define el cambio técnico como un cambio
historico e irreversible en el método de produccion de las cosas y destruccion creativa
(Schumpeter, 1934). De acuerdo con esta definicidn el cambio técnico en la practica puede
ser implementado en formas relacionadas con:
» La implementacién de los bienes (productos) que son nuevos para los
consumidores, o de mayor calidad que sus homdlogos anteriores;
» La implementacion de métodos de produccion que son nuevos para industrias
especificas y para actividades econdémicas en las que se utilizan;
» La apertura de nuevos mercados;

A\

La utilizacién de nuevas fuentes de materias primas;
» Laimplementacion de nuevas formas de competencia que conducen a los cambios

estructurales en las industrias de su aplicacion.

Para Shumpeter (1939), la innovacion es considerada como el establecimiento de una
nueva funcion de produccién. En este sentido, hace referencia al caso de un producto
nuevo, asi como a la nueva forma de organizacion tal como una fusion de la apertura de
nuevos mercados. Desde entonces dejo abierto el concepto de innovacién, no limitandolo
a la innovacion en tecnologia para la produccion y tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Al haber comenzado la revisidon del concepto innovacion en la literatura, debido a la
variedad de caracteristicas de la innovacion, ésta se expresa por muchas definiciones
diferentes, las cuales reflejan el amplio espectro de aspectos de la innovacion. Barnett
(1953), considera la innovacién como algo nuevo, es decir, como cualquier pensamiento,
comportamiento, 0 cosa que es nueva porque es cualitativamente diferente de las formas

ya existentes.
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De acuerdo a Thompson (1965), se entiende por innovacion la generacion, aceptacion e

implementacién de nuevas ideas, procesos, productos o servicios.

Maés tarde, Gabor (1970), considera la innovacion como un proceso que gira en torno a la
invencion de productos en un mercado.

Otros autores vean a la innovacion como proceso, Aiken & Hage (1971), ven la
innovacion como la generacion, la aceptacion e implementacion de nuevas ideas,
procesos, productos o servicios llevados a cabo por primera vez dentro de los ajustes que

hace una organizacion.

Por su parte, Zaltman, Duncan & Holbek (1973), ven la innovacion como invencion, es
decir, como un proceso creativo mediante el cual dos o0 mas conceptos o entidades
existentes se combinan de una manera novedosa para producir una configuracion no

previamente conocido por la persona involucrada.

Por su parte Sutton (1980), sefiala que la innovacion es un proceso que implica la adopcion
de procedimientos o la elaboracion de productos y servicios que representan cierto grado
de novedad para quien los adopta, requiriendo los cambios establecidos en la forma de

hacer las cosas.

Mas tarde, llama la atencién lo que para Freeman (1982), representaba dicho concepto,
toda vez que para él la innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente
y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un sistema. Por lo que
innovacion en un sentido econémico consiste en la consolidacién de un nuevo producto,

proceso o sistema mejorado.

Por su parte Drucker (1985), sefiala que la innovacion es la herramienta especifica de los
empresarios innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad
para un negocio diferente y que es capaz de ser presentado como una disciplina, capaz de
ser aprendida y capaz de ser practicada. Aqui la innovacion es descrita como un conducto

del cambio.
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Maés tarde, Dosi (1988), dice que la innovacion se refiere a la bdsqueda para el
descubrimiento, experimentacion, desarrollo, imitacién y adopcion de nuevos productos,

nuevos procesos de produccion y nuevas formas de organizacion.

De acuerdo a Bird (1989), la innovacion puede considerarse mas alla de una invencion,
toda vez que involucra la implementacion y modificacion de productos, la

comercializacion de ideas, los sistemas y los recursos.

Por otra parte, para Elster (1990), la innovacion se considera como la produccion de un
nuevo conocimiento tecnologico, diferente de la invencion que es la creacion de alguna
idea cientifica tedrica o concepto que pueda conducir a la innovacion cuando se aplica el

proceso de produccion.

Asimismo, para Damanpour (1991), la innovacion puede definirse como la introduccion
de nuevos productos, procesos o sistemas de gestion creados por una empresa a fin de

adaptarlos a los requerimientos del mercado.

Para Daft (2001), las tres dimensiones de innovacién encontradas en la literatura son

productos, procesos y sistemas de gestion.

Ya en la década del 2000, Garcia & Calantone (2002), agregan que el innovar implica

desarrollar algo nuevo o diferente a lo ya establecido en el mercado.

En linea con el concepto de Schumpeter, la innovacion esté relacionada con los cambios
a gran escala (innovacion radical) o a pequefia escala (innovacion incremental) que tienen
un impacto significativo en los cambios estructurales en industrias y segmentos de
mercado individual. En este enfoque, los nuevos métodos de produccién no son
necesariamente sobre la base de los nuevos descubrimientos cientificos. EI primer uso de
tecnologias que ya tienen ha utilizado en otras industrias también se puede atribuir a
nuevos métodos. En virtud de que la innovacion esta asociada con los procesos de
fabricacion del producto y su uso, el contenido de este concepto en la literatura
internacional se basa en principios diferentes y cada grupo de definiciones tiene sus

caracteristicas especificas (Linton, 2002).
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A su vez Dess & Lumpkin (2003), establecen que la innovacion se refiere a los esfuerzos
de una empresa para encontrar las oportunidades y nuevas soluciones, lo que implica
creatividad y experimentacion, lo que se ve reflejado en productos con mejoras a los

procesos tecnologicos.

Por su parte Frenkel (2003), sefialan que la innovacion permite a las organizaciones a
adquirir o mejorar sus habilidades en el sentido de comercializar sus productos y servicios
en un mercado local, nacional o internacional. Toda vez que la innovacion faculta a las
empresas para operar de manera mas eficiente y mejorar su habilidad para ofrecer
productos al mercado, resaltando el importante rol de la informacién y el conocimiento en

el cambio de procesos de tecnologia.

La innovacion como proceso también es vista por Rasul (2003), quien define la innovacion
como el proceso por el cual las ideas para nuevos (0 mejorados) productos, procesos o

servicios que se desarrollan y comercializan en el mercado.

Mas adelante, Bateman & Snell (2004), agregan a las definiciones de innovacién, que es
responsabilidad de las empresas el adaptar sus productos y servicios a las demandas de
los consumidores y también a las nuevas ofertas de los competidores; considerando la
innovacion como parte fundamental de la administracion de la ventaja competitiva, junto
con la calidad, la velocidad con que se ejecutan de manera oportuna las acciones que
permitan dar respuesta a las demandas del mercado, porque un producto o servicio pierde
las caracteristicas de innovacion cuando su lanzamiento demora mas tiempo de los que la
competencia tarda en desarrollar el propio, competitividad en costos que significa
mantener un nivel suficientemente bajo para poder obtener utilidades y fijar precios para

los productos en niveles que le resulten atractivos a los consumidores.

De acuerdo a la OECD (2005), por innovacion se considera el cambio en los productos y
procesos, la mejora de los mismos, los nuevos enfoques de marketing o las nuevas formas
de distribucion. Por lo tanto, una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo

método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
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de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OECD,
2005). Es por ello que, para que haya innovacion, hace falta como minimo que el producto,
el proceso, el método de comercializacion o el método de organizacion sean nuevos o

significativamente mejorados para la empresa.

Maés allé de la dimension de proceso Wang & Kafouros (2009), reconocen la innovacion
como impulsor de valor, ya que ven la innovacion a través de la infusion de nuevos
productos y servicios, y que dan un impulso a las economias emergentes mediante la

apertura de oportunidades de comercio internacional.

Por su parte, O'Sullivan & Dooley (2009), describen la innovacion como un conductor de
cambio, en donde la innovacion consiste en la aplicacion de herramientas practicas y
técnicas que hacen cambios, grandes y pequefios, a los productos, procesos y servicios
que se traduce en la introduccion de algo nuevo para el organizacion que agrega valor a

los clientes y contribuye al almacenaje del conocimiento de la empresa.

Para Lei & Bohua (2010) la innovacién tecnoldgica, se refiere a un proceso en el que la
empresa aplica los conocimientos innovados, nuevas tecnologias y nuevos procesos, y
adopta nuevas formas de produccion y de gestion para mejorar la calidad del producto, el
desarrollo de nuevos productos y de esta manera ofrecer un nuevo servicio para capturar

el mercado y entender el valor de mercado.

De las anteriores definiciones se ha encontrado que existe coincidencia en la idea de
cambio, de algo nuevo y en que la innovacion es tal cuando se introduce con éxito en el
mercado. Por lo tanto, la diferencia de los anteriores conceptos estriba en qué es lo que

cambia.

Por lo tanto, se puede apreciar que anteriormente la innovacion se centraba en los pasos
de las innovaciones, siendo el principal enfoque el cambio a la aplicacion de la innovacion
y a las tipologias de la innovacion; y recientemente metodologicamente cambia a

distinguir la innovacion de otros cambios que son evidentes.
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De manera general se distinguen dos aspectos conceptuales mayores (Cooper, 1998;

Gopalakrishnan & Damanpour, 1997):

a) Lainnovacion como un proceso que estimula el cambio (resultado del énfasis en
la innovacion);
b) Innovacion como un evento, objeto o producto discreto que se caracteriza por su

novedosidad.

En vista de que esta clasificacion es muy amplia, de acuerdo a Kotsemir, Abroskin &
Meissner (2013), se puede dividir ain mas. La innovacion como evento, objeto 0 como
un producto discreto se puede separar en varios aspectos: innovacion como evento,
innovacion como objeto fisico, e innovacion como algo nuevo que puede tratarse de un

nuevo proceso 0 método para la organizacion de algo.

2.3.2.1 Desarrollo del concepto de innovacion a través de la historia

De acuerdo a Godin (2008), citado en Kotsemir et al. (2013), a continuacion se presenta

la evolucion histdrica del concepto de innovacion.
Inicios del siglo XIX

Para Godin (2008), no existe relacion entre la innovacioén y la creatividad, la originalidad
y la aplicacion, toda vez que innovar se refiere a imponer el cambio al orden establecido
y ante la resistencia implicita y explicita especialmente de la iglesia y la sociedad. La
oposicion a la innovacidn existia en todas las esferas de la vida, tales como la economia,
la politica, el derecho, la ciencia, la educacion y la religion. Habia una percepcion negativa
de la innovacion y los innovadores debido al débil desarrollo de los innovadores de la
ciencia que eran vistos como herejes y como personas sospechosas ya que muchas veces
solo los propios inventores podian explicar lo que creaban y a que sus inventos eran algo

bueno y Gtil para la sociedad.
Segunda mitad del siglo XIX 'y primera mitad del siglo XX

Godin (2008), muestra que hubo un cambio gradual hacia una percepcién mas positiva en
ese momento acerca de la innovacién. Las teorias de la innovacién se comenzaron a
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desarrollar en varios campos dela ciencia, acompafiados por una tendencia encaminada a

explicar los cambios revolucionarios en todas las esferas de la vida por las innovaciones.

Las primeras teorias de la innovacion se han desarrollado en el campo de la sociologia
(Tarde, 1890, 1895, 1898, 1902). La innovacion fue vista como el cambio en las
estructuras sociales como la gramatica, la lengua, el derecho, la religion y asi
sucesivamente. Sin embargo, el primer uso del término “innovacion™ en la literatura
socioldgica se encuentra en Hart (1931) y luego comenz6 a extenderse por el resto de los
"estudios de innovacion" en la sociologia (Gilfillan, 1935, 1937; Ogburn, 1941). El
término "cambio tecnoldgico” fue preferido por los socidlogos (Stern, 1927, 1937;
Chapin, 1928, Davis, 1940). Luego, en la innovacién antropologia se entendia como

cambios culturales (Smith et al., 1927).

Las primeras teorias de invenciones tecnoldgicas surgieron en psicologia (Rossman, 1931)
y los primeros prototipos de modelos de difusion de innovaciones también surgieron de la
sociologia (Chapin, 1928; Gilfillan, 1935). Se utilizaron algunos "modelos" similares en
la antropologia. Los antropélogos también se encuentran entre los primeros que se
esforzaron en cuantificar la innovacion tecnolégica como la aceleracion y el crecimiento
de la cultura material. El primer andlisis de los efectos (sociales) de las invenciones
tecnoldgicas fue hecho por Stern (1937). La primera conceptualizacion de la innovacion
también se hizo en la sociologia, Chapin (1917) identifico la innovacion como

experimentos sociales.

Los primeros enfoques prototipicos para el analisis de la evolucidén tecnoldgica
(paradigmas tecno econémicos) paradigma desarrollado por Dosi (1982, 1988), Freeman
(1982), y Freeman & Pérez (1988), se remonta a la obra sociologica original de Odum

(1937) y Davis (1940) el concepto "tecnoformas".

Los sociélogos y antropologos analizaron la innovacion como un concepto amplio de
paradigma. Para estos especialistas la innovacion (o invencién tecnoldgica) fue un
fendmeno (proceso de paradigma - en el cambio del contexto social o cultural) y amplio
constructo. Por lo tanto, los antropologos y sociélogos tomaron el punto de vista a "nivel

macro™ o, mas precisamente, desde el punto de vista del "nivel de la sociedad"” sobre la
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innovacion. Para ellos la innovacion fue el trasfondo de los cambios sociales o culturales.

Su andlisis fue méas descriptivo mas que fuertemente mateméaticamente computable.

Los economistas tomaron otro punto de vista sobre la innovacion. Veian més la parte
técnica de la innovacion. Para los economistas la innovacion fue en primer lugar un medio
(o herramienta) para la lucha competitiva, un método para aumentar la productividad,
nuevos productos, procesos o servicios, y solo despues de que el concepto en si”, la
innovacion por si misma. El pionero aqui fue Schumpeter con su concepto de destruccion
creativa (Schumpeter, 1932, 1934) y la clasificacion de los tipos de cambio de técnicos
(Schumpeter, 1912).

Schumpeter también fue uno de los pioneros en la innovacion vs. discusion dicotomica de
la invencion (Schumpeter, 1939). Entre las primeras discusiones documentadas en la
literatura econdémica en forma de articulo en una revista cientifica, destaca la realizada por
Stamp (1929). Pareto (1935) inici6 las discusiones en economia acerca de los innovadores
vs conservadores; Pigou (1924) y mas tarde Hicks (1932) y Robinson (1938) desarrollaron

las primeras teorias para la clasificacion de tecnologias.

Segunda mitad del siglo XX a finales del siglo XX

Dentro de las principales aportaciones surgidas durante la década de los 50’s, destacan los
siguientes hitos en el desarrollo de conceptos de innovacion: comenzando por el
surgimiento del concepto de innovacion organizacional (Cole, 1959, seguido por Aitken,
1965); el surgimiento de la innovacion como concepto de invencién comercializada de un
nuevo producto (Jewkes, Sawers, & Stillerman, 1958); el surgimiento de la innovacién
como actividad y concepto de proceso en sociologia (Nimkoff, 1957); los primeros
estudios acerca del analisis de la légica interna del proceso de innovacion (Carter &
Williams, 1957); los estudios sobre la difusion de la innovacion (Brozen, 1951; Carter &
Williams, 1957); la primera obra seminal referente a innovacion y crecimiento econémico
(Solow, 1957); y los primeros trabajos en evaluacion de investigacion (Rubenstein, 1957;
Quinn, 1959).
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Durante la década de los 60’s, destacaron los estudios de innovacion cientifica en
sociologia, surgimiento del término de “lead user”, desarrollo de teoria en innovacion
organizacional, primeros usos de innovacion en la economia, primeros estudios de

productividad cientifica y tecnologica, entre otros.

Durante la década de los 70’s, destacan algunas oposiciones al término innovacion, se da
un mayor desarrollo teérico sobre el concepto de innovacidn en la primer comercializacion

de nuevos productos (procesos), y surge el modelo de necesidad-jalon.

Posteriormente, en la década de los 80’s, se dan nuevos cambios, entre los que destacan
el surgimiento de los estudios empiricos sobre procesos de innovacion (Cooper, 1980), el
modelo de innovacion de la caja negra (Rosenberg, 1982), el proceso circular del modelo
de innovacion (Von Hippel, 1986; Fleck, 1988), el modelo de redes estratégicas o alianzas
(Jarillo, 1988), entre otros.

Es en la década de los 90’s cuando se incrementan las aportaciones a los conceptos y
modelos de innovacidn, surgiendo modelos de innovacion complejos (Gann, 1991, 2000),
desarrollo de sistemas nacionales de innovacion (Freeman, 1991, 1995; Lundvall, 1992,
1993; Nelson, 1993), el desarrollo de sistemas tecnoldgicos de innovacion (Carlsson &
Stankiewics, 1991, Van Lente, 1993; Van Lente & Rip, 1998); los modelos de cadena de
innovacion (Marceau, 1992; Dodgson, 1993); asi como las primeras ediciones de
manuales para medir la innovacién (OECD, 1992); y el desarrollo del concepto de

innovacion financiera (Duffie & Rahi, 1995; Persons & Warther, 1997); entre otros.

Asimismo, a finales de los 90’s, se lanza la primera edicion de los manuales de estudio de
la innovacién, mismos que se convirtieron en series, destacando el Manual de Frascati
(OECD, 1963), el Manual de Oslo (OECD, 1992), el Manual de la Patente (OECD, 1994),
el Manual de TBP (OECD, 1995), y el Manual de Camberra (OECD, 1996), los cuales se

pueden apreciar en la Tabla 2.1, asi como una breve descripcion de su funcion.
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Tabla 2.1. Manuales de estudio de la innovacion a partir de la edicién de la OECD

Manual Fuente

Manual de Frascati sobre la "Medicion de las actividades cientificas y

o o OECD, 1963
técnicas: Propuesta de norma préctica para encuestas de 1&D".
Manual de Oslo para la "Medicion de la innovacion”. OECD, 1992
Manual de la patente con "Informacion sobre patentes y su utilizaciéon como

o o i OECD, 1994
indicadores de ciencia y tecnologia”.

Manual de TBP como "Propuesta de norma préactica para la recoleccion e

) " ) N . OECD, 1995
interpretacion de informacidn sobre la balanza de pagos tecnoldgicos”.

Manual de Canberra sobre "Medicion de Recursos Humanos en Ciencia y

OECD, 1996

Tecnologia".

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OECD (1963, 1992, 1994, 1995, 1996)

De igual manera Godin (2008) y Rothwell (1994) sefialan que se incremento el nimero

de investigaciones cuantitativas durante esta época, tal y como se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2. Investigaciones cuantitativas

Investigaciones cuantitativas Autores

Cooper, 1980; Hayvaert, 1973; Langrish et al., 1972; Myers
La l6gica interna de los procesos de & Marquis, 1969; Rothwell, 1976; Rothwell et al., 1974;
innovacion Rubenstein et al., 1976; Schock, 1974; Szakasits, 1974;
Utterback, 1975.

Los comportamientos innovadores de las  Burns & Stalker, 1961; Hage & Aiken, 1970; Mulkay &
organizaciones Turner, 1971; Wilson, 1966; Zaltman et al., 1973.

Dean, 1968; Hodge, 1963; Horowitz, 1963; Lipetz, 1965;

La evaluacién de la investigacion ) ) )
Quinn, 1960; Seiler, 1965; Yovits et al., 1966.

Fuente: Elaboracion propia en base a Godin (2008) y Rothwell (1994).

Es de destacar que la innovacion es considerada como el principal instrumento de la lucha
competitiva entre las empresas y entre las naciones (Godin, 2008), y durante esta época
se requirié de una metodologia de las innovaciones para el &mbito internacional, es por

ello que a continuacion se presenta la relacion de los principales organizamos enfocados
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a estudios de la innovacidén, mismas que se encuentran en Reino Unido, Alemania,
Holanda, Corea del Sur, Japon, Rusia, Espafia y en la Republica Checa; siendo el Instituto
Fraunhofer el de mayor antigliedad, surgido en Alemania en 1972, tal y como se muestra
en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3. Principales organismos en estudios de innovacién

Institucion Acronimo Origen

Science and Technology Policy Research Unit SPRU Reino Unido, 1996
Fraunhofer Systems and Innovation Research )

) Fraunhofer ISI Alemania, 1972
Institute
The University of Leiden Centre for Science and

] CWTS Holanda, 1982

Technology Studies
Research and Training Center of United Nations

e ] | UNU-MERIT Holanda, 1986
University and Maastricht University
Science and Technology Policy Institute STEPI Corea del Sur, 1987
National Institute for Science and Technology ]

) NIESTEP Japon, 1988
Policy
Centre for European economic Research ZEW Alemania, 1990
Centre for Science Research and Statistics CSRS Rusia, 1991
International Science and Technology Center ISTC Rusia, 1992

Technology Center of the Academy of Sciences of

) Republica Checa, 1994
the Czech Republic

Institute for Prospective Technological Studies IPTS Esparfia, 1994

Institute for Statistical Studies and Economics of ]
ISSEK Rusia, 2002
Knowledge

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Godin (2008)

Durante esta época, el tipo predominante de la innovacién fue la innovacién tecnolégica,
sin embargo, el concepto de innovaciones no tecnoldgicas también fue objeto de analisis.
La innovacion fue puramente un concepto cientifico, siendo considerada esta época como
la "edad de oro™ para el concepto de la innovacion con los conceptos clave y los modelos
desarrollados. Es por ello, que en la Tabla 2.4 se presenta un extracto del concepto de

innovacion con conceptos clave y modelos desarrollados.
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Tabla 2.4. Conceptos y/o modelos de innovacion

Concepto / modelo Autores
Sistema de innovacién tecnologica y modelos Dosi et al., 1988; Freeman, 1988, 1991, 1995;
de sistemas nacionales de innovacion Lundvall, 1985, 1988, 1992, 1993; Nelson, 1993.

Allen & Gale, 1988; Miller & Merton, 1986; Myers

Concepto de innovacidn financiera )
& Nicholas, 1984; Ross, 1989.

Concepto de innovacidn de usuario Fleck, 1988; von Hippel, 1986.
Modelo de paradigmas tecnologicos Dosi, 1982, 1988.
Modelo de paradigmas tecno econémicos Freeman & Pérez, 1988; Pérez, 1983.

Aplicacion de modelos evolucionarios en ] )
. | Ll Mansfield et al., 1981; Nelson & Winter, 1982.
estudios de innovacion

Modelos de complejos de innovacién Gann, 1991, 2000.
Concepto de innovacidn social Chambon, David, & Devevey, 1982; Laville, 1994.
Concepto de eco-innovacién Fussler & James, 1996; James, 1997.

Fuente: Adaptada de Godin (2008); Kotsemir et al. (2013) y Marinova & Phillimore (2003)
De inicios del siglo XXI

A partir del 2000 la innovacién se hizo cada vez méas una palabra de moda y la concepcion
de la innovacidn se ha convertido en un concepto mas vago. Los modelos de innovacién
cambiaron del nivel macro al nivel individual de la empresa, pero todavia no hay una

comprensidn unificada y cominmente aceptada del concepto de innovacion.

A continuacién se describen brevemente las cinco generaciones de los modelos percibidos

del proceso de innovacion (Rothwell, 1994):

Primera generacion: empuje tecnoldgico. Desde 1950 hasta la segunda mitad de los
sesentas el modelo dominante de innovacion fue el denominado empuje tecnoldgico
(technology-push), este modelo lineal asume una progresion ordenada que va del
descubrimiento tecnoldgico, pasando por la investigacion aplicada, el desarrollo

tecnoldgico y las actividades de produccion, para concluir en nuevos productos al
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mercado. El mercado es el lugar que recibe todos los frutos de la I1+D. Un supuesto

fundamental en este modelo es que a mayor 1+D mayor innovacion.

Segunda generacion: el jaldn de la necesidad o del mercado. A finales de los sesenta se
registra un incremento de la competencia, los estudios del proceso de innovacién
comienzan a darle mayor énfasis al mercado, lo que lleva a concebir a la innovacion como
determinada por la necesidad o por el mercado (need-pull o market-pull), por lo que se
percibia que las innovaciones provenian de las necesidades de los clientes claramente
articuladas, por lo que se asumia que el mercado era la fuente de ideas y que el rol del

departamento de I+D era reactivo.

Tercera generacion: Modelo del acoplamiento. En la década de los setentas varios
estudios empiricos mostraron que los modelos lineales de innovacién por empuje
tecnoldgico o jalon por la necesidad eran extremos o atipicos ejemplos de un proceso mas
general de acoplamiento entre ciencia, tecnologia y mercado, que puede ser descrito como
un proceso ldgicamente secuencial, aunque no necesariamente continuo que puede ser
dividido en wuna serie de etapas funcionalmente distintas, interactuantes e
interdependientes, que representan la influencia de capacidades tecnologicas vy

necesidades del mercado dentro del marco de una empresa innovadora.

Cuarta generacion: Modelo de integracion de procesos de produccion. Este modelo se
caracteriza por ser paralelo pero integrado, cuyo ejemplo mas notable se encuentra en la

industria automotriz y en la electrénica, ambas en Japén.

Quinta generacién: Modelo integrado, paralelo y flexible o de integracién de sistemas y
redes. Consiste en el uso de sofisticadas herramientas electrénicas que incrementan la
velocidad y la eficiencia del desarrollo de productos a través de todo el sistema de
innovacion, es decir, al interior de la empresa, pero también en el exterior, a través de sus
proveedores, clientes y colaboradores. En esencia, esta generacion es igual a la anterior
pero con una nueva tecnologia del cambio tecnolédgico para aumentar la eficiencia de la
innovacion. Por lo anterior, en el Gréfico 2.1 se presenta la evolucion que ha tenido el

concepto y los modelos de innovacion durante la historia.
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Sociologia Evolucion del concepto y modelos de innovacién
Inv. Tecnol.en Psic. Modelos de Technology-Push Modelos de Market-Pull
= Stamp = Maclaurin = Aitken
Inn.Tecnoldgica > Difusién concepto | Inn.Organizacional
Inven.Tecnologicas - Carter & Williams
T Stem Economia del cambio I §chmookler
e = Cook & Morrison
- Hart Tecnologico = Cole
= Maclaurin = Pelz & Andrew
Manual paramedir patentes
1930 1935 1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970
= Schumpeter - Brozen Anal.Cualitativos = OECD B
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Gréfico 2.1. Evolucidn del concepto y de los modelos de innovacion. Fuente: Elaboracién propia a
partir de Rothwell (1994) y Kotsemir, Abroskin & Meissner (2013)

En este sentido, al haber analizado la conceptualizacion de la innovacion a través del
tiempo, se puede decir que la innovatividad de una empresa tiene que ver con la
generacion e implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o servicios realizados
por primera vez al interior de la organizacion, y que depende de la capacidad que ésta
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tenga para desarrollar nuevos o mejorados productos o servicios y procesos, asi como la
gestion que realice de la innovacién en si. Jugando un papel importante la tecnologia, el
mercado, los proveedores y la competencia. Por lo tanto, cuando hablamos de innovacién
de la industria manufacturera de Aguascalientes, en el presente trabajo de investigacion
se tomara como base la siguiente definicion, a partir de Damanpour (1991) y Tsai, Huang,
& Kao (2001):

Una empresa es innovadora si tiene la capacidad de introducir nuevos o mejorados
productos, procesos o sistemas de gestion de acuerdo a los requerimientos del mercado.
Por lo tanto, se puede entender la innovacion como la introduccion de nuevos o
mejorados productos, procesos o sistemas de gestion por parte de una empresa a fin de
satisfacer las necesidades de sus clientes.

2.3.3 Tipos de innovacion

Godin (2008) define distintos conceptos de innovacion mismos que se describen a

continuacion:
Innovacién como proceso para hacer algo nuevo:

> Innovacion como imitacion
» Innovacidn como invencion

» Innovacién como descubrimiento
Innovacion como habilidades humanas para la actividad creativa.

» Innovacién como imaginacion
» Innovacién como ingenio

> Innovacién como creatividad
Innovacion como cambio en todas las esferas de la vida:

» Innovacion como cambio cultural
> Innovacion como cambio social

» Innovacion como cambio organizacional
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» Innovacion como cambio politico

» Innovacién como cambio tecnolégico
Innovacion como comercializacién de un nuevo producto:

Cabe destacar que Ram, Cui & Wu (2010), dan otra clasificacion detallada de los aspectos
y dimensiones de la innovacién, en la que distinguen los siguientes cinco aspectos de

innovacion:

Innovacion como algo nuevo
Innovacion como un conductor del cambio
Innovacion como proceso

Innovacién como conductor de valor

o B w D B

Innovacién como invento

Existen multitud de definiciones y explicaciones del término innovacion, ligados al &mbito
econdémico, socioldgico, etc., pero en definitiva todas tienen implicito que innovar
significa introducir modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el
resultado final. Asi, una innovacion puede ser desde una accion sobre el precio de un
articulo para conquistar un mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el

descubrimiento de un nuevo uso para un producto ya existente.

El manual de Oslo distingue cuatro tipos de innovacion, siendo éstas, la innovacion de
producto, proceso, de mercadotecnia y de organizacion. Las innovaciones de producto y
proceso estan estrechamente vinculadas a los conceptos de innovacién tecnolégica de
producto e innovacion tecnologica de proceso; y las innovaciones referentes a
mercadotecnia y organizacion amplian el abanico de innovaciones cubierto por este
manual, en comparacion con la definicion que hace de innovacion (OECD, 2005). Los

distintos tipos de innovacion que maneja el Manual de Oslo son los siguientes:

» Innovacién de productos: es la introduccién de un bien o servicio nuevo, 0
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al

que se destina, lo que incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas,
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de los componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de
uso u otras caracteristicas funcionales.

» Innovacion de proceso: es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion, lo que implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o programas informaticos.

» Innovacién de mercadotecnia: consiste en la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

» La innovacion de organizacion: consiste en la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa.

Por su parte, Samson (1991) clasifica la innovacion en tres categorias, siendo éstas:

1) Innovacion en productos;
2) Innovacion en procesos; e

3) Innovacion en sistemas de gestion.

A partir de esta categorizacion de la innovacion, Tsai, Huang & Kao (2001) define la
capacidad de innovacion como la inclusion de innovacion de productos, la innovacion de
procesos Yy la innovacién en gestion. La primera definicién, la innovacion de productos,
es que una empresa puede ofrecer productos o servicios diferenciados o nuevos en el
mercado y obtener la satisfaccion de los clientes. En esta definicién, la mejora del
producto y el desarrollo de nuevos productos que pueden satisfacer a los clientes es la
base de la innovacion de productos.

La innovacion de productos puede incluir tres categorias: innovacion radical, innovacion

incremental y la innovacion de sistemas en el nuevo proceso de desarrollo de productos.

Por otro lado, la innovacion de proceso es un proceso en el que una empresa puede
proporcionar un mejor proceso de fabricacidn o servicio que la operacién actual con el fin
de lograr un mejor rendimiento. Tsai et al. (2001) describen codmo un método de

generacion de modificacion o un nuevo proceso en una etapa operativa actual o
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procedimiento puede ofrecer una capacidad para un proceso innovador. Al hacerlo, un
nuevo proceso puede reducir los costos operativos 0 generar mas produccion para una
empresa. En el mismo orden de ideas, la innovacion de procesos pertenece al ambito de

la innovacioén técnica.

La innovacidn en gestion es una capacidad que mejora el rendimiento de la empresa
mediante la aplicacién de nuevos reglamentos de gestion, sistemas y métodos, etc. Por lo
tanto, saber cbmo aumentar las funciones y los mecanismos de gestion de una empresa en
términos de mejora de la eficiencia empresarial se convierte en una capacidad innovadora.

En este sentido, la innovacion en gestion es el aspecto de la gestion de la innovacion.

Por lo anterior, es necesario identificar la tipologia de la innovacion basada en Benavides
(1998), en la que se muestren las clases de innovacion de acuerdo a su naturaleza u objeto,
por el grado de novedad y por su impacto econdmico, las cuales se presentan en la Tabla
2.5.

Tabla 2.5. Tipologia de la innovacion

Clases de innovacion

* De producto (bien o servicio).

* De proceso.

* De métodos o técnicas de comercializacion
(comerciales).
* De métodos o técnicas de gestion.

* Organizativas.
* Radicales o de ruptura.
Por su grado de novedad * Incrementales.
* Adaptativas.
* Bésicas.
* De mejora.

Por su naturaleza u objeto

Por su impacto econémico

Fuente: Elaboracion propia en base a Benavides (1998)

De acuerdo con la evolucion de los conceptos de innovacion se han desarrollado diferentes
tipos de innovacion. La clasificacion innovacion ha recorrido un largo camino en su

desarrollo histérico de la innovacion de productos y procesos “clasica” a esos tipos
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exoticos como la "innovacién del océano azul™ y la "innovacion frugal™. En lo sucesivo,

el enfasis principal se le dar& no al proceso de desarrollo historico de la clasificacion de

la innovacion, sino a las formas en que se pueden clasificar los tipos de innovacion.

Existen varios tipos de clasificacion de la innovacion entre los que destacan:

2.3.3.1 La clasificacion multitipo

En esta clasificacion destaca el que todos los tipos de innovacion se agrupan en varias

clases no cruzadas. Esta clasificacion es la mas amplia en la literatura. La tipologia

"clésica" de innovaciones es la clasificacion de los tipos de innovacion propuestos por la

OCDE (2005). Los principales tipos de innovaciones de acuerdo con metodologia de la

OCDE se pueden resumir en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6. Tipologia de la innovacién de acuerdo a la metodologia de la OECD

Tipo de

innovacion

Caracteristicas

Campo de aplicacién

Innovacion de

Mejoras significativas en las

especificaciones técnicas, componentes y

Innovaciones relacionadas a

productos ) productos y servicios.
materiales.
Implementacion de nuevos o
Innovacion de  Cambios significativos en tecnologia, significativamente mejorados

procesos

equipo de produccién y/o software.

métodos de produccion o de entrega

del producto.

Innovacion de

marketing

Aumentar el grado de satisfaccion del

consumidor, la creacion de nuevos
mercados 0 nueva posicién mas favorable en
el mercado para las empresas de produccion

a fin de incrementar sus ventas.

Implementacion de nuevos
métodos de marketing, incluyendo
cambios significativos en el disefio
0 empaque del producto durante su
almacenamiento, la promocidn del
mercado y precios basados en el

mercado.
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Implementacion de practicas de negocio en B
L ) Implementacion de nuevas formas
la organizacion de los lugares de trabajo o ] L
) . y métodos de organizacion de las
Innovacion en las relaciones externas utilizadas con )
o o ] L empresas de  negocios, la
organizacional anterioridad para el método de organizacion L )
L organizacion de puestos de trabajo
que representa el resultado de la aplicacién .
. o y las relaciones externas.
de las decisiones estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia en base al Manual de Oslo de la OECD (2005)

Por su parte Bessant & Tidd (2007) distinguen cuatro tipos de innovacion que se muestran
en la Tabla 2.7, en donde se puede apreciar que existe un similar parecido a la metodologia
de lainnovacion de la OECD. Aqui la innovacion de produccion es claramente la analogia
de la innovacion de productos; la posicion de innovacion puede ser entendida como la
innovacion de marketing en concepto de la OECD. Mientras tanto la innovacion
paradigma es un concepto mas amplio que la innovacién organizacional, ya que abarca
todos los cambios en el comportamiento y la estrategia de la empresa de acuerdo a su
definicion. La tipologia del paradigma de la innovacién en Bessant & Tidd (2007) es muy
amplia y puede abarcar, en principio, todos los otros tres tipos de innovacion, ya que los
cambios en el modus operandi de alguna industria pueden ser las consecuencias de la

produccidn, procesos o posicion de operacion.

Tabla 2.7. Clasificacion multitipo de los tipos de innovacion

Tipo de innovacion Esencia de la innovacion

Introduccién de nuevos productos y servicios o cambios a productos
Innovacion de produccion 0 servicios que han agregado beneficios para los clientes o conocer
la necesidad del mercado.

Introduccién de un nuevo dispositivo, método o herramienta o el

Innovaciones de proceso L . .
conocimiento para producir un producto o prestar un servicio.

o ] N Posicionamiento de un determinado producto en un segmento
Posicion de innovacion . ) . .
especifico de la industria o negocio.

) ) N El cambio de supuestos desde hace mucho tiempo sobre el modus
Paradigma de la innovacion . . . .
operandi de alguna industria o negocio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bessant & Tidd (2007)
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2.3.3.2 La clasificacion de acuerdo al grado de fuerza de la innovacion

Este enfoque para clasificar las innovaciones es el que tiene su sustento en la base de la
clasificacion del grado de "fuerza” o "poder" de la innovacion. Este grado de innovacion
de acuerdo a Freeman et al. (1982) abarca desde las innovaciones incrementales hasta las
revoluciones tecnoldgicas, que va desde lo regular hasta lo revolucionario. Por su parte
Coccia (2006) en su obra identifica siete niveles de intensidad de la innovacion que va de
lo més ligero a lo revolucionaria, y proporciona ejemplos de clasificaciones de las
innovaciones en funcion de su intensidad de la innovacion. Asi mismo, Garcia &
Calantone (2002) ofrecen una revision exhaustiva de los tipos de clasificacion de
innovacion y distinguen distintos tipos de clasificacion de la innovacion de acuerdo con
el nimero de tipos de innovacion en cada clasificacion. En la Tabla 2.8 se dan algunos
ejemplos para la clasificacion de los tipos de innovacion de acuerdo con la intensidad de

la innovacion por Coccia (2006) y Garcia & Calantone (2002).

Tabla 2.8. Clasificacion de los tipos de innovacién de acuerdo al grado de innovatividad

Tipos de innovacion Autores

Mejoras- Innovacion bésica - Innovacion fundamental Mensch, 1979.

Mejoras - Continua - radical - Sistemas de nueva tecnologia - Cambio de
) LE | . Freeman et al., 1982
paradigmas tecno econémicos - Revoluciones tecnolégicas

Kleinschmidt &

Baja innovatividad - Moderada innovatividad - Alta innovatividad
Cooper, 1991.

. ) Wheelwright & Clark,
Incremental - Nueva generacion - Nueva radicalmente
1992,
Sin registrar - Incremental - Menor - Mayor - Sistémica Freeman, 1994.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Coccia (2006) y Garcia & Calantone (2002)

2.3.3.3 La clasificacién multicapa de la innovacién

Esta tipologia de innovaciones distingue varios niveles de clasificacion de la innovacion.
Una de las primeras clasificaciones de este tipo se puede encontrar en el trabajo de Johnson
& Jones (1957), quienes utilizan el término nuevos productos, mientras que las

innovaciones, ellos ponen entre comillas: "... ;Qué es exactamente un nuevo producto?
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Ya que hay "productos mejorados”, "nuevos usos”, "nuevos mercados para productos

viejos", "nuevos productos relacionados”,

"nuevos productos no relacionados”,

"innovaciones" y otros términos de uso comdn ... "(Johnson & Jones, 1957, pp. 51-52).

Los estudiosos distinguen dos direcciones de la novedad (la tecnoldgica y la de mercado)

y tres grados de esta novedad en cada direccion tal y como se muestra en la Tabla 2.9.

Tabla 2.9. Clasificacion multicapa de los tipos de innovacion

. Grado de
Tipo de o . A
| k. Definicion de la innovacion novedad Mercado
innovacion .
tecnolégica
Mantiene un 6ptimo balance de costo, calidad y b
| ) [ ] Tecnologia
Reformulacién disponibilidad en las formulas de los productos ]
mejorada ) )
actuales de la empresa. Sin cambio
Buscar nuevos y mejores ingredientes o en el
formulas para los productos actuales de la Nueva mercado
Reemplazo ) i i . i
empresa en tecnologia que aun no sido utilizada tecnologia
por la empresa.
Aumentar las ventas a los tipos de consumidores  Sin cambio de
Re-mercadeo . i
atendidos por la empresa hasta este momento. tecnologia
Mejorar los productos actuales dandoles una :
Producto o Tecnologia
) mayor utilidad y MERCABILIDAD a los ] Mercado
mejorado ) mejorada )
consumidores. fortalecido
Extensién de ) i )
inc Ampliar la linea de productos ofrecidos a sus Nueva
inea de
clientes actuales a través de nueva tecnologia. tecnologia
productos
Encontrar nuevas clases de consumidores que ) )
o Sin cambio de
Nuevo uso puedan utilizar los productos actuales de la i
tecnologia
empresa.
Extensién de  Llegar a nuevos consumidores modificando los Tecnologia Mercado
mercado productos actuales. mejorada nuevo
Agregar a los distintos consumidores con que
- - g -7 Nueva
Diversificacion actualmente cuenta desarrollando  nuevo )
tecnologia

conocimiento técnico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Johnson & Jones (1957)
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Por su parte Zawislak et al. (2011), identificaron dos tipos de innovaciones, la primera
que se refiere a la innovacion impulsada por la tecnologia, misma que a su vez se divide
en innovacion tecnoldgica y en innovacion de operaciones; y la segunda que es la
innovacion impulsada por el negocio, y ésta a su vez se divide en gestion de la innovacion

y en transaccion de la innovacion, mismas que se presentan en la Tabla 2.10.

Tabla 2.10. Clasificacion de los tipos de innovacion de acuerdo a Zawislak

Origendel . . : : .
. Tipo de innovacion Esencia de la innovacion
impulso
| Desarrollo de nuevo disefio, nuevos materiales y nuevos
Innovacion g N
N productos. Ademas, incluyen el desarrollo de nueva maquinaria,
B tecnologica )

Innovacion €quipo y nuevos componentes.
impulsada por Nuevos procesos, mejoras en los procesos actuales,
la tecnologia Innovacion de introduccidn de técnicas modernas, nuevos layouts, entre otros.
operaciones Esto permite a la empresa producir productos con calidad,

eficiencia y flexibilidad al menor costo posible.
Desarrollo de habilidades gerenciales que reduzcan la friccién
} interna entre las distintas areas de la empresa. Su objetivo es
Innovacion en . | .
" crear nuevos métodos de gestion y nuevas estrategias de
¥ gestion . . A y

Innovacion negocio, mejorar la toma de decisiones y la coordinacion inter

impulsada por funcional, entre otros aspectos.
el negocio Desarrollar maneras de minimizar los costos de negociacién con

Innovacion en proveedores y clientes. Su objetivo consiste en crear nuevas
negociacion estrategias comerciales, mejorar las relaciones con proveedores,

racionalizar el conocimiento del mercado, etc.

Fuente: Elaboracion propia en base a Zawislak et al. (2011)

Siguiendo con este tipo de clasificacion de la innovacion por capas, Walker, Avellaneda
& Berry (2011), identifican tres tipos de innovacién, siendo éstos, la innovacién auxiliar,
las innovaciones en servicios y las innovaciones de procesos, y esta Ultima se divide a su
vez en innovaciones en la organizacion, innovacion en marketing e innovacion

tecnoldgica, la cual se presenta en la Tabla 2.11.
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Tabla 2.11. Clasificacion de los tipos de innovacion propuesta por Walker et al. (2011)

Tipo de

innovacion

Campo de aplicacién

Caracteristicas distintivas

Innovacién

Auxiliar

Interesada en trabajar a través de las fronteras
con otros proveedores de servicios, usuarios u

otras agencias publicas.

La adopcidn exitosa depende factores
que estan fuera del control de la

empresa.

Innovaciones

en Servicios

Nuevos servicios ofrecidos por
organizaciones publicas para cumplir con un
usuario externo o con alguna necesidad del
mercado: que tiene que ver con lo que se

produce.

Se producen en el componente operativo
y afectan el sistema técnico de una
empresa e incluye la adopcién de
mercancias (que son materiales) y en los
servicios intangibles, que a menudo se

consumen en el punto de produccidn.

Innovaciones

de Procesos

Afectan la gestion y la organizacion. Cambian

las relaciones entre los miembros de la
organizacion y afecta a las normas, roles,
procedimientos y estructuras, la
comunicacion y el intercambio entre los
miembros de la empresa y entre el medio

ambiente y miembro de la organizacion.

Preocupacion por cdmo se prestan los

Servicios.

Subcategorias de la Innovacion de procesos

Innovaciones
en la

Organizacion

Innovaciones en la estructura, la estrategia y
los procesos administrativos; mejoras en las
practicas de la organizacion y la introduccion

de nuevas estructuras organizacionales.

Preocupados con la actividad principal
de trabajo de la organizacion y los

cambios en el sistema social.

Innovacién

en Marketing

Modificacion de los procesos y los sistemas
operativos de la empresa para incrementar la
eficiencia o la eficacia de la produccién y la

entrega de sus servicios a sus usuarios.

de

la

Preocupados por los métodos

comprar y vender servicios y
generacion de ingresos, y reflejar los
nuevos temas centrales de la gestidn
publica de contratacidn, externalizacion
y los precios de mercado de los servicios

publicos.

Innovacién

Tecnoldgica

Estd asociada con los cambios en equipo

fisico, técnicas y sistemas organizacionales.

Incluye tecnologias de la informacién,
hardware (equipo fisico) y software

(sistemas de organizacion).

Fuente: Elaboracion propia en base a Walker et al. (2011)
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2.3.3.4. La clasificacion dicotdmica de la innovacién

En esta clasificacion se encuentran cuatro grupos de los distintos tipos de innovacion de

acuerdo a las dimensiones: fuerte/débil, genuinidad/renovacion, dia con dia/disruptiva, y

otra, mismas que fueron adaptadas de Garcia & Cantalone (2002) y Coccia (2006), y que

de acuerdo a esta clasificacion, solo dos tipos de innovacion no cruzada se pueden

distinguir y dos tipos de innovacion son lo contrario de su correspondiente indicador, tal

y como se aprecia en la Tabla 2.12.

Tabla 2.12. Clasificacién dicotdmica de los tipos de innovacion en la literatura cientifica

Dimensién

Tipo de innovacién

Autores

Innovacion Fuerte /

Innovacion Débil

Nada Drastica / Drastica.

Arrow, 1962; Gilbert &
Newbery, 1982.

Incremental / Discreta.

Priest & Hill, 1980.

Evolucionaria / Revolucionaria.

Utterback, 1996.

Realmente nueva / Radical.

Schmidt & Calantone, 1998;

Song & Montoya-Weisse, 1998.

De ruptura / Incremental.

Rice et al., 1998.

Radical / Incremental.

Balanchandra & Fair, 1997;
Freeman, 1994.

Elemental (micro-incremental) / De

claster (nuevo sistema tecnolégico).

Coccia, 2005.

Innovacion Genuina /

Renovacion

Variaciones / Reorientacion.

Norman, 1971.

Verdadera / Adopcion.

Maidique & Zirger, 1984.

Original / Reformulada.

Yoon & Lilien, 1985.

Innovaciones / Renovaciones.

Rorthwell & Gardiner, 1988.

Innovacioén de todos los

dias / Innovacién

Instrumental / Final.

Grossman, 1970.

Radical / Rutina.

Myers & Tucker, 1989.

Disruptiva Sostenida / Disruptiva. Christensen, 1997.
) ) ) Anderson & Tushman, 1990;
Discontinua / Continua.
Robertson, 1967.
Otra

Demanda del mercado / Tecnologia

de empuje.

Dosi, 1988.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Garcia & Cantalone (2002) y Coccia (2006)
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2.3.3.5 La clasificacion doble dicotomica de los tipos de innovacién

Para Kotsemir et al (2008) este tipo de clasificacion de innovacion comprende dos
clasificaciones dicotomicas de la innovacion de manera simultanea, misma que se presenta
en la Tabla 2.13.

Tabla 2.13. Clasificacién doble dicotémica de los tipos de innovacion

Tipo de innovacion Autores
Regular /Revolucionaria; Nicho / Arquitectura Abernathy & Clark, 1985
Incremental / Radical; Modular / Arquitectura Henderson & Clark, 1990
Incremental / Radical; Mercado evolutiva / Técnica evolutiva Moriarty & Kosnilk, 1990
Incremental / Avance; Arquitectura / Fusién Tidd, 1995
Incremental / Radical; Avance comercial / Avance tecnolégico Chandy & Tellis, 2000

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Garcia & Cantalone (2002) y Coccia (2006).

Por su parte Abernathy & Clark (1985), en su investigacion hicieron una categorizacion
de la innovacion en cuatro tipos, a partir de ejemplos de la historia técnica de la industria
automotriz de los Estados Unidos, en la que distinguen la innovacion radical, la regular,
la de nicho y la de arquitectura, y que se presentan en la Tabla 2.14 con un analisis mas

detallado de cada uno de estos tipos de innovacion.

Tabla 2.14. Clasificacion doble dicotomica de los tipos de innovacion de Abernathy & Clark

Tipo de
. Definicion de innovacion Caracteristicas distintivas
Innovacion

] ] Puede tener un efecto significativo en las
Implica cambio que se basa en la ]
) o . caracteristicas del producto y por lo tanto,
Innovacion competencia técnica y de produccion ) )
) ) puede servir para fortalecer y afianzar la
Regular establecida y que se aplica a los ) o
) ) competencia en la produccion sino los
mercados y clientes ya existentes. )
vinculos con los clientes y los mercados.
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Aplica a mercados y clientes existentes,
Interrumpe 'y hace obsoleta la )
Innovacion o - altera los pardmetros de la competencia,
competencia técnica y de produccion )
Radical ] asi como los cambios que provoca en la
establecida. . )
competencia técnica necesaria.

Maximizacion de ventas en que una En algunos casos, la creacién de nicho

N tecnologia estable y bien especifica se  implica un cambio verdaderamente trivial
Innovacion de

Nich refina mejorando o cambiando de una en la tecnologia, en la que el impacto en
icho

manera que apoye un nuevo impulso de  los  sistemas  productivos y el

marketing. conocimiento técnico es incremental.

Define la configuracion basica de ) )
Establece la estructura de la industria, el
Innovacion de  productos y procesos, y establece los
) o ) marco general dentro del cual la
Arquitectura  programas técnicos y de marketing que ) - ;
! ) competencia se producird y desarrollara.
guiaran el desarrollo posterior.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Abernathy & Clark (1985)

2.3.3.6 La clasificacion vinculada a pasos de la innovacion de procesos

Esta clasificacion de los tipos de innovacion es la propuesta por Moore (2005) quien
plantea cuatro zonas para clasificar los tipos de innovacion, a través de su nivel de
madurez, siendo éstas la zona de productos de liderazgo, la zona de acercamiento con el
cliente, la zona de excelencia operativa y la zona de categoria de renovacion. Dentro de
estas cuatro zonas se identifican 14 tipos de innovacion de acuerdo a su categoria de

madurez, tal y como se muestra en la Tabla 2.15.

Tabla 2.15. Clasificacién de los tipos de innovacion vinculados a los pasos del proceso de innovacion

Zona Tipo de innovacién Esencia de la innovacién

La creacidn de nuevas categorias de mercado sobre la
Innovacidn Disruptiva  base de un cambio tecnoldgico discontinuo o un modelo

de negocio disruptivo.
Zona de productos

El desarrollo de nuevos mercados para los productos

de liderazgo y ) ) )
Innovacion de existentes mediante la bisqueda de usos no explotados
Aplicacion por ellos, a menudo combindndolos en formas
novedosas.
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Innovacion de

Productos

Se centra en los mercados existentes para los productos
existentes, diferenciandose a través de caracteristicas y

funciones que las ofertas actuales no tienen.

Innovacion de

Plataforma

Interpone una capa simplificada para ocultar un legado
subyacente de complejidad y complicacion, liberando
asi una nueva generacion de ofertas para centrarse en

nuevas propuestas de valor.

Innovacion de

Extension de linea

Modificaciones estructurales a una oferta establecida

para crear una subcategoria distintiva.

Innovacion de Realce
Zona de

acercamiento con el

Continuacidn de la trayectoria iniciada por extensiones
de linea, dirigiendo la innovacién hacia elementos cada
vez més finos de detalle acercAndose cada vez més a la
superficie de la oferta con menos y menos impacto en la

infraestructura subyacente.

cliente
Innovacion de Diferenciar la interaccion con un cliente potencial
Marketing durante el proceso de compra.
Innovacién Aqui el valor no se basa en la diferenciacion de la
Experimental funcionalidad, sino en la experiencia de la oferta.
y La extraccion de costos de los materiales y de la
Innovacion en el Valor L | .
. fabricacion de una oferta establecida sin cambiar sus
de la Ingenieria )
propiedades externas.
: » Reducir los costos de mantener una operacién compleja
Zona de excelencia Innovacion de . ) T
) » del cliente, integrando sus mdaltiples elementos en un
operativa Integracion

sistema de gestién organizado.

Innovacion de Procesos

Centrarse en la mejora de los margenes de ganancias
mediante la extraccion de los residuos no de la oferta en

si, sino de los procesos que permiten que se produzca.

Innovacion en el Valor

de Migrar

La reorientacion del modelo de negocio lejos de un
elemento de la comoditizacion en la cadena de valor del

mercado hacia una mas rica en margenes.

Zona de categoria de

renovacion Innovacion Orgéanica

En este camino la empresa Sus recursos internos para

reposicionarse en una categoria de crecimiento.

Innovacion de

Adquisicién

Resuelve el problema de la categoria de renovacion

externamente a través de fusiones y adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Moore (2005)
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Como resultado de los distintos enfoques de clasificacion de la innovacion, a continuacion
se presenta un resumen en el que se pueden agrupar los distintos tipos de innovacion, que

pueden agruparse en los siguientes cuatro bloques:

El primer bloque engloba la innovacion de procesos, de productos, de servicios,
marketing, organizacional, de disefio y cadena de suministro, considerados como los tipos
clasicos de innovacion y que estan incluidos en muchos estudios sobre tipologias de la

innovacion.

El segundo bloque comprende los nuevos tipos de innovacion y que aun no han llegado a
ser clasicos, en el que se encuentran la innovacion frugal, la innovacién del océano rojo,
la innovacidn del océano azul, la innovacion de experiencia, la innovacion del modelo de
negocio, la innovacion organica y otros mas. Estos tipos de innovacion son utilizados
principalmente en modelos desarrollados para la gestion de la innovacién y en los modelos
de negocio para nuevos productos o servicios, siendo més atractivos que puramente

cientificos y estrictos en su definicion.

En el tercer bloque se encuentra la clasificacion de los distintos tipos de innovacion por
su grado de innovacidn, por lo tanto, la innovacion radical, de avance o revolucionaria se
puede clasificar como innovacion fuerte; mientras que la innovacion no drastica o menor,
es considerada como innovacién débil, y dentro de la innovacién de fuerza media se
encuentra la innovacién de arquitectura, la de nicho, la modular, la de fusién, la

evolucionaria y la innovacion sostenible.

Y en el cuarto blogue se encuentran las innovaciones que son clasificadas de manera
dicotdbmica, tal y como se mostrO previamente, en donde se encuentra la
innovacion/renovacion, la original/reformulada, la abierta/cerrada, la

continua/discontinua, entre otras.
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2.3.3.7 Distintos tipos de innovacion

2.3.3.7.1 Innovacion tecnoldgica

Segun el primer estudio realizado en 1971 por la OECD sobre esta cuestion, la innovacion
tecnoldgica debe "ser definida como la primera aplicacion de la ciencia y la tecnologia en
una nueva direccion, seguida de un éxito comercial” (OECD, 1971:11). La definicion pone
el acento sobre los productos y los procedimientos de produccién que, simultaneamente,
incorporan un cierto grado de novedad y reciben una sancién positiva del mercado. Esto
implica que a menudo, en las economias capitalistas, "ciertos tipos de I1+D que podrian
tener un valor social importante, simplemente no son emprendidos” (Nelson, 1988:313),
creando asi las condiciones de una deficiencia de mercado que requiere una accion
gubernamental. En la actualidad la 1+D ligada a cuestiones de medio ambiente es un

ejemplo notable de esta situacion.

Para Yilin, Desheng, Luxiu & Yuming (2010), la innovacion puede ser considerada como
la explotacion exitosa de nuevas ideas. Es por ello que, la innovacion tecnoldgica,
ampliamente definida como las ideas que introducen un conjunto diferente de
caracteristicas, rendimiento y atributos de precio relativos a los productos y tecnologias
existentes (Christensen, 1997). En otras palabras, las innovaciones tecnoldgicas crean
nuevos productos a partir de nuevas ideas y nuevas bases tecnoldgicas subyacentes
(Roberts, 2007).

Desde el punto de vista de la estrategia, la capacidad de innovacion tecnoldgica se basa
en factores intangibles tales como la comprension de los rivales y las circunstancias, la
cultura corporativa, y la estructura organizacional (Burgelman, 1983). Esta teoria hace

énfasis en la relacion entre capacidades de innovacion y estrategia de innovacion.

Para Chunying (2011) la innovacion tecnoldgica es una fuente importante de crecimiento
econdmico a largo plazo. En una economia de apertura, la innovacion tecnoldgica en un
pais no depende s6lo de mejorar la capacidad de investigacion y desarrollo dentro de si
mismo, sino también en la transferencia de tecnologia y el excedente de tecnologia, con

el objetivo de acortar el tiempo de la innovacion tecnoldgica y acelerar el ritmo de la
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innovacion tecnoldgica. En otras palabras, con el fin de mejorar la capacidad de
innovacion tecnoldgica de un pais, de varias maneras se pueden utilizar como la
introduccién de tecnologia avanzada del extranjero, el aprender haciendo, el
desbordamiento de | + D del comercio internacional, los efectos de la tecnologia de

derrame de la inversion directa extranjera, etc.

De acuerdo a Yu (2010a) la innovacién tecnoldgica empresarial es una actividad compleja
de un tipo, por lo general con una alta inversion, altos riesgos y de alta eficiencia.
Entonces, es necesario llevar a cabo una gestion que es cientifica y tecnoldgica con el fin

de controlar el proceso.

Por su parte Wang, Wang & Wang (2008), consideran que la innovacion tecnoldgica es
la clave para promover el nivel técnico y la competitividad econdmica, asi como un factor
clave en el ajuste de las estructuras industriales y la transformacion de los métodos de

desarrollo econdmico.

Para Lei & Bohua (2010) la innovacién tecnolégica, se refiere a un proceso en el que la
empresa aplica los conocimientos innovados, nuevas tecnologias y nuevos procesos, y
adopta nuevas formas de produccion y de gestion para mejorar la calidad del producto, el
desarrollo de nuevos productos y de esta manera ofrecer un nuevo servicio para capturar
el mercado y entender el valor de mercado. La innovacion tecnoldgica es un proceso
complejo, que incluye la concepcidn, el desarrollo, la promocidn y la aplicacion de nuevas
tecnologias. La esencia de la tecnologia es el conocimiento, y, de hecho, la difusién de la

innovacion tecnologica es la difusion del conocimiento innovado.

Otros autores han coincidido en que la innovacion tecnoldgica es la principal fuerza motriz
durante el desarrollo de la empresa. También es considerada como el factor intrinseco para
la supervivencia de las empresas. La innovacion tecnoldgica promueve el progreso técnico
y el crecimiento econdmico, sin embargo, la innovacion tecnolégica no puede prescindir

de personal (Shanyong, Yijie, Jitao & Minwei, 2010).

Las actividades de innovacion tecnoldgica son todos aquellos pasos cientificos,

tecnoldgicos, de organizacion, financieros y comerciales que en realidad, o se pretende
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que, den lugar a la implementacion de nuevos o mejorados productos y procesos (OECD,
1997).

Para Virasa & Tangjitpiboon (2000) las principales actividades involucradas en la
innovacion tecnologica son la adquisicion de conocimiento (patentes, licencias, servicios
técnicos, etc.), la adquisicion de maquinaria y equipo (tanto la incorporacion de nueva
tecnologia como para el uso estandar cuando se produce un nuevo producto), varias otras
preparaciones para produccién/entrega, incluyendo equipamiento, la formacion del

personal, la comercializacion, y la investigacion y desarrollo.

Por su parte Xu, Song & Liu (2008) consideran que la innovacion tecnoldgica es una
fuente principal de las empresas para mejorar la competitividad y con ello ganar ventaja
competitiva. De acuerdo con el contenido, la innovacion tecnoldgica se puede dividir en
innovacion de productos y en innovacion de procesos. La innovacion en productos se
refiere a que las empresas suministran algunos nuevos productos o nuevos Servicios;
mientras que la innovacién en procesos significa que las empresas adoptan algunos
métodos para producir, transmitir nuevos productos y nuevos servicios, pero
principalmente se refiere a que las empresas encontraron y adoptaron nuevas formas de
fabricacion o que mejoraron sustancialmente las formas de fabricacion existentes con el
fin de aumentar la eficiencia de la produccion, reducir el uso de materias primas o mejorar

la produccion existente y maximizar la produccién de la empresa.

Es por ello que tanto la innovacion en productos como la innovacién en procesos sirven
para aumentar los beneficios econémicos y sociales de las empresas, pero sus enfoques y
patrones son diferentes. La innovacion en producto enfatiza especialmente en los
resultados de las actividades, y la innovacion en procesos lleva a cabo los procesos de la
actividad; el fruto de la innovacién en productos encarna principalmente en productos
materiales, y el resultado de la innovacion en procesos puede no solamente infiltrarse en
los trabajadores, los recursos de trabajo, y el objeto de trabajo, sino también en las formas
de la combinacion de todos los tipos de elementos de productividad que indica la

integracion de muchos elementos de productividad (Xu et al., 2008).
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2.3.3.7.2 Innovacion de Marketing

De acuerdo a Weizhen (2009) la innovacion de marketing se deriva del concepto de
innovacion y la comprension de su definicidn esta en la premisa de entender el significado

de la innovacion.

Sin embargo no hay acuerdo en el resultado del estudio de la innovacion (Wolfe, 1994).
Los estudiosos como Kochhar & David (1996), desde el punto de producto, creian que el
resultado de la innovacion esté representada principalmente por sus productos. Scott &
Bruce (1994) piensan que la innovacion es un proceso que incluye las fases de la creacion
de una innovacion, probandolo, implementandolo y midiéndolo; y el maestro de la teoria
de la innovacion, Joseph Schumpeter, desde el punto de la teoria pluralista, piensa que la
innovacion es la combinacion de los factores productivos. Cabe sefialar que tanto el punto
de producto y el punto de proceso sélo se centran en la innovacion técnica sin considerar

la gestién de la innovacion.

Por lo tanto, algunos expertos proponen que la innovacién debe incluir la innovacion
técnica (producto y proceso) y gestion de la innovacion (estructura de gestion, sistema y

servicio, etc.).

Sin embargo, la innovacién de marketing no esté incluida en la categoria de innovacion y
que parece ser el punto ciego del estudio para los estudiosos, tanto en China como en el
extranjero. Podemos decir que quien ha sefialado la direccion del estudio de la innovacién
en marketing ha sido Drucker (1986), haciendo una explicacion mas detallada acerca de
la innovacién y afirmando que la innovacién puede ser definida a partir de dos aspectos,
que son la oferta y la demanda. Desde la perspectiva del suministro, la innovacion
significa cambiar la salida de recursos del fabricante. Ademas, desde la perspectiva de la
demanda, la innovacién significa cambiar el valor y la satisfaccion de que los recursos
pueden traer a los clientes. Por lo tanto, el punto de inicio de la innovacion de marketing
es tomar la demanda de mercado como su guia y darle importancia a la demanda de los

consumidores.
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Para Sangphet (2002) la innovacion de marketing es la capacidad de la empresa de crear
nuevo valor para los clientes, lo que debilita a sus competidores y crea nueva riqueza para

todos los grupos de intereés.

Por su parte Brown (1992, citado en Yu, 2010b) sostiene que la innovacién de marketing
es el potencial de crear un mercado totalmente nuevo o la creacion de nuevos productos,

nUevos procesos o sistemas a partir del nuevo comportamiento de los clientes.

Asi mismo, Andrews & Smith (1996) consideran que la innovacion de marketing es el

proceso Y la pertinencia del producto de la empresa con una diferenciacion significativa.

De acuerdo a Yu (2010b) existen pocos estudios especificos acerca de la innovacion en
marketing, por lo que no existe una clasificacioén de innovacion de marketing todavia. Sin
embargo, algunos expertos han clasificado la innovacion desde el aspecto del marketing.
De acuerdo con su clasificacion de la innovacion, Cai Mingda (2001, citado en Yu, 2010Db)
divide claramente la innovacién en marketing en dos categorias: la innovaciéon en
productos y la innovacion en procesos de marketing. Esta clasificacion se basa en la
perspectiva de la innovacion especifica del mercado interno (Yu, 2010b).

a) La innovacion en productos, se refiere a la innovacion de valor final obtenida por
los clientes y los consumidores, que incluye el concepto de innovacion, e
innovacion en productos y servicios.

b) La innovacién de procesos de marketing, se refiere a la innovacion en el proceso
de transferencia de valor. Este proceso se refiere al suministro de ciertos bienes
del agente de marketing para los consumidores a través de estrategias innovadoras
de marketing, las cuales incluyen la innovacion de precios, la innovacion de

promocion de ventas y la innovacion en canal.

2.3.3.7.3 Innovacion organizacional o de organizacion

La investigacion sobre la innovacion organizativa comenz6 a proliferar durante la década
de 1960 y continta avanzando. El foco de la investigacion la innovacion, al igual que
cualquier otro campo especializado de investigacion de la gestion, durante los afios

sesentas y setentas fue en la conceptualizacion y el desarrollo de la teoria (Chun-Sheng &
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Chong, 2006). Estos estudios fueron mas de caracter descriptivo, analizaban la asociacion
entre diversos factores contextuales y las caracteristicas de la empresa. Los estudios, que
surgieron durante los afios 80 y 90, ampliaron la teoria de la innovacion y ofrecen recetas

hacia el disefio de organizaciones innovadoras.

Existen muchas definiciones para la innovacién organizacional. Knight (1967) habia
dividido la innovacion organizacional en cuatro categorias, siendo éstas: innovacion de
productos o servicios, innovacion de procesos de produccién, la innovacion estructural y

la innovacion personal.

Damanpour (1991) defini6 la innovacién organizativa como la adopcion de una nueva

idea 0 una nueva accion por parte de una empresa.

Neely & Hill (1992, citado en Zhang & Jiang, 2008) propusieron que la innovacion

organizativa es la introduccion de un nuevo método de gestion o estructura.

Alasoini (2001) afirmé que la innovacién organizativa incluye no sélo los cambios de la
division del trabajo, las funciones internas y externas a toda la organizacion, sino también

las interacciones entre ellos.

Wang & Zhang (2003) sefialaron que la innovacion organizativa es la interaccién entre

una organizacion y el ambiente externo.

La innovacion organizacional se puede definir como la actualizacion de la creacion de un
nuevo producto, proceso, método o servicio por una organizacion, a través de esfuerzos
concertados y comprometidos de sus miembros, y por otros recursos, que muestran una
salida perceptiva de su antecedente y que demuestran uno o mas valores de utilidad
(Ravichandran, 1999). Esta definicion revela el contenido de la innovacion, es decir, la
caracteristica inherente de una innovacion, que incluye la novedad gque no se ve o se sabe
antes, la incertidumbre, la tipologia de la innovacién, la sustancia de la innovacion vy,
finalmente, el valor de la innovacion incorporada en si misma. La innovacion
organizacional se puede clasificar en cuatro tipos, estructura orientada a la innovacién

organizacional, la innovacion organizacional orientada a la cultura, la innovacion
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organizacional orientada a los procesos, y la innovacion organizacional orientada al

conocimiento en la dimension de la concepcion.

Desde que Schumpeter formulé la teoria de la innovacion en el afio de 1912, la innovacion
se ha convertido en el foco de la investigacion y campo de numerosos investigadores.
Junto con el rapido desarrollo de la globalizacién econémica y técnicas de la informacion,
la innovacion organizacional se ha convertido en la clave de la supervivencia y desarrollo
de la empresa (Chen, Tian & Sheng, 2008).

Innovacién Organizacional se ocupa de cada aspecto de una organizacion, e incluye la
idea de innovacion, la innovacion tedrica, la innovacion técnica, la innovacion de
productos, la innovacion institucional, la innovacion del mercado, y la gestion de la
innovacion. Para Chen et al. (2008) discuten y analizan los principios, patrones y
funciones de todo tipo de innovacién y los clasifican en cuatro tipos de innovacion, siendo

éstos:

a) la gestion de la innovacion, que consiste en la creacion de un patrén mas eficaz
para la combinacion de recursos. Este patron puede ser la gestion total del proceso
de los nuevos recursos efectivos conformados y que son utilizados para alcanzar
las metas y responsabilidad de la empresa, y puede ser ademas la gestion de los
detalles de la nueva formulacion de la nueva conformidad de recursos especificos
y el objetivo.

b) la innovacion institucional, se refiere al cambio de un tipo de comportamiento
organizacional especifico; al cambio de la correlacion entre la empresa y su
entorno; y al cambio de las reglas para el control de los comportamientos
organizacionales y las relaciones entre la organizacién y su entorno.

¢) la innovacion técnica, consiste en la migracion de las funciones de produccion
causadas por la aplicacion de las nuevas tecnologias, 0 que era una especie de
nueva combinacion de factores de produccion. La innovacion técnica denota la
aplicacion exitosa de nuevas tecnologias, que incluye nuevos productos y nuevos

métodos de produccion en el campo de produccion, y las actividades de
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restablecimiento de los factores técnicos existentes para formar la nueva
productividad.

d) lainnovacion del conocimiento, consiste en la creacion, evolucidn, el intercambio
y la aplicacion de nuevas ideas que se transformaron en el producto comercial y
de servicios para el éxito de las empresas y en beneficio de la economia nacional
y el progreso social. El concepto de esta innovacion del conocimiento es bastante
amplio, incluyendo la gestion de la innovacion, la innovacion institucional y la
innovacion técnica. La innovacion del conocimiento es el proceso y
comportamiento de adquirir nuevo conocimiento cientifico a través de la
investigacion cientifica que incluye el conocimiento de las ciencias naturales,

ciencias sociales y ciencias técnicas.

La innovacion organizacional es un sistema, que no sélo estd influenciado por
caracteristicas internas de la innovacion organizacional individual, las caracteristicas de
la innovacion en grupo y las caracteristicas organizacionales, sino también por todas las
restricciones del entorno de la economia social (Barton, 1992); el comportamiento la
innovacion organizativa afectara directamente al rendimiento de la organizacion,
incluyendo el desempefio del mercado, la competitividad, la rentabilidad, y la actitud del
empleado (Raven, 1964). Al mismo tiempo, la innovacion organizacional es un proceso
gradual, a menudo de tecnologia y desarrollo de productos que contribuyen
progresivamente a la produccién, al sistema de ventas, recursos humanos, estructura
organizativa, y luego entra la estrategia y la innovacién de la cultura, que se manifiesta

como un proceso progresivo e innovador (Garden, 1976).

Steyaert (1999, citado en Nan, 2013), considera que la innovacion organizacional es un
proceso para crear nuevas ideas y nuevos métodos, el proceso dinamico de la sociedad.
En esencia la clave esta en el proceso de creacion del conocimiento. Sin embargo, el
conocimiento involucrado en este proceso de creacion es diferente de la teoria objetiva y
del conocimiento en sentido general. Se trata de un conocimiento sintético,

completamente similar a los recursos cognitivos, que son la inteligencia, las habilidades y
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el conocimiento relacionado con el trabajo y que se ha obtenido a partir de la formacion o

de la experiencia laboral (Nan, 2013).

En un sentido general, la innovacion organizacional se refiere a la creacion o adopcion de
una idea o comportamiento nuevo para la organizacion (Kochhar & David, 1996), que
puede consistir en un nuevo producto, un nuevo servicio, una nueva tecnologia o un nuevo
método de gestion, pero el término innovacidn organizacional tiene distintas definiciones
y distintos entendimientos para diferentes personas (Wolfe, 1994). En la actualidad, la

innovacion se pueden clasificar en los siguientes cuatro tipos:

1) Desde el punto de vista del producto, que se fija en el resultado de la innovacion.
La innovacion se refiere a un producto concreto (Kochhar & David, 1996);

2) Desde el punto de vista de proceso, por ejemplo, la innovacion puede ser un tipo
de proceso (Drucker, 1985);

3) Desde el punto de vista de la sintesis de producto y proceso, que define la
innovacion por el producto y el proceso, y combina el resultado de la innovacion
con el proceso de innovacion (Dougherty & Bowman, 1995); y

4) Desde el punto de vista multidimensional, es decir, la visién del producto o la
vision de proceso sélo pone gran atencién a la innovacion tecnoldgica, pero deja

de lado la innovacion administrativa.

Por lo tanto, el punto de vista multidimensional incluye tanto la innovacién tecnologica y
la innovacion administrativa (Damanpour, 1991). Las innovaciones tecnoldgicas
comprenden las nuevas tecnologias, productos y/o servicios, y las innovaciones
administrativas se refieren a los nuevos procedimientos, politicas y formas de

organizacion.
Los enfoques de investigacion de la innovacion organizacional incluyen principalmente:
1) Modelo de personal que estudia el individuo y analiza la personalidad, el caracter,

la capacidad, la experiencia, el proceso de pensamiento y todo el impacto en los
logros de innovacion (Zhang, 2001);
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2) La perspectiva y modelo del sistema suponiendo que el proceso de innovacion
tiene lugar en el individuo en un ambiente organizacional especifico (Gruber,
1988);

3) El modelo psicolégico-econdmico que supone que la innovacion es el resultado de
la toma de decisiones econdmicas en las organizaciones y toma una perspectiva de
sistema, (Ruberson & Runco, 1992);

4) modelo de organizacion que hace hincapié en la viabilidad y la accion en el
proceso de innovacioén (Kanter, 2000); y

5) Lateoria de la inversion en innovacion de la innovacion organizativa.

2.3.4 Innovacioén radical vs Innovacion incremental

Atendiendo al grado de novedad incorporado, las innovaciones suelen clasificarse en
radicales e incrementales. Esta distincion tiene una importante repercusion econémica
(Freeman et al., 1982; Freeman, 1987).

Una innovacion incremental introduce relativamente una menor cantidad de cambios en
los productos existentes que las innovaciones radicales y generalmente explotan el disefio
y refuerzan el dominio de las competencias actuales de la empresa (Ettlie, Bridges &
O’keefe, 1984; Dewar & Dutton, 1986; Henderson & Clark, 1990: 9). De modo que,
mientras que las innovaciones incrementales se basan en el conocimiento organizativo
existente (Afuah, 1999: 20), las innovaciones radicales requieren conocimientos
tecnoldgicos muy distintos de los actuales.

Asi pues, las innovaciones radicales, también llamadas basicas, primarias o totales, hacen
referencia a productos o procesos totalmente nuevos, ya que presentan diferencias
significativas en cuanto a su finalidad, prestaciones, caracteristicas, propiedades teoricas,
materias primas o componentes utilizados en su fabricacion (INE, 2000). Para Hurtado
(2011) suponen una novedad y totalmente distinta a lo que ya existe. Este tipo de
innovaciones crean nuevos productos 0 procesos que no pueden entenderse como una
evolucion normal de lo ya existente. Esta novedad tiene dos significados muy distintos.
El primero, basado en la idea schumpeteriana de innovacion, considera radical la novedad
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desequilibrante del mercado a nivel mundial. El segundo, indica la introduccion de un
producto o proceso nuevo para la empresa, aunque ya existiera en el mercado o haya sido
implementado en otras empresas (OCDE, 1997: 35).

Por otra parte, las innovaciones incrementales, parciales, progresivas o secundarias, son
mejoras en productos 0 procesos ya existentes y consecuentemente aportan menor
novedad (INE, 2000). De igual manera se trata de pequefios cambios dirigidos a mejorar
o incrementar la funcionalidad del producto, servicio o proceso, pero que puede tener un
cierto grado de novedad y que con frecuencia son mejorar de un producto ya existente
elaborado por la empresa o por la competencia (Hurtado, 2011). De esta manera, el grado
de novedad, es un continuo cuyo extremo superior son los productos 0 procesos nuevos a
escala mundial y cuyo nivel méas bajo son las mejoras que imitan las novedades de otras
empresas. Es por ello que para catalogar una innovacion hay que elegir un criterio de
clasificacion. EI Manual de Oslo propone tres clases de novedad: la mundial (categoria
maxima), en el entorno (categoria intermedia), y en la empresa (categoria minima)
(OECD, 1997: 33). Considerando de acuerdo al propio documento que la mejor solucion
practica es referir la novedad al mercado o entorno en el que opera la empresa, es decir,

la categoria intermedia.

Las innovaciones radicales e incrementales tienen consecuencias competitivas diferentes
debido a que requieren capacidades organizativas distintas para su desarrollo. Mientras
que las innovaciones radicales obligan a plantear nuevas cuestiones, desarrollar nuevas
habilidades técnicas y comerciales, asi como nuevas formas de solucionar problemas, las
innovaciones incrementales refuerzan las capacidades existentes en la organizacion
(Henderson & Clark, 1990). Por lo cual, el tipo de innovaciéon adoptada por cada

organizacion esta relacionado, en gran medida, en funcion del tamafio de ésta.

Tanto las innovaciones radicales como las incrementales son actividades que generan
conocimiento en el aprendizaje organizacional. Las innovaciones radicales implican la
creacion de conocimiento con el fin de hacer cambios fundamentales que representan
alteraciones revolucionarias en la tecnologia de un producto (Dewar & Dutton, 1986;
Henderson & Clark, 1990; Herrmann, Gasmann, & Eisert, 2007). En contraste, las
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innovaciones incrementales se refieren a la creacion de conocimiento para mejoras
menores 0 ajustes simples en la tecnologia actual de un producto (Banbury & Mitchell,
1995; Henderson & Clark, 1990; Un, 2008). La principal diferencia captada por las
etiquetas “radical” e “incremental” es el titulo de la novedosidad de contenido

tecnoldgico, y por lo tanto el grado de conocimiento nuevo, incrustado en la innovacion.

Dentro de las investigaciones que hacen la distincion entre innovaciones radicales e
incrementales se puede encontrar diferentes definiciones, al igual que diferentes enfoques,
en este caso la evidencia ha demostrado que para generar innovaciones radicales e
incrementales se necesitan diferentes estructuras economicas, de conocimiento, nuevos
procesos, asi como tecnologia; también se ha identificado que a pesar de que en los paises
en desarrollo se tengan las capacidades para desarrollar innovaciones incrementales (Sen
& Ghandforoush, 2011), también estan adquiriendo y desarrollando las estrategias y

capacidades para generar una trayectoria de innovaciones radicales (Hang & Chen, 2008).

Para Garzon (2004), las Pymes tienen una relevante orientacion hacia la innovacion
incremental, la cual permite mejorar la competitividad de la organizacion. A su vez,
Escobar (2009) encontré una marcada tendencia acerca de la aplicacion de innovaciones
de tipo incremental en las Pymes. Sefiala que, cuando las Pymes aplican innovacién
radical, mayormente presentan cambios en productos y en menor medida en las areas de

modelos de negocios e innovaciones organizativas.

Por otra parte, Escobar (2009, p. 46) sefiala que “la mayor parte de los proyectos de
innovacion incremental se relacionan con el area de productos o procesos, o con alguna
combinacion de éstos”. Ademads puntualiza que “los mismos patrones en la practica, tanto
de proyectos de innovacion radicales como incrementales, representan como una primera
etapa natural promoviendo la innovacion relacionada con el &mbito de creacion o mejora
de productos y/o procesos”. Explica que es comprensible que la PYME se enfoque en la
innovacion orientada a los productos y/o procesos debido a que organizaciones de
distintos sectores tienden a inclinarse por este tipo de innovaciones en la basqueda de una
mayor competitividad, ademas de que es menos dificil disefiar e implementa innovacién

gradual en comparacion con la innovacion radical. El autor agrega que “los proyectos de
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innovacion gradual demostraron ser altamente efectivos para mejorar la ventaja

competitiva de las Pymes”.

De acuerdo a la literatura, las innovaciones radicales se caracterizan primeramente, por
tener un horizonte de tiempo mas largo que las incrementales, entre 5 y 10 afios (Norman
& Verganti, 2012; Audretsch & Aldridge, 2008); segundo, no se puede copiar facilmente
ya que se debe poseer recursos tecnoldgicos y de conocimiento avanzados (Ramani &
Mukherjee, 2011); y por ultimo, el valor econémico tiende a ser incierto (Audretsch &
Aldridge, 2008). Siguiendo a Schumpeter (1943) las innovaciones radicales son nuevos
productos y procesos que son tecnoldégicamente superiores a los existentes y conducen a
la evolucién del mercado, por otra parte el concepto que tiene Sen & Ghandforoush (2011)
de las innovaciones radicales es el uso y la funcionalidad de tecnologias que no habian

sido identificadas.

Por otra parte, las innovaciones incrementales se caracterizan: primero, por tener un
horizonte tiempo mas corto, entre 6 y 24 meses (Stamm, 2003), como se cita en Audretsch
& Aldridge (2008); segundo, se da un perfeccionamiento gradual en los productos
utilizando recursos tecnoldgicos y de conocimiento existentes, ademas es mas facil de
adaptar que las innovaciones radicales (Orlikowski, 1991). Dentro de la literatura las
innovaciones incrementales son consideradas como el perfeccionamiento de
funcionalidades tecnoldgicas existentes (Sen & Ghandforoush, 2011), y son significativas

en el crecimiento y desarrollo de paises emergentes (Porter, 1990).

Ahora bien, atendiendo a lo establecido por Stam (2003), hay ciertos parametros con los
que se puede explicar la diferencia entre innovaciones radicales e incrementales, tales
como la vigencia, los procesos, el equipo de trabajo, la trayectoria de desarrollo, los
recursos y capacidades, la generacion de las ideas y reconocimiento de oportunidades, asi
como la estructura de desarrollo, tal y como se aprecia en la Tabla 2.16, en donde se
pueden apreciar las principales diferencias de acuerdo a cada una de las caracteristicas

propuestas.
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Tabla 2.16. Diferencias entre innovaciones radicales e incrementales

Caracteristica Innovacién Radical Innovacioén Incremental

Vigencia Es de largo plazo (5 a 10 afios). Es de corto plazo (1 a 2 afios).

El proceso es formal y estructurado.
Proceso Tener en cuenta que esto puede
obstaculizar en vez de ayudar.

El proceso puede ser formal y
establecido por fases.

Las habilidades son requeridas. A Se pueden asignar roles claramente
Equipo de trabajo los equipos se les tiene que dar definidos a los equipos en funcion de
flexibilidad y asignar recursos. sus habilidades.

Es discontinua, interactiva y costosa. Desde que se concibe la idea hasta la
Por lo general tiene altos niveles de  comercializacion. Tiene alto nivel de
incertidumbre. certidumbre.

Trayectoria de
desarrollo

Las competencias y habilidades
tienden a estar dentro del equipo de
trabajo y la mayoria de las empresas
Se preocupan por este tipo de
innovaciones.

Hay dificultad para predecir las
competencias y habilidades
requeridas. Se necesita experiencia
adicional externa y flexibilidad.

Recursos y capacidades

y ] Las ideas surgen a menudo de Hay un flujo continuo de mejoras
Generacion de las ideas A . o
AN manera y fuentes inesperadas. El incrementales. Eventos criticos
y reconocimiento de - o . it i
I | nidades proposito y objetivo pueden cambiar anticipados con tiempo por los
P conforme a la marcha. trabajadores, proveedores o clientes.
Se originan en oficinas de 1+D. Normalmente un equipo
Estructura de desarrollo Suelen ser gestionadas por la interfuncional funciona dentro de

persona que propone la innovacion.  una unidad de negocio.

Fuente: Elaboracion propia en base a Stam (2003)

En este orden de ideas, cabe destacar lo que sefiala Hurtado (2011), respecto a que las
innovaciones radicales en coincidencia con el concepto de innovacién hecho por
Schumpeter, sefiala que son las més importantes por tratarse de cambios revolucionarios
y transformaciones decisivas, toda vez que aportan novedades que son totalmente distintas
para el mercado y la sociedad, mientras que las innovaciones incrementales caen bajo un
analisis estatico, debido a que no rompen lo que se tiene definido hasta el momento a pesar
del grado de novedad que desarrollan, a pesar de ser menos riesgosas y requieren de menor

inversion.

Para Norman & Verganti (2012), la mayoria de las innovaciones radicales toman un
tiempo considerable para poder ser aceptadas. Por ejemplo, una de las innovaciones
radicales de hoy es el desarrollo de interfaces multitactiles y sus gestos asociados para
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controlar los sistemas portatiles y de escritorio de Apple. Apple, sin embargo, no invento
ni las interfaces multitactiles ni el control gestual. Aunque las ideas de Apple no eran
radicales para la comunidad cientifica, llegaron a ser una innovacion radical, un cambio
importante en el mundo de los productos y la forma en que las personas interactian con
ellos y dan sentido a ellos. Del mismo modo, el desarrollo de Edison de la bombilla
eléctrica se tradujo en una revolucién radical, fundamental en el hogar y los negocios,
pero él no invento la bombilla eléctrica, solo mejoro las ya existentes, extendiendo la vida

de las bombillas.

La innovacidén incremental de productos se refiere a los pequefios cambios en un producto
que ayuda a mejorar su rendimiento, reducir sus costos y mejorar su conveniencia o
simplemente para anunciar un nuevo modelo de liberacién. La mayoria de los productos
de éxito someten innovacion incremental continua, bajando sus costos y aumentando la
eficacia. Esto, por el momento, es la forma dominante de la innovacion y, aunque no es
tan emocionante como la innovacion radical, es igual de importante. Las innovaciones
radicales pocas veces viven de su potencial cuando se introduce por primera vez. En un
primer momento, a menudo son dificiles de utilizar, caras y limitadas en capacidad. En la
innovacion incremental es necesario transformar la idea radical en una forma que sea
aceptable para aquellos que estdn més alla de los primeros usuarios. La conclusién es que
ambas formas de innovacion son necesarias ya que la innovacién radical trae nuevos
dominios, nuevos paradigmas, y crea un potencial de grandes cambios y la innovacién
incremental es la manera en que se captura el valor de ese potencial. Sin innovacion
radical, la innovacion incremental alcanza un limite y sin innovacién incremental, el

potencial permitido por el cambio radical no es capturado (Norman & Verganti, 2012).

Ahora bien, al analizar los aspectos de originalidad y novedad en los productos, es
importante destacar que de acuerdo a Roberts (2007), las innovaciones de productos se
componen de dos partes: 1) la creacion de una idea o invencion, que una sola persona
puede hacer, y 2) la conversion de esa idea en un negocio u otra aplicacion util que tiene
valor comercial. La innovacién en productos se logra integrando el conocimiento de varios
individuos (Schumpeter, 1934; Un & Cuervo-Cazurra, 2004, 2005; Van de Ven, Polley,
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Garud, & Venkataraman, 1999). Aunque si bien es cierto que una sola persona en la
empresa puede innovar, por ejemplo mediante el inicio de una idea para mejorar un
producto existente o crear uno nuevo, la escala y la complejidad de la tarea de la
innovacion de productos necesita diversos tipos de conocimientos de diferentes personas
si la empresa pretende crear valor a partir de esta nueva idea (Leonard-Barton, 1995;
Nonaka & Takeuchi, 1995). Se requieren otros empleados que poseen conocimientos en
diferentes departamentos para que la innovacion genere valor mediante la vinculacion de
las habilidades de la empresa con las necesidades del mercado. Por lo tanto, todos los
miembros de la empresa son los potenciales innovadores que necesitan ser gestionados

para generar innovaciones (Teece, 2006).

El proceso de innovacion es complejo porque los individuos deben sentirse
psicolégicamente seguros de buscar y experimentar con ideas nuevas y deben poseer la
capacidad de toma de perspectiva para poder integrar el conocimiento existente, que es un
proceso dificil. Aunque tanto la seguridad psicologica y la capacidad de toma de
perspectiva son importantes para la innovacion (Un, 2007), las innovaciones radicales
requieren nuevos conocimientos mas que las innovaciones incrementales (Dewar &
Dutton, 1986; Henderson & Clark, 1990) y por lo tanto, requiere de mas seguridad
psicologica para explorar nuevas ideas. Las innovaciones incrementales requieren
principalmente la integracion de los conocimientos internos existentes en la empresa (Lee
& Allen, 1981), y la capacidad de toma de perspectiva es, pues, mas importante que la

seguridad psicologica.

Para entender la seguridad psicoldgica, es importante precisar que ésta se refiere a un
entendimiento comdn de que los empleados se sienten seguros para correr riesgos y probar
nuevas ideas. El concepto implica un sentido de confianza de que no se veran perjudicados
por alguien mas al expresar sus pensamientos e ideas (Schein, 1992). Explica un contexto
organizacional que se basa en los sentimientos positivos entre los individuos, donde estos
individuos se sienten libres y seguros de expresar sus opiniones e ideas. Tal afecto positivo
es fundamental para la exploracion creativa de nuevos conocimientos y la generacién de

innovaciones (Amabile, Barsade, Mueller & Staw, 2005), ya que promueve la produccion
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de nuevos conocimientos o la soluciones a los problemas (p. 368). Amabile, Conti, Coon,
Lazenby & Herron (1996) sostiene que las caracteristicas organizacionales propicias para
la generacion de ideas creativas incluyen la reduccion de los obstaculos organizativos, en
particular la politica de organizacion y presiones de carga de trabajo, y una mayor libertad
y el fomento de la gestion (p. 1159). Las presiones de trabajo disminuyen la busqueda
creativa de los empleados para las nuevas ideas y por lo tanto deben ser reducidas para
lograr innovaciones (Amabile, Hadley, & Kramer, 2002).

La capacidad de toma de perspectiva se trata la habilidad de los empleados para tomar la
opinidn de los empleados de otros departamentos de la empresa con quienes deben

combinar el conocimiento para crear innovaciones.

Dicha integracion de conocimiento es dificil (Carlile, 2004; Un, 2008). Sobre la base de
estudios previos (Carlile, 2002; Dougherty, 1992), Un (2008) encontraron que los
departamentos difieren en sus puntos de vista y formas de hacer las cosas, lo que requiere
inteligencia departamental para el éxito de la integracion del conocimiento
interdepartamental. Un departamento puede considerar una cuestion importante y
recomendar que se incorpore en la fabricacion de nuevos productos, pero otro lo ve como
algo sin importancia y lo rechaza. Por lo tanto, la falta de inteligencia del departamento o
de la incapacidad de las personas de diferentes departamentos para adoptar las
perspectivas de unos y otros puede influir en la combinacion de los conocimientos para la

innovacion.

Ahora bien, una vez que se ha precisado la diferencia entre la innovacién radical con la
incremental, asi como la importancia y requerimientos de cada una de ellas, se puede
entender que las empresas pueden lograr ser competitivas en el corto plazo a través de las
innovaciones incrementales, y alcanzar la competitividad en el largo plazo a partir de las

innovaciones radicales.

Por lo tanto, la competitividad de las empresas requiere abordar dos tipos de innovacion
a distintos horizontes, la innovacion incremental y la innovacion radical, la primera debe

servir como una estrategia para ser competitivos a corto plazo, mientras que la innovacién
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radical le permitira a las empresas asegurar la competitividad en largo plazo, por lo tanto,
se puede afirmar que ambas son claves para sostener la competitividad empresarial en el
tiempo (Hurtado, 2011).

A continuacién se presentan algunos estudios empiricos en los que se considerd la

innovacion radical o la incremental:

Primeramente en su investigacion de tipo longitudinal con empresas industriales de los
Estados Unidos, Subramaniam & Youndt (2005), muestran que el capital humano tiene
una influencia negativa en la capacidad de innovacion radical, considerando que dicha
relacién negativa pudo deberse a la resistencia de los expertos independientes a compartir
sus ideas con otros empleados. De igual manera, esa influencia negativa, sin tener en
cuenta explicitamente al capital humano, es apoyada por Leiponen (2006), quien en su
estudio con 167 empresas de servicios y evidencia de estudio de caso de 16 empresas mas,
sobre determinantes de los nuevos servicios, considera la experiencia de los individuos
sobre la probabilidad de introducir nuevos servicios, los cuales requieren que la empresa
busque y cree nuevo conocimiento y capacidades. Por tal razon, se puede entender que
hace referencia a la innovacién radical y porque considera las mejoras de los nuevos
servicios. Contrario a lo anterior en su estudio con empresas industriales espafiolas, Diaz,
Aguiar & De Saa (2006) sefialan una influencia positiva entre la experiencia profesional
y los nuevos productos y procesos, lo que puede ser considerado como una innovacion

radical, toda vez que diferencian entre nuevos y significativamente mejorados.

De igual manera se ha encontrado respecto a la innovacién de productos que los efectos
que tendran las innovaciones radicales de productos y las innovaciones incrementales de
productos en el rendimiento de las empresas seran diferentes, prueba de ello se evidencia
con el estudio realizado por De Brentani (2001), en donde se encontré que las
innovaciones incrementales de productos tienen mas probabilidad de éxito que las
innovaciones radicales de productos, debido principalmente a la familiarizacion de la

empresa y al mercado con el producto que la empresa comercialice.
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En el mismo sentido, Goldenberg, Lehmann & Mazursky (2001), analizaron en su estudio
empirico el nivel de rendimiento que tenian las innovaciones radicales de productos en las
empresas, y encontraron que este tipo de innovaciones estaban asociadas con el fracaso
de los productos, lo que de alguna manera refleja las necesidad y/o gustos del mercado, lo
que demuestra que en algunos mercados los consumidores no buscan productos con un
grado de novedad muy grande, sino que mas bien buscan un mejor rendimiento de los
productos, que simplemente satisfagan plenamente sus requerimientos y necesidades (tal

es el caso de las innovaciones incrementales).

A diferencia de Goldenberg et al. (2001) y De Brentani (2001), el estudio realizado por
Desphande (1993), muestra que entre mayor sea el grado de actividad innovadora, como
es el caso de las innovaciones radicales de productos, mayor sera el rendimiento de las
empresas, lo mismo sucede con el estudio realizado por Baldwin & Johnson (1995),
quienes llegaron a la conclusion de que las empresas que desarrollan innovaciones de
productos radicales, generalmente tienen una tendencia a tener un mejor nivel de
rendimiento empresarial que aquellas otras empresas que aplican solamente innovaciones
incrementales de productos, pero las innovaciones radicales de productos a pesar de
proporcionar mas beneficios para las empresas, implican un alto riesgo empresarial, toda
vez que las inversiones necesarias son mayores que las demas innovaciones (Xin, Yeung
& Cheng, 2008).

Un estudio sobre los cuatros tipos de innovacion de Oslo en la industria manufacturera de
Turquia, en una muestra de 184 empresas, se evidencia que las innovaciones realizadas
en estas empresas tienen un impacto positivo y significativo en las empresas (Gunday,
Ulusoy, Kilic & Alpkan, 2011). Existe considerable literatura empirica que ha examinado
la relacion entre la innovacion y la rentabilidad de la empresa. El consenso es que existe
una relacion positiva, pero con un debate sobre la naturaleza precisa de la relacion (Love,
Roper & Du, 2009). Las innovaciones radicales potencialmente ofrecen grandes
beneficios y ventajas competitivas, pero demandan considerablemente mayor nivel de

riesgo, el esfuerzo de la empresa y el compromiso de recursos. Las innovaciones
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incrementales tienen rendimientos mas modestos, pero exigen el nivel de riesgo, esfuerzos

y recursos mas bajos y suelen tener mas éxito (Zaki¢, Jovanovi¢ & Stamatovi¢, 2008).

Segun el estudio de la OECD/CEPAL (2012), el concepto de innovacién debe emplearse
en sentido amplio, ya que la mayoria de las empresas operan en ramas de actividad con
baja intensidad en conocimientos y tecnologias. En general, las pymes dirigen sus
esfuerzos a actividades de innovacion de carécter informal e incremental, invirtiendo poco
en actividades de innovacion de carécter radical, tales como la inversion en 1+D. En dicho
estudio realizado a paises seleccionados de América Latina (Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay), se encontré que las empresas realizan mayoritariamente innovaciones
incrementales en productos y procesos, dirigidos a la propia unidad productiva o al
mercado local. Finalmente, se encontré la manera en que Astudillo, Carpio, Cordero, &
Pozo (2013), clasifican las innovaciones radicales e incrementales segln la tipologia de la
innovacion que aplico con las Mipymes de la Cuenca de Ecuador, misma que se presenta
en la Tabla 2.17.

Tabla 2.17. Innovaciones radicales / incrementales segun tipologia aplicada en MiPymes de Ecuador

Innovaciones Radicales
Novedad o nuevo

Innovaciones Incrementales
Cambios significativamente mejorados en:

Producto

1. Nuevos productos/servicios.

2. Nuevo producto tecnoldgico.
Proceso

3. Nuevos programas informaticos.

4. Nuevas herramientas, maquinaria y equipo.

Producto

1. Producto (caracteristicas técnicas, materiales,
componentes).

Proceso

2. Programas informaticos.

3. Herramientas, maquinaria y equipo.
Organizacion

4. Précticas empresariales.

5. Lugar de trabajo.

6. Relaciones externas.

Marketing

7. Empaque.

8. Envasado.

9. Medios de promocion.

10. Posicionamiento.

11. Precio.

Fuente: Elaboracién propia, tomada de Astudillo et al. (2013)
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2.3.5 Innovacion en las Pymes

Las Pequefias y Medianas empresas desde finales del siglo pasado han tenido una
evolucidn significativa, por lo que se han dado cuenta que sin importar su menor tamafo,
son capaces de ofrecer a sus clientes productos y/o servicios de muy buena calidad,
ademas de competitivos, situacion que les permite tener presencia en los mercados
actuales que son cada vez mas exigentes y competitivos (Anzola, 2002). Ante tal situacion,
ha sido su menor tamafio el que les ha dado esa ventaja competitiva en innovacion, en
virtud de la baja complejidad en la estructura organizacional con que cuenta la Pyme, toda
vez que les permite ser mas flexibles y adaptarse con mayor agilidad a los desafios del
mercado global (Lloyd-Reason, Muller & Wall, 2002). Sin embargo, Harrison & Watson
(1998), consideraron que existe una pequefia duda en que las Pymes sean capaces de
implementar una innovacion efectiva. Pero a pesar de ello, varias Pymes tienen mas
oportunidades y ventajas que las grandes empresas, tales como la flexibilidad de
personalizar los productos o servicios de acuerdo a los requerimientos de los clientes
(O’Reagan, Ghobadian & Sims, 2005).

Es de destacar que en cuanto a su situacion, las Pymes se visualizan como organizaciones
con un bajo volumen de exportaciones, con una produccion orientada al sector interno,
con limitado acceso al sistema financiero formal, con una baja tasa de supervivencia, poco
insertadas al proceso de globalizacion y con una alta dependencia a los factores
econdmicos y de distribucion del ingreso. Sin embargo, se les reconoce la flexibilidad de
sus procesos productivos, la demanda especializada y la capacidad de integrarse a diversos
esquemas de subcontratacion y encadenamientos productivos, su enfoque hacia la
diversificacion y autonomia, asi como el establecimiento de relaciones de

interdependencia con las grandes empresas (Kauffman, 2001).

De acuerdo a Bird (1989), Carland, Hoy, Boulton, & Carland (1984), y Mueller & Thomas
(2001), para las Pymes, la innovacion es esencial en el camino a obtener un mayor
crecimiento y una utilidad superior; en consecuencia, la innovacion implica el desarrollo

e implementacion de estrategias de competitividad, como la introduccién y el desarrollo
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de nuevos productos, nuevos métodos de produccion, la apertura de nuevos mercados o la

reorganizacion de la empresa.

Sin embargo, la mayoria de los estudios sobre innovacion se han concentrado en empresas
grandes, que por su estructura organizacional y su caracter de orientacion al mercado, son
por naturaleza innovadoras (Hadjimanolis, 2000; Rubio & Aragon, 2006). Aunado a lo
anterior, es de destacar que a pesar de que las grandes empresas, por poseer mas medios
financieros y humanos puedan parecer mas propensas a realizar innovaciones, algunos
trabajos demuestran que no se trata de un factor de éxito exclusivo de este tipo de
empresas. Toda vez que, muchas estadisticas evidencian que las Pymes son las principales
promotoras del crecimiento en los niveles de innovacion de los paises (Camison, Lapiedra,
Segarra & Boronat, 2004; Hadjimanolis, 1999; Lloyd-Reason et al., 2002).

Es de destacar que las empresas innovadoras son mas flexibles, se adaptan a los cambios
del entorno y de igual manera, responden mas rapido y de mejor manera a las necesidades
cambiantes de la sociedad en su conjunto, a fin de obtener mejores resultados (Druker,
1985; Miles & Snow, 1978). Es por ello que el éxito creciente y sostenido de una
organizacion siempre esta en funcién de su capacidad para identificar y aprovechar de
manera adecuada y eficiente las oportunidades del momento (Hernandez, Yesca &
Dominguez, 2007).

Luego entonces, segun Frenkel (2003) y Rubio & Aragon (2006), las pequefas y las
grandes empresas juegan un rol diferente en las actividades de innovacion por su
requerimiento de recursos y habilidades, ya que las pequefias empresas presentan
caracteristicas unicas de los recursos escasos, poca influencia al mercado y esquemas de
comunicacion no formales; pero su fortaleza radica en la flexibilidad y la motivacién que
los directivos puedan dar sus empleados, ademas la predisposicidn hacia la innovacion
esta fuertemente condicionada por el contexto regional o nacional de la industria en la
cual participa. De igual manera Gambardella (2010) sostiene que las pequefias empresas
se especializan en el desarrollo de proyectos mas arriesgados, los cuales exigen un nimero
mas limitado de recursos, y que por su parte las grandes empresas se especializan en
proyectos a mayor escala, ya sea en el tramo superior o inferior de la cadena de valor.
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Por otra parte, Dickson, Coles, & Lawton-Smith (1997), y Hadjimanolis, (2000) sostienen
que las Pymes tienen un nimero limitado de factores, como los recursos, la influencia en
mercados pequefios y una comunicacion informal, mismos que las hacen diferentes de las
grandes empresas, lo que conlleva a una limitacion en las actividades de innovacion. Asi
mismo, Yap & Souder (1994) mencionan que es comun que las grandes empresas adopten
la innovacién como una estrategia organizacional, mientras que en el caso de las Pymes,
solamente algunas lo hacen. Sin embargo, las fortalezas principales para innovar de las
Pymes radican en el comportamiento de sus caracteristicas particulares, como lo son la

flexibilidad y la motivacion en su gestion (Lloyd-Reason et al., 2002; VVossen, 1998).

Otro aspecto importante de destacar respecto a la innovacién en las Pymes descansa en la
menor complejidad organizativa y en los bajos niveles de burocracia, en la comunicacion
mas fluida y directa entre los diversos departamentos y entre la gerencia y el personal y,
sobre todo, en el contacto mas cercano con el mercado, lo que les permite tener una gran
capacidad de respuesta a los cambios en el entorno, convirtiéndose en una ventaja

competitiva en innovacién para este tipo de empresas (LIoyd-Reason et al., 2002).

En cuanto a los factores internos determinantes en el rol de la innovacién, Vossen (1998),
sefiala que para las pequefias empresas destacan la flexibilidad de éstas, la cultura
empresarial y la motivacion tanto de parte de los trabajadores como del duefio de la
empresa. A su vez, en su estudio con empresas pequefias en Espafia, Benito-Hernandez,
Platero-Jaime & Rodriguez-Duarte (2012), encontraron que los factores internos mas
relevantes para la innovacion se encuentran los asociados con la figura individual del
empresario, los aspectos culturales, los factores financieros, los factores organizacionales

y la colaboracion con otras empresas, asi como la diversificacion.

Para Chandler (1990), el directivo, los trabajadores y la cooperacion con otras empresas
son los tres factores internos considerados como aspectos clave para la innovacién en las
Pymes, toda vez que el directivo de una Pyme debe favorecer la generacion y desarrollo
de nuevas ideas; el factor humano es fundamental para el desarrollo de innovaciones en
las Pymes, toda vez que los mayores niveles de comunicacién existentes, los menores
niveles de formalizacidén dotan de una mayor autonomia a los trabajadores, y el mayor
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compromiso que se establece entre trabajador y empresa facilitan la creatividad de los
trabajadores y por ende, su participacion en el desarrollo de innovaciones; y finalmente el
tener acuerdos de colaboracion con otras empresas grandes o pequefias, segin Teece
(1986), les permite a las Pymes superar las barreras de la carencia de recursos y de activos
especializados para la innovacion; por eso la cooperacion entre PYMES vuelve a ser una
arma estratégica al generar redes colectivas de conocimiento que sirvan de base al
desarrollo de las mejoras en productos, servicios o procesos (Verhees & Meulenberg,
2004).

De acuerdo a Crum & Palmatier (2004), la colaboracion entre empresas se ha convertido
en una estrategia que trae consigo beneficios que estan asociados a la utilizacion de

instalaciones y de recursos materiales y humanos entre las empresas colaboradoras.

Es por ello que al ser la innovacion un elemento esencial que permite a las empresas
mantener una posicion competitiva, la gestion de la innovacién es una responsabilidad y
una obligacion de los actuales gestores (Christensen, 1999), y en consecuencia, una
adecuada gestion de la innovacion segin Khazanchi et al., (2007), puede ayudar a las
empresas a adaptarse rapidamente a los cambio del mercado. Damanpour &
Gopalakrishnan (2001) consideran que la innovacion es un factor critico o clave para la
supervivencia y el éxito de las empresas; y complementando lo anterior, las empresas son

innovadoras o de plano no existen (Schumpeter, 1935).

Luego entonces, la efectividad en los procesos de innovacion puede ayudar a las empresas
a incrementar su eficiencia (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001), al mejorar las
relaciones entre las areas funcionales, pudiendo provocar incluso, cambios en la estructura

organizacional de este tipo de empresas (Khazanchi et al., 2007).

La naturaleza de las actividades innovadoras varia considerablemente de una empresa a
otra, ya que algunas empresas emprenden proyectos de innovacion bien definidos, como
el desarrollo y lanzamiento de un nuevo producto, mientras que otras mejoran
permanentemente sus productos, procesos y operaciones. Estos dos tipos de empresa

pueden ser innovadoras, ya que una innovacién puede consistir en la introduccién de un

91
Heéctor Cucvas Yargas



Capitulo 2. Marco Teorico

solo y Unico cambio importante o de una serie de pequefios cambios progresivos que

juntos constituyen un cambio significativo (OECD, 2005).

Estas nuevas ideas pueden mejorar la forma en que hasta el momento se estan haciendo
las cosas, o bien, cambiarlas radicalmente. La innovacion puede producirse gracias a la
investigacion de la propia empresa o bien adquiriendo nuevas tecnologias o licencias. En
la préctica la innovacion en la Pyme tiene un caracter muy basico e incremental mas que

un carécter radical (Donovan, 1996).

Asi pues, la ventaja competitiva en este factor descansa en la menor complejidad
organizativa y en los bajos niveles de burocracia, la comunicacion mas fluida y directa
entre los diversos departamentos y entre la gerencia y el personal y, sobre todo, en el
contacto mas cercano con el mercado, lo que les permite tener una gran capacidad de

respuesta a los cambios en el entorno.

En el contexto mexicano, existen casos de éxito en los cuales se evidencian que las Pymes
han realizado innovaciones sustanciales, resultando beneficiadas con el Premio Nacional
de Tecnologia e Innovacion (PNTI), tal es el caso de la empresa SMARTBT S.A. de C.V.,
que siendo una pequefia empresa, con tan solo 40 empleados, ubicada en la ciudad de
Meéxico y en San Luis Potosi, del sector servicios de disefio de sistemas de computo, en la
ediciéon 2013, fue galardonada con este premio en la categoria Innovacion de Producto,
gracias a su Smartwap (producto de software para terminales punto de venta; de igual
manera se encuentra la empresa SEPHNOS S.A. de C.V., de Celaya, Guanajuato,
perteneciente al sector agropecuario e industrial, con tan solo 30 empleados, ganadora de
este galardon en la categoria Pequefia industrial por la innovacion de producto, consistente
en un comedero Sephnos con una novedad para el mercado avicola mexicano vs el sistema
tradicional de alimentacion en piso realizado mediante charolas o tiras de tapete de papel

(Fundacion Premio Nacional de Tecnologia, A.C., 2004).

Por lo tanto, la innovacion representa un elemento esencial que permite a las Pymes
mantener una posicion competitiva en este mercado globalizado y altamente cambiante.

Sobre la base de los razonamientos anteriores, se puede deducir que el éxito de las Pymes
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se asocia positivamente al desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos y que una
empresa puede ver reducida su capacidad para competir si sus productos no satisfacen
plenamente las necesidades de sus clientes, ya sea por un mal disefio, por una mala calidad,

o un deficiente servicio al cliente.

En el dmbito de las Pymes, han sido varios trabajos realizados tanto en contextos
geogréficos como temporales diversos, adicionando algunas veces otros factores al
andlisis, por ejemplo, la relacién entre la creatividad, la innovacién y el éxito
organizacional (Heunks, 1998), innovacién organizacional y desempefio en las empresas
con mejores practicas en Australia (Yamin, Gunasekaran, & Mavondo, 1999), innovacion
e incremento superior en el rendimiento (Freel, 2000), obstaculos para la innovacion y
rendimiento comparativo de las pequefias y grandes empresas en el Reino Unido (Hughes,
2001), innovacion en las empresas en Taiwan y factores innovadores que afectan
positivamente su desempefio (Hsueh & Tu, 2004), gestion del conocimiento, innovacién
y resultados (Darroch, 2005), origen y experiencia del empresario y efecto en el tipo de
innovaciones que realiza a través de empresas minoristas de mariscos en Australia
(Bhaskaran, 2006), naturaleza y tipo de practicas de innovacion diarias y su efecto en el
rendimiento de las Pymes de Taiwan (Lin & Chen, 2007), la relacién entre el grado de
innovacion medida a través de la innovacion en productos, procesos y sistemas de gestion
y el desempefio de las pymes espafiolas (Van Auken, Madrid-Guijarro & Garcia, 2008),
distintos tipos de innovacién y efecto en el rendimiento de las pyme de Aguascalientes en
México (Maldonado, Madrid, Martinez, & Aguilera, 2009), estrategia de innovacion
tecnoldgica y resultados empresariales (Fernandez & Pefia, 2009), la discusion del
concepto de innovacion abierta y su aplicacion potencial en las Pymes (Lee, Park, Yoon,
& Park, 2010), la exploracion entre las distintas redes de colaboracion y el desempefio
innovador con Pymes manufactureras en China (Zeng, Xie & Tam, 2010), la relacion entre
el grado de innovacion de la empresa y su rendimiento con Mipymes de mediana y alta
tecnologia de Cali, Colombia (Galvez & Garcia, 2012), la relacion de las actividades de
innovacion y la actividad de operacion para una mayor competitividad de las Pymes
manufactureras de Aguascalientes (Aguilera, Gonzalez, & Hernandez, 2013), la

innovacion organizativa y los resultados de las Pymes del Reino Unido a partir del tamafio,
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edad y sector al que pertenecen (Laforet, 2013), la presencia de la capacidad de absorcién
de las Mipymes Colombianas y su relacion con la innovacion (Gonzélez-Campo &
Hurtado, 2014), los retos futuros de la innovacion en las Pymes de la region del Mar
Baltico (Hogeforster, 2014), las innovaciones tecnoldgicas y su influencia en el
crecimiento de las Pymes de auto componentes de Bangalor en la india (Krishnaswamy,
Mathirajan, & Subrahmanya, 2014), las conexiones entre emprendedurismo, innovacion
y las Pymes de Rumania (Popescu, 2014), y la categorizacion de aspectos intangibles de
la capacidad de innovacién organizacional de las Pymes Finlandesas y su impacto del
tamano e industria (Saunila & Ukko, 2014).

2.3.6 Barreras a la innovacion en las Pymes

Las Pequefias y medianas empresas (Pymes) y las grandes empresas poseen diferencias
relevantes en sus actividades de innovacion, debido a que ésta depende en gran medida de
la disponibilidad de los recursos, habilidades desarrolladas y aspectos del entorno en el
cual se desenvuelve. De aqui surge la necesidad de hablar sobre las barreras a la

innovacion en este tipo de organizaciones econdémicas.

Las aportaciones sobre el tema de las barreras a la innovacion no son antiguas ni
abundantes. Sin embargo, algunos estudios sobre este tema establecen que las barreras a
la innovacion entre las organizaciones empresariales generalmente estan asociadas a los
costos, recursos humanos, cultura organizacional, el flujo de la informacion y las politicas
gubernamentales (Baldwin & Lin, 2002; Mohnen & Roller, 2005).

Para encontrar las principales barreras u obstaculos que frenan el proceso de innovacién
en las Pymes, es importante analizar la naturaleza, origen e importancia de tales barreras
(Hadjimanolis, 2000). Ello permitira identificar el impacto que ejercen en los procesos de

innovacion y los efectos o consecuencias en la organizacion a travées de su medicion.

Generalmente, las Pymes enfrentan una mayor cantidad de barreras a la innovacion que
las grandes empresas, dado que tienen una limitacion en sus recursos internos y una

inadecuada experiencia. Las barreras a la innovacion afectan con mayor fuerza a las
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Pymes por la limitada disponibilidad de recursos que poseen (Hadjimanolis, 1999; Hewitt-
Dundas, 2006).

Esto en los paises desarrollados no es la excepcion en donde los grandes corporativos
multinacionales dedican una parte importante de su presupuesto a la investigacion de los
obstaculos o barreras que pudieran tener en un mercado determinado, antes de iniciar
cualquier proceso de inversion. Por ello, para paliar un poco esta problemaética, las Pymes
necesitan aplicar estrategias de innovacion que afecten a toda las actividades de la
organizacion, como una consecuencia del caracter interactivo de la propia empresa
(Rothwell, 1991). En los paises en vias de desarrollo, las Pymes tienen ain mas obstaculos
0 barreras a la innovacion que en los paises desarrollados, ya que cuentan con una
tecnologia que avanza en menor ritmo y una infraestructura mas precaria (Hadjimanolis,
1999; Madrid-Guijarro et al., 2009).

Madrid-Guijarro et al. (2009), sefialaron que las barreras a la innovacion se pueden dividir
en tres factores esenciales: recursos financieros, recursos humanos y ambiente externo y

que éstos se relacionan directamente con las actividades de innovacion de las Pymes:

1. Recursos financieros: Los recursos financieros son generalmente las barreras mas
importantes que se analizan para determinar el grado de innovacion de una empresa de
pequefio y mediano tamafio. Por ello, los recursos financieros de que dispongan las Pymes

y el manejo de los mismos, afectaran directamente su nivel de innovacién (OECD, 2005).

El riesgo de fracaso es otra de las barreras que limitan el proceso de innovacién, y si se
auna a los costos el desafio de financiar la innovacion se dificulta mas (Freel, 2000). Si
los gestores perciben un bajo riesgo y cuentan con los recursos financieros, la barrera a la
innovacion disminuira permitiendo que las Pymes puedan asignar recursos en este rubro
(Frenkel, 2003; Hausman, 2005).

2. Recursos humanos: Existen diversos estudios en los que mencionan a los recursos
humanos como una importante barrera a la innovacion. Por ejemplo, Kane, Crawford, &

Grant (1999) identificaron tres factores esenciales que actian como barreras.
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El primero de ellos es el concerniente a la baja prioridad que tienen los recursos humanos
para los gestores, ya que generalmente son percibidos como poder y control. Los recursos
humanos tienen poco poder y un pobre estatus ante los altos ejecutivos de las empresas.

El segundo se relaciona con los profesionales de los recursos humanos que no poseen las
habilidades y el conocimiento necesario para implementar de mejoramiento de los
recursos humanos dentro de la organizacion. Finalmente, el tercero esta asociado con una
falta de conocimiento de los trabajadores, lo que a largo plazo impacta en la innovacion y

en el desempefio de las organizaciones.

3. Ambiente externo: En el ambiente externo de las Pymes influyen un ndmero
considerable de factores, entre los mas importantes se puede mencionar los siguientes:
turbulencia econdémica, falta de cooperacion entre las empresas, falta de informacion de
los mercados e insuficiente apoyo gubernamental. A su vez, Katila & Shane (2005), Khan
& Manopichetwattana (1989), y Souitaris (2001) encontraron en sus trabajos de
investigacion una relacion positiva entre la incertidumbre econémica externa y el nivel de

innovacion.

La falta de informacidon sobre el ambiente externo puede ser una barrera dificil de esquivar
para las Pymes en el proceso de implementacion de una innovacion (Frenkel, 2003;
Hadjimanolis, 1999). Las Pymes necesitan obtener informacién referente el ambiente
externo, por ejemplo sobre las oportunidades del mercado, los cambios en la tecnologia y
los apoyos gubernamentales, de ello dependerd que puedan implementar un proceso de
innovacion que les permita obtener una ventaja competitiva o mejorar su nivel de
competitividad (Galia & Legros, 2004).

Estas barreras dependeran esencialmente de las caracteristicas que cada empresa en lo
particular tenga. Una Pyme puede enfrentar diversas barreras como la falta de recursos
financieros, deficiencias en la comercializacion, deficiencias en el desempefio de los
recursos humanos, pero una gestion financiera y administrativa, asi como una buena
capacitacion del personal y mejoras en tecnologia pueden facilitar el clima innovador de

las empresas.
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De esta manera, la literatura permite inferir que la competitividad de las Pymes se asocia
positivamente al desarrollo de innovaciones, ya sea en nuevos productos, servicios,
procesos, gestion administrativa y/o en la comercializacion, y que una empresa puede ver
reducida su capacidad para competir si sus productos y servicios no satisfacen plenamente

las necesidades de sus clientes.

Sin embargo, la innovacion y las barreras a esta, se pueden presentar en distintos matices
dependiendo el entorno en el que se estudie. Por ejemplo, Hadjimanolis (1999), apunta
que diversos estudios sobre el tema de innovacion se han realizado en paises
industrializados, por lo que existe una brecha muy amplia con respecto a este concepto
para los paises con un menor grado de industrializacion, independientemente del tamafio
de la empresa. Para lo cual, y para profundizar en la innovacion de la PYME nacional, es

necesario conocer su situacion particular actual en México.

Entre los estudios més destacados relacionados con este tema se encuentran el estudio de
Levy (1993), sobre las barreras que frenan el crecimiento; el estudio de Lall, Barba-
Navaretti, Teitel, & Wignaraja (1994) sobre el desarrollo de la tecnologia; el de
Hadjimanolis (1999), de las barreras a innovacion en las Pymes en Chipre; el de Frenkel
(2003) de barreras y limitaciones en el desarrollo de la innovacién industrial; el de Silva,
Leitdo, & Raposo (2007) sobre barreras de la innovacion enfrentadas por las empresas
manufactureras en Portugal; el estudio de VVan Auken et al. (2008), sobre la innovacion y

desempefio; y el estudio de Madrid-Guijarro et al. (2009), sobre barreras a la innovacion.

Por su parte Frenkel (2003), en su articulo de las barreras y limitaciones en el desarrollo
de la innovacion industrial, tuvo como objetivo identificar los factores significativos
asociados a las barreras y limitaciones de la innovacion en Israel, para lo cual menciona
que la falta de fuentes de financiamiento, el alto costo para la instalacion que afecta el
periodo de recuperacién de la inversion, y la falta de trabajadores altamente capacitados
fueron las barreras mas significativas. Las barreras totales que considerd en su estudio
fueron:

1. Percepcion de riesgo excesivo

2. La falta de recursos financieros
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

De igual manera, existen otras formas distintas de clasificar las barreras que obstaculizan
el proceso de innovacion, encontrando que la clasificacion mas comun, es aquella que

distingue entre las barreras internas o endogenas a las empresas y las externas o exdgenas

Capitulo 2. Marco Teorico

Los costos prohibitivos

La falta de trabajadores calificados

Tiempo del retorno de la inversion

La incertidumbre en el tiempo de la innovacion

La falta de demanda del mercado

La falta de informacion sobre las oportunidades de mercado

La falta de conocimientos tecnoldgicos

La falta de oportunidades para la cooperacion con otras empresas
La falta de oportunidades tecnoldgicas

La falta de servicios de Investigacion y Desarrollo (1+D)
Dificultades de control de innovacion

La resistencia al cambio en la empresa

Legislacion, normas, reglamentos, normas fiscales

Las deficiencias en la disponibilidad de servicios técnicos externos
No hay necesidad de innovar debido a innovaciones anteriores

(Hadjimanolis, 1999; Madrid-Guijarro et al., 2009).

Las barreras internas pueden subdividirse principalmente en barreras de aspectos
financieros y de aspectos de recursos humanos, tales como la falta de recursos financieros,
experiencia en el uso de tecnologia o en gestion del tiempo, la cultura y los sistemas de
informacion. Asi mismo se pueden encontrar los sistemas contables actualizados (Rush &

Bessant, 1992); aunado a la actitud de la alta gerencia a los riesgos o la resistencia de los

trabajadores a la innovacion (Hadjimanolis, 1999).

Otras barreras internas se muestran a continuacion:

1.
2.

Altos costos de la innovacion.

Costos de la innovacion dificiles de controlar.
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Excesivo riesgo percibido en la innovacion.

Falta de personal especializado y calificado.

Problemas para mantener personal calificado en la empresa.
Escasa actividad formativa del personal dentro de la empresa.
Resistencia al cambio de los empleados.

Resistencia al cambio de los directivos.

© © N o U bk~ w

Miedo a ser el primero en innovar.

A su vez, las barreras externas se pueden subdividir en barreras macroeconémicas, falta
de oportunidades con socios comerciales, falta de informacion y falta de apoyo
gubernamental (Madrid-Guijarro et al., 2009). Por su parte, Hadjimanolis (1999),
considera que las barreras externas son aquellas que estan relacionadas con la dificultad

de disposicion de informacion técnica y seleccion del equipo apropiado.
Algunas barreras externas se presentan a continuacion:

Restricciones para acceder a fuentes adecuadas de financiamiento.
Necesidades de los clientes.

Insuficiente apoyo y regulaciones gubernamentales.

Turbulencia econdémica.

Falta de informacion de los mercados.

Carencias de infraestructura en el estado.

Falta de informacion sobre tecnologias.

O N o O B W D P

Falta de cooperacion entre empresas.

En otro orden de ideas, también se han encontrado otros tipos de barreras a la innovacion,
tal es el caso del estudio llevado a cabo por Silva et al. (2007), acerca de las barreras a la
innovacion con empresas manufactureras de Portugal, en el cual identifica que las
principales barreras son los altos costos a la innovacion, la falta de fuentes de
financiamiento, la falta de personal especializado y calificado, asi como también la falta
de respuesta de los consumidores a los nuevos productos, clasificando las barreras en

econdmicas, internas y de otro tipo.
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Dentro de las barreras econdmicas se encuentran el alto riesgo economico y el alto costo
de la innovacion; en las internas se encuentran la falta de financiamientos, la rigidez
organizacional, la falta de personal calificado, la falta de informacién sobre tecnologia y
la falta de informacion sobre el mercado; y en el grupo de otro tipo de barreras se encuentra

la falta de capacidad de respuesta de los clientes y las regulaciones gubernamentales.

Por su parte la OECD y Eurostat (2005), presentan en el Manual de Oslo una clasificacion
de las barreras a la innovacion, sefialando que éstas pueden ser el motivo para no innovar,
o0 la razon para el fracaso de la innovacion desarrollada. A continuacion se presenta la

correspondiente clasificacion.

Dentro de los factores econémicos se encuentran los riesgos percibidos en exceso, los
costos demasiado altos, la falta de fuentes adecuadas de financiamiento y el plazo de
amortizacion de la innovacion; en el caso de los factores empresariales se encuentran el
potencial de innovacion insuficiente, la falta de personal calificado, la falta de informacion
sobre tecnologia, la falta de informacion sobre los mercados, el gasto de innovacion dificil
de controlar, la resistencia al cambio en la empresa, las deficiencias en la disponibilidad
de servicios externos, y la falta de oportunidades para la cooperacién; y finalmente, en
otro tipo de barreras se encuentran la falta de oportunidad tecnoldgica y la falta de

infraestructura.

2.3.7 Medicion de la innovacién

En el presente apartado se presentan los distintos criterios y escalas de medida encontrados
en la literatura y que han sido utilizados por diversos investigadores en sus estudios

relativos a la innovacion.

Partiendo de lo que sefialan Adams, Bessant, & Phelps (2006), para medir la innovacién
es importante tomar en cuenta la gestion de insumos, ya que éstos se refieren a la dotacién
de recursos de las actividades de innovacion e incluyen factores que van desde las
finanzas, los recursos humanos y fisicos, para la generacion de nuevas ideas. Asi pues, en

su estudio sobre la medicion de la gestion de la innovacion, mencionan que si bien hay
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aspectos comunes a traves de los modelos de gestion de la innovacion, no hay un modelo
que abarque todas las dimensiones, por lo que proponen un marco derivado de una sintesis
de estudios presentados en su investigacion. Dicho marco consiste en siete categorias: los
insumos, la gestion del conocimiento, la estrategia, la organizacion y cultura, la gestion
de cartera, la gestion de proyectos y la comercializacion, tal y como se muestran en la

Tabla 2.18.

Tabla 2.18. Areas de medicion de gestion de la innovacion

Categoria de modelo Areas de medicion

Personas; Herramientas;
Recursos fisicos y financieros

Insumos

Generacion de ideas
Gestion del conocimiento Repositorio del conocimiento
Fluidez de la informacion
Orientacidn estratégica
Liderazgo estratégico

Estrategia de innovacién

Cultura

Estructura

Balance Riesgo/Retorno

Uso de herramientas de optimizacion
Eficiencia de proyectos

Herramientas; Comunicacion, y Colaboracion.

Organizacién y cultura

Gestion de cartera

Gestion de proyectos

Estudios de mercado
Marketing Pruebas de mercado

Marketing y ventas
Fuente: Elaboracién propia, a partir de Adams et al. (2006)

En este sentido, Cormican & O’Sullivan (2004, citado en Adams et al., 2006), conciben
la innovacion de productos como un proceso continuo y transversal que implica e integra
un creciente nimero de distintas competencias dentro de la organizacion. Por lo que la
gestion eficaz del proceso requiere de una adopcion exitosa y de la adaptacion de un
enfoque de sistemas socio técnicos hacia todos los aspectos de la organizacion, incluyendo

criticamente a las personas y procesos, asi como cuestiones relacionadas con la tecnologia.

Es por ello que se procedié a realizar un analisis de los distintos estudios empiricos en los

cuales presentan la manera en que midieron la variable innovacion, mismos que a
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continuacion se describen de manera cronoldgica, asi como de igual manera se presentan

las escalas utilizadas en sus correspondientes estudios.

En su estudio empirico llevado a cabo por Prajogo (2006), con empresas manufactureras
y de servicios en Australia, en donde analiza la relacion entre la innovacion y el
desempefio empresarial, utilizé una escala de innovacion tecnologica, en la que considero
la innovacion en productos y en procesos de este tipo de empresas. En su estudio, se
desarrollaron medidas de desempefio de innovacion o innovatividad, considerando en la
innovacion la captura de varios aspectos ampliamente utilizados en estudios previos
(Avlonitis, Kouremenos, & Tzokas, 1994; Deshpande et al., 1993; Miller & Friesen, 1982;
Yamin, Mavondo, Gunasekaran, & Sarros, 1997), a fin de construir una medicion basada
en las cuatro caracteristicas de la innovacion, siendo estos aspectos del desempefio de la
innovacion el numero de innovaciones, la velocidad de la innovacion, el nivel de
innovacion (novedad, nuevo) y el nivel de agresividad en la adopcion o la generacion de
innovacion, incluyendo ser "primero™ en el mercado. Estos aspectos se aplicaron a través
de las dos dimensiones de la innovacion: la innovacién de productos y la innovacion de
procesos. Se empled un enfoque subjetivo o perceptivo (es decir, utilizando una escala
Likert), y se evalud el resultado de la innovacion contra el principal competidor de la

industria. Dichas escalas de innovacion tecnoldgica se presentan en la Tabla 2.19.

Tabla 2.19. Escala de medida sobre innovacion tecnoldgica con dos dimensiones

Tipo de Innovacion Variables

Novedad de los nuevos productos.

El uso de la Gltima tecnologia.
Innovacion en Productos  Velocidad en el desarrollo de productos.

Numero de nuevos productos.

Los primeros participantes en el mercado.

Competitividad tecnoldgica.
» Primeros en adoptar nueva tecnologia.
Innovacion en Procesos ;
Novedad de tecnologia.

Tasa de cambio en procesos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prajogo (2006)
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Por su parte, Liao, Fei, & Chen (2007), en su investigacion empirica con empresas
Taiwanesas de la industria de conocimiento intensivo (electronica, financiera, de seguros
y la médica), cuyo objetivo consistia en investigar la relacion entre el intercambio de
conocimientos, la capacidad de absorcion del conocimiento y la capacidad de innovacién
de las empresas objeto de estudio, a través del método de recoleccién de informacién entre
industrias para verificar la estructura entre las variables establecidas. En el cual utilizaron
la escala de innovacion que comprende tres constructos propuestos por Tsai et al. (2001),
en la que combinan las dimensiones de innovacion en productos, innovacion en procesos
e innovacion en gestion, compuesta por 18 items, de los cuales seis se refieren a productos,
cinco a procesos Yy siete a gestion, medidos con un escala tipo Likert de 1 a 5 puntos que
refieren desde total desacuerdo hasta total acuerdo, y que se presentan en la Tabla 2.20.

Tabla 2.20. Escala de medida sobre innovacion tecnoldgica con tres dimensiones

Tipo de Innovacion Variables

Nuestra empresa a menudo desarrolla nuevos productos y servicios que son bien
aceptados por el mercado

La mayor parte de las utilidades de la empresa se generan por los nuevos
productos y servicios desarrollados

Los nuevos productos o servicios desarrollados por nuestra empresa siempre
despiertan la imitacion de los competidores

Innovacion en N . -
Nuestra empresa puede a menudo lanzar nuevos productos o servicios mas rapido

productos .
que la competencia
Nuestra empresa cuenta con una mejor capacidad de 1+D de nuevos productos o
servicios que la competencia
Nuestra empresa siempre desarrolla habilidades novedosas para transformar los
productos existentes (antiguos) en nuevos para el mercado
Nuestra empresa a menudo intenta distintos procedimientos de operacion para
alcanzar las metas de la empresa
Nuestra empresa siempre adquiere nuevas habilidades o equipo para mejorar las
operaciones de manufactura o los procesos de servicios

Innovacion en Nuestra empresa puede desarrollar procesos de manufactura o procedimientos de
procesos operacién mas eficientes

Nuestra empresa puede ser flexible en proporcionar productos o servicios de
acuerdo a las demandas de los clientes

Los nuevos procesos de manufactura o los procesos de operaciones utilizados por
nuestra empresa siempre despierta la imitacion de los competidores
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Innovacion en
Gestion

Nuestra empresa cambiard la division del trabajo entre los distintos
departamentos de acuerdo a las necesidades de la gestion del mercado

Nuestros jefes de departamento adoptaran nuevos enfoques de liderazgo para
dirigir a todo el personal hacia la realizacién de tareas

El nuevo sistema de beneficios del personal adoptado por nuestra empresa
puede proporcionar de manera efectiva incentivos a nuestro personal

El nuevo sistema de gestién financiera adoptado por nuestra empresa puede
controlar eficazmente la discrepancia real entre nuestro desempefio y nuestros
objetivos

Nuestra empresa hace hincapié en la capacidad innovadora y creativa en la
contratacién del personal

El nuevo sistema de contratacidn de personal adoptada por nuestra empresa es
eficiente y eficaz

El nuevo método de evaluacion del desempefio adoptado por nuestra empresa
puede permitir a los jefes de departamento contar con una mejor idea de hasta
queé punto el personal ha logrado el objetivo de la empresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de Liao et al. (2007), y adaptada de Tsai et al. (2001)

En otro estudio llevado a cabo con 347 empresas manufactureras de alta tecnologia en

China, Xin & Shi (2007), analizaron la relacion correlativa de la innovacién

organizacional orientada al aprendizaje y la innovacién tecnolégica, a través de la

metodologia de las ecuaciones estructurales, en la cual proponen una escala para medir la

innovacion tecnoldgica, misma que esta compuesta por cinco dimensiones y que fueron

medidas con una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos donde 1 significa nada y 5 mucho, y

dichas dimensiones se muestran en la siguiente Tabla 2.21.

Tabla 2.21. Escala de medida sobre innovacion tecnoldgica con cinco dimensiones

Tipo de Innovacién Variables

I+D

La razon de innovacién tecnoldgica independiente en nuestra empresa es alta.
Nuestra empresa tiene una razén de 1&D de alto éxito.

El ciclo de actualizacion de los principales productos de nuestra empresa es
muy corto.

Nuestra empresa tiene una fuerte capacidad para absorber y utilizar las nuevas
tecnologias.

Nuestra empresa cuenta con muchas patentes y tecnologia propia.

Nuestra empresa tiene un gran aporte de recursos en personal de 1&D.

Entrada de Recursos Nuestra empresa tiene un gran aporte de recursos en innovacion tecnolégica
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Nuestra empresa tiene un gran aporte de recursos en la introduccion de
innovacion tecnoldgica.

Nuestra empresa siempre responde rapidamente y cumple con las demandas de
los clientes en un corto periodo de tiempo.

Manufactura Los productos de nuestra empresa tienen una alta calidad y fiabilidad.

La flexibilidad de los equipos en nuestra empresa es muy fuerte.

Nuestra empresa posee una fuerte conciencia innovadora.

Tendencia de innovacion . .
Nuestra empresa siempre establece programas innovadores a largo plazo.

El estudio de mercado en nuestra empresa es eficaz y poderoso.
Marketing Los clientes de nuestra empresa tienen un alto grado de satisfaccion.

Nuestra empresa posee una fuerte capacidad de explotacion de canal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Xin & Shi (2007)

En otra investigacion que se llevé a cabo con una muestra de 626 empresas de la industria
manufacturera de Korea, Cho, Leem, & Shin (2008), al analizar la relacion entre la
innovacion en manufactura, la competitividad y el desempefio empresarial, con cuatro
sectores de la industria manufacturera consideraron que para medir la innovacion en
empresas de manufactura, era necesario considerar la innovacion en productos, la
introduccion de equipo y procesos innovadores, y a menudo la conduccion de las
tecnologias de la informacidon; tomando estas cuatro dimensiones para medir la innovacion

en este tipo de empresas manufactureras.

Enfatizando que en términos de desarrollo de productos, las empresas de manufactura
deben desarrollar nuevos productos para mantenerse competitivas en esta industria, y mas
aun con el ciclo tan corto de vida que tienen los productos dia a dia, por lo que el desarrollo
de nuevos productos ha llegado a ser de mucha importancia; en cuanto a los procesos
sefialan que éstos pueden ejercer una influencia decisiva en la calidad del producto y que
estan estrechamente relacionados con el desarrollo de productos, es por ello que, si un
fabricante desarrolla un nuevo producto, el proceso de fabricacidn existente se cambiara
inevitablemente, pero si el fabricante cambia el proceso de fabricacion de un producto
existente, entonces tendré un impacto en el producto; en cuanto al equipo, hace referencia
a los recursos fisicos aplicados durante el desarrollo del producto, y puede ser considerado

como el componente principal de la produccion; y finalmente, en cuanto a las tecnologias
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de la informacion, sefialan que éstas apoyan el desarrollo eficaz del producto, por lo que
mantener el sistema de informacion actualizado es la clave. A continuacion, en la Tabla
2.22 se presentan las escalas con las que midieron la innovacion de manufactura o

fabricacion.

Tabla 2.22. Escala de medida sobre innovacion de manufactura con cuatro dimensiones

Tipo de Innovacién Variables

La tecnologia de desarrollo de productos de nivel de potencia
competitiva.

Capacidad de ensamble de productos.

Capacidad de gestion de la produccién de productos.
Capacidad de disefio de productos.

Capacidad de desarrollo de nuevos productos.
Capacidad de prueba de ensayo de productos.
Planificacion de productos y capacidad de disefio.

Establecimiento del sistema de ciclo de vida del producto y la
necesidad de distribucion.

Desarrollo de productos

Flioeess Establecimiento del estado del desarrollo y usabilidad de procesos.
Nivel de estandarizacion de procesos de negocio.
Novedad de las instalaciones.
Vida de las instalaciones.
Usabilidad cuando la tecnologia se introduce en la gestion de la
produccion dentro de las instalaciones.

Equipo Usabilidad cuando la tecnologia se introduce en el mantenimiento de
las instalaciones.
Usabilidad cuando la tecnologia se introduce en la empresa en
relacion al coeficiente de explotacion.
Usabilidad cuando la tecnologia se introduce en la empresa en
relacion al tiempo de terminacion de un producto.

Tecnologias de la Sistemas de informacién.
Informacion Informacion dedicada a la mano de obra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cho et al. (2008).

En su estudio con 1091 Pymes manufactureras en Espafia, Van Auken, Madrid-Guijarro
& Garcia (2008), en el cual analizaron la innovacion y el desempefio en este tipo de
empresas manufactureras, hacen uso de una escala para medir la innovacion, partiendo del
concepto de innovacién que incluye la innovacion tecnolégica y la innovacion en los
métodos de organizacion que sefiala la AECA (1995); en donde de acuerdo a Freeman
(1974), la innovacion tecnoldgica se refiere a los cambios en los productos y procesos de
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produccién (innovacion de producto e innovacién de procesos); y la innovacion en
sistemas de gestion se basa en los cambios introducidos en la estructura organizativa de
la empresa y el proceso administrativo, aspectos que estan mas relacionadas con la gestion
de las actividades principales de la empresa, escala que al contemplar tres bloques para
medir la innovacidn y que conto con fiabilidad de la escala de acuerdo al coeficiente Alpha
de Cronbach, misma que ya habia sido utilizado por Huiban & Bouhsina (1998). En dicha
escala se solicitaba a los gerentes cudl era la posicion de su empresa en comparacion con
su competencia, utilizando una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos que refieren desde no
competitivo a muy competitivo, dichas dimensiones con que fue medida la innovacién

tecnoldgica en su estudio se muestran en la Tabla 2.23.

Tabla 2.23. Escala sobre innovacion tecnoldgica con tres dimensiones en base a la AECA (1995)

Tipo de Innovacion Variables
NUmero de productos nuevos o modificados introducidos por
afio.
) Carécter emprendedor de la empresa en la introduccién de
Innovacion en productos nuevos productos.

Velocidad para introducir nuevos productos por la competencia.
Inversién en 1+D en nuevos productos.

Numero de modificaciones en procesos introducidos por afio.
Caréacter emprendedor de la empresa cuando introducen nuevos

Innovacion en procesos Procesos.
Velocidad para introducir procesos por la competencia.

Inversién en 1+D en nuevos procesos.

NUmero de cambios en los sistemas de gestion.

B ) La novedad de los sistemas de gestion.
Innovacion en Sistemas de Blsqueda por ejecutivos de la empresa para nuevos sistemas de
Gestion gestion.
Caréacter emprendedor de la empresa al introducir nuevos
sistemas de gestion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Van Auken et al. (2008)

En otro estudio realizado con una muestra de 509 empresas de distintas industrias en
China, Xu, Song & Liu (2008), en el cual discuten el papel de la capacidad organizativa
sobre la innovacion tecnoldgica, utilizaron la escala de innovacion tecnoldgica compuesta
por la innovacion en productos y la innovacion en procesos, en donde de acuerdo a la

diversidad de empresas con las cuales llevaron a cabo el estudio, tomaron en cuenta las
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caracteristicas de la innovacion incremental y radical en productos, de acuerdo a
Kusunoki, Nonaka, & Nagata (1998), en el que utilizaron tres indices para medir la
innovacion en productos obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.741; asi mismo tomaron
en cuenta los cinco indices propuestos por Papinniemi (1999) y Zahra, Neubaum, & Huse
(2000), para la innovacion en procesos, obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.783,

mismos que se presentan en la Tabla 2.24.

Tabla 2.24. Escala de medida sobre innovacién tecnologica con dos dimensiones de Xu et al. (2008)

Tipo de Innovacion Variables

Incrementan la categoria de productos.
Innovacidn en Productos ~ Mejorar la calidad de sus productos.
El grado de nuevos productos es aceptado por el mercado.
A menudo mejoran la tecnologia con que cuenta la empresa.
A menudo actualizan los equipos de fabricacion.
A menudo actualizan los procesos de ingenieria de manufactura.

A menudo introducen nuevos sistemas de control de la gestion
(administracion).
Frecuentemente racionalizan la administracion y simplifican los
procedimientos.

Innovacion en Procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Xu et al. (2008)

Por su parte Madrid-Guijarro, Garcia, & Van Auken (2009), en su estudio llevado a cabo
con 294 Pymes de la regidn de Murcia en Espafia, en donde analizan la relacion entre la
innovacion en productos, procesos Y sistemas de gestion y los 15 obstaculos para innovar,
los cuales pueden limitar la habilidad de una empresa para mantenerse competitiva, en el
cual parten del concepto de innovacion propuesto por AECA (1995), el cual incluye la
innovacion tecnologica (innovacion en productos y procesos) y la innovacion en métodos
organizacionales. En su estudio preguntaron a los gerentes de ese tipo de empresas si su
empresa habia introducido en los dos Gltimos afios alguna innovacion de las que utilizaron
como variables (1 = Si y 0 = No), asi mismo propusieron una escala tipo Likert de 1 a 5
puntos a fin de medir la importancia de cada actividad de innovacion. Dicha escala se

muestra en la Tabla 2.25.
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Tabla 2.25. Escala de medida sobre innovacion con tres dimensiones

Tipo de Innovacién Variables

Cambios en productos.

Innovacion en productos o
Comercializacion de nuevos productos.

Cambios en procesos de fabricacion.

Innovacién en procesos L .
Adquisicién de nuevo equipo.

Gestién o administracion.
Innovacidn en Gestion Compras.
Comercial/Ventas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Madrid-Guijarro et al. (2009)

Asimismo, Otero-Neira, Lindman & Fernandez (2009), en su estudio empirico realizado
con Pymes del sector Mueblero de Italia, Espafia y Finlandia, en el cual tenian como
objetivo entender las condiciones que hacen que la innovacion sea redituable, a través de
la innovacion en productos, procesos y mercado dentro de las empresas y su contribucion
con el desempefio de éstas, utilizaron las dimensiones de innovacion en mercado, en
productos y en procesos, a fin de medir la innovacién, por tratarse de un constructo
multidimensional, cuyas dimensiones se presentan en la Tabla 2.26, asi como sus

correspondientes variables con las que se midio.

Tabla 2.26. Escala de medida sobre innovacion con tres dimensiones de Otero-Neira et al. (2009)

Tipo de Innovacion Variables

El producto cuenta con novedades tecnolégicas (Cooper, 1985; Link,
1987; Rothwell, 1992).

La empresa esta fuertemente orientada al disefio y busca activamente
valor a través del disefio (Calantone et al., 1995).

Innovacién en Productos Capacidad para buscar, crear y aplicar nuevas formas de disefio
(Trueman & Jobber, 1998).

Capacidad de invertir en nuevos productos de manera persistente
(Cooper, 1998).

El concepto de producto utiliza un fuerte disefio (Cooper, 1999).

Se pueden realizar cambios durante el proceso (Calantone et al., 1993;
Davidson et al., 1999).

La empresa esta fuertemente orientada al 1+D y activamente busca nueva
tecnologia (Cooper, 1999).

Capacidad para buscar, desarrollar y aplicar nuevo conocimiento
(Davidson et al., 1999; Rothwell, 1992).

Innovacion en Procesos

Duracion de experiencia en la rama del mercado (Cooper, 1985; Link,

Innovacion en Mercado 1987 Rothwell, 1992).
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Capacidad de producto pionero (Cooper, 1999; Cooper & Kleinschmidt,
1995; Link, 1987).

Capacidad para buscar y encontrar mercados potenciales (Cooper, 1985).

El producto estd previsto desde el principio con los mercados
internacionales que se tienen en mente (Cooper, 1999; Kleinschmidt &
Cooper, 1988).

Fuente: Elaboracién propia a partir de Otero-Neira et al. (2009).

De igual manera, Baark, Lau, Lo, & Sharif (2011), en su estudio en el cual analizaron el
impacto de las diversas fuentes de innovacion en las capacidades de innovacion
tecnoldgica de la empresa y el grado de tales capacidades que median la mejora de la
competitividad de los productos, a partir de una muestra de 200 empresas manufactureras
de Hong Kong vy la Regidn de Pearl River Delta, en la cual utilizaron como escala para
medir las capacidades de innovacién tecnolégica siete dimensiones (Yam, Guan, Pun, &
Tam, 2004): la capacidad de aprendizaje, la capacidad de investigacion y desarrollo, la
capacidad de asignacion de recursos, la capacidad de fabricacién, la capacidad de
marketing, la capacidad de organizacion y la capacidad de planeacion estratégica, mismas
que fueron medidas con una escala tipo Likert de 1 a 7 puntos que refieren desde baja
capacidad hasta alta capacidad, y cuyas variables se presentan en la Tabla 2.27.

Tabla 2.27. Escala de medida sobre capacidad de innovacion tecnolégica con siete dimensiones

Categoria de modelo Areas de medicion

Su empresa alienta a los equipos de trabajo para identificar las
oportunidades de mejora.

Capacidad de aprendizaje Su empresa adopta el conocimiento adquirido en sus actividades diarias.

Su empresa esta consciente de sus capacidades centrales y las relaciona
con las necesidades del mercado.

Su empresa tiene una alta calidad y evaluaciones rapidas de fabricacion
para disefio e ingenieria.

Su empresa cuenta con buenos mecanismos para la transferencia de

i + . . PR
Capacidad de I+D tecnologia desde la investigacion hasta el desarrollo de productos.

Su empresa tiene un gran alcance de mercado y comentarios de los
clientes en el proceso de innovacion tecnolégica.

Su empresa da importancia a los recursos humanos.
Capacidad de asignacion de  Su empresa programa recursos humanos en fase.

recursos Su empresa selecciona al personal clave de cada departamento funcional

en el proceso de innovacion.
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Su empresa cuenta con capital suplementario constante en las actividades
de innovacion.

El departamento de manufactura de su empresa tiene la capacidad de
transformar el resultado de 1+D en produccion.

Capacidad de fabricacion Su empresa aplica métodos avanzados de fabricacion de manera efectiva.

Su empresa cuenta con personal competente de fabricacién.

Su empresa cuenta con una administracion de relacion cercana con sus
principales clientes.

Capacidad de marketing Su empresa tiene un buen conocimiento de los diferentes segmentos de
mercado.

Su empresa tiene una fuerza de ventas altamente eficiente.

Su empresa cuenta con un alto nivel de integracion y control de las
principales funciones con la compafiia.

Su empresa tiene una buena coordinacion y cooperacion del
departamento de 1+D, marketing y manufactura.

Su empresa puede manejar multiples proyectos de innovacion en
paralelo.

Capacidad de organizacion

Su empresa esta altamente adaptada y reacciona al medio ambiente.

Su empresa cuenta con un plan claro (una hoja de ruta nuevos productos
y procesos con hitos medibles.

Capacidad de planeacion Su empresa tiene metas claras.

estratégica Su empresa tiene una alta capacidad para identificar las oportunidades y
amenazas externas.

Su empresa tiene una alta capacidad para identificar las fortalezas y
debilidades internas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Baark et al. (2011), a partir de Yam et al. (2004)

Por su parte, Lai & Lin (2012), en su estudio con 104 empresas de la industria de maquinas
y herramientas de Taiwan, en donde analizan los efectos de la gestion del conocimiento y
la innovacidn tecnoldgica en el desarrollo de nuevos productos, en el que utilizaron como
escala para medir la innovacion tecnoldgica tres dimensiones: la innovacion en productos,
la innovacion en procesos y la innovacion en fabricacidn, basadas en los estudios de varios
académicos para el uso de estas tres dimensiones como variables de investigacion,
tomando los indicadores de medicion propuestos por Tsai (1997) y Chuang (2002) como
las variables operacionales, con 15 preguntas en cinco categorias de preguntas cada una
de éstas. Asimismo hacen mencion que en el mundo corporativo, hay muchos tipos de
innovacion. Sefialan que de acuerdo con el Manual de Oslo (1997) la innovacion

tecnoldgica puede renovar completamente la tecnologia, incorporar nuevos usos de la
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tecnologia existente, o es el resultado de la aplicacion de nuevos conocimientos. Por lo
tanto, la definicion de este estudio de la innovacién tecnoldgica es mas similar a la
propuesta por el Manual de Oslo (1997), que la innovacion tecnoldgica se refiere a la
innovacion en productos, procesos de fabricacion, o procedimientos relacionados a través
de la tecnologia, incluida la fabricacion de nuevos productos y procedimientos operativos
a través de la tecnologia adoptada o la fabricacion de productos y procedimientos
operacionales con importantes mejoras tecnoldgicas. El alcance de este estudio utiliza la
innovacion tecnoldgica en su centro, y utiliza las categorias de flujo de innovacion
(Innovacion de procesos), la innovacion de productos y la innovacion de manufactura o
fabricacion como las variables de investigacion, y fueron evaluadas con una escala tipo
Likert de 1 a 5 puntos, pero no presentan las variables con las que midieron estas

dimensiones, por lo que solo se presentan las tres dimensiones en la Tabla 2.28.

Tabla 2.28. Escala de medida sobre innovacion con tres dimensiones de Lai & Lin (2012)

Tipo de Innovacion Variables
Innovacion en productos Adaptadas de Tsai (1997) y Chuang (2002)
Innovacion en procesos Adaptadas de Tsai (1997) y Chuang (2002)
Innovacion en manufactura Adaptadas de Tsai (1997) y Chuang (2002)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lai & Lin (2012)

Ahora bien, al haber analizado diversos estudios empiricos en los que se contemplé la
medicion de la innovacion (Baark et al., 2011; Cho et al., 2008; Lai & Lin, 2012; Liao et
al., 2007; Madrid-Guijarro et al., 2009; Otero, 2009; Prajogo, 2006; Van Auken et al.,
2008; Xin & Shi, 2007; Xu et al., 2008), se puede concluir que si se quiere medir la
innovacion a través de una escala que en realidad mida lo que se desea medir, se puede
partir de las variables que mas se acerquen a lo que se quiere obtener de informacién y
con ellas adaptar una escala para poder ser probada para medir la innovacion en las Pymes

manufactureras del estado de Aguascalientes.

En este sentido en la Tabla 2.29 se presenta un resumen de los estudios en los que se midio

la innovacion, encontrandose una coincidencia en las dimensiones de productos, procesos
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y sistemas de gestion, en los estudios realizados en Taiwan por parte de Liao et al. (2007),
en Espafia por parte de Van Auken et al. (2009), en Murcia, Espafia por Madrid-Guijarro
et al. (2009).

Tabla 2.29. Resumen de estudios en los que se mide la innovacion

Autor(es) Variable Dimensiones Lugar de estudio
Liao, Fei & Chen 1) Innovacion en productos Taiwan
(2007) Innovacion 2) Innovacion en procesos Electronica, financiera, de
3) Innovacién en gestién seguros y médica
VANAUREn, Madrid- 1) Innovac!gn en productos i
.. p . 2) Innovacidn en procesos Espafia
Guijarro & Garcia Innovacion - .
3) Innovacion en sistemas de Manufactureras
(e gestion

Madrid-Guijarro, 1) Innovacion en productos

van Auken & Garcia Innovacion 2) Innovac!gn en procesos Murcia, Espana
3) Innovacién en sistemas de Pymes
(2009) »
gestion
Otero-Neira, 1) Innovacién en productos ; ! . .

i . 2 Italia, Espafa y Finlandia
Lindman & Innovacion 2) Innovacidn en procesos Muebleras
Fernandez (2009) 3) Innovacién en mercado

1) Innovacidn en productos Taiwan

Lai & Lin (2012) Innovacion 2) Innovacion en procesos

L Maquinas y herramientas
3) Innovacidn en manufactura g y

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores descritos

Por lo tanto, en la presente investigacion, se ha decidido adaptar la escala utilizada por
Liao et al. (2007), a partir de Tsai et al. (2001), la cual comprende las dimensiones de
innovacion en productos, innovacion en procesos e innovacion en gestion; esto en virtud
de que al haberse analizado a detalle, se encontr6 que cumple las condiciones para ser
adaptada al contexto de las Pymes industriales en México, y particularmente a las del
estado de Aguascalientes, ya que dicha escala ha sido utilizada previamente con empresas
Taiwanesas, presentando muy buenos resultados, por lo que Unicamente se hicieron
algunos ajustes en la traduccion, y ademéas se incluyeron un par de items que
complementaran aspectos que quedaban pendientes de medir, a fin de adaptar la escala lo

mejor posible a nuestro contexto.
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Otro aspecto importante a destacar es que en el estudio de Liao et al. (2007), la escala de
innovacion presenté muy buenos indices de fiabilidad, toda vez que sus tres dimensiones
obtuvieron una fiabilidad de entre 0.90 y 0.93 de acuerdo al Coeficiente Alpha de
Cronbach, asi como también cada uno de los items con que se midieron los tres factores,
obtuvo valores de t significativos (p<0.001), mismos que se encontraban entre 14.35 y
21.02, lo que indica que existe consistencia interna entre las variables, y que los items de
cada dimensién miden lo que en realidad cada dimensién pretende medir, por lo que es

una escala apropiada para adaptarse en la presente investigacion para medir la innovacion.

2.3.8 Relacion innovacion y competitividad

En virtud de que la innovacion es considerada como un factor importante dentro de los
recursos internos de la empresa, varios estudios han analizado la incidencia de la
innovacion en la competitividad de la empresa y han llegado a la conclusién de que las
empresas que invierten en investigacion y desarrollo, y que llevan a cabo précticas
innovadoras tienen mayor posibilidad de mantenerse en el mercado y con ello incrementar
su rendimiento (Ahuja & Katila, 2004).

Asi mismo, Baldwin & Gellatly (2006) y Roberts (1999), han encontrado que en el
establecimiento de mecanismos para la innovacion en las distintas areas de la empresa es
un factor que contribuye de manera determinante en la competitividad y por ende, les

permite lograr una respuesta mas sélida a las presiones de la competencia.

En la actualidad, el crecimiento de las empresas requiere entre otras opciones, de
fortalecer su actividad innovadora (Jiménez, 2006), y para ello, es importante resaltar que
las organizaciones con la influencia de la actividad innovadora, requieren tener una mayor
competitividad y en especial en la Pyme Manufacturera (Valentinavicius, 2005). Pavon &
Goodman (1981), consideran en sus trabajos de investigacion, que la actividad innovadora
debe tener una influencia en las empresas de tal manera que esta debe verse reflejada en
los resultados empresariales y en el incremento gradual de su competitividad
(Brunnermeier & Cohen, 2003).
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La Pyme manufacturera, a través del personal responsable de las actividades operativas,
estan preocupados en actualizar métodos y estrategias que les permita controlar de mejor
manera su actividad innovadora en aras de tener una empresa cada vez mas competitiva
(Cho, Leem, & Shin, 2008). En este sentido, toda actividad de innovacion al desarrollarse
en las organizaciones, debe tener como objetivo la estandarizacion de las operaciones asi
como de los procedimientos a integrar en la actividad organizacional de la PYME
manufacturera (Kickert, 1979; Saren, 1984; Vrakking & Cozijnsen, 1993). Esto significa
que, es importante que toda innovacién dé un beneficio a las organizaciones para que a
través de cada actividad que se realice internamente, sume elementos para que las
empresas tengan mejores resultados y por lo tanto sean mas competitivas (Bessant &
Grunt, 1986).

Por lo tanto, es importante sefialar que, la actividad de innovacion es el resultado de un
proceso de analisis y de estudios enfocados a mejorar alguna parte de las operaciones con
que cuente la Pyme manufacturera (Aguilera et al., 2013; Fernandez, 1995; Velazquez,
2007). Y para ello, toda actividad de innovacion que se lleve a cabo en cada uno de los
procesos internos que tenga la empresa, requiere de contar con estrategias que les permita
Ilevar un buen sistema y registro de los resultados que se tengan en cada mejora que se
implemente y asi evaluar si la actividad innovadora serd elemento clave para que las
empresas sean mas competitivas y tengan con ello un mejor desempefio (Aguilera et al.,
2013; Fernandez, 1995; Macdonald, 2000).

La European Commission (2011), considera que la actividad innovadora es un elemento
clave para el crecimiento y competitividad de las organizaciones lo que permite sugerir a
los empresarios que considerar invertir en esta opcién de actividad innovadora, permitira
que las empresas se vean beneficiadas en todo aquello donde se tenga este tipo de
inversiones (Jaffe & Palmer, 1997; Mineikaité, 2013). La actividad innovadora, se ha
convertido en parte esencial del desarrollo de una region y desde luego para una empresa,
y por esta razon, actualmente muchos investigadores asocian esta actividad con los
resultados en términos de competitividad en las empresas manufactureras (Cho et al.,
2008; Mineikaité, 2013; Sternberg, 2000).
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De igual manera, para Cristensen (1997) y De Jong & Vermeulen (2006), la innovacion
radical es considerada un importante conductor de ventaja competitiva, del rendimiento
empresarial superior y del crecimiento econémico. Por lo tanto, las empresas deben
considerar la innovacion de tipo radical dentro de sus estrategias empresariales, toda vez
que los productos verdaderamente innovadores tienen la habilidad de abrir nuevos
mercados, crea ventaja de ser el primero, y genera positivos flujos de efectivo (De Jong
& Vermeulen, 2006; Ettlie, 2000). En este sentido, la evidencia empirica ha demostrado
que la introduccion exitosa de innovaciones radicales que son nuevas para el mundo es el
camino a la supervivencia y rendimiento mejorado tanto para las grandes como para las

pequefias empresas (Cooper, 1993; Mosey, Clare, & Woodcock, 2002).

Sobre la base de los razonamientos anteriores, se puede deducir que el éxito de las Pymes
se asocia positivamente al desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos y que una
empresa puede ver reducida su capacidad para competir si sus productos no satisfacen
plenamente las necesidades de sus clientes, ya sea por un mal disefio, por una mala calidad,
o un deficiente servicio al cliente. Por tal razon, al haberse revisado la literatura, se ha
encontrado que la innovacion aparece como uno de los factores claves para alcanzar el
éxito competitivo; es por ello preciso establecer mecanismos que fomenten la innovacion
tanto a nivel de producto como de proceso productivo y de gestion (Camelo, Lorenzo,
Martin, & Valle, 1999; Donrrosoro et al., 2001; Puig, 1996; Viedma, 1992).

Se ha encontrado evidencia empirica que soporta la relacion que existe entre la innovacion

con la competitividad, tal y como se muestra a continuacion:

Primeramente en un estudio acerca de la innovacion en productos y el crecimiento de las
pequefias empresas llevado a cabo por Roper (1997), en el que utilizé la encuesta de
desarrollo de productos (encuesta internacional de la actividad de innovacion de productos
y la estrategia de las empresas), a fin de examinar la relacion entre la innovacion de
productos y el crecimiento de las pequefias empresas en Alemania, Irlanda y Reino Unido,
encontré que en cada pais los resultados de innovacién de las pequefias empresas crecen
significativamente mas rapido que aquellas no innovadoras. En el caso de Alemania, el

crecimiento de la produccion se logro mediante una estrategia de innovacion de productos
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qgue aumenta drasticamente la productividad, pero que redujo el empleo. Las pequefias
empresas de Reino Unido e Irlanda, adoptaron un enfoque mas equilibrado con aumentos
en el empleo y la productividad asociada con el comportamiento innovador. Una
comparacion de la innovacién de productos indicé que las pequefias empresas alemanas
adoptaron una menor orientacion al mercado, menos arriesgada, con un enfoque
formalmente organizado que sus homologos irlandeses y de Reino Unido. Las
caracteristicas reveladas del Reino Unido y las pequefias empresas irlandesas sugirieron
que podrian ser los iniciadores y catalizadores mas eficaces para el cambio tecnoldgico
mas amplio. La mayor proporcién de pequefias empresas alemanas que estaban
innovando, sin embargo, sugirieron que el sector de pequefias empresas alemana puede

ser el medio de transferencia de tecnologia mas eficaz.

En el caso de Estados Unidos, Brunnermeier & Cohen (2003), investigaron la relacion
entre las presiones de reduccion de la contaminacion (representados por los cambios en
los costos de mitigacion y monitoreo) y la innovacion ambiental, a través de la estimacion
de un modelo de innovacion, en el que utilizaron la técnica de panel con 146 industrias
manufactureras americanas entre los afios 1983 hasta 1992, con los cuales encontraron
que el aumento de los gastos de reduccion de contaminacion estan asociados con un
pequefio pero estadisticamente significativo aumento en la innovacion ambiental (como
medida por las solicitudes de patente ambiental exitosa); y aunque el aumento de las
presiones de reduccion parecen aumentar las patentes, no encontraron ninguna evidencia
de que el aumento en el esfuerzo de monitoreo motiva la innovacién, y finalmente,
encontraron con soporte empirico moderado una relacion positiva entre la competitividad
internacional de un sector y su actividad innovadora, toda vez que las industrias que tienen

niveles mas altos de la competencia extranjera, tienden a tener mas patentes ambientales.

En otro estudio con grandes empresas en Australia, Feeny & Rogers (2003), analizaron
empiricamente el vinculo entre la innovacién y el desempefio, a traves de la técnica
estadistica de panel de datos durante los afios 1995 a 1998, utilizando una muestra de 369
empresas en 1995, 330 empresas en 1996, 303 empresas en 1997, y 249 empresas en 1998,
con el objetivo de desarrollar herramientas de evaluacion comparativa. La medicion fue
medida por la inversion de las empresas en 1+D y las solicitudes de patentes, marcas y
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disefios; encontraron que la innovacién conduce en promedio a incrementar el desempefio
de las empresas. De igual manera, los resultados del analisis de regresion indican que los
gastos en I+D y las solicitudes de patentes son determinantes importantes del valor de
mercado de una empresa. Y en general se ha mostrado que las empresas varian en su

capacidad para obtener los retornos de la innovacion.

Algunos trabajos demuestran la relacién positiva existente entre la innovacion y la
competitividad de las Pymes (Camison et al., 2004). La ventaja competitiva en este factor
descansa en la menor complejidad organizativa y en los bajos niveles de burocracia, la
comunicacion mas fluida y directa entre los diversos departamentos y entre la gerencia 'y
el personal y, sobre todo, en el contacto mas cercano con el mercado, lo que les permite

tener una gran capacidad de respuesta a los cambios en el entorno.

En su estudio empirico llevado a cabo por Aragon & Rubio (2005a) con una muestra de
1201 Pymes industrial manufactureras de 10 a 250 trabajadores en Espafia, en el cual
tenian como objetivo conocer los principales factores de direccion y gestion que se
relacionan con el éxito competitivo de las pymes de la industria espafiola, al haber aplicado
la metodologia propuesta por Quinn & Rohrbaugh (1983) utilizando informacion de tipo
subjetivo y haber clasificado a las empresas en dos grupos, el de las empresas que estan
en una situacion peor (menos eficientes), y la de las que estan en una situacién mejor (mas
eficientes) que sus competidores, encontraron que la innovacion, especialmente si ésta es
en gestion o en productos y servicios, se confirmé como un segundo elemento que muestra
una clara asociacion con que las empresas sean rentables o eficientes que sus
competidores, a la vez que tiene una influencia positiva en los resultados de la empresa; y
la innovacion en gestion tiene un efecto positivo en todas las medidas de resultado, y la
de producto o servicio en la eficiencia interna, en las de sistema abierto y en el resultado

global.

En otro estudio empirico llevado a cabo en dos industrias contrastantes dominadas por las
grandes empresas multinacionales, como lo son la farmacéutica y la automotriz, Fai &
Morgan (2007), a través de un estudio de caso en el que examinaron las interrelaciones

entre innovacion, competitividad y cambio regulatorio en empresas internacionales,
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encontraron que la innovacion en procesos y el cambio organizacional afecta a ambas
industrias y tienen un impacto significativo en la posicion competitiva de ambas
industrias. Que completamente nuevos métodos de descubrimiento de farmacos han
tenido un efecto importante en la alteracion de la base de la competencia, asi como la
estructura organizativa de la industria farmacéutica y han incrementado la competitividad
de los productores, con facil acceso a los resultados de investigacion de las empresas
innovadoras de biotecnologia; y que los cambios organizativos han sido especialmente
notables en la industria automotriz que ha estado a la vanguardia del pensamiento
innovador acerca de los procesos de fabricacién y la organizacion del trabajo. Por lo tanto,
ambos casos demuestran cambios importantes en el papel de la externalizacion que ha
aumentado la importancia de los proveedores como fuente de conocimiento y como socios

en el proceso global de produccion.

Por su parte Rodeiro & Lopez (2007), en su investigacion con 319 Pymes de Galicia,
Espafia, al analizar la situacion de las pymes en materia de innovacion y mostrar las
caracteristicas y las variables que determinan el éxito empresarial, con especial referencia
la innovacion, a través de un analisis clUster en el que se definieron tres conglomerados
de empresas y se caracterizaron en funcion de variables representativas tanto de su
situacion economica-financiera como de su nivel en innovacién, encontraron evidencia
empirica de que innovacioén empresarial es un elemento clave en el desarrollo regional y
que constituye uno de los factores mas importantes en el aumento de la productividad y
competitividad de este tipo de empresas. De igual manera identificaron que las empresas
de menor tamafio cuentan con caracteristicas estructurales propias que favorecen la
innovacion, sin embargo, se requiere contar con una cierta cantidad de recursos
financieros minima y con estructura empresarial adecuada que permita llevar a cabo un
proceso de innovacion con éxito, y que las micro y medianas empresas introducen
principalmente innovaciones en productos, mientras que las pequefias realizan

innovaciones de caracter organizativo.

De igual manera Cota & Lopez (2007), en su caso de estudio con empresas que producen
artesanias en Tonald, Jalisco, a las cuales se les aplico un cuestionario con la intencion de
obtener informacion sobre la orientacion de la empresa (elementos que tienen influencia
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sobre su nivel de competitividad), la capacidad de cumplir, refiriéndose a la capacidad de
inversion y de cooperacion externa de la empresa, ademas de la creatividad en el desarrollo
de innovaciones, y la cultura organizacional, y en sus resultados encontraron que las
pequefias empresas fabricantes de artesanias de Tonala, consideran a la innovacion no solo
un factor relevante de competitividad, sino también un elemento esencial en su quehacer
diario para el buen desempefio de la empresa como tal, y que las innovaciones de los
artesanos estdn enfocadas principalmente en el producto, mas que en los procesos
productivos; y que dichas innovaciones resultan ser incrementales, y que aquellos que
realizan innovaciones radicales en los productos, lo hacen basicamente mediante disefios
exclusivos que se realizan en base a peticiones hechas por los propios clientes, de aqui la
fuerte influencia de los clientes sobre los cambios que se realizan en los productos en este

tipo de empresas.

Contrariamente en el caso de Corea, Cho et al. (2008), en su estudio acerca de la relacién
entre la innovacion de fabricacion, la competitividad y el desempefio empresarial, para lo
cual enviaron 5,739 encuestas a las empresas de cuatro sectores de la industria
manufacturera Coreana, y solo tuvieron respuesta del 10.9%, por lo tanto, solo contaron
con una muestra de 626 empresas, con las que analizaron la correlacion entre la innovacion
de fabricacion, la competitividad y el desempefio empresarial a través de la metodologia
de las ecuaciones estructurales, utilizando el software estadistico AMOS para probar sus
20 hipotesis planteadas, y de los resultados obtenidos encontraron que no habia relaciones
significativas entre las variables objeto de estudio, por lo que consideraron que el hecho
de que solo esa cantidad de empresas hayan respondido la encuesta sea razon suficiente
para confiar en el resultado obtenido; y llegaron a la conclusion de que la introduccion de
la innovacion de fabricacion en las industrias analizadas (molde, maquinaria, automoviles
y electronica) es innecesaria. Sin embargo, muchos estudio previos demuestran la
necesidad de la innovacion de fabricacion, lo que puede ser entendido en el sentido de que
ya existe un consenso sobre la legitimidad de la innovacion de fabricacion en la industria
manufacturera Coreana, ya que después de todo, para implementar y establecer

firmemente la innovacion de fabricacion en la industria manufacturera nacional, la
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innovacion de fabricacion no debe dejarse a la discrecidn de las empresas manufactureras,

pero debe ser implementada a nivel nacional.

Por otra parte, Jiménez, Dominguez, & Martinez (2009), en su estudio de estrategias y
competitividad de los negocios de artesanias en México, cuyo objetivo consistia en
analizar el efecto de la innovacion sobre las relaciones entre estrategias de manufactura
con la competitividad y de estrategias de mercadotecnia con competitividad, utilizando
una muestra de 337 artesanos de Michoacén, Estado de México, Guanajuato, Puebla,
Jalisco, Guerrero, Oaxaca y Veracruz, a través de las técnicas estadisticas del analisis de
factores, asi como el analisis de correlacion bivariada de Pearson y la correlacion parcial,
encontrando en sus resultados que todas las variables estan altamente asociadas, y con las
correlaciones parciales vieron que las correlaciones bajaban pero que la significancia se
mantenia igual, lo que implica que la innovacion no interviene ni modifica la relacion
entre las estrategias y la competitividad. Pero encontraron ademas que el analisis entre
dimensiones manifiesta el efecto de la innovacion del producto sobre las relaciones entre
el uso de los costos de oportunidad, la flexibilidad en el proceso de produccién, la
satisfaccion con el negocio, los servicios del intermediario, el prestigio de la empresa y la
publicidad. Por lo tanto, la innovacidn sigue siendo una estrategia mas de la empresa que
afecta directa y positivamente a la competitividad, y que la innovacién de productos en
artesanias satisface la mayoria de los gustos y preferencias de los consumidores, dejando

de lado las otras estrategias.

Asi mismo, Estrada, Garcia, & Sanchez (2009), en su estudio empirico con 405 Pymes
del estado de Hidalgo de cinco a 250 trabajadores, en el cual analizaron la relacién entre
el éxito competitivo y los factores internos de las Pymes, tales como los recursos humanos,
la planeacidn estratégica, la innovacion, la tecnologia y la certificacion de calidad, a través
de un analisis univariante por medio de la técnica estadistica del ANOVA vy tablas de
contingencia, y por medio de un analisis multivariante de regresion logistica por el método
de Wald, para encontrar la interrelacion de las variables estudiadas, encontraron que existe
evidencia empirica significativa positiva entre la variable innovacion y el éxito
competitivo (B=0.567, p<0.001), y consideran que para que este factor se convierta en un
verdadero determinante de la competitividad en la Pyme, se debe tomar en cuenta que la
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innovacion debe entenderse como un proceso permanente donde se privilegien la
iniciativa, las nuevas ideas y donde se rompa con las estructuras establecidas, con la

intencion de convertirla en una forma de pensar y gestionar.

Aragon et al. (2010), en su investigacion con 629 Mipymes de Tabasco, México, en el
que querian ver la influencia que la estrategia de la empresa tiene en el éxito competitivo
de las Mipymes, y analizar el efecto en los resultados empresariales de los recursos y
capacidades, la interaccién entre la estrategia empresarial y los recursos y de las
capacidades en los resultados organizacionales, para lo cual utilizaron el analisis de
regresion maltiple jerarquico, para examinar la contribucién de cada variable predictora
al modelo, y con ello probar sus hipotesis, ademas utilizaron la variable de control (tamafio
de la empresa), obteniendo como resultado que la innovacion tiene efectos positivos y
significativos en la competitividad de este tipo de empresas, que la variable tamafio
explica variaciones en el éxito competitivo de las Mipymes, aunque no en todos los
modelos, pero en el caso de la innovacion en productos y las capacidades directivas, el
tamafio resulté significativo; ademas encontraron que los recursos tecnolégicos, la
innovacion, la calidad, la direccion de recursos humanos y las capacidades directivas,
tanto en los modelos que no incorporan la interaccién con la estrategia como cuando se
incorpora dicha interaccién, implican variaciones positivas y significativas en el éxito
competitivo, y de igual manera se encontr6 que la innovacion se confirma como una de

las ventajas competitivas encontradas como clave del éxito.

De igual manera Aguilera, Gonzalez, & Rodriguez (2011), en su investigacién empirica
de tipo correlacional, no experimental y transeccional con 109 Pymes de distintos sectores
de Aguascalientes en el cual analizaron las variables que intervienen para el crecimiento
y la competitividad de la muestra estudiada de Pymes de Aguascalientes, a través de la
técnica estadistica de regresion lineal con la cual probaron sus hipotesis, utilizando 58
preguntas medidas con una escala tipo Likert de 1 a 5 puntos, y analizando el crecimiento
de las ventas con seis factores de competitividad, encontraron evidencia empirica de que
lainnovacion y los esfuerzos comerciales resultaron significativas y que producen sinergia

misma que se ve reflejada en las ventas.
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En el caso de Colombia, Escandon & Arias (2011), llevaron a cabo una investigacion con
una muestra de 2,000 mujeres emprendedoras, de las cuales 1,600 fueron obtenidas via
telefonica en las principales ciudades capitales de Bogot4, Medellin, Barranquilla, Cali y
Bucaramanga, asi como en tres ciudades capitales de departamento (Santa Marta, Cucuta
y Pasto), y las otras 400 encuestas fueron recabadas de manera personal en 23 municipios
de &reas rurales, teniendo como objetivo explicar cuéles son los factores de los
considerados dentro del estudio GEM Colombia a nivel de empresa y empresaria, que
inciden en que las empresas creadas por mujeres puedan competir en un mercado, para lo
cual utilizaron la metodologia del modelo de ecuaciones estructurales, que al aplicarla al
modelo, éste presentd un buen ajuste, y los resultados que obtuvieron fueron que la
composicion de la competitividad a partir de recursos y capacidades que se encuentran en
la emprendedora tales como el nivel de educacion y el tipo de oportunidad que ésta
identifica y que se encuentran también en la empresa como son la innovacion y las nuevas
tecnologias. Encontrando que la innovacion de las empresas femeninas se ve influenciada
por el nivel de competencia, es decir, a mayor sea el nimero de competidores, mas
innovacion se desarrolla en la empresa, pero esto esta mediado por el mayor interés de

estas mujeres por lograr su independencia econémica.

Por otra parte, Feria, Rodriguez, & Herrera (2012) en su estudio de caso de tipo
transversal, diagnostico-descriptivo referente a la consolidacion de las Pymes del clister
mueblero de Aguascalientes, a partir de una muestra de 110 Pymes de este cluster, en el
cual utilizaron una estrategia estadistica no paramétrica para variables clasificatorias con
nivel de medicién nominal, en la cual utilizaron la correlacion de Spearman, para ver el
grado de relacion entre la construccién de la innovacion y la competitividad de las
empresas, encontraron evidencia empirica significativa entre las Pymes que integran el
claster Mueblero de Aguascalientes y su nivel de desarrollo en cuanto a sus procesos de
innovacion y que impacta en los niveles competitivos de éstas, sin embargo, encuentran
también un comportamiento desigual de las empresas estudiadas, toda vez que algunas
Pymes no son tan agiles para construir relaciones en torno a la innovacion y la
competitividad, es por ello imprescindible lograr una articulacion entre los diversos

actores que provean la formacién y capacitacion de recursos humanos y la produccion de
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conocimientos para la generacion de ciencia y tecnologia acorde a las necesidades de cada

cluster en particular.

En el mismo sentido, en su investigacion aplicada a 60 Mipymes de mediana y alta
tecnologia de la ciudad de Cali, Colombia, Galvez & Garcia (2012), se plantearon como
objetivo verificar empiricamente la relacion existente entre el grado de innovacion de la
empresa y su rendimiento, para lo cual fue necesario que aplicaran el método de regresion
lineal para probar las hipotesis planteadas, y para medir la innovacion se utilizé el enfoque
subjetivo de la innovacién armonizada de la Unién Europea (Comisién de las
Comunidades Europeas y Eurostat, 2004), y para el rendimiento, se utiliz el modelo de
Quinn & Rohrbaugh que es de tipo cualitativo, utilizando ademaés variables de control
como el tamafio y la edad de la empresa, lo que les permitié encontrar que la innovacion
en productos y en procesos ejerce una influencia positiva sobre el rendimiento de la
Mipyme, con lo que se comprueba gue la innovacién constituye una ventaja competitiva
sostenible, por lo que los empresarios deben poner especial cuidado en esta variable a fin
de mejorar su competitividad y de igual manera la administracién publica debe promover

la innovacion a través de programas de apoyo financiero y no financiero.

Por su parte, en un estudio realizado con una muestra de 65 Pymes de la ciudad de San
Luis Potosi, en México, Martinez, Palos, Leon, & Ramos (2013), analizaron la relacion
entre la innovacién y la competitividad de este tipo de empresas, a través de la medicién
de las actividades operacionales, haciendo referencia a la Pyme predominante como lo es
el sector comercio, servicios y manufactura, obteniendo solamente 59 datos validos de las
65 empresas objeto de estudio; asi mismo utilizaron la técnica estadistica de la regresion
lineal para identificar las relaciones entre las variables estudiadas, encontrando en sus
resultados que existe una relacion positiva entre la innovacion y la competitividad, y que
cuando una empresa realiza actividades de innovacién, aumenta su nivel de

competitividad.

En otro estudio realizado con una 116 Pymes del sector industrial de Querétaro, Ynzunza
& lzar (2013), analizaron las relaciones entre las fuerzas de mercado, las estrategias
competitivas, los recursos y capacidades orientados al mercado, asi como el desempefio
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organizacional, aplicando un modelo estructural para probar las relaciones entre las
variables, a través del software estadistico AMOS, encontrando en sus hallazgos que las
fuerzas de mercado tienen un gran impacto en la estrategia competitiva, el cual no resultd
significativo sobre los recursos y capacidades, y resulto negativo respecto al desempefio,
medido por el crecimiento organizacional. En cuanto a la estrategia competitiva, ésta
resulté con efectos significativos sobre los recursos y capacidades de orientacion a
mercado, tecnologia e innovacion, més no significativa con respecto al desempefio; los
recursos y capacidades influyeron de manera significativa en el desempefio
organizacional, por lo tanto, la importancia de generar capacidades estratégicas como las
de tecnologia e innovacién y de orientacién al mercado para el desempefio futuro de las
organizaciones, dependiendo en gran medida de la implementacion de estrategias

competitivas que propicien el desarrollo de las empresas.

En su estudio llevado a cabo con 150 Pymes del sector industrial de Aguascalientes,
Cuevas, Aguilera, Rangel, & Hernandez (2014), analizaron la influencia de las actividades
de innovacion y la gestion del conocimiento en la competitividad de las Pymes
manufactureras, en el cual la innovacion fue medida a través de las dimensiones
innovacion en productos, innovacion en procesos e innovacion en sistemas de gestion, con
las cuales se formo una variable denominada actividades de innovacion con la media
aritmética de estas tres dimensiones, utilizando como técnica estadistica para probar sus
hipotesis, la regresion lineal multiple, y que al haber analizado la correlacién de las
variables, encontraron que las actividades de innovacién estan correlacionadas con la
gestién del conocimiento y con la competitividad; y los resultados de la regresion lineal
permiten inferir que las actividades de innovacion tienen efectos positivos y significativos
en la competitividad de este tipo de empresas, y que por consecuencia se convierten en un
determinante del desempefio empresarial, ya que las empresas que han realizado algun
tipo de innovacion han mejorado su nivel de competitividad en comparacion de aquellas

empresas que no lo han hecho.

En otra investigacion realizada en Aguascalientes con Pymes de 5 a 250 trabajadores del
sector manufacturero Cuevas, Aguilera, & Gonzalez (2015), analizaron la influencia de la
innovacion y el capital intelectual en la competitividad de las Pymes industriales de

125
Heéctor Cucvas Yargas



Capitulo 2. Marco Teorico

Aguascalientes, y que al haber aplicado un AFC a los constructos, se pudo identificar que
el modelo tedrico presentaba un muy buen ajuste, a partir de los estadisticos robustos, por
lo que las escalas contaban con fiabilidad y validez tanto convergente como discriminante,
y que al haber aplicado la técnica estadistica de la regresion lineal multiple, se encontrd
que la innovacién tiene una influencia positiva y significativa en la competitividad de las
Pymes, y de acuerdo a la opinion de los gerentes, la variable que més aporta a la
innovacion es la referente a cambios o mejoras en sus procesos, lo que se ha visto reflejado
en sus actividades de innovacion que realizan para alcanzar el éxito competitivo,
descuidando un poco la parte de innovacién en sistemas de gestion, toda vez que algunas
Pymes si consideran importante los aspectos de compras y aprovisionamientos y la parte
comercial y ventas, pero en una menor medida; por lo que es necesario poner especial
cuidado en la parte de innovacion en sistemas de gestion, ya que al tener una mejor
relacién con sus proveedores, esto se vera reflejado con sus clientes al ofrecerles productos

de acuerdo a sus necesidades.

De igual manera, en su investigacion empirica realizada con Pymes manufactureras de
Aguascalientes, Rangel (2015), en la cual tuvo como objetivo determinar y analizar el
impacto de la innovacién y las finanzas en la competitividad de las Pymes del sector
manufacturero de Aguascalientes, a partir de una muestra de 206 pymes y aplicando la
técnica estadistica de la regresion lineal maltiple, y utilizando la escala para medir la
innovacion con cuatro dimensiones, siendo éstas la innovacion en productos/servicios,
procesos de produccion, organizacional y marketing, mediada con 7 items y con una
escala tipo Likert de 1 a 5 puntos que referian desde total desacuerdo a total acuerdo, que
le permitieron encontrar en sus resultados que la innovacién tiene un impacto positivo en
la competitividad de la Pyme manufacturera, y coincidiendo con otros estudios empiricos
que indican que la innovacion implica el desarrollo e implementacion de aspectos como
la introduccion y el desarrollo de nuevos productos, nuevos métodos de produccion,
apertura de nuevos mercados o la reorganizacion de la empresa, que son determinantes de
su competitividad (Aguileraetal., 2013), toda vez que la innovacion representa un aspecto
clave que determina en gran medida la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (Benito et al., 2012; Rubio & Aragdn, 2006).

126
Heéctor Cucvas Yargas



Capitulo 2. Marco Teorico

Por lo tanto, en base a los resultados obtenidos en los anteriormente citados estudios
empiricos, se puede concluir que existe suficiente evidencia empirica que soporta la
relacion positiva y significativa que hay entre la innovacion y la competitividad de las
empresas (Aguilera et al., 2011; Aguilera et al., 2013; Aragén & Rubio, 2005a; Aragon
et al., 2010; Cho et al., 2008; Cota & Lo6pez, 2007; Cuevas et al., 2014; Cuevas et al.,
2015; Escandén & Arias, 2011; Estrada et al., 2009; Fai & Morgan, 2007; Feria et al.,
2012; Géalvez & Garcia, 2012; Jiménez et al., 2009; Martinez et al., 2013; Rangel, 2015;
Rodeiro & Lopez, 2007; Ynzunza & lzar, 2013).

2.4 La Tecnologia

En el entorno actual, caracterizado por una fuerte globalizacion, la tecnologia se ha
definido como un factor clave del éxito de las empresas en el mercado (Terziovski, 2010).
En este sentido se ha reconocido de manera plena que la efectividad de las empresas
depende de su capacidad para manejar dos tipos de interrelaciones que estan afectadas por
cambios continuos, siendo éstas, la relacion entre organizacion y ambiente, y la relacion
entre el personal y la tecnologia (Mejia, 1998: 59). De acuerdo a Demuner & Mercado
(2011), la tecnologia desempefia un papel critico en la competitividad de la empresa y es

considerada como uno de los recursos que plantea mas dificultad en su gestion.

Es por ello que el despliegue eficaz de los recursos tecnoldgicos ayuda a construir una
ventaja competitiva sostenible para que las empresas mejoren su resultado (Hoffman et
al., 1998). En este sentido, las pymes generalmente se establecen alrededor de una Unica
capacidad tecnoldgica y tienden a dirigir la mayor parte de sus recursos hacia la
comercializacion de su tecnologia (Qian & Li, 2003). Sin embargo, las grandes
organizaciones a menudo desarrollan su propia capacidad innovadora gracias a su
habilidad para redisefiar sus procesos de trabajo de forma continua, logrando una ventaja
competitiva proveniente de su superioridad tecnologica (O’Regan et al., 2005). Ya que
las pymes buscan mecanismos para mejorar su innovacion, la utilizacion de la tecnologia
para el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos se ha convertido en el factor clave

para la obtencidn de ventajas competitivas (Galbraith, Rodriguez, & Denoble 2008).
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El nuevo escenario coincide con la aceleracion del cambio tecnoldgico y el acortamiento
del ciclo de vida de los productos; de ahi la importancia de contar con una eficaz gestion
de la tecnologia de la estructura productiva en la empresa (Pedroza, 2001). Ante esta
situacion, las pequefias y medianas empresas enfrentan desventajas. Tienen un pobre
desempefio tecnologico en compra de tecnologia dura y en la realizacion de actividades
de investigacion y desarrollo (Turriago, 2003), aunque elaboran productos maduros, éstos
representan pocas innovaciones incrementales que les impiden dar saltos competitivos

importantes (Castafion, 2005).

La tecnologia, en su sentido amplio, esta presente en cualquier empresa por pequefia que
ésta sea. De acuerdo con Ollivier (2007), el nivel o grado de tecnologia puede ir desde un
minimo, en la que se emplean métodos rudimentarios, o hasta un maximo, que incluye

tecnologia de vanguardia usada en procesos y en productos.

Demuner & Mercado (2011), sefialan que en la actualidad, la tecnologia no solamente esta
reduciendo los ciclos de vida de los productos, sino que esta alterando las caracteristicas
de los mercados y la naturaleza de las relaciones que en él se dan, toda vez que las
empresas a veces provocan la obsolescencia de sus propios productos, aunado a que cada
vez es mas dificil tener productos singulares debido a que la tecnologia estd mas
disponible, y por ende, la imitacion es dificil de evitar. Asi mismo, los proveedores de
equipo transfieren tecnologia a los propios competidores, al venderles las maquinas que
dan ventaja a la empresa. Por tal razon, mantener una tecnologia de cierta relevancia en
exclusividad es algo casi imposible, salvo que esa tecnologia haya sido desarrollada en el

interior de la empresa.

Por otra parte, Phillips (2004: 92), establece que “son pocas las empresas que admiten que
no siempre es facil conocer si lo que poseen es realmente tecnologia y mas dificil adn, es
clasificarla dentro de los grupos de tecnologia: dura, blanda, incorporada, desincorporada,

medular o complementaria”.
Es por ello que, dependiendo del contexto situacional, la globalizacion de mercados y el

ciclo de vida de los productos, entre otros aspectos, la empresa pasa por una serie de etapas
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de evolucion tecnoldgica: que van desde la independencia, la creatividad incipiente, la
autosuficiencia y hasta la excelencia (Mejia, 2003, citado en Demuner & Mercado, 2011).
Sin embargo, algunas empresas no pasan por todas estas etapas y se estancan o
desaparecen al dejar de ser rentables, tal vez porque no asimilan la tecnologia que han

adquirido mediante la compra de equipos o por la asistencia t