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RESUMEN

La brecha digital se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que
aunque cuenten con el acceso, no saben como utilizarlas (Serrano Santoyo & Martinez
Martinez, 2003). Actualmente se considera que un pais con una vasta brecha digital se
encuentra en desventaja en relacion con otros paises. No resulta extrafio que los paises mas

desarrollados son los que tienen una brecha digital mas estrecha.

En México se han logrado ciertos avances en la reduccion de la brecha digital, en particular
en las grandes ciudades del pais. Esto ha permitido en el sistema educativo mexicano hacer
uso de las tecnologias de la informacidn y comunicaciéon como un medio para acercar a los
estudiantes al conocimiento desde un nivel basico hasta nivel superior. Para atender el
nivel basico la Secretaria de Educacion Publica cuenta con el programa Habilidades
Digitales para Todos (HDT) para aportar estrategias que tienden a reforzar las habilidades
digitales de la poblacion de educacion basica inicial. Los niveles que componen la
poblacién son: preescolar, primaria y secundaria. El programa atiende incluso los
diferentes tipos de secundaria, es decir, secundaria regular, secundaria técnica y

telesecundaria.

Previo al programa HDT habia estado operando en México el programa Enciclomedia.
Este programa se trataba de una estrategia educativa que se basaba en la digitalizacion de
libros de texto para educacion primaria vinculados a diversos recursos, es decir, materiales
multimedia. Se le llegé a considerar un sistema de gran impacto educativo, pero que
carecia de los componentes complementarios y lograr que fuera accesible, portable y
reutilizable en sus contenidos. De alli parti6 el programa Habilidades Digitales para Todos
(HDT), el cual cubrié las debilidades o carencias estructurales de Enciclomedia, ya que no

solo se baso en equipos y materiales multimedia, sino en una solucion integral.

El programa HDT es de impacto federal, pero este trabajo se enfoca en particular al estado
de Aguascalientes. En la literatura se encontraron avances en el programa dentro de dicho
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estado. Por ejemplo para principios del afio 2010 ya se habia completado la fase de pruebas
del primer plantel con el programa HDT. En ese mismo afio se logré complementar la fase
experimental, con un total de siete escuelas secundarias. Y segun los informes del 2011 se
contaba con 110 escuelas secundarias técnicas, generales y telesecundarias completamente

instaladas, y el restante en proceso de instalacion.

Aungue se han logrado avances en el tema de la instalacién de aulas teméticas se sigue
observando una carencia de uso y manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién por parte de los maestros de educacion basica. Este rezago se debe a muchos
y variados factores que involucran muchos sujetos, programas, falta de aceptacion de los
maestros al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),

capacitacion, seguimiento, metodologia, politicas, entre otros.

El propdsito de este trabajo de tesis fue desarrollar un modelo de intervencion para
coadyuvar la reduccion de la brecha digital del programa “Habilidades Digitales para
Todos en Aguascalientes”. EI primer paso de la investigacion comprendié la basqueda e
identificacion de competencias digitales que el programa HDT cubre, por lo que se hizo
un comparativo con un listado de competencias digitales establecidas internacionalmente

para definir a un individuo digital.

El segundo paso consistio en la elaboracion de un programa de capacitacion con
competencias digitales identificadas en el paso anterior y a su vez robustecidas con otras
competencias educativas Utiles para docentes.

En el siguiente paso se cubri6 la evaluacion previa a la intervencion con el programa de
evaluacion. A continuacion se procedid a intervenir a los docentes de educacién basica, por

medio de la capacitacion y practicas.

Con los resultados obtenidos en la evaluacién posterior (Ultimo paso) se realizd un
comparativo entre ambas evaluaciones con el fin de encontrar datos interesantes sobre los
beneficios de la intervencidon y posibles areas de oportunidad para mejorar el programa
habilidades digitales para todos, o bien la aplicacion de este.



ABSTRACT

The digital divide is defined as the separation between people (communities, states,
countries ... ) that use information technology and communication as a routine part of their
daily lives and those who do not have access to them and even though they have access, do
not know how to use them ( Serrano Santoyo Martinez & Martinez , 2003). Currently, a
country considered with a vast digital divide is at disadvantage in relation to other
countries. No wonder that most developed countries are the ones with closer digital divide.

Mexico has made some progress in reducing the digital divide, particularly in big cities.
This has allowed the Mexican education system makes use of information technology and
communication as a means to bring students to the knowledge from basic level to
advanced level. To meet the basic level the Secretaria de Educacion Publica has the
program Habilidades Digitales para Todos (HDT) to provide strategies that tend to
reinforce the digital skills of the population of basic education (elementary and middle
school). This program even attends different types of middle school, ie regular, technical
and telesecundaria.

Prior to HDT program in Mexico, Enciclomedia program had been operating. This
program was an educational strategy that was based on the digitization of textbooks for
primary education linked to various resources, ie, multimedia materials. The Mexican
Government that was in charge at that time came to consider it as a system of great
educational impact, but it lacked the complementary components that could have make it
more accessible, portable and reusable in its contents. From there the following Mexican
Government started the program Habilidades Digitales para Todos (HDT), which covered
the structural weaknesses or deficiencies of Enciclomedia, because it was based not only

on computers and multimedia materials, but a comprehensive solution.

The HDT program extends federal impact, but this work focuses in particular for the state
of Aguascalientes. There have been some developments in the literature, found in the
program within the state. For example in early 2010 they had already completed the testing
phase of the first implementation of HDT program. In the same year it was possible to
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complement the experimental phase, with a total of seven secondary schools. And
according to the reports of 2011 there were 110 middle technical schools and regular
middle schools fully installed, therefore the remaining being installed.

Although the progress has been made in the installation process, in theme classrooms is
still observed a lack of use and management of information technology and
communication by elementary school teachers. This lag is due to many different factors
involving many subjects, programs, lack of acceptance of teachers to the use of
Information Technology and Communication (ICT), training, monitoring, methodology,
policies, among others.

The purpose of this thesis was to develop an intervention model to assist the reduction of
the digital gap for Habilidades Digitales para Todos en Aguascalientes program. The first
step of the investigation included the search and identification of digital skills program that
covers HDT, so a comparison was made with a list of digital skills internationally
established to define a digital individual.

The second step consisted in developing a training program with digital competencies
identified in the previous step and turns ruggedized with other useful educational
competencies for teachers.

In the next step pre-intervention assessment was applied in the evaluation program, then to

proceed to speak to teachers in basic education, through training and practice.

With the results obtained in the subsequent assessment (final step) a comparison between
the two assessments was performed in order to find interesting facts about the benefits of
the intervention and potential areas of opportunity for improving digital skills for all

program or application.
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INTRODUCCION

Descripcion del contexto del problema de investigacion
La definicién de brecha digital que se propuso en la introduccion de la presente tesis,

parecio referirse a un tema simple, pero en realidad la brecha digital es un fendmeno
mucho mas complejo de entender y abordar que esa definicion. Se inicié con la
diferenciacion entre lo que representa la conectividad y el equipamiento para el fendmeno
de la brecha digital, y el uso adecuado para aprovechar las tecnologias de la informacion.
Desde el punto de vista tedrico se maneja otra diferencia que tiene relacion con las
diferencias sociales que hay entre paises, territorios, estados o ciudades, contra la relacién
que hay entre los individuos de una sociedad y las TIC (Robles & Molina, 2007).

La forma maés simple, y tal vez la més limitada, de concebir el acceso a las tecnologias de
la informacion, parte del supuesto de que un individuo es propietario de los instrumentos
necesarios. En este sentido, el acceso se define en términos de posibilidades fisicas de uso
de una computadora y de otros instrumentos tecnoldgicos. La posesion de una
computadora es parte del acceso a la TIC pero no lo representa por completo, también
requiere de una conexién a internet tanto como poseer la comprension y las destrezas para

usar aquellas en forma tal que tengan un valor social.

En este trabajo de tesis se abordd la parte relacionada con las destrezas del uso y manejo de
las TIC en los docentes de educacion basica del estado de Aguascalientes. En dicho estado
no se percibe una carencia de equipamiento y acceso al internet, sino una falta de
aprovechamiento de estos componentes. Lo anterior quedd constatado en las auditorias con
codigos: “11-0-11100-02-0389”, “11-0-11100-02-0390” y “11-0-11100-02-0391” de la
Auditoria Superior de la Federacién. En el reporte con cédigo “11-0-11100-02-0389”
(Auditoria Superior de la Federacion, 2011) se aprecio que Aguascalientes fue colocado en
la posicion 9 de los estados con mayor porcentaje de equipamiento del programa
Habilidades Digitales para Todos, mientras que en el reporte “11-0-11100-02-0391”
(Auditoria Superior de la Federacion, 2011) se colocd a Aguascalientes en la posicién 17
de los avances de certificacion de personal docente. Incluso en entrevistas hechas por el
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autor de esta tesis con seis docentes de tres telesecundarias, todos ellos coincidieron en
tener conectividad a internet y suficientes computadoras para todos los alumnos, pero
aseguraron no haber recibido una capacitacién adecuada, ni un seguimiento en el uso del

equipamiento del programa HDT.

Causas de la brecha digital
El fendmeno de la brecha digital no nace con la utilizacion de las TIC, sino que las

sociedades han tenido diversos desencajes entre sus miembros que se refieren a niveles
educativos en especial en las comunidades en que el género femenino no es considerada
como en la misma situacion que el masculino, es decir, existen diferencias entre quienes
habitan una zona geogréfica rica y quienes habitan regiones de muy escasos recursos o
comunidades urbanas contra grupos rurales (Rodriguez, 2006).

El desarrollo de los procesos de globalizacion que actualmente vivimos no hubieran sido
tan exitosos, ni se hubieran realizado con la velocidad y exactitud con que se han
producido, sin la introduccién de las computadoras personales, el mejoramiento de las
telecomunicaciones y el desarrollo de Internet, que se ha convertido en la red de redes y en
el instrumento que une culturas, paises, economias, y procesos de todo tipo (Rodriguez,
2006). Esta globalizacion genera una brecha digital mas amplia en paises o regiones donde
no hay las herramientas tecnoldgicas suficientes, o bien los individuos no saben 0 no sacan

provecho de estas.

Los aspectos econdmicos son relevantes en el estudio de la brecha digital, dado que
constituyen o limitan la posibilidad de que las personas logren acceder a la TIC. Por otro
lado, la habilidad en el uso de las computadoras e internet, contribuyen a que quienes las
utilizan puedan tener acceso a mejores empleos debido a su capacidad para trabajar con
nuevas tecnologias (Rodriguez, 2006).

La educacion en este tema de la brecha digital juega un rol muy importante. La presencia
de competencias relacionadas con el uso adecuado de la tecnologia permitira desarrollar en
el alumno capacidades para un adecuado uso de la tecnologia y manejo de informacion. Se

debe preparar al sistema educativo para que pueda responder a sus estudiantes, y éstos se
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nutran de las herramientas y facultades que le seran necesarias para su desenvolvimiento

en los nuevos escenarios que se le plantean.

La educacion es uno de los elementos mas destacados en el desarrollo de los pueblos, no
existe una nacion que se haya podido desarrollar sin que sus habitantes contaran con altos
niveles educativos. EI fendmeno de la brecha digital se determina por el nivel educativo de
las personas; este aspecto no es el Gnico ni el mas importante pero si uno de los factores

que determinan el acceso y uso de la red y por ello es necesario analizar su influencia.

Existen zonas que carecen de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Estas carencias van desde adecuados accesos a internet, ya sean por banda
ancha o incluso conexiones por linea telefonica, hasta falta de equipamiento basico. En
otra zonas se puede tener acceso a las TIC gracias a cercanias con comunidades que si
cuentan con equipamiento, pero el aspecto econdémico juega un papel importante, ya que al
no tenerse los suficientes fondos econdmicos para trasladarse a los lugares en donde

pudiera hacerse uso de éste.

El medio de comunicacion es esencial para tener acceso al internet, en la actualidad las
conexiones trabajan principalmente mediante el uso de lineas telefonicas fijas. La razén de
lo anterior es el costo, ya que un acceso satelital eleva mucho el precio. Sin embargo, el
acceso a lineas telefonicas no es comdn en todas las regiones de la Republica Mexicana, 0
incluso en todo el estado de Aguascalientes. Hay lugares en que no se puede tener acceso a
internet por falta de la infraestructura telefonica. Aunque este fenébmeno se presenta
principalmente en las zonas rurales pobres, en las zonas agricolas ricas también se presenta
una situacion de aislamiento, por falta de conexion de banda ancha y por tanto, redes de
datos confiables. La solucion méas comin para este problema, es la comunicacion satelital,
sin embargo no es cien por ciento confiable por su dependencia de un buen clima y el
costo es regularmente alto. En algunas zonas se puede tener la posibilidad de acceder a
internet por medio de compafiias de cable, pero este tipo de servicio con costo no llega a

todos los extractos sociales, por lo que se considera una solucion excluyente.

Desde una perspectiva econdmica, quienes tienen menos sueldo también tienen menos

conectividad a internet y equipamiento. Sin embargo, la tasa de crecimiento de acceso a las
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TIC es mas lenta en extractos de ingresos mayores. Esto se debe a que en sectores sociales
bajos se tiende a poner mas esfuerzo por parte de los gobiernos u organizaciones de ayuda.
En los sectores de ingresos medios o altos no se realiza el mismo esfuerzo y por

consiguiente el crecimiento se presenta mas pausado.

Determinantes de la brecha digital
Para poder abordar la problematica de la brecha digital en una poblacion en particular, se

deben conocer los determinantes que afectan a este grupo. Cada grupo o regién depende de
varios determinantes que suelen ser especificos y aplicables s6lo a un area en particular.
De acuerdo a Adolfo Rodriguez Gallardo existen tres determinantes principales de la
brecha digital: econdmico, demografico y cultural (Rodriguez, 2006).

El determinante econdmico esta localizado en la base, de aqui parten los demas
determinantes, ya que sin una base financiera, el acceso al internet se complica mucho.
Desafortunadamente, la brecha digital esta interrelacionada con las condiciones
econdmicas de los paises, y esta situacion pone en desventaja a México en comparacion
con otros paises con desarrollados o con una menor desigualdad econémica entre sus

habitantes.

El siguiente determinante es el demogréfico, ya que existe una notoria diferencia entre
hombres y mujeres en el acceso a internet. En sociedades machistas, las mujeres son
excluidas del acceso a las TIC. Este determinante ha sido desvanecido en los ultimos afios

en México, pero en algunas regiones se siguen presentando distinciones de género.

Otro factor que entra en el determinante demogréafico es la edad. Se supone que individuos
que nacieron con el internet y TIC tienen un mayor dominio en comparacion con
individuos que tuvieron contacto con ellas durante un transcurso mas corto de su vida, y
que por tanto tienden a generar un cierto rechazo. En esta tesis se mostraron datos de una
intervencion corta con alumnos de educacion bésica, asi como de una intervencion mas

prolongada con docentes de este nivel educativo.
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Por ultimo, dentro del determinante demogréfico, se considera importante el origen étnico.
Para el caso de Aguascalientes donde la poblacion total de indigenas apenas llega al 0.2 %,
este factor no se considera en esta tesis.

El determinante que mas se considera en este trabajo de tesis es el cultural,
especificamente en educacion. Para el desarrollo de cualquier pueblo, la educacion es una
parte indispensable y por consiguiente uno de sus principales determinantes. El uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion genera ademas de la brecha digital, una
brecha educativa, ya que anteriormente el acceso a materiales educativos (libros, revistas,

articulos, entre otros) era menos desigual que el actual acceso y uso de las TIC.

Impacto de la brecha digital
El impacto de la brecha digital es muy amplio y afecta en gran medida el crecimiento de

comunidades, ciudades, estados, paises o incluso regiones. Varios observadores coinciden
en que el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrece
mejores oportunidades para el desarrollo econémico y social. Incluso se sabe que para
gobiernos en proceso de transicion democratizador, el uso de redes de informacion digital
ayuda a tener una mayor amplitud y fortalecimiento al acceso a la comunicacién en
informacion en areas de dificil acceso. Las areas de dificil acceso no s6lo consisten en

zonas rurales sino también en barrios donde las condiciones econdmicas son pobres.

Un reto importante es el tratar de caracterizar el impacto de la brecha digital, ya que las
condiciones tecnologicas, individuales y sociales son cambiantes. Se puede aplicar un
estudio para una regién en particular pero si no se actla con pertinencia en implantar una
solucién, se puede terminar implantando medidas que ya no son adecuadas para la
situacion actual del lugar. Como dice Adolfo Rodriguez Gallardo ““los datos de que se
dispone son como fotografias que describen la situacién en el momento en que fueron
obtenidos™ (Rodriguez, 2006, pag. 18).
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La brecha digital en la educacion basica
De acuerdo a las nuevas disposiciones establecidas por la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en relacién al camino a
seguir para que una sociedad se considere dentro de la nueva era del conocimiento, la
integracion de las TIC es basica. Esto en respuesta de lo que es conocido como una
“tercera revolucién industrial”, la revolucién de nuevas tecnologias (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2005).

La educacion basica no es la excepcién a este nuevo ambito, de hecho, este tipo de
educacion recibe este nombre, porque trata del nivel educativo donde los individuos, en
este caso nifios y adolescentes reciben las bases para su desarrollo educativo y personal.
Para muchos estudiosos del tema, este nivel educativo es el mas importante dentro de la
preparacion de cualquier persona. En respuesta a ello son muchas las iniciativas por tratar
de integrar las TIC en los sistemas de formacidn bésica en todo el mundo, pero sobre todo
en paises donde los distintos determinantes de la brecha digital han hecho dificil su
integracion (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2013).

En México hay varias iniciativas para la reduccion de la brecha digital en educacion
basica, considerandose hasta el momento como mas relevante el programa Habilidades
Digitales para Todos. Esta tesis tomé ese modelo vigente en México, para la estudio dentro

del ambito del Estado de Aguascalientes.

Introduccioén al enfoque de investigacion y los métodos usados
Para esta investigacion se usaron instrumentos de medicion basados en opinion para la

intervencion corta realizada con alumnos de educacion basica. Para el caso de docentes del
mismo nivel de estudio se utilizaron también instrumentos de medicion de opinidn, pero
ademas evaluaciones hechas antes y después de cada intervencidn, con el fin de medir el
avance real en el dominio de los temas explicados durante dicha intervencion. Por tanto,

tenemos que el alcance de esta investigacion fue pertinente explicativo.

El método de investigacion principal usado fue el experimental y principalmente se usé
estadistica descriptiva.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Introduccion del Capitulo
Como se pudo constatar en el capitulo anterior, el concepto de “brecha digital” es muy

extenso y ha afectado gran variedad de actores dentro de una sociedad, asi mismo es
afectado por una gran serie de variantes. El intentar analizar y estudiar esta problematica
en un estado o incluso una region, seria trabajo no sélo para una, sino para varias tesis. En
este documento se tomd como objeto de estudio los usuarios de educacion basica del
Estado de Aguascalientes, en particular, los afectados por el programa Habilidades
Digitales para Todos (HDT). Este programa surgié para intentar dar soluciéon a la
problematica de la brecha digital en la educacion basica de toda la republica Mexicana,
pero con un enfoque que integre distintos actores, entre ellos los gobiernos estatales.

Este capitulo se dedicé al desarrollo de la teoria que fundamento este proyecto de tesis. Se
hizo una revision de la teoria existente del modelo de Habilidades Digitales para Todos que
fue el fundamento con el cual se extrae y recopilé mucha de la informacion de interés para

la formacion del marco teérico.

El capitulo inici6 con la explicacion de en qué consiste el programa HDT, para continuar
con lo que ofrece a sus usuarios. Las politicas de este programa son muy importantes y por
tanto se explican junto con el modelo educativo. La siguiente parte del capitulo abordd
cada uno de los actores que integran el programa HDT. Esta seccion termind con la visién
que se planted en el programa a largo plazo.

Otra parte importante que integré este capitulo fue la seccion donde se presento la
situacion actual en la que se encuentra el programa Habilidades Digitales para Todos en el
Estado de Aguascalientes. Esta seccion permitié identificar los avances en cada entidad.

La ultima seccidn del capitulo analizo las tres plataformas o portales que el programa HDT
ofrece a sus usuarios, para continuar con un analisis comparativo con los estados que mas
han destacado en sus portales estatales. También se compard el portal estatal de
Aguascalientes con los estados mas importantes por su economia y poblacion en la

republica mexicana.
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1.2 El programa Habilidades Digitales para Todos
1.2.1¢,Quees HDT?
La mejor forma de explicar en qué consiste el programa HDT es enlistando las

caracteristicas, que se muestran a continuacion:

- Es un macro proyecto que integra el uso de las TIC en la educacion basica.
- Desarrolla modelos diferenciados por nivel y servicio.

- Plantea el uso abierto y dinamizador de TIC.

- Esté orientado a facilitar la ensefianza y diversificar el aprendizaje.

- Esquema federalizado de operacion.

- Los estados crean y operan sus planes estatales.

- Comunidades educativas organizadas.

- Contenidos en linea nacionales y estatales, asi como acceso a aplicaciones locales.

Propone modelos tecnoldgicos 1-30 y 1-1, una computadora por treinta usuarios para los
niveles de primaria y una computadora por un usuario para los niveles de secundaria y

secundaria técnica.

1.2.2 {Qué ofrece HDT?
- Capacitacion y certificacion de habilidades docentes. A través de drganos de

gobierno como CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales) y organizaciones internacionales como ISTE
(International Society for Technology in Education).

- Objetos multimedia de aprendizaje

- Estandares de aprendizaje

- Modelos de equipamiento y conectividad

- Modelos de uso didactico

1.2.3 Politicas en las que se sustenta el programa HDT
- Politica internacional.

0 UNESCO. Estandares de competencia en TIC para docentes (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2008).

- Politica nacional
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Plan nacional de desarrollo 2007-2012

NCCEP (Consejo Nacional de Alianzas Educativas)
PROSEC 2007-2012

Alianza por la calidad de la educacion.

Plan y programas de estudio de educacién basica.
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1.2.4 Modelo educativo HDT
El modelo educativo HDT se baso en 5 componentes principales (ver Figura 1):

1. Componente pedagdgico: Se trata del conjunto de acciones para ensenar y aprender
en el aula temédtica. Toman en consideracion temas como los estandares,
indicadores, objetos multimedia de aprendizaje entre otros.

2. Componente de acompafiamiento: Representa una serie de puntos muy importantes
para la continuidad del programa, particularmente las acciones continuas de
capacitacion y asesorias docentes. Comprenden desde la capacitacion y la
certificacion, ademas de identificar nuevas competencias, lo cual desembocara en
actualizaciones en las acreditaciones.

3. Componente de infraestructura tecnologica: Comprende béasicamente el
equipamiento tecnoldgico y la conectividad en las escuelas.

4. Componente de operacion: Comprende todas las acciones de coordinacion,
planeacion y direccion del proyecto en cada una de sus fases.

5. Componente de gestion: Se trata de la organizacion y la administracion del

programa con el fin del lograr el aprendizaje programado.

—

Acompafiamiento
Permanente
Modelo
% Educativo ﬁ
< >
= 1 -
Gestion Tecnoldgicos

- B

Esquema de Operacion:
Pruebas de concepto Fase Experimental

Modelo
Pedagogico

Generalizacion

Figura 1. Modelo Educativo HDT.
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1.2.5 Integrantes del programa HDT
El programa HDT se compone de varios actores. Para fines practicos, los mas importantes

se muestran en la Figura 2. Los componentes directos son los que interactdan dentro del
programa, mientras que los indirectos pueden influir dentro de uno de los actores, pero
desde fuera de los margenes del programa.

Los integrantes directos del programa HDT son:

- Alumnos

- Docentes

- Directivos

- Contenidos

- Competencias

- Facilitadores

- Auxiliares

Padres de
Familia

Integrante Indirecto

Figura 2. Integrantes del programa HDT.
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1.2.6 Alumnos
Son los beneficiarios principales del programa HDT. Se trata de toda la poblacién

estudiantil de nivel basico de México. Cubre los grados: preescolar, primaria, secundaria y
secundaria técnica. El programa también genera contenidos para pueblos indigenas, por
tanto dichos pueblos se consideran también dentro del rubro de los alumnos.

Con este programa se busca que los alumnos reciban una mejor calidad de educacion

gracias al uso de herramientas TIC dentro del aula.

1.2.7 Docentes
Los docentes interacttan directamente con los alumnos que segln se muestra en el punto

anterior son los beneficiarios finales/principales. Dichos docentes cubren el rol de
facilitadores dentro del salon de clases y deben tener un alto nivel de adquisicion de
competencias digitales para cubrir su labor satisfactoriamente.

Los docentes deben incorporar el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares y con
esto tratar de lograr la generacion de conocimiento que es lo que la UNESCO en visiona el
nivel mas alto, la elaboracién de proyectos de aprendizaje a través del uso de las TIC.

1.2.8 Rol de docentes
1. Guiar al alumno en el uso de las TIC.

2. Preparar materiales educativos con el uso de las herramientas TIC.

3. Promover el uso de las TIC fuera de la escuela, si es posible en casa 0 mediante el
acceso a otro programa.

Lograr atraer la atencion de los alumnos a los materiales creados para clase.

Que el alumno adquiera por lo menos las habilidades digitales mas basicas.

Hacer buen uso de los materiales y herramientas del programa HDT.

Instruir a los alumnos del correcto uso de los materiales digitales.

L N o 0 &

Prevenir al alumno de los riesgos que pueden ocasionar los materiales dafiinos de
las TIC.

9. Capacitarse continuamente y en la medida de lo posible para la adquisicion de
nuevas competencias.

10. Actualizarse con nuevos materiales TIC.
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11. Procurar el uso de las TIC fuera de la escuela.

12. Intercambiar experiencias con otros docentes en relacion al uso de las TIC.

1.2.9 Directivos
Son los encargados de la gestion del programa dentro de la escuela, cuyo rol es brindar en

la medida de sus posibilidades las herramientas necesarias para que el docente logre su

labor de forma satisfactoria dentro y fuera del aula teméatica o cualquier otra instalacion

destinada para esto.

1.2.10 Rol del Directivo

1.
2.

Gestion del programa HDT en la escuela.

Otorgar facilidades necesarias al personal docente para el uso de las herramientas e
instalaciones del programa HDT.

Fomentar el uso de las TIC tanto para los docentes como para los alumnos.
Fomentar la adquisicién de competencias digitales por parte del docente y los
alumnos.

Proporcionar el apoyo necesario para que los docentes estén en la mejor posicién
de adquirir capacitaciones necesarias para el mejor desempefio de su labor
educativa.

Estar al pendiente de nuevos programas de capacitacién y actualizacion de
docentes.

Realizar el acompafiamiento necesario al docente para el trabajo con los alumnos.

Intercambiar con otros directivos experiencias y resultados del programa.

1.2.11 Facilitadores
Los facilitadores son aquellos individuos que se encargan de capacitar a los docentes y en

algunos casos a los directivos en el uso y aprovechamiento de las TIC. Su labor es muy

importante ya que sin ellos los docentes no tendrén la preparacion necesaria para el uso

correcto de las herramientas TIC, ni la adquisicion adecuada de competencias digitales

(Consejo Nacional de Alianzas Educativas, 2010).
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1.2.12 Rol de facilitadores

1.
2.

10.

Impartir el curso HDT a los docentes de forma clara y concisa.

Sefialar y explicar el uso seguro y responsable de las TIC (Secretaria de
Gobernacion, 2011).

Identificar de manera permanente nuevas rutas de aprendizaje.

Promover la identificacion de las politicas educativas en México relacionadas con
el uso de las TIC en el aula (Secretaria de Gobernacion, 2011).

Ayudar al docente a identificar el contexto internacional del uso de las TIC en la
educacion.

Mostrar las diferentes plataformas de HDT: portal federal, estatal y de aula.

Sefialar las caracteristicas que conforman las redes sociales de conocimiento, las
alternativas para la conformacion de redes sociales de conocimiento de HDT vy el
uso responsable de las TIC.

Explicar la utilizacion de herramientas del portal local para la administracion de un
ciclo escolar.

Facilitar la identificacion de los materiales educativos digitales de HDT adecuados
para apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Demostrar sesiones de aprendizaje interactivas desarrolladas con los recursos y

herramientas de HDT.

1.2.13 Auxiliares
El perfil de los auxiliares no esta en su totalmente delimitado dentro del programa HDT,

pero es requerido para que el programe funcione. Los auxiliares dentro de este programa

pueden cubrir varios roles:

N g o~ w P

Ser los encargados de dar el soporte técnico al aula.

Resguardar los equipos.

Dar mantenimiento preventivo a los equipos.

Hacer mantenimiento correctivo a los equipos.

Actualizar las herramientas segun lo delineado por el programa.
Ayudar a mantener la conectividad de los equipos.

Comprobar el buen estado del aula tematica.
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1.2.14 Padres de Familia
La educacion de los alumnos es una tarea compartida entre las autoridades educativas, las

instituciones, los maestros, los propios estudiantes y, desde luego, los padres de familia.
Por ello, su disposicion a participar e involucrarse activamente en las actividades escolares
de sus hijos es fundamental para ayudarlos a alcanzar un mejor aprendizaje. Con este fin,
es necesario que los padres de familia desarrollen sus habilidades digitales, lo cual les
permitira estar al tanto y apoyar la formacidn de sus hijos.

1.2.15 Vision a largo plazo del programa HDT
El programa HDT se basa de manera muy exacta en las recomendaciones hechas por la

UNESCO. Por tanto el programa tiene un objetivo claro, que es el impulso del desarrollo y
utilizacién de tecnologias de informacion y comunicacion en el sistema educativo para
apoyar al aprendizaje de los estudiantes. Para esto se ha hecho un plan con fechas
estimadas, en las cuales se busca lograr las tres fases de adquisicion y uso de las TIC,
incluyendo herramientas TIC avanzadas, con el fin de lograr la generacion y gestion de
conocimiento por parte del cuerpo docente (ver Figura 3).

OBJETIVO

Impulsar el desarrollo vy
utilizacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacién
en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los
estudiantes

Generar
Conocimiento

Profundizacion del
conocimiento

Nociones Basicas

2007-2012 2013-2018 2019-2024

Conocer /1 Conocer /
Comprender 1111/ Comprender 1/
Aplicar /1111111 Aplicar 11111

Analizar 1111111 Analizar 111111
Evaluar 1111/ Evaluar 111111111
Crear /A Crear Y

Figura 3. Vision por plazos del programa HDT (Direccion General de Materiales Educativos, 2009)
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1.3 Situacion Actual del Programa HDT
Es importante conocer la distribucién y cobertura del programa HDT en el Estado de

Aguascalientes (Tabla 1 y Figura 4). Los datos presentados en esta seccidn representan el
altimo estatus de instalacion de equipamiento y conectividad del programa HDT en el
Estado de Aguascalientes.

. i T I 6 de 22
Rincon de Romos con 7 Cosio con 2 de 10 epezas Fon de
i ~ secundarias
de 22 secundarias ™ N P
e -~
San Jose de Gracias — \\ Pabellon con 4 de 14
con 2 de 8 secundarias \\ / - eaciindarias
\\ / San Francisco de los
32 Romo con 2 de 13
A — Asientos
/ _—"" consolo7
Calvillo con 8 de 33 /»/ i de 36
secundarlas\x\_
// \
// \‘
// \

El Llano con solo 2 de

/ 15
Aguascalientes con 80

de 167 secundarias

Jesus Maria con 11 de
32 secundarias

Figura 4. Cobertura en mapa de las secundarias con el programa HDT (Subsecretaria de Educacion Basica, 2012).

Como se pudo observar en la Tabla 1, el municipio con mas avance es Aguascalientes, esto
suena légico por la facilidad de transporte e instalacion en la ciudad de Aguascalientes. En
segundo lugar con un 34.38 por ciento se encuentra el municipio de Jesis Maria, que por
localizacion geografica colinda con el municipio de Aguascalientes, lo que ha ayudado a

tener tan buen avance.
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Tabla 1. Cobertura de HDT en Aguascalientes (Subsecretaria de Educacion Basica, 2012).

Municipio % Sec. Conectas {% Sec. En ProcesoTotal de Secundarias
Aguascalientes 47.90% 52.10% 167
Jesus Maria 34.38% 65.63% 32
Rincon de Romos 31.82% 68.18% 22
Pabellon de Arteaga 28.57% 71.43% 14
Tepezald 27.27% 72.73% 29
San José de Gracia AN b 8
Calvillo 24.24% 75.76% 33
Cosio 20.00% 80.00% 10
B cnios 19.44% 80.56% 36
San Francisco de los Romos o 84.62% 13
El Llano 13.33% 86.67% 15

Sobresalio el hecho que hay algunos avances iniciales del programa en la seccion de
transparencia del sitio WEB del programa HDT, para el nivel preescolar y primaria. El
programa fue disefiado para cubrir desde la educacion preescolar hasta la educacién
secundaria (nivel basico), en este caso las primarias con el esquema 30 a 1 (30 estudiantes

por 1 equipo) y llamé la atencidén que no hay avance para primarias, hay mucho por hacer.
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1.4 Sitio WEB del programa Habilidades Digitales para Todos
El programa Habilidades Digitales para Todos cuenta con tres tipos de plataformas de

acceso base, jerarquiza de mayor a menor impacto y alcance. Se trata de un sitio web a
nivel nacional (ver Figura 5), un sitio web estatal base personalizable de acuerdo a la
iniciativa de cada estado y una plataforma de acceso local para cada escuela conocido
como explora.

A Acerca de HDT Transparencia y Normatividad HDT Comunica Esto te interesa

Correo Electrénico Entrar f r ‘

&éOlvidaste tu contrasefia? iRegistrate!

REDES DE APRENDIZAJE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA CIUDADANIA DIGITAL HDT EN TU ESTADO

Sitio Visitado: 3783094 veces

iBienvenid@s a HDT!
La estrategia educativa que impulSa el uso de Ias TIC en beneficio del'aprendizaje’d y los maestros y apoya el
desarrollo de sus habilidades y destrezas para,que triunfen en la Sociedad de la Info 'Conocimiento.

O e o o o

MATERTALES EDUCATIVOS DIGITALES MAS VISTOS

ENTRADAS RECIENTES DE BLOG

"~
Leer mas...

Nombre: Qué mas sabes sobre el
movimiento? » Segunda Lectura
Para: Ciencias Il (Enfasis en F|S|ca) 2012-10-26 17:00:31

de 2°, nivel 3 bloque 1 ‘
Ver/Descargar Perspectiva de género

2012-09-19 22:52:26

@ HDT COMUNICA m TRANSPARENCIA =8 ESTO TE INTERESA

g ACERCA DE HDT

« cQué es HDT? « Boletin HDT « Planes estatales « Descarga Explora

+ Componentes HDT « HDT y tus hijos « HDT: Plan estratégico 2007-2012 « Y tl.. ésabes qué son las redes de
« Estdndares HDT « MED y redes de aprendizaje « Cobertura aprendizaje?

« ¢Qué son las Habilidades Digitales? « Protege a tus hijos del mundo digital « Criterios técnicos y de equipamiento « Tic para docentes: cHagalo usted

« Portales HDT « Informes y evaluaciones mismo?

Figura 5. Portal de internet del programa HDT para la Republica Mexicana

El modelo tomado en cuenta para este estudio de tesis aprovechd recursos propios del
programa HDT como el programa Explora 2.0 pero también buscd generar sus propios
contenidos con el fin de fortalecerlo, a través del uso de una plataforma moodle.
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1.4.1 Comparativo del sitio
Con el fin de conocer la condicién actual del sitio estatal del programa HDT en

Aguascalientes se realiz6 un comparativo con estados destacados en su iniciativa por
mejorar su portal web. Dos de los estados que mas trabajaron en el mejoramiento de su
sitio web local, se tienen los casos de Sinaloa y Campeche, como se puede apreciar en la
comparativa que muestra la Tabla 2. Se consideraron nueve caracteristicas que van desde

la visibilidad del sitio hasta el acceso seguro.

Tabla 2. Comparativo de sitios WEB de HDT Aguascalientes con los estados con sitios WEB més destacados

Caracteristicas Aguascalientes Sinaloa Campeche
1. DNS personalizado X X
2. NL]_meros telefonicos
gratuitos
3. Botones personalizados X X
4. Menu personalizado X X
s.r(:g;‘grrnn;es de avance del X X
6. Area de difusion y contacto X X
7. Acceso seguro X
8. Muestra casos de estudio X X
9. Contador de visitas avanzado X X

Es importante establecer que no solo se consideraron los casos mostrados en la Tabla 2,
sino también de los demés estados de la republica mexicana. La poblacion suele asumir
que en estados mas grandes los programas estdn mejor posicionados en cuanto a la
funcionalidad de sus sitios web, pero para el caso de HDT no es asi. Para determinar el
nivel del sitio web de HDT del estado de Aguascalientes con las entidades de mayor
tamafio, se hizo un comparativo con los 3 estados mas grandes de la republica y se
encontraron algunos datos interesantes. Estos estados no han dedicado tanto al fomento y
personalizacién de sus sitios web estatales, apenas destacan en comparacion a

Aguascalientes en unos cuantos rubros (\Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Comparativo de sitios WEB de HDT Aguascalientes con los estados mas grandes de México.

Estado de

Caracteristica Aguascalientes Nuevo Leon " Jalisco
Mexico

1. DNS personalizado X

2. NUmeros telefénicos X

gratuitos

3. Botones X
X

personalizados

4. Men personalizado

5. Informes de avance
del programa

6. Area de difusion y
contacto

7. Acceso seguro

8. Muestra casos de
estudio

9. Contador de visitas
avanzado

10. Muestra Cobertura X

El caso de Jalisco es un trabajo relacionado muy interesante, porque se noté que
estatalmente han tenido la iniciativa de insertar y personalizar el programa HDT en su
portal de educacion del estatal, mostrando datos interesantes como la cobertura de
telesecundarias, secundarias generales y secundarias técnicas. Méas sin embargo el sitio

web esta incompleto (ver Figura 6).

Habilidades Digitales Para Todos

[Convocat torias Resultados Formatos para tramites Sitios Web de las Areas

Principal HDT Jalisco
HDT Jalisco =
Cobertura Actual

Contacto
Encuestas
Preguntas Frecuentes

E3 share w2 Like K3 41 people like this. Be the first of your friends.

Figura 6. Pagina en construccion del sitio web de HDT Jalisco (Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, 2012)
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El sitio personalizado de la secretaria de educacion del gobierno de Jalisco también cuenta

con un menu personalizado, sin embargo es un ment muy limitado y poco funcional.

En relacion al caso de HDT Nuevo Le0n, se notaron algunas caracteristicas positivas,

como son los nimeros de teléfono dedicados al programa y cierto nivel de personalizacion,

que es basicamente el logo del gobierno del estado (ver Figura 7, en particular las areas

dentro de los rectangulos en rojo).

i «; Secretarfa de 4 W"‘
Py |EUCHGON NUEVO LEON

[ f facebook INBEWIRESES)
e S/RIDT Rl e R Hs = 0 R o [ iisseiin | regirate | RN

HOTEsato | Moo | lmus | Fomilas | Elon 8 P D [

&Ya te registraste? Estamos estrenando
Al registrarte, HDT te ofrece Nueva Imagen
contenidos especiales de acuerdo a tu danos tu opinion
perfil, y contards con informacion

especialmente para ti. ﬁ,—
Registrate | HD \ Em ﬂD Gﬂ[ﬁ]ﬂ\

Aguascalientes inaugura su primera escuela con el
Programa Habilidades Digitales para Todos
En gira de trabajo por Aguascalientes, el

subsecretario de Educacion...

Firman convenio de colaboracién para capacitar a
" docentes en el uso de las TIC

&% E| modelo pedagdgico de la estrategia Habilidades
Digitales para Todos...

Secretaria de Educacién de Nuevo Ledn
Créditos Institucionales i i) m -
Politica de Privacidad s o

Requerimientos del sitio

Tels. 2020-5050, 2020-5051

Figura 7. Sitio HDT del gobierno de Nuevo Ledn (Secretaria de Educacion de Nuevo Leon, 2012).

Bienvenidos a HDT

En la comparacion hecha en los estados mas importantes por su economia y poblacién,

resalto el hecho que el sitio del Estado de México es el que menos funcionalidades

presentaron en comparacion con Jalisco y Nuevo Ledn (ver Figura 8).
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especialmente para ti. _
Regitrote llll) ENATUESCUELA

Aguascalientes inaugura su primera escuela con el
Programa Habilidades Digitales para Todos

En gira de trabajo por Aguascalientes, el
subsecretario de Educacion...

Bienvenidos a HDT

Firman convenio de colaboracién para capacitar a
docentes en el uso de las TIC

3 El modelo pedagdgico de la estrategia Habilidad
Digitales para Todos...

Créditos Institucionales
Politica de Privacidad
Requerimientos del sitio

Figura 8. Sitio HDT del Estado de México (Subsecretaria de Educacion Publica, 2012).
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CAPITULO 2. ESTRUCTURACION DE LA
INVESTIGACION

2.1 Introduccion
En este capitulo se abord6 una de las partes mas importantes de la tesis ya que presento la

estructura de la investigacion. Inicié con la justificacion del problema, que pretendi6 ser un
breve apartado con los motivos o razones por los que se tuvo la iniciativa de realizar este

trabajo de tesis (justificacion).

La siguiente parte del capitulo muestra las preguntas de investigacion, que fueron
planteadas con la finalidad de clarificar ideas y delimitar el problema de investigacion y el
alcance de este.

A continuacion se muestran los objetivos, tanto el general como los especificos. Expresan
las metas a alcanzar y el punto central de referencia. Se pretendié que fueran claros,
precisos y factibles. Evidentemente los objetivos especificos son de menor nivel en alcance
que el objetivo general, a través del cual surgen como respuesta.

Después se presentan las hipdtesis, que surgieron como ideas basadas en suposiciones
previas pero congruentes. En los resultados y conclusiones se demostraron si fueron o no

verdaderas.

La quinta seccion de este capitulo mostré el modelo general de intervencion. A partir de
este se inicid la estructura de la intervencion que se hizo con los individuos intervenidos en
la experimentacion. Se consideraron en esta seccion los elementos requeridos, los niveles

de planeacion y la poblacion objetivo.

Posteriormente se presentd el plan general de accién, que consistid en un listado de cada
paso a seguir durante el desarrollo, y que quedd explicado en el capitulo cuatro de esta
tesis.

Por altimo se explico el programa educativo para docentes y los niveles en que se dividio

dicho plan.
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2.2 Justificacion del trabajo de titulacion
El programa HDT busca, a través de los esfuerzos del gobierno federal y estatal, promover

la implementacion de un modelo educativo, apoyado en las TIC y es ampliamente
percibida de manera positiva por directores, maestros y alumnos. Sin embargo en
evaluaciones externas del programa se ha observado ambigiedad en el modelo del
programa HDT lo cual ha producido dificultad al evaluar si dicho modelo es el adecuado
para poder alcanzar los objetivos del programa.

Otro tema que ha sido evidenciado como debilidad en el programa ha sido el enfoque
Unico a alumnos de primero de secundaria, se tendria que considerar los otros niveles con
el fin de dar seguimiento a los alumnos del programa (Secretaria de Educacion Publica,
2011).

En una evaluacion hecha con investigadores de la Universidad de California, Berkeley se
encontrd que los enlaces en los estados podrian desempefiar un papel importante en el
desarrollo del proyecto a nivel escuela, segin lo muestran las experiencias donde los
enlaces estuvieron muy involucrados en el apoyo a las escuelas participantes. Sin embargo,
en muchas de las entidades los entrevistados no pudieron identificar el trabajo del enlace
estatal y solicitaron una mayor cercania. Respecto a la participacion de los actores dentro
de las escuelas, la evaluacion evidencié que la responsabilidad recayd en general en pocas
personas, con poca participacion de la comunidad escolar fuera de los maestros
involucrados. En esta misma evaluacién se encontrd que existen grandes oportunidades

para mejorar el modelo educativo (Secretaria de Educacién Publica, 2011).

De acuerdo también con las evaluaciones hechas por la Universidad de California,
Berkeley en conjunto con la Universidad Autonoma de Meéxico (Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién, 2009), se encontré que hay docentes
con necesidad de fortalecimiento digital ya que se presentan rezagos en el uso de las TIC
en comparacion sus propios alumnos (Martinez, 2010).
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Los docentes cubren el rol de facilitadores dentro del salon de clases y deben tener un alto
nivel de adquisicion de competencias digitales para cubrir su labor satisfactoriamente
(Colunga, Munoz, & Alvarez, ESTUDIO Y MODELO DE INTERVENCION PARA LA
REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DEL PROGRAMA HABILIDADES
DIGITALES PARA TODOS EN AGUASCALIENTES, 2013). Su labor no solo se limita
a transmitir a los alumnos competencias digitales basicas. Las TIC por si solas no aportan
mejoras significativas, sino vienen acompafiadas de propuestas metodoldgicas que
valoricen su uso para la creacién de contenidos y por consiguiente conocimiento (Ramirez
Montoya & Burgos Aguilar, 2011).

Los docentes deben incorporara el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares y con
esto tratar de lograr la generacion de conocimiento que es lo que la UNESCO en visiona el
nivel mas alto, la elaboracion de proyectos de aprendizaje a través del uso de las TIC
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2011). La
incorporacion del uso habitual de las TC convertira a las escuelas en centros de inclusion
digital. Por tanto de deben incluir la constante capacitacion y actualizacion (seguimiento) a
los planes y programas de preparacion de docentes. Estos cursos deben ser ofrecidos
gratuitamente, junto con certificaciones para alumnos y personal docente (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 2012).

El lograr que los docentes adquieran competencias digitales y sean capaces de generar
materiales, o generar conocimiento, puede producir un efecto exponencial de transmision
de conocimientos a los alumnos (Colunga, Munoz, & Alvarez, Un Estudio del Programa
Habilidades Digitales para Todos en el Estado de Aguascalientes, 2013). Es lo equivalente
a cerrar un ciclo para iniciar otro, un efecto en espiral de generacion de educacion. Sin
embargo el desarrollo de materiales educativos no es simple, requiere técnicas, métodos y
disefios dignos de ser tratados en varias tesis. Para el desarrollo de los materiales
educativos encargados a los docentes, que participaron en el modelo de intervencion
propuesto en esta tesis, se considerd la construccion de objetos de aprendizaje que
presentaran informacion del mismo tdépico en diferentes formas: textual, grafica,

simulaciones, animaciones, etc. (Mufioz, Aguilar, & Moreno, 2004).
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2.3 Preguntas de investigacion
1. ¢Es necesario un programa de capacitacion de competencias digitales en maestros
de educacion bésica?
2. ¢Cuales son las competencias ideales para un programa de capacitacion de TIC’s
para maestros de educacion basica?
3. ¢Realmente los docentes de educacion basica adquieren una mayor apropiacion de
competencias digitales cuando crean materiales educativos u objetos de

aprendizaje?
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de intervencién que permita coadyuvar a disminuir la brecha digital

basado en el programa HDT en el Estado de Aguascalientes.

2.4.2 Objetivos especificos
1. Disefiar un programa de capacitacion que cubra competencias digitales y didactico-
pedagdgicas, que aunadas a competencias propias del programa HDT mejoren las
evaluaciones de los participantes posteriores a la intervencion.
2. Preparar un programa de seguimiento complementario al programa de capacitacion
basado en elaboracion de objetos de aprendizaje.
3. Determinar si el desarrollo de objetos de aprendizaje elaborados por docentes de

educacion bésica genera una mayor apropiacion de competencias digitales.

2.5 Hipotesis
1. Un programa de capacitacién que cubra una adecuada seleccion de competencias

digitales basicas, intermedias, avanzadas y algunas propias del programa HDT
aplicable a maestros de educacion basica, generara en ellos un mayor grado de
apropiacion de competencias digitales.

2. Después de la segunda fase de intervencion, consistente en la elaboracién de
materiales educativos por parte de los participantes, se lograra apreciar un mayor
dominio de competencias digitales.
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2.6 Modelo de Intervencion

El modelo de capacitacion o de fortalecimiento digital HDT tiene como objetivo principal
el transformar el docente regular en un docente digital que conozca y haga uso de las
competencias establecidas por la UNESCO y tomadas en HDT como modelo (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2011). Se lograra el objetivo
del modelo cuando los docentes que sean intervenidos por este, adquieran las competencias
digitales base para integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su labor

educativa.

Fase 1. . .
J Capacitacién y Fase 2. Elaboracién de Objeto D'ag’.‘OSt'co
v Practicas en Clase de Aprendizaje Final

Docente Regular Evaluacién Previa I I

Docente Digital

Modelo General de Intervencion

Figura 9. Modelo General de Intervencion

La Figura 9 muestra los componentes principales del modelo. El usuario entra al modelo
recibiendo una evaluacion previa, esto con el fin de medir el nivel de dominio de
competencias digitales que tiene a priori de la intervencion. A continuacion el docente es
capacitado pero no solo con un simple espectador, las practicas en clase son basicas para

reafirmar el conocimiento adquirido por los tutores.

El modelo también considera una segunda fase donde el docente genera, a partir de las
competencias adquiridas en la fase uno, un material educativo u objeto de aprendizaje que
en teoria debe fomentar la adquisicién de competencias a otro nivel, esto es, la generacién
de conocimiento. Esta segunda fase es opcional para los docentes ya que no todos ellos
pueden tener el tiempo o la intencion de participar en ella. EI componente final del modelo
considera un diagnostico final, a posteriori de la intervencion, que determinara si el
docente regular puede ser considerado como un docente digital, es decir, que utilice en su

desempefio profesional técnicas informaticas o electronicas.
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2.6.1 Modelo de Intervencién por Componentes
Se tienen contemplados cursos de capacitacion o de reafirmacion del conocimiento para

docentes, a través de los cuales adquieran un fortalecimiento de las habilidades digitales
béasicas, pero también con el fin de lograr la adquisicién de competencias intermedias, para

servir de impulso al fomento de las competencias avanzadas.

En la Figura 10 se mostraron los componentes necesarios para la posible transformacion de
un docente regular en un docente que tenga la capacidad de aprovechar las competencias
digitales dentro de su labor educativa diaria. Se consideraron varios factores indispensables
como es la conectividad, el equipamiento, el propio programa HDT, los contenidos de
dicho programa, el programa educativo, los facilitadores, el apoyo de instituciones de
educacion superior y los repositorios de contenidos.

2.6.2 Componentes méas importantes del modelo
Haciendo una explicacion del flujo del proceso primeramente se presenta un docente que

requiere de capacitacion en el uso de las TIC. Este docente entra a un modelo de

intervencién que consta de los siguientes componentes:

1. Programa de capacitacion. Este programa de capacitacién debe estar compuesto por
una serie de competencias digitales basicas, intermedias y propias del programa
HDT.

2. Facilitadores. Son los individuos que se encargan de realizar la capacitacion a los
docentes. Estos facilitadores deben estar adecuadamente preparados y haber pasado
por un proceso de evaluacion previa.

3. Equipo. Este elemento integra todo el componente de equipamiento tecnoldgico,
que es indispensable para poder llevar a cabo la capacitacién y el seguimiento.

4. Contenidos HDT. Son los materiales educativos seleccionados para capacitar a los
docentes de educacion bésica. Este modelo pretende ser incluyente, por tanto se
aprovecha el portal propio del programa HDT asi como los materiales creados
especificamente para esta intervencidbn y otros contenidos disponibles

publicamente.
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Instituciones de educacion superior (IES). El rol de estas instituciones es el de
proveer de facilitadores, desarrollo de materiales educativos e incluso medios para
poder dar seguimiento al programa. Para esta intervencion la Universidad de
Auténoma de Aguascalientes tuvo una intervencion basica, proveyendo de
conectividad, infraestructura, materiales educativos, facilitadores, entre otros.
Repositorio de contenidos. Como se menciond con anterioridad el programa HDT
ofrece contenidos para apoyar a los maestros de educacion basica en su labor diaria.
Para este modelo se contempla el uso de otros repositorios mas dinamicos que
permitan a los participantes no solo consumir recursos educativos, sino también
crearlos y compartirlos.

Auxiliares. Se trata de todos los individuos que apoyan en el proceso de
capacitacion y seguimiento, que van desde los encargados de laboratorios, maestros
suplentes, administradores de equipos, entre otros.

Conectividad. Requisito indispensable para tener acceso al internet. Y via este
medio a los materiales educativos, materiales multimedia, foros, redes sociales y

cualquier otra herramienta.

Programa educativo

Infraestructura
para el docente

r

Docente

Docente ——> digital

\_\ [ | <

Instituciones de Programa educativo
Educacién Superior para el docente

Figura 10. Modelo de fortalecimiento digital para docentes de educacion basica
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El modelo no termina en la capacitacion de docentes, ya que esto solo se considera la primera
etapa del modelo. La segunda etapa consistié en la construccion colaborativa de objetos de
aprendizaje por parte de los docentes de educacion basica. La segunda etapa, al igual que la
primera, requirid de un seguimiento continuo por parte de los tutores, por o menos en la

elaboracién de los primeros objetos de aprendizaje.
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2.6.3 Elementos requeridos para dar continuidad al modelo de fortalecimiento digital

HDT

Para que el modelo de fortalecimiento digital tenga éxito requiere que cada uno de los

elementos mostrados en la Figura 11 tenga continuidad. Se dividen en cuatro tipos de

recursos hase:

1. Recursos humanos: Los componen los facilitadores o tutores, y tanto los docentes

como los alumnos de educacién basica, que seran los beneficiarios con el

programa.

2. Recursos tecnoldgicos. Toda la infraestructura y equipamiento otorgado por el

programa HDT a nivel federal y estatal, 0 en su caso el equipamiento propio de las

escuelas privadas. También se considera cualquier instalacion, conectividad o

equipamiento que sea usado en el proceso de capacitacion y entrenamiento.

3. Recursos didactico-pedagogicos: Estos recursos incluyen los contenidos propios de

la educacién basica establecida por HDT y demas contenidos disponibles, ademas

de los recursos creados para los talleres y los creados por los asistentes.

4. Recursos institucionales: Para la administracion, promocidn, control y seguimiento

estos recursos institucionales son la base.

@

&

RECURSOS HUMANOS RECURSOS INSTITUCIONALES

CONTENIDOS EVALUACIONES

MATERIALES METODOLOGIAS

OBJETIVOS

& (©)
D EJERCICIOS
RECURSOS TECNOLOGICOS OBJETIVOS

GUIAS OBJETIVOS

RECURSOS DIDACTICO-PEDAGOGICOS

Figura 11. Elementos para dar continuidad al modelo.
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2.6.4 Niveles de planeacién del modelo de fortalecimiento digital HDT
En la Tabla 4 aparecen los distintos elementos requeridos para establecer la asociacion

entre los distintos niveles de planeacion. Se divide en tres niveles basicos, entre los cuales

se establecié el que, como y cuando de cada uno de ellos.

Tabla 4. Niveles de planeacion del modelo de fortalecimiento digital HDT

Operativo

TActico

Estratégico

Proceso de inscripcion
al programa

Mantenimiento de
equipamiento e
infraestructura.

Acciones de divulgacion,
sensibilizacion y
aceptacion de individuos

Cantidad y duraciéon de
los cursos

Politicas de capacitacion de
facilitadores

Fomentar la participacion
de estudiantes
universitarios de servicio
social

Duracioén de las sesiones

Incorporacion de alumnos
de servicio social de las
IES y permanencia del
programa

Plan de expansion del
programa (Numero vy
tamario de las
instalaciones)

Horarios de capacitacion
y acompafiamiento

Acciones de capacitacion y
acompafiamiento

Programas de
fortalecimiento digital y
politicas para su

actualizacion

capacitadores requeridos

de material y contenidos

Material de oficina Contratacion y seleccién de Alianzas y acuerdos

requerido facilitadores interinstitucionales  de
fortalecimiento

Numero de Actualizacién o seleccion
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2.6.5 Poblacion objetivo
De acuerdo a la Figura 12 se pudo abordar con mas detalle el tipo de usuarios que tiene

contemplados HDT dentro de su modelo. Se tiene como sujeto principal el usuario HDT,
que a su vez puede ser un alumno de educacion basica, un padre de familia, un docente de
educacién basica e incluso un directivo. Todos ellos pueden tener acceso a los contenidos
de este programa, de acuerdo a sus posibilidades y niveles de acceso.

Dentro del tipo de usuario de “Alumnos” se tienen cuatro tipos de alumnos: preescolar,
primaria, secundaria (secundaria regular y técnica) y telesecundaria. Aunque vale la pena
destacar que la mayor parte del equipamiento y conectividad instalado en lo que va del
programa fue solo en secundarias y telesecundarias, dejando a un lado el nivel primaria y

prescolar.

& Usuario HDT

Afomnos Padres d2 Familia Docentes Directivos

Secundaria

. &
-~

Telesacundaria
Figura 12. Tipos de usuarios HDT.

La poblacion objetivo del modelo de intervencion considerado en el modelo de esta tesis
fueron docentes de educacion basica, tanto de nivel primaria como de nivel secundaria. En
educacion secundaria se consideraron todos sus tipos, es decir, secundaria técnica, general

y telesecundaria.
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2.7 Plan General de Accidn
Dentro del plan general de accidn se enumeraron los pasos a seguir durante la intervencion.

Este mismo plan de accidén funciona tanto para la intervencién corta con alumnos de

primaria, como para la intervencion con docentes de educacion basica, pero con un par de

procesos extras para esta Gltima.

10.
11.

12.

Caracterizacion de la poblacion educativa de nivel basico del estado de
Aguascalientes en funcion de su género, escolaridad y edad.

Determinacion de las necesidades educativas digitales de la poblacion del punto 1.
Seleccion de competencias basicas, intermedias y del programa HDT que se
expondran.

Disefio y elaboracion del programa educativo por aplicar.

Seleccion, disefio y elaboracion de contenidos y recursos de aprendizaje.

Andlisis comparativo entre los modelos de HDT y la UAA en relacion a la
alfabetizacion digital.

Organizacion de talleres, cursos y préacticas en clase.

Caracterizacion de la poblacion educativa que se atendera en cada intervencion.
Aplicacion de instrumento de evaluacion previa a la intervencion.

Imparticién de los cursos y talleres a la poblacion atendida.

Seguimiento a los individuos que participan en la elaboracion de un proyecto final,
basado en un objeto de aprendizaje (aplica solo para la intervencion con docentes).
Aplicacién de instrumento de evaluacion posterior al proyecto final (aplica solo

para la intervencion con docentes).
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CAPITULO 3. APLICACION DEL MODELO

3.1 Introduccidn del capitulo

En este capitulo se presentd la aplicacion del modelo de intervencion de docentes
planteado en el capitulo previo. Se cubrieron la mayoria de los puntos listados en el plan
general de accion propuesto en el capitulo cuatro, aunque es importante mencionar que
algunos puntos de dicho plan deben ser expresados mediante resultados descritos en el
capitulo 5.

Este capitulo inici6 con la caracterizacién de la poblacién por atender por el modelo.
Incluyé indicadores de poblacion estudiantil por nivel de estudio, género y la institucion
que la trata. También mostr6 datos de los docentes.

A continuacion se explica a grandes rasgos la base del programa educativo para la

intervencion, dividido de acuerdo al nivel.

Un punto muy importante de este capitulo es la estructuracion del programa de
capacitacion, en el cual se tom6 de modelo el nivel de competencias digitales propuestas
por la UNESCO. A partir del listado de competencias digitales basicas, intermedias y
avanzadas (presentadas en esta parte del capitulo) se agruparon las competencias a ser
tratadas por cada nivel. También se describi6 el plan educativo creado para competencias
propias del programa HDT.

El uso de objetos de aprendizaje (ODAS) para la capacitacion de docentes es un factor
importante considerado de esta intervencion. Ese tema fue tratado en esta parte del
capitulo, con la intencidn de explicar como se preparo el desarrollo de dichos ODASs.

Una vez preparado el programa de capacitacion para la intervencion se realiz6 un andlisis

comparativo, con la intencion de detectar alguna debilidad o fortaleza.

En la Gltima parte del capitulo se presentaron los planes hechos para cada intervencion. Se
incluyo en esta planeacion los instrumentos, objetivos, duracion, recursos y cualquier otro

componente que forme parte de cada plan.
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3.2 Caracterizacion de la poblacion estudiantil, docente y otros indicadores
La caracterizacién de la poblacién estudiantil es muy importante para conocer los alcances

y limites del estudio de esta tesis y el programa HDT dentro del estado de Aguascalientes.

En esta seccion se haré una division de acuerdo a cinco distinciones principales:

Poblacion estudiantil de acuerdo a institucion
Poblacion estudiantil por género
Poblacion estudiantil por nivel académico

Poblacion estudiantil por grado y municipio

o w0 DN E

Personal de acuerdo a funciones del personal y municipio

Los beneficios de la caracterizacion van mas alla de la definicion de alcances y limites,
también permiten identificar los actores, los niveles que se usaran como modelo para la

curricula, entre otros.

3.2.1 Poblacién estudiantil de acuerdo a institucién
El alcance del programa HDT va directamente relacionado a las dependencias que lo

pueden llevar a cabo, para esto se tomo en cuenta la Tabla 5, que mostrd el nimero de
escuelas, aulas, y grupos de cada institucion. El tipo de institucion se basé en tres grupos:

estatal, federal y particular.

Como se observo en la Tabla 5, el IEA cubrié poco mas del 71% de las escuelas a nivel
estatal, este fue un indicador muy importante para conocer posible impacto del programa
HDT en el Estado de Aguascalientes.

Tabla 5. Poblacion de escuelas, aulas y grupo por institucion que gestiona.

Sostenimiento Escuelas Aulas Grupos
Institucion

Estado 1,730 10,991 10,868
Estatal 1,239 9,344 9,013
IEA 1,232 9,316 8,986
ISSSSPEA 1 4 4
DIF 7 28 27
Federal 206 30 447
CONAFE 202 11 428
ISSSTE 4 19 19
Particular 284 1,613 1,404
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3.2.2 Poblacién estudiantil por género
La identificacion estudiantil por género parecié un tema de poca relevancia para el

programa HDT, ya que este programa no hace diferencia entre competencias por género,

pero se cree que es importante tomar en cuenta este factor para saber el alcance de

adquisicion de competencias por género en evaluaciones posteriores (ver Tabla 6).

En caso que los resultados de la evaluacion muestren que las competencias son adquiridas

por un género en mayor grado que otro, se podria considerar una evaluacion de la curricula

y hacer los ajustes necesarios para tratar de que la adquisicion de competencias sea

equitativa sin importar el género. Por tanto se integrd esta informacion para temas

informativos (ver Grafica 1).

Tabla 6. Poblacion estudiantil por género.

Nivel Escuelas | Aulas | Grupos Alumnos por genero
Total Masculino Femenino
Estado 1,730 | 10,991 10,868 280,335 142,657 137,678
Preescolar 651 2,221 2,393 48,917 24,808 24,109
Primaria 735 6,112 6,102 161,301 82,670 78,631
Secundaria 344 2,658 2,373 70,117 35,179 34,938
90,000 82,670
80 000 78,631
’ Alumnos
70,000 por genero
60,000
50,000 .
m Masculino
40,000 m Femenino
30,000
20,000
10,000
0
Preescolar Primaria Secundaria

Gréfica 1. Poblacion estudiantil por género y nivel de estudio.
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3.2.3 Poblacién estudiantil por nivel académico
Esta caracterizacién resultd la mas importante, ya que las competencias por nivel

estudiantil y su respectiva curricula estan divididos por grado de estudio. La primera
division es hecha en tres niveles: preescolar, primaria y secundaria (ver Grafica 2). El
mayor esfuerzo del programa HDT se observo en el nivel secundaria, donde el programa
HDT contempla el esquema 1 a 1, es decir una computadora por cada estudiante durante el

uso de las aulas tematicas.

Fue en el nivel de secundaria donde se busco que el programa de fortalecimiento digital,
objeto de esta tesis, logrard sus mayores frutos por recibir méas fuerza del programa HDT.
Pero no se pasd por alto que la adquisicion de competencias digitales en la actualidad
comienza desde la educacion primaria, que por como se ve en la Gréafica 2 abarcé casi el

60 por ciento de la poblacion total en el Estado de Aguascalientes.

Poblacion Estudiantil por Nivel
Academico

_ Preescolar
Secundaria—_______ - 17%

25%

Primaria
58%

Gréfica 2. Poblacion estudiantil por nivel académico.

El nivel preescolar es considerado con base a contenidos en el sitio web del programa HDT
y en material distribuido por la SEP, pero dentro de los niveles de educacion bésica es el
gue menos cobertura recibe es preescolar. Aun siendo el menos atendido, es importante
que los docentes de este grado o nivel de estudios adquieran por lo menos las competencias
digitales bésicas.
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3.2.4 Poblacién estudiantil por grado y municipio
Una vez separada la poblacién de acuerdo a su nivel académico, fue importante hacer una

divisién por grado. Respecto a los alumnos HDT cuentan con programas y contenidos por
cada grado de estudio, desde primero de preescolar hasta tercero de secundaria (ver Tabla
7).

Tabla 7. Poblacion estudiantil por grado y municipio.

Primaria Secundaria
Municipio Total 1ro 2do 3ro 4to 5to 6to Total 1ro 2do
Estado 161,301 | 27,238 | 27,067 | 26,481 | 27,265 | 26,999 | 26,251 | 70,117 | 25,138 | 23,635
Aguascalientes 103,349 | 17,414 | 17,223 | 17,046 | 17,467 | 17,435 | 16,764 | 46,140 | 16,372 | 15,571
Asientos 7,047 | 1,126 | 1,163 | 1,190 | 1,193 | 1,169 | 1,206 | 3,151 | 1,185 | 1,012
Calvillo 7,516 | 1,246 | 1,274 | 1,189 | 1,254 | 1,310 | 1,243 | 3,198 | 1,165 | 1,097
Cosio 2,301 383 396 366 380 395 381 | 1,029 368 359
El Llano 2,772 434 504 427 468 463 476 | 1,344 467 463
Jesus Maria 14520 | 2,578 | 2,480 | 2,375 | 2439 | 2310 | 2,338 | 5522 | 2,064 | 1,877
Pabellon de 5,916 | 1,026 | 1,009 961 | 1,005 944 971 | 2,493 897 858
Arteaga
Rincoén de 7,456 | 1236 | 1,248 | 1,228 | 1,290 | 1,233 | 1,221 | 3,214 | 1,160 | 1,068
Romos
San Francisco 6,037 1,100 1,018 994 1,004 1,006 915 1,976 729 678
de los Romo
San José de 1,256 184 212 221 234 184 221 564 209 183
Gracia
Tepezala 3,131 511 540 484 531 550 515 | 1,486 522 469

De la Tabla 7 se observé la poblacion estudiantil por municipio; estos datos son
importantes porque determinan el grado de impacto que se puede lograr con docentes bien
capacitados en el uso de las TIC.
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3.3 Programa educativo
Se preparé un programa educativo para los docentes que cubrié desde las necesidades

basicas hasta las necesidades intermedias establecidas por la UNESCO y que fueron de
suma importancia para la apropiacion y uso de los docentes en el aula y en la medida de lo
posible en su vida cotidiana. El programa educativo para los docentes fue preparado en tres
niveles: basico, intermedio y propio del programa HDT.

3.3.1 Nivel Basico
Ligado a las nociones basicas de TIC, consideradas por la UNESCO vy adoptadas por el

programa HDT y que representan los conocimientos basicos de TIC asi como la
integracion de las TIC basicas en el dia a dia. Otro punto importante por considerar en este
curso es el ensefiar al docente como usar herramientas basicas TIC en el aula temética y en
la medida de las posibilidades en el salén de clase. Este curso, aun siendo bésico, requerira
un poco mas de nivel previo por parte del docente ya que se supone un docente de
educacion basica debe tener ya la alfabetizacion de las TIC cubierta.

3.3.2 Nivel Intermedio
Este nivel tiene como principal fin el lograr que los docentes adquieran las habilidades

suficientes, que les permitan la utilizacién de herramientas TIC complejas. Ademas del uso
de herramientas complejas el docente debera saber como utilizarlas para solucionar
problemas mas complicados. A través de estos cursos los docentes deberan adquirir el
conocimiento de como crear y administrar grupos sociales colaborativos. En pocas
palabras, lo que busca este curso es la aplicacién de las habilidades digitales intermedias en
su labor diaria, por parte del docente.

3.3.3 Nivel HDT
El fin de este curso es capacitar a los docentes sobre recursos y herramientas que sustentan

HDT, asi como la estrategia HDT, dividido en propésitos y caracteristicas. Otro tema que
se adjunto al programa fue el modulo de la plataforma HDT Explora primaria. Estos cursos
se tomaron en consideracion en base al curso tipo de HDT unificado para primarias y
secundarias. Es importante mencionar que no se tomoé todo el curso tipo de HDT unificado
tal cual como estaba estructurado ahi, sino que se hizo una adaptacién al modelo

propuesto.
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3.4 Estructura del Programa de Capacitacion
El programa de capacitacion de competencias digitales se estructuro con competencias

digitales basicas, intermedias y avanzadas (ver Figura 13), que han sido establecidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) dentro de sus estandares de competencias en TIC para docentes (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2008).

Competencias del siglo XXI
Autogestion

Tecnologia generalizada
Organizacion de aprendizaje
El docente, modelo de

educando
Aplicacién del conocimiento
Solucién de problemas complejos
Herramientas complejas Avanzada.s’
Grupos colaborativos (Generacion

Gestién y guia de

. .. conocimiento
Conocimientos basicos de TIC )

Integrar las TIC Intermedias
Herramientas basicas (Profundizacion
Aula de clase estandar del conocimiento)
Alfabetismo en TIC

Basicas
(Nociones

basicas de TIC)

Figura 13. Estandares de Competencia en TIC para Docentes.

Los conceptos expuestos en la Figura 13 mostraron a grandes rasgos los niveles de
competencias base. Algunos de estos conceptos seran usados para la primera parte de la

intervencidn, mientras que otras se consideraron para la segunda etapa.

Con la finalidad de preparar los materiales por implementar en cada intervencion se
considero el listado de competencias digitales establecidas como base para que una vez

adquiridas se reconozca a un individuo comun, en un individuo digital (ver Tabla 8).
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Tabla 8. Listado de Competencias Digitales

Habilidades digitales basicas

ComDig-1. Habilidad para reconocer y utilizar adecuadamente el equipo de computo personal,
incluyendo los periféricos del mismo.

ComDig-2. Habilidad para Identificar y usar los iconos del escritorio propio del sistema operativo.

CombDig-3. Habilidad para manejar y usar ventanas en el escritorio del sistema operativo.

ComDig-4. Habilidad para la creacion y gestion de carpetas (directorios) en el sistema operativo.

ComDig-5. Habilidad para la preparacion de documentos de texto simples en un procesador de palabras.

ComDig-7. Habilidad para utilizar software grafico para la generacion y edicién de imégenes y fotos.

ComDig-10. Habilidad para instalar programas independientemente.

ComDig-11. Habilidad para la navegacion y uso basico de Internet (Conocimiento de las funciones basicas
del Navegador de Internet).

ComDig-12. Habilidad para transferir, graficos a documentos electronicos propios (e.g. Archivos de texto,
presentaciones, etc.).

ComDig-14. Habilidad para delimitar la informacion encontrada de acuerdo a las necesidades personales.

ComDig-15. Habilidad para obtener la informacién requerida haciendo uso de los motores de busqueda
(Buscadores) en Internet.

ComDig-16. Habilidad para localizar sitios web que contienen la informacién que se requiere.

ComDig-17. Habilidad para clasificar la informacion encontrada (e.g. Organizarla en carpetas especificas
en una computadora personal para su facil y rapido acceso, o imprimirla).

ComDig-23. Habilidad para realizar descargas de archivos e informacion de manera segura.

ComDig-28. Habilidad para crear una cuenta de e-mail personal.

ComDig-21. Habilidad para identificar los tipos de sitios Web.

CombDig-22. Habilidad para reconocer sitios Web seguros o protegidos.

ComDig-29. Habilidad para enviar/recibir e-mails.

ComDig-30. Habilidad para adjuntar archivos en un e-mail.

CombDig-45. Habilidad para visualizar videos y presentaciones en sitios repositorios de archivo multimedia
(e.g. YouTube).

CombDig-9. Habilidad para abrir y utilizar programas independientemente.

ComDig-13. Habilidad para determinar qué informacion buscar en Internet de acuerdo a las necesidades
personales.

ComDig-18. Habilidad para almacenar la informacién recabada y clasificada en unidades de
almacenamiento externas (e.g Flash memaory, cd).

ComDig-19. Habilidad para determinar la validez de la informacion recabada (e.g. Si es reciente y
proviene de una fuente confiable como organismos de gobierno, universidades, y/o de compafiias
reconocidas, etc.).

Habilidades digitales intermedias

ComDig-6.  Habilidad para usar las funciones bésicas del software de oficina (e.g. Word, Excel,
PowerPoint, etc.).

ComDig-8. Habilidad para utilizar, modificar, y/o adaptar archivos de texto, graficos, y de tabulaciones
ya existentes.

ComDig-20. Habilidad para encontrar informacion en sitios web en un idioma extranjero.

CombDig-24. Habilidad para realizar el adecuado llenado de formularios en sitios web.

ComDig-25. Habilidad para realizar transacciones seguras por Internet (envio de informacion confidencial
a través de un formulario, compras por Internet, etc.) teniendo presentes los riesgos de seguridad en
Internet.

ComDig-27. Habilidad para utilizar y actualizar herramientas béasicas de seguridad (e.g. Antivirus,
firewalls, etc.).

CombDig-32. Habilidad para identificar y utilizar chatrooms y redes sociales (e.g. Facebook, Twitter,
MySpace, etc.).
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ComDig-37. Habilidad para visualizar nuevas oportunidades en el mercado laboral tras la apropiacion de
las competencias basicas digitales.

ComDig-38. Habilidad para preparar el CV en formato electronico y enviarlo a una agencia de
reclutamiento via e-mail o a través de un formulario.

ComDig-39. Habilidad para participar en grupos de cooperacion y de proyectos de negocio a través del uso
de la Internet y aplicaciones como las redes sociales.

ComDig-40. Habilidad para desempefiar mejor las funciones cotidianas de trabajo apoyandose en el uso de
la Internet.

ComDig-44. Habilidad para identificar y usar sitios web de transmisién de television por Internet.

ComDig-46. Habilidad para formar grupos o comunidades sociales a través del Internet (e.g. Familiares,
amigos, colegas de trabajo, compafieros de escuela, habbies, etc.).

ComDig-50. Habilidad para mejorar la calidad de los trabajos escolares haciendo uso de la Internet y de las
TIC’s.

ComDig-55. Habilidad para participar en un salon interactivo en Internet o ambiente virtual de un curso.

ComDig-60. Habilidad para hacer contacto con agencias gubernamentales a través de Internet.

ComDig-61. Habilidad para realizar operaciones de pagos y consulta de informacién en sitios web de
servicios publicos, comerciales, y gubernamentales.

ComDig-62. Habilidad para consumir diferentes servicios comerciales, gubernamentales, y publicos por
Internet (e.g. La compra de boletos de autobs).

ComDig-56. Habilidad para utilizar diccionarios y traductores en linea.

ComDig-51. Habilidad para interactuar con personas de diferentes lugares del pais y del mundo a través de
tecnologias como las redes sociales, el e-mail, y el chat (e.g. Facebook, Twitter, Messenger, etc.).

ComDig-64. Habilidad para solicitar, a las Instituciones publicas correspondientes, informacion sobre
algin tema de salud especifico.

ComDig-26. Habilidad para restringir la visualizacion de ciertos contenidos desde el navegador de Internet.

Habilidades digitales avanzadas

ComDig-31. Habilidad para crear y gestionar una identidad digital (Avatares).

ComDig-33. Habilidad para generar nuevos contenidos (con base en informacion existente o propia) y
presentarla a través de una pagina web personal generada con alguna herramienta publica (e.g. Facebook,
MySpace, etc.).

ComDig-34. Habilidad para vender/comprar bienes a través de sitios de comercio electrénico (e.g.
Mercado Libre).

ComDig-35. Habilidad para comunicarse con el banco y realizar transacciones como: Consultar el estado
de cuenta de las tarjetas de crédito, realizar transferencias de fondos, pagar servicios y/o productos usando
la tarjeta de crédito en linea.

ComDig-36. Habilidad para visualizar oportunidades de negocio apoyandose en el uso de Internet.

CombDig-41. Habilidad para adaptarse facilmente a las condiciones laborales cambiantes relacionadas con
el uso de las TIC’s y de Internet.

ComDig-42. Habilidad para utilizar Internet y las TIC’s a favor del sano entretenimiento y esparcimiento.

ComDig-43. Habilidad para participar en juegos sociales colaborativos (e.g. Farm Frenzy).

ComDig-47. Habilidad para participar en encuestas de noticias locales, nacionales, e internacionales via e-
mail.

ComDig-48. Habilidad para reservar un vuelo de avion, el hospedaje en un hotel, rentar un auto, entre otras
actividades de viaje usando Internet y aplicaciones como el e-mail y formularios.

ComDig-49. Habilidad para convertirse en un miembro de un grupo de discusion y/o en un miembro
participante de un grupo de interés especifico.

ComDig-52. Habilidad para mejorar la calidad del aprendizaje apoyandose en el uso de la Internet y de las
TIC’s.

ComDig-53. Habilidad para solicitar, via Internet, informacion acerca de un curso en linea.

ComDig-54. Habilidad para completar correctamente un formulario de inscripcion a un curso en linea.

ComDig-57. Habilidad para mejorar la planificacion de las actividades cotidianas en el hogar mediante el
uso de Internet y de las TIC’s (e.g. Generacion del menu de la semana en una hoja de calculo, generacién
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de una agenda familiar haciendo uso de calendarios electrénicos en la computadora o en el teléfono movil,
etc.).

ComDig-58. Habilidad para generar una version electrénica del presupuesto familiar haciendo uso de
software de oficina y/o contable (e.g. Excel).

ComDig-59. Habilidad para planificar los gastos quincenales/mensuales haciendo uso de Internet y de las
TIC’s.

ComDig-63. Habilidad para establecer estrategias a favor de la ecologia y la sustentabilidad apoyandose en
las TIC’s (e.g. Evitando la impresion de aquellos documentos que no lo requieran manteniéndolos en
formato electrénico para su futura consulta).

ComDig-65. Habilidad para solicitar una cita con el médico via Internet.

ComDig-66. Habilidad para participar en programas en linea para la prevencion y tratamiento de
enfermedades.

ComDig-67. Habilidad para contratar y/o participar en eventos culturales en linea.

Para la primera etapa del programa de capacitacion, en particular para las competencias
digitales basicas, intermedias y avanzadas, se aprovecharon los objetos de aprendizaje
creados para la plataforma moodle del proyecto de fondos multiples del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) con clave AGS-2011-01-171877 (ver Figura 14).

Diagrama de temas

L - Wy 3
UNILERSID3D AUTONOMA = P Curso Basico

DE aGUASCAUENTES

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Centro de Ciencias Basicas

Dr. Jaime Muiioz Arteaga, jmauaa@gmail.com

B News forum

ﬂ Temario Curso Basico

D Propuesta guia

a Logistica General Del Curso

Mddulo 1: Fundamentos Digitales: La Computadora e Internet.

N 1.1 Los componentes de la computadora

W 1.2 Uso basico del teclado Distribucién de teclas y funciones
W 1.3 Uso del ratén Seleccion y Activacion

W 1.4 Apagado de la computadora

W 1.5 Qué es la Internet (World Wide Web)

W 1.6 La conexidn a Internet

Modulo 2: Introduccion al Sistema Operativo.

Figura 14. Curso sobre Uso y Acceso a las Tecnologias de Informacion (Nivel Basico)
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Para las competencias propias del programa HDT se cred, como parte de este trabajo de

tesis, un curso completo compuesto de siete médulos (Tabla 9). La finalidad de este curso

fue capacitar a los usuarios en competencias que, aungue son Utiles para actividades en

general, resultan indispensables para el uso, manejo y aprovechamiento, del equipamiento

y aplicaciones del programa Habilidades Digitales para Todos.

Tabla 9. Temario del Curso HDT

Mddulo 1. Software libre de grabacion y edicion de audio (Audacity)
1.1 Como conectar tu equipo de audio

1.2 Editar un archivo de audio. Importar archivo, editarlo y exportarlo
1.3 Tu primer grabacién

1.4 Mezclar vos con musica de fondo

1.5 Grabacidn de multiples pistas

1.6 Separar una grabacion en multiples pistas

1.7 Grabar CD’s de musica

1.8 Grabar audio reproducido en tu computadora

1.9 Remover sonido vocal y aislamiento

Mddulo 2. Software libre de edicion de imagenes (Picasa)
2.1 Descargar e instalar Picasa

2.2 Iniciar Picasa y administracion de biblioteca

2.3 Agregar y remover imagenes con Picasa

2.4 Edicion y correccion de imagenes

2.5 Funciones avanzadas

2.6 Creacion de videos combinando fotos, video y musica
2.7 Como crear un &lbum Web

2.8 Compartir y etiquetar fotos

Mddulo 3. Uso y manejo del pizarrén electrénico y proyector (Activinspire)
3.1 Instalacion del Activinspire

3.2 Uso del ActivePen

3.3 Calibracion de la pizarra

3.4 El escritorio digital y sus opciones

3.5 Perfiles de usuario

3.6 Barra de herramienta principal

3.7 Exploradores

3.7.1  Explorador de paginas

3.7.2  Explorador de recursos

3.7.3  Explorador de objetos

3.7.4  Explorador de notas

3.7.5  Explorador de propiedades

3.7.6  Explorador de acciones

3.7.7  Explorador de votaciones

3.8 Uso y manejo de capas

3.9 Herramientas mateméticas

3.10 Herramientas multimedia

3.11 Herramientas de escritorio

3.12 Uso del software Notebook de SMART

Maodulo 4. Modulo nuevo. Sistema Web Start
4.1 Que es Java Web Start
4.2 Obtencién del software de Java Web Start
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4.3 Ejecucion de una aplicacion con el software de Java Web Start

4.3.1  Desde un navegador

4.3.2  Desde un icono del escritorio

4.3.3  Desde el visualizador de la mejoria cache de aplicaciones de Java

4.3.3.1 Instrucciones para ejecutar el Visualizador de la memoria caché de aplicaciones
4.3.4  Desde el simbolo del sistema

Mddulo 5. Aplicacion JClic
5.1 Que es JClic

5.2 Caracteristicas de JClic
5.3 Componentes de JClic
5.4 Instalacion de JClic

5.5 Formato de datos

5.6 Tipos de actividades

5.7 Reslimenes

5.7.1  JClic Player

5.7.2  JClic Author

5.7.3  JClic Reports

5.8 Como conectar con otras herramientas
5.8.1 InfarView

5.8.2  Audacity

5.8.3  Picasa/EL GIMP

Mddulo 6. Instala Explora 2.2
6.1 Requisitos previos

6.2 Instalacion

6.3 Instalacion de plugins

6.4 Instalacion de Explora

6.5 Configuracién de direccion IP
6.6 Copiar ODAs y PDCs

6.7 Instalacion del Servidor de Tiempo Real
6.8 Acceso a Explora

6.9 Desinstalacion

6.10Solucion de problemas

Mddulo 7. Uso y Manejo de Explora 2.2
7.1 Generalidades/Tipos de usuario y permisos
7.2 Guia de uso

7.2.1  Acceso a la plataforma

7.2.2  Salir de la plataforma

7.2.3  Recuperar contrasefia

7.2.4  Registro de nuevos usuarios

7.3 Manual de Docente

7.3.1  Seccion Inicio

7.3.2  Seccion Perfil

7.3.3  Seccion MED

7.3.4  Seccion Proyectos de Aprendizaje
7.3.5  Seccion Creador

7.3.6  Seccion Administrador

7.4 Manual Administrador

7.4.1  Seccion Estructura Curricular
7.4.2  Seccion ODA mas PDC

7.4.3  Seccion Reactivos

7.4.4  Seccion Usuarios

7.45  Seccion Libros de Texto
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El curso creado siguid las mismas reglas usadas para la elaboracion de materiales de

objetos de aprendizaje descritas en el punto 4.2 de esta tesis. La forma del curso fue

estructurada por modulos (ver Figura 15).

Curso de Habilidades Digitales para Todos

UAA » CHDT

Personas
Participantes

Actividades
© Bases de datos

¢ Foros
Recursos
W SCORMs
& Tareas

Buscar en los foros

Ir
Busqueda avanzada

(€]

Administracion

& Activar edicion
Configuracién

86 Asignar roles

H Calificaciones

i§ Grupos

& Copia de seguridad
& Restaurar

& Importar

Diagrama de temas

B8 News forum

& subida de Actividades en Curso Procesador de Palabras

% Subida de Actividades en Curso Hoja de Calculo

# Subida de actividades en curso Software de Presentaciones
e Objetos de Aprendizaje

Médulo 1. Software libre de grabacion y edicion de audio (Audacity)
W 1.1 Descarga e instalacion de Audacity

W 1.2 Como conectar tu equipo de audio

W 1.3 Editar un archivo de audio. Importar archivo, editarlo y exportarlo
W 1.4 Tu primer grabacién

W 1.5 Mezclar vos con musica de fondo

N 1.6 Grabacion de multiples pistas

W 1.7 Separar una grabacién en multiples pistas

W 1.8 Grabar CD’s de musica

W 1.9 Grabar audio reproducido en tu computadora

W 1.10 Remover sonido vocal y aislamiento

W 2.8 Compartir y etiquetar fotos

Médulo 2. Software libre de edicion de imagenes (Picasa)
W 2.1 Descargar e instalar Picasa

W 2.2 Iniciar Picasa y administracion de biblioteca

Ml 2.3 Aareaar v remover imaaenes con Picasa

Figura 15. Curso de Habilidades Digitales para Todos
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3.5 Seleccidn, disefio y elaboracion de los contenidos y recursos de aprendizaje
Preparar un material educativo no se trata de una tarea simple, requiere de una planeacion

y disefio adecuados para lograr que en los individuos afectados el efecto de aprendizaje sea
sustancioso. Para la elaboracién de los materiales usados en la primera parte de la
intervencién se tomé como modelo las guias de disefio para el desarrollo de objetos de
aprendizaje que consideran las tres caracteristicas béasicas: accesibilidad, reusabilidad e
interoperabilidad (Aguilar, Mufioz, & Pomares, 2004).

Los recursos de aprendizaje fueron creados en base a cuatro elementos base:

1. Presentacion: En este elemento el usuario que crea el objeto muestra el titulo del
objeto, el autor, la bibliografia base, el objetivo y la explicacion de las partes que lo

componen. Se trata basicamente de un guia de referencia (ver Figura 16).

Uso y Manejo de Explora 2.2

Objetivo:Mostrar las caracteristicas que tiene
el usuario Docente.

6.3 Manual de Docente

creado por ©: Carmen Cruz Reyes
piseiio por ©: L.I. Jorge Colunga Castafieda, Dr. Jaime Mufioz

Material obtenido de ©: http://www.hdt.gob.mx/hdt/assets/Uploads/new-hdt/Manual-de-Usuario-
Explora-2.2.pdf

/

UNIUERSIDAD auTonoma
DE aGuasCalLleENTES

Centro de Ciencias Basicas
Av. Universidad 940, Ciudad Universitaria, CP 20100
Aguascalientes, Aguascalientes, México

©2013 UAA

Figura 16. Forma de Presentacion

2. Contenido: Esta segundo elemento contiene la explicacion puntual del tema a tratar
(ver Figura 17). Debe contener diferentes formas de presentar la informacién para
que sea mas atractiva y accesible a los usuarios: imagenes, videos, texto, audios,
etc. (Mufioz, Aguilar, & Moreno, 2004).
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Al regresar a la pantalla principal, dé clic en el boton “Crear Cuenta” (1), se mostrara el apartado
“Registro de Usuarios”. Seleccione el tipo de registro “Profesor” (2), escriba la llave que guardo
anteriormente (3) y después dé clic en el boton “Siguiente” (4).

Selecciona el Tipo de Regstro @
J V194 6QR6 KHNW
, )
| Registrate a )l
e 1)

Figura 17. Elemento de contenido el objeto de aprendizaje

3. Actividad. Esta seccion sirve para que los usuarios puedan hacer practicas basadas
en los temas contenidos en elemento contenido. Tiene como objetivo el proveer un
medio para que los usuarios interactden con la informacion para que adquieran un
nivel mayor de dominio (ver Figura 18).

Actividad .Objetlvngostrar a los usuarios las
informacion que cuenta el explora

Actividad

Ejercicio de completar frases

Escribe en los espacios en blanco las palabras adecuadas.

actividades rol perfil permiso herramientas

Cada usuario desempeiia un especifico dentro de Ia plataforma, por esta razon cada uno cuenta

5 S ey EE—
osamente el y necesidades de cada usuario.

herramientas

Figura 18. Seccion de actividad.

4. Evaluacion. Este es el dltimo elemento del objeto de aprendizaje, usado por los
usuarios para que determinen el nivel de dominio del tema tratado por el ODA. Es

muy importante que las preguntas sean dindmicas y que se muestre el resultado de
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la evaluacion, para saber en qué partes existe debilidad y poder dedicar més tiempo
en dichas partes débiles (ver Figura 19).

Evaluacion

En la siguiente evaluacion seleccionar la respuesta correcta.

Figura 19. Elemento de evaluacion.
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3.6 Analisis Comparativo entre los Modelos de HDT y la UAA en Relacion a la
Alfabetizacion Digital

3.6.1 Introduccion

Esta seccion del documento tuvo como objetivo hacer una relacién entre los dos modelos
de alfabetizacién digital desarrollados para los usuarios de educacién basica. Por un lado
tenemos el programa de Habilidades Digitales para Todos y por otro el modelo de
alfabetizacién creado en la Universidad Autdbnoma de Aguascalientes como respuesta al
proyecto Fomix-Ags 2011-C01-171877 y expuesto en esta tesis. La intencion de esto fue
identificar posibles debilidades en cada modelo y el posible aprovechamiento de ambas
para una mejor apropiacion de competencias digitales por parte de los usuarios.

3.6.2 Estructura del comparativo
En la siguiente tabla se present6 el cruce del curso tipo de HDT unificado y el curso creado

y presentado en esta tesis. Evidentemente la comparacion se hizo de acuerdo a la similitud

de los temas.
Tabla 10. Tabla comparativa de modelos.
MODELO HDT MODELO UAA
Unidades Propdsitos Unidades Propdsitos
Unidad 1. Utilizar y Curso Competencias Digitales Basicas. | Objetivo de Mddulo
Fundamentos mantener en Médulo 1. Fundamentos Digitales la 1.1dentificar los
de computacion | condiciones Computadora e Internet. diversos componentes
funcionales 1.1 Los componentes de la que conforman una
equipos y sistemas | computadora computadora.
de computo para 1.2 Uso basico del teclado: Distribucién | Objetivo de Modulo 2.
la administracion | de teclas y funciones Conocer el sistema
y procesamiento 1.3 Uso de ratén: Seleccion y operativo Windows
de informacion Activacién Objetivo de Médulo
1.4 Apagado de la computadora 3.0bjetivo de Mddulo
1.5 ¢Que es el internet (World Wide 4.Conocer el software
Web)? editor de imagenes de
1.6 La conexidn a Internet Windows
Méddulo 2. Introduccién al Sistema
Operativo
2.1 Los componentes de la
computadora
2.2 El escritorio de Windows: iconos y
ventanas
2.3 {Qué es un archivo?
2.4 ;Qué es una carpeta y para qué
sirve?
2.5 El explorador de Windows
2.6 Crear una carpeta
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2.7 Manipulacion de carpetas: Mover,
cortar, copiar , y pegar

2.8 Almacenamiento de informacion
dispositivos externos (Flash Memory)
2.9 Introduccion a la instalacion de
programas

Mddulo 3.

Médulo 4 Edicion de Imagenes

4.1 Iniciar el editor de imagenes

4.2 La pantalla principal del editor
4.3 Herramientas bésicas de dibujo
4.4 Creacion de una nueva imagen
4.5 Abrir y editar una nueva imagen
4.6 Edicion basica de imagenes: Copiar
, cortar , pegar, y mover

4.7 Navegando por la barra de
herramientas del editor

Unidad 2. Utilizar Curso Competencias Digitales Basicas. | Objetivo:
Aplicaciones aplicaciones de Médulo 3. El procesador de palabras Dar a conocer a los
clave escritorio en el (software abierto) docentes el manejo d
disefio y Curso Competencias Digitales las aplicaciones de
desarrollo de Intermedio. Office; asi como la
materiales que Maédulo 2. Software de oficina abierto: | hoja célculo,
apoyen el Hoja de célculo procesador de texto y el
aprendizaje de los | Mddulo 3. Software de oficina abierto. | software de
alumnos Software para presentaciones. presentaciones y que al
final el docente sea
capaz de disefiar,
construir 'y optimizar
su trabajo y lograr un
desempefio mas
eficiente en sus
funciones.
Unidad 3. Utilizar Curso Competencias Digitales Dar a conaocer los
Viviendo en herramientas de Intermedio. diferentes medios
Linea comunicacion y Médulo 7. E-Comunicacion (redes sociales el cual permite
colaboracion en el | sociales, microblogging, e intercambio | crear un sistema abierto
desarrollo de de mensajes instantaneos) de comunicacion.
proyectos Incentivar la
colaborativos sociabilizacion con
iguales.
Entablar relaciones a
través de la Web.
Conocer la privacidad
de estas redes y sus
repercusiones.
Crear perfiles digitales.
Participar en otros
perfiles.
Crear eventos sociales.
Compartir imagenes,
aficiones, gustos
Unidad 4. Identificar los Curso Competencias Digitales Objetivo:
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Politicas que
sustentan HDT

objetivos de las
Politicas
Educativas,
nacionales e
internacionales,
que proponen la
incorporacion y
aprovechamiento
delas TIC en el

Intermedio.
Maddulo de Desarrollo de Habilidades
Docentes Aplicadasa TIC’s

Preparar a los docentes
y reflexionar sobre el
contexto tecnoldgico en
el que se desenvuelven.
Desarrollar nuevas
habilidades que les
permitan utilizar las
tecnologias para
favorecer aprendizajes

aulayenla significativos
escuela

Unidad 5. -ldentificar los No se impartié como tema en

Estrategia propositos, especifico, se guio a los docentes para

HDT: caracteristicas y el uso de las herramientas tecnoldgicas

Prop6sitos y
caracteristicas

componentes de

la estrategia HDT.

-Proponer
estrategias
generales para la
instrumentacion
de HDT en la
escuela y aula.

e identificar cuales son las mas optimas
de acuerdo a las actividades

Unidad 6.
Plataforma
HDT Explora
Secundaria

-Identificar las
funciones y
caracteristicas del
Portal Federal
HDT.
-Identificar,
mediante su uso,
las herramientas,
recursos y
aplicaciones de la
Plataforma
Explora
Secundaria.

Curso HDT.

Médulo 1. Software libre de grabacién
y edicién de audio (Audacity)

1.1 Como conectar tu equipo de audio
1.2 Editar un archivo de audio.
Importar archivo, editarlo y exportarlo
1.3 Tu primer grabacién

1.4 Mezclar vos con musica de fondo
1.5 Grabacién de multiples pistas

1.6 Separar una grabacion en maltiples
pistas

1.7 Grabar CD’s de musica

1.8 Grabar audio reproducido en tu
computadora

1.9 Remover sonido vocal y
aislamiento

Maddulo 2. Software libre de edicion de
imagenes (Picasa)

2.1 Descargar e instalar Picasa

2.2 Iniciar Picasa y administracion de
biblioteca

2.3 Agregar y remover imagenes con
Picasa

2.4 Edicién y correccion de iméagenes
2.5 Funciones avanzadas

2.6 Creacion de videos combinando
fotos, video y musica

2.7 Como crear un album Web

2.8 Compartir y etiquetar fotos
Médulo 3. Uso y manejo del pizarrén
electrénico y proyector (Activinspire)
3.1 Instalacion del Activinspire

Objetivo de Médulo 1.
Aprender los métodos
basicos y el uso
adecuado de Audacity
Objetivo de Médulo 2.
Explicar el uso de la
herramienta para
administracion de sus
imagenes y facilitacion
de busqueda de estas
mismas.

Objetivo de Médulo 3.
Entender y aplicar el
uso del dispositivo
Activinspire a través de
sus funcionalidades
Objetivo de Maédulo 4.
Objetivo de Médulo

5. Conocer y entender
el funcionamiento y sus
caracteristicas de JClic
Objetivos

Méddulo 6. Mostrar a
los usuarios todos los
requisitos que se
requieren para la
instalacion del Explora
Objetivo de Médulo 7.
Dar a conocer las
opciones y
caracteristicas de
Explorar 2.2, usar los
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3.2 Uso del ActivePen

3.3 Calibracion de la pizarra

3.4 El escritorio digital y sus opciones
3.5 Perfiles de usuario

3.6 Barra de herramienta principal
3.7 Exploradores

3.7.1 Explorador de paginas

3.7.2 Explorador de recursos

3.7.3 Explorador de objetos

3.7.4 Explorador de notas

3.7.5 Explorador de propiedades
3.7.6 Explorador de acciones

3.7.7 Explorador de votaciones

3.8 Uso y manejo de capas

3.9 Herramientas matematicas

3.10 Herramientas multimedia
3.11 Herramientas de escritorio
3.12 Uso del software Notebook de
SMART

Médulo 4. Modulo nuevo. Sistema
Web Start

4.1 Que es Java Web Start

4.2 Obtencion del software de Java
Web Start

4.3 Ejecucion de una aplicacion con el
software de Java Web Start

4.3.1 Desde un navegador

4.3.2 Desde un icono del escritorio
4.3.3 Desde el visualizador de la
mejoria cache de aplicaciones de Java
4.3.3.1 Instrucciones para ejecutar el
Visualizador de la memoria caché de
aplicaciones

4.3.4 Desde el simbolo del sistema
Médulo 5. Aplicacion JClic

5.1 Que es JClic

5.2 Caracteristicas de JClic

5.3 Componentes de JClic

5.4 Instalacion de JClic

5.5 Formato de datos

5.6 Tipos de actividades

5.7 Restimenes

5.7.1 JClic Player

5.7.2 JClic Author

5.7.3 JClic Reports

5.8 Como conectar con otras
herramientas

5.8.1 InfarView

5.8.2 Audacity

5.8.3 Picasa/EL GIMP Mddulo 6.
Instala Explora 2.2

6.1 Requisitos previos

6.2 Instalacion

6.3 Instalacion de plugins

6.4 Instalacion de Explora

diferentes tipos de
usuarios y sus
permisos.
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6.5 Configuracion de direccion IP
6.6 Copiar ODAs y PDCs

6.7 Instalacion del Servidor de Tiempo
Real

6.8 Acceso a Explora

6.9 Desinstalacién

6.10 Solucidn de problemas

Médulo 7. Uso y Manejo de Explora
2.2

7.1 Generalidades/Tipos de usuario y
permisos

7.2 Guia de uso

7.2.1 Acceso a la plataforma

7.2.2 Salir de la plataforma

7.2.3 Recuperar contrasefia

7.2.4 Registro de nuevos usuarios
7.3 Manual de Docente

7.3.1 Seccion Inicio

7.3.2 Seccion Perfil

7.3.3 Seccion MED

7.3.4 Seccion Proyectos de Aprendizaje
7.3.5 Seccion Creador

7.3.6 Seccion Administrador

7.4 Manual Administrador

7.4.1 Seccion Estructura Curricular
7.4.2 Seccion ODA mas PDC

7.4.3 Seccion Reactivos

7.4.4 Seccion Usuarios

7.4.5 Seccion Libros de Texto

Unidad 7.
Proyectos de
aprendizaje

Disefiar un
proyecto de
aprendizaje
haciendo uso de
las distintas
herramientas y
recursos digitales
revisados en las
Unidades
anteriores.

Cubierto durante la segunda fase de la
intervencion.

Desarrollo de Objetos de aprendizaje
desarrollado por docentes y orientados
para el aprendizaje de los estudiante,
estructurado en diferentes elementos
(Presentacion, contenido, actividad y
evaluacion)

Objetivos:

Favorecer y optimizar
el acceso a los
contenidos educativos
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3.6.3 Puntos Relevantes en la Comparacion de ambos Modelos
A continuacion se hizo una comparacion por cada una de las unidades cubiertas por ambos

modelos de intervencion.

Unidad 1. Fundamentos de computacién

Uno de los principales puntos de relevancia fue que mediante el modelo impartido por la
Universidad Autonoma de Aguascalientes (UAA) se pudieron obtener los resultados
positivos ya que se asesord a los docentes y fueron de mucha importancia las practicas del
uso de la computadora ya que medio para conocer el desarrollo intelectual de cada uno de

los integrantes.

Unidad 2. Aplicaciones clave
En el modelo impartido por la UAA, es muy importante destacar que los temas
seleccionados fueron de nivel intermedio y en cual se observd que los docentes obtuvieron

avances en el uso de eso de esta paqueteria.

Unidad 3. Viviendo en Linea
Los dos modelos se complementan, se realizd una explicacion exhausta sobre el uso de las
redes sociales y el manejo de los microblogging mostrando que se pueden usar con fines

educativos

Unidad 4. Politicas que sustentan HDT.

Como puntos importantes a destacar fue que en los dos modelos, se hablé que el uso de las
TIC’s ofrecen a los docentes la posibilidad de replantearnos las actividades tradicionales de
ensefianza, para ampliarlas y complementarlas con nuevas actividades y recursos de

aprendizaje.
Unidad 5. Estrategia HDT: Propdsitos y caracteristicas

El Modelo HDT proporciona manuales, tutoriales y software para implementar la
plataforma en las escuelas, y asi cumplir los objetivos para reducir la brecha digital.
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Unidad 6. Plataforma HDT Explora Secundaria
El Modelo HDT y el Modelo UAA son muy similares ya que se conservaron las ideas

principales del manejo y el uso adecuado de las herramientas de la plataforma.

Unidad 7. Proyectos de aprendizaje

Con base a la propuesta del Modelo de la UAA existe una comparacién relevante ya que se
asesor0 a los docentes en el proceso de desarrollo del Objeto de Aprendizaje para su
desarrollo adecuado. En el portal de HDT existen videos donde dan las instrucciones para

realizar estas herramientas educativas.
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3.7 Planificacion de la intervencion corta

Una vez que fue disefiado el programa educativo de intervencion corta para alumnos de
primaria para el foro de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT 2012) que
son los usuarios finales del programa Habilidades Digitales para Todos (HDT), se
establecieron las pautas para arrancar la intervencion corta. Este programa permitio
analizar el funcionamiento a detalle del plan educativo de intervencion revelando ajustes,
mejoras por aplicar o incluso dar pautas para la intervencion posterior con docentes de

educacion basica y que son los sujetos que se pretende afectar para el modelo principal.

Para el arte de la descripcion se incluyeron: Planificacion, Requisitos para facilitadores,
Instrumento de diagndstico para participantes, Resultados de la intervencion.

A continuacién se describen los aspectos basicos de la intervencién corta con el fin de
establecer la planificacion del mismo.

Objetivo: Capacitar a alumnos de educacion basica del estado de Aguascalientes con el fin
de lograr en ellos la adquisicion de competencias digitales de nivel basico e intermedio, asi
como la adquisicion por parte de dichos docentes en las competencias propias del
programa HDT

- Duracion: Tres meses y medio.
- Periodo: Del 1 de Octubre de 2012 al 15 de Enero de 2012.
- Sede: Los talleres se impartieron en el Museo Descubre del estado de Aguascalientes.
- Personal requerido: 3 expositores.
- Actividades principales del pilotaje
o Platica introductoria sobre el proyecto piloto y estrategia de operacién a
expositores
Capacitacion de expositores (en caso necesario).
Determinacion de los cursos a impartir.

Diagndstico inicial de los usuarios del programa (ver Anexo 3, Anexo 4

O O O O

Periodo de exposiciones en la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SNCyT).
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o Diagnostico final de los usuarios del programa.
o Analisis de resultados obtenidos.
0 Presentacién de resultados.

- Dias de operacién de la intervencion corta
O Talleres para SNCyT. De Lunes 26 a Viernes 30 de Noviembre de 2012.
- Lista de indicadores principales a considerar durante el pilotaje
o Eficiencia terminal.
Grado de apropiacion de las competencias digitales.
Aceptacion de los temas ofertados para los talleres.
Costos.

Roles y competencias de los expositores.

O O O O O

Pertinencia de los cursos para la apropiacion de las competencias digitales.

3.7.1 Instrumentos de diagndstico
Como parte del diagndstico se analizaron las caracteristicas de la poblacion que atiende el

programa Habilidades Digitales para Todos, en este caso de nivel primaria y secundaria. Se
aproveché el foro de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCyT), que se llevd a
cabo en el Museo Descubre del Estado de Aguascalientes. Este evento fue coordinado
conjuntamente por la Universidad Autonoma de Aguascalientes y el IDSCEA (Instituto
para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del Estado de Aguascalientes) para la
imparticion de talleres relacionados con el uso y manejo de las TIC. En los talleres se tuvo
la oportunidad de impartir temas relacionados con las competencias bésicas e intermedias
del programa HDT a traves de las recomendaciones de la UNESCO. Estructurado de la

siguiente forma:

Fecha Taller
26-Nov-2012 ¢Conoces el Office Libre?
26-Nov-2012 ¢Sabes que es la Autoproteccion Digital?
27-Nov-2012 ¢COlmo hacer Blsquedas Avanzada por Internet?
28-Nov-2012 ¢ Qué tanto sabes de Redes Sociales?
29-Nov-2012 Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en Internet
30-Nov-2012 Aprendiendo mas sobre Correo Electrénico
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Para obtener los resultados de dichos talleres se usé como instrumento de diagndstico la
aplicacion de cuestionarios en los que se logr6 tomar un total de 240 muestras en grupos de
40 usuarios cada uno. La encuesta se conforma de 6 cuestionarios de 10 preguntas cada

uno.

Cada cuestionario se aplico al inicio y al final de cada taller, con la finalidad de observar si
se presentaron algunas diferencias en relacion al conocimiento de los usuarios al tema

tratado en cada taller.

Cada cuestionario de 10 preguntas tom6 como base el taller que se impartird. En una
poblacion que considera individuos de ambos sexos. Los individuos fueron estudiantes de
escuelas publicas del Estado de Aguascalientes que fueron los principales beneficiarios del
programa. Los resultados que se obtuvieron fueron validados mediante el Alfa de
Cronbach, con el fin de obtener una fiabilidad del 97%.
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3.8 Planificacion de la Intervencion con Docentes
La intervencion fue dividida en dos fases, la primera consistio en la capacitacion de

docentes de educacion béasica en competencias digitales basicas, intermedias y propias del
programa HDT, mientras que la segunda etapa consistio en la elaboracion de un proyecto
final bien estructurado y con objetivos claros por parte de los docentes de educacion
basica que asistieron al curso, con la finalidad de que implementen el conocimiento
adquirido en las sesiones de clase de la primer etapa, en su labor diaria de imparticién de
clases.

3.8.1 Instrumentos de Diagnostico

Se ha disefiado un instrumento destinado a recabar la informacion referente al nivel actual
de apropiacion de competencias digitales en docentes de educacion basica del estado de
Aguascalientes para establecer un diagnéstico confiable en este rubro. El instrumento es
de tipo encuesta, y esta conformado por 40 preguntas cerradas (ver Anexo 1). De las cuales
las primeras 35 son competencias digitales estandar, mientras que las Gltimas cinco son
particulares del programa HDT. Estas cinco preguntas fueron incluidas a modo

informativo.

La primera version de este instrumento fue aplicado en la primera sesion de los cursos
el dia 24 de Agosto de 2013 en el laboratorio de computo del edificio 203 en la Ciudad
Universitaria de Aguascalientes. Dicha aplicacién tuvo como objetivos principales:

e Dar una validez estadistica a través del alfa de Cronbach (obteniendo una fiabilidad
del 97%).

e Conocer el desempefio digital de los docentes.

A través del instrumento propuesto se pretendié establecer una aproximacion confiable
sobre las habilidades digitales que poseen los participantes de curso al inicio de su
incorporacion al mismo. Los datos recabados sirvieron como punto de comparacion ante la
aplicacion posterior de la encuesta una vez finalizada la participacion de las personas en el
curso. Esta informacion contribuyé también como un indicador de la pertinencia del plan

educativo propuesto.
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Es muy importante mencionar que los instrumentos para el diagnostico inicial y final de
los participantes en el programa pretenden medir el grado de apropiacion de competencias
por los usuarios ante el dominio empatado con la modalidad de educacion del programa y
las caracteristicas de los cursos. El grado de conocimiento digital de las personas se
determiné mediante la elaboracién de practicas hechas durante las sesiones del curso y que
fueron subidas como evidencias a la plataforma del programa, el sitio moodle:
http://ccc.ccbas.uaa.mx/moodle.

3.8.2 Primera Etapa
Objetivo: Capacitar a docentes de educacion basica del estado de Aguascalientes con el

fin de lograr en ellos la adquisicién de competencias digitales de nivel basico e intermedio,
asi como la adquisicion por parte de dichos docentes en las competencias propias del
programa HDT.

- Duracion: Tres meses.

- Periodo: Del 1 de Julio al 28 de Septiembre de 2013.

- Sede:
0 Laboratorio del edificio 203 de la Ciudad Universitaria en Aguascalientes.
0 ETV NUM. 35, Francisco |. Madero en Amarillas, Asientos

- Personal requerido: 5 expositores y 1 auxiliar.

- Actividades principales de la primera etapa de la intervencion:

o Platica introductoria sobre la intervencion y estrategia de operacion a
expositores

Capacitacion de expositores (en caso necesario).

Determinacion de los cursos a impartir.

Diagndstico inicial de los usuarios del programa.

Periodo de cursos.

Recoleccion de evidencias durante los cursos.

Diagnostico final de los usuarios del programa.

Analisis de resultados obtenidos.

O O O O O o o o

Presentacion de resultados.
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o0 Entrega de constancias de 40 horas.

- Dias de operacién de los cursos

o0 Cursos en la UAA. Todos los dias sabado del 24 de Agosto al 28 de Septiembre
de 2013.

o Entrada general

- Cronograma general de los cursos

Fecha Hora Tema Nivel
Sabado 8:00 - 11:00 hrs | Mddulo 3. El procesador de palabras (software Bésico
24 de Agosto abierto)
de 2013 11:00-11:30 hrs | Receso
11:30 -14:00 hrs | Mddulo 3. El procesador de palabras (software Bésico
abierto)
Sabado 8:00 - 9:00 hrs Médulo 1. Uso y madificacion de archivos Intermedio
31 de Agosto | 9:00 - 11:00 hrs | existentes. Intermedio
de 2013 Médulo 2. Software de oficina abierto: Hoja de
célculo
11:00 -11:30 hrs | Receso
11:30 - 14:00 hrs | Mddulo 2. Software de oficina abierto: Hoja de Intermedio
célculo
Sébado 8:00- 11:00 hrs Mddulo 3. Software de oficina abierto: software Intermedio
7 de para presentaciones
Septiembre de | 11:00-11:30 hrs | Receso
2013 11:30-13:00 hrs | Mddulo 3. Software de oficina abierto: software | Intermedio
13:00-14:00 hrs | para presentaciones
Médulo 2. Software libre de edicion de iméagenes
(Picasa)
Sabado 8:00 - 8:45 hrs Médulo 4. Autoproteccién digital Intermedio
14 de 8:45 - 9:30 hrs Médulo 5. Busqueda avanzada por internet
Septiembre de | 9:30 - 10:15 hrs Médulo 6. Descarga e instalacion de programas
2013 10:15-11:00 hrs Madulo 9. Seguridad en internet
11:00-11:30 hrs | Receso
11:30-12:45 hrs Médulo 7. E-Comunicacion (redes sociales, Intermedio
microblogging, e intercambio de mensajes
12:45-14:00 hrs | instantaneos)
Médulo 8. E-Comercio (compra-venta de bienes,
oportunidades de negocio, etc.)
Sabado 8:00 - 9:00 hrs Mdédulo 1. Software libre de grabacion y edicion Intermedio
21 de de audio (Audacity)
Septiembre de | 9:00-10:00 hrs Médulo 3. Uso y manejo del pizarrén electronico
2013 10:00-11:00 hrs | y proyector (Activinspire)
11:00-11:30 hrs | Receso
11:30-13:00 hrs | Mddulo 3. Uso y manejo del pizarrén electrénico | Intermedio
13:00-14:00 hrs | y proyector (Activinspire)
Modulo de Desarrollo de Habilidades Docentes
Aplicadasa TIC's
Sébado 8:00 — 8:30 hrs Maddulo 4. Sistema WebStart Intermedio
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28 de

8:30 - 9:30 hrs

Septiembre de | 9:30 — 11:00 hrs

2013

Médulo 5. Aplicacion JClick
Madulo 6. Instalacion de Explora 2.2

11:00-11:30 hrs

Receso

11:30-14:00 hrs

Médulo 7. Uso y Manejo de Explora 2.2

Intermedio

- Lista de indicadores principales a considerar durante los cursos

(0]

O O O O o

Eficiencia terminal.

Grado de apropiacion de las competencias digitales.

Aceptacion de los temas ofertados para los talleres.

Costos.

Roles y competencias de los expositores.

Pertinencia de los cursos para la apropiacién de las competencias digitales.

3.8.3 Segunda Etapa
Otra forma en la cual se demostro el grado de conocimiento y posible demostracion del

modelo fue la elaboracion y aplicacion de objetos de aprendizaje por parte de los docentes

para su labor diaria en clase con alumnos de educacion basica, en esto consistio la segunda

etapa.

Durante esta etapa los maestros de educacion basica prepararan un proyecto bien

estructurado el cual tendrd como base la elaboracion de un objeto de aprendizaje logrado

en base a los conocimientos obtenidos durante las sesiones de clase. El proyecto debio

contar con la siguiente estructura:

L N o 0 K~ NP

Titulo del proyecto
Introduccién
Justificacion

Objetivos

Conclusiones

Metodologia de trabajo y aplicacidn del objeto de aprendizaje
Presentacion de resultados

Referencias bibliogréaficas.

El objeto de aprendizaje conteniendo la siguiente estructura basica:
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- Presentacién
- Contenido
- Practica

- Evaluacién

Objetivo: Lograr en los docentes de educacion basica, mediante seguimiento, la
incorporacion de los conocimientos adquiridos en la primera fase de esta intervencion, a
través de la elaboracion de proyecto final y un objeto de aprendizaje que implementen en
su labor docente diaria.

- Duracion: Un meses.
- Periodo: Del 1 al 31 de Octubre de 2013.
- Sede:
0 Laboratorio del edificio 203 de la Ciudad Universitaria en Aguascalientes.
0 ETV NUM. 35, Francisco |. Madero en Amarillas, Asientos.
0 Colegio Bosques del Paraiso.
0 Instituto Nuevo Milenio.
- Personal requerido: 3 tutores y 1 auxiliar.

- Actividades principales de la segunda etapa de la intervencién

Tutorias a los maestros para la elaboracion del proyecto final.
Seguimiento a los maestros para la elaboracion del objeto de aprendizaje.
Elaboracion de proyecto final por parte de los docentes de educacion bésica.

O O O O

Presentacion del objeto de aprendizaje y del proyecto por parte de los docentes
de educacion basica.

Recoleccion de evidencias durante la presentacion del proyecto.

Andlisis de resultados obtenidos.

Presentacion de resultados.

O O O O

Entrega de constancias de 80 horas.

- Dias de operacion de la intervencion

o0 Tutorias y seguimiento todos los dias del 1 al 20 de Octubre de 2013.
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o0 Entregas de constancias el 24 de Octubre de 2013.

- Cronograma general de la segunda etapa

Fecha Hora Tema Nivel Tutores | Suplente
Sabado | 8:00- 11:00 hrs | Presentacion previa de objetos de | Intermedio Jorge Carmen
19 de aprendizaje y proyecto final. Colunga Cruz

Octubre Omar
de 2013 Arenas
11:00-11:30 hrs | Receso
11:30 -14:00 hrs | Presentacion previa de objetos de | Intermedio Jorge Carmen
aprendizaje y proyecto final. Colunga Cruz
Omar
Arenas
Del 21 al | 8:00—14:00 hrs | Aplicacién del proyecto por parte | Intermedio NA NA
23 de de los docentes en sus alumnos de
Octubre educacion basica
de 2013
Del 24 al | 8:00- 11:00 hrs Recepcion de proyecto final y Intermedio Omar Miguel
25 de evidencias Arenas Ortiz
Octubre Jorge
de 2013 Colunga
Carmen
Cruz
Sébado | 10:00 AM Ceremonia de Clausura
26 de 10:25 AM Entrega de Constancias
Octubre
de 2013
30 de 16:00 hrs Entrega de reporte de la
Octubre intervencion
de 2013

- Lista de indicadores principales a considerar durante la segunda etapa de la

intervencion

(0]

(0]

Eficiencia terminal.

Aplicacion de las competencias digitales obtenidas durante la primera etapa del

pilotaje.
Costos.

Pertinencia de los proyectos en los objetivos de clase buscados por cada

participante (los maestros de educacion basica).
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 Introduccién General de Resultados
Se realizaron dos intervenciones para probar el modelo de intervencion para el

fortalecimiento digital. La primera fue una intervencion corta con los usuarios finales del
programa HDT, estos son individuos de educacion bésica del estado de Aguascalientes
durante la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia 2012.

La intervencion principal se realizé con los docentes de educacion basica, que al fin y al
cabo son los que se buscan afectar directamente este modelo, ya que ellos a su vez afectan
los usuarios finales transmitiendo conocimiento en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

En esta seccidn se present6 el analisis de resultados para ambas intervenciones. En cada
divisién se mostraron los datos estadisticos descriptivos de la poblacion y se analizaron los
resultados de los cuestionarios.

4.2 Descripcion de Intervencion Corta
Aunque para este estudio no resulté tan relevante el género de cada individuo, se tomo en

cuenta como uno de los identificadores de las encuestas, con el fin de darle un valor de

conocimiento agregado y util para el trabajo.

Esta intervencion se hizo con alumnos de educacion basica del estado de Aguascalientes
durante la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, en el mes de Noviembre de 2012. El
evento se llevo a cabo en el Museo Descubre del Estado de Aguascalientes. Este evento
fue coordinado conjuntamente por la Universidad Autonoma de Aguascalientes y el
IDSCEA (Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del Estado de
Aguascalientes) para la imparticion de talleres relacionados con el uso y manejo de las
TIC.

En los talleres se tuvo la oportunidad de impartir temas relacionados con las competencias
basicas e intermedias del programa HDT a través de las recomendaciones de la UNESCO.
Estructurado de la forma mostrada en la Tabla 11.
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Tabla 11. Talleres impartidos en la SNCyT 2012.

Fecha Taller
26-Nov-2012 ¢Conoces el Office Libre?
26-Nov-2012 ¢Sabes que es la Autoproteccion Digital?
27-Nov-2012 ¢Como hacer Blsquedas Avanzada por Internet?
28-Nov-2012 ¢ Qué tanto sabes de Redes Sociales?
29-Nov-2012 Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en Internet
30-Nov-2012 Aprendiendo més sobre Correo Electrénico

4.2.1 Estadistica descriptiva de la poblacion
Los resultados observados presentaron una ligera ventaja para los individuos del sexo

masculino, con un valor de 50.27%, mientras que los individuos de sexo femenino

representaron el 49.73%.

Poblacion por genero Talleres
SNCyT

m HOMBRE
m MUJER

Gréfica 3. Poblacion por género en talleres SNCyT 2012.

Al comparar los porcentajes de los sujetos encuestados contra los que presenta el IEA
dentro de sus registros se observo solo una pequefia variacion del -0.62% en relacién a los
individuos del género masculino, contra la misma diferencia a favor de los individuos de
sexo femenino. Aunque con esto no se pudo concluir que la muestra es representativa en
relacion al género de los individuos (ver Grafica 3), si fue considerado como un

identificador descriptivo.
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Poblacion por genero [EA

 HOMBRE
H MUIJER

Gréfica 4. Poblacion por género del estado de Aguascalientes seguin datos del IEA.

Para este estudio se consideraron individuos de varias edades, que van de 8 a 15 afios.
Regularmente de 8 a 12 afios para individuos de primaria y de 13 a 15 para individuos de
secundaria. Para las encuestas practicadas durante los talleres se dejaron abiertos varios
rangos de edades. Los resultados por rango de edades obtenidos durante los talleres fueron
de un 62% para alumnos de entre 8 y 12 afos y 38% para alumnos de entre 13 y 15 afios
(ver Gréfica 5).

Porcentaje

m8-12
m13-15

Gréfica 5. Porcentaje por rango de edades de talleres en SNCyT 2012.
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4.2.2 Nivel de Percepcion de Dominio antes de los Talleres
Para el célculo de las encuestas se utilizo la estadistica descriptiva, calculando la media,

mediana, moda y deviacion estandar. Muy importante mencionar que se utilizé la escala de
Likert por cada uno de los items que iban del 1 (escaso dominio) a 5 (dominio total),
tomando en cuenta 3 como el dominio intermedio, ya que numéricamente fue el numero

entreel 1 yel5.

El objetivo de la encuesta ¢ Conoces el Office Libre? (ver Tabla 12) fue conocer el nivel
de dominio de los alumnos en relacion al uso del software de oficina office, enfocado
principalmente al software con licencia libre (open source). Aparte del dominio del tema
en cuestion se evaluaron competencias muy basicas como el conocer si los alumnos sabian

del funcionamiento basico de la computadora y sus dispositivos.

Como se puede observar en la Tabla 12 los valores fueron relativamente altos en relacion a
la media de cada uno de los diez items, ya que el 80% de los items tuvieron un nivel de
dominio mayor al 80%. Y solo el 10% tuvo un dominio menor al 53%, lo cual se refiri6 a
la pregunta nimero 6, que tratd6 sobre la capacidad de los alumnos para instalar y
desinstalar programas informaticos. Esto suena légico ya que para un alumno de educacion

béasica no es tipico el dominio de la competencia en cuestion.

Tabla 12. Encuesta del taller: ¢ Conoces el Office Libre?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Des. | Mediana | Moda
Est.
1. Funcionamiento  basico de una | 97.37% | 2.63% 4.22 0.8 4 5
computadora y sus dispositivos.
2. Manejo algun sistema operativo. 92.11% | 7.89% 4.06 | 0.67 4 4
3. Puedo explicar la diferencia entre un | 89.47% | 10.53% 3.87 | 0.78 4 4
programa, un archivo y una carpeta
4. Realizo tareas o trabajos en un | 94.74% | 5.26% 437 | 0.76 5 5
procesador de textos.
5. Se crear y modificar iméagenes y | 92.11% | 7.89% 4.17 | 0.67 4 4
graficos mediante algin programa
informético.
6. Soy capaz de instalar y desinstalar | 52.63% | 47.37% 3.74 1.03 4 4
programas informaticos en una
computadora.
7. Soy capaz de realizar blsquedas | 97.37% | 2.63% 4.47 | 0.76 5 5
bibliograficas a través de bibliotecas
digitales o recursos disponibles en
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Internet para mejorar mis tareas
escolares.

8. Soy capaz de acceder, buscar y | 86.84% | 13.16% 3.94 | 0.89 4 4
recuperar  informacién  utilizando
diferentes formas de accesibilidad y
formatos.

9. Soy capaz de encontrar informacién en | 84.21% | 15.79% 3.89 | 0.75 4 4
sitios web en un idioma extranjero y de
utilizar diccionarios y traductores en
linea.

10. Puedo sustituir la informacién impresa | 78.95% | 21.05% 3.86 | 0.81 4 3
por electrénica en favor del medio
ambiente.

Como cada curso se aplicé a un grupo distinto de alumnos se usaron algunas preguntas
genéricas para varias de las encuestas, como ejemplos tenemos las preguntas 1 y 2 de la
encuesta ¢Sabes que es la Autoproteccion Digital? (ver Tabla 13). Las encuestas se

complementaron con preguntas especificas para cada tema.

Un aspecto que destaco en la siguiente encuesta es el 30% de los items con menos del 70%
de conocimiento por parte de los alumnos. Esto reflejo que aunque los alumnos de
educacion basica fueron capaces de conocer el funcionamiento basico de una computadora
(item 1), y de explicar la diferencia entre un programa, archivo y carpeta (item 3), no se
sintieron capaces de evaluar la efectividad de los usos que hacen de las fuentes de
informacion y las herramientas de TIC. Aun con estos resultados iniciales medianamente
positivos, se tuvo de resultado una media superior a 4 considerando los valores de los 10
items de la encuesta que trata sobre la autoproteccion digital.

Tabla 13. Encuesta del taller: ;Sabes que es la Autoproteccion Digital?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Desv | Mediana | Moda
Est.
1. Funcionamiento  basico de una| 100% 0% 432 | 0.99 5 5
computadora y sus dispositivos.
. S . 89.19% | 10.81% 3.64 | 115 4 5
2. Manejo algun sistema operativo.
3. Puedo explicar la diferencia entre un | 86.49% | 13.51% 421 | 0.86 4 5
programa, un archivo y una carpeta
4.  Conozco las ventajas y limitaciones que | 81.08% | 18.92% 4 0.89 4 4

presentan las computadoras para
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almacenar, organizar y recuperar
informacion.

5. Soy capaz de instalar y desinstalar | 67.57% | 32.43% 4.05 | 0.98 4 5
programas informaticos en  una
computadora en especial antivirus.

6. Soy capaz de evaluar la autoria y | 72.97% | 27.03% 4 1.02 4 5
confiabilidad de la informacion
encontrada en Internet; es decir si la
informacion encontrada es verdadera

7. Se crear una cuenta de correo | 83.78% | 16.22% 4.4 0.94 5 5
electrénico y usar una cuenta de correo
electroénico.

8. Me siento capaz de evaluar la| 67.57% | 32.43% 3.71 1.18 4 4

efectividad de los usos que hago de las
fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.

9. Se compartir informacién a través del | 67.57% | 32.43% | 4.04 | 1.11 4 5
correo electronico y puedo discriminar
el correo con virus, basura o spam.

10. Sé como restringir la visualizacion o | 75.68% | 24.32% 3.92 | 115 4 5
vista de ciertos contenidos o imagenes
en Internet para proteger a mi familia.

La encuesta ¢Como hacer Busquedas Avanzada por Internet? (ver Tabla 14) mostré un
claro ejemplo de las diferencias de resultados entre grupos de nivel de secundaria a grupos
de nivel de primaria, en los cuales el acceso a equipo de computo es mucho menor por lo
cual el nivel de adquisicién de las competencias digitales es muy reducido. Tomemos por
ejemplo el resultado del item 2 de la Tabla 13, en la que se tuvo como resultado un 89.19%
de conocimiento (hecha a usuarios de nivel secundarios), mientras que en la encuesta
mostrada en la Tabla 14 en relacion a la misma pregunta, denotada como item 1 vemos un

100% de falta de conocimiento por parte de los alumnos.

Resulté relevante notar que lo importante en este diagnostico fue medir la diferencia entre
las encuestas de entrada y las encuestas de salida, con el fin de medir los avances logrados
en cada grupo. Al tratarse de usuarios de distinto nivel educativo en cada encuesta no
convino evaluar resultados de una encuesta con otra, sino de la misma encuesta aplicada

antes de la intervencion contra la encuesta aplicada después de la intervencion.
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Tabla 14. Encuesta del taller: ;Como hacer Busquedas Avanzada por Internet?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)

Sl NO Media | Desv | Mediana | Moda
. Est.

. A ) 0.00% | 100.00%
1. Manejo algun sistema operativo.

2. Puedo explicar la diferencia entre un | 33.33% | 66.67% 4 0 4 4
programa, un archivo y una carpeta
3. Se utilizar herramientas y recursos de | 27.27% | 72.73% 5 0 5 5

la tecnologia para administrar vy
comunicar informacién personal y/o
profesional.

4. Navego en Internet con diferentes | 18.18% | 81.82%
navegadores:  Explorer, Mozilla,
Netscape, Opera, Chrome, otros.

5. Soy Capaz de utilizar las opciones de | 39.39% | 60.61% 3 0 3 3
blsqueda avanzada (y - 0) en
diferentes buscadores de Internet
(Yahoo, Google... ) para refinar la
blusqueda de informacion.

6. Me siento capaz de evaluar la | 24.24% | 75.76% 2 0 2 2
efectividad de los usos que hago de
las fuentes de informacién y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.

7. Me considero capaz de localizar la | 24.24% | 75.76% 3 0 3 3
direccion de correo electronico,
teléfono de los funcionarios publicos
y de localizar la informacion de mi
interés en la pagina de gobierno del
Estado.

8. Soy capaz de encontrar informacion | 42.42% | 57.58% 2 0 2 2
en sitios web en un idioma extranjero
y de utilizar diccionarios Yy
traductores en linea.

9.  Soy capaz de solicitar informacion de | 18.18% | 81.82% 3 0 3 3
mi interés via electronica a través de
los formularios en linea.

10. Utilizo juegos en linea para | 57.58% | 42.42% 5 0 5 5
entretenerme y divertirme.

Las redes sociales son herramientas de comunicacién que ofrecen grandes oportunidades
pero a la vez grandes riesgos. En la cuesta aplicada para dicho tema (ver Tabla 15) se pudo
notar que solo 1 de los items estuvo arriba del 50% de conocimiento por parte de los

usuarios, que para este curso/encuesta se tratd de alumnos de cuarto, quinto y sexto de
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primaria. De acuerdo a la respuesta del item 10 se notd que los usuarios de este curso
tienen un nivel de conocimiento alto en temas de uso de juegos en linea. En la mayoria de
los items la media apenas super6 el 1, y solo un item estuvo por arriba del valor 3, que

denoto apenas el dominio intermedio.

Tabla 15. Encuesta del taller: ¢ Que tanto sabes de Redes Sociales?

Pregunta Conoce del Descriptores
tema (%
usuarios)
Sl NO Media | Desv. | Mediana | Moda
Est.
1. Puedo explicar la diferencia entre un 420)50 570)50 s b & 1
programa, un archivo y una carpeta 0 0
2. Se utilizar herramientas y recursos de las | 27.50 | 72.50 2.13 1.36 1.5 1
redes sociales para administrar y % %
comunicar informacion personal y/o
profesional.
3. Soy capaz de instalar y desinstalar | 12.50 | 87.50 1.78 1.09 1 1
programas  informaticos  en una % %
computadora.
4. Navego en Internet con diferentes | 35.00 | 65.00 1.44 0.98 1 1
navegadores: Explorer, Mozilla, % %
Netscape, Opera, Chrome, otros.
A 20.00 | 80.00 | 2.22 1.36 1 1
5. Se crear una cuenta de correo electronico o Iy
y usar una cuenta de correo electrénico. P 0
6. Me siento capaz de evaluar la efectividad | 25.00 | 75.00 2 1.14 1 1
de los usos que hago de las fuentes de % %
informacién y de las herramientas de TIC
para mejorar la calidad de la informacién
que utilizo.
7. Participo de forma activa en redes | 50.00 | 50.00 1.78 1.27 1 1
sociales, aportando textos, imagenes y % %
videos a través de uno o varios perfiles de
usuario.
8. Me puedo comunicar y relacionar con | 45.00 | 55.00 1.78 1.09 1 1
otras personas mediante las herramientas % %
de comunicacién disponibles (e-mail,
redes sociales, chats) en Internet.
9. Soy capaz de interactuar con personas de | 30.00 | 70.00 1.14 0.24 1 1
diferentes lugares del pais y del mundo a % %
través de tecnologias, redes sociales,
videoconferencias, e-mail y el chat.
S . 80.00 | 20.00 | 3.45 1.73 4.5 5
10. Utilizo juegos en linea para entretenerme o o
y divertirme. 0 0
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Al igual que la encuesta ¢Coémo hacer Busquedas Avanzada por Internet? (ver Tabla

16) en la encuesta anterior sobresali6 que el item 10 relacionado con los usuarios que

utilizan juegos en linea para entretenerse o divertirse, es el item que demostr6 mas

conocimiento que cualquier otro del listado. Esto dio por resultado que la poblacién

estudiantil tiende a usar mas las TIC para cuestiones de ocio.

Tabla 16. Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en internet.

Pregunta

Conoce del tema
(% usuarios)

Descriptores

Sl

NO

Media

Desv.
Est.

Mediana

Moda

presentan

informaci

1. Conozco las ventajas y limitaciones que

las computadoras para

almacenar, organizar y recuperar

on

76.32%

23.68%

3.36

0.96

2. Se utilizar herramientas y recursos de la
tecnologia para  administrar y
comunicar informacién personal y/o
profesional

76.32%

23.68%

2.84

0.91

3. Soy capaz de instarla y desinstalar
programas informaticos en  una
computadora

42.11%

57.89%

2.64

1.23

Netscape

4. Navego en internet con diferentes
navegadores: Explorer, Mozilla,

86.84%

13.16%

4.04

0.98

informaci

5. Soy capaz de evaluar la autoria y
confiabilidad de la informacion
encontrada en internet; se evaluar si la

6n encontrada es real

73.68%

26.32%

2.54

1.29

informaci

6. Me siento capaz de evaluar la efectividad
de los usos que hago de las fuentes de

on y de las herramientas TIC

57.89%

42.11%

2.61

1.26

7. Se compartir informacion a través del
correo electronico y puedo discriminar
el correo con virus, basura o spam

76.32%

23.68%

3.46

1.05

videos

8. Participo de forma activa en redes
sociales, aportando textos, imagenes y

73.68%

26.32%

3.13

1.15

9. Me puedo
otras

chats)

comunicar y relacionar con
personas mediante las

herramientas(e-mail, redes sociales,

78.95%

21.05%

3.88

1.18

10. Sé coémo

restringir la visualizacion o

vista de ciertos contenidos 0 imagenes
en internet para proteger a mi familia

63.16%

36.84%

3.45

0.99
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4.2.3 Nivel de Percepcion de Dominio Posterior a los Talleres
En esta seccion se mostraron las mediciones de las encuestas de salida practicadas para

cada taller impartido durante la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, cada encuesta
de salida correspondié a exactamente la misma encuesta que se aplico antes de iniciar el

curso, obviamente al mismo grupo de usuarios.

Esta seccion pretendié servir como medio para hacer unos analisis aparte de los
comparativos mencionados en este parrafo, con la intencion de determinar que items de

cada cuestionario son mas significativos.

La percepcion de los usuarios en general con la encuesta del taller: ¢Conoces el Office
Libre? (ver Tabla 17) fue que la gran mayoria crey6 conocer la gran mayoria de las
competencias digitales basicas relacionadas con el uso base de la computadora como
indican los items 1, 2, 3 y 5. Un alto porcentaje de los alumnos (94.74% y 97.37%) dijo
hacer uso de la computadora y algunas herramientas de software como los editores de
textos para realizar tareas, asi también para realizar basquedas bibliograficas en internet
para mejorar sus tareas. Donde se tuvo menos favorable fue en el tema de la capacidad de
instalar y desinstalar programas de computadora, con un 76.32, esto aln representd un

valor alto para alumnos de educacion basica.

Tabla 17. Encuesta del taller: ¢ Conoces el Office Libre?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Desv | Mediana | Moda
Est.
1. Funcionamiento béasico de wuna | 97.37% 2.63% 4.07 | 0.76 4 5
computadora y sus dispositivos.
2. Manejo algun sistema operativo. 100% 0% 3.86 | 0.76 4 3
3. Puedo explicar la diferencia entre un | 94.74% 5.26% 3.54 | 0.87 4 4
programa, un archivo y una carpeta
4. Realizo tareas o trabajos en un | 94.74% 5.26% 4.5 0.69 5 5
procesador de textos.
5. Se crear y modificar imagenes y graficos | 92.11% | 7.89% 3.63 | 0.86 4 4
mediante algun programa informatico.
6. Soy capaz de instalar y desinstalar | 76.32% | 23.68% | 3.35 | 0.79 3 3
programas  informaticos en  una
computadora.
7. Soy capaz de realizar buasquedas | 97.37% 2.63% 4.4 0.76 5 5
bibliograficas a través de bibliotecas
digitales o recursos disponibles en
Internet para mejorar mis tareas
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escolares.

8.  Soy capaz de acceder, buscar y recuperar | 89.47% | 10.53% | 3.62 | 0.89 4 4
informacidn utilizando diferentes formas
de accesibilidad y formatos.

9. Soy capaz de encontrar informacién en | 86.84% | 13.16% | 3.72 | 0.91 4 3
sitios web en un idioma extranjero y de
utilizar diccionarios y traductores en

linea.

10. Puedo sustituir la informacion impresa | 89.47% | 10.53% | 3.48 | 0.81 4 4
por electronica en favor del medio
ambiente.

El tema de la falta o carencia de proteccién de datos en los sistemas de informacion es una
preocupacion creciente en un mundo que cada dia estd mas digitalizado. Fue importante
conocer la percepcion de los alumnos de educacidn basica respecto a este tema. Los items
de la encuesta presentada en la Tabla 18 relacionado directamente con el tema de la
proteccion digital (5, 6, 8,9 y 10) presentaron un nivel de percepcion de conocimiento un
poco arriba del 82%, sobresaliendo el item 6 en el cual la mayoria de los alumnos
demostraron un nivel de conocimiento en el tema de la evolucion de autoria y confiabilidad

de informacién encontrada en el internet.

Tabla 18. Encuesta del taller: ;Sabes que es la Autoproteccion Digital?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Desv. | Mediana | Moda
Est.
1. Funcionamiento bésico de una 100% 0% 4.3 0.96 5 5
computadora y sus dispositivos.
2. Manejo algun sistema operativo. 89.19% | 10.81% | 3.96 0.75 4 4
3. Puedo explicar la diferencia entre un | 91.89% 8.11% 3.81 1.04 4 5
programa, un archivo y una carpeta
4. Conozco las ventajas y limitaciones | 89.19% | 10.81% | 3.79 1.02 4 5

que presentan las computadoras para
almacenar, organizar y recuperar
informacion.

5. Soy capaz de instalar y desinstalar | 75.68% | 24.32% | 3.64 1.15 3.5 5
programas informaticos en una
computadora en especial antivirus.

6. Soy capaz de evaluar la autoria y | 100.00% 0% 3.88 0.88 4 5
confiabilidad de la informacion
encontrada en Internet; es decir si la
informacion encontrada es verdadera

7. Se crear una cuenta de correo | 100.00% 0% 4.59 0.79 5 5
electrénico y usar una cuenta de correo
electrénico.

8. Me siento capaz de evaluar la| 70.27% | 29.73% | 3.76 1.05 4 5

88



efectividad de los usos que hago de las
fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.

9.  Se compartir informacién a través del | 75.68% | 24.32% | 4.27 0.91 5 5
correo electronico y puedo discriminar
el correo con virus, basura o spam.

10. Sé cémo restringir la visualizacion o | 91.89% 8.11% 4.31 0.86 5 5

vista de ciertos contenidos o imagenes
en Internet para proteger a mi familia.

Para la encuesta de ¢ Como hacer Busquedas Avanzada por Internet? (Ver Tabla 19) se

observé un bajo nivel de percepcion de conocimiento, incluso para ser una encuesta de

salida, hecha después del curso de capacitacion. Uno de los valores mas bajos en esta

encuesta con un 45.45% de percepcidn de conocimiento se midio en el item 8 que tratd

sobre si el alumno se sintié capaz de encontrar informacién en sitios WEB en un idioma

extranjero, lo cual contrastdé con uno de los mas altos porcentajes presentados en esta

encuesta con un 72.73% que tratd sobre la percepcion de los alumnos de conocer como

usar juegos en linea.

Tabla 19. Encuesta del taller: ;Como hacer Blsquedas Avanzada por Internet?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Desv. | Mediana | Moda
Est.
1. Manejo algln sistema operativo. 72.73% | 27.27% 2.43 0.65 3 3
2. Puedo explicar la diferencia entre un | 45.45% | 54.55% 2 0.8 2 1
programa, un archivo y una carpeta
3. Se utilizar herramientas y recursos de | 48.48% | 51.52% 2.83 0.89 3 3
la tecnologia para administrar vy
comunicar informacién personal y/o
profesional.
4. Navego en Internet con diferentes | 75.76% | 24.24% 2.33 0.44 2 2
navegadores:  Explorer, Mozilla,
Netscape, Opera, Chrome, otros.
5. Soy Capaz de utilizar las opciones de | 84.85% | 15.15% 2.5 1.44 2 2
blsqueda avanzada (y - 0) en
diferentes buscadores de Internet
(Yahoo, Google... ) para refinar la
blsqueda de informacion.
6. Me siento capaz de evaluar la | 48.48% | 51.52% 1.63 0.78 1 1
efectividad de los usos que hago de
las fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.
7. Me considero capaz de localizar la | 54.55% | 45.45% 2.17 0.89 2 2
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direccion de correo electrénico,
teléfono de los funcionarios publicos
y de localizar la informacién de mi
interés en la pagina de gobierno del
Estado.

Soy capaz de encontrar informacion
en sitios web en un idioma extranjero
y de utilizar diccionarios vy
traductores en linea.

45.45%

54.55%

2.5

0.83

2.5

Soy capaz de solicitar informacién de
mi interés via electrénica a través de
los formularios en linea.

48.48%

51.52%

0.5

10.

Utilizo juegos en linea para
entretenerme y divertirme.

72.73%

27.27%

2.75

1.5

2.5

Respecto a la encuesta relacionada con la percepcion de conocimiento de redes sociales

(ver Tabla 20) se presentaron valores bajos, incluso para ser una encuesta de salida. Tan

solo 2 de 10 items tuvieron porcentajes de percepcion de conocimiento arriba del 50%.

Solo uno de los items estuvo sobre el 70%, que como en encuestas anteriores es el item

relacionado con el uso de juegos en linea para entretenimiento.

Tabla 20. Encuesta del taller: ;Que tanto sabes de Redes Sociales?

Pregunta Conoce del tema Descriptores
(% usuarios)
Sl NO Media | Desv | Mediana | Moda
Est.
1. Puedo explicar la diferencia entre | 43.59% | 56.41% 3.86 1.02 4 5
un programa, un archivo y una
carpeta
2. Se utilizar herramientas y recursos de | 30.77% | 69.23% 3 1 3 3
las redes sociales para administrar y
comunicar informacion personal y/o
profesional.
3. Soy capaz de instalar y desinstalar | 35.90% | 64.10% 3.33 1.11 3 3
programas informaticos en una
computadora.
4. Navego en Internet con diferentes | 53.85% | 46.15% 3.6 1.12 3 3
navegadores:  Explorer,  Mozilla,
Netscape, Opera, Chrome, otros.
5. Se crear una cuenta de correo | 33.33% | 66.67% 4.2 0.64 4 4
electrénico y usar una cuenta de correo
electronico.
6. Me siento capaz de evaluar la | 25.64% | 74.36% 2.25 0.75 2.5 3
efectividad de los usos que hago de las
fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.
7. Participo de forma activa en redes | 35.90% | 64.10% 3.5 1.17 3.5 5
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sociales, aportando textos, imagenes y
videos a través de uno o varios perfiles
de usuario.

8. Me puedo comunicar y relacionar con | 35.90%

otras personas mediante las
herramientas de comunicacion
disponibles (e-mail, redes sociales,
chats) en Internet.

64.10%

3.33

0.67

3.5

9. Soy capaz de interactuar con personas | 25.64%

de diferentes lugares del pais y del
mundo a través de tecnologias, redes
sociales, videoconferencias, correo
electrénico y el chat.

74.36%

3.17

1.5

10. Utilizo juegos en linea para | 71.79%

entretenerme y divertirme.

28.21%

4.22

1.04

En la encuesta de salida relacionada con la percepcién de conocimiento sobre seguridad en

Internet (ver Tabla 21) nueve de los 10 items presenta valores sobre el 70% de percepcion

de conocimiento, aunque en la mayoria de los casos la moda fue 4 y la media

principalmente 3, lo cual indicd un nivel de conocimiento alto pero con un nivel de

dominio medio.

Tabla 21. Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en Internet.

Pegunta Conoce del Descriptores

tema (%

usuarios)

Sl NO Media | Desv | Mediana | Moda
.Est.

1. Conozco las ventajas y limitaciones que | 84.21 | 15.79 3.28 1.19 4 4
presentan las computadoras para almacenar, % %
organizar y recuperar informacion
2. Se utilizar herramientas y recursos de la | 86.84 | 13.16 3.04 | 0.89 3 3
tecnologia para administrar 'y comunicar % %
informacion personal y/o profesional
3. Soy capaz de instarla y desinstalar programas | 60.53 | 39.47 3.22 | 087 3 3
informaticos en una computadora % %
4. Navego en internet con diferentes navegadores: | 86.84 | 13.16 3.85 1.09 4 4
Explorer, Mozilla, Netscape % %
5. Soy capaz de evaluar la autoria y confiabilidad | 81.58 | 18.42 3 0.94 3 4
de la informacién encontrada en internet; se % %
evaluar si la informacion encontrada es real
6. Me siento capaz de evaluar la efectividad de | 73.68 | 26.32 3.13 1.09 3 4
los usos que hago de las fuentes de informacion y % %
de las herramientas TIC
7. Se compartir informacion a través del correo | 76.32 | 23.68 3.28 1.27 4 4
electrénico y puedo discriminar el correo con % %
virus, basura o spam
8. Participo de forma activa en redes sociales, | 73.68 | 26.32 3.04 | 0.86 3 3
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aportando textos, imagenes y videos % %

9. Me puedo comunicar y relacionar con otras | 81.58 | 18.42 3.36 1.07
personas mediante las herramientas(e-mail, redes % %

sociales, chats)

10. Sé cémo restringir la visualizacion o vista de | 63.16 | 36.84 3.2 1.01
ciertos contenidos o imagenes en internet para % %

proteger a mi familia
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4.2.4 Porcentaje de Avance en la Percepcion de Dominio de las Competencias
Los individuos que participaron en el taller con titulo “;Conoces el Office Libre?”

percibieron tener un mayor dominio en 6 de las 10 competencias digitales tratadas.
Destacando el avance de 23.68 por ciento en la competencia que trata sobre la instalacion y
desinstalacion de programas informaticos de computadora (ver Tabla 22 y Gréfica 6).

Tabla 22. Comparacion final de encuesta del taller: ;Conoces el Office Libre?

Pregunta % % Conocimiento % de
Conocimiento | después del taller | Aumento en
antes del taller Dominio

1. Funcionamiento basico de una computadora y 97.37% 97.37% 0%

sus dispositivos.

2. Manejo algun sistema operativo. 92.11% 100% 7.89%

3. Puedo explicar la diferencia entre un 89.47% 94.74% 5.26%

programa, un archivo y una carpeta

4. Realizo tareas o trabajos en un procesador de 94.74% 94.74% 0%

textos.

5. Se crear y modificar imagenes y gréficos 92.11% 92.11% 0%

mediante algun programa informatico.

6. Soy capaz de instalar y desinstalar programas 52.63% 76.32% 23.68%

informaticos en una computadora.

7. Soy capaz de realizar busquedas 97.37% 97.37% 0%

bibliogréaficas a través de bibliotecas digitales o
recursos disponibles en Internet para mejorar
mis tareas escolares.

8. Soy capaz de acceder, buscar y recuperar 86.84% 89.47% 2.63%
informacioén utilizando diferentes formas de
accesibilidad y formatos.

9. Soy capaz de encontrar informacion en sitios 84.21% 86.84% 2.63%
web en un idioma extranjero y de utilizar
diccionarios y traductores en linea.

10. Puedo sustituir la informacion impresa por 78.95% 89.47% 10.53%
electrénica en favor del medio ambiente.

120.00%
100.00% _M
80.00% \ == [Dominio Antes de la
60.00% \/ Intervencion
40.00% Dominio Despues de la
20.00% Intervencion
0.00% T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 6. Grafica sobre comparacion final de encuesta del taller: ;Conoces el Office Libre?
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Se tuvo mucho interés por conocer el nivel de avance en este taller, ya que en particular los

menores de edad no fueron conscientes de la vulnerabilidad presente en la web (Word

Wide Web). Fue muy satisfactorio observar que tan solo dos de las competencias tratadas

no presentaron avance alguno, tratandose de competencias que ya tenian un nivel alto de

dominio desde el inicio con un 100 y un 89.19 por ciento respectivamente. En todas las

otras competencias se midié un mayor dominio (ver Tabla 23 y Gréfica 7).

Tabla 23. Avance en taller: ; Sabes que es la Autoproteccion Digital?

ciertos contenidos o iméagenes en Internet para
proteger a mi familia.

Pregunta % % Conocimiento % de
Conocimiento | después del taller | Aumento en
antes del taller Dominio

1. Funcionamiento basico de una computadora y 100% 100% 0%

sus dispositivos.

2. Manejo algun sistema operativo. 89.19% 89.19% 0%

3. Puedo explicar la diferencia entre un programa, 86.49% 91.89% 5.41%

un archivo y una carpeta

4. Conozco las ventajas y limitaciones que 81.08% 89.19% 8.11%

presentan las computadoras para almacenar,

organizar y recuperar informacion.

5. Soy capaz de instalar y desinstalar programas 67.57% 75.68% 8.11%

informéaticos en una computadora en especial

antivirus.

6. Soy capaz de evaluar la autoria y confiabilidad 72.97% 100.00% 27.03%

de la informacion encontrada en Internet; es decir

si la informacion encontrada es verdadera

7. Se crear una cuenta de correo electrénico y 83.78% 100.00% 16.22%

usar una cuenta de correo electrénico.

8. Me siento capaz de evaluar la efectividad de 67.57% 70.27% 2.70%

los usos que hago de las fuentes de informacion y

de las herramientas de TIC para mejorar la

calidad de la informacion que utilizo.

9. Se compartir informacioén a través del correo 67.57% 75.68% 8.11%

electrénico y puedo discriminar el correo con

virus, basura o spam.

10. Sé cémo restringir la visualizacién o vista de 75.68% 91.89% 16.22%

150%

100% :
—  Neee— Intervencion

50%

0% T T T T T T T T T 1 Intervencion

= Dominio Antes de la

= Dominio Despues de la

Grafica 7. Grafica con avance del taller: ;Sabes que es la Autoproteccion Digital?
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De los 10 items tratados durante este taller en todos se midié un avance en todos ellos y 9

items presentaron un avance sustancial.

Tabla 24. Diferencia en Resultados de Encuesta del taller: ;Cémo hacer Busquedas Avanzada por Internet?

Pregunta % Conocimiento
antes del taller

% Conocimiento
después del taller

% de Aumento
en Dominio

1. Manejo algun sistema operativo. 0.00%

72.73%

72.73%

2. Puedo explicar la diferencia entre un 33.33%
programa, un archivo y una carpeta

45.45%

12.12%

3. Se utilizar herramientas y recursos de la 21.27%
tecnologia para administrar y comunicar
informacion personal y/o profesional.

48.48%

21.21%

4. Navego en Internet con diferentes 18.18%
navegadores: Explorer, Mozilla, Netscape,
Opera, Chrome, otros.

75.76%

57.58%

5. Soy Capaz de utilizar las opciones de 39.39%
blsqueda avanzada (y — 0) en diferentes
buscadores de Internet (Yahoo, Google...
) para refinar la busqueda de informacion.

84.85%

45.45%

6. Me siento capaz de evaluar la 24.24%
efectividad de los usos que hago de las
fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la
calidad de la informacion que utilizo.

48.48%

24.24%

7. Me considero capaz de localizar la 24.24%
direccion de correo electronico, teléfono
de los funcionarios publicos y de localizar
la informacién de mi interés en la pagina
de gobierno del Estado.

54.55%

30.30%

8. Soy capaz de encontrar informacion en 42.42%
sitios web en un idioma extranjero y de
utilizar diccionarios y traductores en linea.

45.45%

3.03%

9. Soy capaz de solicitar informacién de 18.18%
mi interés via electrénica a través de los
formularios en linea.

48.48%

30.30%

10. Utilizo juegos en linea para 57.58%
entretenerme y divertirme.

72.73%

15.15%

100.00%
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Grafica 8. Grafica Diferencia en Resultados de Encuesta del taller: ;Como hacer Blsquedas Avanzada por Internet?
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Los resultados de la diferencia entre encuesta de entrada y salida de este taller tuvieron un

comportamiento muy diferente en comparacion con los otros talleres. Cuatro de los 10

items tratados presentaron una disminucion de percepcion de dominio. Quiza los alumnos

percibieron antes del taller, por tratarse de redes sociales, que tenian mucha familiaridad, y

aungue ciertamente aprendieron de este tema durante el taller, terminaron concientizados

que carecen de un dominio mayor de los items tratados.

Tabla 25. Comparacion de Resultados en encuestas del taller: ;Que tanto sabes de Redes Sociales?

Pregunta % % % de
Conocimiento | Conocimiento | Aumento
antes del después del en
taller taller Dominio
1. Puedo explicar la diferencia entre un programa, un 42.50% 43.59% 1.09%
archivo y una carpeta
2. Se utilizar herramientas y recursos de las redes 27.50% 30.77% 3.27%
sociales para administrar y comunicar informacion
personal y/o profesional.
3. Soy capaz de instalar y desinstalar programas 12.50% 35.90% 23.40%
informaticos en una computadora.
4. Navego en Internet con diferentes navegadores: 35.00% 53.85% 18.85%
Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, Chrome, otros.
5. Se crear una cuenta de correo electrénico y usar una 20.00% 33.33% 13.33%
cuenta de correo electrénico.
6. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos 25.00% 25.64% 0.64%
que hago de las fuentes de informacion y de las
herramientas de TIC para mejorar la calidad de la
informacién que utilizo.
7. Participo de forma activa en redes sociales, aportando 50.00% 35.90% -14.10%
textos, imagenes y videos a través de uno o varios
perfiles de usuario.
8. Me puedo comunicar y relacionar con otras personas 45.00% 35.90% -9.10%
mediante las herramientas de comunicacion disponibles
(e-mail, redes sociales, chats) en Internet.
9. Soy capaz de interactuar con personas de diferentes 30.00% 25.64% -4.36%
lugares del pais y del mundo a través de tecnologias,
redes sociales, videoconferencias, correo electronico y el
chat.
10. Utilizo juegos en linea para entretenerme vy 80.00% 71.79% -8.21%
divertirme.

100.00%

50.00% W
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Grafica 9. Comparacion de Resultados en encuestas del taller: ;Que tanto sabes de Redes Sociales?
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Tabla 26. Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en Internet.

Pregunta

%
Conocimiento
antes del taller

% Conocimiento
después del taller

% de
Aumento en
Dominio

Conozco las ventajas y limitaciones
que presentan las computadoras para
almacenar, organizar y recuperar
informacion.

76.32%

84.21%

7.89%

Se utilizar herramientas y recursos de la
tecnologia para administrar y comunicar
informacion personal y/o profesional.

76.32%

86.84%

10.53%

Soy capaz de instalar y desinstalar
programas informaticos en una
computadora.

42.11%

60.53%

18.42%

Navego en Internet con diferentes
navegadores: Explorer, Mozilla, Netscape,
Opera, Chrome, otros.

86.84%

86.84%

0%

Soy capaz de evaluar la autoria y
confiablidad de la informacién encontrada
en Internet; es decir se evaluar si la
informacion encontrada es real.

73.68%

81.58%

7.89%

Me siento capaz de evaluar la efectividad
de los usos que hago de las fuentes de
informacién y de las herramientas de TIC
para mejorar la calidad de la informacién
que utilizo.

57.89%

73.68%

15.79%

Se compartir informacion a través del
correo electrénico y puedo discriminar el
COrreo con virus, basura o spam.

76.32%

76.32%

0%

Participo de forma activa en redes
sociales, aportando textos, imagenes y
videos a través de uno o varios perfiles de
usuario.

73.68%

73.68%

0%

Me puedo comunicar y relacionar con
otras personas mediante las herramientas
de comunicacién disponibles (e-mail,
redes sociales, chats) en Internet.

78.95%

81.58%

2.63%

10.

Sé como restringir la visualizacion o vista
de ciertos contenidos o0 imagenes en
Internet para proteger a mi familia.

63.16%

63.16%

0%

100.00%

40.00%

20.00%
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Grafica 10. Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en Internet.
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4.3 Principal intervencion con docentes
Esta intervencion se realiz6 en las instalaciones de la Universidad Autonoma de

Aguascalientes con la participacidn de tres instituciones invitadas:

- ETV NUM. 35, Francisco I. Madero en Amarillas, Asientos.
- Colegio Bosques del Paraiso.

- Instituto Nuevo Milenio.

El total de participantes dentro de la intervencion fue de 15 maestros de educacion basica,
todos ellos sujetos beneficiarios del programa HDT. Los resultados de las encuestas de

entrada en estos usuarios fueron los siguientes.

4.3.1 Estadistica descriptiva de la poblacién
Respecto a los rangos de edad se muestra que la gran mayoria fueron maestros de entre 26

y 35 afios de edad, con un total de 12 individuos. Tres de ellos en rangos de entre 26 y 45
afios de edad y tan solo dos de entre 46 y 60 afios.

Cantidad de personas
2

Rango de Edad

m 26-35
m 36-45
46-60

Gréfica 11. Cantidad de participantes por rango de edad.

En relacion al género se tuvo el dominio del sexo femenino fue avasallador en relacion a
los individuos de sexo masculino. Esto es una tendencia nacional y quiz tiene que ver con
el nivel de confianza que los padres de familia muestran a dejar la instruccién de sus hijos

a personas del sexo femenino durante sus estudios basicos.
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Cantidad de personas

m Masculino

m Femenino

Gréfica 12. Cantidad de personas por género.

Otro dato importante por identificar fue el nivel de preparacion de los docentes que
participaron en la intervencion. Catorce de ellos tuvieron preparacion de licenciatura o

ingenieria, mientras que tan solo un individuo cont6 con estudios de maestria.

Cantidad de personas

m Licenciatura

m Maestria

Gréfica 13. Cantidad de personas por nivel de estudio.
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4.3.2 Resultados de las Evaluaciones Previas a la Intervencion
En la intervencién corta de la SNCyT 2012 no existié la oportunidad de hacer una

evaluacion adecuada de las competencias digitales de los alumnos de educacion basica, por
cuestiones de tiempo. Para esta intervencion si se tuvo la oportunidad de hacer una

evaluacion real que se compuso de 40 actividades divididas de la siguiente forma:

7 actividades relacionadas con competencias de nivel béasico.
17 actividades relacionadas con competencias de nivel intermedio.
8 actividades con competencias de nivel avanzado.

8 actividades con competencias propias del programa HDT.

Como los sujetos de este estudio son maestros de educacién bésica que reciben
capacitaciones anuales; se esperaba una alta apropiacion de competencias digitales en
todos los niveles. En las competencias digitales de nivel basico en todas las actividades se

observo que mas del 60 por ciento de los participantes pudieron realizar las actividades
satisfactoriamente.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Resultados Actividades de Competencias Basicas

Gréfica 14. Resultados de evaluacion previa competencias basicas.
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Obviamente en relacién a las competencias digitales intermedias se present6 un desempefio
inferior por parte de los docentes, incluso tres actividades de nivel intermedio que ningin
participante pudo desarrollar, 11 de las actividades solo entre el 13 y el 40 por ciento de los

participantes pudieron hacer las actividades; y apenas 3 actividades pudieron ser
culminadas por méas del 50 por ciento de los participantes.
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Gréfica 15. Resultados de actividades intermedias previas a intervencion.

Para las competencias avanzadas la gran mayoria de las actividades fueron realizadas por
menos del 40 por ciento de los participantes, en incluso 2 actividades ninguno de los
participantes pudieron culminarla satisfactoriamente. Lo que llamd la atencion es que hubo
una actividad que casi el 90 por ciento de los usuarios pudieron realizar sin problemas, esta

actividad fue la creacién de un grupo colaborativo en Facebook, esto demostrd el alto
grado de dominio en competencias relacionadas con las redes sociales.
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Actividades de Competencias Avanzadas

Gréfica 16. Resultados de actividades avanzadas previas a intervencion.

Por altimo se tomaron 8 actividades para la evaluacién de dominio en competencias
propias del programa HDT. Este bloque de actividades fueron los que demostraron tener la

menor apropiacion de competencias por parte de los docentes de educacion bésica, apenas
dos lograron realizar la mayoria de las actividades de dicho programa HDT.

Actividades de Competencias HDT
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Gréfica 17. Resultado de evaluacion en actividades de competencias HDT.
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4.3.3 Resultado de las Evaluaciones Posteriores a la Intervencion
En las competencias digitales de nivel basico en todas las actividades se observo un

aumento considerable en los usuarios que pudieron realizar las actividades encaminadas a
medir las competencias digitales basicas. Cuatro de las siete actividades de este nivel
fueron realizados por el 100 por ciento de los participantes. De las otras tres actividades al
menos el 80 por ciento de los participantes las pudieron culminar satisfactoriamente.

120.00%
Actividades de Competencias Basicas Despues de la Intervencion

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% - . . . . . .

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7

Gréfica 18. Resultados en actividades de nivel basico post intervencion.

En relacién a las competencias digitales intermedias también se constatd un considerable
avance después de la intervencion. Ya se suponia esta mejora, ya que los cursos de
competencias de este tipo siempre logran un impacto, en algunos casos mayores y otras
veces menores. De las 17 actividades de competencias digitales intermedias tan solo una

pudo ser realizada por menos del 50 por ciento de los participantes.

103



120.00%
Actividades de Competencias Intermedias Despues de la Intervencion

100.00%

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% -

0.00%

Gréfica 19. Resultados en actividades de nivel intermedio post intervencion.

Las evaluaciones previas a la intervencion arrojaron actividades que no pudieron ser
desempefiadas por ningun participante. Tanto en las actividades de nivel intermedio y
avanzado esta tendencia desaparecio. En las actividades de nivel avanzado incluso se notd
una gran mejoria, ya que hubo cuatro actividades avanzadas que pudieron realizar el 100
por ciento de los participantes, esto refleja un aumento sustancioso.

120.00%

Actividades de Competencias Avanzadas Despues de la Intervencion

100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
0.00% - . . . . . . .

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
25 26 27 28 29 30 31 32

Gréfica 20. Resultados en actividades de nivel avanzado post intervencion.
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Las actividades dedicadas a medir el nivel de desempefio en competencias digitales propias
del programa HDT también se mostré una buena mejoria, aunque no tan eficiente como las
actividades de otros niveles. Esto quiza se deba a que al ser competencias muy especificas
del programa y que no son de uso fuera del aula de clase tienden a ser des adquiridas por
los participantes. Otra razon es quiza, que se deba hacer un ajuste en la reticula ya sea para
aumentar las sesiones de clase para este rubro o aumentar en nimero de préacticas en clase

para lograr una mayor apropiacion.

70.00%
Actividades de Competencias HDT Despues de la Intervencion

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% -

10.00% - I

0.00% - . . . . . . .

Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
33 34 35 36 37 38 39 40

Gréfica 21. Resultados en actividades de competencias HDT post intervencion.
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CONCLUSIONES

Conclusiones de los Resultados Obtenidos
El orden cronoldgico del andlisis de resultados inicio con las hipotesis, y a partir de estas, se hizo

el andlisis de cada uno de los objetivos.

Conclusiones Referentes a la Hipotesis H1
Un programa de capacitacion que cubra una adecuada seleccion de competencias digitales

basicas, intermedias, avanzadas y algunas propias del programa HDT aplicable a maestros
de educacion basica, generara en ellos un mayor grado de apropiacion de competencias
digitales.

Para probar esta hipdtesis se procedio a revisar el listado de competencias digitales basicas
que han sido establecidas como base para considerar a un individuo como un sujeto digital,
es decir, que domine y aproveche el uso de dichas competencias. Una vez realizado lo
anterior se determiné si el programa HDT cubre cada una de las competencias
consideradas. A partir de lo anterior se preparé un programa de capacitacién que considero
competencias digitales de distintos niveles, e incluso competencias propias y Unicas del
programa HDT.

El programa de capacitacion desarrollado fue aplicado a docentes de educacion bésica y
los resultados fueron satisfactorios, ya que segun los valores obtenidos de las evaluaciones
posteriores a la intervencién y comparados con los indicadores previos, se observo un buen
avance en casi todas las competencias. Aunque es importante mencionar que en las
competencias digitales propias del programa HDT, no se midi6 un avance tan significativo

como el que se obtuvo en las competencias basicas, intermedias y avanzadas.

En base a los resultados anteriores se puede afirmar que un programa adecuado de
capacitacion puede lograr avances significativos en el grado de dominio de
competencias. Mas sin embargo se destaca que las competencias que menos avance
presentaron fueron las propias del programa HDT. Este resultado puede ser
determinado por varios factores, y se profundiza mas en la seccion posterior de

conclusiones finales en este capitulo.
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Conclusiones Referentes a la Hipotesis H2
Después de la segunda fase de intervencién, que consistié en la elaboracion de materiales

educativos por parte de los participantes, se logrdé apreciar un mayor dominio de
competencias digitales en comparacion con los participantes que solo culminaron la

primera fase, basada en cursos.

En la hipdtesis H1 se considerd un avance de la primera parte de la intervencién con
docentes, mientras que en la hipétesis H2 se considerd un avance por la elaboracién de

materiales educativos.

Para probar esta hipotesis se prepard un modelo de proyecto inicial que sirvi6 como base a
los docentes intervenidos (ver Anexo 12). Los docentes aprovecharon el modelo para
estructurar sus propios trabajos, que fueron presentados a sus alumnos a manera de objeto

de aprendizaje.

Como conclusion se puede considerar que el desarrollo de materiales educativos fue una
experiencia muy enriquecedora para los docentes intervenidos, ya que pudieron aplicar
no solo las competencias digitales, sino también pudieron complementar dichas
competencias con otras de tipo didactico-pedagdgica. El desarrollo de materiales
educativos es el punto més alto de desarrollo educativo, considerado por UNESCO.

Conclusiones Referentes al Objetivo O1
El disefio de un programa de capacitacion que cubra competencias digitales y didactico-

pedagdgicas, que aunadas a competencias propias del programa HDT mejoren las

evaluaciones de los participantes posteriores a la intervencion.

Para lograr este objetivo se preparé un programa de capacitacion de 40 horas dividido en
sesiones semanales. Este programa estuvo compuesto por un listado de competencias

digitales y didactico-pedagogicas explicadas a detalle en el punto 4.8.2 de esta tesis.

Los participantes hicieron précticas de las competencias explicadas en clase, lo que les
permitié una mejor apropiacion de cada competencia. Estos participantes en los cursos

también tuvieron la posibilidad de acceder a la plataforma moodle utilizada en esta
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intervencion con el fin de practicar durante la media semana, entre cada sesion. Cada

practica fue subida a la plataforma moodle como evidencia.

Con base a los resultados de las evaluaciones posteriores a intervencién y comparados
con las evaluaciones previas, se puede asegurar que los participantes lograron una
mayor apropiacion de competencias tratadas en el programa de capacitacion. En las
competencias digitales basicas, intermedias y avanzadas se midié un mayor dominio, sin
embargo no se tuvo tal efecto en las competencias propias del programa HDT, ya que el

aumento de dominio de estas competencias fue moderado.

Conclusiones Referentes al Objetivo O2
Preparar un programa de seguimiento complementario al programa de capacitacion basado

en elaboracion de objetos de aprendizaje.

Ya se sabe que cualquier programa de capacitacion con cierto nivel de consistencia y
calidad logra un impacto positivo en los participantes. También se sabe que las practicas en
clase ayudan mucho a la mejor adquisicion de competencias. Pero que efecto se logra
cuando los individuos usan las competencias adquiridas con la finalidad de generar

materiales educativos.

Los materiales educativos u objetos de aprendizaje deben llevar por si mismos cierta
metodologia, objetivos y una forma de medir los resultados. Para este objetivo se cred la
segunda parte de la intervencion a docentes de educacion bésica. Esta segunda parte
requiri6 de un acompafiamiento constante por parte de los tutores o facilitadores, para
apoyar a los alumnos a lograr sus objetivos. También se prepar6 una estructura de proyecto

base que les sirvio de guia a los participantes (explicada a detalle en el punto 4.8.3).

Con base a los resultados presentados por parte de los participantes se puede confirmar
que los docentes de educacion bésica intervenidos, y que culminaron esta segunda fase
de la intervencion, lograron generacién de conocimiento. Esta generacion de
conocimiento fue aplicada por cada maestro a sus alumnos de educacion basica, donde

ellos (sus alumnos) interactuaron con cada objeto de aprendizaje. Los maestros de
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educacion pudieron medir los avances de sus alumnos y determinar su nivel de dominio

de los temas tratados.

Conclusiones Referentes al Objetivo O3
Determinar si el desarrollo de materiales de aprendizaje y por parte individuos genera un

mayor dominio de competencias digitales en comparacién con maestros de educacion

basica que solo participaron en los cursos.

De acuerdo a los resultados del cuestionario de evaluacion aplicado después de la
aplicacion del material de aprendizaje creado en la segunda fase de la intervencion, se
tuvo como resultado un mayor dominio de competencias digitales. EI avance no fue tan
significativo como el logrado en la primera etapa de las competencias digitales basicas,
intermedias y avanzadas. Sin embargo las competencias propias del programa HDT si

tuvieron un impacto mayor en esta fase de la intervencion.

Conclusiones, Sugerencias Finales y Propuesta de Estudio Futuro
Como conclusion principal se puede mencionar que ambas fases de la intervencion se

complementaron bien para que los participantes lograran un mayor dominio de las
competencias tratadas, pero sobre todo ayudaran a los docentes a ser capaces de generar

conocimiento.

Este programa de capacitacion fue tradicional y formal, en el estricto sentido de la palabra,
y se procurd integrar los participantes en el desarrollo e intercambio de materiales
educativos bajo un modelo estructurado. Aunque los resultados demostraron ser muy
positivos, existe una tendencia mundial que apunta a otras técnicas educativas
experimentales pero efectivas. Seria positivo considerar para un estudio futuro técnicas
basadas en desafios (challenges) como CoderDojo (CoderDojo, 2014) donde participantes

se unen en grupos para desarrollar codigo de manera divertida, sociable e interactiva.

109



GLOSARIO

Auxiliares
Individuos que apoyan al proceso de capacitacion en los cursos impartidos. También se

consideran auxiliares a los técnicos que apoyan en el soporte técnico.

Brecha Digital
Se refiere al grado de separacion que existe entre los individuos y el dominio, o

aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Competencias
Representan las capacidades de poder ejecutar conocimientos y habilidades.

Componentes
Es un elemento que compone un sistema completo, para el programa HDT cada
componente es un pilar base.

CONACyT
Acrdénimo para referirse al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CONOCER
Acrénimo de Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias

Laborales.

EXPLORA
Es una plataforma de aplicacién disefiada para que los docentes de educaciéon basica

puedan generar y compartir contenidos, asi como gestionar accesos y cursos.

Facilitadores
Son los individuos que ayudan a la transmision de las TIC. Sirven como tutores en el

proceso de capacitacion.

HDT
Acrénimo del programa Habilidades Digitales para Todos. Programa enfocado a la

reduccion de la brecha digital en los docentes y alumnos de educacion basica en México.

Informatica
Ciencia que estudia procesos, técnicas y métodos con la finalidad de almacenar, procesar y

transmitir informacion en formato digital.

Infraestructura
Se trata del equipamiento de computo y los medios de telecomunicacidn para conseguir en

dicho equipamiento el acceso al internet.
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ISTE
Acronimo que trata de la sociedad internacional para la tecnologia en la educacion.

Moodle
Es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de

cursos, de distribucion libre.

NCCEP
Se refiere al Consejo Nacional de Alianzas Educativas. Este consejo integra instancias

publicas y privadas.

ODA
Este acronimo significa Objeto de Aprendizaje. Se trata de un software que tiene la

funcionalidad de educar a un individuo no solo como un medio conductista sino también
COMO un proceso practico y de evaluacion.

PROSEC
Acrénimo para referirse a los Programas de promocion sectorial.

Sitio WEB
Es un sitio en la World Wide Web que contiene documentos con texto y graficos. En

algunos casos ofrece interactividad con los individuos que lo manejan.

SNCyT
Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia. Evento anual que persigue fomentar la ciencia

y la tecnologia.

TIC
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

UNESCO
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)

Usuario
Aguel individuo que usa algo, para este trabajo de tesis se refiere al individuo que usa

algin componente informatico.
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Anexo A. Encuesta Nacional Sobre Conocimiento y Uso de TIC 2013

e.) PROGRESO ENCUESTA ESTATAL '

P para

Y [todos SOBRECONCCIMIENTOY - o @ e suronoma
GOBIERNO DE AGUASCALIENTES USO DE TIC 2013 DE aGuascaLlieNTeS

Nos interesa conocer las habilidades de los docentes que imparten docencia en el nivel basico respecto a una serie de
cuestiones referidas a las TIC. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

( Género Identificacion geografica )
(O Hombre [ Mujer Estado
Municipio
( Edad en afios Localidad
LD 1319  [20-25  [126-35 Colonia
13645 [146-60 161- —
Escolaridad )
[ Primaria [ Secundaria [ Bachillerato [ Universitaria [ Otra )
Imparte Clases en:
[1Prescolar [1Primaria [1Secundaria General [1 Secundaria Tecnica [1Telesecundaria
Sector: [] Publico (] Privado [J Ambos
Institucion(es): , y

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

Nivel de Dominio
1. Méas bajo y 5. Mas Alto mas alto

Creacién de diferentes carpetas en Windows Nol sild|10 20 30 40 5 U

2. Manejo de diferentes navegadores y realizar NoD siO|l 10 20 30 a0 4
blsquedas de imagenes

Capaz de guardar imagenes en diferentes carpetas Noll sill|a1] 20J 300 4] 5

Capaz de abrir cualquier documento disponible en Noll sill| 101 201 301 a[] 6
mi PC
5. Soy capaz de insertar imagenes en cualquier Noll silll100 200 300 4[] 6
documento vy guardarlo en diferentes carpetas

6. Se crear cuentas de correo y usarla Noll sill{1l) 20 3L 4] 5[]
7  Soy capaz de realizar bisquedas google y también NoD sildl10 20 30 20 sO
visualizar videos

8 Se crear documentos en procesador de texto y Noll silll100 200 301 all 5[]
realizar diferentes formatos

9  Se crear cuentas de correo y adjuntar documentos Noll sill{200 200 30 4 5[]

U
g
U
g




Nivel de Dominio

1. Méas bajo y 5. Mas Alto mas alto

10

Soy capaz de ingresar a la Flash Memory vy realizar Noll silll100 200 301 all 5[]
un busqueda de un antivirus e instalarlo

11 Soy capaz de realizar sumas en Excel Noll silliall 200 sl 40 sl

12 Soy capaz de realizar un presentacion de Noll sSill|1[] 20[] 30 40 5[]
PowerPoint y seguir un formato establecido

13 Se usar referencias absolutas y relativas Noll silliall 200 sl 40 sl

14  Tengo conocimiento de las funciones PROMEDIO, .
MINIMA, MAXIMA, MEDIA CONTAR, Noll sillj1ll 20] 3L 4[] 5[]
CONTAR AY MODA

15 Conozco la funcionalidad de VLOOKUP Noll sillj1l) 200 3L 4Ll 5L

16 Conozco la funcionalidad de HLOOKUP Noll sillj1l] 20 3L 4Ll 5[

17 Se realizar esquemas en Excel Noll silliall 200 sl 40 sl

18 Se realizar cualquier busqueda avanzada en Excel NolJ sillfall 200 sll 40 sl

19 Conozco el funcionamiento de las condiciones IFy Nol[! Sill| 1] 20 30 4[] 501
utilizarlas.

20 Soy capaz de usar el formato condicional y Noll] silJ|10] 201 300 4[] 5[]
modificar el aspecto de determinadas celdas

21 Conozco el funcionamiento de las tablas dinamicas No ] Sill| 2] 2] 3[] 4[] 5[]
y las aplico en mi area de trabajo

22 Sé como obtener los valores de una tabla dindmica  'NO U sithjal 200 s 40 50

23 Conozco las funciones para crear formularios Excel Noll silJ|1l 200 30 40 sU

24  Capaz de realizar macros en Excel y aplicarlos en Nod siOl10 20 30 a0 50
mi area de trabajo

25 Se usar los diferentes las diferentes redes socialesy Nol] SilJ| 1] 201 301 4[] 5[]
comentar en diferentes temas

26  Soy capaz de realizar compras en internet y realizar Noll silll100 200 301 all 5[]

27 Soy capaz de realizar la busqueda en sitios oficiales No [ ] SilJ|{a1[] 20 30 40 5[]
de Adobe Acrobat Reader e instalarlo

28 Soy capaz de realizar una busqueda en la “Bolsade Nol] silJ|{1[] 200 30 40 5[]
Trabajo” en la pagina de gobierno

29 Soy capaz de copiar cualquier link de un sitio web y NoD siOl 10 20 30 a0 500
mandarlo por correo

30 Puedo sustituir la informacion impresa por Noll silll100 200 301 all 5[]

electrénica en favor del medio ambiente.




Nivel de Dominio

1. Méas bajo y 5. Mas Alto mas alto

31

Soy capaz de solicitar informacion de mi interés via Nol siOl10 20 30 a0 50
electronica a través de los formularios en linea.

32 Participo en grupos de discusion en linea sobre Noll silll100 200 301 a[l 5[]
temas de mi interés.

33 Se en que sitios debo de buscar las software para la NoD siOl10 20 30 a0 500
instalacién de Explora

34 Sé que funcionamiento tiene JClic en el Explora Noll sill|10] 20) 3[] 4[] 5[]

35 Se como instalar JClic Noll sill{200 200 30 4 5[]

36 Tengo conocimiento de la instalacion de JClic Noll sill|a10] 20) 3[] 4[] 5[]

37 Conozco como instar Flash Media Player y quees Noll] SilJ|10] 20l 301 4[] 5[]
importante para la instalacion de Explora

38 Conozco que para esta instalacion requiero una IP No ] sil ]| 101 201 301 4[] 5[]
estatica para su buen funcionamiento

39 Conozco el programa HDT. Noll sild{100 200 30 40 5[]

40 Uso HDT para preparar trabajos paramisalumnos ~ No [ sSill|1[] 20[] 3[] 4[] 5[]




Anexo B. Encuesta de Diagnostico de Competencias Digitales Regulares y del
programa HDT

PROGRESO EXAMEN DE

.'. ara '
(\ tpO dos DIAGNOSTICO PARA

USUARIOS DEL MODELQ  UNIUERSIDAD autonoma

GOBIERNO DE AGUASCALIENTES D€ aguascalientes

HDT 2013

Nos interesa conocer las habilidades de los docentes que imparten docencia en el nivel basico respecto a una serie de
cuestiones referidas a las TIC. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

thombre: Apellido Paterno: Apellido Materno: ]
Género Identificacion geografica D
\___[JHombre [ Mujer Estado
e Municipio
Edad en afios Localidad
[113-19 [J20-25 []26-35 Colonia
\U36-45 (14660 1161 - ~
Escolaridad
| Primaria [J Secundaria [JBachillerato [J Universitaria [JOtra )
Imparte Clases en:
Prescolar [J Primaria [J Secundaria General [J Secundaria Técnica [J Telesecundaria
Sector: [J Publico (] Privado ] Ambos
Institucion(es): ' y
Evaluador: Fecha: /1 No. aciertos:

Bloque I. Competencias de Nivel Basico
Pregunta Respuesta
1. Crear una carpeta en “Mis Documentos” bajo su nombre propio y apellidos.

2. Abrir el navegador de Internet de su preferencia (Hay tres instalados en la PC) y buscar la

imanen de 1n ledn. i
3. Guardar la imagen del ledn en la carpeta creada en el paso 1.

4. Abrir el documento prueba disponible en el escritorio de la PC.

5. Insertar en el documento la imagen del ledn desde la carpeta creada en el paso 1y guardar el

dociimenta de dicha carneta hain el nomhre “Priieha 27 o o
6. Crea una cuenta de correo electronico, puedes elegir entre los siguientes populares servicios

de corren’ amail com v hotmail com. i . )
7. Abre el navegador de internet y accede al buscador google.com. Ahi realiza una busqueda

de la nalahra “NIASA”_ Finalmente accede al anartadn de videns v visualiza 1in viden



Bloque I1. Competencias de Nivel Intermedio

8. Dar el siguiente formato a Prueba 2, Nota: La imagen puede ser cualquiera siempre y cuando
sea de un Ledn.

Titulo del Trabajo con tamafio 26
Nombee dal mator con temaio 16

Sade de Boes Ll g

Salen de e 12 g
Texe LI g g dobls colomes Teve 12 75 3 dobls coleemes Teoe Llge g
7= § doble colnemen Ters Ll pm 3 ﬂtfmlimmﬂhm
dobls cobwmas Tewe 12 g g Sobls Temn Llpm g Texw Mg g
cobomes Texe 12 g 3 doble colomes mmrmltmmt
Temin LI g g doble coleenes Texin 12 polnemes Tern Ll pa 3 Colmenay

B § doble colomes Teve 1lph g
dobis cobwnen Tewe 12 pg, g doble
cobemes Tewe 12 g 3 Sobie colomen
Texe 1D g 4 doble columen Tee 10
55 § doble colnmes Temn 1 g g
dobls colseney Tewm 11 g 5 dobis
cobsmes Texio 1T gm 3 Sabamay
Temo 1 g g dobie coloemas Trve |2
e 3 dobls colomes Texio Ll gh g
dobis colnmey Texm 12 po g dSobils
ooy Tex 12 g § doble colemen
Temin 1] go. 3 doble colnenas Tewss 12
7o 4 dobls colome Tevio g g
dokds coleees Texe 11 po. 3 dobis
colnees Tere 12 po 3 dobie colseney
Texe 12 g § Sl e 12
P § dobde cobeenay Texse 11 pm g
doble cotmes Texo 12 g g dobls
coinmes Tewo 12 oo, 3 doble colames
Teme 1T g g doble coleenes T 12
5. § doble colomes Tere g g
by cobwmes Tewe 12 po, g dobls
cobemes Texe 12 g 3 dobils colemes
Temo 1 g § doble coloeman Texn 13
5 § doble colomes Temm Llgh g
doble colbmey Tewm 11 po. 4 dobis
ol Texe 12 g5 g Calnman
Temo 1 g g dobls colemes Trve |2
P 4 dobls colames Temo g g
dobis colnemen Texm 12 g g dobils
polseney Teao 12 g 4 doble colmeas
Temn 1 g 4 dobie coloemas Texe 12
P § doble colnemen Temo Ilpn g
idoibds cobuees Texs |2 pe, 3 dobls
colmenes Teoe 12 po 3 dokie coleenay
Temn Ll g g colnes Tewe 12
7 3 dobie colomen Tern Ll gl 3
doble columes Tewe 12 g § dobls
colnmey Tewe 12 goy, 3 doble colamay
Tews LD g g gotle caluemes Temm 12

Texn 1 g 4 doble colnemes Texe 12
P § doble colnenen Tews 1l gm g
dobles columay Texe 13 g 3 dobis
Temo 12 po g dobls colnemas Teee 12
P § dobls columen Teamn 1 pm g
doble colsemas Teri 13 g § dobie
Sabumay

T 12 gy,  doble ooy Ts 12
75 3 doble Texm 12 po. 3 dokis
cobwray Tems 12 gy, g Sobls cobumen
Teme LI po 4 dobls colnmas Teee 12
P § dobls columen Teamn 12 pm g
dohie cokwmay

Tewm Ll gzm g doble columen

Texm LI pa 4 dobls coleen Tewe 12
B 4 dohlsy cobuman Texse 12 gy g
dobls colnmes Tewe 12 g g dobls
colnmen Tewn 12 pg. 3 dobles colamay
Texs I po 4 doble colames Teve 12
5 § dobls colomes Texso Il pn g
dobile cobwnay Texe 12 pu, g doble
colnmas Texe 11 po 4 doblc colaenen
Temn 12 po. § dobls coleews Teve 12
- colemey Texe Ll pa g
dobls colees Tewn 11 g g dobis
cabnmes Teve 1l g3 3 Calnemay

9. Abrir una cuenta de correo electronico, adjuntar el archivo “Prueba 2” y enviarselo usted

mismo. Fn casn de no fener cuenta de corren. crear una v realizar las actividades estahlecidas en
10. Ingresar a la Flash Memory proporcionada por el Facilitador o Auxiliar, buscar el archivo

“avira_free_antivirus_en” en la carpeta “Antivirus”, e instalar el Software.
11. Realizar la siguiente Operacion en Excel: Suma de A es la suma de los elementos de su

respectiva columna, y Suma de B y Suma de C lo mismo. Suma de A+B+C es la suma de las



s |k |k |
lﬂmdnmmwmmau
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21
29 |
23
24
25
26
27
28
29
30
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10
10
10
10
10
10
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20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Sumade A SumadeB SumadeC Sumade A+B+C

12. Realizar una presentacion en Power Point cuyo resultado serd la presentacion de los nimeros
del 1 al 10 en tamafio 300 pts. Se deberdn mostrar 1 sobre otro consecutivamente mediante una

animacidn con un intervalo de 1 seaundo para cada nimero o una secuencia de dianositivas aue
13. Realiza el total de venta de libros vendidos (Premium o Magna) utilizando referencias

absolutas y relativas.

Magna
Pramium

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO
DOMINGO

s
5

LITROS VENDIDOS  TOTALWVEMNDIDOS

10.27
11.65

1335
3252
2666
3625
1556
6454
4548

NAGMNA

PREMIUM

LITROS VENDIDOS TOTALY
1245
3656
26851
2656
1235
2532
6362



14. Obtener los calculos de las calificaciones de los siguientes alumnos, usando las funciones
PROMEDIO, MINIMA, MAXIMA, MEDIA CONTAR, CONTAR A'Y MODA

ALUNMNOS CALIFICACIONES

NOMERE CALCULD [FISICA QUIMICA [COMPUTACION
ERIKA SANCHEZ 100 63 63 80
ALEJANDRO PLATA 60 80 91 100
GERARDO GOMEZ 80 73 80 100
GABIEL HERNANDEZ 76 70 73 90
ENRIQUE SALCEDO 50 90 90 0
SANDEA MARTINEZ 100 0 60 100

RELACION DE CALIFICACIONES POR ALUMNO
PROMEDIO MINIMA | MAXIMAL MEDIA JCONTAR |JCONTAR AMODA

15. Obtener Matricula, Nombre, Grupo y Turno del siguiente listado utilizando un la funcién
VLOOKUP.

Matricula Nombre Grupo Turno

1248  Juan Perez lo Matutino
1249 Claudia Gutierrez 3o Matutino
1250 Fernando Lopez 4o Vespertno
1251  José Hernandez 20 \Vespertno
1252  Benito Martinez 4o Matutino

Matricula
Nombre

Grupo

Turno

16. Utilizar la busqueda avanzada de Google para localizar la palabra SkyDrive en el sitio web
http://windows.microsoft.com/es-es/skydrive/download

17. Ingresar a google y usar la calculadora cientifica y obtener el funciones hiperbdlicas (SIN,
COS, TAN) de 518

18. Realizar respaldo de archivos que tienes en Mis documentos y subirlos a la nube de
GoogleDrive

19. Ir a Herramientas , Opciones de Internet y habilitar el Asesor de contenido , bloqueando sitios
como www. facebook.com, www.yahoo.com, www.youtube.com




20. Crear un microblogging con la herramienta de Google en la opcion Blogs, agregar el tema de
etapas del Internet e insertar imagenes referentes al tema.

21. Crear un documento con la informacion de HDT que contenga por lo menos un parrafo y
agregar una cita y una fuente de informacion de un documento.

22. Crear un documento sobre la biografia de Benito Juarez con los campos Introduccion,
Justificacion, Contenido y conclusidn e insertar una tabla de contenidos.

23.Crear una presentacion de PowerPoint por lo menos de 10 paginas ejercicios matematicos
(eleccidn del participantes), en cual se inserte imagenes en tercera dimension y que cada pagina
contenga el botdn de “Regresar” y “Siguiente”

24.Realizar un tablero de preguntas en Power Point utilizando hipervinculos

BLOQUE I11. Competencias de Nivel Avanzado

25. Ingresar a Facebook y comentar brevemente las actividades realizadas hasta el momento en el
programa CONET. En caso de no tener cuenta en Facebook, crear una.

26. Ingresar al sitio amazon.com, iniciar el procedimiento de compra de un libro suspender el
proceso justo antes del pago (En este punto puede ser asistido por el Facilitado o el Auxiliar)

27. Buscar en Internet la nueva version de “Adobe Acrobat Reader” descargarlo de un sitio
confiable (En este punto puede ser asistido por el Facilitado o el Auxiliar) e instalarlo en la PC.
28. Ingresar al sitio de Gobierno del Estado y consultar la seccion de “Bolsa de Trabajo”.

29. Copiar el link (direccién) de la seccion de “Bolsa de Trabajo” y enviarselo por correo a Ud.
mismo.
30. Crear wiki gratis en wikiole y agrega informacion sobre los Presidentes de México

31. Crear una cuenta linkedIn y generar un grupo de personas
32. Conectar dos equipos con Teamviewer Y transferir dos précticas de Word
BLOQUE IV. Competencias Propias del Programa HDT
33. Ingresar al sitio www.hdt.gob.mx/hdt/ descargue el instalador de explorar 2.2 e instalarlo

34. Dentro del mismo sitio www.hdt.gob.mx/hdt/ dirigirse a Descarga Explora y descargar los
siguientes software JClic, Adobe Shockwave Player, Java y Adobe Flash Player (en su ultima
versién) e instarlo en la PC

35. Agregar dos usuarios Alumno en Explora

36. Agregar dos usuarios Profesor en Explora

37. Crear un Objeto de Aprendizaje (Tema: “Los derechos de los nifios”) en Power Point y subirlo
al Explora
38. Crear un Reactivo con opcién multiple en Explora y compartirlo a los dos usuarios “Alumnos”



39. Ingresa al Explora con usuario “Profesor”, dirigirse al Modulo de avisos y realizar una
publicacion con la fecha 15 de Octubre y la nota debe de contener “Abrir el libro de matematicas
pagina 23, seguir el material que se necesita y realizar los ejercicios que se indican. No se aceptara
el trabajo después de la fecha de entrega”

40. Ingresar con el usuario Administrador (usuario: administrador , password: admin1793) y
eliminar los usuarios “Alumno”



Anexo C. Encuesta del taller: ;Conoces el Office Libre?

@ A

L Razizna )

4.4 de Cienciay

Instituto para el

DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
g2 Ciencin, DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

)

DE aguascaLlienTtes

Q

UNIUERSIDAD auTonoma

Encuesta del taller: ;Conoces el Office Libre?

Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

- ™
Género Identificacion geogréafica
\___ O Hombre 0 Mujer } Estado
~ Municipio
Edad en afios Localidad
1812 013-15 [15-18 Colonia
\[ 19-25 [126-35 03506+
e N
Escolaridad
] Primaria ) Secundaria [ Bachillerato 0 Universitaria [ Otra
\ J

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino

1. Funcionamiento basico de una computadora y sus NolllsiOOl 100|200 1300 | 4[| 84 O
dispositivos.
Manejo algun sistema operativo. NolJlsillJ|l100 | 20030 |4al[]]85

3. Puedo explicar la diferencia entre un programa, un|| No[]|Sil[ 1| 11|21 3] | 4[] |86 L
archivo y una carpeta

4. Realizo tareas o trabajos en un procesador de textos. || No [ ] | Si[1l 111 2013014 |87 U

5. Se crear y modificar imagenes y graficos mediante NoOlsiOl10 20130488 O
algin programa informatico.

6. Soy capaz de instalar y desinstalar programas NoOlsiOl10O 20130 | al 5
informaticos en una computadora.

7. Soy capaz de realizar basquedas bibliograficas a .
través de bibliotecas digitales o recursos disponibles NolJ|silljall |2l 3Ll 4Ll 5
en Internet para mejorar mis tareas escolares.

8. Soy capaz de acceder, buscar y recuperar .
informacion utilizando diferentes formas de|| NO sty 2 st | all 5
accesibilidad y formatos.

9. Soy capaz de encontrar informacion en sitios web en .
un idioma extranjero y de utilizar diccionarios y NolJ|silljall |2l 3Ll 4Ll 5
traductores en linea.

10. Puedo sustituir la informacion impresa por|| Nol[ ] |Sil ]| 1] |20[] |31 |4[]| 5[]
electronica en favor del medio ambiente.




Anexo D. Encuesta del taller: ¢Sabes que es la Autoproteccion Digital?

1 { o

Semana
Nacional

de Ciencia y
Tecnologia

Instituto para el
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

O

DE aGuascallenTes

Q

UNIUERSIDAD auTonoma

Encuesta del taller: ;Sabes que es la Autoproteccion Digital?

Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Ve

Género / Identificacion geogréafica \
[1Hombre 1 Mujer Estado
> Municipio
( Edad en afios Localidad
1812 013-15 [15-18 Colonia
G 19-25 [126-35 03506+ PN /
e \
Escolaridad
O Primaria [J Secundaria [ Bachillerato 0 Universitaria [ Otra
. J

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino

1. Funcionamiento basico de una computadora y NoOlsiOOl 1020130140 5 [
sus dispositivos.
Manejo algun sistema operativo. NolIlsilJl10120013011|4[] 5

3. Puedo explicar la diferencia entre un programa,| | No [ 1|Si[ ]| 11121 |3[]|4[] 5
un archivo y una carpeta

4. Conozco las ventajas y limitaciones que Nolllsilll 1001 20013001 a0] 5 [
presentan las computadoras para almacenar,

5. Soy capaz de instalar y desinstalar programas .
informaticos en una computadora en especial NolJjsilli 100} 200 3ll|4L] 5 L
antivirus.

6. Soy capaz de evaluar la autoria y confiabilidad .
de la informacion encontrada en Internet; es decir NolLl\silJf1li) 2018l 4Ll 5 U
si la informacion encontrada es verdadera

7. Se crear una cuenta de correo electronico y usar NoOlsiOl 10120130140 5 [
una cuenta de correo electrénico.

8. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los
usos que hago de las fuentes de informacion yde||No LJ|Sill| 100 |20 (30| 40] 5 [
las herramientas de TIC para mejorar la calidad
de la informacion que utilizo.

9. Se cgm_parnr mformaglon_ a través del correo NoOlsiOl 10120130140 5 [
electronico y puedo discriminar el correo con

10. Se coémo restringir la visualizacién o vista de .
ciertos contenidos 0 imagenes en Internet para NolJjsill) 1]} 2l] 3Ll }4L] 501
proteger a mi familia..




Anexo E. Encuesta del taller: ¢ Como hacer Busquedas Avanzada por Internet?

Q
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H Semana
Nacional
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Instituto para el
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES
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UNIUERSIDAD auTonoma

DE aGuascallenTes

Encuesta del taller: ;Cémo hacer Busquedas Avanzada por Internet?

Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

Ve

~

/

.

Género / Identificacion geogréafica
[1Hombre 1 Mujer Estado
(. . .o
Municipio
e R ,
Edad en afios Localidad
1812 13-15 [115-18 Colonia
\D 19-25 []26-35 13506+ AL
( .
Escolaridad
[J Primaria [J Secundaria [JBachillerato [J Universitaria [JOtra

J

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino

Manejo algin sistema operativo. Nolllsilllalll20013]|4al]| 5[]
Puedo explicar la diferencia entre un programa, un NolllsilIl 10012001300 a1 507
archivo y una carpeta

3. Se utilizar herramientas y recursos de la tecnologia NoOlsiOl 101201301401 50
para administrar y comunicar informacién personal

4. Navego en Internet con diferentes navegadores: NolllsilIl 10012001300 a1l 507
Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, Chrome, otros.

5. Soy Capaz de utilizar las opciones de busqueda
avanzada (y — o) en diferentes buscadores de Internet{ | No L] |Sill|10] | 201|301 |40L]| 5[]
(Yahoo, Google... ) para refinar la buisqueda de
informacion.

6. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos
que hago de las fuentes de informacion y de las||NoJ [Sil]| 1] |20 (30040 501
herramientas de TIC para mejorar la calidad de la
informacion que utilizo.

7. Me considero capaz de localizar la direccion de
correo electronico, teléfono de los funcionarios|| No [ ] |SilJ{ 2] 2] 13[]|4[]]| 5[]
publicos y de localizar la informacion de mi interés
en la pagina de gobierno del Estado.

8. Soy_cgpaz de encontrar mforma_m_on en sitios w_eb enlinol I lsil a0l 2001300 al]| 500
un idioma extranjero y de utilizar diccionarios y

9. Soy capaz de soI|IC|tar mformacmn_ de mi Jnteres viall o DO lsitI 100 2013001 a0 | 500
electronica a través de los formularios en linea.

10. Utilizo juegos en linea para entretenerme y||{Nol[J|Sil ]| 2] 12[](301]4al]l]| 5[]
divertirme.




Anexo F. Encuesta del taller: ¢ Que tanto sabes de Redes Sociales?

Q

(“ ) k
. Instituto para el
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Encuesta del taller: ¢ Que tanto sabes de Redes Sociales?

Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

(

\

Género / Identificacion geogréafica
L [1Hombre [1 Mujer Estado
- Municipio
( Edad en afios Localidad
8-12 013-15 [15-18 Colonia
E19-25 [126-35 03506+ A /
~
Escolaridad
Primaria [ Secundaria [ Bachillerato 0 Universitaria [ Otra
/

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino

1. Puedo explicar la diferencia entre un programa, un|| no (11 si(11 1011201130141 ]|5][]
archivo y una carpeta

2. Se utilizar herramientas y recursos de las redes Nolllsitl 1l 20013001 a0 |50
sociales para administrar y comunicar informacién

3. Soy capaz de instalar y desinstalar programas NoOlsiOl10O 201301 a0 | 50
informaticos en una computadora.

4. Navego en Internet con diferentes navegadores: NolllsilI 1020013001 a5
Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, Chrome, otros.

5.  Se crear una cuenta de correo electronico y usar una NoOlsiOl10O 201301 a0 | 50
cuenta de correo electrénico.

6. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los
usos que hago de las fuentes de informacionydelas|| No ] |Sil] |10 | 2] | 3] | 4] |50]
herramientas de TIC para mejorar la calidad de la
informacion que utilizo.

7. Participo de forma activa en redes sociales, NoOlsiOl10O 201301 a0 | 50
aportando textos, imagenes y videos a través de uno

8. Me puedo comunicar y relacionar con otras
personas  mediante las  herramientas de|| NolJ|Sil ]| 2l] 2] 13[114l]]|5[]
comunicacion disponibles (e-mail, redes sociales,
chats) en Internet.

9. Soy capaz de interactuar con personas de diferentes
lugares del pais y del mundo a traves del| NolJ|Sil]| 101 |20]|30L]|4L]|5L]
tecnologias, redes sociales, videoconferencias,
correo electrénico y el chat.

10. Utilizo juegos en linea para entretenerme y NolllsitI a0 2001300 a0 |50
divertirme.




Anexo G. Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en

Internet
Instituto para el 0 ’
e £ DESARROLLO DE LA SOCIEDAD w
s DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO
ST UNIUERSIDAD auTonoma
Ao DE AGUASCALIENTES DE aGUASCALIENTES

aaaaaaaaaa

Encuesta del taller: Lo que no quieren que conozcas sobre seguridad en

Internet
Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

p
Género / Identificacion geogréafica \
[1Hombre 1 Mujer Estado
(. C e
Municipio
s ~
Edad en afios Localidad
1812 013-15 [115-18 Colonia
([ 19-25 []26-35 1350+ PN /
e ] ™
Escolaridad
[J Primaria [J Secundaria [JBachillerato [J Universitaria [JOtra
_ J

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino
1. Conozco las ventajas y limitaciones que NoOlsiOl10Ol201301 a0 6 [
presentan las computadoras para almacenar,
2. Se utilizar herramientas y recursos de la NolllsiCIl10 2001300140 7 0O
tecnologia para administrar y comunicar
3. Soy capaz de instalar y desinstalar programas NoOlsiOl10Ol201301 a0 8 I
informaticos en una computadora.
4. Navego en Internet con diferentes navegadores: NolllsiCIl10 2001300140 9 0

Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, Chrome,

5. Soy capaz de evaluar la autoria y confiablidad de
la informacién encontrada en Internet; es decir se
evaluar si la informacion encontrada es real.

6. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los
usos que hago de las fuentes de informacion yde|[No LI |Sill| 1] | 200|300 |41 5[]
las herramientas de TIC para mejorar la calidad
de la informacion que utilizo.

NolJ|sild|10d |20 |30]|40J 10 O

7. Se co,m_partir informagion_ a fravés del correo NoOlsiOl10Ol201301 a0 5 [
electronico y puedo discriminar el correo con
8. Participo de forma activa en redes sociales, NolllsiCIl10 2001300140 5 [

aportando textos, imagenes y videos a través
9. Me puedo comunicar y relacionar con otras
personas mediante las herramientas de
comunicacionen Internet.
10. Se cémo restringir I_a \{isualizacién o vista de|| o T lsiTT 100 (2011300114l 5]
ciertos contenidos o imagenes en Internet para

NolJ|sild|10d |20 |30]|40] 5 0O




Anexo H. Encuesta del taller: Aprendiendo mas sobre Correo Electronico

s (e %=k

Lo @ Instituto para el o
7 DESARROLLO DE LA SOCIEDAD ;
Mg WELELE] DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO
T Tecnologia
AEARRACALENRES UNIUERSIDAD AUTONOMA

DE aGguascaulienTes

Encuesta del taller: Aprendiendo mas sobre Correo Electronico

Nos interesa conocer las habilidades de los Aguascalentenses respecto a una serie de cuestiones referidas a las TIC. El
cuestionario es completamente anénimo. Agradecemos de antemano tu colaboracion.

-
Género / Identificacion geogréafica \
[1Hombre [1 Mujer Estado
N .
P § Municipio
Edad en afios Localidad
1812 013-15 [115-18 Colonia
\D 19-25 []26-35 0356+ A /
4 I
Escolaridad
] Primaria [J Secundaria [JBachillerato [J Universitaria [JOtra
|\ J

Contesta cada una de las siguientes preguntas con sinceridad. En caso de que conozcas el concepto, marca la opcion
que mejor exprese tu nivel de conocimiento del tema.

No Lo
domino domino
1. Funcionamiento basico de una computadora y sus NoOlsiOl10 120130140 50

A it ine

2. Realizo tareas o trabajos en un procesador de textos. Nolllsilll1 12001300 14]]|5L]

Se utilizar herramientas y recursos de I_a’ tecnologia NoOlsiOl10 120130140 | 50
para administrar y comunicar informacion personal

4. Navego en I_nternet con diferentes navegadores: Nolllsilll1m0 12001300 all | 500
Explorer, Mozilla, Netscape, Opera, Chrome, otros.

5. Se crear una cuenta de, correo electrénico y usar unaj| no (1 [si(11 10112001300 | a1 |50
cuenta de correo electronico.

6. Se cgmpartlr mformampn_ a través del correol | o (1 lsilll 1001200130014l |50]
electronico y puedo discriminar el correo con virus,

7.  Me puedo comunicar y relacionar con otras personas
mediante las herramientas de comunicacion (e-mail,
redes sociales, chats) disponibles en Internet.

8.  Me considero capaz de localizar la direccion de correo
electrénico, teléfono de los funcionarios publicosy de|| No L] | Sill| 100 | 200|300 | 4] | 5]
localizar la informacion de mi interés en la pagina de
gobierno del Estado.

9.  Puedo sustituir la informacién impresa por electrénica NoOlsiOl10 120130140 50
en favor del medio ambiente.

10. Soy capaz de solicitar informacion de mi interés via Nolllsilll 10012001300 lall |50
electronica a través de los formularios en linea.

Noll|sill|100 20030 |4J |50




Anexo |. Evidencia fotografica de la intervencion corta con docentes de educacion
basica




Anexo J. Evidencia fotografica de la intervencion con alumnos de educacion basica




Anexo K. Articulo. Un Estudio del Programa de Habilidades Digitales para Todos en
el Estado de Aguascalientes

Congreso en Computacion y Electronica (CONCYE) 2013 1

Un Estudio del Programa de Habilidades Digitales para
Todos en el Estado de Aguascalientes

Jorge Colunga Castafieda, Jaime Mufioz Arteaga, Francisco Javier Alvarez
Universidad Autonoma de Aguascalientes, Av. Universidad #940,
Cd. Universitaria, CP. 20131, Aguascalientes, México
jorgecc@hotmail.com, jmavaa@gmail.com, fjalvar@correo.uaa.mx .

Resumen — El presente trabajo presenta las bondades del
programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT) y del
impacto que ha llegado tener en la implementacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
sistema educativo del estado de Aguascalientes. El estudio
muestra el alcance de la cobertura del programa HDT en dicho
estado, se dan as recomendaciones generales y al final se
compara con algunos trabajos relacionados.
Palabras clave — HDT, brecha digital, TIC, Aguascalientes.

1. INTRODUCCION

L a brecha digital se define como la separacion que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises...) que
utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen accesos las mi ¥ que que las tengan no saben
como utilizarlas. [13]. Actualmente se considera que un pais
con una vasta brecha digital se encuentra en desventaja en
relacién con otros paises. No resulta extrafio que los paises
mas desarrollados son los que tienen una brecha digital mas
estrecha.

Meéxico ha hecho avances en los Gltimos afios, y ha logrado
en ciertos avances en la reduccion de la brecha en particular en
las ciudades del pais [1]. Esto ha permitido en el sistema
educativo mexicano hacer uso de la tecnologias de la
informacién y comunicacién como un medio para acercar a los
estudiante al conoci to desde un nivel basico hasta nivel
superior. Para atender el nivel basico la Secretaria de
Educacion Piblica cuenta con el programa Habilidades
Digitales para Todos (HDT) para aporta estrategias que
tienden a reforzar las habilidades digitales de la poblacion de
educacién basica inicial, estos son: preescolar, primaria y
secundaria. El programa atiende incluso los diferentes niveles
de secundaria, estas son la secundaria regular y las
telesecundarias.

Previo al programa HDT habia estado operando en México
el programa Enciclomedia este programa trataba de una
estrategia educativa que se basaba en la digitalizacion de
libros de texto para educacion primaria vinculados a diversos
recursos, materiales multimedia. Llego a considerar un sistema
de gran impacto educatno pero que llego a carecer de los
tarios y lograr que fuera accesible,
ponable ¥ reutilizables en sus contenidos. De ahi partid el
programa Habilidades Digitales para Todos (HDT), el cual
curo muchos de los problemas estructurales de Enciclomedia,
ya que no solo se baso en equipos sino en una solucion

comypx 1 [

integran que toma en cuenta cinco componentes de base:

- Componente pedagébgico. Es el conjunto de acciones para
ensenar y aprender en el aula tematica.

- Comp te de par Son las acciones de
capacitacién y asesoria permanentes necesarias para
los docentes que van a implementar el modelo.

- Componente de infraestructura tecnolégica. Son los mo-
delos de equipamiento tecnolégico y conectividad de
escuelas y profesores.

- Componente de operacién. Son las acciones de coordina-
cién, planeacion y de direccion del proyecto, los estu-
dios experimentales y de ampliacion.

- Componente de gestion. Son las herramientas necesarias
para lograr que la escuela se organice a fin de lograr el
aprendizaje de los alumnos.

Estos componentes hacen del programa HDT robusto y
eficaz como un medio para reducir la brecha digital en México
(ver Figura 1). Es importante indicar que el componente de la
infraestructura tecnologica es tema de estudio detallado en el
presente trabajo.

Modelo
Pecagdgeo Modelo
Educativo

HDT

Esquema de Operacidn:

base del

HDT2](5])

Figura 1. Comp

Note que todos los componentes del programa HDT
interactan entre si como un todo y su puesta requiere de un

1



proceso de mejora continua.

Ahora bien el programa HDT se compone de varios actores.
Los actores directos son los que interactian dentro del
programa, mientras que los indirectos pueden influir en algin
actitud de los actores, desde fuera de los margenes del
programa. Los integrantes directos del programa HDT son:

- Alumnos, docentes, directivos, contenidos, competencias,
facilitadores y padres de familia

El primer componente relevante del programa son Jos facili-
tadores que se encargan de realizar la preparacion de los do-

AUTORES: DR JAUIME MUNOZ ARTEAGA, JORGE COLUNGA CASTANEDA

II.PROBLEMATICA

En la literatura se encontraron avances en el programa
dentro del estado de Aguascalientes. Por ejemplo para
principios del afio 2010 ya se habia completado la fase de
pruebas del primer plantel con el programa HDT. En ese
mismo afio se logro complementar la fase experimental, con
un total de siete escuelas secundarias. Y segin los informes del
2011 se contaba con 110 escuelas secundarias técnicas,
generales y telesecundarias complet: te instaladas, y el
restante en proceso de instalacién. No hay datos oficiales
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publicados a Octubre de 2012, pero se puede suponer que el

centes, esta preparacion basicamente se trata de flar en a
los docentes en relacion al uso de las TIC dentro del aula de
clases. Pero no se limita a esto sino también en el uso de las
TIC en su vida diaria.

Los docentes son también integrante importante del pro-
grama, ya que son los destinados a transmitir el uso de las TIC
en los usuarios finales, los alumnos. Los facilitadores deben
conocer la importancia de las TIC en el mundo actual, y tener
un buen dominio de las necesidades basicas e intermedias.

El papel de los directivos consiste en gestionar el programa
en la escuela y proporcionar a los docentes todos los medios
necesarios para lograr su labor educativa en el uso de las TIC,
apoyo en capacitaciones y facilitacion de materiales.

Los alumnos son los principales beneficiarios del programa,
¥a que reciben la capacitacion del uso y manejo de las TIC en
el aula, para su aplicacion en la vida educativa y cotidiana.
Alumnos digitales aprovecharan las TIC desde sus inicios
educativos y seguramente formaran parte relevante en el resto
de su vida.

Los contenidos del programa son aportados por el mismo
programa, el consejo nacional de alianzas educativas, la sub-
secretaria de educacidn basica, entre otras entidades. Estan
enfocados a capacitar a los docentes en el uso basico e inter-
medio de las TIC, las politicas del programa educativo, el uso
de las aulas tematicas y demds herramientas del programa.

Los auxiliares tienen una labor de apoyo a los docentes, di-
rectivos y facilitadores. Su rol varia dependiendo de cada
entienda educativa o incluso escuela. Aunque su labor se pue-
de considerar menos importante que la de otros actores, no
deja de ser otro importante componente del programa.

El integrante indirecto del programa son los padres de fami-
lia, que tienen una funcién muy importante, ya que son los que
fomentan a sus hijos en el manejo de las TIC. Sm el apoyo de
la los s no dedicaran en el > de las he-
rramientas tecnologicas.

Con el fin de mostrar las caracteristicas del programa HDT
en el estado de Aguascalientes el actual trabajo describe en la
siguiente seccion parte de la problematica que hace frente este
programa, seguida de la seccién donde se presentan las carac-
teristica de dicho programa asi como otra seccion de trabajos
relacionados. Las conclusiones son manifestadas en la seccién
con el mismo nombre.

famili 1

nimero de secundarias con cobertura del programa debe estar
muy cerca del cien porciento.

Ahora bien es importante mencionar la dificultades a las
cuales hacer frente el programa HDT en niveles de prescolar y
primaria, junto con otros puntos son mostrados en esta
seccion. Se an a contt 16n para su mas sencilla
identificacion:

1.El programa HDT en el estado de Aguascalientes ha
tenido un buen impacto en el drea de secundarias y
telesecundarias. De acuerdo con reportes presentados
por el programa HDT, el éarea de secundarias y
telesecundarias con el modelo uno a uno, es decir, una
computadora por un individuo ha tenido una cobertura
en el estado de Aguascalientes cercana al cien
porciento. Sin embargo no se presenta el mismo caso
con las primarias, las cuales por estructura propia del
programa HDT presenta el modelo uno a treinta (una
computadora por cada treinta alumnos), el cual no
permite tener el mismo impacto que con las
secundarias. En este esquema hay mucho que hacer, ya
que varias primarias siguen sin tener el eqmpamxento
necesario para contar con un ad do fortalecimi
digital por parte de los docentes.

2. Otro tema que resulta de gran relevancia para aprovechar
el programa HDT es la falta de presencia de un sitio
HDT personalizado de manera robusta en el estado de
Aguascalientes. Actualmente la pagina de HDT en
Aguascalientes presenta solo el formato default para
todos los estados, con noticias y contenidos antiguos y
muy pocas actualizaciones en sus contenidos.

3. Docentes con necesidad de fortalecimiento digital. Segin
varios estudios los docentes han presentados rezagos en
el uso de las TIC en relacién a la habilidad que ya
tienen los al s. Otra probl ica esta relacionada
con el tipo de practica pedagdgica, en la cual el docente
se dedica solo a transmitir conocimiento.[3][9]

4.Falta de concientizacion de las ventajas del programa
HDT y las TIC.

5.Problemas técnicos y conmectividad. Este tema va
directamente relacionado con un problema de base en
Meéxico, su rezago en temas tecnoldgicos y de
comunicaciones en comparacion con otros paises. El
problema aqui es que HDT depende de tecnologias
proporcionadas por proveedores que en muchos casos
no logran cubrir las expectativas.

6. Mejores programas de indicadores de resultados del
HDT.
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III. HDT ENEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Es importante conocer la distribucion y cobertura del
programa HDT en el estado de Aguascalientes (ver Tabla I y
Figura II). Como se puede observar en la Tabla I, el municipio
con mas avance es Aguascalientes, esto suena logico por la
facilidad de transporte e instalacién en la ciudad de
Aguascalientes. En segundo lugar con un 34.38 porciento se
encuentra el municipio de Jesis Maria, que por localizacion
geografica colinda con el municipio de Aguascalientes, lo que
ha ayudado a tener tan buen avance.

1. Trabajar en la revision del equipo de computo en las pri-
marias y trabajar en el equipamiento de estas.

2. En busca de solucionar los problemas expresados en el
puato 2 de la seccion de problematica se propone tomar las
siguientes consideraciones.

a. Establecer un dominio especifico para Aguascalientes,
facil de identificar y de acceder

b. Es muy importante que los materiales se actualicen en
tiempo y forma, y considerando avances de otros paises
o estados en el tema.

3. La intencidn es que para los docentes en el programa
HDT implica un cambio en la practica pedagbgica, donde
el alumno tiene mas protagonismo y el docente se
convierte en un guia.[5][7]

4. Segin lo escrito en el libro “La Brecha Digital” [2], para
reducir esta brecha digital no solo se trata de un tema de
educacién y tecnologia, sino de concientizacién social.
Una concientizacion adecuada aplicada no solo a los

stros sino a la sociedad en general generaria que se

TABLAL Cobertura de HDT en A lientes [14]

Mumicipi 9% Sec. Conectas |% Sec. En Proceso| . 1021 9¢

cipio . Con 3 S darias
Azuascalientes 47.50% 52109 167
Jesus Maria 34.38% 65.63% 32
Rincon de Romos 31.82% 63.18% 22
Pabellon de 14
Arteaza 28.57% 71.43%
Tepezala 2727% 72.73% 22
San José de Gracia 25.00% 75.00% 8
Cakillo 24.24% 75.76% 3
Cozio 20.00% 80.00%4 10
Asientos 19.44% 80.56% 36
San Francisco de 13
los Romos 15.38% 84.62%
El Llano 13.33% 86.67% 15

redujera el rechazo por este programa y por el contrario se
tomara con un mayor grado de aceptacién, lo que
conllevaria a un impacto considerable.

5. Completar las redes de comunicacion en las escuelas de
educacion basica del estado en un cien porciento.

6. Se deberia considerar el uso y aplicacion de sistemas de
mineria y exposicion de datos para dar seguimiento a los
resultados del programa. En el programa anterior

Sobresale el hecho que hay algunos avances iniciales del
programa en la seccion de transparencia del sitio WEB del
programa HDT, para el nivel prescolar y primaria. El
programa fue diseflado para cubrir desde la educacion
prescolar hasta la educacién secundaria (nivel basico), en este
caso las primarias con el esquema 30 a 1 (30 estudiantes por 1
equipo) y llama la atencion que no hay avance para primarias,
hay mucho por hacer.

mbon

TABLAL Total de darias con el programa HDT instalado en
Aguascalientes por rmicipio [14]

IV. PROPUESTAS DE MEJORAS HDT EN AGUASCALIENTES

Esta seccion es dedicada a mostrar propuestas de solucion
de las carencias o puntos de mejora que se mostraron en la
segunda seccion . Son enumeradas en el mismo orden de la
seccion II para su facil identificacion.

las ventajas del programa HDT. A cc

Enciclomedia no se tuvieron datos reales y confiables de
los resultados obtenidos. Quiza pudo haber cierto impacto
positivo que se pudo haber aprovechado para el programa
HDT, sin embargo no se tomo en cuenta. Es importante
que se observen los resultados y de acuerdo a estos se
ataquen puntos débiles o se hagan las mejoras que
correspondan para lograr el mejor desempefio.

7. El sitio web del programa HDT puede hacer uso de 1a Web
2.0, para facilitar la interaccién y la participacion de lo
usuarios. El sitio web actual es basicamente un portal de
presentacion de informacién y acceso a documentos. Pero
deberia contar con mas formas para involucrar al usuario a
través de foros de colaboracién y redes educativas.

Aguascalientes al igual que otros estados han aprovechado

10n se an

algunos de los ejemplos mas destacados.

TABLAIIL Comparativo de sitios WEB de HDT Aguascalientes con los

s con sitios WEB mas d 5

C A i Sinaloa Campeche

1.DNS X X

2. Nimeros

telefonicos X

gratuitos

3. Botones X X

4. Menu X X
| personalizado

5. Informes de

avance del X X
|_programa




6. Area de difusion
v contacto
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direcciona a un sitio WEB simple (ver Figura 3) y sin

4

7. Acceso seguro

8. Muestra casos
de estudio

o

9. Contador de X

w

visitas avanzado

funcionalidad en vez del sitio WEB dedicado a HDT que esta
accesible desde el sitio WEB de la Secretaria de Educacion del
estado de Jalisco (ver Figura 4). Este punto demuestra una
falta de sincronia entre el estado y el gobiemno federal en la
impl tacion para el programa HDT, en la parte del portal

Como se puede observar en la tabla anterior, es muy
importante el ejercicio de comparacién con trabajos
relacionados para poder visualizar el avance de un programa
en particular. En este caso se tomo en cuenta funcionalidades
que se tienen en sitios WEB dedicados en el programa HDT en
tres estados. El primero Aguascalientes que interesa mas por
tratarse de la entidad que se busca integrar mejoras, es el que
menos cumple en las funcionalidades que manejan otros
estados. Se hizo andlisis no solo de los casos mostrados en la
tabla IT (Aguascalientes mas 2 estado mas), sino también de
los demas estados de la republica mexicana, solo que los que
mostraron mejores funcionalidades fueron los sitios WEB de
los estados de Sinaloa y Campeche.

La poblacion suele asumir que en estados mas grandes los
programas estin mejor posicionados o cuando menos los sitios
WEB de los programas, pero para el caso de HDT no es asi.
Para retroalimentar el nivel del sitio HDT del estado de
Aguascalientes se hizo un comparativo con los 3 estados mas
grandes e importantes en la republica y se encontraron algunos
datos interesantes. Estos estados no han dedicado tanto al
fomento y personalizacion de sus sitios WEB estatales. Apenas
y destacan en comparacion a Aguascalientes en unos cuantos
rubros (Ver Tabla III).

TABLATIIL Comparativo de sitios WEB de HDT Aguascalientes con los
estados mas grandes de México
Aﬁ:::::- Nuevo Leén E‘“’ i'd? de

Caracteristica
L.DNS

Jalisco

P
de internet.

JAUSCO

b — —— - —=
I ———

Figura 4. Sitio personalizado de HDT Jalisco [12]

El caso de Jalisco es un trabajo relacionado muy interesante,
porque se nota que estatalmente han tenido la iniciativa de
insertar y personalizar el programa HDT en su portal de
educacion del estatal, mostrando datos interesantes como la
cobertura de telesecundarias, secundarias generales y
secundarias técnicas. Mas sin embargo el sitio WEB esta
> (ver Figura 5).

1NCC

casos de

9. Contador de
visitas X
avanzado
10. Muestra X
Cobertura

Es importante mencionar por que el estado de Jalisco esta
entre asteriscos en la Tabla II. Esto es por que accediendo al
sitio del estado desde la pagina WEB federal de HDT nos

El sitio personalizado de la secretaria de educacion del
gobieno de Jalisco también cuenta con un menid
personalizado, sin embargo con un meni muy limitado y poco
funcional.
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Pogata aeta

=

pocste bn P b B Wt of o Prand

Ooer O Ba
Figura 5. Sitio en construccién de HDT Jalisco [12]

En relacién al caso de HDT Nuevo Ledn, se notan algunas
caracteristicas positivas, como son los nimeros de teléfono
dedicados al programa y cierto nivel de personalizacién, que
es basicamente el logo del gobierno del estado (ver Figura 6,
en particular las dreas dentro de los rectingulos en rojo).

ez coon MN

=

i e
e, 90T e e magen
T e AT LG e
) o o
o
g ENI

P o e odbain pars apotan
cwten o of o e s T

o wBYPI  b wibegs robD
Sgpam s b

A\

T o D 4 s m- k
w1

Figura 6. Sitio HDT del gobiemo de Nuevo Leén [15]

En la comparacion hecha en los estados mas grandes de la
republica, resalta el hecho que el sitio del estado de Mexico es
el que menos funcionalidades presenta en comparaciéon con
Jalisco y Nuevo Ledn (ver Figura 7).

Figura 7. Sitio HDT del Estado de Mexico [16]

V. CONCLUSION

Por lo anterior se puede concluir que aunque hace falta
mucho por hacer, ya se tomo la parte mas complicada que fue
el dar el primer paso, al incorporarse las secundarias y
telesecundarias al programa HDT.Se considera que muchas de
las problematicas pueden ser corregidas con pasos que no
serian de tan alto impacto economico u operativos. Ya que son
mas bien elementos correctivos. En  este articulo se
enumeraron algunas mejoras que podrian ser aplicadas al
programa HDT en el estado de Aguascalientes, en particular
dos resultan muy relevantes. La primera propuesta es muy
importante, ya que en las escuelas de nivel prescolar y
primaria es donde los alumnos pueden iniciarse en el uso de
las TIC desde una edad muy temprana.
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Anexo L. Estructura del Proyecto Final

Estructura del Proyecto Final

La presente estructura de proyecto partiendo desde la perspectiva de la educacién para
estudiantes de educacion bésica, es decir, primaria y secundaria ayudara a contar con aspectos
base para la conformacion, aplicacion y presentacion de proyectos de aplicacion con respecto al
fortalecimiento digital.

Nota: Para todos los integrantes de los cursos el proyecto sera el objeto de aprendizaje que se
inici6 durante las sesiones de capacitacion, y que serd complementado para su oportuna
presentacion.

El documento final consta de 8 apartados los cuales se describen a continuacion:
Titulo del Proyecto

Este debera ser breve y considerar la coherencia con el contenido propio del proyecto, es decir,
que englobe todos los aspectos el mismo.

Introduccion

Se tendréa que mostrar un panorama general del proyecto, en donde se retomen aspectos sobre la
importancia del mismo, el impacto que tendra una vez concluido, asi como algunas
recomendaciones o consideraciones sobre este.

Justificacion

Se llevara a cabo la argumentacion con respecto a la importancia de dicho proyecto, ello se puede
sustentar en la presentacion de la orientacion con respecto al sector de poblacion que esta
dirigido, ello dara sustento sobre la relevancia de llevar a cabo el proyecto.

Objetivos

Tendréan que plantearse de forma que se logren alcanzar y que a su vez se lleguen a mejorar en el
alcance del proyecto.

Metodologia de trabajo y aplicacion del proyecto

o Definir el tipo de proyecto acorde a su orientacion, es decir, contextualizacion sobre los
sujetos que intervendran en el proyecto.

e Considerar con qué recursos materiales, tecnoldgicos y financieros seran necesarios para
la puesta en marcha del proyecto.



Elaborar una planeacién de las actividades a desarrollar acorde a las etapas del proyecto,
es decir, conformar el cronograma haciendo una aproximacion en fechas y tiempos.
Definir las técnicas y procedimientos que se utilizaran para la obtencién de la informacion
de acuerdo con los objetivos (observacion participante, lista de cotejo, fotografias, etc.).
Llevar a cabo la aplicacion del mismo.
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