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RESUMEN

Los libros electronicos estan ganando terreno frente a los libros impresos, incluso en
ambitos educativos y de ocio. Hoy en dia los lectores comparan y contrastan sus opiniones
acerca de los libros electronicos con las opiniones de otros lectores, del mismo modos las
bibliotecas han establecido grandes colecciones revistas electronicas y ahora lo estan

haciendo con grandes colecciones de libros electronicos.

Las nuevas tecnologias e internet han facilitado que cualquier persona con pocos
conocimientos editoriales, sea capaz de llevar a cabo tanto la produccion como la

promocion de un libro.

Por otro lado, es un hecho que la lectura gratuita ya estd en la red y en las bibliotecas
(cuando se trata del libro impreso). El problema surge por la dudosa calidad de las
traducciones ya que algunos textos que aparecen en la red no estdn avalados y
practicamente son producidos por un editor. En este sentido el proceso de produccion
colaborativa de libros digitales abiertos tiene como objetivo garantizar la calidad de los
materiales asi como facilitar el proceso de colaboracion y promover la reutilizacion de los

componentes individuales.

Una solucion para mejorar la accesibilidad de los libros digitales y preservar la libertad
académica de cada autor se da con el concepto Recursos Educativos Abiertos (REA)[22], lo
que significa que todos los materiales educativos pueden ser copiados libremente,

modificados y compartidos.

El presente trabajo propone un enfoque en donde la produccion de contenidos sea liderada
por el usuario. Al tomar en cuenta todos lo materiales que este puede crear y compartir con
otros, esto permite contar con material diverso que puede ser utilizado por otros usuarios y

aportar contenido de su autoria para producir libros de texto abiertos personalizados.



La produccién encabezada por el usuario esta en gran parte influenciada por el aprendizaje,
redes de colaboraciéon y su participacion en la Web. Aqui el contenido se recupera,
recomienda, se agrupa, etc. y un aspirante se puede integrar para producir nuevas versiones
del contenido que puede ser evaluado por el mismo equipo de especialistas involucrado en

la primer iteracion.

Modelos como el de ecosistema digital son de gran utilidad para guiar la produccion
colaborativa de libros de texto abiertos. Un ecosistema es una comunidad de organismos en
relaciébn con componentes ambientales que interactian como un sistema cerrado. Estas
interacciones forman una red de intercambio de recursos y energia que definen un

ecosistema.

Un ecosistema es una comunidad abierta que no necesariamente tiene un control
centralizado o distribuido en el que se puede formular una estructura de liderazgo o disuelta

en funcion a las dindmicas presentadas en el entorno.

El proceso de escritura, incluye considerar nuevas tendencias, la definicién de objetivos,
definicion de actividades, adaptar las necesidades, almacenar y la identificacion de la

evolucion de los grupos de conocimiento.

El objetivo de la produccion colaborativa de libros abiertos es fomentar a autores y
expertos en diversas areas de conocimiento a contribuir para producir secciones o capitulos
que poden ser incorporados en libros a la medida por una comunidad mas grande y los
libros pueden ser distribuidos en un formato digital de forma gratuita entre los estudiantes o

pueden ser impresos a bajo costo ya que no existen licencias o pagos por su distribucion.

Uno de los principales objetivos es dar soporte al proceso de escritura colaborativa de
libros, la comparticion de recursos a través de nuevas formas de interacciéon y la
cooperacion entre grupos y comunidades habitados por ecosistemas digitales destinados al

proceso de escritura colaborativa. Otro objetivo es la conservacion y ampliacion del



ecosistema digital, que permita la cooperacion para el intercambio dindmico, aplicaciones,

servicios y conocimiento.

El presente trabajo propone un modelo conceptual que permite conocer de mejor manera
como esta compuesto el proceso de escritura colaborativa de libros abiertos. Este proceso
desde el punto de vista general se divide en dos grandes modelos: Los modelos para la
produccion y los modelos de colaboracion. También se proponen modelos que definen una
estructura base para los libros creados a partir del proceso de produccion colaborativa de

libros abiertos.

Esta estructura representa un libro de texto completo, el cual se compone varios elementos
que incluso son comunes en un libro de editorial impreso, como lo son la portada, prologo,

prefacio, introduccion, etc.

La estructura propuesta hace énfasis en los capitulos que componen un libro, ya que se
propone una estructura que permite la colaboracion entre los diferentes autores y que estos
puedan participar en sus diversos componentes, ademas esta estructura tanto del libro como
de los capitulos permite que las partes del libro se puedan retomar para formar nuevos

libros adaptados a la nuevas necesidades de los autores con una estructura homogénea.[30].

Algunos procesos como la produccién colaborativa de libros requieren de multiples
autores, esto significa que la coordinacion del libro se realiza manualmente entre los

autores.

Como resultado de analizar y establecer diversos modelos para la produccion colaborativa
de libros abiertos. Por tanto, se considera la propuesta de crear un libro que cubra temas de
gran interés en la actualidad como lo es la Interaccion Humano Computadora bajo la
iniciativa LATIn, para ello se consideraron diversos factores que pudieran afectar el buen
desarrollo del libro, por ejemplo si la cantidad de autores o investigadores es la suficiente
para el desarrollo de mismo, y que Instituciones de Educacion Superior estdn dispuestas

en participar en dicho proyecto.



Una vez planteada la idea es necesario aclarar los roles que se deben cumplir en el
desarrollo del material, desde el que organiza y coordina cada etapa de desarrollo, aquel
que va a revisar la informacion, etc., sin olvidar un rol importante, el de traductor , ya que

se considera que sea un plan de trabajo no solo a nivel nacional sino a nivel Latinoamérica.

La propuesta del libro Interaccion Humano Computadora, después de seguir el proceso de
revision de ideas y aceptacion por parte del comité técnico de revisores y validadores,
comienza con el proceso de escritura donde se desarrollan los 8 capitulos propuestos,
después de esto se pasa a un proceso de evaluacion donde debe cumplir los criterios
editoriales después de ello se libera el libro, y esta listo para obtener el sello de calidad y se

puesto a disposicion de los estudiantes interesados y docentes[32].

En cada libro queda clara la participacion de cada integrante como reconocimiento a la alta
calidad y empefio puesto en el desarrollo de su actividad, asi mismo de la universidad

participante.

Con esto se pretende dar solucién a las diversas problematicas de los libros de texto aparte
del costo, la mayoria de los libros de texto no estan adaptados al contexto de la Educacion
Superior en Latinoamérica, las versiones mas recientes no estan disponibles en un idioma
en el que la mayoria de los profesores y los estudiantes sean fluidos y lo cual crea una

percepcion daiiina sobre los estudiantes de que el conocimiento siempre llega del exterior.

Con esto se pretende alentar a los profesores y autores académicos de diferentes
Instituciones de Educacion Superior en Latinoamérica a colaborar con sus colegas de otras
Instituciones de Educacion Superior de la region para crear capitulos y libros de texto
disefiados exclusivamente para cubrir las necesidades de sus cursos. Y que estos libros
estén disponibles de forma gratuita para que los estudiantes los lean, impriman y compartan

y para que otros colegas los adapten, traduzcan, distribuyan y mezclen nuevamente.



ABSTRACT

The electronic books are gaining ground against printed books, including educational and
entertainment areas. Today readers compare and contrast their views on electronic books
with other readers' opinions, the same ways libraries have established large electronic

journal collections and now they are doing it with large collections of electronic books.

New technologies and the internet have made it easier for anyone with a few editorial

knowledge, is capable of performing both production and promotion of a book.

On the other hand, the fact that free reading is already on the net and in libraries (in the case
of the printed book). The problem arises from the dubious quality of the translations as
some texts that appear in the network are not supported and practically are produced by a
publisher. In this sense the process of collaborative production of open digital books aims
to ensure the quality of materials and facilitate the process of collaboration and promote the

reuse of individual components.

A solution to improve the accessibility of digital books and preserve academic freedom of
each author is given to the concept Open Educational Resources (OER) [22], which means

that all educational materials may be freely copied, modified and shared.

This paper proposes an approach where content production is user led. By taking into
account all materials that it can create and share with others, this allows for different
material that can be used by other users and add your content authoring to produce

customized open text books.

The user-led production is largely influenced by learning, collaborative networks and their
participation in the Web. Here the content is retrieved, recommended, groups, etc.. and an
applicant can be integrated to produce new versions of content that can be evaluated by the

same team of specialists involved in the first iteration.
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Models like the digital ecosystem are useful to guide the collaborative production of open
textbooks. An ecosystem is a community of organisms on environmental components
interacting as a closed system. These interactions form a network of resource sharing and

energy that define an ecosystem.

An ecosystem is an open community that does not necessarily have a centralized or
distributed control in which you can develop a leadership structure or dissolved according

to the dynamics presented in the environment.

The writing process includes considering new trends, defining objectives, defining
activities, accommodating the needs, identifying and storing the evolution of knowledge

groups.

The goal of the collaborative production of open books is to encourage authors and experts
in various areas of knowledge to contribute to produce sections or chapters pruned books to
be incorporated into the measure by a larger community and books can be distributed in a
format free digital among students or can be printed at low cost because there are no

licenses or payments for distribution.

One of the main objectives is to support the collaborative writing process of books,
resource sharing through new forms of interaction and cooperation between groups and
inhabited by digital ecosystems for collaborative writing process communities. Another
objective is the preservation and expansion of the digital ecosystem, which allows for

dynamic trade cooperation, applications, services and knowledge.

This work proposes a conceptual model to better meet this compound as the collaborative
writing process of open books. This process from the general point of view is divided into
two major types: models for production and collaboration models. Models that define a
base structure for books created from the collaborative production process of open books

are also proposed.
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This structure represents a comprehensive textbook, which several elements that are
common even in a book printed publishing, such as the cover, foreword, preface,

introduction, etc is made.

The proposed structure emphasizes the chapters of a book, as a structure that enables
collaboration between different authors and that they can participate in its various
components, this structure also proposes both the book and the chapters allows parts of the
book can return to form new books adapted to the new needs of authors with a

homogeneous structure. [30].

Some processes such as collaborative production of books require multiple authors, this

means that the coordination of the book is done manually by the authors.

As a result of analyzing and establishing different models for the collaborative production
of open books. Therefore, it is considered the proposal to create a book that covers topics of
great current interest such as the Human Computer Interaction under the initiative LATIn,
for it considered various factors that could affect the proper development of the book, for
example if the number of authors and researchers is sufficient for the development of the

same, and that higher education institutions are willing to participate in the project.

Once raised the idea is necessary to clarify the roles that must be met in the development of
the material, from which organizes and coordinates every stage of development, who will
review the information and so on., Not forgetting an important role, that of translator, as it

is considered to be a roadmap not only nationally but Latin America level.

The proposed Human Computer Interaction book after following the review of ideas and
acceptance by the technical committee of reviewers and validators, begins with the writing
process where they develop proposed 8 chapters, after this is passed to a evaluation process
which must meet the editorial criteria thereafter the book is released, and ready to get the

seal of quality and is made available to interested students and teachers [32].
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In each book the participation of each member in recognition of the high quality and effort

put into the development of their activity, so it's participating university is clear.

This is intended to solve the various problems of textbooks apart from cost, most textbooks
are not adapted to the context of higher education in Latin America, the latest versions are
not available in a language that most teachers and students are fluid and which creates a

damaging perception of students that knowledge always comes from outside.

This is to encourage teachers and academic authors from different institutions of higher
education in Latin America to collaborate with colleagues from other institutions of higher
education in the region to create chapters and textbooks designed exclusively to meet the
needs of their courses. And these books are available free of charge for the students to read,

print and share and to others colleagues adapt, translate, distribute and mix again.
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INTRODUCCION

El libro tradicional ofrece una gran facilidad de acceso a sus contenidos a través de librerias
y bibliotecas. Sin embargo, la red dispone cada dia de mayor cantidad de contenidos y se

esta convirtiendo en la principal forma de acceso a los mismos.

En este sentido la autoedicion se perfila como una alternativa en el mundo de la edicion
permitiendo la apariciéon de nuevos modelos y revisando la cadena de valor tradicional de
produccion. Esto permite a los autores explorar otros modelos para acercarse al publico,
pues son ellos los que asumen todo el proceso desde las cuestiones editoriales, hasta las

forma organizacion para la produccion.

Las tecnologias de la informacion y el conocimiento han irrumpido en el &mbito educativo,
de tal forma y a tal punto, que dicha confluencia convierte estas TIC en tecnologias para el
aprendizaje y conocimiento colaborativo, facilitando que cualquier persona con
conocimientos sobre temas de interés, educativos y cientificos, sea capaz de llevar a cabo

tanto la produccion como la promocion de un libro.

Una préctica que se estd extendiendo ampliamente es el disefiar recursos, instrumentos y
gestionar entornos utilizando las nuevas formas de comunicacién que nos ofrece las
distintas aplicaciones de la actual Web 2.0 y como estas permiten el trabajo de forma
colaborativa de sus miembros para realizar actividades que llevan al logro de un objetivo
conjunto basado en una metodologia de trabajo. Asi pues, la produccion colaborativa forma
parte de todos los que utilizan la Web. De alguna u otra manera, forman parte de este
fendémeno ya sea mediante las aportaciones de recursos o mediante el uso de las obras

emanadas de un esfuerzo de produccion colaborativa.
En el presente trabajo propone modelos claves para desarrollar estrategias efectivas para

facilitar la produccion y uso de conocimiento por comunidades de practica de todo tipo para

la Produccion Colaborativa de Libros Abiertos (PCLA).
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Estos modelos consideran el impacto de la tecnologia y la cultura digital en la producciéon y
comunicacion del conocimiento, las plataformas que proporcionan recursos, infraestructura
y un contexto que facilita el desarrollo de proyectos por los usuarios, asi como la
produccion y agregacion de contenidos mediante un ecosistema digital donde los
contenidos pueden ser identificados y reducidos a objetos digitales susceptibles a ser
reutilizados y remezclados con otros contenidos siendo abiertos para que puedan ser
utilizados por medio del cumplimiento de una serie de requisitos entre los que se pueden
destacar: utilizacion de estandares; interoperabilidad; uso de licencias abiertas que permitan

su reutilizacion, etc.

Esto con el fin de alentar a los profesores y autores académicos de diferentes Instituciones
de Educacion Superior en Latinoamérica a colaborar con sus colegas de otras Instituciones
de Educacion Superior de la region para crear capitulos y libros de texto disefados
exclusivamente para cubrir las necesidades de sus cursos y que los libros abiertos estén
disponibles de forma gratuita para que los estudiantes los lean, impriman y compartan y

para que otros colegas los adapten, traduzcan, distribuyan y mezclen nuevamente.
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CAPITULO 1: METODO DE INVESTIGACION

1.1 RELEVANCIA Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El desarrollo de modelos que permita representar la Produccion Colaborativa de Libros

Abiertos. Estos modelos deben considerar aspectos que facilitan la creacion de libros

abiertos, tales como:

Construccion de prototipos: Permita la creacion de libros abiertos para las diferentes
areas de interés.

Soporte rico para medios: Que permita la inclusion de iméagenes, video y otros tipos
de medios.

Comunicacion integrada: Como un canal para proporcionar comunicacién entre
diversos roles de forma asincrona o sincrona.

Personalizacion: Como forma para personalizar el contenido, por medio de
templates y aspectos pedagdgicos.

Seguimiento de autoria: Capacidad de informar sobre los autores un texto o parte de
€l, clasificar los autores de acuerdo a su contribucion.

Evaluacion: Capacidad para atrapar la opinion del publico sobre un libro.

En la generacion de libros abiertos se genera la necesidad de modelar y especificar estas

nuevas tendencias tecnologicas para poder asi obtener una metodologia que lleve a generar

aplicaciones y servicios que conjunten todos los aspectos mencionados anteriormente y den

apertura a la colaboracion entre los miembros que componen la creacion de un contenido

abierto en sus diversas etapas.

1.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo pretende:

Determinar las interacciones que se generan en el proceso de produccion.
Enfocarse en la produccion de libros abiertos.

Determinar una arquitectura que de soporte a la produccion de libros.
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* Presentar un modelo de ecosistema que defina la produccion colaborativa de libros.
* Mostrar una plataforma tecnologica que de soporte a los modelos propuestos.
El presente trabajo no pretende:
* Implementar una arquitectura para la produccién colaborativa de libros.
* Desarrollar una nueva plataforma tecnoldgica que de soporte a la produccion del
libros.

* Abordar la produccion de libros digitales por medio de editorial.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Disefiar modelos que permitan representar la metodologia para la produccion colaborativa
de libros abiertos en sus diferentes niveles, lo cual implica disefiar modelos que permitan
adaptar una plataformas tecnologicas existentes para dar soporte a la creacion colaborativa,

adaptacion, combinacion y reutilizacion de los libros abiertos.

Modelos que definan las estrategias para la implementacion y adopcion de iniciativas de

produccion de libros en las instituciones de educacion superior de la region.

1.4 PREGUNTA Y OBJETIVO DE INVESTIGACION.

Objetivo General:
* Proponer modelos que permitan facilitar el disefio y la implementacion de la
produccion colaborativa de libros abiertos.
Objetivos Especificos:
* Definir la problematica de la produccion colaborativa de libros abiertos.
* Definir las dindmicas de las interacciones de colaboracion.
* Definir las dindmicas de las interacciones de produccion de contenidos
* Disefiar y definir técnicas de implementacion de produccion colaborativa de libros
abiertos.
* Determinar los servicios asociados a la produccion colaborativa de libros abiertos.

e Definir escenarios de colaboracion.
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* Comprobar los modelos de colaboracién mediante una plataforma tecnologica.

1.5 HIPOTESIS O PROPOSICIONES DE INVESTIGACION.

(Es posible representar por medio de un modelo conceptual la produccion colaborativa de
libros?
(Es posible establecer los tipos de colaboraciones que se dan al momento de la produccioén

de libros?

1.6 ESTRUCTURA DE LA TESIS.

El capitulo 2 Marco tedrico, hace una referencia al uso de los libros impresos y como estos
han sido en poco tiempo reemplazados por los libros en formato digital ofreciendo una
serie de ventajas que hacen que las personas cambien su tendencia cultural sobre los libros
impresos y como este cambio ha hecho que las bibliotecas y librerias destinen areas para
equipo que permita la biisqueda y consulta de libros digitales, incluso la necesidad de
creacion de entornos en la web para la distribucion de estos libros. Ademas hace énfasis en
la necesidad de crear contenidos abiertos siendo estos de facil acceso y bajo costo en
comparacion de los libros digitales de pago y los libros impresos. También se expone la
abstraccion del sistema obtenido de la naturaleza llevado a un entorno digital como lo es el
concepto de ecosistema digital que permite crear un ciclo de vida sustentable en la web
donde participan usuarios que producen y consumen recursos y como estos van
evolucionando en un periodo de tiempo. Por ultimo una comparacién y caracteristicas de

los diferente proyectos en la web relacionados con la produccion de libros abiertos.

El capitulo 3 expone el proceso para la produccion colaborativa de libros abiertos, este
proceso toma como base el concepto de Recursos Educativos Abiertos(REA)[22] y muestra
un ciclo de creacion de contenidos compuesto por expertos en la materia, usuarios de
diferentes entornos culturales, comunidades formadas en la web asi como fuentes de
conocimiento disponibles en la Web. También se muestra la propuesta adaptada de

ecosistema digital para la produccion colaborativa de libros abiertos que servird como
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marco de referencia para conocer el comportamientos de los diversos elementos
involucrados en el proceso de produccion colaborativa de libros abiertos.

Se muestra modelo arquitectural propuesto para la produccion colaborativa de libros
abiertos que se compone de modelos para la colaboracion, modelos para la produccion y se
describen las caracteristicas de estos modelos. Por ultimo se especifica la estructura
propuesta que compone un libro de texto y como diversas interacciones pueden producir

capitulos, secciones y subsecciones con el fin de contar con un libro completo.
El capitulo 4 Resultados, presenta como los diversos modelos propuestos dan solucion al
proceso de produccion colaborativa del libro Interaccion Humano-Computadora para

Latinoamérica bajo la convocatoria LATIn.

Por ultimo el capitulo 5 y las conclusiones que presentan los avances obtenidos de la

propuesta asi como la presentacion de trabajos futuros.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 EL USO DE LIBROS TRADICIONALES Y DIGITALES

La lectura es una tarea esencial de la vida cotidiana, tanto que es importante para la escuela,
el trabajo, y diversas actividades tales como la lectura de un libro de texto, leer la prensa
del dia, etc. El reto es cambiar un libro inaccesible o documento a un formato que pueda ser
utilizado por varias personas.

Diversos estudios han considerado beneficios en las alternativas electronicas[13,14] en
comparacion a los libros impresos. Pero también se pueden mencionar algunos efectos
negativos[15,16], concluyendo que esto depende del escenario en que se encuentre el
lector. Estudios sobre los periddicos impresos han indicado un potencial sobre sus
versiones electronicas, pero también encontrando efectos negativos llegando a la
conclusion de que dependiendo del escenario revistas cientificas impresas o electronicas

eran preferibles[17].

Los libros electronicos estan ganando terreno frente a los libros impresos, incluso en
ambitos educativos y de ocio. Los lectores ahora estan comparando y contrastando sus
opiniones acerca de los libros electronicos y las opiniones de otros lectores. Del mismo
modos las bibliotecas han establecido grandes colecciones revistas electronicas y ahora lo

estan haciendo con grandes colecciones de libros electronicos.

En las bibliotecas universitarias los espacios destinados para enormes pilas de libros
impresos ahora se utilizan para salas de computo, aulas, lugares de estudio o reuniones. Los
bibliotecarios monitorean el uso de los libros electronicos asi como las preferencias de los
usuarios, encontrando que el formato preferido depende de la hora, el lugar y el propdsito
para el uso de la informacion y que los usuarios aun prefieren una combinacion de libros

impresos y libros electronicos.

Las decisiones tomadas por los bibliotecarios en relacion con el contenido de los libros

digitales y su acceso esta influenciado por los grupos de usuarios, datos demograficos
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asociados, asi como el proposito de uso del libro. Las bibliotecas publicas se esfuerzan por
satisfacer las necesidades de una poblacion diversa, cuyos miembros abarcan gran espectro
de alfabetizacion técnica, desde aquellas que poseen los dispositivos electronicos y quieren

poner a disposicion este hardware para dar acceso a los libros digitales[18].

Las nuevas tecnologias e internet han facilitado que cualquier persona con pocos
conocimientos editoriales, sea capaz de llevar a cabo tanto la produccion como la
promocion de un libro. El papel del editor es cada vez mas importante en un mundo, donde

el exceso de informacion provoca mucho ruido y dificulta el conocimiento.

Hoy en dia, la autoedicion se perfila como una alternativa seria en el mundo de la edicion,
permitiendo la aparicion de nuevos modelos y revisando la cadena de valor tradicional.
Para el sector editorial, la autoedicion supone el aumento de la oferta y, sobre todo, un reto
muy importante: el incremento de los contenidos que permitira dar valor al papel del editor.
Corresponde a este ultimo conseguir que la sociedad siga valorando una profesion

importante y necesaria.

La autoedicion permite a los autores explotar otros modelos para acercarse al publico;
ademas, posibilita la obtenciéon de mayores margenes de ganancia, pues son ellos los que
asumen todo el proceso editorial: correccién, maquetacion, distribucion, promocion, etc.
No obstante, no todos los autores tienen la capacidad ni el tiempo necesario para llevar a
cabo este modelo y tendrdn que recurrir a servicios editoriales de terceros para

determinadas tareas asociadas al proceso editorial.

El libro tradicional, ofrece una gran facilidad de acceso a sus contenidos a través de
librerias y bibliotecas. Sin embargo, la red dispone cada dia de mayor cantidad de
contenidos y se esta convirtiendo en la principal forma de acceso a los mismos. Es funcion
de las editoriales que todavia no lo hayan hecho crear formas de acceso claras, sencillas y

mas agiles para los lectores.
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Por otro lado, es un hecho que la lectura gratuita ya estd en la red y en las bibliotecas
(cuando se trata del libro impreso). El problema surge por la dudosa calidad de las
traducciones ya que algunos textos que aparecen en la red que no estan avalados y

practicamente son producidos por un editor.

El lector/comprador del libro debe tener una oferta de pago que garantice la calidad del
producto en todo momento en contraposicion con los contenidos gratuitos. Mientras no sea
asi, se esta construyendo un mercado gratuito que posteriormente sera muy dificil de

revertir.

La tendencia parece apuntar a que los lectores utilizan distintos dispositivos segtn los tipos
de lectura. No existe uno solo que de momento permita cubrir todas las necesidades de los
lectores actuales; sin embargo el ordenador, el smartphone, las tabletas y los eReaders
parecen ser los elegidos por cualquier lector para el consumo de contenidos. Desde el sector
editorial se despliega una necesidad de llegar al publico a través de los dispositivos basicos

ya popularizados o los que vengan en un futuro inmediato.

Ante todo, estas plataformas plantean modelos de socializacion y comparticion mas
adecuados a los nuevos habitos de consumo de la demanda y desempefian un importante

papel en el futuro de la lectura digital, si bien todavia son muy incipientes. [19].

2.2 PRODUCCION DE LIBROS

Existen muchos factores a considerar cuando se habla de libros impresos y libros digitales.
Algunos lectores pueden afirmar que no hay nada mejor que los libros impresos, algunos
otros lectores afirman que los libros digitales son una gran ventaja por su flexibilidad de

lectura.
También esta en cuestion los dispositivos que permiten la consulta de los libros digitales,

algunos usuarios prefieren este tipo de dispositivos, ya que son utiles cuando se va de viaje

y permiten ahorrar espacio, cosa contraria a los libros impresos.
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En cuanto a los costos, los libros impresos representan mayor costo debido a los recursos
que implican, en los libros digitales el mayor costo se ve reflejado en el dispositivo que

seleccione el lector para leerlos, a partir de ahi, el costo por libro digital es bastante bajo.

A continuacion se muestra una serie de ventajas de los libros digitales frente a los

impresos[1]:

* Viajes: Si se es de la personas que acostumbra viajar mucho, llevar consigo varios
titulos se vuelve una carga pesada, en cambio con los libros digitales solo basta con
llevar un dispositivo sobre el cual se puede tener una gran variedad de titulos
ahorrando peso y espacio.

* Almacenamiento: Contar con gran variedad de titulos impresos implica mucho
espacio, por lo que un dispositivo portatil permite tener una biblioteca entera en un
tamafio reducido.

* Precio: Los libros digitales por lo regular son mas baratos que los libros impresos,
incluso se pueden encontrar libros digitales gratis en la web. El mayor gasto que se
puede considerar es el dispositivo para la lectura.

* Velocidad: Cuando se compra un libro digital su acceso es inmediato, en algunos
casos cuando se compra un libro impreso es necesario esperar a factores como
disponibilidad y tiempo de entrega.

* Ajustes de fuente: En un libro digital podemos realizar varios ajustes con el
dispositivo, aumentar el tamafio de fuente, realizar ajustes de brillo, esto permite al
lector realizar ajustes cuando siente que su vista se cansa.

* Lectura nocturna: Un libro digital es una buena opcidon ya que muchos dispositivos

cuentan con luces que permiten la lectura.

Ventajas de los libros impresos frente a los digitales:

* Valor de reventa: Un libro digital no se puede revender, algunos libros se pueden

considerar de coleccion y la mejor opcidn serd contar con su version impresa.
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* Facilidad de lectura: Algunos lectores aceden a los libros digitales desde sus
computadores o teléfonos, lo que representa un agotamiento en la vista.

* Sin necesidad de dispositivos: Si el lector se encuentra en una lugar donde no se
tiene acceso a una computadora o un dispositivo no tendra acceso a sus libros.

* Sin baterias: Aunque los dispositivos de lectura cuentan con una gran capacidad de
duracion de bateria, el olvidar cargarla presenta no poder leer los libros.

* Sin garantias: Si el dispositivo se dafia, no se podra acceder a los libros.

* Por tradicion: Muchos lectores prefieren realizar su lectura de forma tradicional,

hojear un libro impreso.

La produccion de libros digitales ocurre a través de un conjunto de actividades que
transforman las ideas en contenido publicable para ser usado en diversos contextos, uno de

ellos es la educacion.

Algunos aspectos del proceso de produccion son similares al de los libros impresos otros
mas son exclusivos para los libros digitales. A continuacién el modelo de la figura 1
sugiere la transformacion que sufre el contenido a través del proceso para llegar a ser un

libro digital.
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Figura 1. El sistema de los libros digitales adaptado de [2]
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Al escribir un libro que se publicara electronicamente se deben tomar algunas decisiones
respecto al contenido, una de ella es el tamano del libro, los libros digitales no tienen la

limitante de paginas a diferencia de los libros impresos representa un costo de impresion.

En los libros impresos los autores y editores tienen el control sobre la representacion de los
textos impresos, en los libros digitales los dispositivos permiten al usuario elegir el tamafio
del texto, tipo de letra y otras caracteristicas ya que cada dispositivo es diferente y los

autores y editores tienen menos contras sobre la representacion de estos.

Una vez que contenido es representado en el software o plataforma de publicacion, se
distribuye y descarga en diversos dispositivos. Las capacidades de los dispositivos juegan
un papel importante en funcion al software que se utiliza para leer los libros digitales y las

capacidades que pueda tener el dispositivo.

Cuando el libro digital esta cargado en un dispositivo, los lectores pueden leer y entender

las ideas que transmite el autor|[2].

Todas las funcionalidades importantes que se tienen con los libros impresos se deben
mantener para los libros digitales, por ejemplo la tabla de contenidos o el indice, pero estos
deben ser redisenados para aprovechar el nuevo ambiente de libros digitales. Algunas de las
nuevas caracteristicas que se incluyen son, herramientas de biisqueda, anadir hipervinculos,
etc. A continuacion se muestran algunas caracteristicas que pueden ayudar a producir un
libro digital de forma eficaz[2,3]. La tabla 1 presenta algunos aspectos que hacen de un

libro digital sea una ventaja sobre un libro impreso.
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Tabla 1. Cuestiones que afectan el éxito de los libros digitales adaptado de [2].

Concepto

Precio

Caracteristica clave de los libros digitales

Comparacion con el libro impreso.

Formatos

Posibilidad de imprimir los textos y leerlos offline.
Lectura desde la pantalla.
* Ajustes de contrate y brillo de pantalla.

* Fatiga a la vision prolongada.

Soporte para

diferentes usos

Realizar investigaciones con libros digitales.
Proveer libros completos.

Vincular articulos y capitulos de libros.

Soporte para toma

de apuntes

Capacidad para resaltar textos.

Capacidad para realizar anotaciones.

Caracteristicas
para necesidades
de aprendizaje

especial

Capacidades de sonido para ayudar a los nifios con el
aprendizaje de idiomas.
Capacidades visuales y de interaccion para ayudar a los

nifios al aprendizaje.

Navegacion

Claridad de navegacion para los usuarios.

Esquema de referencias a pasajes especificos en el libro
para ser encontrados facilmente.

Capacidad para saltar fAcilmente a diferentes partes del

libro.

Distribucion

Enlaces permanentes a internet para acceder a los recursos
referidos en linea.

Calidad de los enlaces.

Facilidad de distribucion a lectores a distancia.

Se puede acceder aun preview del libro.

Patrones de uso

Tendencia de los estudiantes a utilizar libros digitales para
reducir el tiempo de estudio de las clases.

Tendencia de lectores que viajan frecuentemente a utilizar
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libros digitales para reducir el espacio de equipaje y llevar

diversos titulos.

Actitudes hacia los Para usuarios nuevos, la disposicion a dejar los libros

libros digitales impresos.

Dentro del ambito de libros digitales existen los libros digitales abiertos, este tipo de libros
son publicados bajo una licencia no restrictiva y bajo un formato que permite

explicitamente su copia, distribucion y modificacion.

En la actualidad los contenidos abiertos se estan difundiendo y utilizando mayoritariamente
en el campo de la Educacion Superior, donde es critica la transferencia de conocimientos
con las menores restricciones. Si los contenidos abiertos se han hecho un lugar prominente
en la cultura académica, se debe a que responden a tres condiciones importantes para
compartir recursos educativos: el contexto didactico, la tecnologia empleada para dotarlos

de reutilizacion y la libre disposicion de la propiedad intelectual.

Es trabajo pretende resaltar la importancia de los libros digitales abiertos y hace énfasis en
la ventajas que tienen estos sobre los libros digitales de pago y los libros impresos, a
continuacion se presenta una serie de caracteristicas comparativas entre estos diferentes

tipos de libros[33]:

Tabla 2 : Tabla comparativa de libros digitales abiertos contra libros digitales y libros

tradicionales.
| ey [ micorme | Eormaeis | v e
Retener X X
Reutilizar X X
Revisar X X
Adaptar X
Redistribuir X
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Las caracteristicas en la tabla 2 refieren a[33]:

Retener: El derecho de hacer , poseer, y controlar copias del contenido (por ejemplo ,

descargar, duplicar , almacenar y administrar ).

Reutilizar: El derecho a utilizar el contenido de una gran variedad de formas (por ejemplo,

en una clase, en un grupo de estudio , en un sitio web , en un video )

Revisar - el derecho a adaptar, ajustar , modificar o alterar el contenido en si (por ejemplo ,

traducir el contenido a otro idioma ).

Adaptar: El derecho de combinar el contenido original o revisado con otro tipo de
contenido abierto para crear algo nuevo (por ejemplo , incorporar el contenido en un

mashup).

Redistribuir: El derecho a compartir copias del contenido original , sus revisiones , 0 sus

remixes con los demas (por ejemplo , entregar una copia del contenido a un amigo).

Como se ha visto en la tabla comparativa los libros abiertos permiten ser la opcion ideal

para la el proceso de produccion colaborativa.

2.3 ECOSISTEMA

El concepto de ecosistema refiere a un sistema natural que estd formado por un conjunto de
organismos vivos y el medio fisico donde se relacionan. Los ecosistemas suelen formar una

serie de cadenas que muestran la interdependencia de los organismos dentro del sistema.

Este concepto, que comenz6d a desarrollarse entre 1920 y 1930, toma en cuenta las
complejas interacciones entre los organismos (por ejemplo plantas, animales, bacterias,
protistas y hongos) que forman la comunidad, los flujos de energia y materiales que la

atraviesan.[4,5].

Fundamental para el concepto de ecosistema es la idea de que los organismos vivos

interactian con cualquier otro elemento en su entorno local.

28



Los ecosistemas estdn gobernados principalmente por eventos estocésticos, las reacciones
que estos eventos ocasionan en los materiales inertes y las respuestas de los organismos a
las condiciones que los rodean. Asi, un ecosistema es el resultado de la suma de las
respuestas individuales de los organismos a estimulos recibidos de los elementos en el
ambiente. La presencia o ausencia de poblaciones simplemente depende del éxito
reproductivo y de dispersion; los niveles de las poblaciones fluctian en respuesta a eventos
estocasticos. Si el nimero de especies de un ecosistema es mas alto, el nimero de estimulos
también es mas alto. Desde el principio de la vida, los organismos han sobrevivido a
continuos cambios por medio de la seleccion natural. Gracias a la seleccion natural las
especies del planeta se han ido adaptando continuamente a los cambios por medio de
variaciones en su composicion biologica y distribucion[6]. La figura 2 no presenta el

modelo conceptual del ecosistema.

Ecosistema 4 A A

| — -
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. * Py ' organica |e E
— Energia 1 / del stielo S
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Minerales 1
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Figura 2. Modelo conceptual de un ecosistema retomado de [11].

Ecosistema Digital

Un Ecosistema digital se describe como una infraestructura y procesos socio-técnicos
abarcando tres disciplinas diferentes: Ciencias sociales, Ciencias de la computacion, y

Ciencias Naturales[7]

29



Las ciencias sociales refieren a los aspectos de comportamiento y casos de comunidades,
cultura y practicas. Las ciencias de la computacion refieren a los aspectos tecnologicos de
la informacion, de comunicacion y aborda los aspectos de infraestructura, entorno de las

aplicaciones y servicios para dar soporte a la dimension del comportamiento.

Las Ciencias Naturales actGan como metafora para observar, aprender y aplicar
caracteristicas de sustentabilidad a la dinadmica de comportamiento. El contexto de
transferencia de conocimientos y el aprendizaje en un ecosistema digital puede ser visto
como un sistema socio-técnico que apoya la creaciéon de conocimiento, la recreacion,

difusion y absorcion y los intercambios que apoyan la dinamica de la innovacion social[8].

Existen dos variantes principales de ecosistemas digitales: ecosistemas de contenido y

ecosistemas de software[9].

* Ecosistemas de contenido son redes que se ocupan de la creacion y el intercambio
de artefactos artisticos e intelectuales.

* Ecosistemas de software son un conjunto de empresas que funcionan como una
unidad y que interactlian con un mercado comun para el software y servicios, asi
como las relaciones entre ellos. Estas relaciones son a menudo soportadas por una
plataforma tecnoldgica comun y operar a través del intercambio de informacion ,

recursos y artefactos.

2.4 HERRAMIENTAS

Existen diferentes proyectos relacionados con la creacion colaborativa de libros, se presenta

a continuacion un breve analisis de estos proyectos disponibles en la WEB 2.0 [12].
WikiLibros

Es un proyecto de la Fundacion Wikimedia puesto en marcha en su version en espaiol en
julio del 2004. Su objetivo basico es poner a disposicion libros de texto, manuales,

tutoriales u otros textos pedagdgicos de contenido libre y de acceso gratuito.
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El sitio trabaja con tecnologia wiki, es decir, que cualquier usuario puede colaborar en la
escritura de cualquier libro y son publicados bajo licencias GFDL (GNU Free

Documentation License).
Hasta el dia de hoy el sitio ofrece mas de 193 libros.
Proyectos relacionados con Wkilibros[34]

* Wikiversidad: dedicado a proyectos de aprendizaje y materiales de estudio.

* Wikichicos: dedicado a crear libros educativos para nifios de 8 a 12 afios.

* Wikisource: almacena libros que se encuentran en dominio publico o que fueron
publicados con una licencia GFDL o con una licencia CC-BY-SA 3.0 (para mas
informacion sobre las licencias Creative commons pueden consultar mi post sobre ese
tema).

* WikiEducator: una comunidad en desarrollo cuyo objetivo es el desarrollo de contenido

libre educativo.
Connexions:

Es una plataforma dedicada exclusivamente al desarrollo de libros de educacion en linea de
codigo abierto con el objetivo de democratizar y universalizar el acceso al conocimiento y a
la tecnologia. Su fundador, Richard Baraniuk de la Universidad Rice (EE.UU.), propone
“crear un ecosistema del conocimiento en el que cualquier persona pueda crear materiales
educativos y compartirlos con el resto de internautas innovando constantemente sobre

ellos”.

Este sistema ofrece a los profesores compartir y modificar materiales para cursos sobre
cualquier tema, en cualquier idioma, con la posibilidad de adaptarlos a las caracteristicas

concretas de sus cursos. Se fundamenta en 4 ejes:

* Banco de conocimientos al que cualquier persona puede contribuir.
* Software de codigo abierto que permite tratar, contrastar, compartir, combinar, editar y
publicar unidades de conocimiento de forma personalizada, de acuerdo con las

necesidades de cada alumno o de cada contexto educativo.
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* Protocolo que regula todo lo referente a derechos de autor.

* Medio de revision de contenidos denominado “revision de pares”.

En la actualidad poseen un aproximado de 21.491 moddulos (484 en espafiol) y 1284

colecciones[34].
BookType:

Es un editor colaborativo, facilita a las organizaciones colaborar, organizar editar y publicar
libros. Permite formatos para impresion y generacion de catdlogos, como Amazon. Puede
ser instalado en un servidor Linux o OSX. Desarrollado principalmente usando las

tecnologias de HTML, CSS, Python, JSON, XML soportado por PostgreSQL.

* La plataforma tiene sencillas herramientas para edicion, escritura e insercion de tablas e
imagenes.

* Los libros son divididos en capitulos que pueden ser editables.

* Tiene un chat para comunicacion donde se reporta cualquier accion realizada por los
usuarios sobre un libro.

* Los roles de los usuarios pueden ser de Administrados o Editor.

* Cuando un capitulo esta en edicion, Booktype indica cual capitulo esta actualmente en
edicion.

* Los libros pueden ser publicados en diferentes formatos: PDF, EPUB y ODT.

* Los libros pueden ser licenciados bajo diferentes variantes de creative commons: GNU,

MIT o dominio publico. [13].
PressBooks

Es una plataforma para la publicacion de libros, construida bajo WordPress, que facilita la
colaboracion con un equipo editorial, para la generacion de un limpio y bien formateado
libre en multiples formatos: EPUB, PDF, XML y HTML. Se considera que un sitio web es
un libro, por lo que toma todas las caracteristicas que ofrece WordPress como la gestion de
usuarios, el sistema de revision, comentarios, el editor WYSIWYG, insercion de medios,

etc.
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Los autores pueden editar la informacion del metadato, gestionar los autores, exportar el
libro a diversos formatos, realizar un seguimiento del libro con Google Analytics y realizar

comercio electrénico (Amazon, Orelly, Kobo, iBooks, Barnes & Noble, etc.)

PressBooks permite la creacion de proyectos multi-autor con flujos de trabajo en linea para
equipos distribuidos. Es posible invitar diversos colaboradores al mismo proyecto. Esta
plataforma usa CMS WordPress, el cual esta desarrollado en PHP y MySQL, bajo la
licencia GPL.

WidBook

Es una plataforma en linea para la escrituras, lectura y comparticion de libros digitales,
disponible desde Mayo del 2012. El servicio proporciona una red social donde los usuarios
se pueden registrar y usarla de forma gratuita o de pago. Una vez que se esta registrado, se
puede completar un perfil con informaciéon como, nombre de la escuela o universidad asi
como seleccionar libros del genero preferido. Esta informacion es usada por WidBook para
recomendar amigos o libros en base a las preferencias del usuario. También es posible

contactar amigos que usan WidBook por medio de otras redes sociales[13].
Sophie 2.0:

Es un software multiplataforma para escribir y leer libros de manera facil. Permite a los
usuarios usar contenido multimedia para creacion libros sofisticados sin el uso de

herramientas complicadas.

* Provee tres modulos para la escritura, lectura y comparticion de libros.

* Para compartir un libro el usuario debe tener una cuenta para conectar al servidor
para las acciones de lectura y escritura que los diversos usuarios pueden realizar
al subir un libro.

* No permite asignar roles y actividades de planeacion cuando se escribe un libro.

* Los libros pueden ser exportados a formato PDF.

* Sophie estd bajo la licencia de Educacional Community Licence, Version 2.0

(ECL).[13]
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Se deben tomar en cuenta varias capacidades que las herramientas colaborativas deben

proveer para facilitar la creacion de libros de forma colaborativa, por mencionar algunas de

ellas:

Usabilidad: Una herramienta amistosa para las diferentes areas interesadas en la
produccion de libros abiertos.

Soporte rico para medios: Que permita la inclusion de imagenes, video y otros
tipos de medios.

Comunicacioén integrada: Como un canal para proporcionar comunicacion entre
diversos roles de forma asincrona o sincrona.

Personalizacion: como forma para personalizar el contenido, por medio de
templates pedagogicos.

Seguimiento de autoria: Capacidad de informar sobre los autores un texto o parte
de él, clasificar los autores de acuerdo a su contribucion.

Evaluacion social: Capacidad para atrapar la opinion del publico sobre un libro

(Gustos, comentarios, encuestas, blogs, etc.).

Existe una serie de capacidades adicionales que una herramienta tecnoldgica debe

proporcionar con el fin de facilitar la produccién y distribucion de libros abiertos.

Tabla 3. Caracteristicas de las plataformas tecnologicas[13].

Caracteristica | Wikibooks | Connexions | Booktype | Pressbooks | Widbooks | Sopie 2.0
Usabilidad Medio Medio Alto Alto Alto Alto
Soporte para Si Si Si Si Si Si
medios
Comunicacion Si No Si No Si Si
integrada
Distribucion Si Si Si Si Si Si
Personalizacion No Si No No No Si
Seguimiento de No Si Si Si No No
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autoria

Accesibilidad Si Si No No Si Si
Licenciamiento Si Si Si Si No No
Analisis de uso No No Si Si Si No
Evaluacion No Si No Si No No
social

Acreditacion No Si No No No No

La tabla 3 presenta una serie de caracteristicas las cuales se describen a continuacioén[13]:

Usabilidad: Una herramienta debe ser facil de usar para el objetivo previsto.

Soporte para medios: Permitir la inclusion de imagenes, video, programas interactivos,
etc.

Comunicacion integrada: Un canal para proveer comunicaciéon sincrona y asincrona
entre los diversos roles (chat, video conferencia, email, etc.).

Distribucion: Una manera de publicar las versiones finales y distribuirlas a terceros.
Personalizacion: Una herramienta que permita personalizar el contenido, utilizando la
interfaz asi como plantillas pedagogicas.

Seguimiento de autoria: Una herramienta capaz de informar sobre los autores o una
parte de estos.

Accesibilidad: Proveer accesibilidad a diversidad de usuarios, por ejemplo, usuarios
con discapacidad visual o auditiva, etc.

Licenciamiento: Una herramienta que establezca claramente una licencia para los textos
producidos.

Andlisis de uso: Debe proporcionar estadisticos acerca de los usuarios que acceden, en
numero de descargas, comentarios, etc.

Evaluacion social: Que permita captar la opinién del publico sobre el libro publicado

(likes, comentarios, encuestas, etc.).
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* Acreditacion: Proveer una forma de almacenar y presentar la opinioén de expertos sobre

el libro.

De este andlisis de plataformas podemos concluir que existe una gran variedad de
plataformas tecnoldgicas que difieren totalmente una de otra y cada una de ellas ofrece un
conjunto diferente de funciones, la mayor parte de estas plataformas carecen de
caracteristicas que permiten colaboracion, el compartir ideas, y planificar, la creacién de un
libro y la integracion de comunicaciones, algunas otras tienen una curva de aprendizaje
mucho mas marcada que otras, por lo que es importante considerar con una plataforma que

facilite la produccion de libros abiertos.
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CAPITULO 3: MODELO CONCEPTUAL

3.1 MODELOS DE PRODUCCION COLABORATIVA.

El proceso de produccion colaborativa de libros abiertos tiene como objetivo garantizar la
calidad de los materiales asi como facilitar el proceso de colaboracion y promover la

reutilizacion de los componentes individuales.

Se intenta determinar las diversas colaboraciones en la autoria de los libros, las
herramientas que seran utilizadas y el tipo de licencia para los autores que reutilicen el
material para editarlos. También se estable una forma en que los libros pueden ser

personalizados permitiendo la seleccion de médulos y reeditando sus partes.

Una solucién para mejorar la accesibilidad de los libros digitales y preservar la libertad
académica de cada autor se da con el concepto Recursos Educativos Abiertos (REA)[22], lo
que significa que todos los materiales educativos pueden ser copiados libremente,

modificados y compartidos.

De una forma tradicional podemos decir que el proceso de produccion de libros se
compone de un equipo multidisciplinario de expertos, compuesto por lingiiistas,
programadores, educadores, medios de comunicacion y expertos en el tema que estan
involucrados en un gran esfuerzo para la creacion de recursos que estan disefiados para el

uso en la educacion formal y no formal, tal como se muestra en la figura 3 tomada de [23].
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Figura 3. Creacion tradicional de contenidos[23].

Aunque este enfoque puede ser practico en el sentido de produccion de contenidos, puede
tener un comportamiento estatico ya que los recursos no son totalmente abiertos, ya que
algunas veces se utilizan formatos propietarios o se trabaja de una forma que no embona
con la diversidad de recursos existentes. Ademas toda la responsabilidad sobre el contenido
recae en el equipo de expertos, lo cual no siempre garantiza que sea adecuado al contexto

de cada situacion de ensenanza-aprendizaje.

El presente trabajo propone un enfoque en donde la produccion de contenidos sea liderada
por el usuario. Al tomar en cuenta todos lo materiales que este puede crear y compartir con
otros, esto permite contar con material diverso que puede ser utilizado por otros usuarios y

aportar contenido de su autoria para producir libros de texto personalizados.
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Figura 4 .Creacion mixta de contenidos[23].

El escenario presentado en la figura 4 tomado de [23] presenta cuatro tipos diferentes de
creacion de contenidos[24], la autoria estatica la cual es utilizada para establecer cursos y
objetos de aprendizaje involucrando a los disefiadores de instruccion, medios de
comunicacion e interacciones asincronas que pueden darse entre los estudiantes y los

tutores.

La produccion encabezada por el usuario esta en gran parte influenciada por el aprendizaje,
redes de colaboracion y su participacion en la Web. Aqui el contenido se recupera,
recomienda, se agrupa, etc. y un aspirante se puede integrar para producir nuevas versiones
del contenido que puede ser evaluado por el mismo equipo de especialistas involucrado en

la primer iteracion.

3.2 ECOSISTEMA

El presente trabajo propone un modelo de ecosistema digital para guiar la produccion
colaborativa de libros de texto abiertos. Un ecosistema es una comunidad de organismos en
relacion con componentes ambientales que interactian como un sistema cerrado. Estas
interacciones forman una red de intercambio de recursos y energia que definen un

ecosistema.
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Un ecosistema es una comunidad abierta que no necesariamente tiene un control
centralizado o distribuido en el que se puede formular una estructura de liderazgo o disuelta

en funcion a las dindmicas presentadas en el entorno.

El primer componente de cualquier ecosistema es el medio ambiente y sus componentes
inertes. En esta analogia los productores y el contenido son los principales recursos que
conforman el medio ambiente. Los productores son aquellos capaces de transformar las
ideas en elementos de contenido. El contenido es cualquier construccion digital que puede

ser utilizada para ensefiar o aprender una idea o concepto, también forma parte de un libro.

El segundo componente del ecosistema son los organismos vivos, agrupados en especies.
Estos organismos tienen la energia y los recursos del medio ambiente y los usan para crecer
y vivir. Estos organismos pueden producir o transformar los recursos que mas tarde pueden
ser la entrada de otros organismos. Para esta analogia, tenemos dos especies principales en
la creacion colaborativa de libros. El grupo productor de libros y el grupo productor de
contenidos. Los grupos son una agregacion de los productores que trabajan en una idea. Si
la idea es la creacion de un libro, el grupo suele ser grande y la salida deseada sera un libro
completo sobre un tema determinado. Si la idea es la creacion de una pieza individual de
contenido como la cobertura de un tema, una subseccion, seccion o capitulo de un libro
entonces el grupo normalmente serd pequeno y la salida seran los materiales de aprendizaje.
Es interesante observar que los organismos basados en contenidos pueden vivir de los

organismos basado en los libros impulsados por ellos o por el medio ambiente.

El ciclo del ecosistema para la produccion de libros comienza cuando un numero de
productores en el entorno deciden unirse para crear un libro sobre un tema determinado.
Estos productores daran vida a un grupo encargado de un libro que si tiene éxito producira
un libro completo. Otra forma en la que el ciclo de puede comenzar es cuando un productor
individual o grupo pequeiio de productores decide crear un contenido de aprendizaje. En
este caso un organismo manejador de contenidos se crea con el objetivo de producir

material para el aprendizaje.
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El organismo manejador del libro puede ser el principal consumidor de este ecosistema.
Ademas puede integrar nuevos productores que busquen contribuir y usar contenido
existente con el fin de producir el libro. El organismo manejador del libro puede adaptar
este contenido a las necesidades del libro, Por tanto, también los organismos manejadores

de contenido pueden crear nuevos contenidos
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Figura 5. Ecosistema digital para la produccion colaborativa de libros.

El proceso de escritura, incluye considerar nuevas tendencias, la definicién de objetivos,
definiciéon de actividades, adaptar las necesidades, almacenar y la identificacion de la

evolucion de los grupos de conocimiento.

Los grupos y las herramientas involucradas en el proceso de escritura son los grupos de
conocimiento involucrados en la tecnologia, pedagogia y aspectos de contenidos, grupos de
asesores y criticos, la plataforma de distribucion y las herramientas usadas para la creacion

y produccion.

El objetivo de esta iniciativa es fomentar a autores y expertos en diversas areas de
conocimiento a contribuir para producir secciones o capitulos que poden ser incorporados
en libros a la medida por una comunidad mas grande y los libros pueden ser distribuidos en
un formato digital de forma gratuita entre los estudiantes o pueden ser impresos a bajo
costo ya que no existen licencias o pagos por su distribucion, tal como se muestra en el

modelo de la figura 5.
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Esta solucion también contribuird a la creacion de libros de texto a la medida, por ejemplo
cada profesor que imparte cursos pueda tomar las secciones o capitulos que considere
apropiados, ademas podra adaptar libremente aquellas partes del libro existentes de acuerdo

a sus necesidades.

Es importante considerar que para un eficaz desempefio de las comunidades se tiene que
reconocer a aquellos mejores autores, apoyar en las discusiones de estrategias y recursos
didacticos. Con esto se espera que la calidad de los libros sea igual o muchos mejor que los

libros de texto tradicionales[25].

3.3 MODELO CONCEPTUAL

A continuacién se presentan varios modelos que definen cada una de las etapas que dan

soporte a la produccion colaborativa de libros abiertos.

3.3.1 MODELO PARA LIBROS DE TEXTO ABIERTOS

En esta seccion se propone el modelo conceptual que da soporte a la escritura colaborativa
de libros abiertos, como se menciono en la seccion anterior el modelo de ecosistema digital
para la escritura colaborativa establece las dinamicas tanto de produccion y colaboracion
pero es necesario definir un modelo y los servicios asociados que seran necesarios para su

correcto funcionamiento.

Uno de los principales objetivos es dar soporte al proceso de escritura colaborativa de
libros abiertos, la comparticion de recursos a través de nuevas formas de interaccion y la
cooperacion entre grupos y comunidades habitados por ecosistemas digitales destinados al
proceso de escritura colaborativa. Otro objetivo es la conservacion y ampliacion del
ecosistema digital, que permita la cooperacion para el intercambio dindmico, aplicaciones,

servicios y conocimiento.

Para lograr esto es necesario promover y potenciar las relaciones de confianza, apoyar la
creacion de recursos y formas de trabajo respetando los requisitos del proceso de escritura

colaborativa de libros abiertos[26].
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En esta seccion se propone un modelo conceptual que permite conocer de mejor manera
como esta compuesto el proceso de escritura colaborativa de libros abiertos. Este proceso
desde un el punto de vista general considera dos tipos de modelos: Los modelos para la

produccion y los modelos para la colaboracion[20].

La figura 6 presenta un modelo conceptual para el proceso de escritura colaborativa de
libros abiertos, en el modelo diversos usuarios que pueden ser desde estudiantes, docentes e
investigadores de diversas IES de Latinoamérica hacen uso de una plataforma tecnologica
que ofrece una serie de servicios agrupados en dos grandes categorias ya sea para realizar
algun tipo de produccion de recurso o contenido o incluso el reutilizar alguno que este
almacenado en el repositorio para una nueva version, ya sea también para definir alguna
estrategia para la conformacion de un grupo de escritura que tiene una idea para producir

un libro y requiere de servicios que permitan obtener facilidades para la colaboracion.

Procdluctorr Consumiclor

— = g foF
S ;_,,(‘,
=
N 7/ N —

Para la

& Produccién -
£ =% =) ;5% »%K;F-: }
Grupos de Interés e’ \‘&:‘/”D

Parala Sistema de gestion
_ Colaboracion ), de libros
—
Figura 6. Modelo conceptual propuesto para la Produccion Colaborativa de Libros
Abiertos.

También se involucra un grupo de usuarios que a diferencia de los grupos de interés en
producir libros o contenidos estos tienen acceso al sistema gestor de libros que ofrece los
diversos libros terminados que pueden se utilizados por las Instituciones de Educacion
superior y profesores para la imparticion de cursos, también estudiantes pueden acceder a

estos contenidos como medio de consulta y retroalimentacion de conocimiento.
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3.3.1.1 ESTRUCTURA DEL LIBRO

En esta seccion se propone una estructura base para los libros creados a partir del proceso

de produccion colaborativa de libros abiertos. Esta estructura representa un libro de texto

completo, el cual se compone varios elementos que incluso son comunes en un libro de

editorial impreso, como lo son la portada, prologo, prefacio, introduccion, etc.

La estructura propuesta resalta la parte de los capitulos que componen un libro, ya que se

propone una estructura que permite la colaboracion entre los diferentes autores y que estos

puedan participar en sus diversos componentes, ademads esta estructura tanto del libro como

de los capitulos permite que las partes del libro se puedan retomar para formar nuevos

libros adaptados a la nuevas necesidades de los autores con una estructura homogénea.[30].

A continuacidon se presenta en la tabla 4 la estructura propuesta de un libro abierto

completo:

Tabla 4 .Estructura propuesta libro abierto.

Portada

Es la péagina en la que figuran el titulo completo del libro, el nombre
completo del autor o autores, el lugar y afio de la impresion, la editorial
(y en la mayoria de casos su marca), y la coleccion. No se numera,
aunque puede ser la pagina 1 del libro, y estd siempre a la derecha. A
menudo se tiende a confundir la portada de un libro con sus cubiertas o

tapas.

Licencia

Lleva los créditos de autoria y de traduccion, los elementos legales tales
como el titular del copyright, el ISBN y el deposito legal. Debe llevar la
razon social, la direccion de la empresa editora y el afio de publicacion

del libro.

Proyecto.

Se describe la iniciativa y datos adicionales que avala la creacion del

libro.

Prologo

Responsabilidad del autor y que da cuenta del contenido.
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Prefacio Es un texto de introduccidon y de presentacion, ubicado al inicio de un
libro. En el prefacio se da a conocer el plan y los puntos de vista

utilizados durante la elaboracidon del escrito.

Introduccion | Hecho por una persona que entienda del tema del libro de un modo

general, un editor, un profesor o un especialista.

Tabla de | Da paso ya al contenido propiamente dicho.
contenidos
Capitulos Un capitulo es una de las principales divisiones de una obra escrita de

cierta longitud, tal como un libro, y por lo general comprende muchas
paginas. Los capitulos pueden estar numerados y/o pueden tener titulos

especificos.
Los capitulos cuentan con la siguiente estructura:

* Titulo del tema.

* Autores participantes en su creacion.

* Objetivo del tema.

* Resumen de lo que trata el tema propuesto.

¢ Introduccién al tema propuesto.

* Conocimientos previos para una mejor comprension del tema.
¢ Secciones y/o subsecciones.

* Ejercicios resueltos que fortalecen la compresion del tema.

* Evaluacion para el lector sobre el tema.

* Conclusiones y/o comentarios adicionales sobre el tema.

* Bibliografia consultada.

Las diferentes partes de esta estructura se puede asignar a uno o varios autores como un
proceso de coordinacion para la escritura. Una de las ventajas es que se pueden identificar

los posibles conflictos entre los autores de inmediato. Por ejemplo puede surgir un conflicto
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entre el autor A y el autor B, ya que ambos tienen la capacidad de cambiar la seccién
alguna seccion en particular. El lider del proyecto también puede estar en conflicto con
cualquiera o todos los autores. Cada autor también podria tener diferentes permisos sobre

otras partes del documento.

Libro Responsable

T

Portada Licencia Proyecto Prologo Prefacio Introduccién Tabla de contenidos
Cuerpo principal

—

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo n..

Autor B

| | T 1 ]

n Introduccién Conocimientos | Ejercicios Evaluacion Conclusiones Bibliografia
previos

Secciones
|
l = I
Seccién 1.1 Seccion 1.2 Seccion 1.m..
|
I | I

Sub Seccién 1.1.1  Sub Seccién 1.1.2 Seccién 1.1.m..

Titulo Autores Objetivo Res

Figura 7. Estructura simplificada de un libro abierto adaptada de [29].

La figura 7 muestra una estructura légica simplificada de un libro de texto abierto que se

compone de la estructura propuesta.

El autor A puede leer o comentar cualquier parte del documento, mientras que el autor B
solo se le permite leer cualquier parte de un capitulo y el autor C no puede ver el resto del

documento que no ha sido asignado a el.

A continuacion se presentan las dindmicas de colaboracion y produccion de un libro de

texto abierto.
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3.3.1.2 ESTRUCTURA DE CAPITULOS

La estructura de capitulos propuesta para los libros de texto abiertos consiste en una
estructura autdbnoma que contiene un objetivo general, objetivos especificos, actividades de
aprendizaje y por ende mecanismos de evaluacion y ponderacion, estos capitulos pueden
ser desarrollados con diversos recursos con el fin de posibilitar su reutilizacion,
interoperabilidad, accesibilidad y duracion en el tiempo (ver figura 8)[36].

Conocimientos

Titulo Autores Objetivo Resumen Introduccién "
previos

Contenido

Ejercicios Evaluacién Conclusiones Bibliografia

Figura 8 : Estructura del capitulo para un libro de texto abierto.

Esta estructura propuesta puede estar constituida al menos de los siguientes

componentes[35]:

e Titulo: Debera ser una frase corta que comunique bien el tema o problema que se va a
trabajar. La lectura reflexiva de un buen titulo puede ser, en si misma, una actividad de
aprendizaje.

* Autores: Incluye el nombre de las personas que contribuyeron a la confeccion del
trabajo investigativo del capitulo, aqui se indicar el nombre completo del autor, su
direccion postal, teléfono o e-mail.

* Objetivo: Son los términos que definen las competencias o los logros que se quiere
generar en el estudiante al finalizar la lectura del capitulo.

* Resumen: Es la descripcion abreviada y precisa de un trabajo, que excluye la
interpretacion y la critica, y no menciona al autor. En el resumen se debe constar el

objetivo , la metodologia , los resultados y las conclusiones del capitulo, la extension
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requerida oscila entre las 250 y las 500 palabras , no debe incluir graficos, formulas,
tablas, ecuaciones ni citas.

* Introduccién: Permite contextualizar la situacion de aprendizaje y la tematica a tratar.

* Conocimientos previos: Se indican los conocimientos que se requieren y que serviran
como pasaje para aprender los conocimientos presentados en el capitulo.

* Contenido: Debera tener un coherencia interna, la coherencia esta entre los objetivos,
el contenido y las actividades propuestas para la facilitacion del aprendizaje. Para
estructurar el contenido se deben hacer uso de diferentes recursos, tales como textos,
imagenes, enlaces externos, videos, mapas conceptuales, diagramas o esquemas, textos
con diferentes puntos de vista, etc. Con el fin de brindar al estudiante la informacion
necesaria para el logro de los objetivos propuestos.

* Ejercicios: Son las acciones o realizaciones que se sugiere haga el estudiante para el
logro de los objetivos.

* Evaluacion: Es la evidencia que permite al estudiante comprobar el nivel de logro y la
correspondencia entre los contenidos y las actividades con los objetivos propuestos.

* Conclusiones: Esta parte del capitulo se responde a la pregunta de investigacion
planteada en la introduccion y a las interrogantes que promovieron el disefio y
realizacion de la investigacion. Las conclusiones se deprenden del analisis de los
resultados. Deben dar respuesta a los objetivos planteados pues de no ser asi es
sinébnimo de que sus objetivos no fueron alcanzados.

* Bibliografia: En esta secciéon deben aparecer los libros, articulos, publicaciones y
demas que hayan sido utilizados de manera general para redactar el capitulo, y que por

lo tanto permitan al lector verificar el contenido del mismo.

La conformacién de un libro de texto abierto completo puede estar compuesta de varios
capitulos con esta estructura, la finalidad es que estos capitulos puedan ser montados en una
plataforma tecnologica de escritura colaborativa y puedan facilitar la nueva creacion de mas
capitulos adaptados a la necesidades de los estudiantes y profesores, con esto se favorece el
ciclo de vida del ecosistema propuesto en secciones anteriores mediante la produccion y el
consumo de contenidos y recursos y con esto la producciéon de nuevos libros abiertos

disponibles para su distribucion.
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3.3.1.3 DERECHOS DE AUTOR

La presente seccion introduce una serie de claves para comprender el sistema de licencias
Creative Commons. Este tipo de licenciamiento se propone para la produccion colaborativa
de libros abiertos, ya que este licenciamiento permitira ampliar el conocimiento acerca de
los derechos de autor y presentar soluciones frente a la produccion, circulaciéon y regulacion
de obras intelectuales como los son los libros abiertos, ademas de garantizar la autoria y al

mismo tiempo que se contribuya a la libre aportacion del saber.

Creative Commons [www.creativecommons.org] €s una organizacién no gubernamental sin
fines de lucro que busca restablecer un equilibrio entre los derechos de los autores, las
industrias culturales y el acceso del publico a las obras intelectuales, la cultura y el
conocimiento. Para ello, ofrece a los autores/creadores una forma sencilla para expresar sus

derechos de autor.

Disefi6 un sistema de licencias de "liberacion/reserva" selectiva de derechos de autor que
los creadores pueden utilizar gratuitamente para publicar, compartir y gestionar sus obras

digitales en digital.

A través de las licencias Creative Commons se puede licenciar todo tipo de obras
intelectuales. Entre otras posibles: fotos, libros, textos académicos, videos, animaciones,
musica, sitios web, blogs. Etc[37]. A continuacion en la figura 9 se presenta los tipos de

licencias principales Creative Commons.

>
Aoceda al Resumen de la Licencia | Acceda al G6dioo
Cosa
s i Resumen de la Licencia | Acceda al Gédiao
Cooai
[SEeke) S e avNe

obligados a lice

- das bajo las
mismas condiciones.

Acceda al Resumen de la Licencia | Acceda al Cédigo

S o avNeSA * et

ncia | Acceda al Cédigo

Figura 9: Tipos de licencia Creative Commons[38].
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Es importante recordar que uno de los fines de la produccion colaborativa de libros abiertos

es la creacion de libros de calidad que puedan ser producidos y utilizados por estudiantes,

profesores y académicos de diversas instituciones de educacion superior permitiendo la

accesibilidad de estos contenidos a bajo costo y permitiendo la adaptacion de los mismos

para producir nuevos libros adecuados a las necesidades de los usuarios. En la tabla 5 se

presenta una comparativa entre el tipo de licenciamiento tradicional y la propuesta de

licenciamiento abierto, en la cual es notable las ventajas del licenciamiento propuesto.

Tabla 5: Comparacion entre licenciamiento tradicional y licenciamiento abierto.

Editoriales tradicionales

Licenciamiento abierto

Precios excesivos

Gratuitos

Copyright

Contenido abierto a la comunidad

Prohibicion de copia

Libertad de copia

No personalizables

Personalizable

Modelo de cobro por contenido

Modelo basado en servicios

Formatos restringidos

Multiformato

A continuacion se presenta un ejemplo de licenciamiento propuesto para los libros abiertos

por medio de la utilizacion del licenciamiento Creative Commons[39]:
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Caracteristicas de licencia @ Licencia Escogida
D e e e Atribucién-Compartirigual
. . . 4.0 Internacional
ZQuiere permitir adaptaciones de su _I\
obra?
O si O No >
/
@ Si, siempre que se comparta de la L
misma manera
&Quiere permitir usos comerciales de = =
e iEsta es una LI.Ii‘I;aerg?Ia de Cultura
@ si O No
RN
(@ jAyuda a que otros te den (@ ¢Tienes una pagina web?
crédito!
Esta seccién es opcional, pero llenarla agregara
metadatos legibles por maquinas al cédx%o ML @ ® @
R Interaccion Humano-Computadora esta distribuido bajo
una Licencia Creative Commons Atribucién-
Titulo de la obra ccion Humano-Computadora _]\ Compartirigual 4.0 Internacional.
Atribuir la obraa
>
Atripuir la obra a (URL) ) /
URL de la fuents de la Copia este cédigo para que tus visitantes sepan.
obra <a rel="license" href="http.//creativecommons.org/licenses
/by-sa/4.0/*><img alt="Licencia Creative Commons"
Mas permisos sobre la style="border-width:0" src="http.//i.creativecommons.org
obra (URL) //by-sal4.0/88x31.png" /><fa><br /><span
. xmins:dct="nhttp://purl.org/dc/terms/™
Formato de laobra | Otro / Formatos mdltiples - | property="dct:title">Interaccion Humano-
i b e bk Alntciin e tanin e o
Marca de licencia HTML+RDFa = @ fcono nomal. O fcono compacto.

Figura 10: Proceso para obtener una licencia Creative Commons[39].

En el ejemplo de la figura 10 se propone un tipo de licenciamiento donde el licenciador
permite crear y difundir obras derivadas, pero solo bajo la misma licencia o una licencia
compatible siempre y cuando se comparta de la misma manera, incluso si se hace de

manera comercial.
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@creatlve
ommons

Attribution-ShareAlike 4.0 International (ccevsaan)

This is a human-readable summary of (and not a substitute for) the license.

Disclaimer

You are free to:

Share — copy and redistribute the material in any medium or format
Adapt — remix. transform, and tuild upon the maternal

for any purpose. even commercially.

The licensor cannot reveke these freedoms as long as you follow the licanse terms.

Under the following terms:

Attribution — You must gve appropriate credit, provide a ink to the license, and indicate
if changes were made. You may do so in any reasonable manner, but not in any way that
suggests the licensor endorses you or your use.

ShareAlike — If you remx, transform. or build upon the material, you must distribute your
contributions under the same license as the orginal.

No additional restrictions — You may not apply legal terms or technological measures that legally restrict others
from doing anything the license permits.

You do not have toc comply with the license for elements of the matenal in the public domain or where
your use is permitited by an applicable exception or limitation.

Nc warranties are given. The license may not give you all of the permissions necessary for your

intended use. For example, other nghts such as publicity, privacy. or moral rights may limit how you
use the material.

Figura 11: Licencia propuesta para los libros abiertos.

Ademas el licenciador permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
obra solo para fines no comerciales. Por lo que la licencia quedaria de la siguiente

manera(ver figura 11) .
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3.3.2 MODELOS PARA LA COLABORACION

Algunos procesos como la produccion colaborativa de libros requieren de multiples
autores, esto significa que la coordinacion del libro se realiza manualmente entre los
autores. Esto puede ser factible cuando los autores se encuentran trabajando relativamente
cerca, pero se pueden presentar problemas cuando estos estan dispersos y trabajan en
diferentes momentos, asi como el incremento en el numero de integrantes que forman los
grupos de escritura, por tanto los problemas de coordinacidon y gestion de estos grupos

aumenta.

Existen diferentes tipos de escenarios para la creacion de contenidos, desde tomar notas en
reuniones de grupo, cambiar codigo en un entorno de programacion multiusuario, la
creacion de informes y documentos de gran tamafio y complejos por multiples autores.
Ademas de esto podemos encontrar varias formas de autoria. Los autores pueden optar por
trabajar en estrecha colaboracion, o por separado, solo unen su trabajo en puntos
especificos del proyecto. Por ejemplo, los autores escriben diferentes secciones de una

publicacion compuesta.

En general los autores individuales toman completamente la responsabilidad de su trabajo y
su participacion en el trabajo de los demas es nula, mientras que el editor es responsable de
mantener un estilo comin, controlar el volumen de las contribuciones y tiene el control

sobre el contenido y la aceptabilidad de una seccidn para el documento en general.

Alternativamente, los autores pueden trabajar de forma cercana sobre un texto y aceptar
conjuntamente el documento final, el cual debe ser revisado y aceptado por todos lo demas
autores que participan, como si fuera un contrato o acuerdo. Por ultimo los autores pueden
trabajar en estrecha colaboracion en alguna tarea ya sea escribiendo conjuntamente o

cambiando el texto de los demas, como en una lluvia de ideas o una reunion de diseno.

El objetivo de esta seccion es presentar los caso genéricos que describen la interaccion de
los actores en el proceso de escritura de colaborativa de libros abiertos. Para la definicién
de estos casos, es necesario analizar la colaboracion para la escritura, la identificacion de

problemas comunes, y las divergencias con el fin de modelar el proceso de colaboracion
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para la escritura, es decir, la descripcion de actividades comunes en los procesos de

colaboracion y roles que desempefian los actores involucrados en la misma[29].

El proceso de colaboracion inicia con la identificaciéon de una situacidon que requiere
colaboracion para alcanzar un objetivo, en este caso se requiere formar grupos de escritura
interesados en aportar conocimiento y recursos para la creacion de un libro de forma
colaborativa, posiblemente cada participante del grupo aporte con diferentes elementos que
van desde ideas, recursos que tiene, experiencia en el tema, o formando parte en la
organizacion del grupo de trabajo. El grupo identifica las necesidades de colaboracion e
iniciar el proceso en la plataforma de colaboracion en donde esta situacion puede ser nueva
0 una repeticion de situaciones pasadas, cabe mencionar que algunos integrantes ya han
sido participe en otros grupos de escritura e incluso ya conocen a la perfeccion la dinamica
de creacion de grupos. Por tanto, Es necesario establecer la informacion base para iniciar la

colaboracion, tal como:

* Tema o contexto del libro.

* objetivo

* Esfuerzo requerido.

* El patron de colaboracion para el proceso colaborativo.
* Presupuesto.

e Etc.

Una vez que se inicia el proceso, en la plataforma podemos encontrar recursos para la
colaboracion, es decir, experiencia en un tema especifico en el grupo de actores
participantes, sus generales, disponibilidad, etc. Esto permite definir de una mejor manera

un grupo de escritura adecuado para el tema y objetivo trazado.

Después de que el equipo ya se encuentra formado, la primer actividad colaborativa es que
los integrantes del grupo de escritura confirmen su disponibilidad, experiencia y se
comprometan al objetivo planteado. El proceso de colaboracion se apoya conjuntamente
con servicios de comunicacion como el correo electronico, llamadas, SMS, video, chat, etc.

tal como se representa en la figura 12.
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Figura 12. Escenario general para iniciar el proceso de colaboracion, adaptado de [27]

En cada paso del proceso de colaboracion, se registran en la plataforma todas las
contribuciones con el fin de restear el proceso colaborativo e incrementar el conocimiento

del sistema sobre cada uno de los actores.

El proceso de escritura, incluye nuevas tendencias, definicion de objetivos, definicion de
actividades, adaptacion de las diferentes necesidades, almacenar e identificar la evolucion

de los grupos de conocimiento.

Los grupos y las herramientas involucradas en el proceso de escritura son los grupos de
conocimiento involucrados en la tecnologia, pedagogia y aspectos de contenidos, grupos de
asesores y criticos, la plataforma de distribucion y las herramientas usadas para la creacion

y produccion.

Para conocer mas sobre la interacciones de colaboracion que se pueden presentar y como

estas permiten la produccion colaborativa de contenidos se presentan algunos modelos:
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3.3.2.1 AMIGO-CONOCIDO-EXTRANO-ADVERSARIO

Para que una relacion sea dada y esta a su vez permita la interaccion con otros miembros
para producir contenidos se debe contar con cierto nivel de confianza y respeto, este
modelo presenta varios estados que van desde un miembro visto como adversario, extrafio,
conocido y amigo, se describe a continuacion cada una de estas etapas, tal como se muestra
en la figura 13:

Sin respeto o
confianza

8868

Amigo Conocido  Extrafio Adversario

Variacién en el nivel de respeto

Aumenta el nivel de confianza

Figura 13. Modelo de relacion social Amigo-Conocido-Extrafio-Adversario, tomado
de[31].

Los amigos son elementos para los cuales una fuerte relacion de confianza se ha construido
a través del tiempo a un nivel de entendimiento mas profundo de comprension y

familiaridad. La tendencia es confiar en un amigo.

Al contexto de produccion colaborativa de contenidos la amistad entre miembros que
colaboran para producir contenido permite una mayor confianza para proponer y aportar
ideas sobre los contenidos a desarrollar, el respeto para poder ser tolerante a las propuestas
y opiniones entre los miembros, generar un ambiente de colaboracion agradable y flexible,

se puede decir que no existen restricciones en las relaciones.

Los conocidos pero no tan amigos, en este caso la tendencia tiene a mantenerse neutral y no

formar ningun tipo de idea preconcebida de confianza.

En este estado prolifera mas el respeto y la confianza, se mantiene un estado de

exploracion, los miembros del grupo de trabajo colaborativo tendran que establecer
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acuerdos cordiales sobre como serd el desarrollo de los contenidos, se tendrdn que

consensar opiniones de manera que todos los miembros lleguen a una conformidad.

Los extrafios son el inverso de un amigo, Aqui, un nivel mas profundo de comprension se

ha construido a partir del cual se tiende a desconfiar de lo que se estd comunicando.

Los extrafios son desconocidos. Aqui la tendencia general es a ser menos confianza. Sin
embargo, el grado de confianza que depositan los extrafios puede variar entre los grupos
colaborativos, a menudo las influencias dadas por los aportes hacia los contenidos, o el
conocimiento basto sobre los temas a desarrollar, las credenciales académicas, experiencias

personales y ensefianzas permiten aumentar el nivel de confianza.

3.3.2.2 JERARQUIA DE CAPAS

Describe todas las relaciones entre los miembros de produccion colaborativa de contenidos.
Las relaciones pueden representar la comunicacion directa en miembros a través de
intercambio de contenidos o de medios que permiten la comunicacion como puede ser por
ejemplo una video conferencia. Pero también puede ser una consecuencia de actividades
humanas en el mismo proceso de produccion, por ejemplo, compartir documentos y la
coedicion de los mismos a través de internet. Ademds las relaciones ocurren entre
miembros con diferente naturaleza. El pertenecer a una misma IES, formar parte de una
area de investigacion en comun, compartir autoria en la publicacién de algin articulo, ser

amigo de alguien, asistir a conferencias, etc.

La figura 14 muestra como se pueden dar diferentes esquemas de relacion entre dos
miembros, estas relaciones representan la forma en como interactian estos miembros de

forma colaborativa para producir contenidos.

Esquema A Esquema B

Capal , - Capal
~ 400 5N
J Relacion de Amistad N J Intercambio de contenidos % \
Capa 2 p Capa 2
[
v

Produccién de contenidos Interaccion: Video conferencia p, oquctor de

Productor de Productor de Productor de
contenidos A contenidos B contenidos A contenidos B

Figura 14 .Esquemas de relacion por capas, adaptado de [31].
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3.3.2.3 JERARQUIA DE GRUPO

En general se considera que el grupo retine personas similares. Con frecuencia, en lugar de
la definicién podemos encontrar condiciones (criterios) que se deben cumplir para que un
grupo exista. La mayoria de estas condiciones se derivan de la idea, de que un grupo es una
comunidad en la cual los miembros cooperan dentro del grupo que en el exterior. Por lo
tanto, en el contexto de una red, un grupo puede ser definido como un subconjunto de
usuarios los cuales estan fuertemente conectados con otros miembros del grupo y

débilmente con otros miembros de otros grupos.

En el modelo de red social multicapas, la dimensién de grupo supone que contendra todos

los grupos posibles de obtener en los procesos de agrupacion.

Un unico grupo puede incluir un subconjunto de usuarios conectados por una sola relacion
o mas de una relaciéon dada en un determinado periodo de tiempo. Por tanto, puede ser
considerado como una estructura multicapa en una ventana de tiempo. Un grupo también
puede evolucionar con el tiempo, Su cambios temporales y su dindmica dan informacion

valiosa.

La figura 15 presenta un ejemplo de como se pueden dar la conformaciéon de grupos para la
produccion colaborativa de contenidos, dichos grupos pueden darse entre miembros de una
misma IES u otras IES diferentes, cada miembro del grupo a su vez puede crear subgrupos
donde la tematica del contenido a producir es distinta al grupo en un nivel superior y
grupos diferentes pueden tener conexion debido a que sus miembros trabajan con otros
colegas desarrollando contenidos conformando otros subgrupos, de esta manera la
retroalimentacion y la experiencia de cada miembro permite que cada contenido producido
sea adecuado para el contexto al que es definido, es este caso cada contenido producido lo

puede tomar un miembro de una IES y adoptarlo a su region.
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Grupo Principal

Figura 15 .Conformacion de grupos entre las diferentes IES, adaptado de [31]

El en el siguiente capitulo se expone la aplicacion de los modelos de produccion
colaborativa para la creacion del libro de texto abierto de Interaccion Humano
Computadora (IHC) que surge dentro del Proyecto LATIN (Latin American Open

Textbook Initiative - Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos) .

Conforme a las necesidades de tener material de apoyo relacionado con el area de
Interaccion Humano Computadora y la oportunidad de trabajar de forma colaborativa con
un grupo de docentes e investigadores en el area, surge la produccion del libro de THC, en
este apartado se presenta el proceso de produccion que incluye estrategias de trabajo, la
distribucion de roles, servicios involucrados, la estructura del libro, entre otras

caracteristicas.
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3.4 MODELO ARQUITECTURAL

En secciones anteriores se revisaron las caracteristicas de las diferentes plataformas que
existen para la produccion de libros en la Web, y cada una de ellas ofrece elementos que las
hacen tnicas, en esta seccion se propone un modelo arquitectural para la produccion
colaborativa de libros abiertos el cual se consideran los modelos propuestos que definen de

mejor forma el proceso de produccion colaborativa.

La arquitectura propuesta de la figura 16 basa su disefio principalmente en el modelo
conceptual para la produccion de libros abiertos el cual se compone de modelos para la
produccion y la colaboracion, asi como algunos servicios propuestos para la gestion de los
libros terminados, a su vez, también se considera el soporte a la dindmica dada por el
ecosistema propuesto para la produccion de libros abiertos, permitiendo la produccion, la

reutilizacion y el consumo de libros abiertos.

&
Grupos de interes Usuarios
Servicios para Servicios para Servicos para
_ La produccidn La colaboracion La Gestion de Libros
-Escritura, Control, Estructura -Grupos de escritura, Soporte a las - Consulta, Actualizacién,
Licenciamiento, Tiempo, desiciones, Disefio de colaboracién, Busqueda, Impresién,
Roles, Granularidad.... Comunicacién, comparticiéon de Evaluciacion .....

recursos, .....

Figura 16: Modelo arquitectural propuesto para la Produccion Colaborativa de Libros
Abiertos[20].

El definir los requerimientos de la produccion colaborativa de libros abiertos como

servicios trae consigo ventajas como:

* Mayor interoperabilidad entre las aplicaciones internas existentes, las aplicaciones

externas y las futuras aplicaciones.
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* Mayor reutilizacion de los sistemas para la produccion de libros abiertos y de sus
componentes mediante su abstraccion en servicios.

* Procesos indispensables mas agiles que permitan su implementaciéon en un menor
tiempo.

* Megjor visibilidad del entorno de produccién de libros de texto abiertos al exponer como
servicios las capacidades para su integracion y optimizacion en otros procesos.

* Menores costos de mantenimiento al evitar que los componentes de software sean

duplicados o se superpongan en una pequefia cantidad de servicios compartidos.

A continuacion se describen los servicios para la produccion, colaboracion y gestion de

libros de la arquitectura propuesta.

3.4.1 SERVICIOS PARA LA PRODUCCION

El proceso de escritura, incluye nuevas tendencias, definicion de objetivos, definicion de
actividades, adaptacion de las diferentes necesidades, almacenar y la identificacion de la

evolucion de los grupos de conocimiento.

Los grupos y las herramientas involucradas en el proceso de escritura son los grupos de
conocimiento involucrados en la tecnologia, pedagogia y aspectos de contenidos, grupos de
asesores y criticos, la plataforma de distribucion y las herramientas usadas para la creacion

y produccion.

El proceso de produccion involucra realizar una serie de actividades que van desde definir
un tema, realizar investigacion sobre ese tema, organizar ideas y puntos de vista hasta
estructurar el texto. A continuacion en la figura 17 se presenta una serie de servicios que
apoyados en un modelo de ecosistema para la produccion colaborativa de libros abiertos

permite explorar y conocer el proceso de produccion.
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[cELUETET Licenciamiento

, Servicios
para la
produccion

Figura 17. Servicios para la produccion, adaptado de[25].

Servicio de Escritura: Son actividades que son dirigidas a los contenidos, estas incluyen:

Planificacion: Este proceso es esencial para decidir algunas caracteristicas de los
contenidos que pueden ser tratadas, tales como: aspectos, enfoques, informacion
vital para el proposito del libro, etc.

Investigacion y busqueda de contenido: Una vez realizado el proceso de
planificacion, la persona o grupo que participa en esta tarea tiene que llevar a cabo
una investigacion sobre el contenido, tomando en cuenta lo previamente decidido.
Produccion de contenidos: Puede realizarse en formas diferentes: escribir un
contenido nuevo basado en una persona o grupo previo conocimiento/investigacion
realizadas, reutilizar un contenido que coincida con el objetivo del libro o mezclar
contenidos afladiendo informacién, o cambiar la estructura del contenido
originalmente creado.

Organizacion de los contenidos: Da cohesion a los contenidos producidos para el
libro y los pone dentro de un patrdn, ya que el contenido fue escrito en colaboracion

por personas con diferentes estilos de escritura.
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Revision: Se puede dar en diferentes niveles: de contenido, cuando se analiza si el
contenido cubre los objetivos y proporciona retroalimentacion para mejorar la
calidad del texto; técnica, cuando la consistencia, el formato, las imagenes son
revisadas; pedagbgica, cuando se toma en cuenta si el contenido esta dentro de un
enfoque pedagogico; el lenguaje, cuando se comprueba la ortografia, la gramatica,
la colocacion de un texto que fue escrito en lenguaje diferente al de las personas
involucradas.

Versionamiento: Refiere al proceso de "congelamiento" del contenido y Ila
organizacion del libro para liberarlo. Los profesores seran capaces de establecer sus
propias versiones del libro, por ejemplo: con el fin de utilizarlos en su plan de
estudios.

Proceso de plantillas: cubre la creacion, reutilizacion y mezcla de interfaces de

plantillas para aplicarlas a contenido individual o de todo el libro.

Servicio de Roles: Permite la reutilizacion y mezcla, el proceso de produccion va mas alla

del proceso de escritura tradicional, lo que significa que los roles tradicionales como

escritores, editores y autores deben ser reconsiderados. Nuevos roles junto con los

tradicionales estan en este servicio, tales como: productores de contenidos, generadores de

ideas, revisores, disefiadores de plantillas, acreditadores y traductores.

Estos roles desempefiaran actividades muy particulares dentro del proceso de produccion

colaborativa de libros abiertos. Algunas de las actividades que desempefian estos roles se

muestra en la tabla 6 [25]:

Tabla 6. Roles involucrados en la Produccion Colaborativa de Libros.

Rol Descripcion

* Crear grupos de escritura
Organizador de | Aceptar o rechazar solicitudes para la adhesion de nuevos
grupos. miembros al grupo de escritura.

* Gestionar los permisos para cada miembro del grupo de
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escritura

¢ Crea un nuevo proyecto de produccion de libro

Organizador de ) . )
‘ * Detalla la informacion general del libro.
contenidos. )
* Define la estructura del libro.
* Define los contenidos que tendré el libro.
* Controla es estado de produccion del libro.
Productor de | * Crea los contenidos
contenidos. * Edita los contenidos

e Puede reutilizar otros contenidos existentes en la red.

e Libera contenidos terminados.

Generador de ideas. | * En general fomenta que se dé la lluvia de ideas para la creacion
y perfeccion de los contenidos por medio de post entre los

miembros de la comunidad, comentarios en los contenidos, etc.

* Expone a los miembros del grupo de trabajo comentarios sobre

Revisor.
los contenidos.
Disefiador de | » Crea plantillas del libro.
plantillas.
Traductor. e Qestiona la traducciéon de contenidos a diversos idiomas
Acreditador * Revisa y valida el libro en base a diversos criterios de calidad

(contenido tecnologico y pedagdgico, y estructura del leguaje)

Estos roles son importantes al momentos de crear grupos de trabajos que estaran destinados

a trabajar en la produccion de un libro abierto.

Servicio de Tiempo: La definicién de tiempo de escritura es importante para organizar la
colaboracion de los participantes en la produccion de libros abiertos, y puede ser manejada

de forma sincrona, asincrona o una combinacion de ambas:
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Servicio de Control: El control es la organizacidon quien gestiona los proceso relacionados
con la escritura colaborativa de libros de texto abiertos. Se propone una clasificacion de los
cuatro tipos de control para el proceso de escritura[28], en base a esto se ha generado una
nueva clasificacion de tipos de control, los cuales son:

* centralizada, una persona controla el proceso de todo el proyecto.

* Intercalada, una persona a la vez controla el libro abierto, pero no siempre es la

misma persona.
* Independiente, cada persona controla la seccion en la que esté trabajando.

* Compartido, cada rol tiene la igualdad de acceso al libro.

Servicio de Granularidad: Refiere al grado de detalle o la precision contenida en un

objetos, asi como su tamaio, des compatibilidad y el potencial de reutilizacion.

Servicio de Licenciamiento: Refiere a reconocer los contenidos producidos por cada uno
de sus autores, y establecer las reglas para la reutilizacion y adaptacion de nuevos

contenidos.

Servicio de Estructura: Refiere a la estructura base que sera utilizada en la produccion de
libros y capitulos, asi como los elementos que componen la estructura, esto permite dar

orden y forma a la produccion de contenidos.

3.4.2 SERVICIOS PARA LA COLABORACION

El proceso de colaboracion inicia con la identificaciéon de una situacion que requiere
alcanzar un objetivo. Esta accion se lleva acabo por un individuo o grupo de individuos que
identifican las necesidades del proceso de colaboracion e inician el proceso en una

plataforma tecnologica.

Esta situacion puede ser nueva o la repeticion de una situacion pasada. En ambos casos el
proceso de colaboracion inicia con la entrada del servicio del usuario con los datos base

para iniciar la colaboracion, tales como:
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e Tema o contexto.
¢ Objetivo.

e Esfuerzo.

Como se ha menciona en secciones anteriores, el trabajo colaborativo es crucial para el
proceso de escritura colaborativa de libros abiertos. Uno de los elementos claves del
modelo de servicios para la colaboracion propuesto en la figura 18 adaptada de [27] es la
innovacion del producto/proceso, asi como la innovacion sistematica que es el trabajo

colaborativo dentro del cual se incluye tal como:

Comparticién Disefio de la
de recursos colaboracién

Servicios
para la
colaboracion

SR Gestién de

las

T ideas
decisiones

Rastreabilida
de la Comunicacién
comunicacién

Figura 18. Servicios para la colaboracion, adaptado de[27].

Servicio de gestion de ideas: mas que una técnica dindmica de grupo, es un proceso que
debe ser tomado para explorar la creatividad de una persona o grupo. Incluso el contenido
granular fino puede opcionalmente ser planeado a través de la lluvia de ideas, incluso un

contenido mas complejo que requiera este proceso.

Servicio de grupos de escritura: Los grupos de escritura son las diferentes formas en que
los miembros de un grupo colaboran en el proceso de escritura. Existen tres tipos de

estrategias: escritor individual, una escribe, el resto desempena otros roles en el grupo;
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Escritores independientes, cada persona trabaja en diferentes partes; Escritores en conjunto,
los autores trabajan juntos de forma sincrona o asincrona en estrecha colaboracion con el

texto.

Servicio de rastreabilidad de la comunicacion: Incluye interfaces para diferentes
sistemas (heredades, bases de datos, etc.) para recolectar informacion sobre los productos o

procesos para el disefio de colaboraciones.

Servicio para disefio de la colaboracién: Incluye un conjunto de servicios para apoyar

directamente a los grupos en sus actividades de disefio.

* El Trabajo colaborativo con equipos organizados dentro del contexto de escritura.

* Colaboracion entre equipos y grupos de conocimiento afines y comunidades en
general.

* Soporte efectivo en la provision de informacion/conocimiento sobre la propuesta de
escritura a especificar.

* Soportar los cambios dindmicos en las condiciones del trabajo colaborativo.

Servicio para la comunicacion: Conjunto de servicios que dan soporte a la colaboracion

entre equipos o grupos de escritura, entre los servicios que se incluyen tenemos:

o Busqueda de recursos, formacién de grupos de escritura, trazabilidad de la
colaboracion y seleccion de servicios para la comunicacion.
o Servicios para el intercambio de conocimientos.

o Servicios para soportar el proceso de disefio.

Sirve para combinar servicios base con diferentes herramientas de disefio, proporciona

funcionalidades al usuario para crear diferentes patrones de colaboracion.

Servicio de soporte a las decisiones: El andlisis de requerimientos que claramente
indiquen la necesidad de diferente informacion y servicios de tecnologias de comunicacion
que apoyen el trabajo colaborativo entre los diversos grupos existentes y satisfacer los

siguientes requerimientos base como son:
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* Contar con soporte para los diferentes patrones de colaboracién que se puedan
presentar, con especial énfasis en aquellos aspectos temporales (como sincronos,
asincronos y patrones multiples asincronos) ya que el trabajo colaborativo muchas
veces requiere una combinacion de estos.

* Apoyar el trabajo distribuido en un contexto de escritura colaborativa incluye: La
identificacion de conocimientos apropiados, formacion de equipos, verificacion de

la disponibilidad, etc.

Los servicios para la colaboracion tienen que estar abiertos a diferentes entornos de disefio,
es decir, soportar diferentes enfoques de disefio de colaboracion mediante la combinacion
de diferentes herramientas de gestion de interaccidon social, gestion del conocimiento y
servicios para el intercambio de conocimiento. El enfoque propuesto se fundamenta en el
hecho de que los usuarios involucrados en el proceso de escritura puedan cambiar el uso de
las herramientas de disefio colaborativo como una transicion gradual que se aproxime al

enfoque de disefio colaborativo requerido.

3.4.3 SERVICIOS PARA LA GESTION DE LIBROS

Los servicios para la gestion de libros son aquellos que serviran al usuario para emitir el
voto de calidad a los libros abiertos producidos. Si bien los servicios de produccion y
colaboracion se encargan de dar forma a todo el proceso que conlleva a producir un libro
abierto sobre una tematica, los servicios de gestion permiten que el usuario cambie de rol al
pasar de ser un productor a ser un consumidor viéndolo desde el enfoque de ecosistema, a
su vez, este rol de consumidor permite que el libro abierto evolucione mediante los
servicios que se ofrecen ya se contara un mecanismo de busqueda, el contenido podra ser
consultado en diversos formatos, se podra imprimir total o parcialmente para ser usado en
la imparticion de cursos en las diversas instituciones de educacién superior por los
estudiantes y académicos. Ademads estos servicios permiten dejar traza sobre la opinioén de
los usuarios sobre los libros consultados y emitir una evaluacion que permita determinar si
es libro se adecua a las necesidades del curso sobre el cual se imparte, a continuacion se

describen los servicios para la gestion de libros presentados en la figura 19.
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Figura 19. Servicios para la gestion de libros.

Servicio de busqueda: Este servicio permite al usuario acceder al catalogo de libros

abiertos terminados, esto permite realizar busquedas por area de interés, titulo de libro, etc.

Servicio de consulta: El servicio de consulta consiste en proporcionar la informacion del
libro seleccionado por el usuario en algun formato compatible con las necesidades del

usuario, algunos formatos por mencionar podemos encontrar, pdf, epub, mobi, etc.

Servicio de impresion: Este servicio ofrece la capacidad de poder imprimir los libros
abiertos, ya sea de forma total o parcial, esto con el fin de contar con una forma accesible
de contar con los materiales necesarios para la imparticion de cursos o como medio de

consulta del usuario.

Servicio de actualizacion: Este servicio permite al usuario establecer una opinién sobre el
libro abierto consultado, este tipo de mensajes son tomados en cuenta para la realizacion de

nuevas versiones del libro o realizar adaptaciones o correcciones especificadas.

Servicio de evaluacién: Este servicio permite evaluar un libro abierto en un ambiente
practico, es decir, conocer las opiniones del usuario referente al contenido y como este es
apto en la imparticion de cursos. Como un ejemplo podemos mencionar la imparticion de

un curso en una institucion de educacion superior donde es utilizado un libro abierto y los
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estudiantes mediante un cuestionario de evaluacion de uso de libros (como el propuesto en
la seccion 4.8) dan a conocer sus experiencias de como el libro aporta recursos y

conocimientos al curso y facilita al estudiante la adquisicién de los conocimientos.

3.5 PROCESO DE PRODUCCION DE LIBROS DE TEXTO ABIERTO

En esta seccion se presenta un modelo conceptual con las etapas para la produccion de un
libro abierto de forma colaborativa. Este modelo basa su disefio en la conjuncién de los
modelos analizados, tales como, las dindmicas necesarias para que se pueda formar un
ecosistema de produccion y consumo de contenidos, capitulos y libros. Los servicios que
permiten la escritura definiendo la estructura base de los libros y capitulos, el
licenciamiento necesario para dar calidad y autoria a los libros. Asi como, el disefo de la
colaboracion que se puede presentar en la formacion de grupos que trabajaran en la
produccion de libros, etc. A continuacion se presentan las etapas del modelo propuesto(ver
figura 20).
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Figura 20. Etapas para la Produccion Colaborativa de Libros abiertos[10].
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10.

Formacion de equipos de trabajo colaborativo entre las diversas instituciones de
educacion superior.

Recepcion de propuestas de libros por parte de los grupos de trabajo colaborativo
definidos, estos grupos por medio de colaboraciones definen el tema sobre el cual
crearan sus contenidos, realizan aportaciones sobre ideas que les seran de utilidad por
medio del usos de chats, foros, mensajes, grupos de discusion, etc.

Evaluacion de las propuestas recibidas; Por medio de la plataforma los miembros con
rol de revisores y validadores realizan pruebas técnicas y de viabilidad sobre los libros
propuestos por los grupos colaborativos y notifican el estatus de los trabajos propuestos.
Notificacion de aceptacion de propuestas: Una vez terminada la evaluacion técnica por
los equipos revisores se emite una resolucion de aceptacion o rechazo a los libros
propuestos.

Proceso de produccion de libros de textos abiertos; Una vez que el equipo colaborativo
tiene luz verde para crear en libro propuesto, dispone de las herramientas de escritura
sincronas o asincronas, asi como de las funcionalidades que ofrecen los servicios de
colaboracion para un trabajo en conjunto adecuado como los son, editores de texto,
plantillas, herramientas de revision y herramientas de comunicacion como los chats, los
muros, conversaciones grupales, foros de discusion, comparticion de recursos e ideas,
etc.

Entrega de libros elaborados a la editorial; Una vez terminado el libro, este serd enviado
a un proceso de evaluacion donde se aplicaran diversos criterios editoriales.

Evaluacion del libro de texto abierto; La editorial es un proceso de la plataforma que
permite dar calidad al libro producido, asi como reconocer la autoria de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo colaborativo, por lo que se realizan revisiones técnicas,
semanticas, de estructura etc.

Liberacion del libro de texto abierto.

Licenciamiento de los libros producidos; Permite dar el sello de calidad de la iniciativa,
reconocer la autoria de cada uno de los contenidos que lo compone y ponerlo a
disposicion para los estudiantes y futuras iteraciones de otros grupos de trabajo.
Liberacion del libro de texto terminado; El libro estd listo para ser publicado en la

plataforma tecnologica para su consulta, aceptacion y valuacion por los usuarios finales.
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Los académicos de las diversas instituciones de educacion superior podran usarlo para

impartir cursos

Durante la ejecucion del proyecto es importante considerar los siguientes aspectos[10]:

. Numero de suficientes de profesores interesados para producir los contenidos

. Se proporcionara una metodologia comin que pueda ser asimilada por los
miembros.

. Las universidades participantes hagan uso de los nuevos libros de texto.

. Todos los libros producidos durante el proyecto son libres para reusar, adaptar y

mezclar, y pueden ser publicados a través de una plataforma tecnologica.

En el siguiente capitulo se muestran cada uno de los modelos propuestos en la produccion
de libro de Interaccion Humano-Computadora en donde se presentan cada una de las etapas

que llevaron a la produccion del libro abierto.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

El presente trabajo expone una propuesta de colaboracion para la creacion del libro de texto
abierto de Interaccion Humano Computadora (IHC) que surge dentro del Proyecto LATIN
(Latin American Open Textbook Initiative - Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto
Abiertos)'. El objetivo principal de este proyecto es la creacion y difusion de libros de texto
abiertos para la educacidon superior, especificamente desarrollado para el contexto

latinoamericano[23].

Conforme a las necesidades de tener material de apoyo relacionado con el area de
Interaccion Humano Computadora y la oportunidad de trabajar de forma colaborativa con

un grupo de docentes e investigadores en el area, surge la produccion del libro de IHC.

Durante la produccion del libro de Interaccion Humano Computador los siguientes
supuestos fueron monitoreados y administrados:

* Numero suficientes de profesores interesados para producir los contenidos.

¢ Se proporcionara una metodologia comun que pueda ser asimilada por los miembros.

* Las universidades participantes hacen uso de los nuevos libros de texto.

Otros elementos del proyecto que garantizan la sustentabilidad de la iniciativa son:

* Todos los libros producidos durante el proyecto son libres para reusar, adaptar y

mezclar, y pueden ser publicados a través de una plataforma tecnologica.
* El desarrollo de nuevas metodologias para la colaboracion, estrategias de adopcion y

ademas diseminacion de los resultados.

En este capitulo se presenta el proceso de produccion colaborativa en el que se hace énfasis
en los modelos propuestos en el capitulo tres, que incluye estrategias de trabajo, la
distribucion de roles, servicios de produccion y colaboracion involucrados, la estructura del

libro, y uso de una plataforma tecnologica.

" Proyecto LATIn (DCI-ALA/19.09.01/11/21526/279-155/ALFA 1I1(2011)-52) Financiado por el Programa
ALFA, una iniciativa de EuropeAid
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4.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA.

La plataforma tecnolégica para la Producciéon Colaborativa de Libros abiertos es un
esfuerzo en donde se conjunta la metodologia de la iniciativa LATIn con las caracteristicas
de las plataformas para la escritura de libros abiertos existentes en la web[21]. Una de las
aportaciones a diferencia de otras iniciativas de escritura existentes tales como Conexions,
Booktype, Wikibooks, etc. es la conjuncion de los servicios para la produccion, los
servicios para la colaboracion y gestion de libros en una sola plataforma, tal como se

muestra en la figura 21.

Projec ’3@'0 \=9lL] o Q‘-. Uk
ML}-ﬁ'In :l;.g )y
LATIN AMERICAN OPEN TEXT BOOKS INTIATIVE s 8 A

Collaborative Network for Creating Open Textbooks

Participate in the LATIn Community Thematic Communities

& Register =
Most Popular:

@) Create/Join a community &=
ECeHE

@) Create/Join a writing group @ 7 (11

T O [ERS
............ B

Figura 21. Plataforma tecnolodgica para la produccion colaborativa de libros abiertos[40].

4.2 FORMACION DE COMUNIDADES Y GRUPOS DE ESCRITURA

La propuesta del libro IHC inicia con la formacion de una comunidad de trabajo entre las
diversas instituciones de educacion superior por medio de interacciones integradas a la
plataforma tecnologica, algunas de estas interacciones incluyen la comparticion de recursos
e ideas para asi encontrar los candidatos adecuados e interesados en la propuesta de

creacion, ver figura 22.
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Interaccion Humano-Computadora gg 12 Members
A Libro en el area de Interaccion Humano-
Computadora
IHC<‘ > P // O Related communities

5/ 1 Writing Groups

Members of Interaccion Humano-Computadora
Communities > Interaccién Humano-Computadora > Community members

jose leonel vega aguirre Juan Pedro Cardona Salas
Tl instituto Nacional de Aprendizaj Ml Universidad Auténoma de Agua
) san José, Costa Rica
Yeison Fernando Vega Gémez Katherine Chiluiza
M universidad del Cauca M espoL
@ Guayaquil, Ecuador
|
luis z‘ Yosly Hernandez Bieliukas
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O Agusscaentes, Mexico ) Aguascalientes, Mexico A Popayin, Colombia

Figura 22. Miembros de la comunidad Interaccion Humano-Computadora[40].

EEE )

Dentro de la comunidad los miembros se unen para compartir ideas sobre como puede
darse la produccion del libro de IHC, y se pueden invitar a otros usuarios interesados a
formar parte de la comunidad, definir las posibles estrategias de colaboracion y
produccion, compartir recursos que ayuden a dale forma a la propuesta, plantear
experiencias de cada miembro de la comunidad y formar el grupo de escritura que se
encargar de la produccion del libro de IHC, ver figura 23.

IHC writing team Abandonar el Grupo de Escritura | _Invitar personas

Comunidades > Interaccién Humano-Computadora > IHC writing team

Compartir: ]| Post e Favoritos |7 Blog ([ Archivo

Viviana B. (Comunicadora) se ha unido a la Community IHC writing team
hace 130 dias

Me gusta Comentar

Interaccion Humano-Computadora's files

H Jaime Mufioz-Arteaga cre6 la Comunidad IHC writing team Files > Interaccién Humano-Computadora
IHC writing team 1377216401propuestaihc_v7.docx
5 30 - Download this
El presente grupo de escritura se reune con el fin de elaborar de manera conjunta el libro @ Esta es la version 7. La diferencia con respecto a la versién anterior est en que estdn completas unas pocas secciones mis.

de Interaccién Humano-Computadora

R 1376457287propuestaihc_vé.docx
ace 242 dias Iﬂ 257

Me gusta  Comentar de'te

1 persona le gusta esto <o

Figura 23. Interacciones de colaboracion en la comunidad de Interaccion Humano-
Computadora[40].
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La comunidad permite crear un ambiente de interaccion y organizacion donde sus
miembros definen los grupos de escritura destinados a la produccion del libro de THC, cabe
mencionar que una comunidad puede tener grupos de escritura donde no todos los
miembros de la comunidad participan directamente en la produccion, incluso pueden no ser
parte del grupo de escritura, ver figura 24. La comunidad permite formar grupos de
escritura con temadticas a fines al tema por el que fue creada, por tanto, se puede tener
varios grupos de escritura trabajando sobre diversos libros que abarcan la tematica de IHC,
pero con diferentes miembros en cada grupo y produciendo libros adaptados a las

necesidades de cada grupo.
Py - E e K7
Project 5’% o X’@D U@ . @
AL ATIN L\ gt

LATIN AMERICAN OPEN TEXT BOOKS INITIATIVE

IHC writing team
IHC writing team 's Information
! Book Title: Interaccién Humano-Computadora
El presente grupo de escritura se reune con el fin de elaborar de manera 33 9 Collaborators
conjunta el libro de Interaccién Humano-Computadora
T 9 Institutions participating

M co write book

N~

BETA

IHC writing team

o jmauaa@gmail.com

[ Info
4. Group collaborators
Group collaborators:

View all members

Figura 24. Grupo de escritura del libro IHC[40].

Para el grupo de escritura destinado al libro de IHC se definen los roles de cada uno de los
participantes, tal como se presenta en la tabla 7, los temas propuestos sobre los cuales el
grupo de escritura desarrollara recursos y las interacciones de colaboracion por medio de
herramientas de comunicacion tales como de chats, foros, mensajes, grupos de discusion,

etc.
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Tabla 7. Organizacion de roles para el libro de IHC.

Jaime Munoz Arteaga UAA Responsable, Generador de Ideas, Revisor
técnico, Organizador de contenidos,

Xavier Ochoa ESPOL Acreditador, Disefio grafico e interfaz.

Francisco Javier Alvarez | UAA Disefiador pedagogico, Revisor pedagogico.

Rodriguez

Viviana Bustos Amador | UAA Revisor de contenidos, Revisor de idioma,

Organizador de grupos

Capitulo 1: Fundamento

s de Interaccion Humano Computadora (IHC).

Yosly Caridad

Hernandez Bieliukas

ucv

Productor de contenidos

Capitulo 2: Disefio de la

Interaccion

Humano-Computadora.

Jaime Mufioz Arteaga,
Viviana Bustos Amador,

Anita Aranda Chavarria

UAA

Productor de contenidos

Capitulo 3: Diseiio centrado en el usuario y prototipado.

Marta Eunice Calder6n

Campos

UCR

Productor de contenidos

Capitulo 4: Evaluacion en Interaccion Humano-Computador.

A. Collazos,
A. Méndez,

Cesar
Yenny

Andrés Fernando Solano

UCAUCA

Productor de contenidos

Capitulo 5: Interfaces para dispositivos moviles.

Jos¢ Eder Guzman | UAA Productor de contenidos
Mendoza, Francisco

Javier Alvarez

Rodriguez

Ricardo Mendoza | ITA Productor de contenidos
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Gonzalez

Capitulo 6: Disefio de interfaces de usuario para ambientes de aprendizaje en linea.

Josefina Guerrero | BUAP Productor de contenidos

Garcia, Juan Manuel

Gonzalez Calleros,
Liliana Rodriguez
Vizzuett

Capitulo 7: Emociones en la Interaccion Humano-Computador.

Yenny A. Méndez, | UCAUCA | Productor de contenidos
Cesar A. Collazos

Toni Granollers, Rosa | UDL Productor de contenidos
Gil

Capitulo 8: Interfaces de usuario 3D.

Juan Manuel Gonzalez | BUAP Productor de contenidos
Calleros, Josefina

Guerrero Garcia, David

Céspedes-Hernandez

4.3 RECEPCION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DEL LIBRO
[HC.

La propuesta del libro IHC que surge a partir de la publicacion de una convocatoria para la
publicacion de libros abiertos en Latinoamérica (ver convocatoria completa en [41]) es
enviada por parte de los grupos de escritura ya definidos y pasa por un proceso de
evaluacion donde miembros con roles de revisores y validadores realizan pruebas técnicas y

de viabilidad sobre la propuesta y notifican el estatus en el que se encuentra (figura 25).
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LATIN AMERICAN OPEN TEXT BOOKS INITIATIVE

Convocatoria a la pr ion de prop s para la publicacion de Libros de Textos Abiertos
Universitarios para América Latina

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA

€l Proyecto LATIN (Latin American Open Textbook Initiative - Iniciativa Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos)[1] convoca a grupos de docentes
universitarios a presentar propuestas para la creacion de libros de texto abiertos[2] universitarios en las diferentes dreas del conocimiento, dirigidos a
estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES) de Latinoamérica.

LATIn tiene como objetivo general mejorar el acceso a la Universidad de estudiantes de bajos ingresos en Latinoamérica, asi como a reducir la tasa de
desercion escolar debido a razones financieras.

El desarrollo de la iniciativa latinoamericana de libros de texto abiertos espera contribuir al logro de este objetivo a través de la reduccién o eliminacién
del costo de los libros de texto, los cuales a veces pueden representar una parte significativa de los ingresos de una familia de salario minimo.

El objetivo especifico del proyecto es la creacion y difusion de una Iniciativa de Libros de Texto Abiertos para la Educacion Superior, especificamente

para el contexto lati icano. Esta iniciativa busca fomentar la colaboracién entre profesores y autores académicos de diferentes IES de
Latinoameérica para crear capitulos y libros de texto adaptados a las necesidades especificas de sus cursos. £l proyecto se ocupara de los aspectos
pedagdgicos, tecnolégicos y politicos necesarios para que una iniciativa de este tipo prospere con éxito en los paises latinoamericanos.

La iniciativa daré lugar al desarrollo de una plataforma 6 iva para la creacién y licacién de libros de texto abiertos. Los libros
generados a partir de la presente convocatoria, creados especificamente para la regién, tendrén edicién gratuita en formato digital y estarén publicados en
Ia plataforma del LATIn bajo licencia Creative Commons, iendo a estudiantes y leerlos, i i

adaptarlos, traducirlos y modificarlos.

Figura 25. Convocatoria LATIn[41].

Una vez que se recibe la aceptacion de la propuesta del libro de IHC (ver figura 26) por

parte del comité técnico, se inicia con el proceso de escritura, para lo cual se dispone de las

herramientas colaborativas de escritura sincronas o asincronas, asi como de las

funcionalidades que ofrecen las herramientas de colaboracion para un trabajo en conjunto

adecuado como las herramientas colaborativas.
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Propuestas aceptadas para la creacion de libros de texto abiertos universitarios.
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Figura 26: Aceptacion de la propuesta del libro Interaccion Humano-Computadora[43].
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4.4 ESCRITURA DEL LIBRO IHC.

El proceso de escritura inicia una vez que se ha formado un grupo de escritura y se ha
definido una propuesta que ha pasado por un proceso de revision establecido en la
convocatoria LATIn. En la plataforma de escritura se definen los componentes que forman
el libro de IHC como son, la portada, los capitulos, el tipo de licencia para el libro, también
se lleva el historial de versiones generadas, tal como se muestra en la figura 27. Para la
propuesta del libro IHC se establece un disefio de colaboracion en el cual los participantes
del grupo de escritura desempefian un rol y tienen la tarea de trabajar en la produccion
alguin capitulo del libro del libro, coordinar las actividades del grupo, realizar la revision y
evaluacion de los contenidos, crear nuevas versiones, etc.

w DasiBoNRD w0 Grows  peonts a

~ Chat

CAPITULO IV: EVALUACION EN INTERACCION HUMANO
COMPUTADOR

Interaccion Humano-Computadora
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Interaccién Humano Computadora (IHC)."
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Table of contents RG] User thor has saved chapter ‘Fundamentos de 1. OBJETIVO
Interaccion Humano Computadora (IHC)."
NEW CHARTERS [KNEW,SECTION | (IMRORTICHARTER IR User thor has created new chapter “Capitulo 4
Evaluacién en Interaccion Humano-Computador.”.
Fi tos de ion Humano C (IHC). [eom |[ vew new [ User thor has created new chapter "Capitulo 5:
Interfaces para dispositivos méviles.”. 2. RESUMEN DEL CAPITULO

I User thor has created new chapter "Capitulo 6:
Disefio de inerfaces de usuario para ambientes de
aprendzaie en linea.”

Capitulo 2: Disefio de la Interaccién Humano-Computadora. | e || view

Capitulo 3: Disefio centrado en el usuario y prototipado. o |[ vew new IR User thor has created new chapter "Capitulo 7:

Emociones en a Interaccién Humano-Computador.”

. . " ® IR User thor has created new chapter “Capitulo 8:
Capitulo 4: Evaluacién en Interaccién Humano-Computador. | eor || view new nterfaces de usuario 3D.".

Capitulo 5: Interfaces para dispositivos méviles. o |[ view

Capitulo 6: Disefio de interfaces de usuario para ambientes

4. INTRODUCCION
S e || view .
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Computador.
Capitulo 8: Interfaces de usuario 3D. Eom | [ vEw

NEW CHAPTER || NEWSECTION || IMPORT CHAPTER

Figura 27. Libro IHC en plataforma de escritura[42].

El libro de IHC se compone de 8 capitulos los cuales son producidos por integrantes de
diferentes IES, como se puede observar en la figura 27 estos miembros tienen rol de
productor de contenidos cuya funcién es crear y utilizar recursos para conformar los
capitulos del libro, algunos de estos miembros estin destinados a uno o mas capitulos,
como se puede ver en los capitulos 6 y 8 donde miembros de la BUAP participan en
conjunto y el caso de los capitulos 4 y 7 con los integrantes de UCAUCA, pero también
existen interacciones indirectas entre los productores de cada capitulo, es decir, un miembro
de la UCV que esta produciendo el capitulo 1 puede entablar una relaciéon para compartir

ideas y puntos de vista y asi poder mejorar sus contenidos con un miembro de la UAA
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productor del capitulo 2 y viceversa, un productor del capitulo 3 entabla interaccion

indirecta con varios miembros de otros capitulos como los el capitulo 5, 6 del ITA, BUAP

respectivamente y de esta forma se pueden dar n interaccion indirectas todo con el fin de

retroalimentar la produccion de cada uno de los contenidos de cada capitulo.

o

ESPOL ESPOL

Roles involucrados

en la produccién
Responsable
Comunicador
Productor de contenidos
Generador de ideas
Revisor de contenidos
Revisor técnico
Revisor pedagogico
Organizador de contenidos
Organizador de grupos
Disefiador de Grafico
Disefiador pedagogico

Traductor

o o oeosloefos] oelos ceosPosiosRo

Acreditador

Interacciones
s Colaboracién

- - Indirecta

Figura 28. Estructura del libro de IHC.

Roles como responsable se encargan de la coordinacion general del libro, un rol

comunicador para estar en contacto con todos los productores sobre los avances en sus

respectivos capitulos y estar al tanto de problemas y notificaciones que se puedan presentar.

Los revisores de contenidos, disefiadores pedagogicos, organizadores de contenidos y

disefiador grafico apoyan a los productores de contenidos a darle mayor calidad a los

capitulos(ver figura 28).

81



4.5 LICENCIAMIENTO DEL LIBRO IHC.

El libro de THC recibe el licenciamiento que ofrece Creative Commons el cual permite a
otros distribuir, reutilizar y crear a partir de este libro incluso modo comercial siempre y
cuando se mantenga el reconocimiento y la licencia de los nuevos libros o capitulos creados
bajos las mismas condiciones.(ver figura 29). En el anexo se presenta la constancia de

licenciamiento del libro IHC emitida por el lider general del proyecto LATIn.

Jaime Muiioz Arteaga

a
TEMAS DE DISENO EN INTERACCION @ @
HUMANO-COMPUTADORA

Usted es Sbre de:
Copear, distribr y reproducr pablicamente la obra.
Macer Obeas derivada Bago L siguintes condiciones

- Recomocmiento Debe reconocer kos créditos de la obra de la manecs expecificad por o
autor 0 of Icenciante (pero no de UNa Manera Que SUgiera que tiene U APOYO © apoyan o
wso que hace de su obea).

- Mo comercial. Mo puede Wtiizar esta obra para fines comerciales Comparte bajo  misma
Scencia. S altera o trasforma esta obra, 0 genera una obra derivada, solo puede dstribulr
1a cbea generada bajo una Boancia idntica 3 éita Al reutifizar o distribur s obra, Sese
que dejar bien claro los terminos de la licencia de esta obea

Al restiizar o distribuir L obra, tene que dejar bien claro los términas de L Ecencia de ests obra
Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del thular de los derechos
e 2utor. Nada en 513 Bcencia menoscaba orestringe kos derechos marales del autor Los
derachos derwados de 1503 legkimos u otras limitacines reconocidas por key no ve ven afectados
por of anterior

20 de Febrero de 2014

£325 03 un revmen faciimente legible del texto lgal de verudn orginal en Koma nglé(le
cencia completa)

/3

Figura 29: Licenciamiento del libro IHC.

4.6 REVISION DEL LIBRO IHC.

Un miembro de ESPOL con rol de acreditador externo al grupo de escritura se encarga de

que el libro cumpla con los lineamientos indicados en la iniciativa LATIn.

Una vez que se termina el proceso de escritura del libro de IHC, este es enviado a un
proceso de evaluacion donde se aplicaran diversos criterios editoriales. Este proceso
permite dar calidad al libro, asi como reconocer la autoria de cada uno de los miembros del
equipo de trabajo colaborativo, por lo que se realizan revisiones técnicas, semanticas, de

estructura, etc.
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Una vez terminada esta etapa se considera el libro como liberado y se procede a establecer

el licenciamiento para darle el sello de calidad de la iniciativa, reconocer la autoria de cada

uno de los contenidos que lo compone y ponerlo a disposicion para los estudiantes y futuras

iteraciones de otros grupos de trabajo.

4.7 LIBERACION DEL LIBRO IHC TERMINADO.

El libro estad listo para ser publicado en la plataforma tecnologica y ser lanzado para su

consulta, aceptacion y valuacion por los usuarios finales. Los académicos de las diversas

instituciones de educacion superior podran usarlo para impartir cursos.

MY DASHBOARD BOOKS

GROUPS PEOPLE

Interaccion Humano-Computadora

Book details

TEMAS DE DISERO EN INTERACCION
HUMANO-COMPUTADORA

Owner: thor

Edit this Book Edit book info Delete book

La interaccién humano computadora es un tema que toma mayor relevancia
cada vez, dada la ubicuidad de las computadoras. El ser humano es cada
vez mas dependiente de la tecnologia, con lo cual su seguridad también lo
es. Por esta razoén, las universidades han incluido en sus planes de estudio
cursos orientados hacia esta rama del conocimiento. Si bien muchos libros
se han escrito sobre el tema, este pueder ser un primer esfuerzo por
contextualizar un libro en el ambiente latinoamericano y en espafiol. De tal
manera de contar con material educativo que apoye tantos a profesores
como estudiantes sobre todo de Instituciones de Educacién Superior (IES)
de habla hispana.

El presente libro se presente como la suma de esfuerzo de docentes e

in i es que han previamente en diversas tematicas en el
area de interaccion humano computador y que permiten consolidar una
propuesta que ademas de interesante, practica y accesible de aprender.

Status: new (this book is hidden from others)

Current version: 1.0

Created: April 30, 2014, 4:55 a.m.
Published: April 30, 2014, 4:55 a.m.

Collaborators:

Figura 30. Libro IHC terminado[42].

Finalmente se obtiene una portada provisional para el libro creado como se muestra en la

figura 30, dando como resultado un producto de calidad, avalado por personal capacitado y

respaldado por docentes e investigadores involucrados en el area.
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4.8 DIFUSION Y EVALUACION DE LIBROS TERMINADOS.

Una vez que se tienen libros terminados estos estan listos para ser puestos en la plataforma
de gestion de libros para su consulta y difusion, estos libros podran ser utilizados por
estudiantes, académicos e instituciones de educacion superior en la imparticion de cursos y
consulta de los estudiantes, ademas como se menciono en los objetivos de la iniciativa

LATIn.

Liarin e’ N

Planes de negocios
para P d:

Diann >eaey IR Ricarin >eaey IR

para Estudios del lenguaje: Niveles
y de representacién lingaistica

Estructuras de Datos

Planes de Negocios para Aprendizaje Colab
Emprendedores Apoyado por Computad prog ién: Algoritmos y  de representacion lingiiistica
Estructuras de Datos
Miann Miann Riann Miann
Politicas publicas, Género Temas de Teoria de Sentido y Caracteristicas Tépicos avanzados de

la Computacién de las Cludades Modernas Bases de datos

Politicas publicas, Género y Temas de Teoria de la Sentido y caracteristicas de  Tépicos avanzados de Bases
Derechos Humanos en Computacién las ciudades modernas de datos
América Latina

Figura 31: Libros abiertos presentados en la plataforma tecnologica para su difusion y
consulta[44].

Uno de los fines es contar con libros abiertos que estén adaptados a las necesidades de las
regiones donde seran consultados a bajo costo y con recursos aportados de expertos en
Latinoamérica. En la figura 31 se puede apreciar los libros disponibles en la plataforma

tecnologica para su difusion y consulta.
Es importante dar seguimiento a cada uno de los libros abiertos terminados asi como

conocer la experiencia de los participantes durante el proceso de produccion de estos libros.

Con el fin de contar con un medio para medir la satisfaccion y uso de estos libros se
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presenta con una forma de medida el cuestionario de evaluacion de libros (ver figura 32) el
cual es producto del disefio del responsable del libro y el comunicador encargados de la

produccion del libro IHC asi como por el profesor que imparte el curso.

52% =] v W
)JPF(J:(':‘-R_‘ b’% :_;.ﬁ,‘ .O ,’ \
RMLaTin gos= et le
Cuestionario de evaluacion de uso de libros

Jaime Munoz Arteaga / Viviana Bustos Amador
Version: 1.2

™

El presente cuestionario pretende conocer su opinion con respecto al uso de libros de texto
digitales proporcionados por el docente.

Nombre del libro:

Nombre del Docente:

Numero de horas:

Horario:

periodo de aplicacion:

Segun su experiencia en el uso del libro de texto digital, lea y evalué en un nivel
de acuerdo o desacuerdo los siguientes aspectos:

CUESTIONARIO DE EVALUACION
Aspectos a evaluar Totalmente | En Ni de acuerdo | De Totaimente
en desacuerdo | mien acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. (El contenido del libro cubre con el programa de |2
materia?
2. ¢(Eltiempo asignado a cada tema fue el adecuado?

3. ¢El contenido del libro es adecuado para esta
materia?

4. ;Considera que el material cubrio los objetivos del
curso?

5. :El contenido del libro esta estructurado?

6. :El contenido del libro es cdaro?

7. <El material presenta teoria y conceptos adecuados?

8. :Ellibro contiene los ejercicios y practicas para un
mejor aprendizaje?

9. :El material propicio la participacion en clase?

10. ;El material siempre estuvo disponible?

11. ;Considera que el material facilita la comprension?

12. ;las tablas e imagenes del material son claras?

13. ;Considera que el material es de calidad?

14. ;El material incluye evaluaciones para reforzar los
conocimi adquiridos?

Figura 32: Cuestionario de evaluacion de libros abiertos.
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Este cuestionario capta las impresiones que se dan al utilizar un libro abierto en la
imparticion de cursos en alguna institucion de educacion superior en Latinoamérica,
también resalta aspectos que debe cubrir el libro respecto al curso en el que se utiliza, si el
contenido es adecuado para el aprendizaje, si cubre los objetivos del curso, los recursos

presentados son claros y adecuados para reforzar el conocimiento, etc.

4.9 EVALUACION DEL LIBRO IHC.

En esta seccion se presenta el resultado del cuestionario de evaluacion de uso de libros
propuesto en la seccion anterior. Este cuestionario fue aplicado en la Universidad
Auténoma de Aguascalientes a los alumnos de la carrera de Licenciatura en Tecnologias de
la Informacioén de séptimo semestre, los cuales llevan en su carga de materias el curso de
Interaccion Humano-Computadora. Durante el desarrollo del curso el libro de IHC fue un
apoyo en la adquisicion de los conocimientos en materia de Interaccion Humano-
Computadora, al final del curso se proporciono el cuestionario de evaluacion de libros a los

15 estudiantes que conforman el grupo, obteniendo los siguientes resultados(ver figura 30):

% de aceptacion del libro IHC

¥ De acuerdo

¥ Totalmente de
acuerdo

“ Ni acuerdo ni
desacuerdo

¥ Otro

Figura 33: Porcentaje de aceptacion en general del libro IHC.
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La aceptacion a modo general del libro de IHC por parte de los estudiantes fue de un
50.48%, es decir 8 de los 15 estudiantes estuvieron de acuerdo con el contenido del libro, es
decir, dieron el visto bueno al libro en cuanto a cubrimiento de los objetivos del curso, la
disponibilidad del material, comprension del material, etc. Un 35.71% es decir 5
estudiantes consideran que libro de THC cubri6 totalmente sus expectativas en el curso, un
9.52%, es decir un estudiante se considero neutro ante el uso del libro en el curso y un

4.29%, un estudiante, estuvo en desacuerdo o en total desacuerdo en el uso del libro de IHC

en el curso.
Cuestionario de evaluacién de uso del libro IHC
100% |~
o - 1
w1
w1 8
£
@ 60%
5
s 1 B
e 11
e 11
e 1 B
10%
0% T
Preg. 1| Preg. 2| Preg. 3 | Preg.4 | Preg.5 | Preg. 6 | Preg. 7 | Preg. 8 | Preg. 9 | Preg. | Preg. | Preg. | Preg. | Preg.
Respuestas 10 | 1 | 12 | 13 | 14
" Totalmente de acuerdo 4 4 5 11 6 6 5 3 3 8 9 7 3 1
B pDe acuerdo 9 8 10 2 5 7 9 11 6 5 5 11 9
¥ Ni acuerdo ni desacuerdo| 2 2 1 3 3 3 1 4
¥ Otro 1 1 1 2 1 1 1 1

Figura 34: Resultados de la evaluacion del libro THC.

En la figura 34 podemos observar el porcentaje de aceptacion del libro IHC por detallado
por pregunta, en este grafico se puede observar que en la mayoria de las preguntas del
cuestionario los alumnos estan de acuerdo en cada uno de los criterios que se evalian. Cabe
resaltar que en la pregunta 4 (;Considera que el material cubri6 los objetivos del curso?)
11 estudiantes respondieron que estaban totalmente de acuerdo, 2 estudiantes estaban de
acuerdo, uno neutral y uno en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo cual nos indica

que el nivel de aceptacion del libro IHC es alto y apto para la imparticion de este curso.
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También es importante considerar algunos aspectos que indican que el libro de IHC debe
ser mejorado, como un ejemplo en las preguntas 5, 8 y 14 ((El contenido del libro esta
estructurado?, (El libro contiene los ejercicios y practicas para un mejor aprendizaje?, (El
material incluye evaluaciones para reforzar los conocimientos adquiridos?) se debe hacen
énfasis en mejorar la estructura del libro, considerar afiadir mas ejercicios y practicas para
que el estudiante cuente con mas variedad de casos para su estudio e incluir otros

mecanismos de evolucion para reforzar los conocimientos del estudiante.

En general podemos concluir que el libro abierto de IHC es una herramienta apta para la
imparticion de cursos, y que el cuestionario de evaluacion de libros es una herramienta que
nos permite conocer la percepcion de uso de estos libros en los cursos, también nos permite
conocer aquellos aspectos que se deben considerar para una siguiente mejora del libro
dando la pauta a que el ciclo de produccion de libros abiertos sea cada mas enfocado a las

necesidades de los usuarios.
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CAPITULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que se presentan en esta seccion estan orientados a comprobar la hipdtesis
propuesta y a demostrar cada uno de los objetivos planteados en este trabajo de

investigacion.

El objetivo general planteado en este trabajo de investigacion es el de proponer modelos
que faciliten el disefio y la implementacion de la produccion colaborativa de libros abiertos,
en este sentido el presente trabajo en su seccion 3.3.1 propone un modelo conceptual que da
soporte a la produccion colaborativa de libros abiertos sobre el cual se establecen las

dindmicas de produccion y colaboracion.

De este modelo conceptual general derivan varios modelos conceptuales, tales como, los
que profundizan en las dindmicas de colaboracion y de produccion que se pueden
establecer. El modelo conceptual para la colaboracion propone las interacciones base que
se pueden establecer en la colaboracion tal como se muestra a detalle en la seccion 3.3.2,
estas dindmicas presentan diversos escenarios que van desde establecer relaciones uno a
uno para compartir ideas y recursos usando algin medio de comunicacioén, hasta una
conformacion mas compleja donde intervienen grupos y comunidades provenientes de

diversas instituciones de educacion superior estableciendo comunicacion.

El modelo conceptual para la produccion proponen las dindmicas de produccion que se
detallan en la seccion 3.3.1, tomando en cuenta aspectos necesarios que facilitan la escritura
como por ejemplo, la estructura base de los libros y capitulos, el tipo de licenciamiento que
permitira la reutilizacion y adaptacion de contenidos haciéndolos accesibles a los usuarios,

asi como un previo andlisis de la plataformas de escritura existentes.

El presente trabajo de investigacion propone un enfoque basado en servicios sobre en cual
se propone un modelo arquitectural (seccion 3.4) que de soporte a la implementacion de
una plataforma para la produccion colaborativa de libros abiertos, este modelo conceptual

solo define los servicios base necesarios para la colaboracion, produccion y gestion de
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libros, puesto que los servicios propuestos se pueden adaptar a diversas tecnologias, ya que

lo esencial es definir el proceso de produccion colaborativa de libros abiertos.

Por ultimo en este trabajo de investigacion se define un escenario completo (Capitulo 4)
sobre el cual se comprueban los modelos propuestos y el uso de una plataforma tecnologica
para la produccion colaborativa del libro abierto de Interaccion Humano-Computadora.
También se definen aspectos de licenciamiento y evaluacion que permiten conocer la

aceptacion del libro en la imparticion de un curso en una instituciéon de educacion superior.

Por lo que se puede concluir que si es posible representar un modelo conceptual para la
produccion de libros abiertos y establecer tipos de colaboraciones que se pueden presentar

al momento de producir libros.
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CONCLUSIONES

En esta seccion se muestra de manera desglosada y concreta las conclusiones de este

trabajo de investigacion:

Los libros abiertos son una alternativa de bajo costo y de facil acceso. Por lo que es
necesario conocer los diversos modelos involucrados en el proceso de produccion
colaborativa.

El modelar las dinamicas de colaboracion es esencial para conocer las formas de trabajo
que se pueden presentar en el proceso de produccion de libros abiertos.

El enfoque de servicios permiten segmentar cada una de las necesidades de produccion
y colaboracion y deja abierta la pauta para incorporacion de nuevos servicios €
implementar una plataforma tecnoldgica que integre cada uno de ellos.

El definir mecanismos de licenciamiento como los es el Creative Commons permite
reconocer el esfuerzo de los autores en cada una de las creaciones que participa y
permite un mayor control y calidad de los recursos producidos.

El proponer una estructura base de cémo debe estar compuesto un libro y que
elementos debe contener un capitulo abre las posibilidades de colaboracion entre
diversos autores que trabajan en un mismo proyecto.

El libro de THC resulto ser una buena alternativa en la imparticiéon de cursos en la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, resultado de la aplicacion de la propuesta de
evaluacion de uso de libros. Concluyendo que esta evaluacion debe ser aplicada a cada

libro que se utilice como base en cualquier curso.
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TRABAJOS FUTUROS

La produccion colaborativa de libros abiertos es un proceso que puede estar mejorando
constantemente, el reto es incorporar nuevas tendencias, tecnologias y formas de
colaboracion que permitan su mayor difusiéon y que se puedan ofrecer mas servicios con el
fin de crear un ciclo constante y creciente de produccion de contenidos de alta calidad
disponibles y accesibles adaptados a diversos contextos. En este sentido se pueden definir
como trabajo futuro:

* Definir una plataforma tecnoldgica para la produccion colaborativa de libros
abiertos que permita el integrar diversos servicios que amplien el contexto de
colaboracion como los son las redes sociales y la adaptabilidad a los dispositivos
moviles.

e Establecer mecanismos de difusion para los libros abiertos que incentiven el uso y
produccion constante de recursos mediante un mecanismo de reconocimiento de
derechos de autoria.

* Incorporar nuevos modelos que permitan ampliar el panorama de produccion,
colaboracion y gestion de libros abiertos.

* Definir nuevos mecanismos de evaluacion de uso de libros que permita la mejora
constante de los recursos para que estos se puedan adaptar a diversos contextos del

usuario.
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ANEXO A: ACEPTACION DE LOS ARTICULOS

From: Cof TA 2003 cotn20 3@ wasyoiaioeg
Subject: ColTA 2012 nodfioaion for papar BD
Datec May 18, 2013 at 3220 AM
Too Mdotor Cardona Rayes k55506 hotmall oom

Inficrmrnoion pan:
Higotior Cardonn Foyes

Estimadas aulons;

Ha ooncluldo ol pmonso do rovisdn do ColTA-Cancin-2013
Esin afig, ol ndmen de abajes ha maroado un nusse recced
quer 50 rediblaron mis da 150 propunsins do 12 paisos.
El Comit da Programa ha sido astricto al emitir sus orfianos.

Alguras propusesta no comaspondan o i emdtcn del awanio.
Ciras: mo inciuryeron o anchivo oomplato, tl como astaba astablocdo
o las hases do la comeconinea.
nos trabajos no presaninban suficiente antidad o nosedad
y han sido re-diasificados como Posians y no como Comunicaciones.
Mury conindos trabajos ya habian sido presentados an olros evenios con
conignido igual o muy pareckdos. Chros tnmblkdn fuamn mchazados,
ya ques tanilan eromes de contenicdo o da formaio,
o o presantnban novedad nl apores.
Finalmarta, ianemcs un indice do acoptacion del 75 %

M complncn informana gue suw propuesta ROmen: B0, con al

Thulo: Uso da ins Rades Soclaks on in Producoitn Colaborntiva da Libos de Tedo Ablaros.
ha sido ncoptndo en la cabegoria da

Ponancias y o felidinmos por alio.
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las versiones definitivas v la inscripoidn.
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ol Comité Editorial ded Libro de mamorins no pusda pemiSiss
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o5 0o B pdginas y ol formado as ol de SPRINGER.

En immstigackin, in capacidad de sininsis os muy imporania ).

El impmscindibla gue Ud. lenga en cuenta ks esnluaciones ¥ reccmand nciones
dia los resisoms, ks cunios sa amden jumo oon astn mansajs.

Uids daban arviar su varsidn dafinBha, o trmes dis EssyChair,
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Resumen. El presente trabajo presenta el uso de las redes sociales en la
produccién colaborativa de contenidos. Para exponer el uso de las redes
sociales en la produccion colaborativa de contenidos se expone como caso de
estudio la iniciativa de Libros Abiertos para América Latina (Latin American
Open Textbook Initiative) que tiene como objetivo ayudar a resolver el
problema de los altos costos de produccion de libros de texto para las
instituciones de educacion superior en América Latina. El objetivo principal es
la creacion de red de colaboracién por medio de las redes sociales que de
soporte a las actividades para la creacion de libros de texto abiertos para la
educacién superior.

Palabras clave: Redes sociales, produccién colaborativa, libros de texto
abiertos.

1 Introduccion

No cabe duda que en los ultimos afios, las tecnologias de la informacién y el
conocimiento han irrumpido en el dmbito educativo, de tal forma y a tal punto, que
dicha confluencia convierte estas TIC en tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento colaborativo. Las redes sociales en la web se han convertido en un gran
suceso, debido al incremento de participantes en las plataformas sociales asi como al
gran nimero de estas en la web. Este incremento se debe principalmente al interés que
han puesto las organizaciones con el fin de promover sus estrategias de mercadeo y
relaciones publicas, también al nimero de usuarios en la web que se interesan por
generar relaciones en diversos contextos con otros usuarios, ya sea para establecer
alguna comunicacién afectiva, laboral o en otros casos generar grupos de trabajo con
varios miembros de forma colaborativa [1]. En efecto, una prictica que se estd
extendiendo ampliamente es el disefiar recursos, instrumentos y gestionar entornos
utilizando las nuevas formas de comunicacién que nos ofrece las distintas
aplicaciones de la actual Web Social (2.0). Un ejemplo lo encontramos en las Redes
Sociales Virtuales, las cuales se han convertido en toda una poderosa herramienta



tecno social que nos permite el disefio de entornos de aprendizaje donde podemos
escribir colaborativamente[2]. El presente trabajo se centra en el uso de las redes
sociales y como estas permiten el trabajo de forma colaborativa entre sus miembros
para realizar actividades que lleven al logro de un objetivo conjunto basado en una
metodologia de trabajo, la metodologia que se presenta en este trabajo es la de la
Produccién Colaborativa de Libros Abiertos (PCLA), en los siguientes apartados
describiremos en breve conceptos importantes como lo son redes sociales y PCLA.

El trabajo colaborativo y la coordinacién de actividades involucra el uso de
computadoras y redes de computo donde existe software intencionado con soporte
para grupos de personas que trabajan en una tarea comtn, una interfaz que permite un
entorno en el cual los recursos se pueden compartir con el apoyo de servicios
integrados tales como email, archivos, grupos de noticias, chats, hipertextos y grupos
de discusion [4].

La figura 1 describe la forma de como se da la creacién de contenidos.
Comenzando por un grupo de expertos en diversas dreas del conocimiento que se
involucran en la creacién de recursos que son disefiados para su uso educativo de
manera formal e informal. Este escenario soporta cuatro tipos de creacién: la creacion
estdtica, referente al proceso utilizado para establecer cursos y objetos de aprendizaje,
involucrando disefiadores instruccionales, medios y especialistas en la materia. La
interaccion dindmica se  refiere a las interacciones sincronas o asincronas
intencionadas a darse entre los estudiantes y tutores, sobre todo en ambientes de
aprendizaje. La creacién de contenidos encabezada por el usuario parte del proceso
que estd influenciado por el aprendizaje y redes sociales esto implica la participaciéon
de comunidades y herramientas basadas en la Web 2.0. El contenido que se obtiene se
agrupa, se recomienda, etc. para ser integrado como parte de futuras versiones del
curso. Finalmente, los cursos prototipo se refieren a la fase donde los cursos estdn
terminado y listos para ser evaluados por el mismo equipo de especialistas que son
responsables de la primera etapa[4].
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Fig. 1. Modelo Conceptual sobre produccién colaborativa de libros abiertos [4].

Este escenario colaborativo se puede aprovechar para la PCLA ya que involucra la
integracion de grupos de trabajo, la utilizacién de servicios y uso de herramientas



colaborativas. Existen varias iniciativas de libros abiertos, como lo son; Wikibooks,
Connexions, el California Open Source Textbooks Project, etc. Principalmente nos
enfocaremos en El proyecto LATIn (Latin America open Textbook Iniciative), que
tiene como objetivo disminuir el problema a los altos costos de los libros de textos en
la Educacion Superior en América Latina. Una de las acciones principales del
proyecto LATIn es la creacién y diseminacién una iniciativa de colaboracion para la
Produccién de Libros de Textos Abiertos para la Educacion Superior (PCLA)[4].

En la siguiente seccion se describe mas a detalle la problemadtica a tratar generada
por la integracion de las redes sociales a la PCLA.

2 Problematica.

Este proceso de escritura de libros de forma colaborativa tal como lo conocemos
implica una serie de actividades que no son sencillas, el reto es que un grupo de
personas interesadas en un objetivo comun, organicen sus ideas, compartan puntos de
vista y realicen tareas colaborativas para llegar a obtener un texto de alta calidad.

Posner y Baeker (1993) hablan sobre la creacion de un taxonomia para analizar el

proceso de escritura colaborativa. Esta taxonomia se divide en cuatro categorias [3]:

* Roles: refiere a los diferentes roles que las personas pueden tomar, estos van
desde ser responsable de transformar las ideas en texto organizado y coherente
hasta el que se encarga de publicar el borrador final.

* Actividades: son aquellas que se realizan durante el proceso de escritura:
Iluvia de ideas, planeacion, investigacion, escritura, edicion, revision.

* Métodos para control de documentos: refiere a quien administra el
documento, y puede ser clasificado en cuatro tipos: Centralizado, una persona
controla el documento; Intercalado, no siempre es esa misma persona la que
controla el documento; Independiente, cada persona controla la secciéon sobre
la cual trabaja; y Compartido, todos tienen acceso al documento.

* Estrategias de escritura: refiere a las diferentes maneras en las cuales el grupo
coopera en conjunto en el proceso de escritura.

De igual forma, se hace necesario establecer un patrén de colaboracién mediante el
uso de las redes sociales que permita estructurar el proceso de la escritura
colaborativa. Algunos de los patrones identificados para la PCLA[5] son:

a. El equipo planea y define la tarea, luego cada escritor prepara su parte y el
grupo compila las partes individuales y revisa el documento.

b. El equipo planea y define la tarea a escribir, luego un integrante del grupo
prepara un borrador, el equipo edita y revisa el borrador.

c. Un integrante del equipo planea y escribe un borrador, el grupo lo revisa

d. Una persona planea y escribe el borrador, luego uno o mads integrantes del
equipo revisa el borrador sin consultar al autor original.

e. El grupo planea y escribe el borrador, uno o mds integrantes revisa el borrador
sin consultar el autor original.

f. Una persona asigna las tareas, cada integrante complete su trabajo individual,
una persona revisa el documento.

g. Un apersona dicta, la otra transcribe y edita.



El trabajo colaborativo es una solucién efectiva para impulsar la escritura de libros
de forma colaborativa. La principal problemdtica que se plantea en este trabajo es
como establecer un modelo para la PCLA que cuente con la integraciéon de las redes
sociales, ya que:

* No se cuenta con una metodologia que integre las redes sociales a la PCLA.
* No se cuenta con una plataforma tecnologia que apoye la produccién
colaborativa de contenidos por medio de la integracion las redes sociales.
Estas redes Sociales deberian considerar aspectos de disefio, algunos estudios en
escritura colaborativa [6] resaltan la importancia de cémo el compartir informacién,
cooperacién y coordinacién son esenciales a una colaboracion efectiva..

3 Propuesta.

Las plataformas tradicionales en la Web solo incluyen algunas caracteristicas para la
colaboracion, tal como se muestra en la tabla 1:

Caracteristicas | Wikibooks | C ions | Book | Sophie 2.0 [ Pressbooks | Widbook
Procesos del libro

Agrupacion N Y Y N Y Y
Publicacién N Y Y N Y Y
Acreditacion N Y N N N N
Proceso de contenido

Lluvia de ideas Y N N N N N
Planeacion Y N N N N N
Investigacion N N N N N N
Produccién de contenidos Y Y Y Y Y Y
Organizacion de contenidos | Y Y Y Y Y Y
Revision N N N N N N
Versiona miento Y Y Y \ Y Y
Plantillas N N N N N N

Tabla. 1. Caracteristicas de las diferentes plataformas para la PCLA [8].

Para construir y operar plataformas sociales es necesario abordar tres cuestiones
fundamentes. La primera es considerar los actores que utilizaran la plataforma asi
como los grupos de interés que esta abordara. La segunda es incorporar caracteristicas
sociales esenciales para la plataforma. La tercera es hacer frente a los problemas
causados por el uso indebido de estas plataformas[8]. En esta seccion se propone un
Ecosistema para la PCLA que permite la integracion de las redes sociales; Como todo
ecosistema existen algunas caracteristicas que lo identifican, como que es un sistema
natural formado por un conjunto de organismos vivos (miembros de las redes, grupos
de colaboracién, grupos de conocimiento, estudiantes, docentes, etc.) y el medio
donde se relacionan (proceso para la PCLA), también se compone de diferentes partes
de la cadena de valor: escritura colaborativa, herramientas de interacciéon social,
herramientas de comunicacién, etc. [9] (ver fig. 2).

Algunas de las funcionalidades que pueden ser tomadas del ecosistema propuesto
son: Aplicaciones/APIs, Blogs, Privacidad, Fotos, Libro de visitas, Grupos, Mensajes,
Calendarios, Busquedas, Etiquetado, videos, etc. Estas funcionalidades deben
adaptarse para la PCLA en un entorno social, la razén principal es que deben apoyar
la produccion de contenidos, mientras que las interfaces sociales servirdn para apoyar
la socializacién. El ecosistema propuesto considera caracteristicas importantes de las
redes sociales que requieren adaptacion a la metodologia para la PCLA[8].
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Fig. 2. Ecosistema propuesto para uso e integracion de redes sociales en la PCLA.

*  Perfiles personales: Los perfiles utilizados para la PCLA puede cambiar a los
encontrados en los sitios Web sociales generales. Se deben considerar dos
aspectos clave, la informacion personal minima (nombre, ubicacion, etc.); La
informacion sobre el rol que se representa en metodologia para la PCLA, esta
puede variar si se es estudiante o académico que produce o consume
contenidos, asi como si es un revisor o gestor de un equipo de PCLA.

*  Participacion en grupos en linea: Soportar la formacién y unién de grupos,
tales como grupos de estudio, grupos de trabajo, grupos de opinion, etc.

* Comunicacion con enlaces en linea: Comunicar a la gran cantidad de
usuarios, ya sea por medio de mensajes, publicaciones, etc.

* Contenidos creados por el usuario: Compartir contenidos creados por los
usuarios, tales como lecturas, ensayos, articulos terminado, tareas, guias de
estudio, exdmenes, etc. Sin dejar a un lado el soporte para diversos formatos
de intercambio (Word, Excel, HTML, PDF, etc.).

*  Expresion de opiniones: Como aspecto importante de la integracion social a
la metodologia para la PCLA, se debe contar con la facilidad para que los
usuarios puedan expresar sus opiniones sobre los contenidos producidos por
otros usuarios, ademds de generar grupos de discusion, realizar publicaciones
en linea de sus opiniones y votar en conjunto por alguna decision a tomar.

* Bisquedas de informacion: Motores de busqueda, que se adapten a la
metodologia para la PCLA, que permitan la busqueda de contenidos
producidos por los usuarios, bisquedas de colaboradores por instituciones,
titulos de libros abiertos terminados, nombres de personas (estudiantes,
académicos, administradores, autores de libros y contenidos, etc.).

*  APIs abiertas y aplicaciones de terceros: Proporciona a los desarrolladores de
aplicaciones la integracion sus aplicaciones.

*  Conectar con otros sitios: Permitir la integracion de otros entornos sociales al
contexto de la PCLA. Ampliando las redes de conocimiento y difusién.



El ecosistema propuesto de la figura 2 muestra de forma general un panorama de
interaccion social que permite la colaboraciéon entre sus distintos miembros,
adaptando la metodologia para la PCLA, A continuacién en la siguiente seccion se
analizara un caso de estudio donde se conjunta la metodologia para la PCLA con el
modelo propuesto.

4 Caso de estudio.

En los cursos que se imparten en instituciones de educacion superior en nuestro pais,
el costo de los libros de textos (textbooks) es elevado, los libros de texto para la
consulta de los temas, elaboracién de ejercicios, resolucion de problemas vy
referencias para realizar proyectos propuestos en un curso. El proyecto LATIn (Latin
America open Textbook Iniciative), tiene como objetivo disminuir el problema a los
altos costos de los libros de textos en la Educacién Superior en América Latina,
haciendo que estos sean accesibles, adquiribles e incluso gratis para los estudiantes de
bajos recursos. Una de las acciones principales del proyecto LATIn es la creacion y
diseminacion de la Colaboracién de la Creacion de Libros de Textos Abiertos para la
Educacion Superior, con ello profesores locales y autores facilmente pueden producir,
compartir y distribuir el conocimiento con un enfoque local, contextualizado a su

cultura e idiomas en América Latina [4].
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La figura 3 muestra un ejemplo del como las redes sociales pueden ser tomadas en
cuenta para colaborar e interactuar en las varias etapas de la PCLA, a continuacién se
describen cada una de estas etapas:

1. Formacion de equipos de trabajo colaborativo entre las diversas instituciones
de educacién superior por medio de interacciones con las redes sociales
integradas a la plataforma para la PCLA.

2. Recepcién de propuestas de libros por parte de los grupos de trabajo
colaborativo definidos, estos grupos por medio de la interacciones sociales
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definen el tema sobre el cual crearan sus contenidos, realizan aportaciones
sobre ideas que les serdn de utilidad por medio del usos de chats, foros,
mensajes, grupos de discusion, etc.

Evaluacion de las propuestas recibidas; Por medio de la plataforma los
miembros con rol de revisores y validadores realizan pruebas técnicas y de
viabilidad sobre los libros propuestos por los grupos colaborativos y por medio
de las redes sociales notifican el estatus de los trabajos propuestos.
Notificacién de aceptacion de propuestas: Una vez terminada la evaluacién
técnica por los equipos revisores se emite una resolucion de aceptacion o
rechazo a los libros propuestos.

Proceso de produccion de libros de textos abiertos; Una vez que el equipo
colaborativo tiene luz verde para crear en libro propuesto, dispone de las
herramientas colaborativas de escritura sincronas o asincronas, asi como de las
funcionalidades que ofrecen las redes sociales para un trabajo en conjunto
adecuado como los son, los chats, los muros, conversaciones grupales, foros
de discusion, comparticion de recursos e ideas, etc.

Entrega de libros elaborados a la editorial; Una vez terminado el libro, este
serd enviado a un proceso de evaluacion donde se aplicaran diversos criterios
editoriales.

Evaluacion del libro de texto abierto; La editorial es un proceso de la
plataforma que permite dar calidad al libro producido, asi como reconocer la
autoria de cada uno de los miembros del equipo de trabajo colaborativo, por lo
que se realizan revisiones técnicas, semanticas, de estructura etc.

Liberacion del libro de texto abierto.

Licenciamiento de los libros producidos; Permite dar el sello de calidad de la
iniciativa, reconocer la autoria de cada uno de los contenidos que lo compone
y ponerlo a disposicién para los estudiantes y futuras iteraciones de otros
grupos de trabajo.

Liberacion del libro de texto terminado; El libro estd listo para ser publicado
en la plataforma tecnolégica y serd lanzado al entorno social para su consulta,
aceptacion y valuacién por los usuarios finales. Los académicos de las
diversas instituciones de educacién superior podrdn usarlo para impartir cursos

Durante la ejecucion del proyecto es importante considerar los siguientes aspectos:

Numero de suficientes de profesores interesados para producir los contenidos
Se proporcionara una metodologia comin que pueda ser asimilada por los
miembros.

Las universidades participantes hagan uso de los nuevos libros de texto.

Todos los libros producidos durante el proyecto son libres para reusar, adaptar
y mezclar, y pueden ser publicados a través de una plataforma tecnoldgica.

5 Conclusiones.

Las redes sociales han demostrado ser una solucién para las personas alrededor del
mundo para socializar con redes en linea, compartir recursos creados por los usuarios,
comunicarse, etc. Las redes sociales han llegado a convertirse en la abstraccion de las



actividades que realizan los seres humanos cotidianamente. Una de ellas es el trabajo
colaborativo y la interaccién social, al comprometer potencialmente a varias personas
a producir contenidos, compartirlos, sumar el conocimiento de otras personas, etc. Por
tanto podemos dar gran aporte a la metodologia para la PCLA para crear un entorno
social adaptable con diversidad de miembros en distintas ubicaciones con ideas y
aportes diferentes, logrando el objetivo de crear contenido de gran calidad y
diversificados que sean de utilidad y facil acceso para las persona.
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Entre las barreras mas importantes que existen para tener acceso y éxito en las Instituciones de
Educacién Superior (IES) de Latinoamérica se encuentran los costos de ser un estudiante
universitario. Aln si no existieran costos de colegiatura, como es el caso de la mayoria de las IES
publicas en la regién, o por medio de becas del gobierno en IES particulares, otros costos,
usualmente pasados por alto como el de los libros de texto, se convierten en impedimentos para
los estudiantes de bajos ingresos actuales y también para los prospectos. Una de las raices de los
altos costos de los libros de texto es que la mayoria de ellos se producen fuera de la region.

Este problema de fondo no esta relacionado con la falta de capacidad de produccién, sino con la
dificultad que los profesores o autores locales tienen para publicar y distribuir sus libros. El
problema con el origen de los libros de texto tiene varias consecuencias adicionales aparte de su
costo: la mayoria de los libros de texto no estan adaptados al contexto de la Educacion Superior en
Latinoamérica, las versiones mas recientes no estan disponibles en un idioma en el que la mayoria
de los profesores y los estudiantes sean fluidos y lo cual crea una percepcién dafiina sobre los
estudiantes de que el conocimiento siempre llega del exterior.

El objetivo de este proyecto sera la creacion y difusion de la Iniciativa Colaborativa de Libro de
Texto Abierto para la Educacion Superior disefiado exclusivamente para Latinoamérica. Esta
iniciativa alentara a los profesores y autores académicos de diferentes IES en Latinoamérica a
colaborar con sus colegas de otras IES de la region para crear capitulos y libros de texto disefiados
exclusivamente para cubrir las necesidades de sus cursos.

Estos libros estaran disponibles de forma gratuita para que los estudiantes los lean, impriman y
compartan y para que otros colegas los adapten, traduzcan, distribuyan y mezclen nuevamente. El
proyecto tomara en cuenta los temas pedagdgicos, tecnoldgicos y politicos necesarios para que
dicha iniciativa funcione exitosamente en los paises de Latinoamérica.

Este proyecto utiliza una definicion amplia de lo que es un libro de texto. Mientras que los libros de
texto abiertos podran imprimirse como libros de texto tradicionales, que sélo contienen texto e
imagenes estaticas, también se podran acceder a los libros electrénicos o e-libros con las
capacidades adicionales de contenido multimedia como videos, audio, animaciones, contenido y
aplicaciones interactivas en 3D y la posibilidad intrinseca de ser actualizado con la frecuencia
necesaria. De este modo, otro resultado esperado del proyecto no sélo es disminuir el costo de los
libros de texto, sino también mejorar el formato de entrega asi como la calidad del contenido. Se ha
logrado alcanzar varios resultados intermedios durante el proyecto:

» Metodologias para la creacién en colaboracioén de los Libros de Texto Abiertos.

» Una plataforma tecnoldgica para la creacion, adaptacion, mezcla y re-utilizacion colaborativa de
Libros de Texto Abiertos.

» Estrategias para la implementacion y adopcion de la Iniciativa de Libros de Texto Abiertos.
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Resumen. El presente trabajo propone un modelo basado en el enfoque de arquitecturas orientado a servicios SOA
para el disefio de la produccion colaborativa de libros abiertos. Se describe de manera general los requerimientos asi
como una introduccién al enfoque de trabajo colaborativo que se toma como base para la produccion de contenidos
de manera integral y participativa entre diversos actores del proceso de produccion de contenidos. El trabajo también
presenta un analisis comparativo de las herramientas existentes en la web para la produccion de contenidos, ademas
se analiza de manera detallada una de las herramientas para conocer sus procesos y como la arquitectura propuesta
puede cubrir las necesidades del proceso de produccion de contenidos con la definicion de aquellas reglas de negocio
que se ajusten a la metodologia de produccion de contenidos.

1. INTRODUCCION

En los cursos que se imparten en instituciones de educacion superior en nuestro pais, el costo de los
libros de textos es elevado con respecto a la adquisicion de los libros de texto, para la consulta de los
temas, elaboracion de ejercicios, resolucion de problemas y referencias para realizar proyectos propuestos
en un curso. El proyecto LATIn ("Latin America open Textbook Iniciative™), tiene como objetivo
disminuir el problema a los altos costos de los libros de textos en la Educacién Superior en América
Latina. Una de las acciones principales del proyecto LATIn es la creaciéon y diseminacion de una
iniciativa para la produccion colaborativa de Libros de Textos Abiertos para la Educacion Superior [1].

El presente trabajo considera una plataforma que de soporte a la produccién colaborativa de libros
abiertos, implica definir su disefio conceptual y la estructura operacional necesaria, esta arquitectura sera
la base donde en conjunto con aspectos colaborativos se integraran diversos recursos y servicios.

En este punto es necesario considerar el enfoque de arquitecturas orientadas en servicios conocido
como SOA ("Service Oriented Architecture™) a fin de que la construccién, modificacion vy
funcionamiento ayude a la produccion colaborativa de libros abiertos para responder de forma réapida y
rentable a los cambios del proceso de produccion de contenidos.

Esta arquitectura se centra principalmente en permitir la colaboracion de los actores involucrados en el
proceso de produccion de contenidos abiertos, mostrando los diversos roles y recursos compartidos, asi
como los servicios que componen el proceso de produccion. [2].

El presente articulo define en la siguiente seccién el proceso de produccién colaborativa de libros
abiertos y el enfoque orientado a servicios. En la tercera seccion se describe el modelo arquitectdnico
propuesto para después probar dicho modelo a través de un caso de estudio. Finalmente se presentan las
conclusiones del presente trabajo.

2. PROCESO DE PRODUCCION COLABORATIVA DE LIBROS ABIERTOS.

El trabajo colaborativo y la coordinacién de actividades implica el uso de computadoras y redes de
computo donde existe software propio para dar soporte a grupos de personas que trabajan en tareas en
comun, una interfaz que permite un entorno sobre el cual los recursos se pueden compartir con el apoyo



de servicios integrados tales como: email, archivos, grupos de noticias, chats, hipertextos y grupos de

discusion [3]. Varios actores se involucran en el proceso de produccion colabrativa de libros abierto los

cuales desempefian roles de acuerdo a las actividades a realizar, tal como se muestra en la tabla 1.
TABLA 1. Roles requeridos para la produccion colaborativa de libros abiertos.

Rol Actividades

Productor de Contenidos Crea contenido sobre un tema especifico.

Editor de contenidos Es parte de un equipo de produccion de contenidos, afiade aportes al libro en
creacion, pueden ser capitulos completos o parte de contenido.

Validador Editorial Revisor de Contenido: Propone modificaciones al contenido

Revisor Técnico: Revisa aspectos técnicos de la obra

Revisor de Editorial: Se encarga de validar en base al procedimiento editorial.

Usuario de Consulta. Todo usuario que hace uso del contenido terminado y puesto a disponibilidad

de consulta, estos usuarios pueden ser maestros que imparten cursos sobre el
tema en consulta hasta estudiantes.

Creador de Foros Parte colaborativa que permite al equipo de trabajo en cuestion realizar
aportes de interés que ayuden a una retroalimentacion y mejora de los libros
en produccion.

Las plataformas tradicionales en la Web que consideran ciertos servicios para la colaboracién para la
produccion de libros, tales como Wikibooks, Connexions, Booktype, etc [11]. Estas plataformas no
consideran del todo el uso de servicios como una extension a las capacidades del proceso de produccion
de libros. Por lo tanto es necesario definir una plataforma tecnologia que considere caracteristicas del
software colaborativo, con la integracion del paradigma de servicios

El modelo de plataforma propuesto requiere que cubra los siguientes requerimientos derivados del
proceso colaborativo para la produccién de libros abiertos:

Un entorno colaborativo: El cual permita la creacién de comunidades de conocimiento mediante la
integracion de posibles autores de contenidos abiertos que puedan interactuar y generar tematicas de
discusion que aporten calidad a los libros abiertos, también permita la definicién de grupos de trabajo
colaborativo con base a la definicion de algun interés en comun.

La definicién de roles: Para poder establecer una metodologia de produccién colaborativa de libros
abiertos, que permita definir las fronteras entre cada una de las actividades que desempefia cada personaje
involucrado en la produccién colaborativa.

Difusién: Que permita la facilidad de consultar algin contenido disponible producto del trabajo
colaborativo y procesos de produccion.

3. MODELO ARQUITECTONICO

La arquitectura orientado a servicios (SOA) es un paradigma para organizar y usar las capacidades
distribuidas que pueden estar bajo control de diversos dominios. En general, las personas y
organizaciones crean capacidades para resolver o apoyar una solucion para los problemas que enfrentan
en el desarrollo de sus actividades [2]. Si se expone la ldgica del negocio como servicios web, serd mas
facil de integrar a los desarrolladores, de esta manera podemos permitir a varias aplicaciones compartir la
misma légica de negocio, lo que reduce el costo de contar con una arquitectura flexible, ya dependera de
cada aplicacién como presenta sus datos, asegurando que futuras aplicaciones puedan reutilizar la l6gica
del negocio, [6]. SOA nos permite comunicar diferentes sistemas solventando los problemas de
interoperabilidad, permitiendo la separacion de cualquier tecnologia patentada. Hoy en dia, los servicios
web son la tecnologia mé&s comun para cubrir nuestras de implementacion [2].Es importante considerar
algunas de las cualidades que debe tener un servicio [7]: Contar con una interfaz basada en mensajes;
Contar con su propia ldgica, con esto se encapsula y protege su informacion; Con una independencia,
fuerte cohesion y débilmente acoplado a su entorno circundante; Compartir su esquema con sus
consumidores, no con sus clases;

El definir los requerimientos de la produccién colaborativa de libros abiertos como servicios trae
consigo ventajas como: Mayor interoperabilidad entre las aplicaciones internas existentes, las
aplicaciones externas y las futuras aplicaciones; Mayor reutilizacion de los sistemas para la produccion
de libros abiertos y de sus componentes mediante su conversion a servicios; Procesos indispensables
como el proceso editorial y produccién colaborativa mas agiles que permitan su implementacién en un
menor tiempo; Mejor visibilidad del entorno de produccion de libros de texto abiertos al exponer como



servicios las capacidades para su integracion y optimizacién en otros procesos; Menores costos de
mantenimiento al evitar que los componentes de software sean duplicados o se superpongan en una
pequefia cantidad de servicios compartidos.

Los servicios pueden estar orquestados para realizar varios procesos dentro del proceso de produccion
colaborativa. Un ejemplo significativo es el proceso de produccion de libros como tal, donde se tiene una
propuesta de contenidos, utilizando por ejemplo el servicio de "definicion del libro a producir”, se llena la
informacion requerida por el servicio, una vez creada la definicion del contenido podemos crear las partes
que conformaran el libro, por ejemplo, sus capitulos, contenidos multimedia, aportaciones de texto etc., al
terminar de generar los contenidos se puede validar el libro completo, en base a su estructura, contenido,
o solventar correcciones aportadas por los diversos miembros del equipo colaborativo. Por Gltimo se
puede acceder al producto terminado como una consulta diversa de contenidos. En la figura 1 se muestra
la orquestacion de servicios que soporta la arquitectura propuesta [8].
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FIGURA 1. Arquitectura basada en SOA para la produccién colaborativa de libros abiertos.

La arquitectura propuesta en la figura 1 muestra la organizacion general del sistema, los componentes
y la interaccién que se tiene entre todos sus componentes, A continuacién se describe cada una de las
capas de la arquitectura [10]:

Presentacion

Considera todas las interfaces que van a interactuar con el cliente. Para la produccién colaborativa de
libros abiertos tenemos una pagina de inicio que va a contar con algunos elementos visibles para el
cliente (Instituciones de educacién, alumnos, docentes, etc.).

Inicio: Es la interfaz que se muestra por default al acceder a la aplicacion. Se puede representar por
medio de una pagina Web que contenga el nombre del proyecto, instituciones asociadas, logotipo e
informacién general del proyecto de produccion colaborativa de libros abiertos. Dicha pagina tiene
comunicacion con las demas interfaces de usuario

Acceso: Es la interfaz encargada de autenticar al usuario por medio de un nombre de usuario y una
contrasefia. Una vez que se han presentado las credenciales necesarias se mostrara una nueva interfaz que
contiene todas las opciones a las que el cliente tiene acceso.

Registro de contenidos: Es la interfaz encarga del registro de proyectos colaborativos y adicién de
contenidos en forma colaborativa

Servicios colaborativos: Es la interfaz encargada de mostrar informacion relacionada con los
contenidos que se han generado, también permite la interaccion social con los equipos de trabajo.
Algunos de estos servicios se tiene acceso desde la pagina de Home ya que no se necesita ningln
privilegio para acceder a esta informacidn.



Procesos
La capa de logica de negocio contiene todas las reglas necesarias para atender a las peticiones de los
usuarios, se observan los subsistemas que se incluyen en esta capa y las dependencias que existen, tal
como se muestra en la siguiente figura.
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FIGURA 2. Subsistemas del proceso colaborativo para la produccion de libros abiertos.

Datos: Dentro de los componentes tenemos un manejador de datos para la administracién de la
informacién obtenida de la capa de persistencia. Dentro de las propiedades tenemos un conector para
establecer la comunicacidn con la capa de persistencia.

Servicios de Negocio

En esta vista todos los componentes de nuestra aplicacion y la relacidon que existen entre ellos. Esta
vista permite un panorama global sobre los componentes que se van a desarrollar. Aqui podemos
encontrar varias opciones: Servicios por encapsulacién; Servicios de software externo; Servicios de
proveedores externos.

El proponer una arquitectura basada en servicios permite la integracion de los diversos requerimientos
de la produccion colaborativa de libros abiertos, trae consigo ventajas tales como: Mayor
interoperabilidad entre las aplicaciones internas existentes, las aplicaciones externas y las futuras
aplicaciones; Mayor reutilizacién de los sistemas para la produccion de libros abiertos y de sus
componentes mediante su conversion a servicios; Procesos indispensables como el proceso editorial y
produccion colaborativa mas agiles que permiten la implementacion en menor tiempo de los cambios
requeridos en dichos procesos de negocio; Mejor visibilidad del entorno de produccién de libros de texto
abiertos al exponer como servicios las capacidades para su integracion y optimizacion en otros procesos;
Menores costos de mantenimiento al evitar que los componentes de software sean duplicados o se
superpongan se consoliden en una pequefia cantidad de servicios compartidos.

A continuacion se presenta un caso de estudio donde se enfatiza la arquitectura propuesta frente a
plataformas existentes para la produccién de contenidos abiertos.

4. CASO DE ESTUDIO.

Esta seccién se centra en analizar algunas plataformas que dan soporte tecnoldgico a la escritura
colaborativa de libros el proceso de produccion colaborativa incorpora 4 dimensiones metodolégicas [12]
[13], a saber: roles, procesos, control de documentos y estrategias para la escritura. Reflejan las
decisiones y estrategias que los grupos colaborativos de escritura deben seguir con el fin de producir un
libro [11].

Con mayor detalle se analiza la plataforma Connexions con el fin de aplicar la arquitectura SOA
propuesta en la seccidn tres para la produccién colaborativa de libros abiertos y como tomar parte cada
una de las dimensiones de la escritura colaborativa.

Connexions [14] se define como un ecosistema dinamico digital educativo que consiste en un
repositorio de contenidos educativos. Este sirve de contenidos educativos para cubrir las necesidades
educativas a los estudiantes de todas las edades, en casi todas las disciplinas que va desde matematicas,
historia, psicologia y sociologia. Connexions ofrece contenidos gratuitos a través de internet a escuelas,
educadores, estudiantes y padres de familias con un gran acceso. Los materiales pueden ser consultados



desde diversas plataformas tecnologicas y ser descargados, también ofrece material impreso a costos
bajos [14].

Roles: La arquitectura SOA propuesta permite la intervencion de diversas personas en la produccion
de libros abiertos donde cada una toma diversos roles formando asi equipo colaborativos de trabajo, en
este sentido, Connexions esta abierto a la definicion de grupos de trabajo para la escritura colaborativa
[11].

Procesos: La arquitectura SOA propuesta define una capa referente a la produccion de contenidos,
procesos principales como la produccion colaborativa, gestion de roles y procesos para la difusion de
contenidos. Estos procesos son soportados por servicios del negocio que permiten dar independencia a
cada una de las actividades necesarias para cada proceso principal. [11]
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FIGURA 3. Proceso de produccion de la plataforma Connexions [14].

Connexions define su modularidad como la capacidad para que el autor pueda definir el tamafio de sus
contenidos, a su vez estos contenidos pueden ser combinados con otros contenidos para dar lugar a
colecciones, que pueden convertirse en libros, articulos, publicaciones, etc. de acuerdo al modelo de la
figura 3.

Control de documentos: Esta dimension determina quien gestiona los procesos relacionados con la
escritura colaborativa. Se exponen cuatro tipos de control para el proceso de escritura [12]:

e Centralizado: una persona controla el proceso durante todo el proyecto.

e Relevo: Una persona a la vez controla el contenido abierto
¢ Independiente: cada persona controla la seccion sobre la cual esté trabajando.
e Compartido: cada rol tiene acceso por igual al contenido abierto.

Se puede observar que Connexions cumple con los cuatro controles a comparacion de las demas
plataformas existente, tal como se muestra en la tabla 2 [11]:

Estrategias para Escritura

Este tipo de estrategias considera las diversas formas en la cual los miembros del grupo aportan en el
proceso de escritura. Existen tres tipos de estrategias: Escritor individual, Escritores separados, Redaccién
conjunta [11] entre otros. De acuerdo con la tabla 3, la plataforma Connexions da un cierto apoyo para la
redaccion conjunta, mediante la arquitectura SOA propuesta es factible definir un servicio que permita
esta caracteristica mediante la creacion de un servicio web para esto e incorporarlo al proceso de negocio
de la arquitectura para que pueda ser consumido por los diversos clientes. En este punto se puede
considerar el utilizar algin software externo que permita la facil construccion del servicio a integrar.

TABLA 2. Plataformas considerando el Control de TABLA 3. Plataformas considerando Estrategias
Documentos [11] de Escritura [11]
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La arquitectura SOA, desde el punto de vista de la produccién colaborativa de contenidos, ayuda a
resolver los siguientes requerimientos: Mejorar la flexibilidad y agilidad de los sistemas; Proporcionar
una vision integrada de los distintos hilos de la produccion de contenidos; Mejorar la cobertura de las
necesidades; Reducir el impacto de la evolucion de la tecnologia en las aplicaciones.

La arquitectura SOA propuesta depende de una vinculacion flexible y no estricta de los servicios, con
el fin de garantizar que la modificacion de un servicio no afecte a los otros. Como consecuencia, las
decisiones de disefio se deben tomar respetando el plan original para la produccién de contenidos, para
poder retener la deseada flexibilidad de vinculacion de servicios. Es imperativo contar con una
organizacion efectiva para el conjunto de la arquitectura propuesta, que asegure que la estrategia SOA se
implante y ejecute para obtener los beneficios esperados. Para ello, es necesario actuar en todos los
frentes: organizacion, metodologia, herramientas y procedimientos.

5. CONCLUSIONES.

El presente trabajo se propone un modelo de arquitectura orientado al enfoque de servicios (SOA -
"Service Oriented Architecture™) para sustentar la produccion colaborativa de libros abiertos. A traves del
presente trabajo se han establecido las bases para la integracién de los diversos componentes de la
produccion de contenidos bajo el paradigma SOA. Se mostro que varias plataformas tecnolégicas
existentes disponible en la web para la creacion de contenidos basan su proceso de produccién de manera
centrada, a diferencia del enfoque SOA el cual se puede ver como una ventaja a las necesidades
cambiantes del presente asi como evolucionar a nuevas formas de colaboracién y produccién de
contenidos ofreciendo servicios a bajo costo de produccién y mantenimiento, permitiendo el reuso
ademés de aprovechar todas las ventajas que nos ofrece la arquitectura SOA.
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RESUMEN

El area de Interaccion Humano Computadora (IHC) ha adquirido
gran importancia en las ultimas décadas, su principal objetivo es
incrementar la calidad de la interaccion entre el usuario y las
tecnologias de informacion. Constantemente surgen cambios
tecnologicos y, por ende, es necesario contar con contenido
educativo para conocer e investigar mas en el area de IHC, una de
las principales complicaciones en Latinoamérica es el acceso a
estos materiales: la disponibilidad, costo de los libros e idioma en
el que se encuentran. Como una manera de dar respuesta a esta
problematica, el presente trabajo aplica un proceso de produccion
colaborativa de libros de texto abiertos, para lo cual debe unir el
esfuerzo de profesores e investigadores de América Latina para
aportar un libro de texto para la comunidad de IHC en espaiiol.
También se busca que sigan compartiendo experiencias en el tema
de THC para lograr mejoras continuas en procesos de produccion de
libros de texto abiertos a nivel Latinoamérica.

Palabras Claves.
Interaccion Humano-Computadora, Libros de texto abierto,
ambientes colaborativos, Instituciones de educacion superior.

1. INTRODUCCION

Hoy en dia el area de investigacion y docencia especializada en la
Interaccion Humano-Computadora (IHC) tiene gran actividad,
dinamismo y presencia entre grupos académicos de universidades
y centros de investigacion alrededor del mundo. La Interaccion
Humano-Computadora (IHC) es la rama dentro de las ciencias de
la Computacion que estudia las capacidades y limitaciones de
interaccion del hombre, las computadoras y de la relacion entre
ambos. En otras palabras, la [HC estudia de qué manera se puede
aplicar la tecnologia informatica para hacerla mas facil de usar por
el ser humano [10].

De lo anterior, se desprende que precisamente la IHC juega un rol
preponderante en el disefio de los sistemas computacionales, lo que
propicia su inclusion en el curriculo de Ingenieria en Computacion.
Asi pues, la IHC es un area que frecuentemente se engloba dentro
de la Ciencia de la Computacion, la Informatica, la Psicologia, el
Diseflo, la Ergonomia o la Administracion , esto en si mismo apunta
a un caracter multidisciplinario. Por ello, investigadores y docentes
realizan sus aportes en conferencias, donde se convoca a miles de
académicos y profesionales, lo que da como resultado la existencia
un centenar de grupos de investigacion de diferentes paises que se
hacen llamar a si mismos de IHC[9].
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En la region de Latinoamérica, al dia de hoy, ya cuentan con
profesores investigadores activos en IHC, muchos de ellos
relacionados con comités locales de IHC; incluso con los espacios
de divulgacion. Chile, México y Brasil son los paises que cuentan
con mas comités y congresos relacionados con el area de IHC [3],
algunos de ellos son: Grupo de Interés especial en IHC (ACM
SIGCHI), Asociacién de Profesionales en la Experiencia del
Usuario (UxPA), Asociacion Mexicana de Interaccion Humano-
Computadora A.C. (AMexIHC); ademas de varios foros, por
ejemplo Interaction, MexIHC (Congreso Mexicano de IHC),
Congreso Latinoamericano de Interaccion Humano-Computadora
(CLIHC), entre otros.

Tiempo en Docencia de HCI

O México
H Brasil

O Argentina
O Chile

B Colombia
O Espafia

4,333333333

10,33333333
6,166666667

35 B Panama
O Uruguay

B Costa Rica

Figura 1.- Tiempo de docencia en aiios en IHC sobre todo en
diferentes paises de Latinoamérica, conforme a Collazos [3]

Ahora bien, la figura 1 muestra que Brasil, México, Chile y
Colombia son los paises que tienen mayor tiempo (afios)
impartiendo cursos de IHC, esto conforme a Collazos [3].
Inicialmente la literatura disponible para el aprendizaje y la
formacion en IHC era en base a contenidos en inglés y, hasta inicios
del presente siglo, varios libros provenientes de Espaiia, aun asi los
procesos educativos en general no son similares a los llevados a
cabo en América Latina.

A diferencia de los contenidos tradicionales, los libros de texto
abiertos podran imprimirse las veces que se requiera, se podra
acceder a los libros electronicos o e-libros con las capacidades
adicionales de contenido multimedia como videos, audio,
animaciones, contenido y aplicaciones interactivas en 3D y la
posibilidad intrinseca de ser actualizados con la frecuencia
necesaria [2,8].

Con el fin de responder a las necesidades de formacion y difusion
del area de IHC, el presente trabajo presenta estrategias y resultados



sobre la produccion colaborativa para un libro de texto de IHC y, al
mismo tiempo, permite compartir experiencias para seguir con la
mejora continua en procesos de produccion de libros de texto
abiertos a nivel Latinoamérica.

La estructura del presente trabajo plasma en la siguiente seccion,
con mayor detalle, la problematica de produccion de bibliografia en
THC en la region de Latinoamérica, posteriormente presenta las
secciones sobre el modelo de proceso y las estrategias de
produccion de un libro de texto de IHC en dicha region. Finalmente,
presenta la seccion de conclusiones.

2. PROBLEMATICA

Los profesores investigadores de Latinoamérica en el area de
IHC han realizado verdaderos esfuerzos para la difusion y
publicacién de materiales, asi como para la formacion de
estudiantes. Collazos [3] muestra desde el 2010 una serie de
perspectivas que se tiene en la docencia de IHC, destacan: agregar
cursos de IHC en la malla curricular de los programas de ciencias
de la computacion (39%), incluir cursos mas formales (16%),
involucrar personal mas capacitado para su ensefianza (16%); sin
embargo, no se debe perder de vista que uno de los mayores
problemas es la falta de libros, contenidos y recursos educativos
relacionados con esta area.

O Afiadir cursos en la
malla curricular
(obligatorios)

39 Perspectivas

B Personal mas calificado

O Estructurar programas
de postgrado
especializados

O Periodicidad en los
cursos

39%

16% B Afiadir un curso mas
formal

Figura 2.- Perspectivas en la docencia en el IHC conforme a
Collazos [3].

Desafortunadamente en Latinoamérica ha sido mas dificil el acceso
a los libros de texto, en gran medida debido a los altos costos,
ademas de que dichas publicaciones se encuentran en otro idioma
y en contextos diferentes, esto hace inaccesible este tipo de
materiales para los estudiantes de las IES de Latinoamérica [7].

Una de las raices de los altos costos de los libros de texto es que la
mayoria de ellos se producen fuera de la region [2]. Este problema
de fondo no estd relacionado con la falta de capacidad de
produccion, sino con la dificultad que tienen los profesores o
autores locales para publicar y distribuir sus libros. El problema con
el origen de los libros de texto tiene varias consecuencias
adicionales, aparte de su costo; la mayoria de los libros de texto no
estan adaptados al contexto de la Educacion Superior en
Latinoamérica, las versiones mas recientes no estan disponibles en
un idioma que dominen la mayoria de los profesores y estudiantes,
lo cual crea una percepcion daiiina sobre los segundos, al percibir
que el conocimiento siempre llega del exterior

Como una manera de mitigar esta problematica, el presente trabajo
presenta un modelo de produccion de libros de texto abiertos. A
partir de dicho modelo se presenta la produccion colaborativa de un
libro de texto que pueda ser disponible y 1til para la comunidad
IHC. A la vez de un medio que pueda mejorar las perspectivas del
area expuestas en el trabajo de Collazos [3].

3. MODELO DEL PROCESO DE
PRODUCCION COLABORATIVO

El proceso colaborativo de produccion de libros de texto aqui
propuesto presenta un enfoque iterativo, en donde la produccion de
contenidos es dirigida por el usuario. Se consideran todos los
materiales que puede crear y compartir con otros usuarios, para asi
contar con material diverso, que ademas puede ser utilizado por
otros usuarios y al aportar contenido de autoria propia, es posible
producir libros de texto personalizados. Dicha produccion esta
influenciada en gran parte por el aprendizaje, redes de colaboracion
y su participacion en la Web. Aqui el contenido se recupera, se
recomienda, se agrupa, etc., brindando la posibilidad de que un
aspirante se pueda integrar para producir nuevas versiones del
contenido y pueda ser evaluado por el mismo equipo de
especialistas involucrado desde la primer iteracion [2].
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Figura 3.- Proceso para la produccion colaborativa de libros de
texto abiertos conforme a Ochoa [2]

El proceso sobre la produccion colaborativa de libros abiertos de la
figura 3, implica que por cada iteracion, hay incrementos tanto en
los productos a desarrollar, como en la interactividad de los
participantes. La puesta en practica de dicho modelo requiere que
se tome en cuenta tres factores minimos:

Definicion de roles de los actores: Es la determinacion de
actividades, reconocimiento y responsabilidades para los
participantes, por ejemplo, proveedores de contenidos, revisores,
distribuidores, validadores, incluso disefiadores, etc.

Entorno colaborativo: El cual permita la creacion de comunidades
de conocimiento mediante la integracion de posibles autores de
contenidos abiertos que puedan interactuar y generar tematicas de
discusion que aporten calidad a los libros de texto abiertos, todo
con base en la creacion de grupos de trabajo colaborativo de algiin
tema de interés comun.

Difusién de los contenidos y la iniciativa: Mecanismos que
permitan consultar con facilidad cualquier contenido disponible,
producto del trabajo colaborativo y procesos de produccion.
Asimismo, el contenido puede ser comentado y aprobado por el
usuario final mediante mecanismos sociales, que permitan conocer
los intereses, tendencias de uso y preferencia de estos contenidos.

En cuanto al primer factor a continuacion se muestra una serie de
roles significativos para la produccion de libro de texto.



Tabla 1. Roles para la produccion de un libro texto abierto.

Rol Descripcion
Crear grupos de escritura, aceptar o rechazar solicitudes

Organizador | para la adhesion de nuevos miembros al grupo de

de grupos escritura y gestionar los permisos para cada miembro
del grupo de escritura.

Organizador | Crea un nuevo proyecto de produccion de libro, detalla

de la informacion general, define la estructura, define los
contenidos contenidos y controla el estado de produccion.

Crea los contenidos, los edita, puede reutilizar otros
contenidos existentes en la red y los libera ya

Productor de

contenidos -

terminados.

En general, fomenta que se d¢ la lluvia de ideas para la
Generador creacion y perfeccionamiento de los contenidos por
de ideas medio de post entre los miembros de la comunidad,

comentarios en los contenidos, etc.

. Expone a los miembros del grupo de trabajo

Revisor . .

comentarios sobre los contenidos.
Diseflador Crea plantillas y elementos de disefio del libro.
de plantillas

Gestiona la traduccion de contenidos a diversos
Traductor e

idiomas.

Revisa y valida el libro con base en diversos criterios
Acreditador de calidad (contenido tecnologico, pedagogico y

estructura del leguaje).

En cuanto a los 2 ultimos factores, es importante mencionar que la
produccion colaborativa y la coordinacion de actividades implica
el uso de computadoras y redes de computo donde exista software
propio para dar soporte a grupos de personas que trabajan en una
tarea comun, una interfaz que permite un entorno en el cual los
recursos se puedan compartir con el apoyo de servicios integrados
tales como email, archivos, grupos de noticias, chats, hipertextos y
grupos de discusion.

4. ESTRATEGIAS DE PRODUCCION DEL
LIBRO DE IHC

El proyecto LATIN ("Latin America open Textbook Iniciative"),
tiene como objetivo disminuir el problema de los altos costos de
libros de textos en la Educacion Superior en América Latina. Una
de las acciones principales del proyecto LATIN es la creacion y
diseminacion de una iniciativa para la produccion colaborativa de
Libros de Textos Abiertos para la Educacion Superior [1]. Esta
iniciativa ha permitido apoyar a los profesores de diferentes IES en
Latinoamérica y colaborar con sus colegas de otras IES de la region
para crear capitulos y libros de texto disefiados exclusivamente para
cubrir las necesidades de sus cursos. Estos libros estaran
disponibles de forma gratuita para que los estudiantes los lean,
impriman y compartan, y para que otros profesores los adapten,
traduzcan, distribuyan y mezclen nuevamente. El proyecto tomara
en cuenta los temas pedagogicos, tecnoldgicos y politicos
necesarios para que dicha iniciativa funcione exitosamente en los
paises de Latinoamérica.

Dentro de la convocatoria se aceptaron 26 propuestas de libros de
texto abiertos, de las cuales se han publicado y, por lo tanto, se
encuentran disponibles un total de 12 libros, el resto se estd
magquetando y aplicando formato antes de su publicacion[5].

Gracias al apoyo del proyecto LATIN fue posible cubrir la
necesidad de elaborar un libro de texto abierto relacionado al area
de Interaccion Humano Computadora, ya que brind6 la oportunidad
de trabajar de forma colaborativa con un grupo de docentes e

! http://escritura.proyectolatin.org/

investigadores de distintas IES de Latinoamérica. El proyecto
LATIN ha generado una plataforma de colaboracion y produccion
del libro de THC, de manera que los profesores y autores pueden
contribuir con secciones o capitulos para que sean reunidos en los
libros personalizados por toda la comunidad?.

La pantalla de la figura 4 presenta un momento dado del espacio de
colaboracion para el grupo de escritura en IHC formado por
profesores e investigadores, gracias a las herramientas
colaborativas disponibles por el proyecto LATIN, se inici6 con la
formacion de equipos de trabajo colaborativo entre los profesores
investigadores afines con el area de conocimiento, ademas, se
define un titulo tentativo de la propuesta y algunas otras ideas como
aporte en las primeras iteraciones del proceso, que consistio sobre
todo en la formacion de los grupos de escritura del libro de THC.
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Wl 9 institutions participating
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. Group collsborstors
Group collaborators:

View all members

Figura 4. Espacio de colaboracion del libro de IHC

Ahora bien, con el fin de facilitar al usuario la lectura, todos los
capitulos del libro cuentan con la misma estructura, es decir, con el
objetivo del documento y con apartados sobre la teoria, la practica,
ejercicios resueltos, autoevaluacion y bibliografia. De tal forma que
la parte practica y la de ejercicios resueltos ilustran cémo aplicar
los conocimientos teodricos, y la evaluacion permite al usuario
revisar y medir sus conocimientos en el tema.

El conjunto de capitulos aportados al libro de texto van desde los
fundamentos en IHC, hasta temas especializados, pasando por
capitulos sobre el disefio, desarrollo y evaluacion de aplicaciones
interactivas (ver figura 5). El libro puede ser utilizado como apoyo
o de base para cursos de enseflanza en IHC tanto a nivel pregrado
como de posgrado.

Para la elaboracion de contenidos, existen diversas plataformas
como herramientas colaborativas para la creacion de libros de texto
como WikiLibros, Connexions, PressBooks, WidBook, Sophie 2.0
y BookType!, siendo esta ultima la que se utiliz6 dentro del
proyecto LATIN(ver figura 5), puesto que facilita procesos como
colaborar, organizar, editar y publicar libros. Esta plataforma tiene
sencillas herramientas para edicion, escritura e insercion de tablas
e imagenes, por ejemplo, los libros son divididos en capitulos que
estan disponibles para ser editados, ademas, se genera un registro
de los capitulos que son editados, incluyendo quien lo edito y a qué
hora se realizd dicha modificacion. Los libros pueden ser
publicados en diferentes formatos, principalmente pdf, en la figura
5 se muestra un ejemplo de esta plataforma.
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Figura 5. Conjunto de capitulos del libro de IHC.

Ahora bien, los profesores participantes en el libro de IHC llevaron
a cabo diferentes roles. La figura 6 muestra los roles de los actores
clasificados por color; como el responsable, comunicador,
generador de ideas, etc., todos los usuarios pertenecen a diversas
IES de Latinoamérica. Para la produccion del libro se muestra
también la distribucion de capitulos y los usuarios que estan
involucrados en cada uno de ellos, de esta manera se establecen
cargas de trabajo y objetivos a alcanzar.
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Figura 6. Representacion de la colaboracion de actores con sus
roles aportando capitulos al libro de IHC.

Note que a diferencia de la produccion de un libro tradicional, al
conformar una comunidad de escritura, los profesores
investigadores participantes en el libro de IHC pueden aportar
directamente a su(s) capitulo(s) de interés y pueden también
interactuar con otros miembros de la comunidad para compartir
ideas, estrategias y puntos de vista, entre otras, para la
conformacion de libro en general.

La difusion de los contenidos del libro de ITHC estd bajo el
licenciamiento de Community Commons [4] a liberarse el proximo
afio a través de la plataforma del proyecto LATIN y asi facilitar el

acceso digital y gratuito del libro de texto abierto en IHC a
comunidades de profesores y estudiantes a nivel América Latina.

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo expone el modelo de proceso, actividades y
estrategias tanto de la producciéon de contenidos como de la
colaboracion de profesores investigadores de algunas IES de
Latinoamérica llevadas a cabo para el libro de texto Interaccion
Humano Computadora (IHC). El libro es una respuesta alternativa
al vacio que aun hay el dia de hoy de recursos bibliograficos en IHC
y pueda ser utilizado como libro de texto abierto para cursos de
ensefianza en IHC tanto a nivel pregrado como de posgrado. Cabe
mencionar que se lograron alcanzar varios resultados intermedios
durante el proyecto, que van desde las metodologias para la
creacion en colaboracion de los Libros de Texto Abiertos, una
plataforma tecnoldgica para la creacion, adaptacion, mezcla y
reutilizacion colaborativa de libros de texto abiertos, hasta las
estrategias para la implementacion y adopcion de la iniciativa de
libros de texto abiertos. El trabajo futuro aun es vasto, sobre todo
en atender la satisfaccion del usuario y concretar de manera extensa
los canales de difusion del libro de texto en IHC a nivel
Latinoamérica.
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ANEXO B: AUTORIADEL LIBRO IHC
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Presente

Primeramente e envio un cordial saludo, |3 presente es para informar 2 usted la modalidad de
autora gue se considera pertinente aplicar para libros LATIn en relacion = profesores que son
autores en  los capitulos del Bbro de 2045 - Temas de Disefio en Interaccion Humano-
Computadora, donde el coordinador general del libro es e Dr. laime Munoz Arteagn de |2
Universidad Autdnoma de Aguascalientes (UAA].

Partiendo de las consideraciones establecidas para la autoria del libro Temas de Disefio en
Interaccion Humano-Computadora s& manifiesta la opcion en la cual cada uno de los sutores
ez reconocido por su capitubs en el gue aportos y colabord; y z= reconoce tambign la
propuests y coordinacion gue llevo a cabo el responsable de todo & libro conforme el anexo 2
|z presente carta.

Ahora bien, &n cuanto a las imagenes/sraficos/tablas que bos autores de los capitulos del libro
mendoenado anteriormente y que ellos han tomado de otros materiales, cwentan con su
respectiva referendia de la autoria, referencias por ejemplo provenientes de articulos, Bbros y

r
(1)
sitins web. Par ello el tipo de licencia es Atributicn-Compartir lgual 'E‘
concierne 2 las imagenes/graficos/tablas que han sido creados por los mismos autores de los
np-h:uln: del libro, es decir, que no cuentan con una referencia de otros autores, para ello

En lo gue

tambien el tipo de licencia es Atribucion-Compartir Igual

Sin mas por el momento, quedo de usted reiterandole mi maEs sincero agradecimiento y

erviandole un saludo cordial.

Atentamente Visto Bueno
4
Dr_ Inime Muofoz Arteagns Dr. Francisco lavier Abvarez Rodriguez
Profesor Investigador de la UAS Profesar Investigador de |2 WAA

Coordinador del Libro Temas de Disefoen  orresponsable del Proyecto LATIn en |2 WA
Interaccion Humane-Computadora

Prosecio LATIn [DCHALAS15008004 11,/ 215206,275- 155,/ 0LFA IM[2001-52)
Aruzscalientes, Aps. Mexico; 2 de Abril del 2014
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ANEXO C: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE USO
DE LIBROS
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Numero de horas:_ T g {1 S¢-1\v
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Periodo de aplicacibn:_Cm et — T /o

Segin su experiencia en el uso del libro de texto digital, lea y evalué en un nivel
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
Caestionario o oW

¢El contenida del libro cubra con el programa de la 2
msteria? >\
. ¢Eltlempo asignado a cada tema fue of adecuado? X

2
3. {8 contenido del ibro es adecusdo para esta ¥
4

materia?
iConsidera gue «! material cubrié los objetivos del X
curso?
5. LEl contenido del libro estd estructurado? X

6. (El contenicho del libro es claro?

7. LBl matessal pr teorfa y conceptos a0ecuadas?
8. dammcmwwuvmmm,,”r VR UACHIS
i ?

9 ¢El material propicid ka pacticipacion en clase? Toutnenr | ds "
10. ¢El material siempre estuvo disponile? a . VN

X

11. ¢(Considera que ol material faciita s comprensidn?

12, LLas 1ablss e imadgenes ded material son claras?
13, {Considers que &l material es de calidad?

14, :El material Incluye evaluaciones para reforzar los
conocimientos adquiridos?
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Cuestionario de evaluacion de uso de libros
mMuMIMmmM
: Versién: 1.2

ﬂnmmmﬂomammwm mmdm dollbtosdom
digitaies mpmbnma_ﬂmm : ‘

Nombre del 1®ro: ; " \.\' “
Nombre del Docente: un\m Lot Piaice
Nlmero de horas:__ 4

Horario:__> =4

Periodo de aplicacion:__Fose — Jivw

Seﬂnwmﬂmhm'hwm. lea y evalué en un nivel

de acuerdo o desacuerdo los sigulentes aspectos:

mglvnm

- dEF contenida del Tibro agbre con of programa de ls
materia?
2. 2Eltiemnpo asignado a cads tema fue el adecuado?

3. (Elcontenido del Bbro 3 adecuado pars ests
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11. ;Conmsidera que el material faciiita fa comprensidn?

12 iLas tablas  imagenes del material son claras? x.

13. (Coesidera que el material es de calidad? X

14, LBl manarial incluye evaluaciones para reforzar los
conocimientos adguikicas? X
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11, iConsidera que el material es de calidad? -i
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