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RESUMEN.

En la presente tesis se encuentra el estudio realizado a sitios de noticias y blogs de
Aguascalientes, donde la finalidad fue determinar la existencia de ciber-violencia en los

mMismos.

El analisis fue aplicado a una muestra tomada de una poblacién seleccionada de sitios de
noticias online y consistio en encontrar palabras consideradas agresivas en los comentarios

textuales hechos por los usuarios sobre las noticias publicadas.

El analisis fue realizado a través de una metodologia disefiada para la seleccion,
procesamiento, y deteccion de texto considerado como agresivo mediante mineria de
contenido y comparacion de textos, utilizando para el andlisis, un sistema basado en web

disefiado especificamente para realizar la extraccion, busqueda y comparacion de textos.



ABSTRACT.

This thesis contains a study made on web sites of online news and blogs from
Aguascalientes, that it is intended to determine the existence of ciber-violence in its

content.

The analysis was applied to a sample taken from online news sites where it could be
determined the aggressive text on the comments made by the users about the news

published online.

This analysis was performed through a designed methodology to select process and detect
the text defined as aggressive by using Web mining content and text comparison, and using
to analyze the text, a web-base system designed specifically to extract, find and text

comparison.



CAPITULO 1.

1. Introduccién.

1.1. Descripcion del contexto de investigacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS) han contribuido en los
avances tecnologicos, de tal manera que se han convertido en herramientas indispensables
para el desarrollo de la vida humana, las cuales han hecho posible crear nuevas formas de
interaccion en el ciberespacio. Estas herramientas han evolucionado la forma de interaccién
entre las personas, pues actualmente representan un medio de comunicacion inmediata,

cémoda y de facil acceso.

En el presente proyecto se hace patente el uso de la tecnologia, la cual, como ya se
mencionod, ha evolucionado la forma de vida del hombre, pero también se aborda la
existencia de un fendmeno social que en aras de la evolucién humana, ha penetrado en el

area virtual, para crear un concepto relativamente nuevo, denominado ciber-violencia.

Para entrar en materia y comprender el tema, es necesario definir algunos conceptos que

seran utilizados a lo largo de la presente investigacion. En este sentido tenemos que:

e Ciber: Es el elemento prefijal que entra en la formacion de palabras con el significado
de cibernético o informatico®, por ende, es todo aquello relativo a la informatica.

e Violencia: Es el uso intencional de la fuerza fisica o psicolégica para generar una
amenaza, contra uno mismo, otra persona, 0 contra un grupo de personas, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicol6gicos, trastornos
del desarrollo, o privaciones®.

e Red social: es un conjunto de estructuras sociales formadas por varias personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones como amistad, parentesco,

0 intereses comunes.

! http://buscon.rae.es/drael/SrvItObtenerHtml?origen=RAE& IDLEMA=87478&NEDIC=Si Sitio de la Real
Academia Espafiola, consultado el miércoles veintitrés de mayo, del dos mil doce, a las 23:20 horas.

2 Alexander Butchart, «Violence and public health: an integrated, evidence-based approach to preventing
domestic violence and child abuse. ». 130th international training course visiting experts’ papers
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Por lo tanto, la ciber-violencia, es la interaccién humana realizada a través de las
herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacion, para generar una amenaza o
intimidacion, mediante el uso de la fuerza psicoldgica, dirigida a otra persona o a un grupo

de personas.

Ahora, por naturaleza, las redes sociales en internet tienen como objetivo compartir un
perfil, formar parte de una red de amigos, publicar contenidos digitales, o simplemente
compartir aficiones o material digital, tales como fotos y videos. Entre los usos mas
recurrentes que se les da a las redes sociales estan el de comunicarse con amigos o
familiares, dar seguimiento a temas, realizar contribuciones a tematicas publicadas en linea,
crear nuevos contenidos, asi como conocer los acontecimientos diarios que se publican en

internet sobre temas, productos o servicios, los cuales son de su interés.

Pero estos no han sido los Unicos usos que han tomado las redes sociales, ya que la
tendencia que estan desarrollando las personas en el uso de estos sitios, estd dando un
cambio drastico, debido al contenido que los mismos usuarios publican sobre los temas.
Los problemas sociales, politicos y economicos, tales como la pobreza, el desempleo y la
inseguridad, han ocasionado que las personas desahoguen su enojo usando las herramientas
que las mismas redes sociales les proveen, utilizandolas para manifestar su inconformidad o
insatisfaccion sobre algun tema de actualidad, publicando comentarios ofensivos, o

agrediendo directamente a los demas usuarios en las publicaciones de la red.

1.2. Relevancia y justificacion de la investigacion.

Por un lado, el crecimiento de la red de internet y los avances tecnoldgicos en
términos de redes sociales y, por el otro, los problemas sociales, politicos y de inseguridad
que acechan a nuestro pais, nos han llevado a buscar alguna forma de manifestar nuestra

inconformidad ante tales situaciones.

Una de estas formas es mediante el uso de las herramientas que las redes sociales proveen
para manifestar las diferencias de opiniones que puede originar una noticia o0 tema en
particular, por medio de la publicacion de comentarios textuales, por parte de las personas,
0 usuarios de la red, en los sitios de noticias o blogs. Asi, dependiendo del impacto que




tengan sobre la sociedad, la noticia publicada en el sitio web, provocara que los usuarios
realicen comentarios positivos o negativos, a través de su participacion mediante las

herramientas que integra el sitio.

Esto esta creando un fendmeno en los sitios web de noticias en México, especificamente en
los sitios de noticias en linea de Aguascalientes, ya que es comun el que se observen
situaciones de ciber-violencia, la cual es ocasionada por la diferencia de opiniones y puntos
de vista respecto a los tema.

Por otro lado, el aumento de la ciber-violencia en los sitios web esta creciendo
considerablemente debido a la problematica social, a la situacion de inseguridad y al
entorno politico por el que esta atravesando nuestro pais. Estas situaciones ya se han estado
observando en Aguascalientes, donde los sitios de noticias y blogs estan siendo utilizados

para realizar esta practica.

Aguascalientes cuenta con una poblacién de 1, 884,996 habitantes®, de los cuales el 81% se
encuentra en la zona urbana y el 19% en la zona rural. Ahora bien, respecto a las personas
que tienen acceso a internet, Aguascalientes se ubica en el lugar nimero 11 con respecto al

total nacional, con el 24.05% de los hogares conectados a la red*.

El derecho de expresion forma parte del catdlogo de derechos fundamentales del hombre,
sin embargo, frente a todo derecho siempre existe un deber, pues derechos y obligaciones
deben cohabitar e interrelacionarse a efecto de garantizar una convivencia armonica y
fraternal entre los hombres. En este sentido, los instrumentos internacionales de los que
México forma parte, consagran el derecho de expresion como un derecho inherente a la
naturaleza del hombre, asi la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo

19° contempla la libertad de expresién como garantia de hombre para no ser molestado por

® FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Link:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/ags/poblacion/distribucion.aspx?tema=me&e=01
consultado el 20 abril de 2012, a las 20:48 horas.

* http://www.desdelared.com.mx/2010/universidad/0517-internet.html consultado el 9 de mayo de 2012 a las
20:52 horas.

% Declaracién Universal de Derechos Humanos, consultada en el sitio oficial de las Naciones Unidas:
http://www.un.org/es/documents/udhr/ el 19 de mayo del 2012 a las 09:12 horas.
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http://www.un.org/es/documents/udhr/

causa de sus opiniones; por su parte, la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre®, instrumento internacional que postula principios basicos de derechos humanos, el
cual México ha ratificado, es decir, se ha obligado a su observancia y cumplimiento,
contempla en su articulo 1V, el derecho de libertad de investigacion, opinion, expresion y
difusion, mientras que en su articulo XXIV, habla respecto al deber de toda persona frente a
la sociedad, en donde debe existir una convivencia tal, de manera que pueda asegurarse el

desarrollo integral de la personalidad de cada individuo.

Pese a que los instrumentos internacionales mencionados, obligan a México para que
reconozca y aplique los principios fundamentales de derechos humanos que en ellos se
consagran, en nuestro pais, no existe todavia alguna legislacion que regule el problema de
la ciber-violencia, en la que se plasmen objetivamente los derechos y obligaciones de los
usuarios de internet para que exista una convivencia virtual arménica entre la poblacion
cibernauta, donde se respete el derecho a la libre expresion, pero con la limitante del
respeto frente al derecho de expresion del otro usuario; por ello, la ciber-violencia
continuara mientras no exista una normatividad que la regule y persista la problematica

social en nuestro pais.

La ciber-violencia se puede llevar acabo de diferentes formas y en diferentes niveles, y
puede ser percibida por los usuarios como violencia en linea, por lo que actualmente es
necesario identificar las situaciones de ciber-violencia que se presentan en los sitios web de

noticias y blogs.

1.3. Planteamiento del problema.

El problema que actualmente enfrenta la sociedad Aguascalentense, es la
publicacion de comentarios ofensivos en los sitios web de noticias, tal es el caso de sitios

informativos como diarios y blogs.

6 . . e . . g

Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, consultada en el sitio oficial de la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos: http://www.cidh.org/basicos/Basicosl.htm, el diecinueve de mayo
del dos mil doce, a las nueve horas con treinta minutos.
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En la actualidad, con la Web 2.0 los sitios web permiten que los usuarios puedan contribuir
en los temas publicados en linea, con la finalidad de que el usuario ejerza el derecho de
expresion y mediante un nombre de usuario, como identificador, pueda contribuir con su
opinidn acerca de un tema en especifico. Esto se realiza a través de los llamados wikis7, ya

que esta tecnologia coloca a los usuarios al mismo nivel que los colaboradores del sitio.

Las redes sociales han entrado en la vida de millones de personas sin importar su edad,
condicion social, sexo, religion, etc., y cada vez mas estdn siendo adoptadas, con fines
comerciales, por grupos empresariales, pues mediante ellas publican los productos y

servicios que ofrecen.

Muchos sitios presentan aportaciones bastante enriquecedoras, pero muchos otros presentan
aportaciones ofensivas y amarillistas, donde pareciera que las reglas en la participacion son
el insulto y la descalificacion. Esto ocasiona una cadena de insultos y agresiones entre los
usuarios. Cabe mencionar que actualmente los sitios de noticias y blogs utilizan
moderadores, con la finalidad de bloquear los comentarios ofensivos realizados por los

usuarios, aungue esta practica aun no se realiza en todos los sitios.

Sobre la participacion en los periddicos de noticias online, un estudio publicado por la
AMIPCI®, sobre los principales héabitos de los usuarios en internet, revelé que el 22 % de
los usuarios mexicanos acostumbra leer diarios/periddicos en linea, el 36% acostumbra
unicamente leer las noticias locales y el resto se divide entre escuchar radio, leer diarios,

revistas, etc.

En otro estudio sobre el acceso a redes sociales en México, realizado también por la
AMIPCI®, se observé en base a una muestra, que un 53% de los usuarios utilizan las redes
sociales para el seguimiento de opiniones sobre cultura, entretenimiento y deportes, vy el

46% para dar seguimiento y opinion a las ultimas noticias acontecidas.

" Una wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por maltiples voluntarios a través del navegador
web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten.

® http://estudios.amipci.org.mx:8080/mashboard/main.jsp, consultado el dia 15 de febrero de 2012, a las
20:48 horas.

? http://www.slideshare.net/gpbolde/estudio-amipci-de-redes-sociales-2011, consultado el 15 de febrero de
2012, a las 21:43 horas. Este estudio fue sobre el acceso a redes sociales en México, el cual se realizd
tomando como base un total de 705 entrevistados.
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De acuerdo a lo anterior, la problemética que se presenta se muestra a continuacion:

Existen situaciones de ciber-violencia en los sitios de noticias y blogs, ya que estos
permiten que los usuarios aporten comentarios sobre un tema abierto o un tema en
especifico, dichos comentarios pueden ser aportaciones enriquecedoras, pero también

pueden ser aportaciones denigrantes y ofensivas.

Cabe mencionar que, en la actualidad no todos los sitios web permiten la participacion de

los usuarios en los temas publicados.

Para fines académicos y especificamente para el desarrollo de esta tesis, se analizaran

algunos sitios sociales de periodismo y blogs de Aguascalientes.

1.4. Descripcion general de la contribucion de la investigacion.

La contribucién lograda en esta investigacion es la siguiente:

e EL uso de la mineria web, especificamente de la mineria de contenido, para detectar
situaciones de violencia que se presentan en los sitios de noticias y blogs en el Estado

de Aguascalientes.

1.5. Descripcion de los capitulos de la tesis.

Los capitulos se encuentran organizados de la siguiente manera.

1- Introduccion. Describe el contexto de la investigacion, la relevancia,

justificacién, planteamiento del problema, contribucion. Describe de manera general

el enfoque de la investigacion.

2- Marco Teodrico. Describe de manera general los conceptos tedricos tomados
como base para el desarrollo de la tesis.

3- Estado del Arte. Describe las investigaciones que fueron realizadas utilizando
técnicas de mineria web, especificamente de mineria de contenido, las cuales
fueron aplicadas en diferentes areas. Asi como también se describen las

investigaciones realizadas para la deteccién de ciber acoso en internet.
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4- Modelo de la Ciber-Violencia en los sitios web. Este capitulo describe el
modelo conceptual de la ciber-violencia en los sitios de noticias, asi como los
roles involucrados. También se hace mencion de un caso de estudio.

5- Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia en los Sitios de
Noticias y Blogs. En este capitulo se describe la arquitectura del sistema
utilizado para la basqueda se ciber-violencia en los comentarios de los sitios de
noticias y blogs. Ademas se describe las fases para el desarrollo del analisis.

6- Validacion y Resultados del Analisis en la Deteccion de la Ciber-Violencia.
En este capitulo se presenta el desarrollo del analisis asi como los resultados
obtenidos.

7- Conclusiones. Este apartado muestra las conclusiones sobre los resultados
obtenidos, sobre el método de investigacion empleado, sobre el aprendizaje

personal asi como las recomendaciones finales.

1.6. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta tesis se centra en las situaciones de ciber-violencia que
se presentan en las redes sociales, tales como los sitios de noticias en linea y blogs en el

estado de Aguascalientes.

1.7. Preguntas/Objetivos de la investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es detectar situaciones de violencia

que se presentan en los comentarios de los sitios de noticias y blogs de Aguascalientes.

Ademas de:
e Conocer los antecedentes de la violencia.
e Identificar los principales tipos de violencia.
e Determinar la existencia de agresividad en el contenido de los comentarios realizados

en los sitios de noticias o blogs.
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Las preguntas que guiaron la presente investigacion son las siguientes:

P1. ¢(Es posible identificar cuéles son las palabras mas utilizadas en los sitios de noticias y
blogs en Aguascalientes para ejercer ciber-violencia?

P2. ¢ Existe ciber-violencia en los sitios de noticias y blogs en Aguascalientes?

1.8. Metodologia.

Desde el punto de vista de la metodologia, la investigacion que se realizara sera del
tipo correlativa, debido a que se refiere a una comprobacion sin prueba, basado en la
relacion entre variables que forman dichas hip6tesis a comprobar. Es descriptiva, pues se
indagd sobre como se manifiesta el fendmeno de la ciber-violencia en los sitios de noticias

y blogs en Aguascalientes.

Al mencionar las bases de la investigacion, es necesario sefialar que se utilizaran los
siguientes tipos de observacion: indirecta, pues debido a que es descriptiva necesita de la
fundamentacion bibliografica y de la informacion de datos muertos para sustentar los
antecedentes de la presente investigacion, por lo tanto los datos que se van a obtener por
medio de ésta seran de tipo cualitativo; directa, por la necesidad de la investigacion, pues es
necesario complementar con éste tipo de observacion, ya que la observacién de los grupos
se hara en base a la aplicacién de los instrumentos de analisis que nos permitiran rescatar

datos de tipo cualitativo y cuantitativo.

El instrumento que se aplicara, es un instrumento semi-estructurado, ya que esta formulado
con preguntas cerradas y abiertas, de las cuales se obtendran las estadisticas necesarias para

realizar la investigacion.

La poblacion que se eligio para la observacion directa son alumnos en un rango de edad de
23 a 27 afios, quienes pertenecen a la poblacion estudiantil de la Universidad La Concordia,
con un total de 1,495 alumnos correspondientes al turno matutino, que con la aplicacion de
la formula de muestreo finito arrojo un total de 305 encuestas como muestra para aplicar el

cuestionario.
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La formula para determinar el tamafio de la muestra es la siguiente:

B Z2(p)(q)(N) B {1.96)2(0.5)(0.5)(1,495)
T NE+ @2 %= 11,295)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

Donde:

n: Tamario de muestra p:  Variabilidad positiva
N: Tamario de la poblacion q:  Variabilidad negativa
Z: Nivel de confianza E:  Precision de error

De las cuales:

n= Tamario de muestra p= 0.5

N= 1,495 g= 05

Z= 196 = 0.05

Por tanto, n= 305

1.8.1. Material de investigacion.

Para realizar la investigacion sobre la ciber-violencia en los sitios de noticias y
blogs en el Estado, fue necesario iniciar con un instrumento que ayudara a recabar la
informacidn elemental para crear un catalogo en el cual se generara un inventario de texto,
entendido éste como palabras y expresiones escritas con significado agresivo, por lo cual se
elaboré un instrumento de evaluacién en el que se plantearon preguntas en torno a la ciber-
violencia. El instrumento creado contiene un total de 8 preguntas, abiertas, cerradas y de

seleccién mdltiple.

Las preguntas del instrumento para detectar la ciber-violencia son: 1.;Visitas sitios de
noticias o Blogs en Internet?, 2.;Qué secciones del sitio visitas?, 3.;Con qué frecuencia
visitas estos sitios?, 4.;Utilizas las herramientas de comentarios o wikis que contienen los
sitios de noticias o blogs para participar en los comentarios de los contenidos publicados?,
5.¢Alguna vez te ha agredido algin usuario de internet cuando publicas algun comentario
en alguna noticia utilizando la herramienta de comentarios o wikis, las cuales te permiten
participar en los temas publicados en los sitios de noticias o blogs?, 6.;Alguna vez has
agredido a algun usuario de internet cuando publica algin comentario en alguna noticia

utilizando las herramientas de cometarios o wikis que te permiten participar en los temas
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publicados en los sitios de noticias o blogs?, 7.Describe lo que sientes y que haces cuando
te agreden en internet, y finalmente 8.Escribe una lista de 20 palabras, frases o ideas
agresivas que has leido en los comentarios realizados por los usuarios de los sitios de

noticias o blogs

1.8.2. Procedimiento.

Primeramente se solicitd el apoyo a profesores de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes para realizar el pilotaje de la encuesta, aplicado a los grupos de Tecnologias
de Informacion, con la finalidad de detectar posibles errores de redaccién, los cuales fueron
corregidos en las observaciones realizadas. Una vez corregidos los errores de redaccion de
la encuesta, se seleccion6 a los alumnos de la Universidad la Concordia Campus Paraiso,
para la aplicacion de la misma. La aplicacion se realizd en los salones de clases donde
previo a la aplicacion, se informé a los alumnos el motivo de la encuesta, sefialandoles que
seria an6nimo y se les solicitd que contestaran con sinceridad. La aplicacion durd en
promedio 10 minutos, debido a que la encuesta no fue extensa. Una vez terminada, los

alumnos entregaron las encuestas al profesor.

1.8.3.Captura y procesamiento de la informacién

La informacion fue capturada en una hoja de Excel de la paqueteria Microsoft
Office 2007, ordenando el contenido verticalmente con la finalidad de separar las preguntas

y poder generar las respuestas de una forma clara.

Cabe mencionar que el contenido de la pregunta numero 8 se procesé por separado, debido
a la preparacion que se tuvo que realizar para poder generar un catalogo de agresion. Dicho
catalogo esta conformado por el inventario de palabras y frases catalogadas como agresivas

por la poblacion seleccionada a la que se le aplicé el cuestionario.
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1.9. Hipotesis.

A continuacion se plantea la siguiente hipotesis:

Hipétesis de investigacion.

Hi: Los sitios web de noticias y blogs en Aguascalientes contienen ciber-violencia.
Hipotesis correlativa de causalidad.

Hcc: A mayor participacion en los comentarios de los sitios de noticias y blogs, es mayor la

tendencia a generar ciber- violencia.

Para efectos de la presente investigacion se considerara que los sitios de noticias y blogs en
Aguascalientes contienen ciber-violencia, siempre y cuando en los resultados se encuentre
la presencia de 1 0 mas texto considerado agresivo, tomando como base un porcentaje de
agresion aceptable cuando la evidencia sea menor o igual al 10% en relacion al total de
palabras que integran los comentarios. Este criterio de comparacion fue aplicado debido a

que no se encontrd material bibliografico que sustentara dicho dato.

Variables Independientes.
e Texto encontrado en sitios web de noticias y blogs en Aguascalientes.
Variable Dependiente.

e Texto agresivo.
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CAPITULO 2.

2. Marco Teodrico.

2.1. Historia de internet.

Internet empez6 en 1957, cuando lo que antes era la Unidn Soviética envid al
espacio el primer satélite llamado Sputnik. Esa superioridad tecnoldgica despert6 el temor
de los norteamericanos. La RAND Corporation, fabrica de ideas numero uno durante la
Guerra Fria, tuvo que vérselas ante un insolito problema estratégico: ¢cémo podria el
gobierno de los Estados Unidos llevar a cabo con éxito las comunicaciones en caso de una
guerra nuclear, sin un centro informatico?, pues con los ordenadores de alta tecnologia de
esa época, no estaba lo bastante bien protegido y las lineas podrian ser destruidas en caso

de un ataque nuclear.

Atendiendo a éste problema, los trabajadores de la RAND estuvieron trabajando en una
serie de soluciones hasta encontrar la clave: no deberia haber una autoridad central en las
redes, es decir, no deberia existir un centro informatico que moviera todos los hilos. El
nuevo tipo de red, segun la RAND, deberia ser operativo aun en un caso de destruccion, por
lo que crearon un principio muy sencillo: cada ordenador de la red repartida por los Estados
Unidos deberia de tener el mismo estatus a la hora de enviar, recibir o reproducir un

mensaje.

En la década de los 60’s la red de RAND Corporation, basada en el envid de paquetes a
prueba de bomba, fue presentada en diferentes instituciones estatales, que quedaron mas
que entusiasmadas por las posibilidades que ofrecia. Poco después, en Estados Unidos se
fund6 la Advance Research Project Agency, o Agencia para proyectos de investigacion
avanzada ARPA (por sus siglas en inglés), subordinada al Ministerio de Defensa
norteamericano Departament of Defense. En otofio de 1969 se instalo el primer pre
ordenador en la Universidad de Los Angeles, con la intension de formar una red siguiendo

las especificaciones establecidas por RAND Corporation.

En diciembre de 1969 habia un total de 4 nodos formando una red repartida por Estados

Unidos y con un patrocinador publico que no estaba en el pentagono. Este fue el
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nacimiento de ARPANET. Gracias a esta agencia, los cientificos e investigadores podian
utilizar a distancia las instalaciones informéaticas de otros centros académicos y en

consecuencia, se promovio un activo intercambio académico entre universidades.

Desde entonces se fue avanzando paso a paso. En 1971 ARPANET ya tenia 15 nodos. En
1972 ya eran 37 y asi fue extendiéndose cada vez mas. En el afio de 1983 ARPANET fue
creciendo, apuntando hacia la formacion de una red internacional, a la que cada vez se
afiadian mas universidades y centros de estudios superiores. En ese afio los patrocinadores
fuera del pentdgono excedieron sus atribuciones, por lo que se corrid el peligro de perder el
control. Eso fue lo que generd la division de ARPANET en MILNET, destinada a la

comunicacion militar y la ARPANET, destinada a los centros de investigacion.

Después de esto, ingenieros e investigadores desarrollaron redes a escala mundial que
debian conectarse a ARPANET. También habia empresas privadas las cuales estaban
interesadas en acceder a ARPANET. Gracias a un estandar unico para la transferencia de
paquetes, cada vez mas redes de todo el mundo se incorporaban a ARPANET. Con este

acontecimiento habia nacido internet.

2.2. Concepcion de la violencia a través de la historia.

La violencia es un comportamiento humano que ha existido desde siempre y se ha
practicado de diferentes formas, por ejemplo: la violencia para sobrevivir, la violencia para

controlar el poder, la violencia fisica, entre otras.

Este comportamiento humano ha sido un factor que siempre ha estado en las distintas
formas de la sociedad, desde la violencia territorial y la violencia de caza, dada por los
primeros hombres que caminaron por la tierra, hasta los asesinos en serie que han recorrido

nuestra historia.

Un ejemplo de la violencia nos lo proporcionan los etdlogos, en investigaciones sobre el
comportamiento innato de los animales, quienes han llegado a la conclusion de que el
instinto agresivo tiene un caracter de supervivencia, ya que la agresién existente entre los

animales no es negativa para la especie, si no que es un instinto necesario para su
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existencia[1]. Lo mismo sucede con los seres humanos, ya que la violencia es el resultado

que se genera a partir del instinto humano para sobrevivir ante su entorno.

El hombre, desde la primera vez que levanté una piedra y la lanzé contra su adversario,
utilizé un arma de defensa y sobrevivencia, muchisimo antes de que el primer trozo de silex
hubiese sido convertido en lanza. Desde la mas remota antigliedad, los hombres se han
enfrentado entre si por diversos motivos. En los Gltimos 5,000 afios de la historia, la
humanidad ha experimentado miles de guerras y en todas ellas se han usado armas mas
poderosas que la fuerza humana. La historia de la humanidad es una historia de guerras y
conquistas, donde el méas fuerte se impone al mas débil y si de los textos de historia

quitdsemos las guerras, se convertirian en un pufiado de paginas en blanco[1].

Cuenta una leyenda del siglo XX antes de Cristo, que existio un soldado romano llamado
Cognomen, quien era tan frio de corazon que fue capaz de matar a toda su familia con su
propia espada para pagar una apuesta. Esta historia relata que el soldado Cognomen estaba
de campafia cerca de Italia y en medio de una noche de juegos entre los soldados, el coronel
del peloton, Marcos ex Antonio, mencion6 que no habia un soldado suficientemente
valiente como para derramar la sangre de sus seres mas queridos. Cognomen, quien no
carecia de arrogancia, cuando volvié a su casa tomo su espada y apufialé a su esposa,
degoll6 a sus tres hijos y a su hija mayor. Para demostrar su honor, llevo las cabezas de su
familia ante su coronel. Cuando éste vio las cabezas, sinti6 tanto repudio hacia Cognomen
por la atrocidad de su acto que él mismo lo maté con su espada cuando aquél se acerco a
mostrarle las cabezas de su familia degolladas.

2.3. Violencia.

La violencia es un término que se utiliza para describir situaciones diversas, razon
por la cual se generan muchas confusiones y controversias. Existen diferentes maneras de
clasificar la violencia, cada una sirve por lo general a un proposito determinado y la bondad

de la clasificacion esta estrechamente relacionada con la utilidad de la misma.

El autor Alexander Butchart[2] segun un informe mundial sobre violencia y salud, define la

violencia como: El uso intencional de la fuerza fisica o el poder, amenaza o efectivo, contra
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uno mismo, otra persona 0 contra un grupo o comunidad, que cause 0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones.

2.4. Tipos de Violencia.

Existen diferentes tipos de violencia. A continuacion se describe cada una de ellas:

2.4.1.Violencia social.

La violencia social se divide en:

¢ Violencia fisica: es el atentado contra la integridad fisica que se realiza de una persona
fisicamente superior, hacia otra mas débil. Esta se caracteriza por lastimar cualquier
parte del cuerpo del atacado, utilizando en ocasiones el propio cuerpo del atacante,
como por ejemplo usando las manos, los pies, la dentadura o mediante el empleo de
objetos fisicos.

¢ Violencia emocional: este tipo de violencia no se percibe tan facilmente como la fisica,
pero también lastima. Consiste principalmente en manifestar actitudes de rechazo,
humillacion, intimidacion o verglienza, con el objeto de hacer sentir mal a una persona,
deteriorando su imagen y su propio valor, dafiando de esta manera su estado de animo y
afectando en consecuencia su capacidad para tomar decisiones. Para este tipo de
violencia existen 2 variantes:

e La violencia verbal: este tipo de violencia tiene lugar cuando una persona, con el uso
de la palabra, ridiculiza, insulta, humilla e intimida a otra.

e La violencia no verbal: se manifiesta en actitudes corporales de agresion, miradas de
desprecio, muestras de rechazo, indiferencia, silencio y gestos insultantes para
descalificar a una persona.

También existe una variante de la violencia que comparte caracteristicas de la violencia
emocional y de la violencia fisica, la cual es:

e La violencia sexual: este tipo de violencia ocurre cuando se le obliga a una persona a
tener cualquier contacto sexual contra su voluntad y dafia fisica y emocionalmente a la

persona.
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A su vez este tipo de violencia se presenta de diversas maneras:

e Acoso: Es la persecucion, mediante agresiones o molestias, de una persona que
generalmente tiene un nivel jerarquico superior, hacia otra de nivel inferior, que puede
Ilegar a involucrar actividad sexual. Generalmente se da en ambientes de trabajo.

e Abuso: Consiste en tocar o acariciar el cuerpo de otra persona en contra de su voluntad.

e Violacion: Es el acto de extrema violencia contra una persona que incluye la
penetracion.

e Incesto: Es el contacto sexual entre familiares o que tienen un tipo de parentesco.

2.4.2.Violencia econdmica.

Es toda accion u omision del agresor que afecta directamente la supervivencia
econdmica de la victima. Este tipo de violencia se manifiesta a través de limitaciones
enfocadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcion de
un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral. En pocas palabras, el
agresor hace lo posible por controlar el acceso de la victima al dinero.

2.4.3.Violencia de género.

El género se refiere al sistema de caracteristicas asignadas a los hombres y las
mujeres en una sociedad[3]. Se entiende por violencia de género aquella que sufren las
mujeres por razones sexistas o basadas en su género[4]. En este tipo de violencia las
mujeres suelen ser las victimas principales tanto en el ambito pablico como en el privado,

debido a la situacion de desigualdad y discriminacién en la que viven.

2.4.4.Otras definiciones de violencia.

El autor Jamil Salmi[5] clasifica la violencia en cuatro tipos:

e La violencia directa, se refiere a los actos fisicos que resultan del dafio deliberado a la
integridad humana. Esta categoria incluye todos los tipos de homicidio (genocidios,
crimenes de guerra, masacres de civiles, asesinatos), asi como todo tipo de acciones
brutales que implican un sufrimiento fisico o psicolégico (encarcelamiento, secuestro,

toma de rehenes, trabajo forzado, torturas, violaciones, malos tratos).
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e La violencia indirecta, es una categoria destinada a cubrir situaciones perjudiciales, a
veces mortales, que aunque debido a la intervencion humana, no implican una
intervencion directa entre las victimas y las instituciones, grupos de poblaciones o
personas responsables de esa situacion. Existen dos sub categorias para este tipo de
violencia: la violencia por omision y la violencia mediada.

e La violencia represiva, se refiera a las formas mas comunes de violencia de derechos
humanos, documentados y monitoreados por las ONG’s internacionales como Amnistia

I 0 Human Rigths Watch''. Las violaciones de los derechos civiles se

Internaciona
producen cuando a las personas se les niegan la libertad de pensamiento, de religion, y
de movimiento, o cuando no hay igualdad ante la ley, incluido el derecho a un juicio
justo.

e La violencia alienante, se refiere a la privacion mayor de derechos de una persona,
tales como los derechos psicoldgicos, emocionales, culturales o intelectuales. Se basa
en las suposiciones de que el bienestar de una persona no solo se satisface de

necesidades materiales.

2.5. Causas de la violencia.

Para Miquel Doménech y Lupicinio Ifiiguez Rueda, en su articulo La construccion
social de la violencia[6], la familia es uno de los contextos donde la violencia se produce de
una forma mas espectacular, alarmante, inesperada y cruel. Todas las combinaciones
posibles, y de ello dan testimonio los medios de comunicacion. Padres y madres contra
hijos, integrantes de la pareja, unos contra otros, hermanos contra hermanas e hijos contra

padres.

Existen otros factores que, segun los socio-psicologos, pueden contribuir a la probabilidad

de la violencia individual o colectiva:

0 | a Amnistia Internacional es una organizacién no gubernamental (ONG) internacional de carécter
humanitario que trabaja para promover los derechos humanos en el marco de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos aprobada en 1948 y otros tratados internacionales como los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos que constituyen la denominada carta Internacional de Derechos Humanos.

" Human Rigths Watch es una de las organizaciones no gubernamentales (ONG) lideres en el mundo
dedicada a la investigacion, defensa y promocidn de los derechos humanos.
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e Edad y sexo. Aunque hay excepciones, en general la violencia es mas frecuente entre
varones. Puede haber factores hormonales que determinen una mayor agresion en el
sexo masculino, pero las presiones culturales y sub-culturales desempefian
evidentemente un papel importante.

e Clase social. Se ha mencionado este factor en relacion con los tumultos en los
ghettos™?, pero en términos generales puede decirse que cuanto més baja es la clase
socioecondémica, mayor es la frecuencia de la violencia. Se ha apuntado, sin embargo,
que en los grupos que padecen mayor privacion, la apatia y la impotencia pueden
reducir la violencia.

e Raza y grupo étnico. Es dificil poner en duda que los negros en los Estados Unidos
tienen tasas de homicidio superiores a las de los blancos, aun admitiendo que, en
igualdad de condiciones, los negros tienen mas probabilidades de ser detenidos y
condenados, aunque esta situacion estd mejorando. No hay pruebas, sin embargo, de

que ello se deba a factores genéticos.

2.6. Mecanismos de defensa psicoldgico.

Los mecanismos de defensa (proyeccién, racionalizacién, sublimacion, represion,
etc.) son funciones psiquicas reguladoras que se asemejan a la manera de trabajar. Su
mision dentro del psiquismo, es la de regular la carga de energia (disminuyendo la tension
psiquica) para proteger el equilibrio y evitar toda clase de trastornos o perturbaciones

producidas por exceso de excitacién emocional[7].
Los mecanismos de defensa segin Augusto Vels.[7] son:
e Larepresion.

Bajo el punto de vista psicoanalitico, la represion es el aprisionamiento en el

subconsciente de recuerdos, ideas, emociones, etc., cuya exteriorizacion, a través de la

© Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la palabra ghetto o gueto, significa a) Juderia marginada
dentro de una ciudad; b) Barrio o suburbio donde viven personas marginadas por el resto de la sociedad; c)
Situacion o condicidon marginar en que vive un pueblo, una clase social o un grupo de personas. Informacién
consultada en el sitio web http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=ghetto el dia 4 de
abril del dos mil doce, a las 20:39 horas.
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conciencia, estd impedida por las barreras psiquicas de la censura. Por ejemplo, la atraccion
sexual, o el odio hacia el padre o la madre, o hacia un hermano o hermana. Otro ejemplo
seria el nifio que hace algo reprobable y sus padres le castigan por ello. Esto genera en el
nifio cierta ansiedad asociada al temor a perder el carifio de sus padres. Para evitarlo, el
nifio reprime el impulso a hacer de nuevo aquello que fue motivo de castigo, con lo cual

evita también la ansiedad correspondiente.

Cuando en el subconsciente se almacenan una serie de emociones rechazadas (fuerzas,
impulsos, deseos, etc.) que acumulan cargas tensionales, mas o menos irritativas, dentro del
proceso quimico celular correspondiente, es probable que esto desencadene una neurosis.
Este estado tensional anormal puede liberarse de varias maneras, como por ejemplo a
través del suefio y con disfraces simbdlicos o a través de manifestaciones de duda, temor,
ansiedad y aprension poco normales. En algunos casos, los estados tensidnales excesivos
producidos por la represion se manifiestan también a través de actos o de habitos

simbolicos o simulando algun padecimiento fisico como expresion de lo reprimido.
e Laregresion.

La regresion es lo que en el A.T. (Andlisis Transaccional) seria un retorno al yo
infantil a consecuencia de un enturbiamiento del yo adulto. Ese enturbiamiento podemos
considerarlo como una especie de fracaso del yo frente al objeto. El sujeto, o bien no ha
recogido informaciones para actuar eficazmente sobre su realidad circundante, o no es lo
suficientemente activo y emprendedor para informarse y asegurar la accion adecuada para

dominar los hechos, circunstancias o acontecimientos.

En cualquiera de los casos (impotencia, fracaso, fatiga, pereza, deterioro mental, etc.), el
sujeto opta, como solucion a su problema, por volver a un estadio anterior de desarrollo de
su vida afectiva y mental en donde se sinti6 mas cémodo, seguro y protegido. De este
modo, se convierte en un nifio interior reactivo, ya sea adoptando la fase de docilidad
(dependencia-sumision), o bien, adoptando un rol de rebeldia, negativismo, oposicion o
tozudez. Toda regresion supone una vuelta atras del proceso de maduracion psicoldgico,
tanto afectivo como mental. Por tanto, es un claro sintoma de neurosis, de desadaptacion.

El ello domina sobre el yo, lo que tiende a crear un disturbio de la personalidad, pues asi
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como la progresion es la tendencia a mejorar, a superarse para alcanzar una mayor
adaptabilidad a los cambios y evoluciones de la vida, el sujeto con una libido en regresion
huye de situaciones insoportables refugiandose en pensamientos, sentimientos y modos de
conducta primitivos, aunque cree que con su modo de pensar, sentir y actuar no elude las

dificultades y problemas que tiene delante.
e Lasublimacion.

Dentro de los mecanismos de defensa mas positivos para la descarga de las
tensiones podemos considerar la sublimacion. La sublimacion viene a ser como un medio
de alcanzar satisfaccion, en forma sustitutiva o imaginaria, a las dos tendencias basicas de
nuestros instintos: la sexualidad y la agresividad. Se trata de un tipo de comportamiento o
conducta en el que tendencias, impulsos instintivos, deseos, etc. que son moral y
culturalmente rechazables por la conciencia y por la convivencia social se descargan
canalizando su energia en torno a comportamientos socialmente aceptables. Segun Freud,
todas las actividades cientificas, artisticas, intelectuales, religiosas y culturales, en general,
son consecuencia de la sublimacion. Asi por ejemplo, ciertas tendencias sadicas se
descargan en actividades como las de cirujano, dentista, escultor, grabador, matarife,
luchador, cazador, etc., profesiones donde la agresividad sadica esta justificada por su

beneficio a la colectividad.
e La proyeccion.

La proyeccion es un mecanismo de defensa mediante el cual escupimos sobre el
mundo o sobre los demas aquellas emociones, vivencias o rasgos de caracter, que deseamos
desalojar de nosotros mismos, por inaceptables. Todo lo que resulta placentero es aceptado
como algo perteneciente al propio yo. Todo cuanto resulta desagradable, molesto o

doloroso es sentido como ajeno al yo.

La frustracion desaparece cuando creemos que nuestros defectos, nuestras deficiencias y
nuestros fracasos también los tienen los demas, o son los demas los causantes de esos
fracasos, de esas deficiencias o de algo que no deseamos tener. Por ejemplo, las personas

que piensan mal creen que los demas también piensan del mismo modo. El pequefio
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comerciante que roba 50 gramos en cada kilo, cuando compra en otra tienda sera el cliente
maés desconfiado.

La proyeccion, bien canalizada, puede generar creaciones artisticas o cientificas mas o
menos originales, pero en el caso del cientifico la proyeccién debe estar controlada por una
inteligencia analitico-sintética que revise y sistematice las propias ideas con un serio cotejo

de la realidad.
e Laintroyeccion.

Este es un mecanismo de defensa que consiste en introyectar, mediante la absorcion,
identificacion o imitacion, ciertas cualidades que tienen los objetos externos. El sujeto
actla imitando al padre o a la madre, al profesor, al actor de moda o a aquellas personas
con las que se identifica. Cuando el Rey Sol decia Francia soy yo, o cuando utilizamos
frases como mi empresa, mi partido, mi equipo, etc., estamos indicando un proceso de
identificacion introyectiva en el que asociamos cosas externas a nuestro yo, como si fuesen
parte de nosotros mismos. Cuando la introyeccion es exagerada, se produce lo que se ha
venido a Ilamar el canibalismo psiquico. Asi, el celoso desarrolla tanto el sentimiento de
posesion del ser amado como parte de si mismo, que no puede tolerar ni una simple sonrisa
de su pareja hacia alguien del otro sexo, o el sujeto que no puede tolerar que otro

compafiero se siente en su mesa o utilice su teléfono o sus utensilios de trabajo.
e La conversion.

La conversién o somatizacion es un fenémeno que se da principalmente entre los
histéricos. Consiste en convertir en trastorno o enfermedad fisica las frustraciones o
contrariedades sufridas. Mediante este mecanismo de defensa, ciertos histéricos,
transformando en enfermedad las contrariedades sufridas, eligen este medio para dominar,
castigar o retener a las personas de su circulo intimo. Por ejemplo, habiéndose negado el
esposo a llevar a su mujer a un viaje de negocios que tiene que hacer a Italia, ésta cae
enferma de cualquier cosa de apariencia grave e impide el viaje. ;Cémo podria el marido
abandonar a su esposa en semejante estado? Coincide ademas, que la conversion o

somatizacion se produce siempre que es contrariado un deseo, sea 0 no razonable.
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e Lacompensacion.

Cuando fracasamos en algo o nos sentimos menos dotados de lo normal en algin
aspecto, en muchos casos los mecanismos de defensa estimulan a triunfar en la misma
direccion o en otra esfera sustitutiva. Por ejemplo, Demdstenes, tartamudo de nacimiento,
logra, mediante ejercicios en la playa y en solitario, convertirse en uno de los oradores mas
famosos de la antigliedad. Beethoven, sordo como una tapia desde los 28 afios, logra sus
mejores composiciones a partir de su sordera. Pio Baroja no logra su triunfo como médico,

pero en cambio logra ser uno de los mejores escritores de la generacion del 98.
e Laracionalizacion.

Es una forma de negacion en la que, para evitar el conflicto o la frustracion, se dan
razones 0 se expresan argumentos que ocultan, justifican, o encubren los fallos o
contrariedades. Mediante este mecanismo, el sujeto se defiende del efecto frustrante y trata
de convencerse que, en el fondo, no deseaba aquello que no ha conseguido. Un ejemplo es
el de la zorra que después de varios saltos no logra alcanzar las uvas de la parra y exclama:
iVah, estan verdes!. Otro ejemplo es el del joven que se siente frustrado por no conseguir el
amor de una muchacha de la que estd enamorado y dice para si mismo: Es estlpida, no sabe
lo que se pierde, jcon la gran cantidad de chicas que hay, incluso mejores que ella! O el del
empleado que aspira a un cargo que la empresa ha dado a otro compafero de su
departamento. Cuando el empleado ascendido le dice: siento que me hayan elegido a mi
pues, por antigiiedad, te tocaba a ti ascender, el aludido contesta: No te preocupes, mis

aspiraciones son mas altas.
e Lafijacion.

Es una intensa adhesion a algo o a alguien, como la fijacién de la madre en el
complejo de Edipo, o al padre en el de Electra. La fijacion se refiere, mayormente, a
adherencias desarrolladas en la infancia que persisten de una manera inmadura o neurotica
en el adulto. Su consecuencia es la ineptitud para desarrollar otras adhesiones normales
desplazando la libido hacia otras personas u objetos. En estos casos, el sujeto conserva las

mismas ideas y la misma manera de hacer las cosas. La fijacion conduce a la rigidez
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mental. El apego exagerado a personas u objetos puede volverse ambivalente, es decir, el
sujeto odia y ama a la vez el objeto de su fijacion. La fijacion a la madre, por ejemplo,
puede llevar a un apego al estado oral en aquellos sujetos que la madre les prolongo el
pecho demasiado, 0 se mostré excesivamente protectora en la infancia, lo que entrafia mas
tarde en el adulto un comportamiento infantil tiranico y absorbente. En algunos casos, la

fijacion puede provocar una transformacion de la libido en perversiones.

Segun Freud, las fijaciones en las etapas oral, anal y genital primarias pueden provocar
neurosis, psicosis y criminalidad. La fijacion no solo es un estado de estancamiento o
regresion a cualquiera de las fases de evolucién infantil (oral, anal, genital, etc.), sino que
puede referirse también a ciertos contenidos representativos (experiencias, imagenes,
fantasias, etc.) que persisten de manera fija e inalterada en el inconsciente y a las cuales se

ligan cargas energéticas (pulsiones, impulsos) que tienden a alcanzar un fin.
e Laformacion reactiva.

La formacion reactiva es una actitud o habito de reaccion opuesto al deseo
reprimido. El sujeto lucha directamente contra toda representacion penosa, frustrante o
dolorosa, sustituyéndola por un sintoma primario de defensa o contra sintoma, consistente
en adoptar una conducta o reaccion que excluye de la conciencia a los elementos que
intervienen en el conflicto (la representacion sexual y el reproche que ésta suscita, por
ejemplo), en favor de virtudes morales llevadas al extremo, como pueden ser el pudor, la

escrupulosidad, la persecucion de las conductas inmorales, etc.

2.7. La violencia en la actualidad.

En la actualidad en todos los ambitos somos testigos de la violencia y se ha
convertido en parte de la vida diaria de las personas. Cada dia vemos, por ejemplo,
violencia en las calles, violencia en el hogar, violencia en la escuela, violencia en el trabajo,
violencia contra la mujer, violencia contra nifios y ancianos, etc. La violencia es una mezcla

irracional de emociones que se expresan a través de enojo, celos, ira, entre otras cosas.

Expertos en el area de estudio, sugieren que la violencia debe entenderse como la

interaccidn entre factores que tienen que ver con el desarrollo psicosocial de los individuos,
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sus referencias neuroldgicas y hormonales, y los procesos sociales que se dan a su
alrededor[8]. Para la sociologia, la violencia se ubica en el marco de las relaciones macro
sociales, donde violencia y poder parecen ser conceptos inseparables. La sociologia

identifica dos formas de materializacién de la violencia:

a) La manifiesta, que afecta con la integridad fisica de los individuos o grupos, de
manera que sus manifestaciones son cuantificables. En ella se inscriben actos como
el homicidio, los golpes, la violacion, etc.

b) La estructural, cuya casualidad se encuentra en las condiciones estructurales de la

sociedad y cuya consecuencia no se pueden atribuir a sujetos especificos.

La violencia constituye una de las tres fuentes principales de poder humano, las otras dos
son el conocimiento y el dinero[9]. Estas tres fuerzas afectan nuestra vida desde que

nacemos hasta que morimos.

En la Gltima década la violencia se ha manifestado de diferente manera dependiendo del
contexto en el que se ejerza. El internet es una herramienta de comunicacion que ha sido
explotada por nifios, jovenes y adultos. Una herramienta para que investiguen, busquen
informacién y se comuniquen con familiares y amigos. Sin embargo los riesgos de
violencia son grandes, ya que al navegar libremente se esti expuesto a una infinidad de
material e informacion, que en muchas ocasiones puede conllevar a la denigracion del ser
humano. Pensemos, por ejemplo, en el material pornogréafico que abunda en internet, o la
facilidad que existe en internet para propiciar la corrupcién de menores. Los factores que
mayor influencia tienen en estos casos, son la facilidad para acceder a paginas con

contenidos inapropiados y el anonimato.

2.8. Las redes sociales.

Los sitios de redes sociales son estructuras compuestas de grupos de personas, las
cuales estdn conectadas por una o varios tipos de relaciones, tales como amistad,

parentesco, intereses comunes, o0 alguna otra.
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FIGURA 1. REPRESENTACION DE LAS REDES SOCIALES

Desde 1992 la web ha proporcionado muchas formas de interaccién entre las personas[10],

las redes sociales son una de ellas.

Estos sitios son, sin duda, una de las aplicaciones mas populares que han afectado al mundo
del Internet recientemente[11], siendo la base de estos, la web 2.0, la cual permite crear
aplicaciones web enriquecidas que se caracterizan basicamente por una variedad de
controles de operacion interactiva e interface de usuario. Las aplicaciones web enriquecidas
(Rich Internet application en ingles) es la interseccion entre la funcionalidad de las
aplicaciones web, con la apariencia de las aplicaciones de escritorio, y a esto agregandole

las tecnologias de comunicaciones.

Aplicacion de

Escritorio Aplicacion

Web

" Aplicacién -

/ Enriquecida

Tecnologias de
Telecomunicaciones

FIGURA 2. CONCEPTO DE LAS APLICACIONES WEB ENRIQUECIDAS

En las redes sociales, gente de todas las edades comparte informacidén con amigos, amigos

de amigos y algunas veces con personas que no tienen un vinculo directo. Por ejemplo
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Facebook™ que es la red social méas popular con més de 665 millones de usuarios hasta
abril del 2011, Twitter'®, Friendster'®, LinkedIn'’, MySpace®®, por nombrar algunas,
permiten a los usuarios contactar a cualquier persona que tenga un perfil en linea. Estos
sitios han ganado popularidad por la oportunidad que le dan a los usuarios de poder
contactar a otros, ademéas de permitir intercambiar y compartir informacion de manera
sencilla[12].

En los sitios de redes sociales destaca el grado de centralidad[13] que dispone cada una de
las personas. Esto se refiere al nUmero de contactos directos que se mantienen con las otras
personas de la red social, de este modo los usuarios que se mantengan con un mayor
numero de contactos se postulan como mas centrales, por lo que un elevado grado de

centralidad les proporciona privilegios.

Las redes sociales son estructuras que mapean las relaciones semanticas de sus miembros.
En estas redes, la conexion por lo general sigue el modelo no estructurado, es decir, los
miembros estan conectados a otros con caracteristicas similares[14]. La revolucién de
internet estd cambiando la manera en que usamos los sitios de redes sociales. Cada uno de
los usuarios tiene un enfoque como usuario final a cada uno de estos sitios, por ejemplo, los
estudiantes utilizan las redes sociales para intercambiar fotos, mensajes, correo electrdnico,
planificacion de eventos, escribir en el muro de otros, entre otras. Las empresas las estan
usando para atraer mas clientes, los sitios de noticias y blogs las estan integrando a sus

contenidos para permitirles a los usuarios una mayor interaccion, etc.

Como ya se menciond, los sitios de redes sociales estan atrayendo a empresas para hacer
negocios en linea, las cuales buscan acercarse a sus consumidores, accediendo a un mundo

de informacion de los usuarios y generando nuevas oportunidades en el mercado[15].

13 http://www.facebook.com/

% Informaciéon recabada en el sitio: https://www.facebook.com/note.php?note id=10150164303572961
consultada el 21 de abril de 2012, a las 13:28 horas.

15 http://www.twitter.com /

18 http://www.friendster.com/

7 http://www.linkedin.com/

18 http://www.myspace.com/
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2.9. Las aplicaciones sociales.

La historia de las aplicaciones sociales tiene su comienzo en el afio 2003. En ese
momento nacen las primeras redes sociales en la historia de internet: Tribe.net, Linkedin y
Friendster. El objetivo principal de estas redes sociales era trasladar a la red una teoria
socioldgica conocida como los seis grados de separacion en virtud de contactar a cualquier

persona en el mundo, con mé&ximo, a traves de otras cinco personas.

A medida que estas redes se iban conociendo mundialmente, se empezaron a crear otras
como eConosco en diciembre del 2003 y Orkut a principios del 2004, la cual estaba
orientada a administrar contactos de tipo personal y que ademas solo admitia miembros que
hayan recibido una invitacion de otros. Ambos sitios son de origen hispano. También se
crearon en el 2003 otras redes sociales, tal es el caso de Myspace, la cual estaba orientada a
la masica y, Facebook creada en el 2004, la cual estaba enfocada a ser punto de encuentro

de estudiantes universitarios.

Las aplicaciones sociales se clasifican de acuerdo a su funcion. A continuacion se listan las

principales.

e Blogs: este tipo de aplicacién permite que un Gnico usuario lo alimente de informacion.
Esta era la idea original con la que fueron creados, sin embargo, actualmente muchos
sitios de este tipo permiten que otros usuarios publiquen sus propios informes o
comenten los de los demas.

e [Foros: es un tipo de aplicacion de las mas antiguas, ya que ofrecen muchas
caracteristicas a los usuarios y los agrupa de acuerdo a sus gustos.

e Wikis: son tipos de herramientas o aplicaciones que permiten crear y hacer paginas
web faciles, sin necesidad de conocimientos informaticos.

e Sistemas de etiquetado: este tipo de aplicaciones permiten la busqueda de afinidades
en la red utilizando etiquetas o tags.

e Redes sociales: son sistemas que agrupan usuarios bajo diferentes criterios y permiten

que los usuarios se conozcan y establezcan un contacto frecuente.
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Segln los autores Juan José Flores Cueto, Jorge Joseph Moran Corzo y Juan José
Rodriguez Vila [24] una aplicacion online podré considerarse como parte de la web 2.0, es

decir, como aplicacion social cuando permita:

e Procesos de interactividad de contenidos contributiva; es decir, cuando el usuario pueda
afiadir y compartir informacién con otros usuarios como en Flickr'.

e Procesos de interaccion de contenidos combinatoria; es decir, cuando posibilite la
interrelacion de contenidos de diferentes bases de datos como en los denominados
mashups®’. Para ello, es importante indicar que se utilizan API (Application Program
Interface), las cuales son una serie de instrucciones conocidas como rutinas, que
permiten intercomunicar o pasar los datos desde un entorno o programa a otro.

e Procesos de interaccion de interface, que pueden estar relacionados con las
preferencias estéticas con funciones o con los procesos automaticos de generacion de
interface (cuando el sistema, a partir del analisis del modo de operar del usuario con la

interface, decide por el usuario cdémo o qué datos presentar).

2.10. Ciber-violencia en las redes sociales.

La participacion en los sitios de redes sociales ha aumentado draméaticamente en la
actualidad, haciendo a un lado algunas reglas como la validacion de la semantica,
permitiendo a sus usuarios independientemente de su género o edad, enviar o postear, es
decir, publicar mensajes a sus conocidos sin que previamente se valide el contenido; este es
el caso de Facebook o Twitter, donde el usuario tiene hasta 140 caracteres para expresar sus
ideas. Estos mensajes de texto pueden ser ofensivos, denigrantes, amenazadores o

ridiculizantes, pero también pueden ser fotografias y videos ofensivos.[16].

En septiembre del 2007, la red social mas popular Facebook, introdujo el News feed [17] el
cual es una herramienta que realiza un seguimiento a las actividades actuales de los amigos

0 contactos de un usuario, es decir, este servicio permite que un usuario pueda conocer

19 www.flickr.com

2 Un mashup es un término relativamente nuevo y se refiere a una aplicacion web que permite la integracion
de datos a partir de otras fuentes. Es decir, se tiene la posibilidad, por ejemplo, de utilizar datos de diferentes
sitios web que resulten importantes para una determinada persona o grupo.
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cuando uno de sus contactos actualiza su estatus, publica fotografias, adquiere nuevos

amigos a traves de la red social, publica mensajes en su muro o en el de los demaés, etc.

Esta caracteristica hace vulnerable la entrada de informacion que se divulga en la red social
por parte de los usuarios, siendo completamente publica e indignando a los usuarios por

sentirse expuestos y privados respecto al control de su informacion.

Las redes sociales carecen de mecanismos de seguridad para la validacion de informacion,
lo cual hace un problema en la participacion de los usuarios para la generacion de

contenidos electronicos[18].

Los sitios de redes sociales permiten que cualquier persona pueda hacerse usuario y pueda
crear un perfil en linea sin ninguna restriccion, Gnicamente debe contar con una cuenta de
correo electronico valida, aprobando asi al usuario para el acceso a la red social, por lo que

es muy sencillo postear informacion sin validar su significado.

El aumento en la participacion de usuarios de los sitios de redes sociales, se ha visto
acompariado de una progresiva diversificacion y sofisticacion, tanto de propositos, como de
patrones de uso, a través de una multitud de sitios diferentes[19], produciendo en

consecuencia un problema en la validacion semantica.

Los sitios de redes sociales se han visto envueltos en una serie de contrariedades, siendo
utilizados no solamente para crear vinculos sociales entre personas, sino que también como
herramienta para crear intimidacion y violencia cibernética, también llamada ciber-
violencia o bullying cibernético. Este problema esta ocasionando que los usuarios entren en
un juego de agresion convirtiendo dicha conducta, de cierta manera, en un algo que

podemos catalogar como normal en los sitios de internet.

En muchos paises no hay una legislacion que regule la ciber-violencia. Tal es el caso de
México. Esto representa un problema, porque puede relacionarse con conductas delictivas

como el acoso sexual y la pornografia infantil.

Sobre la seguridad en la validacion semantica en los sitios de redes sociales en México, aun

no se realiza esta practica, y solo se basan en las quejas y denuncias por parte de los
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usuarios, quienes tienen que justificar mediante un patrén de quejas, cual es el problema
encontrado en el contenido publicado en la red social. La magnitud de este tipo de
problemas se desconoce, ya que la policia cibernética en México rechaza dar informacion

sobre este tipo de denuncias.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reporta que hasta
Mayo del 2010 el 34.6% de la poblacién mexicana son usuarios de computadora, y de ellos,
el 84.4% son usuarios de internet[20].

Estudios aun no publicados de los autores Gerardo Garcia, Victor Manuel Joffre, Gerardo
Jesus Martinez y Arturo Llanes[20], realizados al sur del estado de Tamaulipas a finales del
2010, en los que participaron 603 alumnos de secundaria, se encontr6 que durante los 6
meses previos al estudio, el 3.5% de los encuestados habia sido ciber intimidado, el 2.8%
habia ciber agredido y el 1.3% habia mostrado un rol mixto; en cuanto al género, el 63% de

los involucrados fueron varones y el 37% fueron mujeres.

2.11. Las redes sociales y la edicion colaborativa.

Cuando hablamos de edicion colaborativa, no pasamos por alto la transicion de la
web 1.0 a la web 2.0, ya que la web 1.0 se componia de HTML?! estético el cual
Unicamente permitia desplegar texto plano entre etiquetas, las cuales pre formateaban el
texto dandole un estilo amigable para el lector. Después vendria la web 1.5 también
llamada la web del punto-com? la cual permitia generar un texto més dindmico con un

toque un poco mas interactivo, donde la estética y los hits*® eran lo mas importante.

Poco tiempo después apareceria la web 2.0 también llamada la web para las personas, la
cual permitiria tener mas interaccion con la informacion y los contenidos y, de aqui, el
nacimiento de las redes sociales. Con la web 2.0 vendria el poder de la inteligencia
colectiva, el cual permitiria la aportacion de contenidos por parte de los usuarios, lo que

convertiria a la web en un gran repositorio de informacion distribuida[21].

2! Hyper Text Mark of Language, por sus siglas en inglés. Es el lenguaje predominante para la elaboracién de
paginas web.

“2 Forma parte del sistema de nombres de dominio que utilizan las empresas para sus portales en internet.

2 También llamada page hit, es la forma de acceder a otros sitios, como péginas o graficos de un servidor
web.

36



{S_% [
P £
N @/,. o | ) _ ‘u
P SR
9t \ \\ N,
) s o) s
) 8 o

FIGURA 3. REDES SOCIALES COLABORATIVAS.

2.12. La edicion online.

El término Wiki es una aplicacion de informética que reside en un servidor web a la
que se accede con un browser** y se caracteriza por que permite a los usuarios afiadir
contenidos y editar los existentes[21][22][23]. Este término, comienza en 1995 cuando, el
padre de la idea, Ward Cunninghan buscaba el nombre para una aplicacion que habia
disefiado, la cual permitia que la comunidad dispersa de usuarios editara paginas web

rapidamente, usando su navegador y formularios web.

Las caracteristicas de los wikis son las siguientes:
e Cualquiera puede cambiar cualquier cosa sin necesidad de saber HTML.

e Los wikis son flexibles, ya que es sencillo al no tener estructuras predefinidas, lo que

permite crear nuevas paginas o vincular contenidos con paginas ya existentes.

2.13. Periodismo en México.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el periodismo es

la captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacion en cualquiera de

24 También llamado navegador web, es un programa que permite ver la informacién que contienen las paginas
web.
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sus formas®. El periodismo es una actividad encaminada a la recoleccion, sintetizacion,
jerarquizacion y publicacién de informacidn relativa a los hechos de vida actual. Las bases
del periodismo en nuestro pais se remontan a la época colonial, en el siglo XVI, cuando
circularon por las calles de la capital de la Nueva Espafia los famosos pregoneros, que a
pulmén abierto gritaban en plazas pablicas o sitios de gran concurrencia como los
mercados, las noticias de actualidad. Obviamente que esta labor era realizada bajo la
supervision de las autoridades coloniales, que a través del cabildo otorgaban permiso

expreso a estos ingeniosos hombres.

La llegada de la imprenta a México ocurre en 1539, cuando a instancias del arzobispo Fray
Juan de Zumarraga llega a radicar en la capital de la Nueva Espafia el impresor italiano
Juan Pablos. De manera paulatina se fueron instalando mas talleres de impresion, con lo
que inicia la circulacién de hojas volantes. La primera de ellas que fue impresa en nuestro
pais es el Mercurio Volante, editado en 1693 por el intelectual Carlos de Siglienza y

Gadngora, con noticias de caracter historico y cientifico.

Una de las hojas volantes méas antiguas que se conocen y que ha servido como fuente de
datos para varios historiadores es la relacion del terremoto de Guatemala, evento que
ocurrié en noviembre de 1541, aunque el volante circul en México hasta 1542.

En enero de 1722, el clérigo catélico y doctor Juan Ignacio de Castorena y Ursta fundo la
Gaceta de México y noticias de Nueva Espafia, considerado como el primer periddico de
México, donde publicé informaciones religiosas, oficiales, comerciales, sociales, mineras y

maritimas. Este 6rgano mensual durd de enero a junio de ese afio.

Desde entonces, los periddicos y las hojas volantes en México y en el resto de
Hispanoamérica tuvieron una utilizacion practica. Jorge Calvimontes, en su libro: El
Periodico[25] establece que en una gaceta de la época colonial (justo del afio de 1760) era
posible encontrar una columna de acontecimientos o la historia de la época, un ensayo de
origen local o importado sobre cualquier tema, desde astronomia, hasta el cultivo de las

zanahorias.

% http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta? TIPO_BUS=3&L EMA=periodismo, consultado el quince de abril
del dos mil doce, a las 21:20 horas.
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2.14. Periodismo online.

A principios de 1995 existian alrededor de 100 periddicos online, pero la
popularidad de este sistema de informacion se incrementé a grado tal que, a inicios de 1996
la cifra ascendia a 750. En mayo del mismo afio, la cifra de periddicos online erade 1,115y
en diciembre de ese afio fue de 1,587. Esto representd un crecimiento importante en el
periodismo, aunque cabe mencionar que los periédicos norteamericanos representaron méas
del 60% de los periddicos online; otros paises de habla anglosajona obtuvieron el 11.7%,
mientras que los paises de la unién europea llegaron al 17.4% y finalmente el resto de

mundo con Unicamente el 11%, de entre los cuales se incluye nuestro pais[26].

El periodismo en linea en México forma parte de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, y representa una herramienta Gtil para informarse y comunicarse. Con la
aparicion de los diarios online en México comenzo a hablarse del concepto de periodismo

digital, como una nueva forma de hacer periodismo.

2.15.  Los blogs como herramienta periodistica.

El Blog, también Ilamado Weblog[21] en un término moderno, es una pégina web
sencilla, consistente en parrafos de informacién y opiniones, ordenada cronolégicamente

desde el mas reciente, al primero que fue publicado.
Todo blog se compone de una estructura, tal como se describe a continuacion:

e El post de entrada, es la parte principal en la que el autor publica o escribe segun la
finalidad del blog (diario personal, opiniones, noticias, etc.)

e Los comentarios, de los visitantes del blog. La mayoria de los blogs permiten a sus
visitantes realizar publicaciones para cada entrada del post®®. La interaccion entrada
(post) — comentarios (comments) representa todo un sistema de comunicacién con los
lectores que dejas sus opiniones y enriquecen al post.

e Su temporalidad o periodo de publicacién, mes, dia, afio y hora para cada post

publicado.

%% Es una entrada de texto permitida por un sitio web.
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e Clasificacion de las entradas, temporal y tematica, dependiendo de la vigencia de la

noticia.

Los origenes del blog han causado cierto debate. Los autores Jeremy B. Williams y Joanne
Jacobs [27], explican que la frase web log fue usada por primera vez por Barger en 1997 y
la version abreviada por Merholz en 1999. Los autores comentan que el fendmeno de los
blogs empezd a aumentar de manera constante, donde después hubo una explosion en el
numero de blogs cuando sali6 la version gratuita para el publico. Las herramientas para los
blogs estan disponibles desde mediados de 1999, y el mas notable es el sitio Blogger?’, el
cual es uno de los méas conocidos y utilizados por los blogueros, ya que son muy faciles de

configurar y utilizar.

Cabe mencionar que una parte importante en los blogs son los enlaces, ya que éstos
permiten la referencia hacia otras noticias o publicaciones relacionadas sobre el mismo

tema. Existen varios tipos de enlaces los cuales pueden existir en un blog, por ejemplo:

e Enlaces permanentes: son URL?® fijas, los cuales son generados por el sistema y se
aplica para cada blog.

e Trackback: permite a un blogger notificar a otro blogger que ha sido comentado
alguno de los post o entradas.

e Blogroll: es una lista de enlaces de otros blogs, que un blogger encuentra interesante.

e Sindicacion: es el software del blog que permite la sindicacion de titulares o entradas
via RSS%.

2.16. La Mineria web.

Existen varias definiciones atinadas sobre la mineria web. En la definicion mas

completa, segun los autores Bamshad Mobasher, Namit Jain, Eui-Hong, y Jaideep

2" http://www.blogger.com

%8 Acrénico de Uniform Resource Locator, por sus siglas en inglés, el cual hace referencia a un localizador
uniforme de recursos, que es una secuencia de caracteres de acuerdo a un formato melddico y estandar, usado
para nombrar recursos en internet.

# Really Simple Sindication, por sus siglas en inglés. Es un formato XML para sindicar o compartir
contenidos en la web.
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Srivastava, la mineria web se define como: el analisis de informacién util en la world wide
web[28].

La mineria web es la integracion de informacién obtenida mediante métodos tradicionales
de la mineria de datos, con informacion recogida sobre la web. Esta se divide en tres tipos,
los cuales utilizan diferente método de extraccion y andlisis de informacién, pero con la

misma finalidad.

La mineria web se clasifica en funcién de la parte de la web que se analiza, por lo que

existen tres aéreas principales:

2.16.1. Mineria de contenido web.

La mineria de contenido de la web recoge datos e identifica patrones relativos al
contenido de la web y a las busquedas gque se realizan sobre los mismos. También extrae

patrones existentes en los contenidos de las paginas web, utilizando como entrada:

e Texto libre.

e C6digo HTML.

e Codigo XML.

e Recursos multimedia.

e Cualquier otro contenido que se encuentre en la web.
e Mineria de resultados de busquedas.

e En los patrones de resultados de los motores de busqueda.

El principal problema con el que se enfrenta la mineria de contenido es el cambio de los
datos estructurados, no-estructurados o semi-estructurados, ya que por la misma naturaleza

de la web esta tiende a evolucionar constantemente.

2.16.2. Mineria de estructura de la web.

La mineria de estructura de la web pretende revelar la organizacion real de un sitio
web a través de la recoleccién de datos referente a su estructura y principalmente a su

conectividad. Este tipo de mineria puede usarse para categorizar paginas web y es util para
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generar informacién como la similitud y relacion entre diferentes sitios Web. En el articulo
Excavando la web, El profesional de la informacion[29], el autor Ricardo Baeza-Yates
comenta: “la estructura puede ser usada por los buscadores para jerarquizar los resultados
en base a las paginas mas referenciadas™ utilizando heuristicas como pagerank[30], usando

los buscadores de sitios web.

2.16.3. Mineria de los registros de navegacion de la web

La mineria de registros de navegacion de la web es el proceso de descubrimiento
automatico de patrones de acceso o0 uso de servicios de la web, centrandose en el

comportamiento de los usuarios cuando interactGan en internet.

Estos registros se hacen en el log®® del servidor. El log del servidor es el que se emplea para
el andlisis de tréfico y uso. Este archivo se almacena en texto plano (ASCII) y puede estar
en diferentes formatos. Otra manera de encontrar esta informacion puede ser directamente
en las bases de datos, ya que la configuracion del almacenaje depende del administrador del
servidor. El contenido del log del servidor depende de su configuracion. Generalmente la
informacion que se almacena es: fecha de la peticion, IP* del cliente que hizo la solicitud,
el método (POST-GET)*, el archivo acceso, etc.

2.16.4. Recuperacion de informacion (IR).

Los objetivos originales de la recuperacién de informacion eran realizar una
indexacién para facilitar la busqueda de documentos Utiles en una coleccion[31]. Ahora se
define como el proceso de extraccion de los contenidos web, es decir, tomar la informacion
del sitio web y almacenarla de manera local para su procesamiento, lo que incluye la
organizacion, representacion y acceso a la informacion. Para esta técnica, existen
herramientas que permiten detectar patrones de texto de acuerdo a los criterios fijados por

el usuario y en relacion a la necesidad.

%0 Registro o bitacora que se almacena en el servidor de la aplicacion.

3! Internet Protocol, por sus siglas en ingles. Es una etiqueta numérica que identifica cada dispositivo en la
red.

%2 Se refiere al envid y recepcion de parametros, que se envian a través de HTTP.
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CAPITULO 3.

3. Estado del Arte.

En esta seccion se presenta el estado del arte en la mineria web, asi como las

técnicas utilizadas para la extraccién de informacion de la WWW*,

Actualmente existen numerosas metodologias para la lectura de informacion en la web, tal
es el caso de la mineria web, la cual utiliza herramientas y técnicas de mineria de datos para
extraer informacion de las paginas web. Cabe mencionar que la mineria web es un campo
de investigacion bastante amplio, ya que involucra técnicas como: extraccion y

recuperacion de informacion, entre otras.

La aplicacion de estas metodologias de extraccion de conocimiento de la web, se ha
realizado en diferentes areas. A continuacion, se muestran algunos trabajos relacionados
con las disciplinas en las que se esta aplicando actualmente y se exponen los trabajos méas

significativos.

Yury Yineth Nifio Roa[32], realiz6 un reporte sobre la mineria de textos web de
bibliografias médicas, con un enfoque hacia la clasificacion y categorizacion de
documentos. La implementacion de la mineria web optimizé el proceso de recoleccion,
clasificacion y andlisis de datos en internet, con el fin de obtener un conocimiento que sea

util en la prevencion y tratamiento de enfermedades.

Un inconveniente encontrado por el autor, fue que cuando intenté hacer mineria de
contenido sobre textos médicos, mucha de esta informacion cientifica se encontraba en
articulos digitalizados de publicaciones medicas, asi que para atacar ese problema, fue
necesario recurrir a otro campo de investigacion relacionado con la mineria de texto, el cual
ofrecio conceptos y técnicas mas apropiados para el tratamiento de informacion no

estructurada.

% World Web Wide, por sus siglas en inglés. Es un sistema de distribucién de informacién, basada en
hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de internet.
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A continuacion, se muestran algunas herramientas nombradas en el articulo en comento, las

cuales fueron utilizadas para la mineria de texto en el campo médico.

Afo Herramienta
2003 MedScan: Motor NPL. Software orientado al dominio biomédico, que procesa
frases de los abstract®* de MEDLINE y produce un conjunto de estructuras légicas

regularizadas que presentan el significado de cada frase.

2004 TXTGate: Software que combina indices de literatura de fuentes bioldgicas
disponibles en el sistema de mineria de texto para el analisis de grupos de genes. El
clustering®™ se hace sobre informacién contenida en mudltiples bases de datos

bildgicas en linea, entre ellas MEDLINE.

2003 A PubMatrix: Herramienta basada en web que permite hacer mineria de texto sobre
literatura de CNBI1. Especificamente presenta comparaciones en dos dimensiones
de los nombres de los genes y términos funcionales, basados en la combinacion de

resultados de multiples queries®, hechos sobre PUBMed.

2004 ' Borat: herramienta para extraccion de informacion, especificamente biomédica. La
herramienta es capaz de acceder y analizar el abstract y el documento completo.
Combina un disefio de plantilla con un web spider®” que ubica y recupera articulos

de journals.

1990 CONTRUE: Sistema desarrollado por el grupo Carnegie Mellon University. Su
caracteristica especial consiste en que se usa un dominio especifico desarrollado
manualmente. De acuerdo con los autores, adaptarlo con otros dominios de
aplicacion podria ser costoso y representaria una labor intensiva debido a que tiene

reglas de aplicacion especifica

% Resumen que cubre los principales puntos de un escrito.

% Conjunto o conglomerados de computadoras.

% Consulta realizada a través de una base de datos, utilizada para obtener datos, modificarlos o borrarlos.
% Robot de buscadores que accede a las paginas web y las indexa.
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En el trabajo de Nifio Roa, se puede ver el uso de la mineria en las herramientas listadas, las
cuales tienen una aplicacion en diferentes &reas, pero con un mismo objetivo, que es la

mineria de texto.

Por otro lado, en el articulo: Tratamiento automatico de noticias empresariales en la Web,
mediante mineria textual, 1. Esquivel[33] busco aplicar técnicas de mineria textual para
realizar la basqueda, filtrado, procesamiento y descubrimiento de noticias, que permitieran
determinar el tipo y frecuencia de las actividades realizadas por los participantes del area de

noticias.

El sistema que se propuso en ese trabajo, es un sistema que navega traves de los sitios web
previamente identificados de las empresas de interés y extrae los informes noticiosos y los

procesa para descubrir nuevo conocimiento, e intenta responder las siguientes preguntas:

e ;Qué estan realizando los competidores del sector?

e ;Que esta haciendo especificamente el competidor x?

e Cuales actividades se dan en momentos especificos del afio?

e (A qué tipo de actividades parece darles mas importancia cada empresa?

e Existen tendencias de estabilidad o cambio, con respecto a ciertas actividades?

De igual manera, se listan los principales trabajos que sirvieron de base para el proyecto.
Proyecto Descripcion
Clasificacion Sistema de clasificacion automética de noticias de desastres
automatica de desastres naturales en México. Los resultados obtenidos permiten
naturales en México  clasificar una pagina web dentro de las categorias de huracan,
inundacion, sequia y no relevantes, con exactitud aproximada
de un 97%.

Sistema para la Sistema para la clasificacion de noticias. Este sistema funciona
clasificacion de notas  en base a criterios, donde clasifica las noticias de acuerdo a

periodisticas. notas negativas y positivas para una entidad especifica.

Nominalizacién en Sistema para deteccion de informacion a partir de los titulos de
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titulos: una manerade los documentos e identificacion del nivel de contenido
extraer detalles de especifico.

documentos.

Las noticias que las empresas publican en sus sitios web generalmente corresponden a
eventos que fueron, estan, o seran realizados y se presentan a manera de avisos, dirigidos

hacia la comunidad que sirven. En algunos casos los formatos son los siguientes:

a) Una lista de titulare de los eventos.

b) Un listado de titulos de los eventos con enlace hacia paginas que informan a detalle.
c) Una relacién de encabezados, seguidos de la descripcion completa del evento.

d) Una lista de noticias con encabezado, una descripcion parcial y un enlace a otra

pagina complementaria.

Para el procesamiento automatico de los titulares de eventos, el sistema propuesto en ese
trabajo realiza las actividades de configuracion, pre procesamiento y descubrimiento, las

cuales se describen a continuacion:

e Configuracion: Esta actividad consistio en la adicion y/o modificacion de la
empresa competidora de interés, asi como su nombre y direccién web en donde
publican avisos.

e Pre procesamiento: En esta actividad se realizaron las operaciones de lectura y

escritura, en una base periddica, como se describe a continuacion:

Lectura:

e Se obtuvo del registro de empresas, la direccién electronica donde se
publican las noticias.

e Se obtuvo una copia del archivo HTML.

e Se convirtio el archivo en texto sin etiquetas.

e Se procedio a transformar el archivo resultante, eliminado de cada

noticia, el texto fuera del titulo.

47



Escritura:

Descubrimiento:

Se compararon los titulos obtenidos con una version anterior y en
caso de coincidir cada uno de ellos, se eliminé el archivo de trabajo;
en caso contrario se mantiene para su posterior tratamiento.

El archivo que resultd se duplicO como version anterior para su
posterior comparacion.

El nombre del archivo se agregd al listado de empresas por trabajar.

Se obtuvo el nombre del archivo de entrada.

Se leyo el archivo correspondiente cada uno de los titulos que lo
conforman.

Se eliminaron del texto aquellas palabras no significativas.

Cada una de las palabras resultantes se comparé con la lista de
topicos previamente configurada.

Al coincidir, se incrementaron los contadores empresa, categoria y
topico correspondientes.

En caso contrario, se verificé la existencia del término en la lista de

palabras no referenciadas.

Una vez terminado el procesamiento de todos los archivos, se registraron los datos relativos
a los titulares de las noticias: fecha, empresa, topico, categoria y frecuencia. Ademas de
esto, se generd un archivo nombrado de acuerdo a la fecha de corrida, con los términos no

referenciados mas frecuentes para su futura consulta y posible actualizacién de datos.

El autor, basandose en el trabajo: Mining the News: Trends, Associations, and Deviations
[34] utilizé representaciones estadisticas (frecuencias y distribuciones de probabilidad) de
los reportes noticiosos y medias estadisticas (mediana, desviacion estandar, coeficiente de

cambios y otros) para los hallazgos.
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Por su parte, en el trabajo denominado: Estado del Arte del Web Mining, José E. Medina
Pagola[35] presentd una estructura y descripcion de los tipos de mineria web, y sus
principales aplicaciones. Ademas, exhibio algunas técnicas, métodos y analisis de diversas

tecnologias asociadas con ese tipo de mineria.

En su articulo, el autor comenta que en la tipificacion de aplicaciones y problematica de la
mineria web se han encontrado diversas clasificaciones. Comenta que algunos autores han
considerado 2 tipos de mineria, siendo éstas, mineria de contenido de la web y mineria de
uso de la web. Pero la mayoria de los especialistas en esta area, consideran 3 tipos de

mineria web, atendida por el tipo de informacién a minar, las cuales son:

e Mineria de estructura de la web.
e Mineria de uso de la web.

e Mineria de contenido de la web.

La recuperacion de informacién (IR) es un término que se aplica a la busqueda y
recuperacion de informacion, sobre un tema en especifico o una coleccion de documentos o
textos. Estas técnicas han sido aplicadas en los Gltimos 20 afios en la indexacion de
documentos, pasando por diferentes aplicaciones desde la multimedia e hipertextos, hasta

las que se realizan sobre la web.
Las principales actividades de IR son:

e Modelacion de conocimiento a indexar;
e Clasificacién y categorizacion de los documentos;
e Filtraje de la informacion;y

e Perfeccionamiento de las interfaces de usuarios.

De estas actividades, segun el autor, la clasificacion y categorizacion presentan una
evidente relacién con las técnicas de mineria de contenido, permitiendo una mejor

indexacion.

De acuerdo al autor, existen 2 tipos principales de busqueda en la web: los directorios como

Yahoo, Netscape, entre otros y los motores de busqueda tipo Lycos, Google, etc. Comenta
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que los sistemas tipo directorio estan orientados a busquedas mas interactivas, por lo que en
general, aseguran una eficiente y rapida organizacion y clasificacion de la informacion que

muestran y recomiendan.

La extraccion de informacion es una forma de aprendizaje o descubrimiento de patrones

textuales, a partir de informacidn no estructurada o semi-estructurada.

Menciona también que los sistemas de agentes son sistemas en los que varios agentes,
usualmente inteligentes, interactian entre si para lograr determinados objetivos o realizar
ciertas tareas. La relacion con la mineria web, se observa en que estos sistemas actlan en
un ambiente distribuido como son las redes locales e internet. Un tipo especial de los
agentes distribuidos, es el conocido como agencities®, el cual es un conjunto de sistemas
de software conectado a redes de internet publica, donde cada una de esas plataformas
posee sistemas de agentes capases de comunicarse con el mundo exterior usando

mecanismos estandares de comunicacion.

Las plataformas suelen estructurarse con diferentes tipos de agentes. Entre los tipos

relevantes en la mineria web se tienen los siguientes:

e Agentes de interfaces de usuarios: que son aquellos que incluyen técnicas de
aprendizaje de los intereses de los usuarios (agentes de recuperacion de informacion,
agentes recomendadores, agentes personales, etc.)

e Agentes distribuidos: que conforman grupos de agentes que actian de forma cooperada

para descubrir determinado conocimiento (agentes de filtraje cooperativo entre otros).

Los sistemas multi-agentes estan siendo aplicados en muy diversas situaciones y utilizan

muchas de las técnicas antes expuestas; ejemplo de estos son:

e El proyecto @LIS TechNet, el cual pretende crear un ambiente de ensefianza vy
experimentacion entre varios paises de Europa y América latina®°.
e EIl proyecto de tesis de maestria de Alfredo Rojo, el cual propone diferentes tipos de

agentes para recomendar recursos digitales considerando la métrica TF-IDF vy el

% http://www.agencities.org
¥ http://alis.cs.bath.ac.uk/alis/
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algoritmo KEA, el cual fue basado en el proyecto de bibliotecas digitales de Nueva

Zelanda®.

Por ultimo, el autor en su trabajo, lista algunos especialistas vinculados con la mineria web,
donde los ordena alfabéticamente por su primer apellido y junto a cada especialista, sefiala

sus direcciones de correo y paginas personales.

En ese trabajo, el autor presenta de una forma muy sintética algunos de los principales tipos
de aplicaciones de la mineria web, los cuales fueron expuestos a partir de una
estructuracion de los tipos de mineria de este medio, tratando de considerar el criterio de la

mayoria de especialistas de esta temética.

En cuanto a los autores Richard S. Segall y Qingyu Zhang[36], en su articulo: Web Mining
of Hotel Customer Survey Data, plantean técnicas de mineria web que se aplica en las
encuestas realizadas a los clientes de un hotel, utilizando el software Megaputer
PolyAnalist®. Las técnicas de mineria empleadas son clustering, andlisis de vinculos,

extraccion de frases, taxonomias y matrices de dimension.

En un repaso en la literatura, diferentes autores nombrados en ese articulo hablan de sus
investigaciones tales como técnicas para analizar y recuperar patrones de los clientes de
bases de datos de sistemas construidos en la WWW!/[37]. Otra investigacion sefialada en el
articulo en comento, fue la realizada por Murphy, et al[38], la cual consistio en la
investigacion de mercado mediante el seguimiento de rastros dejados por los visitantes en
los sitios de algunas principales marcas hoteleras. Por mencionar solo alguna, una
investigacion realizada sobre mineria de contenido y extraccion web reportada en ese
articulo, es la del autor Scharlr[39], quien utiliz6 un método de extraccion de contenido

web para investigar el comercio electronico de los viajes y turismo competitivo.

El software utilizado para esa investigacion es el Megaputer PolyAnalist®, el cual es un
sistema analitico que tiene una caracteristica unica de integracion de la mineria web, junto
con los datos de la mineria de texto. El sistema puede cargar datos de entrada de las fuentes

de los sitios web, asi como de las diferentes bases de datos mas populares, generar

40 http://www.sadl.uleth.ca/nz/cgi-bin/library
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estadisticas, y crear datos a partir de hojas de calculo. También puede cargar documentos
tales como hojas HTML, archivos DOC, PDF y archivos de texto, entre otros.

En ese trabajo, los autores introducen una herramienta que es utilizada para analizar los
datos de una encuesta aplicada a los clientes de un hotel. La cual también demuestra la
utilidad de la mineria web en la extraccion de palabras claves, analisis de los vinculos de
éstas y toda la consulta en la busqueda de datos de la encuesta de los clientes del hotel. Esto
con la finalidad de dar seguimiento a los servicios de ése comercio que necesitan ser

mejorados.

En México, el autor Luis Antonio Lucio Lépez[40]. Presenta una investigacion realizada a
34 centros educativos del nivel medio superior de la Universidad Autonoma de Nuevo

Ledn, donde dio a conocer como es la convivencia de los estudiantes en el ciberespacio.

Esta fue una investigacion exploratoria y descriptiva, debido a que no hay antecedentes en
Meéxico sobre esta clase de estudios. En la metodologia utilizada se aplicé un cuestionario
en la modalidad de auto informe a una muestra de 1,066 alumnos con un 95% de confianza
y con un limite de error no mayor al 0.3 (+- %). El objetivo general de la investigacion fue
determinar la incidencia de acoso e intimidacion en el ciberespacio, entre los alumnos de la
preparatoria. Ademas de que otra meta fue conocer la incidencia de actos deplorables como
atentados al honor e intimidacion de los alumnos, asi como afectar la reputacion de los
alumnos en sitios como fotolog*', youtube* y otras redes sociales a través de fotografias,

videos y escritos ofensivos.

La pregunta que guié al autor fue: ;cudl es la incidencia de conductas de acoso e
intimidacién a través de internet que sufren como victimas los estudiantes de las escuelas

preparatorias de la UANL?

La poblaciéon de participantes fue de 44 mil 900 alumnos de las escuelas preparatorias
durante el semestre Agosto-Diciembre del 2008. El tipo de muestreo probabilistico fue

aleatorio, estratificado con asignacion proporcional por centro y genero.

1 http://www.fotolog-mx.com/
“2 http://www.youtube.com/
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El instrumento utilizado como guia fue generado previamente para realizar otro estudio
sobre el mismo tema, unicamente se le realiz6 algunas modificaciones y adaptaciones en
cuanto a conductas de bullying, pero esta vez enfocado al ciberespacio. El estudio piloto
que se realizd en este trabajo se aplicd en una preparatoria con una participacion de 50

alumnos que contestaron las preguntas.

Una vez realizadas las entrevistas, los datos fueron procesados y codificados en el
programa estadisticos SPSS version 16. Los resultados obtenidos en este estudio se listan a

continuacion:

e EI 17.3% de los estudiantes de las escuelas preparatorias de la UANL ha insultado a
alguien en internet.

e EI 22.2% ha amenazado a alguien a través de la red.

e EI 10% ha acosado sexualmente a alguien, a través de internet.

e EI 5.1% ha chantajeado a algin compafiero pidiéndole cosas a cambio de no divulgar
sus cosas intimas en la red.

e EI 7.8% de los alumnos ha enviado correos con mensajes desagradables.

e EI 11.5% ha afectado la reputacién de compafieros en la red con comentarios que
atentan contra el honor.

e EI 10.7% de los alumnos dijo haber difundido malos rumores de alguien en fotolog,
paginas personales, foros, youtube y otros portales.

e EI 8.1% de los estudiantes sefiald haber subido a youtube u otras paginas similares,
videos desagradables para ofender a alguien.

e EI 7.9% dijo haber subido fotografias a la red con la intencién de ridiculizar o
desprestigiar a alguien.

e EIl 9.3% del alumnado confesé haber robado contrasefias para impedir a comparieros
entrar a sus fotolog.

e EI 11.1% sefialé haber incursionado ilegalmente en equipos de sus compafieros con

técnicas hacker.

En ese trabajo, el autor pudo demostrar que el ciberbullying es una realidad en las escuelas,

pues es comun que alumnos y alumnas agredan a sus comparieros a través de formas que
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expresan en el ciberespacio, tales como la publicacion de fotografias, videos, comentarios,

correos, chat, etc.

Otros trabajos relacionados.

Articulo
Autores
Datos
observados
Objeto de
estudio
Instrumento
utilizado

Articulo
Autores
Datos
observados

Objeto de
estudio
Instrumento
utilizado

Articulo
Autores

Datos
observados

Objeto de
estudio

Prevalencia y consecuencias del cyberbullying: una revision.

Maite Garaigordobil.

Estudios sobre la prevalecencia del ciberbullying en Espafia, paises
europeos, América Latina, Oceania y Asia.

Estudiantes de escuelas preparatorias.

Mediante la recoleccion de informacion.

Cyberbullying Offending and Victimization.
Hinduja, S. & Patchin, J. W.

e El promedio de los entrevistados pasa por semana 18 horas en
linea.

o EI33% de loshombresy el 36 % de las mujeres reportaron haber
sido victimas alguna vez, siendo los chats, la forma mas coman.

e EI 18% de los hombres y casi el 16 % de las mujeres informaron de
acoso cibernético.

e Los investigadores también midieron los comportamientos que se
asocian tipicamente con bullying tradicional.

e Los jovenes que intimidaron a otros, o fueron intimidados en la
vida real en los ultimos seis meses, tuvieron 2.5 veces mas
probabilidades de ser molestados o ciberacosados.

1,378 adolecentes.

Cuestionario.

An Exploratory Study of Cyberbullying with Undergraduate University
Students.

Carol M. Walker, Beth Rajan Sockman, Steven Koehn.

Analisis a 120 estudiantes no graduados quienes sefialaron que:

54% conocen a alguien que ha sufrido ciberbullying.

11% han experimentado ciberbullyng.

29% han experimentado el ciberbullyng de 4 a 10 veces.

14% lo han experimentado mas de 10 veces.

Estudiantes universitarios.
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Instrumento
utilziado

Articulo
Autores
Datos
observados

Objeto de
estudio
Instrumento
utilizado

Articulo
Autores
Datos
observados
Objeto de
estudio
Instrumento
utilizado

Cuestionario.

Ciberbullying. El crudo problema de la victimizacion en linea.
Luz Maria Velazquez Reyes.
Se investigaron 2 poblaciones:
e 594 alumnos de secundaria (48% hombres y 52% mujeres).
e 31 alumnos de licenciatura (61% hombres y 39% mujeres).
Estudiantes de secundaria y licenciatura.

Investigacion por medio de relatos narrados por estudiantes.

El tratamiento en Internet de las noticias de violencia de género.

Javier Borras Torregrosa y Elvira Garcia de Torres.

Tratamiento de una noticia relacionada a la agresion contra las mujeres y la
relacion con el soporte y el tema de las noticias que se publican en la red.
Diario Levante-EMV.

Mediante la seleccion de unidades informativas que hagan referencia a la
agresion, y mediante la mineria de contenido.

En base a los estudios expuestos en esta seccién, se puede observar las investigaciones

desarrolladas por los diferentes autores en el campo de la mineria y su aplicacion en las

diferentes areas, asi como las diferentes herramientas desarrolladas para el analisis de

contenidos. También se expusieron algunos trabajos relacionados con la ciber-violencia, asi

como los instrumentos que cada autor utiliz6 para realizar sus descubrimientos.

Cabe mencionar que no se encontré bibliografia referente al uso de la mineria de contenido

web para detectar situaciones de ciber-violencia en un contexto determinado, por lo que con

esta investigacion se esta experimentando en un campo nuevo de investigacion.
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CAPITULO 4.

4. Modelo de la ciber-violencia en los sitios web.

4.1. Modelo conceptual de ciber-violencia en los sitios de

noticias.

Los contenidos digitales disponibles en la WWW, son divididos en tematicas que
van dirigidas a diferentes tipos de lectores. Con la llegada de la web 2.0 cada contenido
digital puede ser realimentado de manera participativa por los usuarios, esto gracias a las

herramientas web colaborativas que hoy integran los sitios web.

Dichas herramientas permiten que los usuarios que se encuentren registrados en el portal y
que cuenten con un correo electronico valido, utilizando seudonimos o, mediante las
aplicaciones desarrolladas por terceros, puedan contribuir con las opiniones acerca del tema
publicado. Esto da cabida a que los usuarios, ejerciendo libremente su derecho de libre
expresion, puedan realizar comentarios utilizando el vocabulario (adecuado o inadecuado),

sobre el tema.

En otros paises como China, Chile y Estados Unidos, se estan desatando controversias entre
la poblacion, debido a la publicacion de comentarios en algunos sitios de noticias
realizados por los usuarios. Por documentar un ejemplo en esta tesis, una noticia publicada
en el sitio de noticias CNN MEXICO™ el lunes 4 de abril del 2012, que lleva por titulo:
“China cierra sitios web por difundir rumores sobre un golpe de Estado”, explica lo
siguiente: “El mayor sitio de microblogging de China suspendié las secciones de
comentarios este fin de semana, después de ser ‘castigado por permitir que se difundieran
rumores’ de un intento de golpe de Estado en Beijing, la cual fue una noticia que reportaron

los medios oficiales de ese pais**”.

*http://mexico.cnn.com/
*Noticia publicada en: http://mexico.cnn.com/tecnologia/2012/04/02/china-cierra-sitios-web-por-difundir-
rumores-sobre-un-golpe-de-estado
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4.1.1. Descripcién del modelo de ciber-violencia.

En la Figura 5. Modelo de ciber-violencia en los contenidos, se describe el modelo
conceptual de la ciber-violencia en los sitios de noticias en internet, el cual se explica a
continuacion:

Diversificacion Aportacion de Usuarios
de contenidos usuarios

Gobierno

—

Contenidos
digitales

Educacion

Comercio

Otros

FIGURA 5. MODELO DE CIBER-VIOLENCIA EN LOS CONTENIDOS.

« Los contenidos digitales. En primer lugar se tiene una base de datos de contenidos
digitales en linea, los cuales provienen de diferentes fuentes informativas como sitios de
noticias o blogs, los cuales son alimentados dia a dia.

« Diversificacion de contenido. En segundo lugar se muestra la diversificacion de
contenidos, los cuales se encuentran divididos y/o clasificados, dependiendo de su
naturaleza, llamese temas sociales, deportivos, policiacos, entretenimiento, etc. Estos
contenidos se generan al dia, dependiendo de los acontecimientos y el impacto que
tengan sobre la sociedad.

« Aportacion de usuarios. En la actualidad, los sitios web de noticias y blogs contienen

herramientas que permiten a los usuarios participar en los temas publicados. Estas
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herramientas estan disponibles para los usuarios que deseen contribuir con sus

comentarios sobre los temas.

4.1.2.Roles involucrados en el modelo de ciber-violencia.

Rol

Periodista

Editor

Usuario

Usuario agresor

Usuario agredido

Fuente de informacién

Contenidos digitales

Caracteristica principal

Es la persona que se dedica profesionalmente al periodismo,
en cualquiera de sus formas, ya sea en la prensa escrita,
radio, television o medios digitales.

Editor o jefe de redaccién es una persona o entidad que edita
0 publica una obra ajena costeandola y administrandola.

Es la persona que utiliza el sitio para consultar informacién
que se publica dia a dia, ademas de que es quien puede
participar en los comentarios sobre las publicaciones. El
usuario puede tomar dos papeles, el de agresor y el de

agredido.

Es quien agrede a otros usuarios mediante los comentarios

en las publicaciones.

Es quien recibe las agresiones textuales por parte de un

usuario agresor.

Es toda materia que genere, contenga, suministre o transfiera

informacion.

Es una imagen, un documento digitalizado, un libro,

electronico, una pagina HTML, etc.

TABLA 1. ROLES INVOLUCRADOS EN EL MODELO DE CIBER-VIOLENCIA.
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4.2. Caso de estudio. Violencia textual en el sitio de noticias

Aguascalientes.com.

Los objetivos de este caso de estudio son:

e Conocer el diario online Aguascalientes.com.

e Presentar el contexto de agresion textual que se observa en las noticias online.

El diario online Aguas digital.

El Diario Aguas es una publicacion que circula de lunes a domingo en
Aguascalientes, en su zona conurbana y en los municipios del interior del Estado. Fue
creado el 3 de enero del afio 2000, por la Empresa Editorial de Aguascalientes, la cual es
una organizacion periodistica fundada en 1981. Es formato de este diario es de tipo
tabloide.

Asi mismo se cred Aguasdigital.com®, la cual es la edicion para internet, que aparecié por
primera vez en febrero de 2007 y fue reformada y ampliada a partir de mayo de 2008, como

parte de una estrategia para ampliar las posibilidades de dar voz a nuestros lectores.

La redaccion esta integrada por jovenes universitarios, egresados de las instituciones
educativas del estado, y es una empresa en la que jovenes profesionistas conforman la

mayoria, lo cual brinda la caracteristica de un diario joven y diferente.

Aguasdigital.com tiene un publico de todas las edades, aunque su presencia en las
universidades del estado de Aguascalientes lo ha convertido en la opcién preferida de los

jévenes.

El contenido que se publica en Aguasdigital.com es estrictamente informativo, contiene
desde noticias locales, hasta noticias nacionales e internacionales. Cabe mencionar que el

sitio de Aguasdigital.com contiene hipervinculos hacia otros periddicos en linea, tal es el

 http://www.aguasdigital.com
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caso de hidrocélido digital™ que también es un periodico de Aguascalientes, entre otros

diarios.

El sitio Aguasdigital.com también pone a la disposicion de sus lectores servicios como:
paginas amigas, callejero, hordscopos, videos, galerias, encuestas, etc. Convirtiendo a este

periddico en un diario muy completo.
Las secciones que contiene Aguasdigital.com son:

e Principal. La cual es una seccion en la que se despliegan los encabezados principales
de las noticias locales, nacionales e internacionales.

e Actualidad. Que es la seccion especial en la que se publican las Gltimas noticias que
acontecen en el estado, en el pais, 0 en el mundo.

e Aguascalientes. Es la seccion especial para las noticias locales actuales y anteriores.

e Marcador. Es la seccién especial dedicada a los eventos deportivos.

e Las plumas. Esta seccion esta enfocada a columnistas y criticos.

e Tendencia. Seccidn dedicada a eventos sociales.

Cada una de estas secciones es actualizada constantemente dejandole saber al usuario la

fecha de actualizacion y periodicidad de la informacion.

Contexto de la agresion.

Internet, como muchos otros avances tecnoldgicos de la humanidad, fue concebido
para lograr fines benéficos, y aun cuando sigue siendo utilizado para ello en su mayoria,
también se ha prestado para la realizacion de conductas inapropiadas, entre ellas se
encuentra la lesion a la fama publica y al honor de una persona, mediante la humillacion u
ofensa, que un usuario practique en perjuicio de otro u otros, mediante la publicacién de
comentarios ofensivos en algun sitio publico, tal es el caso de los blogs, foros o sitios de
noticias. Dicha préactica es alentada por el anonimato en el cual pueden ampararse los

usuarios.

8 http://hidrocalidodigital.com

60


http://hidrocalidodigital.com/

Actualmente el sitio de noticias Aguasdigital.com permite que los usuarios puedan expresar
su opinién en relacion a un determinado tema de actualidad, que conforma su acervo de
noticias. De esta manera, el usuario, mediante las herramientas de participacion del diario
digital, puede incursionar en la discusion del tema, publicando sus comentarios, los cuales
en muchas ocasiones son expresados mediante el uso de lenguaje ofensivo, dirigido a
determinado usuario 0 a un grupo de usuarios, generando o, en ocasiones, involucrando la
participacion de otros usuarios, quienes se integran en la discusion del tema, expresando su

punto de vista, pero siguiendo un mismo patrén de agresividad en el lenguaje.

En relacion a lo anterior, si una persona es agredida, humillada u ofendida publicamente a
través de los comentarios plasmados en el sitio de noticias Aguasdigital.com, no existe
hasta ahora una disposicion normativa mediante la cual se le pueda fincar responsabilidad
al agresor.

Aguasdigital.com cuenta con mecanismos de seguridad y herramientas que permiten que
los administradores moderen los comentarios publicados, pero en algunos casos estas
herramientas no son utilizadas correctamente, lo cual propensa la creacion de situaciones
incomodas y humillantes para los usuarios, sin importar que dichas situaciones fueron

creadas o no por ellos mismos.

Por lo tanto se ha encontrado que el sitio Aguasdigital.com, asi como otros sitios de
noticias, estan siendo utilizados por muchos de sus usuarios para expresar comentarios
ofensivos en las noticias publicadas, lo que ha ocasionado que el nivel de agresion que se
estd presentando, vaya en aumento. Ademas de que los comentarios ofensivos que generan
los usuarios, incitan a otros usuarios a crear cadenas de agresion. Lo anterior indica que, en
un futuro, el sitio Aguasdigital.com podria convertirse en un periédico de baja reputacion,

al seguir presentando este tipo de agresiones.
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CAPITULO 5.

5. Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia en los sitios
de noticias y blogs.

Con base en la investigacion realizada en torno a la problematica actual de
violencia en los sitios de noticias y blogs, la cual se encuentra plasmada en el cuerpo del
presente trabajo, se propone una herramienta tecnoldgica que mediante la mineria de
contenido web, identifique la presencia de ciber-violencia y, en consecuencia, determine la
existencia de ciber-violencia en los comentarios publicados por los usuarios en los sitios de

noticias y blogs en Aguascalientes.

Por lo tanto, la solucion que se propone se basa en la combinacién de herramientas
tecnoldgicas, como lo es un sistema informéatico basado en una plataforma web, la cual
permitira realizar analisis de texto de sitios online, mediante mineria de contenido web,
para detectar las situaciones de ciber-violencia en los comentarios de los sitios de noticias y
blogs en internet.

Lo anterior se realizara mediante la implementacion de técnicas de Mineria de la web,
especificamente con el dominio de Mineria de contenido, utilizando técnicas de
recuperacion y extraccion de informacion[31], asi como de comparacion de cadenas de
texto, es decir, esta combinacién permitira explorar el contenido de los sitios web mediante

la herramienta, con la finalidad de detectar las situaciones de ciber-violencia.

5.1. Modelo arquitecténico de la aplicacion.

La arquitectura utilizada en el sistema de deteccion de situaciones de ciber-violencia
en los contenidos sociales se basa completamente en una aplicacién web, por lo que se
decidi6 seguir la arquitectura Model-View-Controller la cual aumenta las capacidades de la
arquitectura conocida como Modelo Cliente/Servidor. Al implementar la aplicacion
siguiendo esta arquitectura, se obtienen todas las caracteristicas utilizadas en la actualidad

para el desarrollo de las aplicaciones web y las ventajas de los sistemas distribuidos.
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En la Figura 6. Diagrama de bloques., se muestra el diagrama del sistema, en el que se
observa tanto la parte de programacion, como la parte de infraestructura que se utilizara

para su desarrollo.

Cliente

Por medio de la interface, puede
enviar al servidor un flujo de
datos y recibir el resultado
enviado por el servidor

A

v
@

Servidor

Contiene los servicios para en
analisis de mineria de contenido,
extraccion, limpieza y
comparacion de texto.

Guarda los datos extraidos del HTML,
Asi como almacena los procedimientos
o Almacenados.

Base de datos

FIGURA 6. DIAGRAMA DE BLOQUES.

La arquitectura cliente/servidor es el modelo mas utilizado tanto para aplicaciones web,
como para servicios de alto nivel o paginas dindmicas. En este modelo de desarrollo de
aplicaciones web, las operaciones del sistema se dividen en procesos independientes que
cooperan para proporcionar la respuesta. Esta arquitectura consta de tres componentes: 1) el
proceso que solicita el servicio de visualizacion, extraccion, limpieza y comparacion
(cliente); 2) el proceso que atiende la solicitud del servicio (servidor); y finalmente 3) el

componente intermedio que comunica a los clientes con el servidor (redes LAN 0 WAN).

En una descripcion méas detallada se muestra la Figura 7. Arquitectura de la aplicacion., la
cual muestra los componentes que intervienen en dicha arquitectura. Como parte central se
muestra el servidor web, que contiene la aplicacion con la logica para procesar, almacenar,

limpiar, comparar y exponer el resultado del anlisis.
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Grupo de noticias

Base de datos
textual

Documentos XML, HTML

Servidor|web
Cljente Aplicagion

Contenedor de archivos

Resultados de
comparacion

FIGURA 7. ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

5.2. Componentes principales del sistema.

Como se muestra en la Figura 8. Componentes del sistema., el sistema se basa en la

arquitectura de tres capas, las cuales se describen a continuacion:

e Interface de usuario. Conformada por una interface principal, en el cual el
funcionamiento en la captura y despliegue de informacion se realiza mediante la

utilizacion de iframes y ventanas modales.

e Logica del sistema. Conformada por las instrucciones recibidas desde la interface

del usuario y las operaciones de analisis almacenadas en el sistema.

e Acceso a datos. Controla la lectura y escritura de la informacién y es donde se

almacenan los datos encontrados.
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FIGURA 8. COMPONENTES DEL SISTEMA.
5.3. Tecnologias elegidas para el desarrollo del sistema.

Las tecnologias para el desarrollo del sistema fueron elegidas de acuerdo a la

funcionalidad y consumo de recursos que demanda la aplicacién. A continuacion se

describen las tecnologias implementadas en el desarrollo del sistema y la razon por la cual

se decidio utilizarlas en el desarrollo de cada capa de la aplicacion.

e |nterface de usuario:

Tecnologia

JQuery 1.7.2%

HTML5"

*" http://jquery.com/

“8 http://dev.w3.org/htmI5/spec/

Razon
Permite realizar aplicaciones AJAX

ligeras y sencillas.

Permite hacer llamadas asincronas al
servidor.

Compatibilidad con la mayoria de
navegadores.

Framework java script.

Manipulacion del DOM con menos
cadigo.

Componentes de la interface
sencillos de programar.

Permite afadir formas y tablas en la
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CSS(Cascade Style Sheets)®

e Ldgica del sistema:

Tecnologia

PHP V5.3%

e Acceso a datos:

Tecnologia

MySQL 5.5°

9 http://www.w3.org/standards/webdesign/htmlcss#whatcss

*% http://www.php.net/
*! http://www.mysgl.com/

aplicacion.

Compatibilidad con la mayoria de
los navegadores.

Separacion del contenido con la
presentacion.

Optimizacion de la carga de las
paginas.

Unificacion del disefio de las
paginas.

Compatibilidad con los navegadores.

Razon
Velocidad de ejecucion en las

operaciones de la aplicacion.

No requiere demasiados recursos.
Estabilidad de la aplicacion.
Seguridad.

Simplicidad para generar nuevo

cddigo.

Razon
Velocidad de ejecucion en las rutinas

y procedimientos almacenados en la

base de datos.
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5.4. Analisis de contenidos.

En la presente tesis, el analisis de contenidos se refiere a la metodologia utilizada
para realizar la extraccion, limpieza y analisis textual, para la deteccidn de situaciones de

ciber-violencia a través de un sistema informatico.

En este tema se presenta las fases del ciclo del analisis de contenido, desde la etapa

seleccion, hasta la etapa de presentacion de los resultados.

La Figura 9. Fases del analisis de contenidos., se muestra el procesamiento de informacion

a partir del contenido de una pagina web.

5.4.1. Fases del analisis.

'l Grupo de péginas | Sitios de noticias de online
Seleccién de
grupode |
periodicos
online

Extraccion de texto a partir
- @ de HTML
Extraccion de
12 INFOrMACION |- vvreereeemeenieennis .
encontrada

N Informacidén analizable

Mineria de <ﬁ>
contenido

P
i6 J <> < >IT atrones
Comparacién [------- o

Evaluacién}
% Conocimiento

Difusién}-» e

Resultados

FIGURA 9. FASES DEL ANALISIS DE CONTENIDOS.
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El andlisis de contenidos se compone de las siguientes fases:

Fase de seleccidn de blogs y/o noticias destacadas. Para este caso, la seleccion serd a
partir de la existencia de un catalogo de sitios de noticias o blogs online que cumplan
con los criterios que previamente sean fijados.

o Fase de extraccion de texto a analizar mediante un parseo de codigo HTML, para
descargar el texto, limpiarlo y almacenarlo en la base de datos por medio de la
aplicacion.

o Mineria de contenido para la busqueda de situaciones de ciber-violencia sobre un
contenido especifico, en el cual se ejecutaran los algoritmos de limpieza y
comparacion entre el texto extraido y el catalogo con el cual se quiera realizar la
comparacion.

o Evaluacion de los resultados encontrados en el andlisis, el cual tendrd por objetivo

detectar las situaciones de ciber-violencia.

Difusion y presentacion de los resultados y hallazgos encontrados.

5.4.2.Seleccion de grupos de periddicos online.

Este proceso consiste en la busqueda y seleccién de periddicos online y/o blogs, los
cuales seran analizados. Para poder desarrollar el anélisis, los periddicos deberan permitir la
participacion de los usuarios en los temas, esto es, que las noticias una vez publicadas
permitan que los usuarios puedan contribuir con su opinién sobre el tema publicado

mediante la herramienta de comentarios incluida en el sitio web.

Una vez encontrados los periddicos online, se creard un listado por nombre, seccidn,
noticia y fecha, el cual ayudara a tener un mejor control de los resultados, tal como se

muestra en la siguiente tabla:

Nombre del periddico en linea:

Seccion analizada:
Fecha de analisis

Titulo Fecha Total de Total de Total de Total de texto
de la de Fecha de palabras comentarios  palabras en agresivo
noticia URL andlisis publicacion = encontradas comentarios encontrado

TABLA 2. SELECCION Y EVALUACION
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5.4.3. Extraccion de informacion.

La calidad de la extraccion de texto, no solo depende del algoritmo con el que se
realice la extraccion, sino también dependera de la calidad de los datos. La deteccion del

texto en el contenido HTML nos ayudaré a identificar las palabras clave en el tema tratado.

La extraccion del contenido sera realizada mediante un parseo de codigo el cual almacenara
todo el texto en un contenedor, donde posteriormente se realizara limpieza de texto para
eliminar todo caracter innecesario, tales como caracteres especiales y caracteres numeéricos.

La limpieza de texto ayudara a acelerar el proceso de comparacion de cadenas de texto.

En el ejemplo de la Figura 10. Contenido noticioso y comentarios. Se muestra el tipo de

elemento a extraer para el analisis de contenido.

‘Atora’ la federacion obras urbanas Titulo dela

en Zacatecas noticia

lo.  wwagpiacom Tel 0239966

COMENTARIOS RECIENTES

Contenido de

la noticia

comentarlos para “Atora’ la federacion obras urbanas #n
Zacatecas”

JOSE MARMA

o e Comentarios generados por

los usuarios/Contenido

FIGURA 10. CONTENIDO NOTICIOSO Y COMENTARIOS.

La estructura actual de las paginas web de noticias y blogs se integra por un titulo, el
cuerpo donde se encuentra el contenido de la noticia, un frame que contiene publicidad
(imagenes GIF, JPG, FLASH etc.) y, en la parte inferior, un apartado disefiado

especialmente para los comentarios, el cual permite que los usuarios lectores puedan
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contribuir con sus opiniones. Cada sitio noticioso utiliza un estandar de disefio propio, por
lo que los elementos que se contienen en el sitio pueden variar en la posicion. Los
comentarios estan sujetos a una identificacion mediante un correo electronico valido, un
nombre, el cual no es forzoso pero se utiliza para la identificar el comentario con otros

usuarios, y finalmente el comentario referente al tema publicado.

5.4.4. Mineria de contenido.

En cuanto a la mineria de contenido, es indispensable identificar todo el texto de la
noticia, ademas de los comentarios generados por los usuarios. Cabe precisar que no todos
los sitios de noticias online y/o blogs permiten que los usuarios puedan publicar
comentarios debido a politicas administrativas del mismo sitio, pero tampoco todos los
sitios de noticias online contienen comentarios, por lo que en este caso la mineria de

contenido no arrojaria los datos que se necesita para el analisis.

Una vez extraido el texto de la noticia, se realizara una comparacion, entre el texto extraido
de los comentarios de la noticia, y el contenido en el catalogo de entrada. Para este caso se
utilizard un algoritmo para realizar una comparacion del texto extraido de la pagina HTML,
con la finalidad de validar la similitud de las cadenas de texto.

5.4.5.Comparacion mediante el Algoritmo de la Distancia de

Levenshtein.

La distancia de Levenshtein es una medida de la similitud entre dos cadenas: la
cadena fuente y la cadena de destino. La distancia es el nimero de eliminaciones,
inserciones o sustituciones requeridas para transformar una cadena en otra. Cuanto mayor
sea la distancia de Levenshtein, mas diferentes son los textos. El algoritmo utiliza dos
cadenas, la cadena de origen como entrada y la cadena de destino, como punto de

comparacion, o entradas del diccionario[41].

Una vez seleccionado el texto del HTML proveniente de la noticia o blog, el contenido se
depositara en una base de datos para realizar la comparacion y busqueda de similitudes en

los textos, frente al catalogo.
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Esta comparacion deberd arrojar un resultado igual a cero al encontrar similitudes en las
palabras o frases, caso en el cual el resultado se incrementara para contabilizar los
hallazgos encontrados. Ahora, si dicha comparacion arroja un resultado mayor a cero,

significa que el comentario no presenta ninguna similitud entre los textos contenidos.

A continuacion se presenta el algoritmo:

Paso 1: Inicializacion.
a) Establecer n para ser la longitud de la 5, Establecer m para ser la longitud de t.
by Construir una matriz que contiene 1 .. m filas y columnas 0 .. n.
c) Inicializar la primeva filaa 0.. n.
dj Inicializar la primera fila a § .. m.
Paso 2: Procesamiento.
e) Examinar s (i desde 1 hasta nj.
) Examinart {j desde I hasta m).
gl Sis [if esigual a T [, el costo es 0.
h)  5isfif no es igual tff], el costo es .
i)  Establecer la celda d [i, jI de la matriz igual al minimo de:
i La celda inmediatamente anterior mds 1: d [i-1, jf + 1.
ii. La celda inmediatamente a la izquierda, mds 12 d [i, j-1] + 1.
ii. La célula diagonal per encima y a la izquierda mds los costos de la: d [i-1, j-
1] + costes.
Paso 3: Resultados
Paso 2: Se repite hasta gue el valor d [n,m] es encontrade.

FIGURA 11. ALGORITMO DE LA DISTANCIA DE LEVENSTHEIN.

5.4.6. Evaluacion.

Una vez analizado y comparado el texto mediante el algoritmo de la distancia de
Levenshtein, se procedera a determinar la agresion que se presenta en los comentarios de la
noticia. Esto se realizard tomando como base la tabla de seleccion y evaluacién propuesta
en el tema 5.4.2 Seleccion de grupos de periddicos online, para hacer el registro de los

hallazgos encontrados y determinar si presenta ciber-violencia.

5.4.7.Difusion.

Los datos arrojados del andlisis se publicaran en la tabla de seleccién y evaluacion,

en la cual se mostraran los totales de acuerdo a los siguientes criterios:

e Total de palabras encontradas;
e Total de palabras por comentario;
e Total de comentarios; y

e Total de palabras agresivas encontradas.
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CAPITULO 6.

6. Validacion y resultados del analisis en la deteccidn de situaciones de

ciber-violencia.

6.1. Desarrollo sustancial del analisis de deteccion de

situaciones ciber-violencia.

Para el desarrollo del anélisis en la Deteccién de Ciber-Violencia, se verificaron las
fases de analisis de contenido descritas en el tema 5.4, del capitulo anterior. Ahora se

mostrara el seguimiento dado a cada fase, asi como los resultados que fueron obtenidos.

6.1.1. Seleccion de grupo de noticias online.

Para determinar si los sitios de noticias online en Aguascalientes contienen o no
ciber-violencia, se llevo a un procedimiento de seleccion para determinar qué periddicos
formarian parte de la poblacion que se analizaria, por lo que se verificaron los siguientes
puntos:

a) Definicién de criterios a considerar para la poblacion. Los criterios que se
consideraron para determinar la poblacién sujeta a analisis fueron los siguientes
tres:

e Que se trate de un sitio de noticias online, es decir, que sea un
periddico que cuente con version en internet.

e Que sea del Estado de Aguascalientes.

e Que cuente con una seccion de comentarios donde se permita a los

lectores o usuarios publicar comentarios.

b) Busqueda e identificacion de periddicos online del Estado de Aguascalientes.
Mediante una investigacion realizada en el buscador de Google®?, se determind la
existencia de 16 sitios de noticias online en el Estado de Aguascalientes, listados en
Tabla 3. sitios de noticias online en Aguascalientes. Cumpliéndose con ello los dos

primeros requisitos.

*2 http://www.google.com

&2


http://www.google.com/

Nombre del sitio

La Jornada Aguascalientes
Desde la red

Vision urbana

El Heraldo de Aguascalientes
Ultra Noticias

Aguas Digital

Revista Cambio

Crisol Plural

Noticiero el Circo

El Hidrocalido

La Grilla

El Sol del Centro

Blog Aguascalientes
Pagina 24

Picacho

El Clarinete

URL
http://www.lajornadaaguascalientes.com.mx/

http://www.desdelared.com.mx/

http://www.visionurbananoticias.com/

http://www.heraldo.mx/

http://www.ultra.com.mx/noticias/aguascalientes.html

http://www.aguasdigital.com/

http://revistacambio.mx/

http://crisolplural.com/

http://www.noticieroelcirco.com/

http://www.hidrocalidodigital.com/

http://lagrilla.blogspot.mx/

http://www.oem.com.mx/elsoldelcentro/

http://blogaguascalientes.blogspot.mx/

http://www.pagina24.com.mx/

http://picacho.com.mx/inicio/

http://www.elclarinete.com.mx/

TABLA 3. SITIOS DE NOTICIAS ONLINE EN AGUASCALIENTES.

c) Seleccion de los periddicos online de Aguascalientes que contengan una seccion

de comentarios. Luego de la busqueda e identificacion de periddicos en linea que

fueran editados en Aguascalientes, se realizd un diagnostico de los mismos para

identificar aquellos que permitieran a los lectores o usuarios comentar la noticia,

verificandose con ello el tercer y ultimo requisito para identificar a la poblacion

sujeta al andlisis. En este proceso 9 periddicos fueron los que cumplieron con este

criterio, de los 16 que se obtuvieron inicialmente.

Nombre del sitio

Aguas digital

Blog Aguascalientes

El Clarinete

Crisol Plural

La Grilla

La Jornada Aguascalientes
Noticiero El Circo
Picacho

Revista Cambio

URL
http://aguasdigital.com/index.php

http://blogaguascalientes.blogspot.mx/

http://www.elclarinete.com.mx/

http://crisolplural.com/

http://lagrilla.blogspot.mx/

http://www.lajornadaaguascalientes.com.mx/

http://www.noticieroelcirco.com/

http://picacho.com.mx/inicio/

http://revistacambio.mx/

TABLA 4. SELECCION DE SITIOS DE NOTICIAS.

d) Establecimiento del orden en los periddicos seleccionados. Para establecer un

orden en los periodicos que conformaron la poblacion a analizar, se utilizé el

73


http://www.lajornadaaguascalientes.com.mx/
http://www.desdelared.com.mx/
http://www.visionurbananoticias.com/
http://www.heraldo.mx/
http://www.ultra.com.mx/noticias/aguascalientes.html
http://www.aguasdigital.com/
http://revistacambio.mx/
http://crisolplural.com/
http://www.noticieroelcirco.com/
http://www.hidrocalidodigital.com/
http://lagrilla.blogspot.mx/
http://www.oem.com.mx/elsoldelcentro/
http://blogaguascalientes.blogspot.mx/
http://www.pagina24.com.mx/
http://picacho.com.mx/inicio/
http://www.elclarinete.com.mx/
http://aguasdigital.com/index.php
http://blogaguascalientes.blogspot.mx/
http://www.elclarinete.com.mx/
http://crisolplural.com/
http://lagrilla.blogspot.mx/
http://www.lajornadaaguascalientes.com.mx/
http://www.noticieroelcirco.com/
http://picacho.com.mx/inicio/
http://revistacambio.mx/

criterio alfabético, ordendndolos en relacion a la primera letra del nombre del
periodico; luego de ordenarlos alfabéticamente, fueron numerados del 1 al 9.

# Nombre del sitio URL

1 Aguas digital http://aguasdigital.com/index.php

2  Blog Aguascalientes http://blogaguascalientes.blogspot.mx/

3 Clarinete El http://www.elclarinete.com.mx/

4 Crisol Plural http://crisolplural.com/

5 GrillaLa http://lagrilla.blogspot.mx/

6 Jornada Aguascalientes La  http://www.lajornadaaguascalientes.com.mx/
7  Noticiero el Circo http://www.noticieroelcirco.com/

8 Picacho http://picacho.com.mx/inicio/

9 Revista Cambio http://revistacambio.mx/

TABLA 5. ESTABLECIMIENTO DEL ORDEN DE LA POBLACION.

e) Método de seleccion de la muestra. Después de haber obtenido la poblacion sujeta
a andlisis, fue necesario extraer una muestra que representara la totalidad de la
poblacidn. Para ello se empled el muestreo aleatorio sistematico, en el cual, una vez
que los periddicos a analizar fueron ordenados de manera alfabética y numérica, se

realizo el siguiente procedimiento:

Uno. Se determind que el tamafio de la muestra a analizar seria de 3, es decir, se

analizarian 3 sitios de noticias online de una poblacién de 9.

Dos. Se determind el coeficiente de elevacion utilizando la formula:

—

2=

Donde las variables corresponden a los siguientes valores:
n= poblacion;
m= unidades que contiene la muestra;

Por tanto, el coeficiente de elevacidn corresponde a 3.

Tres. Se determind el origen de la muestra en base a un numero aleatorio, dando

como resultado el namero 1, del orden numérico que se establecié previamente.
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Cuatro. Para seleccionar el segundo sitio de noticias online que conformaria la

muestra, se tomo el origen (1), més el coeficiente de elevacion (3), de la siguiente

manera:
1+3=4

Por tanto, el siguiente sitio de noticias online para la muestra es el correspondiente

al nimero 4.

Cinco. Para obtener el ultimo sitio de noticias online que conformaria el tamafio de
la muestra, se sumo la unidad resultante anterior (4), méas el intervalo constante (3),

de la siguiente manera:

4+3=7
En consecuencia, el sitio de noticias online resultante es el que correspondio al

ndmero 7.

Como resultado del procedimiento anterior, se obtuvo que los sitios de noticias online que
formarian parte de la muestra, serian el nimero 1, 4 y 7, en el orden alfabético-numérico

que previamente se les habia asignado.

Cabe apuntar que los periédicos que conformaron la poblacién contienen las secciones de:
noticias locales, sociales, ciencia y tecnologia, cultura, deportes, educacion y otras; sin
embargo, para efectos de ésta investigacion, sélo se analizaron los articulos de la seccién de
noticias locales de los periddicos que forman parte de la muestra y que tienen una
antigliedad no mayor a 6 meses a la fecha de publicacién del presente trabajo, por tanto
solo se analizaron aquellas que fueron publicadas entre el mes de enero y mayo de dos mil

doce. Ver Anexo A.
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6.1.2. Extraccion del texto mediante mineria de contenido
utilizando el Sistema de Deteccidn de Situaciones de Ciber-

Violencia.

Esta fase fue realizada utilizando el Sistema de Deteccion de Ciber-Violencia, el

cual opera mediante seis funciones basicas, las cuales se describen a continuacion:

e Visualizar. Sirve para presentarle al usuario el contenido de la noticia que se analizara
para una revision visual rapida y esencial.

e Extraer texto. Funcion que realiza un parseo de texto, para extraer todo el contenido
dentro de las etiquetas HTML, y al mismo tiempo almacenarlo en una tabla de la base
de datos, creada especificamente para almacenar el contenido extraido.

e Preparar. Esta funcion despliega una ventada que contiene a su vez dos sub funciones
que se encargan de preparar el texto extraido para su analisis:

e Limpiar contenido. Elimina todos los caracteres que no son necesarios para el
analisis.

e Analizar contenido. Mediante éste, el sistema identifica el total de palabras
encontradas en el contenido de la noticia, el total de comentarios y el total de
palabras encontradas en los comentarios.

e Analizar. Determina si existe 0 no agresion en la publicacion analizada, en base a la
comparacion con el catalogo generado especificamente para esta investigacion,
utilizando el algoritmo de la distancia de Levensthain.

e Cerrar frame. Este botdn cierra el mend.
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A continuacion se muestra la interface principal del Sistema de Deteccion de Situaciones de
Ciber-Violencia.

Archivo Editar Ver Historial Deli joresTile tas Ay
E = il St A — @ — . ——— — -
| EJ SISTEMA DE DETECCION DE SITUACION.. 2

€A E A S| ocbosmpe

SISTEMA DE DETECCION DE SITUACIONES DE CIBER-VIOLENCIA

Introduce 1 URL.

Show Options Defaults

FIGURA 12. INTERFACE DEL SISTEMA DE DETECCION DE CIBER-VIOLENCIA.

Las especificaciones de requerimiento del Sistema de Deteccion de Ciber-Violencia, se
explican en el Anexo B.

Una vez determinada la muestra, se hizo un listado con las noticias comprendidas entre
enero y mayo de dos mil doce, las cuales estan contenidas en el Anexo C. Cada una de las
noticias, fue procesada a través del Sistema de Deteccion de Ciber-Violencia, en el cual se

extrajo y se almaceno el texto contenido dentro de las etiquetas HTML en una tabla de la
base de datos del propio sistema.

Avchive. Edtar Ver_Histoia Delicious Macaes T Hemorirs g BES —
| B tTeape pETECaON D sTUaCON. | + | - -

3 B @ & B wokossrosmion eanpiine prp ace
}- i I
SISTEMA DE DETECCION DE SITUACIONES DE CIBER-VIOLENCIA

frotuce la URL uentas claras
omimesaliess phpdnom-5 164
[ 1-Visuglizan
2 Emaertaty ¥ para que guieren = us dipmados del pan es sabido que con los
— [rotos de Ins diprtados del PRI e mas que sufieionte pare:
e ndeudar el farum de aguaealientes, Solo pers eonrimuar con el
fiofestry lipeten electoral L
Cerrar frame
Iﬁom
Show Options Defauts o
k 1
URL del sitio: igital.comimetro Titular: Sindicatos reclaman a diputados panistas dejen
caprichos y i iamiento para N-2 - Aguasdig i idad:84
lleer php?idnota=35164 - Le gritamos Ia verdad

sindicatos reclaman a diputados panistas dejen caprichos y autoricen financiamiento para n aguasdigital le gritamos la verdad principal actualidad
aguascalientes alerta el marcador las plumas tendencias a grila pdf rss ultima actuaizacign hace minufos hoy es martes de mayo de imprime esta
noticia envia esta noticia foto aguas més de cien sindicatos demandaron a los diputados panistas gque se dejen de caprichos con los que se frena
la ampliacigyn d a industnia automotriz en aguascalientes proyecto que beneficiarga a mgs de mil frabajadores en potencia sndicatos reclaman &
diputados panistas dejen caprichos y autoricen financiamiento para n gtm més de cien sindicatos demandaron a los diputados panistas que s&
dejen de capachos con los que se frena la ampliacign de Ja ndustria automotriz en aguascabentes proyecto que beneficiarga a més de mi
Trabaiadores en notencia al exhibir su respaldo hacia la deuda que pretende contratar el qobiemo del estado para financiar la construccign de!

FIGURA 13. EXTRACCION DE TEXTO DE LA NOTICIA.

&f



Es necesario sefialar que la publicacion de articulos o noticias de la muestra, no tienen una
periodicidad constante, por lo que se seleccionaron noticias de fechas diversas, pero

comprendidas dentro del periodo de enero a mayo de dos mil doce.

6.1.3. Comparacion.

Una vez realizada la extraccion, el sistema analizo la similitud del texto extraido
del contenido publicado, contra las palabras que conforman el catadlogo de agresion,
mediante el algoritmo de la distancia de Leveinshtein. El sistema evalud la similitud de las
palabras para detectar coincidencias existentes en el contexto en que se puso a prueba,

desplegando todas aquellas palabras, consideradas agresivas, segun el catalogo de agresion.

6.1.4. Evaluacion.

Luego de haber realizado el analisis y comparacion mediante el Sistema de
Deteccién de Situaciones de Ciber-Violencia, para cada una de las noticias que
conformaron la muestra, se procedio a vaciar los resultados arrojados por el sistema a la
tabla de seleccién y evaluacion en la cual se concentro la informacion obtenida. Ver Anexo
D.
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6.2. Resultados obtenidos.

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizo tanto informacion teorica,
esto es, aquella extraida de la literatura, como informacién practica o de campo, es decir,
informacidn obtenida mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion y los resultados

obtenidos en el Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia.

Como consecuencia de lo anterior, los resultados obtenidos en la investigacion se dividen

en tres vertientes.

6.2.1. Resultados derivados de la teoria.

Toda vez que la hipotesis planteada en la presente investigacion se centra en
detectar la existencia de ciber-violencia en los sitios online y blogs de Aguascalientes, fue
necesario acudir a la literatura y delimitar el concepto de violencia, las causas que la
originan y los antecedentes de ésta. Asi se encontrd que existe violencia no so6lo social,
econdémica o de género, sino también que existen determinantes genéticas, psicoldgicas y
contextuales que predisponen al ser humano para desplegar una conducta, hacia si mismo o

hacia otro, la cual puede ser nociva tanto fisica como psicoldgicamente.

Ademas de lo anterior, y partiendo del hecho de que por naturaleza el hombre tiende a
adaptarse a las nuevas condiciones de vida, asi como de la innegable y creciente evolucién
tecnoldgica que se ha desarrollado en los Gltimos tiempos, especialmente en el area de las
comunicaciones, se descubrié que el comportamiento humano ya no se restringe tan sélo a
la comunicacion fisica, sino que se ha extendido también a la comunicacion virtual y es ahi
precisamente en donde se posiciona esta nueva figura creada como consecuencia de la

adaptacion del hombre a la vida moderna: la ciber-violencia.

6.2.2. Resultados derivados de la aplicacion del instrumento.

Por su parte, los resultados practicos se refieren a aquellos obtenidos del
instrumento de evaluacidén o cuestionario, y los obtenidos del Sistema de Deteccion de

Situaciones de Ciber-Violencia.
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En cuanto al instrumento de medicion, el resultado principal que éste arrojo fue la
aportacion de materia prima para la creacion de un catalogo de agresion, compuesto por
todas aquellas palabras o expresiones consideradas como agresivas por la poblacién a la
que se le aplico, lo cual a su vez, constituyé uno de los elementos esenciales del sistema
propuesto, pues mediante él, el Sistema de Deteccidon de Situaciones de Ciber-Violencia
detectd contenido agresivo en los sitios de noticias online de Aguascalientes que fueron

analizados. Ver Anexo E.

Ahora bien, para el desarrollo del catdlogo de agresion, el instrumento de evaluacion fue
aplicado a un grupo de 305 estudiantes del Estado de Aguascalientes, con un rango de edad
de 23 a 27 afos; el cuestionario se formuld con 8 preguntas, enfocadas todas ellas al tema
de ciber-violencia, de las cuales, las seis primeras arrojaron datos cuantitativos y las dos

ultimas, cualitativos.

Los resultados conseguidos en dicho instrumento fueron capturados en una tabla de Excel
de la paqueteria Microsoft Office 2007; luego, las respuestas de la pregunta 1 a 6 fueron
representadas cada una en una grafica de barras verticales, cuya finalidad fue mostrar de
manera clara los resultados obtenidos en cada pregunta; la respuesta a la pregunta niamero 7
no fue plasmada en los resultados toda vez que la respuesta obedece a términos subjetivos
que sélo fue necesario interpretar, mas no cuantificar; en cuanto a la respuesta a la pregunta
namero 8, ésta fue vaciada en una tabla de datos, ordenando su informacion por moda y
frecuencia. Cabe sefialar que ésta fue la base para conformar el inventario de palabras y
expresiones textuales del catalogo de agresion. Ver Anexo F.

6.2.3.Resultados derivados del Sistema de Detecciéon de
Situaciones de Ciber-Violencia.

En cuanto a los resultados obtenidos de la aplicacion del Sistema de Deteccion de

Situaciones de Ciber-Violencia, se observé lo siguiente:

El anélisis de cada uno de los tres sitios de noticias online del Estado de Aguascalientes que
conformaron la muestra representativa de la poblacién que se analizé a través del sistema,

mostré de manera cuantitativa la existencia de texto agresivo en los comentarios publicados
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en las noticias analizadas. Sin embargo debe considerarse que los resultados obtenidos en
dicho andlisis son consecuencia del la comparacion de la muestra con un vocabulario
considerado agresivo en una determinada zona geografica, respecto de personas con un
especifico rango de edad y en un mismo nivel educativo, pues el cuestionario del cual se
cred el catdlogo de agresion, fue aplicado Unicamente en Aguascalientes, a estudiantes
universitarios de entre 23 y 27 afios de edad; por lo tanto, dicho catalogo puede incrementar
su inventario si es enriquecido con aportaciones derivadas de la busqueda de vocabulario

agresivo en otros contextos.

A continuacion se presentan los resultados del total de texto que fue encontrado por el
sistema en los comentarios de los sitios de noticias online que formaron parte de la muestra,

asi como el total de texto agresivo contenido en dichos comentarios:

n .. Total de texto Total de texto agresivo
Sitios de noticias
. encontrado en encontrado en
online . .
comentarios comentarios

Aguas digital 2,831 41
El Circo 4,048 89
Crisol Plurar 1,989 1

TABLA 6. RESULTADOS DE LA MUESTRA.

Cabe sefialar que una palabra o expresion textual pudo haberse presentado en mas de una
ocasion en los comentarios, por lo que al haber sido detectada y catalogada como agresiva

por el sistema, ésta fue contabilizada tantas veces como ocurria en los comentarios.

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje total de texto agresivo que el Sistema de
Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia encontr6 en los comentarios, por cada uno de
los sitios online, asi como el porcentaje que correspondié al texto clasificado como no
agresivo del total de los comentarios de cada sitio. Cabe sefialar que para obtener el
porcentaje del resultado de texto agresivo, se dividio esté entre el total de texto encontrado
en los comentarios y finalmente se multiplicé por 100 para agregar el factor porcentual a

cada uno de ellos.
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Sitios de noticias  Porcentaje de texto sin Porcentaje de texto con

online agresion agresion
Aguas digital 98.552% 1.448%
El Circo 97.801% 2.199%
Crisol Plurar 99.95% 0.050%

TABLA 7. RESULTADOS PORCENTUALES POR SITIO DE NOTICIAS ONLINE.

A efecto de contar con una vision clara de la magnitud de los resultados anteriores, se

muestran las siguientes graficas.

El sitio de noticias online Aguasdigital.com obtuvo los siguientes resultados en

porcentaje:

AGUAS DIGITAL
ENTREENEROY MAYO DE 2012

B PORCENTAJE DE TEXTO
1.448 %, SIN AGRESION EN
COMENTARIOS

PORCENTAJE DE TEXTO
CON AGRESION
ENCONTRADO EN
COMENTARIOS

De la grafica anterior se dedujo que de un texto total de 2,831 palabras encontradas en los

comentarios realizados en las noticias online de Aguas digital, publicadas entre enero y

mayo de 2012, el 1.448% correspondié a texto agresivo, mientras que el 98.552% de texto

no presentd agresion.

82



e El sitio de noticias online Noticiero El Circo, obtuvo los siguientes resultados:

NOTICIERO EL CIRCO
ENTREENEROY MAYO DE 2012

2.199% ® PORCENTAJE DE TEXTO
SIN AGRESION EN
COMENTARIOS

m PORCENTAJE DE TEXTO
CON AGRESION
ENCONTRADO EN
COMENTARIOS

En esta grafica se puede apreciar que el texto agresivo encontrado en los comentarios
publicados en este sitio de noticias online entre enero y mayo del 2012, correspondio al
2.199 %, con relacion a un total de 4,048 palabras que conformaron los comentarios en los
que participaron los usuarios, y el porcentaje del texto sin agresion del total de palabras fue
del 97.801%.

e En el sitio de noticias online Crisol Plural, se obtuvieron los siguientes resultados:

CRISOL PLURAL
ENTREENEROY MAYO DE 2012

B PORCENTAJE DE TEXTO
SIN AGRESION EN
COMENTARIOS

PORCENTAJE DE TEXTO
CON AGRESION
ENCONTRADO EN
COMENTARIOS

0.050%

En esta grafica se muestra que, entre enero y mayo del 2012, el porcentaje de texto agresivo
encontrado en los comentarios plasmados por los usuarios entre enero y mayo del 2012,

representd tan sélo el 0.050%, en relacién a un total de 1989 palabras que conformaron los
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comentarios, mientras que el porcentaje que correspondio a las palabras que no tuvieron
agresion es del 99.95%.

Por altimo, en la siguiente grafica se plasma el porcentaje que correspondié a cada uno de
los sitios online de la muestra, respecto al texto agresivo que presentaron los comentarios

de sus noticias entre enero y mayo del 2012.

PORCENTAIJE
DE TEXTO AGRESIVO

0.050%

/_ W Aguas digital

m El Circo

Crisol Plurar

Por lo tanto, el porcentaje total de texto considerado como agresivo encontrado en los
comentarios en las noticias publicadas en el periodo enero-mayo del 2012, corresponde al
3.697% del total de texto en los comentarios.

Los resultados de la correlacion que existe entre la el texto agresivo y el texto en los

comentarios, se muestran en la siguiente grafica:
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Como se puede observar en la grafica anterior, existe una relacién entre el texto agresivo
con respecto al texto en los comentarios, ya que el coeficiente de determinacién R* da como
resultado 0.6797, lo que indica una relacion positiva entre ambas variables, ademas de que
dicha relacion va en aumento. Por lo tanto, en base a los resultados obtenidos, se puede
inferir que el 67.9% del texto agresivo, puede deberse al incremento en la participacion en

los comentarios en los sitios de noticias y blogs.
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CAPITULO 7.

7. Conclusiones.

La presente investigacion se ha dedicado al estudio de la ciber-violencia que se

presenta en los sitios de noticias y blogs en el Estado de Aguascalientes, asi como la

manera en la cual es posible detectarla. Con este fin fue desarrollado un sistema web

mediante el cual se detectd texto considerado como agresivo en sitios de noticias y blogs

del Estado, los cuales permiten la participacion de los lectores o usuarios.

En el desarrollo de la tesis se recab6 una serie de conclusiones relevantes, las cuales fueron

obtenidas a lo largo del proceso del tema y se muestran a continuacion:

Primero, respecto al objetivo principal de la investigacion, consistente en la deteccion
de situaciones de ciber-violencia en sitios de noticias online y blogs del Estado, éste fue
alcanzado plenamente, pues del analisis realizado a una muestra representativa de la
poblacion que conforma el acervo de sitios de noticias y blogs, se encontrd que si existe
ciber-violencia. Dicho hallazgo fue realizado mediante la mineria de contenido y
comparacion de texto; esto Ultimo realizado con el apoyo del catalo de ciber agresion

que fue creado para ello.

Segundo, a través de la investigacion bibliogréafica se conocieron que los antecedentes
de la violencia datan desde la existencia de la humanidad, puesto que por naturaleza el
hombre tiende a activar mecanismos de defensa ante la existencia de una amenaza o un

peligro al que este expuesto.

Tercero, de igual manera, mediante la bibliografia se identificé que los tipos de
violencia conocidos hasta ahora son:
- Violencia social
Que a su vez, ésta se divide en: violencia fisica, violencia emocional, violencia
verbal, no verbal, violencia sexual.
- Violencia econdmica.

- Violencia de género.
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Asi mismo, se encontrd que otra clasificacion de la violencia es: violencia directa,

indirecta, represiva y alienante.

De igual manera, a través de la bibliografia revisada se nombraron y se describieron
las causas de la violencia, asi como los mecanismos de defensa psicoldgico
utilizados por las personas para protegerse y se concluyo que éstos son activados
dependiendo de la perturbacion o excitacion emocional, la cual es provocada por

razones que afectan directamente el comportamiento de los individuos.

Asi mismo se defini6 el concepto de redes sociales, asi como sus antecedentes,
concluyendo que las redes sociales han venido a revolucionar el concepto de
comunicacion en internet debido a la cantidad de herramientas que existen y el uso
que se les estd dando para permitir una comunicacién mas estrecha entre los
cibernautas, ademas de que permiten una mayor interaccion y facilidad en la

comunicacion entre los usuarios.

De igual manera se encontré que las herramientas que facilitan la comunicacion en
los sitios de noticias y blogs, son utilizadas con diferentes fines, entre ellas la ciber-

violencia.

También se encontr6 que las herramientas de interaccidn que contienen los sitios de
noticias y blogs no son correctamente utilizadas, y tampoco son correctamente
administradas. A pesar de esto en Aguascalientes aun no se ha creado alguna ley
que castigue a quienes ciber-agreden por lo que este problema puede seguir

creciendo.

Se encontro que el utilizar el algoritmo de la distancia de Levenshtain puede ser una
alternativa para descubrir situaciones de ciber-violencia en los sitios de noticias y
blogs, en base a la comparacion de palabras para detectar aquellas que son
consideradas como agresivas. Cabe sefialar que no fue posible realizar esta
comparacion tomando como base al significado de las palabras, ya que es necesaria

una investigacion que involucre la web semantica.
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e Cuarto, con base a lo anterior, se detectdo la existencia de ciber-violencia en los
comentarios de los sitios de noticias y blogs en Aguascalientes y se determino que la
misma obedece al tipo de violencia social, manifestada como violencia verbal en su

modalidad escrita.
En cuanto a las preguntas que guiaron la presente investigacion, se determiné lo siguiente:

e Respecto a si es posible identificar cuales palabras son las mas utilizadas en sitios de
noticias y blogs en el Estado, mediante las cuales se ejerce ciber-violencia, se concluyd
que si es posible identificarlas, pues en el caso concreto, ello se realizé con efectividad
a traveés del instrumento de evaluacion aplicado en Aguascalientes.

e En lo relativo a si existe ciber-violencia en los sitios de noticias y blogs en
Aguascalientes, se concluy6 que si existe, puesto que ello se comprobo a través del
Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia, apoyado con el catalogo de

agresion creado a partir del instrumento de evaluacion.

De acuerdo a lo anterior, y en relacion a las hipotesis formuladas en la presente

investigacion, se derivd lo siguiente:

e La hipotesis de investigacion consistente en que los sitios web de noticias y blogs en
Aguascalientes contienen ciber-violencia fue comprobada. Lo anterior se afirma ya que
con la aplicacion del Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-Violencia se detect6
que existen noticias publicadas que contienen comentarios, en los cuales es posible
encontrar texto agresivo, sin embargo el porcentaje de texto agresivo encontrado en las
noticias analizadas se encuentra dentro de lo aceptable.

e En lo que respecta a la hipotesis correlativa de causalidad referente a comprobar que a
mayor participacion en los comentarios de los sititos de noticias y blogs, es mayor la
tendencia a generar ciber-violencia, se concluyd que la misma es afirmativa, pues existe
una relacion positiva entre las dos variables que conforman la misma, y que consisten
en la relacion entre el texto agresivo y el texto encontrado en los comentarios, de lo cual
se concluye que a mayor participacion de los usuarios en los comentarios de las

noticias, es mas amplia la tendencia a generar ciber-violencia.
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7.1. Aportacion de éste trabajo a investigaciones futuras.

La aportacion realizada a través de la presente investigacion es el analisis de los
sitios de noticias online, mediante técnicas de mineria web para la deteccion de situaciones
de ciber-violencia que se presentan en los comentarios de sitios de noticias y blogs de

Aguascalientes.

Dicho andlisis fue realizado utilizando un catalogo definido como catalogo de agresion, el
cual fue alimentado con palabras y frases identificadas como ofensivas dentro de un
contexto social. La busqueda de las situaciones de ciber-violencia fue realizada mediante
un sistema web llamado Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-violencia, el cual

permitio visualizar, extraer, limpiar y analizar el contenido web para realizar los hallazgos

En relacion a la aportacion para investigaciones futuras, este trabajo representa la base para
una nueva linea de investigacion que tienda a mejorar las técnicas de mineria de contenido
web y analisis de texto, y que permita entender la seméntica en los comentarios publicados
por los usuarios de los sitios de noticias y blogs, para detectar posibles situaciones que sean

potencialmente incitadoras de violencia.
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GLOSARIO.

AJAX. Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (Java Script asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications).

API. Es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion
orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como
una capa de abstraccion.

ASCII. Cadigo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacion.

BLOGGER. Es un servicio creado por Pyra Labs, y adquirido por Google en el afio 2003,
que permite crear y publicar una bitacora en linea.

DOC. Formato de archivo utilizado por el procesador de texto Microsoft Word.

DOM. Es una interfaz de programacién de aplicaciones (API) que proporciona un conjunto
estandar de objetos para representar documentos HTML y XML.

FLASH. Es un programa informatico para edicion multimedia.

FRAMES. Es un tag en HTML.

GIF. Es un formato gréafico utilizado ampliamente en la World Wide Web.

HTML. Siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcado de hipertexto).
INTERNET. Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP.

JPG. Es el nombre de un comité de expertos que cred un estandar de compresion y
codificacién de archivos de imagenes fija.

ONG. Organizacion No Gubernamental.

PDF. Formato de documento portatil.

RAND CORPORATION. Es un laboratorio norteamericano formado para ofrecer
investigacion y analisis a las fuerzas armadas norteamericanas.

RICH INTERNET APPLICATION. Son aplicaciones web que tienen la mayoria de las
caracteristicas de las aplicaciones de escritorio tradicionales.

SPSS. Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las

empresas de investigacion de mercado.
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Tabla comparativa de los sitios de noticias online y sus secciones.

ANEXO A.

PERIODICO ONLINE

NOTICIAS LOCALES

S0CIALES

CIENCIA Y
TECNOLOGIA

CULTURA

DEPORTES

EDUCACION

OTROS

Aguas Digital

Blog Aguascalientes

Clarinete

Crisol

Grilla

Jornada

Noticiero E1 Circo

Picacho

Revista Cambio

*Aguascalientes

*Fecha
*Etiqueta

*Aguascalientes

*Gobierno del Estado

*Portada

*Aguascalientes

*Ciudad
*Tiempo libre
*Recreo

*Familia

*Tendencias

*Escenarios

*sociedad

*Economia
*Desarrollo Rural...
*Economia y
MNegocios *Cienciay

Tecnologia *Medio
Ambiente

*Economia

*Politica

*Familia

*Tendencias

*Artes

*Ensayo y Opinion

*Arte, Culturay
Espectaculos

*Cultura

*Especticulos

*Tiempo libre
*Familia

*Cultura y Especta

*El Marcador

*Gramay Arena

*Deportes

*Salud y
Deportes

*Deportes

*Deportes

*Tiempo libre
*Familia

*Deportes

*Ensayo y Opinion

*Educacion

*Académica

*Las Plumas
*Actualidad

*Inicio
*Clarinetazo
*En voz de
*Contacto
*Inicio
*Qcio
*Actualidad

*Religion
*Sindicalismo y
Corporativismg

*Politica
*Sociedad y
Justicia
*Municipios
*Zacatecas
*Jalisco
*Ultima Hora
*Ciudad
*Familia
*Tiempo libre
*Recreo
*salud

*Hojas sueltas
*Partico
*Editorial
*Portada




ANEXO B.

Especificacion de Requisitos de Software.

Informacion de la version
Proyecto: Sistema de Deteccion de Situaciones de Ciber-
Violencia.
Numero Interno de Version: 1.0
Fecha: 1 de Mayo del 2012.

INTRODUCCION.

El presente documento especifica los requisitos de software del sistema que se
desarrolla: “El sistema de deteccion de situaciones de ciber-violencia”. Los objetivos de
este documento son especificar, identificar, validar y documentar los requisitos de software,
es decir determinar las caracteristicas que debera tener el sistema, asi como las restricciones

que debera cumplir para que sea aceptado por los usuarios.

En el andlisis detallado del sistema se utilizaran diagramas graficos UML, asi como la
descripcion en lenguaje natural de las mismas. La finalidad de los diagramas es ayudar a

entender el funcionamiento completo del software y como utilizarlo.
DISENO DEL SISTEMA.

Para el andlisis y disefio nos auxiliaremos del lenguaje UML. Especificamente, para
modelar los requisitos funcionales del sistema utilizaremos los diagramas de casos de uso.
Por lo que se realizara una descripcion detallada de los requisitos tanto funcionales como

no funcionales.




VISION INICIAL DEL SISTEMA.

Encontrar situaciones de ciber-violencia en los contenidos de noticias y blogs implica
definir un vocabulario. Para esto es necesario detallar cuales son las palabras consideradas
como ofensivas dentro del contexto en el que se va a poner a prueba el sistema, por lo que

es necesario definir el concepto de catalogo de agresion.
El catalogo de agresion.

El catalogo de agresion es un conjunto de datos individuales o compuestos obtenidos
mediante una encuesta, la cual pretende concentrar todo aquel vocabulario definido por los
usuarios de los sitios de noticias y blogs, como vocabulario ofensivo. El contenido de este
catalogo tiene una definicion dependiendo del contexto en el que se utilice. Por lo que es

necesario documentar que Unicamente serd utilizado con fines de investigacion.

ACTORES DEL SISTEMA.

Usuario Registrado Usuario Administrador

DIAGRAMA DE GRAFOS DE ACTORES.

Detalle de actores.

Actor Descripcion

Usuario Registrado Actor que representa un usuario registrado por el sistema e
interactGa con él. Puede interactuar en los médulos del sistema
dependiendo del nivel de acceso al que se tenga autorizado. El

usuario registrado interactta con el sistema a través del teclado y

de la pantalla donde se muestra el interfaz del sistema hacia el




Usuario Administrador




CASOS DE

Administrar cuentas

> Registrar

. Usuario Administrador
N

Log Out

Visualizar
contenido

Usuario

Limpiar contenido

Analizar contenido

Desplegar
resultados

Eliminar cuenta

Modificar cuenta

USO.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO



DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA DE
DETECCION DE SITUACIONES.

Id
Caso de uso
Actor

Descripcion

Precondicion

Secuencia de
interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

RegUsuario
Registrar

Usuario

La primera vez que una persona desea hacer uso del sistema necesita
registrarse. Para ello el sistema solicitara los datos necesarios del usuario y
este los introducird a través de un teclado. El registro seré univoco.

Se cuente con los datos de registro.

ACTOR

2.-El usuario no registrado,
completamente desconocido para
el sistema decide acceder.

4.- El usuario al no estar dado de
alta, debe crear un nuevo registro
de usuario en el sistema.

6.-El usuario proporciona dicha
informacion al sistema.

SISTEMA

1.-El sistema se encuentra en estado de
espera de ingreso de un usuario.

3.-El sistema responde preguntando
por los datos del usuario.

5.-El sistema solicita la informacion
necesaria para crear el registro.

7.-El sistema valido la informacion y
crea el nuevo registro, notificando al
usuario su alta en el sistema.

1.-Si los datos introducidos por el usuario no son correctos, es decir
introduce caracteres no validos o por dejar campos vacios, el sistema
debera solicitar los datos de registro faltantes.

2.-Si el usuario no captura los datos completos y cierra o se cierra la
aplicacién, no se llevara el registro de usuario.

3.- El administrador podréa dar de alta a los usuarios.



Id
Caso de uso
Actor

Descripcion

Precondicion

Secuencia de
interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

LogInUsuario
Log In
Usuario

El usuario debe autentificarse ante el sistema para acceder a los servicios
que el mismo le ofrece. Para ello debe estar registrado dentro del sistema.
Una vez realizada la autenticacion, se abre una sesion que se mantiene
hasta el momento en que el usuario decide abandonar el sistema.

El usuario se encuentre registrado en el sistema.
ACTOR SISTEMA

1.-El usuario introduce los datos

necesarios para identificarse. ] ) )
2.- El sistema valido al usuario.

3.-El sistema le permite alcanzar todas
las funcionalidades a las que puede
acceder segun los permisos de el
usuario autenticado

1.-Los datos introducidos no son correctos Yy el sistema no valida al usuario
el cual debe informar con un mensaje de error, y quedarse en el estado
anterior.

2.-Los datos introducidos no son correctos. También se debe informar al
usuario.



Id

Caso de uso
Actor
Descripcion
Precondicion

Secuencia de
interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

ElimCuenta

Eliminar cuanta

Usuario

El usuario desea eliminar su registro en el sistema.
El usuario se encuentre registrado en el sistema.
ACTOR SISTEMA

1.-Un usuario registrado desea | 2.-El sistema elimina informacion
darse de baja por completo en el | relacionadas con el usuario y se lo
sistema para no volver a notifica.
utilizarlo.
3.-El sistema elimina el registro de este
usuario y le hace salir del sistema,
terminando asi la sesion en curso.
Si el usuario es un administrador de sistema:

1. El usuario es un administrador y desea dar de baja a otro usuario.
3. El sistema permite elegir el usuario a dar de baja.
4. El administrador elige el usuario a dar de baja.

5. El sistema da de baja al usuario seleccionado siguiendo la misma
secuencia que en el flujo principal.



Id

Caso de uso
Actor
Descripcion
Precondicion

Secuencia de
interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

ModCuenta

Modificar cuanta

Usuario

El usuario desea Modificar su registro de cuenta en el sistema.
El usuario se encuentre registrado en el sistema.

ACTOR SISTEMA

1.-Un usuario registrado desea
modificar su informacién en el

sistema. 2.-El sistema  comprueba la

informacién del usuario.
3.-El usuario  modifica la
informacion.

4.-Despliega notificacion de cambio
de informacién del usuario.
5.- Confirma la accion de cambio

de informacion. 6.- El sistema sustituye la informacion

modificada.

7.-Se notifica al usuario el éxito de
cambio de informacion.

Si el usuario no desea cambiar su informacién podra cancelar la
transaccion en cualquier momento.



id LogOutUsuario
Casodeuso | Log Out
Actor Usuario

Descripcion | El usuario del sistema se encuentra con una sesion abierta y debe cerrarla.
Esta posibilidad debe estar disponible en cualquier momento al usuario, y
debe realizarse sin péerdida de informacion

Precondicion = El usuario se encuentre registrado en el sistema.

Secuenciade ACTOR SISTEMA

interaccion : i - i : _
entre actor y = 1.-El usuario selecciona la opcion ' 2.-El sistema realiza las operaciones
sistema de cerrar la sesion. internas necesarias para evitar la

pérdida de informacion.

3.-El sistema cierra la sesion con el
usuario y se lo notifica.

4.-El sistema vuelve al estado inicial
de espera de autenticacion o registro de
otro usuario.

Extensiones  1.-Si por algin motivo el usuario no puede cerrar la sesion, el sistema
debera indicar al usuario.

Id VisContenido
Caso de uso Visualizar contenido

Actor Usuario
Descripcion El usuario desea visualizar el contenido de una pagina web
Precondicion = Se tenga la URL del sitio que se desea visualizar el contenido

Secuenciade @ ACTOR SISTEMA
interaccion 1.-Introduce la URL del sitio de

entre actory  noticias o blog del cual se desea

sistema visualizar el contenido.

2.-Presiona el boton iniciar para
comenzar la visualizacion.

3.-Realiza la lectura del sitio
seleccionado.



Extensiones

Id

Caso de uso
Actor
Descripcion
Precondicion

Secuencia de
interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

Id
Caso de uso
Actor

Descripcion
Precondicion

4.-Despliega el sitio en el visualizador.

5.-Notificacion de éxito o error al
término de la operacion.

1.-El sitio a analizar no existe, el sistema debe desplegar un mensaje con
informacion del mismo.

ExtContenido

Extraer contenido

Usuario

El usuario desea extraer el contenido de la noticia publicada.

El sitio contenga comentarios textuales generados por los usuarios.
ACTOR SISTEMA

1.- El usuario presiona el boton

“extraer contenido”. 2.-Realiza la extraccion del contenido
que se encuentra entre las etiquetas
HTML o XML de la noticia.

3.- Despliega el contenido extraido de
la noticia y lo debera de presentar en
un iframe para que el usuario realice
una verificacion visual rapida.

4.-Desplegara una notificacion de
termino de extraccion de contenido
Si el texto no se puede extraer el sistema debera presentar un mensaje
notificando al usuario la falla en la extraccion de contenido.

PreContenido
Preparar contenido
Usuario

El usuario desea preparar el contenido para poder realizar el analisis.
Se haya realizado la visualizacion y extraccion del contenido.



Secuenciade | ACTOR

interaccion
entre actor y
sistema

Extensiones

Id
Caso de uso
Actor

Descripcion

Precondicion

Curso
normal

Pos
condicion

1.-Presiona el boton “limpiar
contenido” para eliminar todos
los posibles caracteres que
puedan ser no necesarios para el
analisis.

3.- Presiona el botén ‘“analizar
contenido” para realizar Ia
busqueda y comparacion de texto
agresivo.

SISTEMA

2.-Realiza la limpieza del contenido
eliminando los caracteres no
necesarios.

4.-Realiza el analisis para identificar
los textos agresivos que se puedan
encontrar en el contenido.

5.-Desplegara notificacion de termino
de anélisis.

En la limpieza de contenido debe eliminar todos los caracteres no
necesarios incluyendo ndmeros, si no encuentra ningln caracter de este

tipo el sistema no realizara nada.

DesResultado
Desplegar resultados

Usuario

El usuario desea visualizar el resultado general del analisis generado sobre
la noticia o blog, con la finalidad de presentar los totales encontrados.
Se haya realizado la limpieza y el analisis del contenido de la noticia para

detectar ciber-violencia.
ACTOR

1.-Presiona el boton “mostrar
resultados”

SISTEMA

2.-Presenta los resultados del analisis.

Si el sistema no detecto ninguna situacion de ciber-agresion se desplegara

notificacion con los resultados.



REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA.

El sistema a desarrollar deberd cumplir los requisitos indicados a continuacion:

RFO1 -Registrar usuarios, Estatus — Implementar.

Descripcion: El sistema de deteccion de situaciones debe registrar a cualquier usuario que
quiera hacer uso de los servicios ofrecidos, es decir, debe dar de alta a los usuarios para que
estos puedan acceder a los servicios. Un usuario registrado es un usuario final real que ha

creado un registro en el sistema y puede identificarse y firmarse en él.

RFO02 -Autenticar usuario (log in), Estatus — Implementar.

Descripcion: El sistema debe autenticar a los usuarios registrados antes de que puedan
acceder a su dashboard (o al de otros en caso de ser administradores de sistema). En el caso
de que un usuario sea completamente nuevo para el sistema debe registrarse antes de
acceder a las funcionalidades del mismo. Si un usuario se autentifica correctamente, abre

una sesién con el sistema.

RFO03 -Cerrar sesion de usuario (log out), Estatus — Implementar

Descripcion: Los usuarios deben poder abandonar el sistema en cualquier momento.

RFO04-Eliminar cuenta, Estatus — Implementar.

Descripcion: De la misma manera que se crean registros de nuevos usuarios, debera ser
posible dar de baja a éstos. Esto implica la eliminacidn de cualquier registro asociado a ese
usuario y de toda la informacion relativa al registro. Un usuario ordinario puede darse de

baja a si mismo. Un administrador puede dar de baja a cualquier usuario del sistema.



RFO05- Visualizacion del sitio, Estatus — Concluido.

Descripcion: El sistema de deteccion de situaciones deberd permitir ingresar una URL en
un componente “Text box” de HTML para posteriormente obtener la informacion a partir
de un parseo de texto en el sitio web que debera realizarse en modo online, una vez
ingresado, debera permitir visualizar el contenido del sitio el cual se quiere analizar. El
despliegue debera hacerse en un iframe dentro de la misma ventana, para no perder el foco

en el objeto del anélisis.

RFO06 - Extraer de contenido, Estatus — Concluido.
Descripcion: El sistema deberd extraer y almacenar en una base de datos el contenido de
la pagina web mediante un parseo de datos. El contenido que se almacenara en la base de

datos sera el texto y los vinculos encontrados.

RFO7 — Limpiar contenido, Estatus — Concluido.
Descripcion: El sistema realizara una limpieza de datos donde debera eliminar todo aquel
caracter que no sea de utilidad para el analisis.

Los caracteres que deberan ser eliminados se muestran a continuacion:

P H%0=210 {1} \<> "&()[M]*/, 0123456789

RFO08 — Preparar contenido, Estatus — Implementar.
Descripcion: El sistema debera identificar los siguientes datos
= Nombre del sitio: nombre del sitio y URL del contenido a analizar.
» Fecha de visita: fecha de visita del sitio que se esta analizando.
= Titulo de la noticia: titulo de la noticia que se esta analizando.
= Hipertuxtualidad: vinculos hacia otros sitios.

= Texto del contenido: palabras detectadas en el sitio analizado.
Los datos deberan ser almacenados en la base de datos llevando un:

= |dentificador.




= Fecha de anélisis.
= URL del sitio.
= Titulo de noticia.

= Texto del sitio.

RF09 — Andlisis del contenido, Estatus — Implementar.

Descripcion: El sistema deberd realizar un andlisis del contenido en el cual debera
comparar cada una de las palabras almacenadas en el catalogo de agresion con las palabras
extraidas en el parseo de contenido. El algoritmo de comparacion deberé hacerse utilizando
la distancia de Levensthein. El andlisis del contenido debera realizarse una vez aplicado la

limpieza de datos para eliminar los caracteres especiales que no sean de utilidad.

RF10 — Despliegue de resultados, Estatus — Concluido.

Descripcion: El sistema desplegara el grado de agresion que se obtuvo en el analisis de
contenido, el cual debera ser almacenado en la base de datos para que permita
posteriormente realizar nuevo analisis sobre el mismo sitio y validar si existe incremento

de agresion en el contenido en algln rango de fechas.



REQUISITOS NO FUNCIONALES DE LA APLICACION.

En este apartado se incluyen los requisitos no funcionales de los casos de uso descritos

anteriormente.
Requisitos de calidad.
1.-Fiabilidad:

o Recuperacion completa del texto. Asegurar que se extraiga todo el texto
contenido en la pagina web y asegurar que no se pierdan los datos. Esto incluye no
perder la informacion en el envio para analisis al servidor, como manejo de errores
entre las transacciones en el servidor.

° Fiabilidad en las transacciones del sistema.
2.- Fiabilidad de uso:

o Existencia de una interfaz (GUI) sencilla y amigable de facil navegacion.
o Existencia de un manual de usuario escrito para describir el

funcionamiento y el uso del sistema al usuario final.

3.- Soporte:
o Facilidad de mantenimiento, lo que requiere codigo y disefio documentado.
o Facilidad de actualizacion hacia nuevas funcionalidades.

4.- Informacion:

o En todo momento debe informarse al usuario de todas las acciones que

puede realizar en el sistema.



Restricciones del sistema.
1. Implementacion:

o El desarrollo del sistema se realizara utilizando el paquete XAMPP for Windows
Version 1.7.5 el cual contiene en framework PHP version 5.3.5, Perl 5.10, J2EE y
utilizando para ello el entorno de desarrollo Netbeans IDE 7.0.

o Manejado de base de datos MySQL Version 5.5.

o Interface de desarrollo de base de datos MySQL Workbench 5.2 CE

o La implementacion se realizara con fines de desarrollo sobre un terminal de tipo
laptop con las siguientes caracteristicas:

»  Windows 7 Home Premium 32 bits.
= Procesador Intel® core(TM)2 Duo a 2.40 GHz
= Memoria RAM 4 GB.
= HD 320 GB.
e La aplicacion debera ser accedida utilizando el navegador Mozilla Firefox Version
8+.



ANEXO C.

Listado de noticias analizadas.

Sitio de noticias Aguasdigital.com

Titulo de la noticia TEL
Delatan desvios millonarios en dependencias federales htep:'aguas digital com 'metro leer phpTidnota=. 4
En alerta empresarios del ramo automotriz por subida del dolar http:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=, 3
Abren vialidades pero no concluven labores http:'aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=, 2
Se llena de trafico el primer anillo http:'aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota= 1
Extienden cierre en H. de Nacozan http: 'aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=, 0
Confunde seméforo a automovilistas de Av. de Los Maestros http:'aguasdigital com'metro leer.php Tidnota=33148
Vigila Condusef alas casas de empefio http:'aguasdigital. com metro leer.phpTidnota=35148
Dependen de las lluvias 150 mil familias campesinas http:'aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=35147
En combate a suicidio urge poner especial atencidn a jovenes: 5§ http:‘aguasdigital com ' metro leerphpTidnota=35141
Dhatrea v deshidratacion segunda causa de muerte en menores de  afios http:'aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=33118
Obras en avenida Agsuascalientes también desquician fraccionamientos http: ‘aguasdigital com/'metrodeer.php Tidnota=33113
Awvanza Aguascalientes en consolidacion de Estado Verde http:'aguas digital. com metro leer.phpidnota=33114
12 afios edad de inicio en consumo de alcohol: http:'aguasdigital. com'metro leer.php Tidnota=, 13
Sector obrero va se gastd sus utilidades: CTML htep:'aguasdigital com/metro leerphpTidnota=35112
Pide Agropecuario mas presencia alas Policias http:/aguasdigital. com 'metrodeer.phpTidnota=35111
Establecen priistas reunion en CMLIC http:'aguasdigital. com 'metro/leer.phpTidnota=35110
También rectores avalan el endeudamiento http:'aguasdigital com 'metro leer phpTidnota=35108
Critica JLM declaraciones del dirizente de Canacintra http: ‘aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=35107
Suman va 44 suicidios en e1 2012 hrtp:‘aguasdigital. com'metro leer.phplidnota=33004
Candidatos del PANAL ~isitan SJG http:'aguasdigital com 'metro leer. phpTidnota=33093
Esmdiantes celebran su dia http:/aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=35082
Felicita CLT a estudiantes en su dia http:'aguasdigital com'metroleer.phpTidnota=35081
Aguascalientes consolida su posicion para inversiones internacionales http: ‘aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=33080
Comisién de Vigilancia da entrada a peticién de endeudamienta htrp:‘asuasdigital com'metro leer. php Tidnota=3308%
Esperan recuperarse comerciantes de Madero de la caida en ventas porla obra http:'aguasdigital com 'metro leer. phpTidnota=35087
Temen vecinos de la Guadalupe Peralta por la constrnuccion de zasera http: ‘aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=33088
Lamenta AGG que trabajadores se conformen con salarios inferiores al minimo htrp:'aguasdigital com/'metro leer.phpTidnota=33083
México no oculta cifras sobre inseguridad: FRE. http:‘aguasdigital. com 'metro.leer.phpTidnota=35067
Es hora de trabajar porlos jovenes: SLE http: ‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=330466
Awvanzan obras de 3er Anillo de Circunvalacion http:'aguasdigital com metro leer phpTidnota=330635
Capacita DIF Estatal en prevencion del suicidio http: ‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=34833
Finanzas equilibradas v austeras de Aguascalientes generan perspectivas positivas: CME  |hoop:‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=34834
Avanza prozrama Transporte Verde http:‘aguasdigital com 'metro leer phpTidnota=34
Llama PANAL alos electores a participar http: ‘aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=3471%
Listo sector obrero para desfile del 1 de MMavo http:'aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=341670
Asezura AGE que funcionario municipal tiene amenazada empresa http: ‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=
MEM se pronuncid en favor de reforma energética http:'aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=
Incrementar presupuesto para educacion: Paty Mufioz http:'aguasdigital com 'metro leer. phpTidnota=54

Improvisan estacionamientos en el perimetro ferial http: ‘aguasdigital. com 'metro. leer.phpTidnota=34

Solidala alianza de GPPAN v GE htrp:Yaguasdigital com/'metro leer. php Tidnota=34
Pagzan a profesores jubilados prima de antistiedad http:‘aguasdigital. com 'metro leer.php Tidnota=342
Aumenta amibiasis en menores http: ‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=3414
Apremiante, renovar esquemas de salud: MEM http:'aguasdigital com 'metro leer phpTidnota=34142
Sizuen abusos por parte de "zuarros” en antros http: ‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=34063
Contituaran actividades del Municipio hep:‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=34014
IMNSS sancionara v boletinara a contratistas que incumplieron en http:'aguasdigital com 'metro leer. phpTidnota=33802
Azuascalientes de los mejores 5 en servicios periciales: PGIE http: ‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=338467
Licencia de funcionario estatales solo porla campafia: CLT htrp:'aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=33866
3 mil casas afectadas porfallas: OLV http: ‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33508
CLT inauzurd la Segunda Feria Estatal de Orientacién Vocacional http:‘aguasdigital. com'metro leer.phpTidnota=33770
10 boletos de visita del Papa para Aguascalientes http:'aguasdigital com metro leer phpTidnota=33685
Agradece CLT apovo del zobernador del Banco de Meéxico http: ‘aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=33644
Aumentan vigilancia en BR hep:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33333
Sella 55 establecimiento de venta de medicamentos a granel: FEP http:‘aguas digital. com metro leer.phpTidnota=33442
Fealiza personal del HE reimplante de mano http:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33440
Llama Reves Velazquer a panistas a que va se pongan a trabajar http:‘aguasdigital com metro leer phpTidnota=33433
Nuewvo vuelo Aguascalientes - Cancun http: ‘aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=33379
Prioritaria infraestructura carretera en municipios del interior: SICOM hep:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33378
Prepara SEBIDESO blindaje electoral http:'aguasdigital com 'metro leer.phpTidnota=35551
Censura CCEA cambios en del iones federales http:'aguasdigital com'metro leer.phpTidnota=33327
Poco apoco, van cediendo rifias en el oriente htep:‘aguas digital com 'metro leer phpTidnota=33306
Desmiente AFA uso politico de cuentas publicas http: ‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33237
Caso MOS todaviano esta cerrado: JCER http:'asuasdigital com 'metro leer.phpTidnota=3323§
En Aguascalientes PVEM solo respaldara al PRI http:'aguas digital com metro leer.phpTidnota=33123
MMichoacan v Asuascalientes estrechan vinculos http:'aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33121
Presentan auditoria a Ccapama hetp:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33102
A la alza divorcios en Azguascalientes: INEGI http:‘aguas digital. com metro leer.phpTidnota=33084
Que la FEPADE no persiga solo a candidatos de oposicién al gobierno federal: FRI http:‘aguasdigital. com 'metro leer.phpTidnota=33082
Suman esfuerzos gobiemos Federal v Municipal para acercar agua a localidades rurales http:‘aguasdigital com metro leerphpTidnota=33081




Listado de noticias analizadas.

Sitio de noticias Noticieroelcirco.com

URL

Ministeriales de Agnascalientes abaten a el olhttp: ‘noticieroelcirco blogspotame 201203 'ministeriales-de-aguascalientes-abaten.html

Fallece Nuestro Entrafiable Amigo Bubén Negihttp: ‘noticiercelcirco. blogspotmx 201205 fallece-nuestro-entranable-amigo-ruben. hitml

se debe trabajar por el bienestar de Asuascalighttp: noticieroelcirco blogspoting 201203 'se-debe-trabajar-por-el-bienestar-de html

separemos la lucha sindical de la toma de decighttp: noticieroelcirco. blogspotmx 201203 'separemos-la-lucha-sindical-de-la-toma. html

desencanta enrique iglesias a sus fans en Aguhttp: noticieroelcirco blogspot.mx 201203 'desencanta-enrique-iglesias-sus-fans-en.html

las mujeres son capaces de administrar hasta ghttp: ‘noticieroelcirco. blogspotme 201205 las-mujeres-son-capaces-de-administrar html

La actriz Yadira Camillo recibe “Pitos™ v 1e gritg http: ‘noticiercelcirco. blogspotmx 201205 la-actriz-vadira-carnllo-recibe-pitos himl

o

Carlos Lozano, Gobemador del Estado recibe |http: noticieroelcirco blogspotme 2012/03 carlos-lozano-gobemador-del-estado hitml

El crimen organizado apovalas candidaturas dhttp: ‘noticieroelcirco. blogspot.mx 2012/05 el-crimen-organizado-apova-las html

El crimen organizado apovalas candidatras dhttp: ‘noticieroelcirco blogspot.mx2012/05/el-crimen-organizado-apova-las. html

Debate lo gand Josefina Varquez Mota: Tofio [http: ‘noticieroelcirco. blogspot.mx 2012/05 'debate-lo-zano-josefina-varquez-mota html

Sov una candidata aguerrida v quiero serla vohttp: ‘noticieroelcirco blogspotme 201203 'sov-una-candidata-aguemda-v-gquiero. html

jPresuntos “Zetas', atras de la reventa en la F{http: 'noticieroelcirco.blogspotann 201203 presuntos-zetas-atras-de-la-reventa-en.hitml

PROPUESTAS DE EPN EN EL DEBATE SON Jhttp: ‘noticieroelcitco blogspot.mx 201203 ‘propuestas-de-epn-en-el-debate-son html

Reformar la Lev para la prevencion v gestion dhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 201203 reformar-la-lev-para-la-prevencion-v.html
035/125-mil-azuascalentenses-se html

125 mil aguascalentenses se beneficiaran con ghttp: ‘noticieroelcirco blogspotm: 2012
http:‘noticieroelcitco blogspot.mx 2012°05 clalhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 201203 ‘claudio-gonzalez-acude-debate-en. hitml

lev de Proteccion contra Periodistas™, no es syhttp: ‘noticiercelcirco. blogspotmx 201205 lev-de-protecoion-contra-perio distas-no. html

Se requiere una reforma laboral que no polaricdhttp: noticieroelcirco. blogspot.mx 201203 'se-requiere-una-reforma-laboral-que-no_05.html

La educacion elemento fundamental para vivir|http:‘noticieroelcirco blogspot.ane 201203 1a-educacion-elemento-fundamental-para html

SEMATAN DOS PARAMEDICOS DE LA CRhttp://'noticieroelcirco blogspotmx2012/05/'se-matan-dos-paramedicos-de-la-cruz himl

Les quitan una quincena en Sagarpa para las c|http: ‘noticieroelcirco.blogspotmyr 201205 les-quitan-una-gquincena-en-sagarpa-para.html

_—

Elincremento de la red universitaria que propohttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 2012/ 4 eldncremento-de-la-red-universitaria html

Legislar afavor del campo propone Salvador Hhttp: ‘noticieroelcirco. blogspot.mx 201204 le gislar-favor-del-camp o-propone. html

En Aguascalientes, Pefia firma promesas ante 1http: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 201204 'en-aguascalientes-pena-firma-promesas html

CAPTURAN A “EL MANE”, ASESING Y CARhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotms 201204 ‘capturan-el-mane-as esino-y-carbonizo-la html

Es necesario que prevalezca el estado de dereghttp: ‘noticieroelcirco. blogspot.ms 2012/04 'es-necesario-que-prevalezca-el-estado. html

Los diputados deben otorgar mavores recurso|http: ‘noticieroelcirco blogspotms 2012 04 los-diputados-deben-otorgar-mayores html

=

Gregorio Zamarripa nefasto v desoblizado coghttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 2012 04 /'gre gorio-zamarripa-nefasto-v. html

Seré el Senador de los municipios v de las muj http: 'noticieroelcirco blogspotme 201204 'sere-el-senador-de-los-municipio s-y-de html

Paty Mufioz trabajara en el Congreso de la Unfhttp: ‘noticieroelcirco blogspotms 201204 paty-munoz-trabajara-en-el-conzreso-de. html

CAPTURAN A PADRES INFEENALES: “EL Hhttp: 'noticieroelcirco.blogspot.m: 201204 capturan-padres-infernales-el-padre html

Programas urgentes para apovar madres solterhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 2012 4 ‘programas-urgentes-para-apovar-madres html

“Sov un candidato a Senador por conviccion, (http: noticieroelcirco blogspotme 201204 'sov-un-candidato-senador-p or-conviccion html

0

04
.

04

Elementos de sezuridad “Omega” suelven a hihttp: ‘noticieroelcirco blogspot.m: 201204 'elementos-de-sequridad-omega-vuelven himl

04
04
04

Recibiran miles de maestros en activo v jubiladhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 201204 recibiran-miles-de-maestros-en-activo-y.html

SIN ESCUELA DE TIEMPC COMPLETO LA H http: ‘noticieroelcirco blogspot.mx 201204/ sin-escuela-de-tiemp o-completo-la html

Programas urgentes para apovar madres solterhttp: ‘noticieroelcirco. blogspotmx 2012 4 ‘programas-urgentes-para-apovar-madres html

Jesus Santillan va “domesticd” a sus regidoredhttp: noticieroelcirco blogspotmx 201203 jesus-santillan-va-domestico-sus html

33 afios de carcel para cuatro secuestradores qhttp: noticieroelcirco blogspotmxz 2012 33-anos-de-carcel-para-cuatro html

Gran nimero de panistas se sumaran a la izquijhttp: ‘noticieroeleirco blogspotmx 201203 zran-numero-de-panistas-se-sumaran-la html

Ana Cristing Wheelock Lopez es la Reina de lghttp: noticieroelcirco.blogspotnz 2012

Detiene por ebrios v escandalosos ala diputaghttp: 'noticieroelcirco blogspot.mx 2012 detiene-por-ebrios-v-escandalosos-lahtml

Se busca crear organo que sancione el acoso [ http: 'noticieroelcirco blogspotmx 2012 se-busca-crear-organo-que-sancione-sLhtml

3
3
i
i ana-cristina-wheelocl-lopez-es-la-reina.html
3
3
3

LOCALIZAN EL VEHICULOQ UTILIZADO PORhttp:/'noticieroelcirco. blogspotmx 2012/03 localizan-el-vehiculo-utilizado-por-los.hitml




Listado de noticias analizadas.

Sitio de noticias Crisolplural.com

Titulo de la noticia

TURL

Contraira, propuestas

Vetisolplural com 2012

327 contra-ira-propuestas

Vo también +i el debate http:crisolplural com 201205 10 vo-tambien-vi-el-debate

Conemxion Meéxico — Buenos Aires — Madnid (Tercera v ultima parte]  |http:/ erisolplural. com 201203 06 conexion-mexico-buenos-aites-madrid-tercera-v-ultima-parte
El debate hrep

#Yo soy 132 hitp://crisolplural com/2012/05/23 /'veo-soy-132

Japoneses en Aguascaliente

:erisolplural com 2012

521 japoneses-en-aguascalientes-ii

Catlos Fuentes

:etisolplural com 2012

318 carlos-fuentes

La debacle de Vazquez Mota

hrep:

0
0
0
etisolplural com 20120306 el debate
0
0
0
0

ctisolplural com 20120411 1a-debacle-de-vazquez-mota

También en Puertecito de la Virgen __

crisolplural com 201204

0% tambien-en-puertecito-de-la-virgen

La Semana Santa

0

crisolplural com 2012 04/08 la-semana-santa-2

Breve historia de un juicio oral

http:

ctisolplural com/2012/04/04 ‘breve-historia-de-un-juicio-oral

Vision imperial del Vaticano

http:

crisalplural com 20120330 vision-imperial-del-vaticano

Tu es Petrus, et stiper hanc petram aedificabo Ecclesiam meam

http:

crisolplural com 2012/05/ 28 tu-es-petrus-et-super-hanc-petr

dificabo-ecclesi

Laindustrializacion de Aguascalientes http:‘crisolplural. com 2012/03 26 1a-industrializacion-de-aguascalientes-iii
Laverdad por detrds http:erisolplural com 201203 25 1averdad-por-detras

Zaldivar, el debido proceso legal v el caso Cassez hitp:crisolplural com 201205 21 zaldivar-el-debido-proceso-legal-y-el-caso-cassez
Raphael: aqui nos sabemos todas sus canciones http:‘crisolplural.com 2012/03/12 raphael-aqui-nos-sabemos-todas-sus-canciones
Pitdzoras v vo http:‘erisolplural. com 2012/03/04 'pitagoras-y-yo

Porlos caminos de Dios v del diablo hrep:erisolplural. com 20120226 por-los-caminos-de-dios-y-del-diablo

Vialidades, parques v jardines http:crisolplural com 201202 24 ~ialidades-parques-yjardines

Actualizar el estudio del Derecho http:‘ensolplural.com 20120222 'actualizar-el-estudio-del-derecho

La industrializacion de Aguascalientes hrep:erisolplural. com 20120220 1a-industrializacion-de-aguascalientes

Saber hortografico™® http:erisolplural com 20120218 'saber-hortografico

La eleccion panista

http:

crisolplural.com 20120212 1a-eleccion-panista

Carta a un amizo

http:

Las vlos herederos

hrep:

0
ctisolplural com 20120122 carta-a-un-amizo
ctisolplural com 20120113 1as-v-los-herederos

De sociologia v socidlogos

http

crisolplural com 2012/01/0% de-sociologia-y-sociologos

Dos historias para contarse

http:

ctisolplural com 20120101 dos-historias-para-contarse

.Y ahora quien podri avergonzarse?

http:

ctisolplural. com/2011/12/2626C2%BFv-ahora-quien-podra-aversonzarse




Cuestionario.

Instrucciones:

ANEXO E.

Contesta todas las preguntas que se listan a continuacién, encerrando en un circulo la

respuesta que elijas y complementandola donde se te indique.

1. ¢Visitas sitios de noticias o blogs en internet?
a) Si (pase a la pregunta 2)
b) No(pase a la pregunta 4)

2. ¢Qué secciones del sitio visitas ?(selecciona al menos 3)

a) Deportes

b) Sociales

c) Economia

d) Cienciay tecnologia

e) Religion

f) Opinidén

g) Educacion

h) Politica nacional e internacional
i) Cultural

j) Local

k) Otras secciones, ¢cual?

3. ¢Con que frecuencia visitas estos sitios?
a) 1vezalasemana
b) De 2 a5 veces por semana

c) Mas de 5 veces por semana

4. ;Utilizas las herramientas de ‘“‘comentarios” o

3

‘wikis” que contienen los sitios de

noticias o blogs para participar en los comentarios de los contenidos publicados?



a) Si
b) No

c) Algunas veces

5. ¢Alguna vez te ha agredido algin usuario de internet cuando publicas algun comentario
en alguna noticia utilizando la herramienta de “comentarios” o “wikis” las cuales te
permiten participar en los temas publicados en los sitios de noticias o blogs?

a) Si
b) No

6. ¢Alguna vez has agredido a algin usuario de internet cuando publica algin comentario
en alguna noticia utilizando la herramienta de “comentarios” o “wikis” que te permiten
participar en los temas publicados en los sitios de noticias o blogs?

a) Si
b) No

7. Describe qué sientes y qué haces cuando te agreden en internet.

8. Escribe una lista de 20 palabras, frases o ideas agresivas (sin importar que tan ofensivas
sean) que has leido en los comentarios realizados por los usuarios en los sitios de

noticias y blogs.




ANEXO F.

Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de evaluacion o cuestionario.

e A la pregunta 1 que dice: ¢ visitas sitios de noticias o blogs en internet?, del total de

encuestados, 282 respondié que si visitan sitios de noticias o blogs.

300 282

250

200

150

100

50 23

si no

¢ Visitassitios de noticias o blogs en internet?




e A lapregunta 2 que dice: ¢;qué secciones del sitio visitas?, del total de encuestados, 95
dijo que deportes; 182 visita sociales; 12, economia; 141, ciencia y tecnologia; 14,
religion; 50, opinion; 84, educacion; 29, politica nacional e internacional; 96, cultural,

60, local; y 19, otras secciones.

200 182
180
160 141
140
120 95 96
100 84
80 60
60
40
20

u
o

Local

o
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Opin'on |
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B

Religion .
Educacion

Cultural

Deportes
Sociales
Economia

Otras secciones - o
w

Ciencia y tecnologia
Politica nacional e
internacional

¢Que secciones del sitio visitas?




e A lapregunta 3 que dice: ¢con qué frecuencia visitas los sitios de noticias o blogs?, 72
dijeron que una vez a la semana; 145, de dos a cinco veces; y 87, mas de cinco veces.

160 145
140

120
100 87
20 72
60
40
20

0
lvezalasemana De2ab5vecespor Masdeb5veces por nocontestaron
semana semana

¢Conque frecuencia visitas los sitios de noticias o blogs?




e En la pregunta 4 que dice: jutilizas las herramientas de “comentarios” o “wikis” que
contienen los sitios de noticias o blogs para participar en los comentarios de los
contenidos publicados?, del total de encuestados, 78 dijeron que si; 135 dijeron que no;
y 91 que algunas veces.

160
140
120
100
80
60
40
20
0

135

si no Algunasveces. no contestaron

¢Utilizaslas herramientas de “comentarios” o “wikis” que contienen los sitios
de noticias o blogs para participar en los comentarios de los contenidos
publicados?




Respecto a la pregunta 5 que dice: ¢alguna vez te ha agredido algun usuario de internet
cuando publicas algun comentario en alguna noticia utilizando la herramienta de
“comentarios” o “wikis” las cuales te permiten participar en los temas publicados en los

sitios de noticias o blogs? 55 dijeron que si y 246 dijeron que no.

300
246
250
200
150
100
55
50
4
0
si no no contestaron
¢Algunavez te ha agredido alglin usuario de internet cuando publicas algin
comentario en alguna noticia utilizando la herramienta de “comentarios” o
“wikis” las cuales te permiten participar en los temas publicados en los sitios
de noticias o blogs?




En la pregunta 6 que dice: ¢alguna vez has agredido a algin usuario de internet cuando
publica algun comentario en alguna noticia utilizando la herramienta de “comentarios”
o “wikis” que te permiten participar en los temas publicados en los sitios de noticias o

blogs? del total de los encuestados, 65 dijo que si y 235 dijo que no.

250 235
200
150
100
65
50
5
0] -
si no no contestaron
¢Algunavez has agredido a algln usuario de internet cuando publica algtin
comentario en alguna noticia utilizando la herramienta de “comentarios” o
“wikis” que te permiten participar en los temas publicados en los sitios de
noticias o blogs?

En la pregunta nimero 7, en la que se pidié que se describiera qué siente la persona y
qué hace cuando le agreden en internet, la mayoria sefial6 que se mostraba indiferente

ante las agresiones.



e La pregunta numero 8 en la cual se solicité que se escribiera una lista de 20 palabras,
frases o ideas agresivas (sin importar que tan ofensivas fueran) que se han leido en los
comentarios realizados por los usuarios en los sitios de noticias y blogs, el cual
corresponde al catalogo utilizado en el sistema de deteccion de situaciones de ciber-

agresion. Cabe precisar que no todos los encuestados contestaron ésta pregunta.

Total de palabras y frases obtenidas: 2, 725.
Palabras y frases duplicadas: 706.

Las 10 palabras y frases ofensivas mas nombradas por los encuestados se listan a
continuacion representadas numeéricamente, considerando la primera como la mas

mencionada;

Texto Total
1 118
112
105
98
71
69
61
59
57
56
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