/

UNILERSIDAD auTONnOMma
DE aGUASCALIENTES

CENTRO DE CIENCIAS BASICAS

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

TRABAJO PRACTICO

UTILIZACION DE LINGUISTICA COMPUTACIONAL PARA LA CODIFICACION DE
PRODUCTOS DE LA ENCUESTA ENGASTO

PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRIA EN INFORMATICA Y TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES
PRESENTA:

LI. HECTOR ONCHI VAZQUEZ
TUTOR:

DR. CARLOS ARGELIO AREVALO MERCADO
COMITE TUTORAL:

DR. JAIME MUNOZ ARTEAGA
M.C. LIZETH ITZIGUERY SOLANO ROMO

AGUASCALIENTES, AGS., 6 de Junio del 2012



)

UNIUERSIDAD auToNOMa
DeE aGguascaLlienNTes

HECTOR ONCHI VAZQUEZ

ALUMNO DE LA MAESTRIA EN INFORMATICA Y TECNOLOGIAS
COMPUTACIONALES

PRESENTE

Estimado Sr. Onchi:

Por medio de este conducto me permito comunicarle a usted, que el trabajo tesis o caso
practico titulado “Utilizacién de lingiiistica computacional para la codificacion de
productos de la encuesta ENGASTO”, estd autorizado y sera bajo la direccién del Dr.
Carlos Argelio Arévalo Mercado; y como revisores el Dr. Jaime Mufioz Arteaga y la M en
C Lizeth ltziguery Solano Romo, para que pueda obtener asi el grado de Maestria en
Informatica y Tecnologias Computacionales.

Sin otro particular me permito saludarle (a) muy afectuosamente.
ATENTAMENTE

Aguascalientes, Ags., 1 de junio del 2012
“SE LUMEN PROFERRE”

QQC,

P
> , o
MTRA. MARTHA CRISTI Zpi £
2 @ ~

o

% CENTRO DE CIENCIAS

BAsicas

VoBo M en C JORGE EDUARDO MACIAS LUEVANO
SECRETARIO TECNICO MAESTRIA EN INFORMATICA
Y TECNOLOGIAS COMPUTACIONALES

(@)

c.c.p. Dr. Alejandro Padilla Diaz.- Secretario de Investigacion y Posgrado.

c. ¢.p. Men C Jorge Eduardo Macias Luevano.- Secretario Técnico de la Maestria en Informatica y
Tecnologias Computacionales.

c. c. p. Dr. Dr. Carlos Argelio Arévalo Mercado

c. ¢. p. Dr. Jaime Mufioz Arteaga

. c. p. M en C Lizeth Itziguery Solano Romo

c. c. p. Archivo.



UNIUERSIDAD auTONOMa
DE aGuUasCaLIENTES
FORMATO DE CARTA DE VOTO APROBATORIO

M. en C. MARTHA CRISTINA GONZALEZ DIAZ
DECANO (A) DEL CENTRO DE CIENCIAS BASICAS
PRESENTE

Por medio del presente como Tutor designado del estudiante HECTOR ONCHI
VAZQUEZ con ID 10953 quien realizé el trabajo practico titulado: UTILIZACION DE
LA LINGUISTICA COMPUTACIONAL PARA LA CODIFICACION DE PRODUCTOS
DE LA ENCUESTA ENGASTO, y con fundamento en el Articulo 175, Apartado Il del
Reglamento General de Docencia, me permito emitir el VOTO APROBATORIO, para
que el pueda proceder a imprimirlo, y asi como continuar con el procedimiento
administrativo para la obtencion del grado.

Pongo lo anterior a su digna consideracion y sin otro particular por el momento, me
permito enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“Se Lumen Proferre”
Aguascalientes, Ags. de Junio de 2012.

Tutor de trabajo practico

c.c.p.- Interesado

c.c.p.- Secretaria de Investigacién y Posgrado

c.c.p.- Jefatura del Depto. de Sistemas de Informacion
c.c.p.- Consejero Académico

c.c.p.- Minuta Secretario Técnico



Por este conducto autorizamos al tesista:

L.I. HECTOR ONCHI VAZQUEZ

La impresion de su documento final de Tesis, ya que cumple con los
requisitos de contenido y forma exigidos en la Universidad Auténoma de

Aguascalientes.

Asesor

Dr.€ar os%Arévalo Mercado

Sinodales

7
Dr. Jaime Mufoz Arteaga

H
T ez gl
i
M. en Z}\Lizk‘ch Itziguery Solano Romo

<0
l,,




INDICE

INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt e e st et eeteeteate e e teeteareaneenes 3
INDICE DE FIGURAS. ...ttt ettt ettt ettt teare e teeteateanae s 4
RESUMEN. ..ottt e e e e et e ettt s e e e e e et e eet b a e e e e aaeennnes 6
AB ST R A C T . ittt et e et e e et bt e e et e e bbb a s 7
1. INTRODUGCCION......ccuiiuiiuieeeete ettt ettt ettt st et veare e aeeteareenee s 8
2. PROBLEMATICA. .....ooteiteeeeeeee oottt ettt abe st ettt eeteeteeneeteeteareenaenns 11
2.1 Estructura del CatAlOgO. .........ouuiiiiiiiiie et 12
2.2 Concepto de COdifICACION. ..........uueiiiiiiiee e 15
2.3 Proceso de CodifiCaCION. ........c..uuiiiiiiiiee it 16
2.4 DeSCrIPCION Ul PIrOCESO......ci ittt e e e e e e e e 17
2.5 Flujo detallado del proceso de codificacion (actual) ........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinn, 19
3. JUSTIFICACION. ..ottt te et ettt et ae e e etesteste et e etestesreanaeaeataareeneens 20
A, OBJIETIVOS ..ottt e e ettt ettt e e e e e e e ee ittt e e e e e e e e e aaann s 22
4.1 ODJELIVOS GENEIAIES .....uii et e e e e e e e e e e 22
4.2 ObjJetivoSs ESPECITICOS. ....ii it a e 22
5. MARCO TEORICO. .....ucuiiereeurerereensstsasseseneseseesensssssesesssssasensssssesesssnsensanssnsansasssesens 23
5.1 Tecnologia de LENQUAJE ........ccuuuiiiiiiiie ettt ee e e e e e 23
5.1.1 Linguistica COMPULACIONAL. .......eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23

5.1.2 La Linguistica Computacional como rama de la Informatica..............ccc....... 24

5.1.3 BreVe NISTOMIA. .. ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 25

5.1.4 Niveles de la Linglistica cOmpUtacional. ................eeueereemmmemmmmmnnnnieennnnnnnnennnns 26

5.1.5 MAEEINES. ...ttt e e e e e e e e e 27

5.2 Clasificacion del consumo individual por finalidades. ...........ccccooeeeeieeiiieeeeeee, 28
5.3 DiIAlECLOS €N MEXICO. ....eeeeieeiiiiiiiit ettt ettt e e e e e r e e e e e e 33
5.4 ReiNGENIEria 08 PrOCESOS. ...ciuiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e anneeeees 36
5.4.1 Andlisis de Procesos. Interaccion entre procesos de la Empresa................. 37

1



6. METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt sereneanis 39

6.1 Redisefio del Proceso de COodifiCaCION. ...........uuviiiiiiiiiiiiiiiiii e 39

6.2 Flujo detallado del proceso de codificacion (protocolo);Error! Marcador no
definido.

6.3 Sistema b asado en el entendimiento de Bienes y Servicios (SEBS)...................... 50

(O T B (=T oo [0 Lo =T PSP PPPTPT 52

6.3.2 COMPIEINUET ...ttt 53

LOIRC TRC B 10 (=T o = = | PP PPPTPTPT 54

BIBS. 4 GEMEIA....ccc.ccuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnsssssussstassasasaanasnnnnanssss - . . ............... 55

6.4 DESAITOI0 UEI SEBS ......coiiiiiiiiiie ittt e e e 55

L1 INtErfaz.............cccoviiieiiiitmtiiies e . . ... 55

6.4.2 BASE AE dALOS ......ceriiiiiiiiiiiiiii et e e e e e s nan e e e e 58

6.5 Interactividad con SEBS. ... 59

6.5.1 BUsqueda-INteracCtividad. ..........ccuuuuriiiiiiiiiiiiie e e e 59

6.5.2 Herramienta AdMINISTratiVa. ..........uuuuueeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeieeeenneseeeeneeeeeeee 61

BES.3 Canalizador.................... O eeeeeeee. S 64

7. RESULTADOS ..ot e et e e e et e e e at e e e e et e e e e eaa e eeeeenns 72

7.1 CUeStIoNArio THMESIAL.......coiiiiiiiiiie e 73

7.2 Cuestionario de gastos en el hogar...............uuviiiiiiiiiiiiiiee e 74

7.3 Cuestionario de Gastos INAIVIAUAIES ..............oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 74

8. CONCLUSIONES. ... et e ettt e e et eeeaa e e eeeans 78

8.1 Trab@ajos @ FULUIO. ..o 80

(] @ 157 4 [ LS UPP 81

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ee et se s eeenens 82

AN E X O S, e e et a et e e e et a e et aaaes 84



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1. Analisis de errores de |0S CUESLIONAIIOS. .........uuuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeeeeaeeeeanene 16
Tabla 2. Andlisis de tiempo del cuaderno de gastos del hogar..............cvveeeiieeeiiieiiiinnnnn. 20
Tabla 3. Andlisis de tiempo del cuaderno de gastos individuales. ...........ccccoeeieeiiviiiiiinnnnn. 20
Tabla 4 Andlisis de tiempos del cuestionario trimestral .............cccoooooviiiiiiiiee e, 73
Tabla 5 Andlisis de tiempos del Cuaderno de Gastos del Hogar ...........ccccceeeeieeeeviiiiinnnnnn. 74
Tabla 6 Andlisis de tiempos de la libreta de gastos individuales............ccccceeeeieeeiiiiiiiinnnnn. 75
Tabla 7 Andlisis de tiempos del proceso manual VS re-proCeso ............uvvveeeeeeeeeiveivnnnnnnn. 75



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1 Catalogo de BieneS Y SErVICIOS .......cuuuuiiiiieiiiieeiiee e e e 12
Figura 2 DivisSiones del Catalog0........cciiieiiiiieiiiiei e 14
Figura 3 Codificacion €n CUESHIONAIIOS ..........cuvuuiiiii e 15
Figura 4 Proceso de CodifiCaciON............ccovviuiiiiiii i 17
Figura 5 Flujo del proceso de codifiCacion...............cccoiiiiiiiiiiiii e 19
Figura 6 Grafica del cuello de botella del proceso de codificacion. .............ccccoeevviieenennn. 20
Figura 7 La LC como parte de la INfOrmMatiCa............ccovvvuiiiiiiiieeccceeiee e 24
Figura8 La LC como rama de la [A. .. ..ot 25
Figura 9 Ejemplos de finalidades de gastos comunes a mas de una clasificacion............ 33
Figura 10 Familias lingiiistica Yuto-nahua, Cochimi-Yumana, Seri, Algica. ..................... 34
Figura 11 Familias linglistica Oto-mMangue, TaraSCa. ..........cceuuururrrrreeeeeeesaiiirinreeeaeaeaaaanns 35
Figura 12 Familias linglistica TOtONACO-TEPENUA. .........cceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
Figura 13 Familias linglistica Maya, Huave, Chontal de Oaxaca. ..............ccccvuvreeeeeeeennne 36
Figura 14 Relacion Entrevistador - Area CoNCeptual..............ccccvevevvevereiieeiicieiressreeeeenen, 39
Figura 15 Redisefio del proceso.........cccceeeevvvviviiieieeeeeeieenns iError! Marcador no definido.
Figura 16 Plurilingiismo compuesto en dialectos de MEXICO...........uuvviieeriiiiiiirieeieeeennnnns 51
Figura 17 ANAIISIS LINQUISTICO ......eeiiiiiiiiiiiitieie ettt e e e e e 52
Figura 18 Procesamiento del reconocimiento del producto ..............ccceeeeiieeiiiiiiiiiiieeeeennn, 57
Figura 19 Base histérica del conocimiento INGUIStICO..........ceeiieiiiiiiiiiiiiiie e, 59
Figura 20 Interfaz de busqueda e Interactividad. ..............cccoeeiiiiiiiiiiiii e, 60
Figura 21 Interactividad CON USUAIIOS ...........cuuuuiiiiiieeeiieeiiiie e e e e e e e e e e e e 61
Figura 22 Pseudoc6digo de la carga autOMALICA. ............cuvveieiieeeiiiiiiiiiee e 62
Figura 23 Asignacion de carga aUtOMALICA. ............cevveeiiiiiiiiiiiieiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 62
Figura 24 Pseudocédigo de la reasignacion de Carga. .......ccoeeeeevvvveiiiiiiiiieeeeeceeiiieee e 63
Figura 25 Reasignacion de carga de trab@jo. .........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
Figura 26 Interfaz Administrativa del SEBS. ... 64
Figura 27 Interfaz del Canalizador..............oooviiiiiiiiiiiiiii e 65
Figura 28 Compatibilidad de XML. ........cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
Figura 29 Expansion del conocimiento del SEBS............coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeee e 66
Figura 30 Publicacion del estatus @ 10S USUAIIOS ...........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 67
Figura 31 Desarrollo del LENQUAJE. ........coviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Figura 32 Interfaz de seleccion del IenNQUAJE...........c.uuiiiiiiiiiiiiiieee e 68


file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860544
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860553
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860555
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860556
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860558
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860561
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860563
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860567
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860568
file:///G:/Tesis%20(rev%20final)_2.docx%23_Toc326860570

Figura 33 Interfaz de desarrollo linglistico en dialectos ............ccooccvvveiiiiiieenieee e 68

Figura 34 Interfaz del desarrollo del conoCIMIENtO..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee 69
Figura 35 Interfaz de exclusion de ProdUCTOS. ..........c..uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 70
Figura 36. Interfaz de correccion del CONOCIMIENTO. ..........cccviiiiiiiiiiiiiie e 71
Figura 37 Formato de captacion de tiempos de codificacion. ............cccccvviiiiiiiieiiinennnnn, 72
Figura 38 Graficas comparativas del cuestionario trimestral.............cccccoviiiiiiiiiiiiieennn, 73
Figura 39 Graficas comparativas del Cuaderno de Gastos del Hogar ............cccccceeeeeennee 74
Figura 40 Graficas comparativas de la libreta de gastos individuales..............cccccceeeeeee. 75
Figura 41 Gréfica del proceso manual VS re-proCeS0 .......uueeeeeeeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeeiiiiieee e 76
Figura 42 Gréficas de satisfaccion por parte del usuario ...........ccooeeviiiieiieeeiiieiiiieee e, 76
Figura 43 Gréfica de apreciacion del SEBS ........ccooooiiiiiiiiiii e 77



RESUMEN.

El presente trabajo trata sobre el uso de la Linglistica Computacional aplicada a la
codificacién de los productos utilizados en la encuesta ENGASTO levantada por el INEGI.
La linglistica computacional es una rama de la inteligencia artificial que trata sobre el
procesamiento del lenguaje humano para diversos fines, entre los que destacan el
mejoramiento de las interfaces entre el ser humano y la computadora. La Encuesta
ENGASTO proporciona informacion detallada acerca de los rubros en los que se aplica el
gasto en los hogares de México. En este estudio se llevd a cabo una prueba piloto
mediante un Sistema de Informacién que utiliz6 la Linglistica Computacional para
optimizar el proceso de codificaciéon (asignar una clave, o cédigo a un concepto de gasto
para facilitar su procesamiento) de la mencionada encuesta y se observo que se lograron
reducciones significativas en el tiempo de codificacién y se redujeron errores (precision)
al eliminar pasos innecesarios. De tal suerte que se propone que las estadisticas
ofrecidas por esta encuesta y tentativamente encuestas similares pueden ser mas

precisas y consistentes, si se aplica la tecnologia de lingtistica computacional.



ABSTRACT.

This study shows how the use of computational linguistics, applied to the coding
process of a national statistics survey called ENGASTO. Computational Linguistics is a
branch of Artificial Intelligence that deals with human language processing, mostly to
create better human-computer interfaces. The “ENGASTO” National Survey gives detailed
information about the economic topics in which Mexican Families spend their money. A
pilot study was performed using an Information System that applied Computational
Linguistics principles to the process of “coding” (that is, assigning a numerical code to a
spending concept, to facilitate its processing) of such survey. Significant time and error
reductions were reported, mostly by elimination of unnecessary steps and by automation
of the coding process. It is proposed that similar national surveys can benefit from this
technology and consequently, data given to the public could be more consistent and
precise.



1. INTRODUCCION

La Ingenieria Linguistica tiene como principal objetivo proporcionar medios para
ampliar y mejorar la utilizacion de la Lengua, haciendo de ella una herramienta mas
eficaz. Desde el punto de vista tecnoldgico, la Ingenieria Linguistica ayuda a mejorar la
utilizacion de la lengua en los sistemas informaticos, asimilando, analizando,
seleccionando y presentando la informacién con el objetivo de que las maquinas lleguen a
“entender” el lenguaje natural y, de esta forma, se satisfagan las necesidades de
informacién de los usuarios con mayor precision y se contribuya a superar el problema de
exceso de informacion(Jurafsky& Martin, 2008). La informacion podra estar alimentada y

disponible para cualquier encuesta que quiera ser uso de ella.

Se planteara la forma de hacer la codificacion con la tecnologia linguistica o bien
conocidas como tecnologias para el lenguaje humano (HLT) de tal manera que todos los
escenarios que existan para un producto puedan ser reconocido y codificado bajo el
estandar de la Encuesta, utilizando la filosofia de las herramientas de correccion
ortogréfica y traductores, tal el caso de Google traductor solo que en lugar de
regresarnos una correccién o una traduccién, nos regresara una posible palabra de la
busqueda y un cédigo.

Se desarrollé un sistema web bajo los fundamentos de HLT que se denomina
SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios), es un sistema que permite la

captura, almacenamiento e informacion de los productos.

El sistema tiene como finalidad la integracion y comparticiéon de informacién entre
diferentes areas del instituto, promoviendo con ello la colaboracién entre cada una de las

areas involucradas en dicha encuesta.

SEBS desarrollado en java busca su independencia de cualquier tipo de sistema
operativo, evitando ser un problema el sistema operativo del que sea que ocupen,
ademas de que se pueda compartir la informacién entre las diferentes oficinas en las que

se lleva a cabo la encuesta.

No obstante el sistema cuenta con un moédulo de exportacion de informacion para
que esta pueda ser utilizada por otros sistemas de analisis de informacion, como por
ejemplo sistemas estadisticos, los cuales se encargan de transformar esa informacion en

indicadores econdémicos de suma importancia para la toma de decisiones en el pais.
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Es un sistema desarrollado en 3 capas, la interfaz del cliente, la aplicacion como
tal encargada de dar respuesta a estas peticiones e interactuar con la base de datos en la

cual se almacena toda la informacion.

El sistema esta dividido en dos perfiles :Administrador del catalogo y Responsable
del proceso, estas dos figuras de acuerdo a sus responsabilidades son los encargados de
canalizar la informacion grabada por los usuarios finales dando consistencia al sistema,
cada uno de ellos tiene tareas y actividades muy especificas dentro del sistema , estas
actividades podria dividirse de la siguiente manera :

Perfil del Responsable del proceso:

Este perfil es el encargado de asignar las cargas de trabajo a los administradores, basado
en el nimero de responsables, no asigna estas cargas “manualmente” ya que el sistema
cuenta con un algoritmo que en base a diferentes variables como por ejemplo usuarios
activos, peticiones, usuario con mayor carga de trabajo, se encarga de distribuir estas
cargas de manera uniforme entre los administradores, con lo cual el solo tiene que

presionar un boton para que las cargas de trabajo sean asignadas.
Perfil del Administrador:

Una de las actividades mas importantes de este perfil dentro del sistema , es la captura de
la informacion, para cual cuenta con una interfaz muy sencilla que le permite clasificar esa
captura en 3 tipos : productos, sinénimos y dialectos, cada uno de estos es capturado en
una pantalla donde se encuentran previamente cargada la informaciéon mediante la cual
se puede asignar la clave del producto, sinbnimo o dialecto respectivamente, esta
informacién es presentada en listas desplegables en las cuales el responsable va

clasificando cada producto.

Ademas de capturar esta informacion el responsable cuenta con una herramienta para
corregir el conocimiento capturado, es decir editar la primera captura de la informacion en
caso de que sea necesario por algun motivo, al corregir esta informacion, el sistema la

almacenara adecuadamente dependiendo el tipo de objeto que se esté capturando.

Un médulo muy importante del sistema es el buscador de productos, el cual puede
tener acceso no solo por los dos perfiles mencionados anteriormente si no por cualquier

usuario, puesto que no es necesario firmarse en el sistema para poder consultar la
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informacioén, esta consulta de informacion es clasificada de acurdo a la clave de cada
producto a buscar, fue desarrollado mediante un algoritmo de HLT y busca darle la mayor
utilidad posible a la informacion capturada.

El buscador es utilizado por los responsables del proceso de codificacion y
responde a peticiones de usuario no solo por nombre del producto si no basado en
descripciones, y sonidos similares a al producto que se esta buscando, se facilita el
proceso de codificacion ya que la respuesta del sistema es muy rapida dado el algoritmo

utilizado en su desarrollo.

Todo esto provoca una reingenieria de proceso, algunos autores definen a la
reingenieria de proceso como “el método mediante el cual una organizacion puede lograr
un cambio radical de rendimiento medido por el coste, tiempo de ciclo, servicio y calidad,
mediante la aplicacién de técnicas y herramientas enfocadas en el negocio como una
serie de procesos del producto principal del negocio, orientados hacia el cliente en lugar
de una serie de funciones organizacionales”(Ferrero & Alda, 2007). El proceso evoluciona
de ser manual, propenso a errores y tedioso, a un proceso automatizado, preciso y
eficiente, que sea compartido con todo el negocio esto quiere decir, a cada proceso que
intervienen en este, permitiendo ser la fuente de alimentacion de los codigos de los bienes

y servicios de la encuesta ENGASTO.
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2. PROBLEMATICA

La encuesta ENGASTO (Encuesta Nacional de Gasto) se crea en el afio
2011.Esta es formada por la experiencia y conocimientos que se obtuvieron de otras
encuestas del INEGI tales como la ENIGH (Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos del
Hogar) y ENOE (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo). ENGASTO es una
encuesta que permite medir el consumo anual y trimestral de los hogares y los
componentes multidimensionales de la pobreza. Recaba por primera vez mediciones de

kilos, litros o watts que se consumen en la Republica Mexicana.

El proceso de recoleccion de datos de la encuesta ENGASTO consiste en el
levantamiento de informacién por medio de cuestionarios en una determinada zona
muestra geogréfica que se determina mediante un sistema interno de muestreo. La
encuesta consta de 8 cuestionarios (Sociodemogréfico, Hogares, Poblacion, Gastos
Diarios, Gastos Mensuales, Gastos trimestrales, Gastos Anuales, Gastos de la Vivienda).
Cada uno de ellos capta informacion con el fin de obtener indices de Gastos de las
viviendas y hogares. Una parte de los datos son recolectados por los entrevistadores y
otra es captada en los propios Hogares con cuestionarios impresos que se llenan de

forma manual.

Los cuestionarios son redactados de tal forma que los entrevistadores e
integrantes de los hogares los comprendan. Esto implica que no existe una sola forma de
mencionar los productos (todos los bienes y servicios que adquieren los hogares)en lo
gue se esta gastando, sin embargo entran en una clasificacion Unica con las
recomendaciones emitidas por la ONU en la Clasificacion del Consumo Individual por
Finalidades (CCFI) que es aplicada en esta encuesta, dando origen a un cuadernillo con
todos los productos posibles existentes con un respectivo cédigo, cada producto
pertenece a una familia mayor de productos(catalogo de productos) dichas familias son

creadas y/o adaptadas al CCIF de la ONU.

Los clasificadores son las categorias en que los productos son ubicados para su

estudio permitiendo la elaboracién del catalogo de la ENGASTO se consideran:

e Divisiones ordenadas y agrupadas gradualmente mediante el marco del
CCIF.

e Titulos en las divisiones y grupos simples.
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e Clases limitadas pero exhaustivas.

e Clases mutuamente excluyentes.

e EIl clasificador considera rangos libres para incluir cédigos en caso
necesario de una futura revision o expansion.

¢ Ofrece informacion para que se consideren los elementos que se incluyen y

aquellos que se excluyen.
El catalogo es fundamental para la estructura de la ENGASTO (ver Figura 1) debido a:

1. Permite la generacién de informacion sélida toda vez que delimita, ordena y
clasifica las variables.
Asegura un tratamiento uniforme de los datos estadisticos.

3. Se apega a las recomendaciones emitidas por la ONU.
Ofrece un marco homogéneo de bienes y servicios, permitiendo el analisis y

comparacion a nivel internacional.

Figura 1 Catalogo de Bienes y Servicios

2.1 Estructura del catalogo.
El catalogo de bienes y servicios del consumo de la ENGASTO, est4 integrado por
12 divisiones, las cuales abarcan los gastos de consumo individual de los hogares,

ademas de un rubro que considera los impuestos de la vivienda y los vehiculos del hogar.
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Las divisiones del catalogo (ver Figura 2) son:

01 Alimentos y Bebidas no alcohdlicas.

02 Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes.

03 Prendas de vestir y calzado.

04 Vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles.
05 Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar.
06 Salud.

07 Transporte.

08 Comunicaciones.

09 Recreacion y cultura.

10 Educacion.

11 Restaurantes y Hoteles.

12 Bienes y servicios.

20 Impuestos a la vivienda y a los vehiculos de los integrantes del hogar.
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Indice
Introduccion 1X
01. ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICA 1
01.1 Productos alimenticios 1
01.1.1 Pany cereales 1
01.1.2 Carne 3
01.1.3 Pescado 6
01.1.4 Leche, queso y huevos 7
01.1.5 Aceites y grasas 9
01.1.6 Frutas 10
01.1.7 Verduras y legumbres incluyendo papa y otros 12
tubérculos
01.1.8 Azucar, miel, chocolate y dulces de azucar 15
01.1.9 Productos alimenticios no comprendidos 16
anteriormente
01.2 Bebidas no alcohdlicas 18
01.2.1 Café, té y cacao 18
01.2.2 Aguas minerales, bebidas refrescantes y jugos 18
01.3 Gran compra 19
01.3.1 Gran compra 19
01.4 Gastos no desglosables 19
01.4.1 Gastos no desglosables en alimentos y 19
bebidas no alcohdlicas
02 BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y 20
ESTUPEFACIENTES
02.1 Bebidas alcohdlicas 20
02.1.1 Bebidas destiladas y licores 20
02.1.2 Vino 20
02.1.3 Cerveza 20
02.2 Tabaco 20
02.2.1 Tabaco 20
02.3 Estupefacientes 21
02.3.1 Estupefacientes 21
02.4 Gastos no desglosables en bebidas alcohdlicas, 21
tabaco y estupefacientes
02.4.1 Gastos no desglosables en bebidas 21
alcohdlicas, tabaco y estupefacientes.

Figura 2 Divisiones del catalogo

Cada una de las divisiones contiene:

Grupos: clasificacion a 3 digitos (01.1).
Clases: clasificacién a 4 digitos (01.1.1).
Subclases: clasificacion a 5 digitos (01.1.1.1).

P w N PR

Productos: clasificacion a 6 digitos y nivel més detallado (01.1.1.1.1)

La clasificacion de los cuestionarios se realiza a nivel producto (Figura 3), a 6 digitos. En

los cuestionarios de gasto mensual, trimestral, anual ya hay cédigos pre-codificados, solo
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se completa el ultimo nimero. En los demas cuestionarios, la codificacion se hace total ya

gue no existen cadigos pre-codificados (casillas vacias en el cuestionario)
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Figura 3 Codificacion en cuestionarios

2.2 Concepto de codificacion.

La codificacion es la accion del entrevistador en donde hace la relacion de los
productos que fueron captados en los cuestionarios y lo refleja en los mismos
cuestionarios pero con nameros, numeros que son la clasificacion de los productos como

se menciona anteriormente del catalogo (ver Figura 2).

Dado este nivel de complejidad, se encuentra que un producto puede ser
nombrado de 1 - n diferentes maneras por ejemplo: es comin que cierto extracto de
poblacion llame al “refresco” como “soda” o bien hasta con un nombre de marca como
‘coca”, ninguna de las tres palabras es tachable y nos dan un mismo significado que
indirectamente nos lleva al mismo cédigo de productos. Esto provoca que al codificar se
generen codigos diferentes de un producto que pertenece a un solo cédigo, y esto es
debido a como se menciond anteriormente, el producto tiene n formas de identificarse
provocando que se codifique al conocimiento del captador y en donde se corre el riesgo
de una mala interpretacion de los datos al momento de generar la informacién estadistica.
Caso similar ocurre cuando las zonas de entrevistas son rurales, nos encontramos con

lenguas indigenas (dialecto), por lo tanto, el entrevistador no siempre tiene el dominio,
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provocando que al codificar se encuentre en el problema de codificar los productos

cuando vienen con ésta situacion.

Con base en la observacion que se realizé en la ciudad de Mérida, Yucatan, y

tomando 4 tipos diferentes de cuestionarios (cuestionario de gasto trimestral, cuestionario

de gasto mensual, libreta de gastos individuales, cuaderno de gastos del hogar) al azar,

se ha medido que un 1.68% de cuestionarios del hogar, el 3.37% de las libretas

individuales, 1.2% del cuestionario de gastos mensuales y 4.4% del cuestionario de

gastos trimestrales estan siendo mal codificados, teniendo una incongruencia de

informacion con la realidad (ver Tabla 1).

TIEMPO MIN/HOMBRE PROCESO MANUAL

Cuaderno de Gastos del Hogar Libreta de Gastos individuales |Cuestionario de Gastos Mensuales |Cuestionario de Gastos Trimestrales

Codigos Incorrectos 9/954 3/208 1/83 7/250

Concepto fuera de Catdlogo  |2/954 0 0/83 4/250

Concepto con modismo 5/954 4/208 0/83 0/250

Concepto en dialecto 0 0 0/83 0/250

Total codificacién no acertada |16/954 7{208 Tl_f&g 11/250

Porcentaje de error 1.68 3.37 ‘1.20 4.4

Tabla 1. Andlisis de errores de los cuestionarios.

2.3 Proceso de Codificacion.

El proceso de codificacion (ver Figura 5) esta disefiado para realizarse en dos dias, en los

gue se deben realizar las actividades de:

1.
2.

Reunir los cuestionarios que estan contestados en la seccién de sus “conceptos”.
Revisar concepto por concepto de cada uno de los cuestionarios e interpretar a lo
que se esta refiriendo.

Hacer la busqueda en el catdlogo impreso del concepto ubicado en los
cuestionarios.

Escribir el cédigo en el cuestionario conforme a lo que se interpretd y encontré en
el catélogo.

Si no encuentra relacién concepto-codigo, escribe y pregunta al jefe superior
inmediato (supervisor de zona), de igual manera si la duda no puede resolverse se
va en cadena burocratica ascendente hasta llegar a escribir en un Foro virtual de
la encuesta ENGASTO sobre ese producto.

Capturar la informacion codificada en los sistemas de captacion de datos.
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2.4 Descripcion del proceso

El proceso de codificacién, como se ha mencionado, es manual y actualmente
gueda abierto a la interpretacion y experiencia del entrevistador. Cuando el entrevistador
lee el concepto del cuestionario es cuando la interpretacion y el conocimiento entran en
juego porque debido a la gran variedad de productos de bienes y servicios existe una alta
probabilidad de error. A pesar de que intervienen diversos roles en el apoyo de la
codificacién, la parte critica queda sujeta a interpretaciones y conocimientos de los

involucrados (ver Figura 4).

1

Conceptual

-

Q@ >0 *0)
/\ [
Entrevistadar Superisorfona ISE
|
| | |
| -
|

LibroCatalogo

F-+

Figura 4 Proceso de Codificacion

Cuando el entrevistador interpreta y comprende el producto, comienza la
busqueda exhaustiva por todo el libro del catadlogo de bienes y servicios, esta busqueda

es tardada y tediosa, provocando una inversién considerable de tiempo

El Entrevistador cuando no logra interpretar y/o encontrar un bien o servicio hace
una peticién al Supervisor de zona para aclararlo, quien al no ser aclaradas, hace una
peticion al ISE para nuevamente tratar de solucionar la codificacion. Al momento que éste

no tiene una respuesta, pasa hacer peticion al REP para que pueda atender su duda, si la
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duda no puede ser solventada, escribe un correo a oficinas centrales para que el area
conceptual le solucione dicha peticién. Una vez que ya fue resuelta, la respuesta fluye en
escalera de igual manera como fue haciéndose (Area conceptual-REP-ISE-Supervisor-
Entrevistador) (ver Figura 5).

18



2.5 Flujo detallado del proceso de codificacion (actual)

CONCEPTUAL

Recihe Requeriinta

Requerimiettn condestda

Alender en base 3 experencia

ENTREVISTHDOR

Araliza Produity

Figura 5 Flujo del proceso de codificacion

19



3. JUSTIFICACION

Al realizar la codificacion se presentan situaciones que limitan nuestro proceso de
la ENGASTO, con la observacion y el andlisis que se hizo en la ciudad de Mérida,
tenemos el caso que para hacer una codificacibn en los cuestionarios del hogar
(cuestionarios sin pre-codificacion) estan tardando un tiempo promedio de 43 min (ver
Tabla 2) donde la mayor parte se centra en la basqueda del producto, es aiin mas tardado

que registrarlo en el cuestionario (ver Figura 6).

Tiempos Promedios (min/hombre) por producto

Tiempo Promedio Analisis de Busqueda 1.30
Tiempo Promedio de busqueda en el catdlogo de bienes y servicios 5.83
Tiempo promedio de captura del codigo 1.41
Tiempo promedio por cuestionario 43.70

Tabla 2. Andlisis de tiempo del cuaderno de gastos del hogar

Tiempos Promedios (min/hombre) por producto

Tiempo Promedio Analisis de Busqueda 0.94
Tiempo Promedio de busqueda en el catdlogo de bienes y servicios 9.51
Tiempo promedio de captura del codigo 1.82
Tiempo promedio por cuestionario 13.5

Tabla 3. Analisis de tiempo del cuaderno de gastos individuales.

Cuestionarios sin precodificar

10.00
8.00

6.00 9\\
4.00 s N
2.00 - é \\ == Gastolndividual
0.00 T T 1 ==fli=GastoDelHogar
Tiempo Promedio Tiempo Promedio Tiempo promedio

Analisis de de busqueda en el de captura del

Busqueda catdlogo de bienes codigo
y servicios

Figura 6 Grafica del cuello de botella del proceso de codificacion.
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Los errores en el proceso de codificacion como se menciona anteriormente (ver
Tabla 1) pueden generar inconsistencias en la informacion estadistica, ya sea tanto para
indices de gastos, tabulados, ingresos, etc. Ya que todo los procesos anteriores caen en
la codificacion que es registrada en el proceso de captura, a pesar de que se registra el
concepto del producto (ver Figura 3) lo que se usa para el analisis es el codigo del
producto, debido que para los andlisis de la informacion hacen caso omiso al concepto y

toman el cédigo como dato.

El alto volumen de informacién generado por este codificador (sistema basado en
el entendimiento de bienes y servicios) como ya se habia mencionado, permitird la
precision del cédigo del producto dado que tendra el lenguaje de los productos de manera
como la sociedad los conoce.

Los servicios generados con este estudio, tienen el potencial de ser utilizados en
diferentes procesos de otras encuestas del INEGI, tanto en el sistema de captura para
una posible automatizacién de captura de la codificacion, a la etapa de validacion para
cotejar que el producto sea el esperado y en explotacion para generar los indices de
productos nacionales.
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4. OBJETIVOS

Esta investigacion servira para diseflar y aplicar un servicio informatico
especializado para la codificacion de los productos de la encuesta ENGASTO, de tal
manera que sea escalable y crezca tanto como lo es la linguistica Nacional, teniendo la

capacidad de codificar el mayor nimero de productos con un menor margen de error.

Este servicio de codificacion serd implementado en la Encuesta ENGASTO
logrando con ello una gran evolucién, trasladandonos de un proceso manual a un
proceso automatizado, facilitando el trabajo a todos los procesos que hacen uso de ello,
en especifico a todos aquellos que codifican y su tiempo es breve para lograr el fin de sus

actividades.

4.1 Objetivos Generales

Disefiar y probar un Sistema de Informacion basado en el redisefio del proceso de
codificacién de la encuesta ENGASTO que busque mejorar sus indicadores de operacién
(tiempo de ejecuciéon, numero de errores) utilizando elementos de linguistica

computacional.

Demostrar que la implementacion de un servicio de codificacion basado en
técnicas de linguistica computacional puede mejorar el proceso de codificacion de

encuestar los productos respecto al desempefio de un codificador humano.

4.2 Objetivos Especificos

e Habilitar un componente basado en tecnologia de lenguaje humano para la
codificacién de productos dentro del proceso general de produccién de la encuesta
ENGASTO.

e Implementar un servicio de codificacion en la encuesta ENGASTO, para que los
entrevistadores que participan en el proceso, pasen de un proceso manual a uno
automatizado.

e Disminuir el porcentaje de error en el proceso de codificacion.

e Compartir la informacién de la linglistica Nacional para los procesos que estén
interesados.
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5. MARCO TEORICO.

5.1 Tecnhologia de Lenguaje

5.1.1 Linguistica computacional.

La linglistica computacional podra entenderse como la disciplina que abarca tanto
el procesamiento del lenguaje como el del habla desde una perspectiva general o desde
un punto de vista tedrico (Gémez, 2000a, b; Grishman, 1986; Jurafsky y Martin, 2000;
Sidorov, 2001; Uszkoreit, 2000), aunque en ocasiones se encuentra esta denominacion

empleada como sinénimo de “procesamiento del lenguaje natural’(Llisterri, 2003).

En contexto se utiliza también el término de "Tecnologia del Lenguaje
Humano (HLT) es un area de estudio que trata de como el lenguaje humano se procesa
en productos de tecnologia de informacion, como ordenadores, teléfonos moviles y otros
dispositivos digitales para diversas aplicaciones tales como el aprendizaje de idiomas y (la

Web) la ensefianza”.

HLT y la naturaleza de los datos linguisticos.

Con grandes cantidades de informacion disponible a través de la computadora y el
Internet, el lenguaje es el medioa través del cualse puede transmitir esta
informacién. Los datos del lenguaje, entonces, seria el recurso mas esencial en el
gue especialistas de HLT deberia trabajar. La naturaleza de los datos lingtisticos, sin
embargo, es muy complicada. Lawler y Dry describen una serie de caracteristicas de los
datos linguisticos, que también puede explicar por qué el conocimiento experto en
lingliistica es tan esencial en el proceso de desarrollo de los recursosy herramientas
de HLT (Lawler & Dry, 1998):

1. Los Datos son Multilingte.

2. Los Datos en texto se despliegan secuencialmente.
3. Los Datos se estructuran jerarquicamente.

4. Los Datos son multidimensionales.

5. Los Datos estan muy integrados.
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Una de las tareas mas importantes para los especialistas en HLT es desarrollar las
tecnologias pertinentes para que las personas que utilicen lenguas diferentes que tengan
el mismo acceso a la informacién en esta era de la globalizacion. Como la tecnologia se
hace accesible a todas las partes de la aldea global, es el momento de abordar de
manera mas que nuncala cuestion de llevar esta tecnologia aplicable atodo tipo

de lenguas, culturas y visiones del mundo(Bodomo, 2006).

5.1.2 La Linguistica Computacional como rama de la Informatica

Si el lenguaje es el vinculo entre la Linglistica Computacional (LC) con la
linglistica, el empleo de los ordenadores como herramienta fundamental de trabajo
conecta la LC con la Informatica. No se trata solo de estudiar el lenguaje y las lenguas,
sino de hacerlo con la ayuda que suponen hoy los ordenadores. La linguistica en

programas con algun fin practico.

Informatica

Figura 7 La LC como parte de la Informéatica

Para alcanzar esta pretension también le resulta imprescindible las aportaciones de la
informatica, en especial una de sus subdisciplinas, la inteligencia Artificial (IA), que
precisamente estudia todas las conductas inteligentes del ser humano, entre las que
ocupa un lugar destacado del lenguaje. De esta forma, tanto la informatica y la IA
proporciona a la LC, técnicas, estrategias, formalismos de representacion y otras
herramientas que puedan contribuir, desde una orientacibn eminentemente aplicada, a

ese objetivo de lograr ordenadores capaces de “hablar’(Villayandre Llamazares, 2010).
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Informatica
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Inteligencia Artificial
(IA)

9

Figura8 LaLC como ramade la IA.

5.1.3 Breve historia.

El término “linglistica computacional” comenzé a usarse en los afios sesenta, pero
ya a finales de la segunda guerra mundial se habia estado trabajando en este campo. De
hecho, uno de los primeros usos que se les dio a las computadoras fue en el area de del
procesamiento del lenguaje humano. La primera demostracion de un sistema de

traduccion automatica tuvo lugar en 1954.

A finales de los afios 80’s comenzaron a ser utilizados con una creciente
frecuencia para el analisis morfoldgico y sintactico, para la traduccion automatica y para

muchas otras areas.

Los afios 90’s han visto la revolucién en internet y una consecuente necesidad de
perfeccionar las tecnologias de procesamiento automatico del lenguaje. Actualmente en
todo el mundo industrializado numerosas empresas y centros académicos trabajan en el

area. La LC auln esta en su infancia, pero su desarrollo es cada vez mas acelerado.
Areas de la Lingiiistica Computacional.

Se trabaja para desarrollar aplicaciones para el analisis automatico de la fonética,
la fonologia, la morfologia, la sintaxis, la semantica y la pragmatica. La generaciéon de
lenguaje puede implicar desde métodos para transformar conceptos complejos en
representaciones semanticas facilmente procesables por maquinas, hasta la
transformacién de un texto en lenguaje concreto y con convenciones muy particulares en

una voz de apariencia humana(Dominguez Burgos, 2002).
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5.1.4 Niveles de la Linglistica computacional.

Se puede tratar de desarrollar un modelo de lenguaje completo, sin embargo, es
preferible dividir el objeto en partes y construir modelos més pequefios, y por ello mas
simples, de partes del lenguaje. Para esto se usa el concepto de niveles del lenguaje.

Tradicionalmente el lenguaje se divide en 6 niveles:

Fonética/Fonoldgica.
Morfolégica.
Sintaxis.

Semantica.

Pragmatica.

o gk w NP

Discurso.

No existe criterio exacto para la separacion de cada uno de los niveles; de hecho,
las diferencias entre los niveles se basan en el enfoque de andlisis de cada uno. Por eso
pueden existir traslapes entre niveles sin presentar contradiccion alguno. Por ejemplo,
existen fenémenos relacionados tanto con fonologia como con morfologia, digamos,

alteraciones de raices, acordar-acuerdo, dirigir-dirijo, entre otros casos.

5.1.4.1 Fonética/Fonoldgica

Es la parte de la linguistica que se dedica a la exploracién de las caracteristicas
del sonido —que es un elemento substancial del lenguaje. Esto determina que los métodos
de fonética sean en su mayoria fisicos; por eso su posicion dentro de la linguistica es

bastante independiente.

A la fonologia le interesa los sonidos pero desde otro punto de vista. Su interés se
enfoca a la posicion del sonido en relacion con otros sonidos de algun idioma, es decir,
las relaciones con los demas sonidos dentro del sistema y sus implicaciones. Por ejemplo,
¢ Por qué los japoneses no pueden distinguir entre los fonemas [I] y [r]? la respuesta es
que, en los idiomas nativos no existe oposiciones entre los fonemas mencionados y, por
lo tanto, las diferencias que parecen muy notables en algunas lenguas, son insignificantes

en otras.

5.1.4.2 Morfoldgica.
El area morfologica es la estructura interna de las palabras y el sistema de

categorias gramaticales de los idiomas (género, numero, etc.).
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El objetivo de hacer un analisis morfolégico automatico es llevar a cabo la clasificacion
morfolégica de una forma especifica de palabra. Por ejemplo, el andlisis de la forma gatos

resulta en
Gato+sustantivo+masculino+singular

Que nos indica que se trata de un sustantivo plural con género masculino y que su forma

lema es gato.

La variedad de designaciones a que aluden los dos géneros y la arbitrariedad de la
asignacion del género (masculino o femenino) a los sustantivos impiden, en muchos
casos, determinar con exactitud lo que significa realmente el género. Es preferible
identificarlo como un rasgo que clasifica los sustantivos en dos categorias diferentes, sin

gue los términos masculinos y femeninos provoquen prejuicio en algun sentido concreto.

No existe un modelo de reglas para la reflexion de género en sustantivos. Por lo tanto, en
el programa se almacena todas las formas de sustantivos singulares en el diccionario (por

ejemplo gato y gata).

5.1.4.3 Los Sin6nimos.
La idea principal del método es permitir la busqueda por palabras parecidas

(relacionadas) en lo que respecta su sentido.

Para realizar la blusqueda se realiza el enriqguecimiento de la peticion. Para cada
palabra el diccionario en este caso nuestras bases de datos contienen la lista de palabras

relacionadas.

El diccionario para de sin6nimos mas cercanos permite encontrarlos de las
palabras que se teclearon por el usuario en el campo de busqueda: por ejemplo, para la

peticién senado se encontrard asamblea.

El concepto sinbnimos comprende también, técnicamente, el concepto de las
formas de palabras. Por esta razon se incluyeron las formas morfolégicas de las palabras,

ademas de sus sindnimos(Gelbukhé& Sidorov, 2006).

5.1.5 Maternés.
Haciendo una conexion entre la Psicolingiistica y la linguistica computacional hemos

encontrado en un campo de investigacion de la psicolinglistica que, a priori podria
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parecer alejado de la Linglistica Computacional, a saber, las investigaciones y estudios
relacionados con el desarrollo del lenguaje. Y el caso es que un concepto clave de estos
estudios es el de maternés. Segun se recoge en OWENS, el maternés es la modalidad
lingliistica que utilizan los adultos (v.gr.: las madres, de ahi la denominacion de maternas)
cuando interactian con los bebés/nifios para facilitar la comprension del mensaje, y por
tanto, ayudar implicitamente en el desarrollo del lenguaje. Esta modalidad se caracteriza,
|éxicamente, por un vocabulario restringido teméaticamente y no complicado. Se ha
observado que, para las distintas aplicaciones en las que interviene el tratamiento del
habla y, especialmente, el reconocimiento del habla, los locutores (quiza al considerar que
las maquinas “no son tan maduras como el locutor adulto”) utilizan una modalidad del
lenguaje préxima al maternés, solo que, en este caso, el mensaje no va dirigido a un nifio
sino a un sistema computacional. Por ello, dado el paralelismo apuntado, nos gustaria

denominar a dicha modalidad linguistica como el computernés.(Tordera lllescas, 2009)

5.2 Clasificaciéon del consumo individual por finalidades.
1. En el Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993) se incluyen cuatro
clasificaciones de gastos por finalidades. Esas cuatro clasificaciones se incluyen en la

presente publicacion. Son las siguientes:
CFG: Clasificacion de las funciones del gobierno;
CCIF: Clasificacion del consumo individual por finalidades;

CFISFL: Clasificacion de las finalidades de las instituciones sin fines de lucro que sirven a

los hogares;
CGPF: Clasificacion de los gastos de los productores por finalidades.

2. La CFG, la CCIF, la CFISFL y la CGPF tienen tres niveles de detalle que se denominan

como sigue:
01 Division (o nivel de dos digitos);
01.1 Grupo (o nivel de tres digitos);

01.1.1 Clase (o nivel de cuatro digitos).
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3. Las clasificaciones se definen ahora al nivel de clase o de cuatro digitos. Sin embargo,
en el SCN 1993 solo se esbozan las estructuras de las clasificaciones: a nivel de dos
digitos para la CFISFL, y a nivel de tres digitos para la CFG, la CCIF y la CGPF. Las
estructuras se basan en las clasificaciones anteriores: la Clasificacion de las funciones del
gobierno publicada en 19803; la Clasificacion de enseres y servicios domésticos del SCN
19684, la Clasificacion de las finalidades de las instituciones sin fines de lucro que sirven
a los hogares del SCN 1968, y la Clasificacion por finalidades de los desembolsos de las

industrias publicada en 19755.

4. La tarea de reestructuracion y definicion de las clasificaciones fue emprendida por la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas. La OCDE, en estrecha colaboracion con la Oficina de
Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat), se encargé de la CFG, la CCIF y la
CFISFL. La Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas se encargé de la CGPF. Las
partes Il a V de este documento recogen los detalles de la CFG, la CCIF, la CFISFL y la
CGPF.

Finalidad y funcion

5. “Finalidad” y “funcién” se usan de modo indistinto en el SCN 1993; “objeto” se usé en el
SCN 1968.Las tres palabras se utilizan con el mismo significado, es decir, los “objetivos

socioeconomicos” de las instituciones al realizar diversos tipos de desembolsos.

6. Las cuatro clasificaciones estan destinadas principalmente a clasificar las operaciones
realizadas por los hogares, las instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares
(CFISFL), los gobiernos y los productores que dan lugar a “sumas adeudadas”, es decir,
las sumas de dinero abonadas o adeudadas por la adquisicion de bienes corrientes y de
capital o de mano de obra y otros servicios, por la adquisicion de activos financieros o por

la extincion de obligaciones financieras.
Mas en concreto:

— La CFISFL y la CFG se utilizan para clasificar diversas operaciones, incluidos los
desembolsos relacionados con los gastos de consumo final, el consumo intermedio, la
formacion bruta de capital y las transferencias de capital y transferencias corrientes
realizadas por las instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares (ISFLSH) y por

el gobierno general, respectivamente;
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— La CCIF se usa para clasificar s6lo un unico tipo de desembolso, a saber, los gastos de

consumo individual de los hogares, las ISFLSH y el gobierno general;

— La CGPF se utiliza para clasificar el consumo intermedio y los desembolsos de capital
de las empresas constituidas en sociedad y no constituidas en sociedad de caracter

financiero y no financiero.

7. En el capitulo 1V, “Unidades y sectores institucionales” (SCN 1993) se dan definiciones
completas de los sectores institucionales a los que se refieren las clasificaciones, por ello

no se repiten en este documento.

Utilizacién de las clasificaciones de gastos por finalidades

8. En el capitulo XVIII, “Clasificaciones funcionales”, del SCN 1993, se describen las tres

aplicaciones de esas clasificaciones.

9. La primera aplicacién se relaciona concretamente con la CFG. Los servicios del
gobierno pueden beneficiar a los hogares ya sea de manera individual o colectiva. La
CFG se utiliza para diferenciar entre los servicios individuales y colectivos prestados por
el gobierno general. Los gastos relacionados con los diversos servicios son tratados como
transferencias sociales en especie. Del monto total de los gastos de consumo finales del
gobierno se deducen las transferencias sociales en especie para obtener el consumo final
efectivo del gobierno (0 consumo colectivo efectivo), y para obtener el consumo final
efectivo de los hogares (o consumo individual efectivo) se suman las transferencias

sociales en especie a los gastos de consumo final de los hogares y de las ISFLSH.

10. La segunda aplicacion tiene por objeto proporcionar una amplia variedad de
estadisticas relacionadas con los gastos del gobierno, los hogares, las ISFLSH y los
productores, de los cuales la experiencia ha demostrado que son de interés general y

susceptible de ser utilizados en una amplia variedad de aplicaciones analiticas.

Por ejemplo, la CFG indica los gastos oficiales relacionados con la salud, la educacion, la
proteccion social y la proteccion ambiental, asi como con los asuntos financieros vy
fiscales, las relaciones exteriores, la defensa y el orden publico y la seguridad; la CCIF
indica los gastos de los hogares en concepto de alimentacion, ropa, vivienda, salud y

educacion, siendo todos ellos importantes indicadores del bienestar nacional; la CGPF
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puede proporcionar informacion sobre la “externalizacién” de los servicios empresariales,
es decir, sobre la tendencia cada vez méas pronunciada de los productores a contratar
fuera de la empresa los servicios de comidas, limpieza, transporte, auditoria y de otra
indole que eran prestados anteriormente dentro de la empresa con caracter de

actividades auxiliares.

11. La tercera aplicacion de las clasificaciones es ofrecer a los usuarios medios para
reestructurar agregados importantes del Sistema para determinados tipos de analisis. Por
ejemplo:

— En estudios sobre la productividad de la mano de obra, los investigadores suelen
necesitar una medicién del “capital humano”, que normalmente se obtiene a partir de
informaciéon sobre los gastos de educaciébn de periodos anteriores. Las cuatro
clasificaciones de los gastos por finalidades identifican los gastos de educacioén realizados
por los hogares, las instituciones sin fines de lucro, el gobierno y los productores.

— Al estudiar el proceso de crecimiento econémico, los investigadores prefieren a veces
tratar una parte o la totalidad de los gastos en investigacion y desarrollo y como formacion
de capital y no como consumo intermedio. En la CFG, la CFISFL y la CGPF se sefalan

los gastos de investigacion y desarrollo en forma separada.

— En estudios sobre el gasto y el ahorro en los hogares, algunos investigadores
consideran que es mas Uutil estudiar los gastos en bienes de consumo duraderos como
gasto de capital y no como gastos corrientes. En la CCIF se desglosan los gastos en

bienes de consumo duraderos.

— En estudios sobre la repercusion del crecimiento econémico en el medio ambiente, los
investigadores suelen necesitar informacién sobre los gastos realizados en concepto de
reparacion o para la prevencion de los dafios ocasionados al medio ambiente. En la
CFISFL, la CFG y la CGPF se sefialan los gastos relacionados con la proteccion del

medio ambiente.
Finalidades comunes

12. En el cuadro 1.1 que figura abajo se enumeran algunos de los obijetivos
socioecondmicos comunes a dos 0 mas de las cuatro clasificaciones. Una “x” significa que

la finalidad es considerada pertinente a un determinado sector institucional y, por
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consiguiente, se sefiala en la clasificacion correspondiente a ese sector; un guién (—)
significa que la finalidad no es pertinente al sector correspondiente o que se considera
que su valor es cuantitativamente insignificante en la mayoria de los paises, y por ello no

se consigna.

13. Las finalidades de gastos sefialadas en estas clasificaciones son las consideradas
importantes en la mayoria de los paises en los Ultimos afios del siglo XX. Tal vez ciertos
paises asignen gran prioridad a finalidades no indicadas en el cuadro 1.1 y con el
transcurso del tiempo algunas finalidades sefialadas en él seran posiblemente
reemplazadas por otras que no pueden ser previstas en la actualidad. La necesidad de
adaptar las clasificaciones de gastos segun la finalidad a fin de contemplar las
necesidades nacionales y de revisarlas para ajustarse a la evolucion de las circunstancias

es comun a todas las clasificaciones internacionales.
Clasificaciones conexas

14. Las cuatro clasificaciones de gastos por finalidades a que se refiere el presente
documento se vinculan entre si, asi como con otras clasificaciones internacionales
enumeradas en los capitulos en que se trata concretamente de la CCIF, la CFISFL, la
CFG y la CGPF. Una clasificacion internacional comun a todas estas clasificaciones, que
no se menciona en estos capitulos, es la clasificacion internacional uniforme de la
educacién 1997 (ISCED-97)6. Sin embargo, en el proceso de consulta muchos paises
solicitaron que se mantuviera la division de ISCED-767 Servicios de ensefianza no
definidos por nivel. Esta division ha vuelto a utlizarse en todas esas

clasificaciones(Naciones Unidas, 1999).
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Insifinciones sin fines de lucro Empresas consifiuidas en sociedades

Hogares gue sieven o los hogares Crabigrno general v o constituidas en sociedades

Finalidnd del gasto CCIF CFISFL CFG CGPF
Salud . ..o L0000 oL X X X X
Recreaciom . .. .. ... ... X X X X
Cultura . . . ... 000 oL X X X X
Edvcacion . . .. .. .00 oL X X X X
Protecciom social . . . .. ... . L. X X X X
Proteccion del medio ambiente . . . . X X X
Investigacion y desarrollo. . . . . .. X X X
Vivienda. . . .. .. ... ... ... X X X

Trnsporte. . .. .. ... ... ... X X X
Comunicaciones. . . . . . ... ... X X X
Socorro en casos de desastre . . . L. X X

Ayuda econdmica al extenior . . . .. X X

Rehgion . . . .. .. ... ... ... X X

Figura 9 Ejemplos de finalidades de gastos comunes a mas de una clasificacion

5.3 Dialectos en México.

Las lenguas indigenas objeto del presente trabajo son aquellas que cuentan con
hablantes vivos que adquirieron alguna de ellas como lengua materna y que la hablan con
fluidez. Las fuentes que sustentaron la catalogacién de las familias, agrupaciones y
variantes lingliisticas aqui consideradas, asi como la demarcacion de las referencias
geoestadisticas de sus respectivos asentamientos histéricos, ademas de la Cartografia
INALI 2005, fueron: a) los censos generales de poblacion y vivienda 1990 y 2000, y los
conteos de poblacion y vivienda 1995 y 2005, realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica(INEGI); en particular, lo correspondiente a la
informacion proporcionada por las personas que declararon hablar alguna lengua
indigena; b) los conocimientos mas recientes sobre genealogia, dialectologia y
sociolinguistica generados por los investigadores de las lenguas indigenas de México y de
sus paises vecinos, accesibles mediante publicaciones, o proporcionados al INALI a
través de consultas; y c) la informacién producto de las consultas que el INALI realizé a

hablantes de las distintas lenguas indigenas nacionales.

Las 11 familias linguisticas indoamericanas consideradas son:

I.  Algica.

II.  Yuto-nahua.
lll.  Cochimi-yumana.
IV.  Seri.
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V.  Oto-mangue.

VI.  Maya.
VII.  Totonaco-tepehua.
VIIl.  Tarasca.

IX. Mixe-zoque.
X. Huave

Estas familias linguisticas se presentan de acuerdo con la distribucion geografica
que tienen de norte a sur en el continente. Cabe aclarar que la integracion de estas
familias linguisticas, lo que esencialmente significa el conjunto de agrupaciones
lingliisticas comprendidas en cada una de ellas, corresponde, en algunos casos, a la
propuesta que incorpora los andlisis linguisticos mas recientes y mas exhaustivos, y, en
los otros casos, a la mas aceptada entre los estudios de genealogia linguistica de las
lenguas de la regién. Para mayor informacion respecto de la ubicacion geogréfica del
territorio donde se hablan las agrupaciones linglisticas de las familias contenidas en este
trabajo, sobre otras relaciones genealdgicas, tanto de estas familias linglisticas, como de
las agrupaciones linguisticas que las integran, y en torno a otros nombres dados a dichas
familias(Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, 2008).ldentificando las familias

linglisticas en la republica Mexicana:

Mapa 1

Familias Lingliisticas
ﬂmm Yuto-nahua
Cochimi-yumana
m Seri
% Algica

VA

i

Figura 10 Familias linguistica Yuto-nahua, Cochimi-Yumana, Seri, Algica.
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[ | Oto-mangue

Tarasca

Familias Lingiiisticas

Figura 11 Familias linguistica Oto-mangue, Tarasca.
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Teh Mapa 3

Familias Lingliisticas
Totonaco-tepehua
m Mixe-zoque

Figura 12 Familias linglistica Totonaco-Tepehua.

Mapa 4

N Familias Lingiiisticas

[ Mmaya

@ % Huave
: Chontal de Oaxaca

Figura 13 Familias lingiistica Maya, Huave, Chontal de Oaxaca.

5.4 Reingenieria de Procesos.
Reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos del valor
agregado -y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que lo
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sustentan- para optimizar los flujos de trabajo y la productividad de una

organizacion(Manganelli& Klein, 2004).

Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten
insumos en productos. Los procesos se componen de tres tipos principales de
actividades: las que agregan valor (actividades importantes para los clientes); actividades
de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de fronteras que son
principalmente funcionales, departamentales u organizacionales); y actividades de control
(las que sea crean en su mayor parte para controlar los traspasos a través de las
fronteras mencionadas)(Manganelli& Klein, 2004).

Mediante un redisefio rapido y radical modificamos no todos los procesos dentro
de una organizacion sino solo aquéllos que son a la vez estratégicos y de valor agregado.

Los tipos de procesos de una organizacion son “Estratégicos” y “No Estratégicos”.
Los “Estratégicos” son la mas importante e indispensable para los objetivos, las metas, el
posicionamiento y la estrategia declarada de una compainiia; los procesos estratégicos son
parte integrante de la manera como la compafiia se define a si misma. Los de valor
agregado son los procesos indispensables para satisfacer los deseos y las necesidades
del cliente, y por los cuales se esta dispuesto a pagar; suministran o producen que él

aprecia como parte del producto o servicio que se le ofrece(Manganelli& Klein, 2004).

5.4.1 Andlisis de Procesos. Interaccion entre procesos de la Empresa.
Es recomendable hacer el estudio del proceso de forma simplificada para facilitar su
estudio, pero con suficiente detalle para no dejar en el aire cuestiones significativas. En

cada estudio es necesario definir hasta qué nivel de detalle conviene llegar.

A) Elaboracion de un diagrama de flujo.

Existen multiples sistemas para realizar el analisis de un proceso. Uno de los mas
gréficos y de gran difusion es la realizacion de un diagrama de flujo, en los que se
representa graficamente cada una de las actividades de un proceso y se dibujan
las relaciones entre ellas.

La realizacion de un diagrama de flujo es recomendable porque obliga a
disefiar una secuencia logica de realizacion de las operaciones que es uno de los
objetivos de la reingenieria de los procesos.

B) Medicion del proceso (indicadores).
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Toda accion de mejora necesita partir de una cuantificacion de sus parametros
representativos con los siguientes objetivos:
e Para poder proponer objetivos y medir si se han alcanzado, es necesario
partir de datos numéricos.
e Proponer la realizacion de inversiones y analizar su rendimiento requiere
también de valores numeéricos.
e El uso de indicadores numéricos elimina la subjetividad en la evaluacion
del estado previo de los resultados.
e Para conocer los puntos débiles del proceso (excesos de inventario,

cuellos de botella, baja productividad, mala calidad, etc.).

En cuanto a la cantidad de indicadores y su precisién, se recomienda que sean
indispensables, de forma que el esfuerzo realizado en las medidas compense
con los resultados obtenidos: un exceso de informacion tiene el efecto de

dificultar el analisis de saturacion.
Lo recomendable es que las medidas sean:

e Sencillas: El tiempo disponible para hacer mediciones esté limitado, por
lo que incrementa la precision mas de lo necesario va a consumir
recursos necesarios para tareas de analisis.

e Oportunas: Para que describan la situacion actual.

e Obijetivas: Siempre basada en datos numéricos, no opiniones. Incluso
cuando miden percepciones se deben expresar numeéricamente.

e Comprensibles: Faciles de interpretar.

e Adecuadas: Deben medir lo que se pretende.

e Precisas: Dentro de las limitaciones de economia de la medida.

Los indicadores mas adecuados son aquellos que cuantifican de alguna forma la
eficiencia (valor generado/recursos consumidos) o la eficiencia (porcentaje de éxito en la
consecucion de los objetivos)(Centros Europeos de Empresas Innovadoras de la
Comunidad Valenciana (CEEI CV), 2008).
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6. METODOLOGIA

6.1 Redisefio del Proceso de Codificacion.

En el presente trabajo, se plantea un redisefio del proceso de codificacion para
eliminar los pasos burocréaticos que aumentan los tiempos de produccion (ver Figura 15).

El redisefio del proceso resalta que los roles criticos son solamente dos: el
entrevistador y el area conceptual. Dentro del area conceptual, se opta por dejar personal
especializado en la atencion de alimentar al sistema, llamandose “administradores del

catalogo”, logrando con ello una conexion 1 a 1 (ver Figura 14) donde el canal de

Y

Conceptual

2 S

Entrevistador —P “
T ‘

Servicio
“codificacion”

comunicacion es directo.

Figura 14 Relacion Entrevistador - Area Conceptual

Se elimina la duplicidad de actividades y se busca simplicidad en el proceso, que para el

entrevistadores tan facil como activar solo una casilla.
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6.2 Flujo detallado del proceso de codificacion (protocolo)
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Figura 15 Redisefio del proceso
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Descripcién de actividad

@ Entradas: Bien o Servicio.

l Salida: Reconocimiento de la busqueda

Consulta catalogo Recursos: Algoritmos basados en la linglistica computacional

de productos —>
7'y y BD.
:
|
|
|
]
|
|
Blsqueda . | Mptor de
busqueda

Reglas del negocio:

1. Toda consulta se hara por nombres del producto.
2. La consulta guiard rumbo de accion (existe o no)

3. Toda consulta es por producto.
Procedimientos para la busqueda.

1. Entrar al médulo de Busqueda.
2. Ingresar el nombre del bien o servicio.

3. Presionar el botén de consultar.
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Codificar Entrada: Producto existente
cuestionario Salidas: Cuestionario codificado.
Recursos: Modulo de busqueda.
Cuestionario
codificado

\

Reglas del negocio:

Todo producto en existencia del sistema serd reflejado en los cuestionarios.
Ningun producto del cuestionario se quedara en blanco y/o sin codificar.
A todo producto corresponde una codificacion.

Toda codificacion sera a imagen de lo que el sistema muestra.

IR S

Todo cuestionario genera un ciclo de funciones y/o tareas que queda concluido al

terminar la codificacion del cuestionario.
Procedimiento para codificar cuestionario.

1. Copiar cédigo que arrojé el sistema de codificacion.
2. Consultar productos del sistema hasta completar todos los productos captados en

el cuestionario.
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Reporte - - @

Reportar

NO

Entrada: Producto y datos generales
Salidas: Solicitud de reporte.

Recursos: Mdédulo de Reporte

Reglas del negocio:

1. Todo reporte debe tener un producto no existente de los resultados.

2. Escribird en todos los campos obligatorios (*)
Procedimiento para reportar.

Abrir médulo de reporte.
Escribir nombre del entrevistador (opcional)
Escribir nombre de la Entidad y municipio donde se encuentran (opcional).

Escribir nombre del producto NO identificado.

o ~ w0 nh PP

Escribir algin comentario (opcional).
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Recibe

Solicitud

Asignar carga
¢ de trabajo F

A 4
Carga

Y Motor de

Mee— —1
Carga

~—~

Entrada: Solicitud de reporte

Salidas: Asignacion de carga de trabajo entre los administradores activos.

Recursos: Motor de carga (Algoritmos de reparto de cargas de trabajo), Modulo de
Carga, BD.

Reglas del negocio:

1. Todo reporte debe tener un producto no existente de los resultados.

2. Escribira en todos los campos obligatorios (*)
Procedimiento para asignar carga de trabajo.

1. Abrir médulo de motor de carga.
2. Identificarse como duefio del proceso.

3. Ejecutar la opcién de carga de trabajo.
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NO X
Reasign

SI

Carga | [ --| Activar/Desactivar
admin

Admin
Activado/Desactivado

Entrada: Reporte de producto
Salidas: Reasignar carga de trabajo con los administradores modificados.
Recursos: Motor de carga, Modulo de Carga, BD.

Reglas del negocio:

1. Todo usuario debe ser activado o desactivado conforme o que se necesite.
2. Todo cambio de Actividad o Inactividad se hace una reasignacion de la cargas de
trabajo.

Procedimiento parareasignar carga de trabajo

Abrir médulo de carga.
Identificarse como duefio del proceso.

Activar o desactivar los administradores.

A\

Reasignar las cargas de trabajo.
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Atencién a
lista de
trabajo Canali-

l zador

< 4 Mbdulo

Entrada: Carga de trabajo
Salidas: Atencion al requerimiento

Recursos: Modulo de lista de trabajo, BD

Reglas del negocio:

Todo listado debe ser atendido.
2. Elrevisado del listado debe ser en orden en cémo fue solicitado (orden por dia de
solicitud).

3. Todo listado debe ser reportado en la situacion en donde se encuentra la solicitud.
Procedimiento para la atencion de lista de trabajo.

Abrir médulo Canalizador.
Identificarse como administrador del catalogo.

Reportar etapa de resolucién en que se encuentra la solicitud.

0w DN PE

Seleccionar un registro del listado para su atencion.
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S| . f .
Canalizar Lenguaje
lenguaje canalizado

|
[}
v

Médulo
Canalizador L

Entrada: Atencién de requerimiento
Salidas: Producto canalizado

Recursos: Médulo Canalizador, BD

Reglas del negocio:

1. Todo listado debe ser atendido.
Todo producto de bien y servicio debe tener un nombre.
Todos los aparatados deben ser analizados y completados conforme las reglas de

la lengua espafiola.
Procedimiento para canalizar lenguaje.

Abrir médulo Canalizador.
Identificarse como administrador del catalogo.
Escribir el bien o servicio solicitado.

Registrar el andlisis del bien o servicio.

a c 0w nh e

Guardar conocimiento en el sistema.
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X
Agregar
otro

Alta de
productos

Entrada: Solicitud del administrador
Salidas: Producto canalizado

Recursos: Médulo Canalizador, BD

Reglas del negocio:

1. Todo producto de bien y servicio debe tener un nombre.
2. Todos los aparatados deben ser analizados y completados conforme las reglas de

la lengua espafiola.
Procedimiento para agregar otro producto sin lista de trabajo.

Abrir médulo Canalizador.
Identificarse como administrador del catalogo.
Escribir el bien o servicio solicitado.

Registrar el andlisis del bien o servicio.

o~ w0 nh e

Guardar conocimiento en el sistema.
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Notificacion
realizada

Notificar Médulo
actualizacién Canali-
zador

Agregar
otro

Entrada: Conocimiento guardado.
Salidas: Notificaciéon de la actualizacion.

Recursos: Médulo Canalizador, BD

Reglas del negocio:

1. Todo producto de bien y servicio debe tener un nombre.
2. Todos los aparatados deben ser analizados y completados conforme las reglas de

la lengua espariola.
Procedimiento para publicar actualizacion.

1. Abrir médulo Canalizador.
2. Identificarse como administrador del catalogo.

3. Publicar archivo actualizado.
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REGLAS

Todo proceso debe tener entrada y salida.

Todo evento activa una funcion

Toda condicional activa una o mas funciones.

Un conjunto de tareas y/o funciones es un proceso.

El rol es el responsable de ejecutar las funciones, eventos que estan en su linea.
Todo proceso tiene un inicio y fin.

El flujo es apoyado por los conectores (Xor, Or, And).

Las funciones tienen la capacidad de llevar mensajes al rol

© © N o g s~ w NP

No se puede tener 2 roles en una misma calle

10. El Xor se cumple en un caso o0 en otro pero no en ambos.

6.3 Sistema basado en el entendimiento de Bienes y Servicios (SEBS)

En el servicio de codificacion que se pretende brindar se vio la necesidad de
desarrollar un sistema web (disponible por ahora en la intranet del INEGI:
http://10.22.4.155:8989/SBS2-ViewController-context-root/faces/index.jspx)basado en las

tecnologias del lenguaje con el fin de hacer el objetivo especifico del negocio, que en
esencia es un motor de busquedas, tomando la filosofia de las tecnologias del lenguaje.
Estas tecnologias tratan de generar lenguaje humano, para ello realizan un tratamiento
automatico. Para lograr este objetivo incorporan modelos teéricos, métodos y técnicas de
diferentes disciplinas: lingtistica, filosofia e ingenieria, ya que todas ellas estan implicadas
0 pueden resultar utiles para tratar los diferentes procesos que envuelven el lenguaje

natural.

Para asistir a este codificador es necesario hacerlo comprender lo que se le esta

pidiendo, para lograr ello se entiende las siguientes fases(Vallez, 2009):

e Reconocer
e Comprender
e Interpretar

e Generar
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Para los dialectos se utilizard el plurilinglismo compuesto, que son diferentes
lenguas (dialectos mexicanos) implicadas para acceder al significado de las palabras de
cada lengua; las palabras de las diferentes lenguas remiten a un Unico significado
cognitivo que es compartido, es decir, se podria decir que existe una interlingua en la que
hayan su significado las palabras del resto de las lenguas (ver Figura 16).
(Torderalllescas, 2009)

Chontal de

Totonaco-
epehua.

Oto-
mangue

Figura 16 Plurilingliismo compuesto en dialectos de México

En base a lo que nos indica el Instituto de Lenguas Indigenas, los dialectos que se
hablan en México son 11 (Instituto Nacional de Lenguas Indigenas, 2008), con ello se
generd una base de datos, quedando en el entendido que dicha informacién de igual
manera que los productos se va a ir cargando conforme lo vayan solicitando los
entrevistadores y canalizandolo el “administrador del catdlogo” a un codigo del que

pertenezca.

Los dialectos son mayormente usados por los entrevistadores que les toca
encuestar en zonas rurales, ya que como se menciona en el documento, hay algunos
cuestionarios que son llenados por los integrantes del hogar y otros en donde el

entrevistador anota tal cual como el informante (duefio del hogar) se lo mencione, de tal
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manera que si mencionan a un producto como ellos lo conocen (dialecto), este tipo de
modelo del plurilingliismo compuesto, sea capaz de procesarlos para mostrarnos el
cddigo al que pertenece.

Con el siguiente analisis se muestran las distintas fases del analisis linguistico al
gue es sometido un texto para obtener una representacion de su significado, en este
caso, obtener el cddigo fijado conforme lo requerido (ver Figura 17). Cada fase tiene
subprocesos que se ejecutaran para lograr una interpretacion precisa y que no sea muy

robusta la busqueda, logrando asi una codificacion exhaustiva, eficiente y eficaz

Figura 17 Andlisis Linguistico

6.3.1 Reconocer.
Es la primera fase lanzada por el sistema que pretende que el sistema haga el
reconocimiento de los productos en su forma pura, donde reconoce las palabras maternés
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y muestra todas las palabras que sean exactas o con algun patrén parecido a la busqueda
gue se haya realizado.

La busqueda se realiza por la tabla maternés que concentra los productos y sus
propiedades morfoldgicas, lemas, afiadiendo la etapa Unica de normalizar, si en esta

etapa encuentra coincidencia, entonces, se encontraran al inicio de los resultados.
Cuando el hilo es lanzado hace los subprocesos de:
Normalizar.

Establece los términos y limites de la palabra, elimina el contenido que no aporta nada,
homogeniza entre mayudsculas y mindsculas. De esta manera la busqueda se inicializa

con una pequefia filtracion de posibles caracteres que no dan aportacion a la consulta.
Andlisis Morfologico.

Establece la relacion de los productos en base a la linglistica, como el género (masculino,

femenino), nimero (singular y plural).
Lematizar.

Obtener el lema y poder representarlo en diferentes variantes, por ejemplo “vehiculo” es el

lema de “carro”, “coche”, “automovil”.

6.3.2 Comprender
Es la segunda fase que es lanzada por el sistema, en esta fase trata de
comprender que es lo que se esta pidiendo, esto pasa cuando un producto es llamado de

diferentes formas dependiendo del estrato social donde se encuentren.

La busqueda transcurre por la informacion derivada de los productos maternés, en
este proceso, es la oportunidad para hacer la biusqueda en los dialectos de México y

obtener el codigo Unico al producto matern al que pertenece.

Cuando el hilo es lanzado a este subproceso, las palabras ya fueron normalizadas

de lo cual este paso ya no es necesario repetirlo.

Cuando el hilo es lanzado hace los subprocesos de:
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Anélisis Morfoldgico.

Establece la relacién de los productos y las n formas de llamarles (sinGnimos) en base a

la lingUistica, como el género (masculino, femenino), nimero (singular y plural)
Lematizar.

En este subproceso cambia de obtener el lema a obtener la etiqueta de las palabras
derivadas (sinénimos) de los productos, que pareciera ser completamente diferente de
lematizar los productos, no lo es asi, la mecanica es exactamente igual, solo que ya son
etiquetas lo que contiene dichas caracteristicas, por ejemplo el sinénimo “Coca Cola

Company” se relaciona con las etiquetas de “Coca”, “Coke”.
Analisis Fonético.

El andlisis fonético a pesar que se centra en la captacion de sonidos como entrada
de datos al ordenador, lo que se hace es una busqueda por todas aquellas formas en que
los productos se escuchan igual independientemente de la letra que se esté usando (tal
como el usuario se expresa), este se basa bajo el principio del sonido y no en el texto.

El andlisis Fonético es el subproceso que se hace presente cuando la busqueda
no encuentra coincidencia en los dos primeros subprocesos (Reconocer y Comprender)
esto con el fin de captar que el usuario esté expresando su conocimiento de sonidos y no

de escritura.

6.3.3 Interpretar

Es el tercer y Ultima fase en ser lanzada por el sistema, este consiste en hacer una
busqueda exhaustiva en todos los productos, el sistema comienza a interpretar por medio
de su significado contextual palabras que estén relacionadas con el término que estan

buscando.

Este proceso es responsabilidad de los tutores (administradores del catadlogo) de
ensefiar la parte contextual de los productos que esté aprendiendo el sistema, esta parte
contextual permite al sistema llegar mas alla que un catalogo y poder abrir ese canal de

comunicacion entre el usuario (entrevistador para este caso) y el SEBS.

En base a la interpretacion, pueden lograr conclusiones los entrevistadores con los

resultados que estan siendo mostrados por el sistema.
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6.3.4 Generar.

Es la parte final de la interactividad entre el usuario y el SEBS, es donde se
reflejan los resultados obtenidos después de todo el procesamiento (comunicacion del
ordenador). En la generacién se puede saber si el conocimiento del sistema logré un
resultado satisfactorio de lo contrario, capta la idea y lo deja preparado para su

aprendizaje futuro.
6.4 Desarrollo del SEBS

6.4.1 Interfaz

Se creé una simplicidad de la modificacion y puesta al dia del conocimiento
linguistico del sistema, es decir, que el conocimiento linguistico pueda almacenarse de tal
modo que los linglistas y otros expertos no informaticos puedan acceder a él y modificarlo
facilmente. Una interfaz que no requiera tampoco conocimiento informatico experto para
su utilizacion, y que ofrezca un acceso a la informacién rapido, sofisticado desde el punto

de vista linguistico.

La interfaz fue desarrollada en Java haciendo la conectividad con la base de datos
Oracle por medio del driver de JDBC, permitiendo acceder a la base de datos
independientemente de su categoria y del sistema operativo subyacente(Read& Barcena,

2000). Una alternativa definitiva para almacenar el conocimiento en base de datos.

publicbooleanconectar(){ String url,pass,nom,reg; url
= "jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:xe";

Es un sistema desarrollado en java con sus tecnologias javaServerPage, lo cual

permite que su mantenimiento, instalacion y uso sean sumamente sencillos.

Java puede desempefar multiples tareas a través de mecanismos de entretejido, y
cada tarea puede dividirse en hilos para aumentar la velocidad del procesamiento. Con
ello SEBS, lanza hilos para su procesamiento a las diferentes sub-procesos del analisis

linguistico.

55



En inicio lanza los hilos a los subprocesos de la primera fase de “Reconocer”
(morfoldgico, lematizar).Cuando se lanza el hilo de esta fase es la posibilidad de encontrar
una respuesta almacenandolo en una lista, caso contrario, al no encontrar nada, el
sistema estd programado para lanzar los hilos a los subprocesos de la segunda fase
“Comprender” (morfoldgico, lematizar), de igual manera que la primera fase, espera la
posibilidad de encontrar respuesta almacenandola en la lista, donde la lista es actualizada
eliminando los casos de todos aquellos productos que estén duplicados )esta es la Unica
fase que también sucede cuando el usuario quiere hacer la busqueda en algun dialecto
ejecutandose todos los subprocesos de dicha fase (ver Figura 18). Aun cuando no se
encuentre un resultado en los subprocesos de las fases, es lanzado el ultimo hilo de
dichas fases y es el de andlisis fonético tratando de encontrar respuesta al producto que
se consulta, si es asi, mostrara en pantalla el producto y su cédigo. Por dltimo si no se
logro respuesta en la busqueda, entra a la ultima fase de “Interpretar” lanzando el ultimo
hilo, buscando un patrén en todo el texto de la descripcion de cada producto que esté

almacenado en la linglistica (ver Figura 18).

56



Espafiol

Morfolégico

RECONOCER

3
COMPRENDER @
*

\ 4
Interpretar

INTERPRETAR

Sl

> 4 »

> 4 o mC U 0w m =D

NO

LISTA

FILTRO

il

RESPUESTA

Figura 18 Procesamiento del reconocimiento del producto
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6.4.2 Base de datos

La comunicacion entre el administrador y la informacion es bidireccional, ya que es
tan escalable como sea necesario. Edita, Elimina y Conserva los productos, sinébnimos y
dialectos que sufren cambios a través del tiempo, esto se torna a una aspecto parecido a
lo que un data Warehouse hace por esencia: Un Data Warehouse es, por definicion, una
base de datos histérica o temporal. A pesar de bases de datos OLTP, en casos
excepcionales, podran incluir piezas que capturan la historia, hay una diferencia
significativa entre los dos, y esta diferencia se debe a la diferencia de perspectiva
histérica: las bases de datos OLTP rara vez se capturan mas de unas pocas semanas o
meses de la historia, mientras que almacenes de datos debe ser capaz de capturar 3 a 5
hasta 10 afios de historia, en el fondo de todos los datos que se registran en el almacén
de datos. En un sentido, una base de datos histdrica es una base de datos de
dimensiones, la dimension es el tiempo. En ese sentido, un modelo de datos histéricos
puede ser desarrollado utilizando un enfoque de modelado tridimensional(Ballard,
Herreman, Schau, Bell, & Kim, 1998).

La base de datos del lenguaje del sistema es una OLTP por el tipo de
transacciones que realiza (agrega, modifica, elimina, etc.) se va a centrar en la
transformacion del lenguaje a través de los afios, almacenando y haciendo un cierre de
ciclo por afio de los productos y pueda generar un histérico al estilo OLAP (On-Line

AnalyticalProcess).

El sistema almacenara toda la informacion de los diferentes afos del
acontecimiento para recordarla en los momentos que sea necesario (explotacién de datos
de afios anteriores, evolucion del lenguaje, etc.), sin embargo, las blusquedas seran
centradas por el afio al que esta en curso y las actualizaciones que se realizan agregaran
los afios en que lo hacen, todas aquellas palabras intactas, se entiende que no sufren
modificaciones y se quedan en memoria y disponibles para el afio en curso (ver Figura
19).
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Figura 19 Base histoérica del conocimiento lingiistico.

6.5 Interactividad con SEBS.

6.5.1 Busqueda-Interactividad.

Rol: Usuarios interactivos (entrevistadores, REP, sociedad, etc.)

Médulo del sistema que permite la interactividad con el usuario (entrevistador) que
por medio de la comunicacion escrita (barra de busqueda) hace la consulta del bien o

servicio que desea saber su codigo (ver Figura 20).
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Figura 20 Interfaz de busqueda e Interactividad.

La barra de busqueda se puede apoyar de un diccionario integrado por el
navegador, esto servira para que recorra todas las palabras de dicho texto, una a una y
en orden creciente y decreciente, buscandola primero en el diccionario principal (version
abreviada del diccionario académico del espafiol) y después y luego en el secundario
(palabras que no figuran en el diccionario principal y que cada usuario va introduciendo
segun sus necesidades). Se trata, por tanto, cotejar o confrontar el texto con lo que

contiene sus diccionarios(Ariza Garcia & Tapia Poyato, s. f.).

Internamente el sistema funciona a base de hilos, aplicando los algoritmos de
Tecnologias del Lenguaje, acudiendo a la Base de Datos (lenguaje del sistema) para
devolverle una peticion del usuario, mostrandole en pantalla todas las posibles

coincidencias que este encuentra.

Si no encuentra peticiones en la busqueda, nos sugiere opciones de productos que

lo relaciona con palabras similares a la que esté consultando.

Cuando no encuentra el resultado esperado por el usuario, es cuando entra la
interactividad con el usuario, ya que él mismo es el que ensefia la palabra al sistema para

canalizar la palabra por los administradores. Al ensefar al sistema la palabra, pide datos
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extras para una mejor comprension y canalizarla de la mejor manera, esto derivado de

gue cada entidad tiene terminologia propia (ver Figura 21).
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Figura 21 Interactividad con usuarios

6.5.2 Herramienta Administrativa.
Rol: Duefio del Proceso

La herramienta administrativa es la que permite el funcionamiento de la
distribucion de los administradores del catalogo y sus cargas de trabajo, tales como
inactividad de ellos ya sea por enfermedad, inasistencia, etc., de esta manera permite que
las cargas de trabajo se distribuyan con los que estan presentes. También permite que los
inactivos con cargas de trabajo puedan quitarles sus cargas de trabajo para que la

distribuya entre los administradores activos (ver Figura 26).

6.5.2.1 Motor de Carga de Trabajo.

Carga Automatica:

Serd una carga equitativa entre los Administradores que estén activos y el

acumulado de cada hora de las solicitudes entrantes (ver Figura 23).
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Carga de trabajo= NUumero de solicitudes/usuarios activos.
Repartir carga de trabajo

Si nimero de solicitudes - (Carga de trabajo*usuarios activos) =0

entonces

Escoge a la diferencia en usuarios (ordenados por el menor carga de

trabajo) para repartir la carga equitativamente

Figura 22 Pseudocddigo de la carga automatica.

—

Figura 23 Asignacion de carga automatica.

La carga automatica puede ser activa de forma manual, esto es debido a que si la
asignacion de cada hora es insuficiente por la demanda pueda hacerse cargas antes de

dicho intervalo de tiempo.
Reasignacién de Carga:

Para hacer una reasignacion de carga de trabajo de todos aquellos usuarios
inactivos que quedaron con alguna carga pendiente. La carga sera equitativa entre los

usuarios activos (ver Figura 25).
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Reasignacién= Carga de trabajo de usuarios inactivos/usuarios activos.
Repartir carga de trabajo
Si nimero de solicitudes - (Reasignacion*usuarios activos) !=0 entonces

Escoge a la diferencia en usuarios (ordenados por el menor carga de
trabajo) para repartir la carga equitativamente

Figura 24 Pseudocodigo de lareasignacion de carga.

INACTIVO
b (e "‘ s,
T a1 4

Figura 25 Reasignacion de carga de trabajo.

Numero de solicitudes: conteo de la tabla “TR_SOLICITUD”
Usuarios Activos: Los usuarios con id_status=1 (BD: TR_TRABAJADOR, TC_STATUS)
Carga de Trabajo: Las cargas que se hacen (BD: TR_CARGA TRABAJO)

Usuarios Inactivos: Los usuarios con id_status=2 (BD: TR_TRABAJADOR,
TC_STATUS)
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Figura 26 Interfaz Administrativa del SEBS.

Status: Podra ser Activado o Desactivado en la misma tabla de trabajo de tal manera que

puede hacer juego de hacer cargas inhibiendo usuarios o también haciendo reasignacion
de cargas.

6.5.3 Canalizador.

Este modulo, es generado como la influencia de los padres a sus hijos sobre lo
que va aprendiendo en el entorno, de lo que es verdad, y lo que no, cuales palabras son
las adecuadas y ensefiarle que significan las que son nuevas, de igual manera el modulo
del canalizador es la interfaz que permitira a los administradores del catadlogo hacer esa

parte del tutor hacia el sistema que ensefiara en qué consiste cada producto de bien y
servicio (ver Figura 27).
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Figura 27 Interfaz del Canalizador.

Rol: Administrador del catalogo.

Actualizar: En esta seccion se actualizara el catalogo para todos lo que usan su
informacion compartida (XML) y queda disponible en la web para su explotacion (ver
Figura 28).




El archivo XML podra ser utilizado por las tecnologias como:

Java.

.NET Microsoft.
HTML

PHP

i0S

Android
Blackberry, etc.

De tal manera que es la opcion de intercambiar la informacién entre diferentes

areas de trabajo interesadas en dicha informacion.

Con este archivo se podra llegar a niveles tan extensos desde un nivel de

procesos, como hasta los niveles de comparativita internacional, de tal manera que sea

uatil para los interesados en la informacion y sea una referencia valida y confiable con el

fundamento apropiado (ver Figura 29).
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Figura 29 Expansién del conocimiento del SEBS
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Buscar: Accede al buscador normal sin la interaccion de alimentar el sistema.

Ayuda: En la ayuda encontrara apoyo para manipular el sistema, junto con observaciones

que ellos sugieren.

Status: El estatus serd un combo para que pueda ser modificado conforme el

administrador del catalogo lleve su seguimiento.

> STATUS — ﬂ .

El status es publicado en la Web a los entrevistadores para que conozcan en que

Figura 30 Publicacion del estatus a los usuarios

proceso de conocimiento del lenguaje esta la solicitud (ver Figura 30). Los estatus de
atencion por parte del administrador son:

1. Reportado: el momento que el usuario alimenta al sistema del producto
gue no encontro.

2. En carga de trabajo: Cuando el motor de carga de trabajo asigna a cada
administrador de catalogo sus responsabilidades por atender.

3. En proceso de atencion: El administrador de catalogo anuncia que esta
por atender dicho producto reportado.

4. Sin respuesta: Los administradores del catalogo estan sin conocimiento
del producto que se reporta y entraran en una investigacion futura.

6.5.3.1 Desarrollo del Lenguaje.
En esta seccion dota al sistema del conocimiento. Ubica los nuevos productos,

sinbnimos y dialectos que quiere que el sistema tenga en su lenguaje (ver Figura 31).

Figura 31 Desarrollo del Lenguaje.
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Al dar clic en una de las secciones del desarrollo del Lenguaje, entraremos a la
interfaz que nos permitird canalizar en que parte va, si pertenece a un “Producto” del
maternés, si pertenece a un “sinébnimo” (otra forma de llamar al producto, alguna marca

comercial) o si es un dialecto (ver Figura 32).
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Sistema de bienes y servicios © 7
g ) Buscador Canalizador b3 Cerra sesion S

DIALECTO

Seleccione desarrollo de lenguaje
SINONIMO

PRODUCTO

Figura 32 Interfaz de seleccion del lenguaje.
Cuando pasa el caso que se le dé un dialecto, se abre la opcidén para indicar a que

dialecto pertenece y poder asignarlo a la familia al que pertenece hasta que se remita a

un dnico producto (codigo) en el lenguaje espafiol al que pertenece (ver Figura 33).
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Figura 33 Interfaz de desarrollo linguistico en dialectos
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Si se selecciona la parte de Productos, Sinbnimo o Dialecto se extenderan combos
con las familias a la que quieren canalizarlo:

e Division.
e Grupo.

e Clase.

e Subclase.
e Producto.

Si es en la parte de productos, lo que canaliza en los combos se extienden Unicamente a
la subclase que pertenece (ver Figura 34).
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Figura 34 Interfaz del desarrollo del conocimiento.

En el médulo donde canaliza el producto, tiene la opcion de dotar el conocimiento
en lo mas preciso que sea posible, ya que facilitara y usara todas las partes del algoritmo
de busqueda entregue un mejor resultado sirviendo a los usuarios al momento de hacer

sus busquedas. La precision llega hasta lematizar (palabras derivadas) los productos.

69



Exclusion.

Al guardar el nuevo producto, sindbnimo o dialecto, sigue la parte de exclusion.
Exclusion sirve para dotar de un conocimiento preciso al sistema, que ubica los productos
gue se parecen pero son de familias diferentes (ver Figura 35).

1) Mis visitados || Comenzar a usar Firefox (5 Ultimas noticias | Tesis B Man

-

- - ) 2
Sistema de bienes y servicios Buscador Canalizador h" Cerra sesion

Producto:

prucbass

Producto: prusba [ Buscar J

Productos.

Pruebas de embarazos nm of et et L
pruebas pruebasss  fkjsdk kj

prucbas2 k

000

prucbass

Itype//192.168.1,13:8969/ S852-View Controlles-cantest-rool/faces/ excluye jspx®

Figura 35 Interfaz de exclusiéon de productos.

Con esto logramos que cuando el usuario final haga una busqueda, le dé

informacion extra que permita visualizar un panorama mas amplio de lo que va a codificar.

6.5.3.2 Corregir Conocimiento.

Obedece a las correcciones que se quieren hacer sobre un aprendizaje que se
haya obtenido sea el caso de un producto, sinébnimo o dialecto incluyendo sus fonéticas.
(BD: TC_PRODUCTO, TR_SINONIMO, TR_Tablas dialectos.) (ver Figura 36).
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o Cocas Colas Coca Coke 78

Figura 36. Interfaz de correccion del conocimiento.

La lista de producto son los resultados que se obtuvieron en la busqueda y que

esta alimenta a la lista de sin6bnimos que le pertenecen a ese producto.

La lista de fonética se alimenta conforme se selecciona el producto y el sinénimo,
estas tablas se borran y editan a tiempo real.

La edicion de productos es la interfaz como en la que se da lenguaje al sistema

teniendo los datos cargados para su correccion o aportacion de lenguaje.

Basura: Borra de su memoria un producto, sinénimo o dialecto (BD: TC_PRODUCTO,
TR_SINONIMO, TR_Tablas dialectos.)
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7. RESULTADOS
Para medir los tiempos se viajo nuevamente a la ciudad de Mérida, ya que ahi se
realizd la primera toma de tiempos que se hacia de forma Manual que se platica en la
problematica.

Se tomé al azar una muestra de cuestionarios de todos los entrevistadores que
estan encuestando en ese momento y que tuvieran cuestionarios disponibles para

codificar. Se us6 un formato que permitio reflejar el acontecimiento (ver Figura 37).

CODIFICACION

Cuestionario #deinvolucrados,

(hr/hom) 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14 1s 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Analisis de
Buisqueda
Bisquedaen el
catalogo de
bienesy servicios
Captura del
codigo
Correccion de
datos.

Cuestionario #deinvolucrados

(hr/hom) 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14 1s 16 17 pE:) 19 20 21 22 23 24 25
Analisis de
Buisqueda
Bisquedaen el
catalogo de
bienesy servicios

Captura del
codigo
Correccion de
datos.

Nota: Casilla por producto

Figura 37 Formato de captacion de tiempos de codificacion.

Una vez que se tuvo la muestra de cuestionarios, se tomd un cuestionario para
medir los tiempos que hace el entrevistador en las 3 actividades que realiza para codificar
(Andlisis de Busquedas, Busqueda en el catalogo (Sistema SEBS), tiempo promedio de

captura en el cuestionario).

El tiempo se midié de uno en uno de productos tomando los primeros 25 productos
que se encuentren en el cuestionario (en algunos casos la muestra de 25 productos es el
total que se tienen en el cuestionario). Después de la muestra, se sigue tomando el
tiempo hasta que concluya de codificar todo el cuestionario para poder generar el tiempo
promedio de codificacion por cuestionario. Este proceso se repite en cada uno de los

diferentes tipos de cuestionarios que se tomaron al azar (ver Anexo No. 2).
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Los resultados fueron favorables en cuestion de los tiempos de codificacion, en los
cuestionarios que se tomaron como muestra, se afirma que ayudan a la codificacion de

productos.

Hay situaciones en que alguna de las actividades no se ve reflejado un resultado
favorable si no al contrario, un nimero negativo, esto es debido a que pasaron situaciones
externas como “platica entre ellos”, “cansancio de que venian de su zona de encuesta”,
“dudas al usar el sistema” pero aun asi al conjuntar las actividades para hacer el proceso
de codificacion, se observan cifras positivas que permiten afirmar que los tiempos

disminuyeron.

7.1 Cuestionario Trimestral

Comenzando por el cuestionario trimestral el promedio neto de la codificacion de
tiempo por cuestionarios anteriormente estaba en los 7.8 min; en el reproceso se aprecia
una baja de tiempo a 5.58 min por cuestionario (ver tabla 4), estamos hablando que se
logré bajar un 28.54% del tiempo que se realizaba anteriormente. En las actividades de
“Busqueda en el catalogo” y “Captura de cédigo” tuvo un descenso considerable del

2.84% y 4.87% respectivamente por producto de codificacion (ver Figura 38).

TIEMPO MIN/HOMBRE PROCESO MANUAL TIEMPO MIN/HOMBRE RE-PROCESO (AUTOMATIZACION) |% IMPACTO
Tiempos Promedios (min/hombre) por producto Tiempos Promedios (min/hombre) por producto
Tiempo Promedio Anilisis de Blsqueda 0.83|Tiempo Promedio Anlisis de Busqueda 1.05] -27.13
Tiempo Promedio de busqueda en el catdlogo de bienes y servicios 4.11|Tiempo Promedio de bisqueda en el catdlogo de bienes y servicios 3.99] 2.84
Tiempo promedio de captura del codigo 0.56|Tiempo promedio de captura del cdigo 0.53 4.87
Tiempo promedio por cuestionario 7.80|Tiempo promedio por cuestionario 5.58 28.54

Tabla 4 Analisis de tiempos del cuestionario trimestral

Tiempo promedio de actividades de codificacién Promedio promedio de codificacion
(Cuestionarios Trimestrales) (Cuestinarios Trimestrales)
4.50 9.00
4.00 8.00
350 A\
= 3.00 SN 7.00
2 350 V4 N 6.00
s 2 @
2 200 V4 N 2 soo
5 4 AN H
£ 1350 £ 400
1.00 f Y == Manual g 4 = Manual
' u 3.00
0.50 == Automatizado ® Automatizado
0.00 T T 1 200
Tiempo Promedio Tiempo Promedio Tiempo promedio 1.00
Andlisis de de busquedaen el decaptura del 0.00
Busqueda catdlogo de bienes codigo Tiempo promedio por Tiempo promedio por
yservicios cuestionario cuestionario

Figura 38 Graficas comparativas del cuestionario trimestral
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7.2 Cuestionario de gastos en el hogar

El cuestionario de gastos del hogar el promedio neto del tiempo por codificar los
cuestionarios anteriormente estaba en los 43.78 min; en el reproceso se aprecia una baja
de tiempo a 28.93 min por cuestionario (ver tabla 5), estamos hablando que se logré bajar
un 33.92% del tiempo que se realizaba anteriormente. En las actividades de “Analisis de
Busqueda” y “Busqueda en el catalogo” tuvo un descenso considerable del 7.66 % y
30.95% respectivamente por producto de codificacion (ver Figura 39).

TIEMPO MIN/HOMBRE PROCESO MANUAL | TIEMPO MIN/HOMBRE RE-PROCESO (AUTOMATIZACION) % IMPACTO
Tiempos {minfhombre)} por prod Tiempos Promedios (min/hombre) por producto
Tiempo Promedio Andlisis de Busqueda 1.30|Tiempo Promedio Analisis de Basqueda 1.20| 7.66
Tiempo Promedio de bisqueda en el catélogo de bienes y servicios 5.83|Tiempo Promedio de bisqueda en el catalogo de bienes y servicios 402 3095
Tiempo promedio de captura del cédigo 1.41|Tiempo promedio de captura del codigo 1.46] -364
Tiempo por ionari 43,78 |Tiempo promedio por i i 28,93 33.92

Tabla 5 Analisis de tiempos del Cuaderno de Gastos del Hogar

Tiempo promedio de actividades de codificacién Tiempo promedio de codificacion
(Cuestionarios de gastos del Hogar) (Cuestionarios de gastos del Hogar)
7.00 50.00
45.00
6.00
500 N -
£ aw y
TEES E 30.00
g 300 £ 00
2.00 I | £ 2000 m Manual
Ly .y —fl—Automatizado 15.00 B Automatizado
0.00 T T 10.00
Tiempe Promedio  Tiempo Promedic de Tiempo promedio de 5.00
Andlisis de Busqueda  blsgueda en el captura del codigo 0.00
catdlogode bienes y Tiempo promedio por Tiempo promedic por
servicios cuestionario cuestionario

Figura 39 Gréaficas comparativas del Cuaderno de Gastos del Hogar

7.3 Cuestionario de Gastos individuales

En el cuestionario de gastos individuales se aprecia un impacto importante en el
reproceso, donde, el promedio neto del tiempo por codificar los cuestionarios
anteriormente estaba en los 13.45 min; en el reproceso se aprecia una baja de tiempo a
5.09 min por cuestionario (ver Tabla 6), estamos hablando que se logré bajar un 62.18%
del tiempo que se realizaba anteriormente. En las actividades de “Busqueda en el
catalogo” y “Captura de cédigo” tuvo un descenso considerable del 78.19 % y 55.05%

respectivamente por producto de codificacion (ver Figura 40).
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TIEMPO MIN/HOMBRE PROCESO MANUAL | TIEMPO MIN/HOMBRE RE-PROCESO (AUTOMATIZACION) | % IMPACTO
Tiempos Promedios (min/hombre) por producto Tiempos Promedios (min/hombre) por producto
Tiempo Promedio Anélisis de Busqueda 0.94|Tiempe Promedio Analisis de Busqueda 1.15 -21.41
Tiempo Promedio de busqueda en el catélogo de bienes y servicios 9.51|Tiempo Promedio de bisqueda en el catdlogo de bienes y servicios 2.07 78.19
Tiempo promedio de captura del cddigo 1.82|Tiempo promedio de captura del codigo 0.82 55.05
Tiempo promedio por cuestionario 13.45(Tiempo promedio por cuestionario 5.09 62.18

Tabla 6 Analisis de tiempos de la libreta de gastos individuales

Tiempo promedio de actividades de codificacién Tiempo promedio de codificacion
(Cuestionario Individual) (Cuestinario Individual)
10.00 16.00
500 /A\ 14 00
8.00 Y N !
7.00 12.00 -
3 600 AN
£ soo / N g 1000
= - o
g 400 4 AN S 800
3.00 / AN == Manual £ B Manual
r yd N 2 500
2.00
100 I"""—__h_; ~#~ Automatizado . B Automatizada
0.00 : T )
2.00
Tiempo Promedio  Tiempo Promedio  Tiempo promedio
Analisis de debisquedaenel  de captura del 0.00
Busqueda catilogo de bienesy codigo Tiempo promedio por Tiempo promedio por
SErvicios cuestionario cuestionario

Figura 40 Graficas comparativas de la libreta de gastos individuales

En cuanto a los errores al momento de codificar, también tuvo un impacto importante, se
logré reducir el porcentaje. En los cuestionarios de Gastos del Hogar anteriormente
estaba en 1.68% de error (muestra de 954 productos) en donde reduce a un 0.74 %, en
la libreta de gastos individuales se logra un descenso a 2.40% de 3.37% y en el
cuestionario de gastos trimestrales que anteriormente tenia el 4.4 % de error se reduce a
2.19% (ver Tabla 7).

TIEMPO MIN/HOMBRE PROCESO MANUAL

Cuaderno de Gastos del Hogar Libreta de Gastos individuales |Cuestionario de Gastos Mensuales |Cuestionario de Gastos Trimestrales
Cédigos Incorrectos 9/954 3/208 1/83 7/250
Concepto fuera de Catdlogo  |2/954 0 0/83 4/250
Concepto con modismo 5/954 4/208 0/83 0/250
Concepto en dialecto 0 o 0/83 0/250
Total codificacion no acertada |16/954 7/208 ]'1,{83 11/250
Porcentaje de error 1.68 3.37 |1.20 4.4

TIEMPQ MIN/HOMBRE RE-PROCESQ (AUTOMATIZACION)

Cuaderno de Gastos del Hogar Libreta de Gastos individuales |Cuestionario de Gastos Mensuales |Cuestionario de Gastos Trimestrales

Cddigos Incorrectos 4/950 5/208 0/35 3/137
Concepto fuera de Catdlogo |0 0 0/35 0/137
Concepto con modismo 3/950 0 0/35 0/137
Concepto en dialecto 0 0 0/35 0/137
Total codificacion no acertada |7/950 5/208 0/35 3137
Porcentaje de error 0.74 2.40 0 2.19

Tabla 7 Analisis de tiempos del proceso manual VS re-proceso
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Como resultado podemos observar que el re-proceso (automatizacion) esta siempre por
debajo del manual (ver Figura 41) esto quiere decir que en todos los cuestionarios es mas
eficiente y eficaz el SEBS basado en Linguistica computacional.

Porcentaje de error en la codificacion
5.00
450
4.00 /
3.50 /

2 300 AN /

£ 250 — ~. /

g 2.00 / A \ / P | —4— Manual
1.50 / / \ \ / / —li— Automatizado
1.00 / \ ~ /

050 Ll ~J ~
0.00 . : \./
Cuaderno de Gastos del Hogar Libretade Gastos individuales Cuestionario de Gastos Mensuales Cuestionario de Gastos
Trimestrales

Figura 41 Grafica del proceso manual VS re-proceso

Los usuarios finales también evaluaron el SEBS logrando medir asi la satisfaccion
por parte de ellos (ver Anexo No. 3). Hacen mencién el 100% que aprecian la reduccion
de tiempo para las labores cotidianas de codificacion, el 75% aprecia que el sistema
proporciona los cédigos con mayor facilidad que el catalogo impreso y que ayuda al
margen de error (ver Figura 42).

Preguntas de Satisfaccion por el usuario

1.2

Area del grifico
1
0.8
]
2
H
] 0.6
S
o s
0.4
ENO
0.2
0 T T 1
iAnteriormente ya habia {El sistema SEBS redujoel iEl sistemaSEBS te JElsistemaredujoelmargen  Enconclusidn, futilizarias el
trabajado con un sistema de tiempo de trabajo en tus proporciona los cddigos con  de error de tu codificacion?  SEBS como herramienta para
codificacion? labores de codificacion?  mayor facilidad que el catdlogo codificar?

impreso?

Figura 42 Gréficas de satisfaccion por parte del usuario

Al mencionar al usuario que seleccione una de las herramientas para codificar,

entre el catalogo impreso y el SEBS, el 100% prefiere el sistema. También el 100% esta
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convencido de que el SEBS es un sistema “bueno” para las actividades cotidianas de

codificacion (ver Figura 43).

En general, iComo te parece el Si tuvieras que escoger entre el
sistema SEBS para tus actividades de catdlogo impresoy el sistema SEBS
codificacién? éCual escogerias?

® Excelente
W Bueno
M Catdlogo Impresa

Regular
. W SEBS

H Malo

m Pésimo

Figura 43 Grafica de apreciacion del SEBS

El 100% de los usuarios estan dispuestos a cambiar el catalogo impreso que
tienen al SEBS (ver Figura 43).
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8. CONCLUSIONES.

Esta investigacion sirvi6 para disefiar y aplicar un servicio informatico
especializado para la codificacion de los productos de la encuesta ENGASTO, de tal
manera que sea escalable y crezca tanto como lo es la lingtiistica Nacional, teniendo la
capacidad de codificar el mayor numero de productos con un menor margen de error,

donde el margen de error esta siempre por debajo del proceso manual.

Las actividades de codificacion de los entrevistadores se vio facilitada con la
reduccién de tiempos y errores, pero aun asi, un cuestionario se les aplico para saber
cémo apreciaban el sistema, que a pesar de los nimeros nos indican que si cumplié el
objetivo general, esto nos sirvi6 para confirmar que los entrevistadores perciben y

aprecian dicho re-proceso.

Nuestro objetivo general es que se disefiara y probara un sistema que pudiera
mejorar los indicadores de operacion, tal es el caso que el tiempo de ejecuciéon promedio
por cuestionario, siempre esta por debajo del proceso manual, observandose en el
cuestionario que mas consume tiempo (cuaderno de gastos del hogar) que se logré bajar
un 33.92% del tiempo utilizado anteriormente. En cuanto a nuestro indicador de nimero
de errores, en todos los cuestionarios estan por debajo de los errores que se cometian
por el entrevistador (desempefio humano), debido a que este sistema centra todos los
productos a una division y en especifico a un producto no importando de qué manera lo

lamen.

La informacién esta siendo actualizada y cargada en el SEBS de tal manera que la
etapa de explotacién de la encuesta ENGASTO pretende hacer uso de esta, con el fin de
indicar un nombre oficial a los cddigos que se encuentran en la Base de Datos de la etapa

de validacion, logrando estadisticos publicado con nombres Unicos de productos.

Nos ha quedado claro que aplicar nuevas tecnologias linguisticas nos
proporcionara oportunidades de mejorar la codificacion facilitando la ejecucion de los
procesos que conforma la encuesta, logrando mayor precision de las salidas de cada uno

de estos, hasta un cambio radical de ejecutar un proceso manual a uno automatizado.

Las tecnologias del Lenguaje Humano es la teoria fundamental que nos permitié
desarrollar el sistema, donde la parte del andlisis morfoldgico, la lematizacion, una ligera
normalizacion de los datos y la parte de la fonética que esta solamente simulada, nos
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brindan resultados muy satisfactorios en la busquedas de codigos para los productos de
la encuesta. Logrando con ello la reduccion considerable del tiempo que se llevaba al
codificar.

De la implementacién de esta investigacién y desarrollo, podemos decir que el
sistema SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios) tendrd un grado mayor
de precision en la busqueda entre mas tiempo pase e interactie con los entrevistadores,
quiere decir, que este sistema va ir almacenando dia con dia nuevas palabras, nuevas
formas de decir a un producto, que provenga de ellos, de tal manera que, la rica
linglistica Nacional que existe, es centralizada a un c6digo que nos define a un producto
gue nos estamos refiriendo, afirmando que entre mayor conocimiento tenga el sistema,

menor el margen de error en la codificacion.

Con esto se plantea la posibilidad de que la entrada de datos ya venga codificada
con cierto grado de calidad y facilite a los procesos consiguientes, tanto en la

interpretacion, generacion de informacion, etc.

El SEBS nos permitié hacer una aportacion en la reingenieria de procesos, ya que
como se vio durante este trabajo, el proceso contaba con roles repetitivos. En el proceso
redisefiado el usuario final (entrevistador) sera directamente quien ensefie al sistema
haciendo el llamado a Oficinas centrales (INEGI Aguascalientes) y ellos canalizando los
productos que van siendo enviados por todos los usuarios, entonces, los roles que antes
participaban en este proceso, quedan totalmente libre de ese tiempo y codificacion no es

una causa de saturacion de trabajo para los roles que ayudan al entrevistador.

Ademas, se descubri6 al momento de que estuvo en marcha el sistema que
nuestros usuarios finales (entrevistadores) tuvieran una reaccion positiva, teniendo al
100% dispuesto a cambiar del catadlogo impreso al SEBS, de tal manera que se aprecié
que la parte de ‘“resistencia al cambio” esta practicamente nula, facilitando la

implementacion a nivel Nacional.

La encuesta es continua y permanente de tal manera que con este avance en la
codificaciéon de productos en la encuesta ENGASTO, sera implementado en los siguientes
operativos estableciéndose como permanente y se use para todos los estados de la

Republica Mexicana.
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8.1 Trabajos a Futuro.

El mercado de la telefonia mdvil sigue creciendo de manera imparable
especialmente los dispositivos con tecnologias integradas con WiFi y VolP. El sector que
mas rapidamente esta creciendo en el mercado es el teléfono dual con WiFi y VoIP o voz
sobre protocolo de Internet, es decir, los que permiten conversaciones a través de Internet
otra red basada en IP (protocolo de Internet). Todos estos avances nos permiten
oportunidades para desarrollar al SEBS en diferentes tecnologias que mencionamos a

continuacion:

1. Aplicacion web para movil: la oportunidad de desarrollar el sistema de tal manera que
al ingresar desde un teléfono mévil a la URL pueda ser usado como si estuviera frente un
ordenador, logrando con ello que sea mas portable y los entrevistadores puedan codificar
desde cualquier tecnologia de conexion a internet (3G, wifi, etc.).

2. Aplicacion para Smartphone (offline): se desarrollara una aplicaciéon de tal manera
que sea portable con los teléfonos con SO, tal sea el caso Android, iOS, Blackberry, etc.
de tal manera que sea tan portable que ain estando en lugares sin conectividad a
internet, puedan hacer uso del sistema SEBS para realizar su actividades de codificacion
en cualquier lugar y la informacién se actualice cada vez que el Smartphone tenga alguna

conectividad con internet.

3. Desarrollo del nivel fonético real: las tecnologias del lenguaje mencionan de la
comunicacion hablada entre ordenador -- humano, brindando la oportunidad de agregar
este nivel al SEBS generando un sistema de dialogo para que el entrevistador busque
oralmente un producto, la computadora le dicte el cddigo de dicho producto, de esta
manera, se ahorrara tiempo de consulta escrita hacia el ordenador y eliminar errores de

vista cuando se copia el cédigo de la pantalla.
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GLOSARIO

Bienes y Servicios: Se refiere a todos los productos que son consumidos por los

integrantes de un hogar (por ejemplo, 2 refrescos de cola).

Libro Catalogo: Documento impreso que sirve como insumo para hacer la busqueda de
los cédigos de los productos de forma manual.

ISE: Instructor Supervisor Estatal, cuyo finalidad es la coordinacion y supervision de los

entrevistadores que cumplan con sus funciones.

REP: Responsable Estatal de Proyecto, cuya finalidad es la coordinacién de todo el

proyecto en el estado correspondiente.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Dependencia Federal).

Etapa de validacion: Es la etapa encargada de procesar que los datos tengan
congruencia con el contenido a lo largo de toda la encuesta del hogar (por ejemplo: un
hombre no puede tener hijos) y que los datos estén limpios de cualquier dato que no

aporte valor (por ejemplo un “#” en el registro del nombre de una persona).

Etapa de explotacion: Es la etapa encarga de generar estadisticas oficiales de los
gastos, ingresos, condiciones de vida, etc. generando informacién para los diferentes

sectores federales.
BD: Abreviacion del término “Base de Datos”
JavaServerPage: Tecnologia de java que permite hacer paginas web dindmicas

Hilo: Un hilo es una secuencia de codigo en ejecucion dentro del contexto de un proceso.
Los hilos no pueden ejecutarse ellos solos; requieren la supervisién de un proceso padre

para correr. Dentro de cada proceso hay varios hilos ejecutandose.
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ANEXOS.

Anexo No. 1 Lenguaje de procesos de negocio a nivel detallado.

NOMBRE

DESCRIPCION

—

FUNCION/TAREA

L >

PROCESO

=
[

EVENTO

Calle del Rol

<>

OR

<>

XOR

MODULO
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INICIO DE  PROCESOS/ACTIVIDAD
FUNCION

TERMINO DE ACTIVIDA O FUNCION

MENSAJE

RELACION FUNCION/TAREA — MODULO

FLUJO

Ciclo de Funcién(es)

BASE DE DATOS

Motor
automatico

MOTOR AUTOMATICO DE ACTIVIDAD.
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Anexo No. 2. Registro de tiempos de los cuestionarios Muestra.

86



20

o1onpoud Jod ejjise) :ejon

‘sojep
AP UOIIDIALIO)

= : g
o B i e A B e o o e R I B R B P e e T Y P a5
SOIDIAIIS A SaudIq
19 .@ 90| 9 g 49 A.Q md %4 ¥ | \~\o 0 ﬁ% U |19 m: \7 ,n G0 WTQ G ap o8ogeied
- [° ua vpanbsnyg

_ R BN b
Lo[te | |o 61119 |29 |0 ,w....«,r »5 Ol v |69 9]1e|&? .3 20 QO TR 10 >o+ owvmm““__wmm
sz) vz | gz | zz| vz | oz | ov | 8r | cvy ov| sv| wu| ev| zr| wrf ov| 6| 8| 2| 91 s| v]| €! 2| 1Y“s~ (woy/iy)
T sopeJan|oAul ap # 0001112 &%&\ fp sy v owMeuonsand
‘sojep
AP UOIIDILIO)

TR, g
€olzy | P79 |0 40| 19| €2| 20|97 |50 |0 | 0| (|2 |4t |£9| 20| 0|20 |20 | 20|20 |29 Bl
SOIAIIS A Saualq
20| 9p |29 So |80 |zo| v |Go|fo|zo| ho|20| Z0| S0| 90| 0| po|A?(5S 591 10 0| bl&oleo ap odoers
! 9 ud epanbsng
lo| 0\W0110|0| 0| plm|zo| /00| wizs| 10|27| 20|#0Co|=%E0|r 0|10 fo|9opo S
sz ¥z | gz | ez | 1z | oz 61| 8r| Lv| ov| sy} ¥r| x| evx| rrj or| 6| .8f 2] 9] sliwli el ] 1 c._ind. HES_\._EI

s L
-z T sopeJanjoaul ap # S/o0)/ie l\\&“v\ )P SY7E) oieuOoISaN)
NQIDVII41a0D

HIFUNDO9D A UDILSIOULSS 30
HNOIDHN OLNLILSNI

MG




==

(] AOP2YS (N 2prxy

ojonpoud uod ejjiseD tejon

‘soyep
9P UOIIIV.110)
031p0od
v Z T THTS & \2 ,q\_ \C < ,m i ,Evm,:znw.u
¢ SOIDIAIIS A Sauadlq
s [T T 28 Ll Ol r.a ,@ \2Z .o_,.ﬂ op odojeren
(3 /M 19 u2 epanbsng
e o epanbsng
,M x| % _w,J T2 S\ T [S\2 42 |2 ap sistjpuy
se| ve| sz | zz| 1z| oz | ev | 8r)| cv| 9v| su| vi| ev| e | v ov| 6| 8) 2| o] s| v| €] z| 1 P £0:< (woy/ay) s
[
”movmbs_gc_wvu €2 M1 ZNig  Fvre=m Aﬂdwluﬂlﬂﬂ)ﬂﬂ.o:m:o:mm:u o®
[ 'soyep |
9P UOIIIALIO)
: ARl 031p0od
VTG b 2D\ sV 2 2hT (g2 (") Skl 2l i NS ) 1op eamdes
E SOIDIAIIS A SoudIq
_& ’A. _0~ ,.4 ,F /j | Mg /M ,A- lv /K ’lﬂ /W. /lﬂ ,\N. ’O\ \T\ /Nﬁ /M ,T\ .& ,w .J. ,ON ,/N ap ogorered
W [0 ud epanbsng
: . > o e 2 g5 e epanbsng
w2 sl |s Tl sl 712019\ I\2 | &R |8 2l v\ e e
sz| ve| gz| ez | vz| oz) ev| 8v| cv| 9v| sv| vr| ev| zr| tr| or| 6| 8| | 9o s| #| €] z| 1$™¢Esr 2 (woy/uy)
ﬂmovm‘_u:_g:_ ap # %\NL Onw_ N__M vﬁ.—wv/\/ \© JSG/\ 0i4euo11san)
NOIDV(41a0d

HIZHNDO3D A HOILLSIOULSD 30

THNOIDHN OLNLILSNI

o



Anexo No. 3 Cuestionarios de satisfaccion del “SEBS”.
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INSTITUTO NRCIONARL _
DE ESTRDISTICA Y GENDGRRAFIA

Cuestionario de Satisfaccion del SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios)
1. ¢Anteriormente ya habia trabajado con un sistema de codificacion?
S| n’(}
2. ¢El sistema SEBS redujo el tiempo de trabajo en tus labores de codificacién?

¥ NO

3. ¢El sistema SEBS te proporciona los cédigos con mayor facilidad que el catalogo
impreso?

?( NO

4. ¢El sistema redujo el margen de error de tu codificacion?

' NO

5. Situvieras que escoger entre el catdlogo impreso y el sistema SEBS ¢Cual escogerias?
Catalogo Impreso S?S

6. Engeneral, éComo te parece el sistema SEBS para tus actividades de codificacion?
Excelente Bue>6 Regular Malo Pésimo

7. En conclusién, éutilizarias el SEBS como herramienta para codificar?

X‘ NO

oL H
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INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTADISTICR Y GEDGRAFIA

Cuestionario de Satisfaccion del SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios)
1. ¢Anteriormente ya habia trabajado con un sistema de codificacién?
Si ( NO)
2. (El sistema SEBS redujo el tiempo de trabajo en tus labores de codificacién?

@ NO

3. ¢El sistema SEBS te proporciona los cédigos con mayor facilidad que el catalogo
impreso?

@ NO

4. ¢Elsistema redujo el margen de error de tu codificacién?
( j ) NO

5. Situvieras que escoger entre el catalogo impreso y el sistema SEBS ¢Cual escogerias?

Catalogo Impreso SEB>57

6. En general, ¢Como te parece el sistema SEBS para tus actividades de codificacion?
Excelente " Buenp Regular Malo Pésima

7. En conclusién, ¢utilizarias el SEBS como herramienta para codificar?
NO

g=\l
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INSTITUTO NRCIONRL ~
DE ESTRADISTICA Y GEDGRAFIR

Cuestionario de Satisfaccién del SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios)

¢Anteriormente ya habia trabajado con un sistema de codificacion?
SI

¢El sistema SEBS redujo el tiempo de trabajo en tus labores de codificacion?
NO

¢El sistema SEBS te proporciona los cédigos con mayor facilidad que el catalogo
impreso?

S NO
¢El sistema redujo el margen de error de tu codificacion?

NO

Si tuvieras que escoger entre el catdlogo impreso y el sistema SEBS ¢ Cudl escogerias?
Catélogo Impreso é

En general, ¢Como te parece el sistema SEBS para tus actividades de codificacién?
Excelente uen Regular Malo Pésimo

En conclusiodn, éutilizarias el SEBS como herramienta para codificar?
( SI) NO

S

Lund
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DE ESTRADISTICA Y GEOGRAFIR

Cuestionario de Satisfaccion del SEBS (Sistema de Entendimiento de Bienes y Servicios)
1. ¢Anteriormente ya habia trabajado con un sistema de codificacion?
2. ¢Elsistema SEBS redujo el tiempo de trabajo en tus labores de codificacion?

@ NO

3. ¢Elsistema SEBS te proporciona los codigos con mayor facilidad que el catdlogo
impreso?

g W
4. ¢Elsistema redujo el margen de error de tu codificacion?

Sl @

5. Situvieras que escoger entre el catalogo impreso y el sistema SEBS ¢ Cudl escogerias?
Catalogo Impreso @

6. En general, ¢Como te parece el sistema SEBS para tus actividades de codificacion?
Excelente eno Regular Malo Pésimo

7. En conclusion, éutilizarias el SEBS como herramienta para codificar?

@ NO

ey
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